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FJARDE KVARTALET 2016

Koncernens nettoomsittning fjirde kvartalet 2016 uppgick till

1 719 MSEK (1 396).

Rérelseresultatet (EBIT) uppgick till 559 MSEK (385). I
rorelseresultatet ingdr omvirderingar av portféljer med kopta
fordringar om —2 MSEK (-36). Rorelsemarginalen exklusive
omvirderingar var 33 procent (29).

I resultatet ingdr ocksé jimférelsestorande poster med en positiv
paverkan pa rorelseresultatet om 39 MSEK. Dessa avser en positiv
effekt om 69 MSEK frin avyttring av portfoljer med kopta
fordringar. Vidare belastas kvartalet med transaktionskostnader om
30 MSEK hinférliga till det planerade samgdendet med Lindorff.
Nettoresultatet for kvartalet uppgick till 429 MSEK (274), och
resultatet per aktie var 5,90 SEK (3,76).

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till 1 112
MSEK (878).

Det redovisade virdet av kopta fordringar har kat med 24 procent
jamfort med det fjirde kvartalet 2015. Kvartalets investeringar i
kopta forfallna fordringar uppgick till 1 166 MSEK (1 130).

Den extra bolagsstimman den 14 december 2016 bifll styrelsens
forslag om samgiende med Lindorff.

HELARET 2016

Koncernens nettoomsittning heldret 2016 uppgick till 6 088
MSEK (5 628).

Rérelseresultatet (EBIT) uppgick till 1 978 MSEK (1 624). 1
rorelseresultatet ingdr omvirderingar av portféljer med képta
fordringar om 49 MSEK (31). Rérelsemarginalen exklusive
omvirderingar var 32 procent (28).

I resultatet ingdr ocksé jimforelsestorande poster med en positiv
paverkan pa rorelseresultatet om 54 MSEK. Dessa avser en positiv
effekt om 84 MSEK frin avyttringar av portfoljer med képta
fordringar. Resultatet belastas vidare med &rets transaktions-
kostnader om 30 MSEK hinférliga till det planerade samgiendet
med Lindorff.

Nettoresultatet for dret uppgick till 1 468 MSEK (1 172), och
resultatet per aktie var 20,15 SEK (15,92).

Kassaflodet frin den 16pande verksamheten uppgick till 3 374
MSEK (2 905).

Arets investeringar i kopta forfallna fordringar uppgick till 3 100
MSEK (2 428).

Styrelsen foresldr en utdelning p& 9,00 kr (8,25) per aktie,
motsvarande totalt 651 MSEK (597).
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KOMMENTAR FRAN VD OCH KONCERNCHEF
MIKAEL ERICSON

Intrum Justitias fjirde kvartal 2016 i4r bland de mer hindelserika i koncernens historia. I bérjan
av kvartalet slutférde vi tva forvirv i Spanien och Danmark som stirker vir nirvaro inom
kredithantering f6r smé och medelstora féretag. I oktober kunde vi dven annonsera koncernens
forsta storre investering i en portfolj med sikerstillda fordringar, en tillgingsklass dir vi ser
mycket goda framtida tillvixtutsikter. I november ingick vi avtal om att férvirva 1st Credit i
Storbritannien, vart hittills storsta féretagsforvirv, som mojliggor en attraktiv marknadsposition i
en av Europas stérsta marknader f6r képta fordringar. Sist men inte minst avslutade vi ret
genom att annonsera ett planerat samgiende med Lindorff, i syfte att skapa den ledande
europeiska aktoren i vir bransch med stort forvintat virdeskapande for den nya koncernens
kunder, medarbetare och aktieigare.

Finansiellt gor vi ett starke fjirde kvartal som visar var organisations goda forméga att bibehalla ett
starkt kundfokus trots att vi har haft ett flertal transaktioner som krivt mycket uppmirksamhet.
Virt rorelseresultat 4r det hittills hogsta i koncernens historia och vi har en god 6kning av vir
intjining i samtliga tre regioner och i bida vara verksamhetsomriden. Investeringsnivin var
mycket god, dir investeringar i kopta fordringar uppgick till cirka 1,2 miljarder SEK och
foretagsforvirv cirka 200 miljoner SEK.

For heldret 2016 kan vi ocksa se tillbaka pd en mycket stark utveckling, dir vi agerat disciplinerat
i enlighet med vér strategi. Vi har forbittrat vir marknadposition genom fem forvirv och genom
fortsatt kade investeringar i képta fordringar, som nadde 3,1 miljarder SEK for 2016, att
jimfora med 2,4 miljarder SEK for 2015. Genom forbittrad operationell effektivitet har vi skat
marginalen inom kredithanteringstjinster och bibehéllit en god avkastning pd képta fordringar
om cirka 20 procent. Vi har ocksa fortsatt att utveckla vart erbjudande genom att bredda var
nirvaro i nya kundsegment och tillgdngsklasser samt genom en fortsatt framgingsrik lansering av
vért erbjudande for betalgjinster till e-handlare. For vért viktigaste finansiella nyckeltal, tillvixt i
vinst per aktie, ndr vi en 6kning om 27 procent for 2016, vil dver vart mal om minst 10 procent
okning per &r.

Lika viktigt har varit att under aret utveckla var koncerns bidrag till samhillsnyttan, dir vi till
exempel undertecknat FNs tio principer "Global Compact” fér att bland annat stirka minskliga
rittigheter och bekimpande av korruption. I vért hillbarhetsarbete har vi dven fortsatt att
utveckla vart bidrag till att forebygga 6verskuldsittning genom ”Spendido”, en interaktiv lektion
for gymnasiet pa temat krediter, konsumtion och hushéllsekonomi.

Vi ser nu fram emot en fortsatt god utveckling fér koncernen under 2017 med bibehéllet fokus
pa att erbjuda véra kunder marknadens mest konkurrenskraftiga 16sningar inom kredithantering
och finansiering av fordringar. Genom den investeringsaktivitet vi haft under 2016 har vi 6kat var
adresserbara marknad visentligt och forstirke var plattform for Idnsam tillviixe. Vért planerade
samgdende med Lindorff fortsitter med en konkurrensprovning som vi bedomer blir slutférd
under det andra kvartalet 2017. Jag ser med stor tillforsikt fram emot en stark utveckling for
Intrum Justitia under de kommande aren.
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KONCERNEN

MSEK Okt-dec Okt-dec Foérandring Helar Helar Férandring
om inte annat anges 2016 2015 Yo 2016 2015 Yo
Nettoomsattning 1719 1 396 23 6 088 5628 8
Rérelseresultat (EBIT) 559 385 45 1978 1624 22
Roérelsemarginal, % 33 28 32 29

Finansnetto -48 -51 -6 -168 -167 1
Skatt -82 -60 37 -342 -285 20
Periodens resultat 429 274 57 1468 1172 25
Medeltal anstallda 4102 3 841 7 3975 3 846 3

OMSATTNING OCH RESULTAT

OKTOBER-DECEMBER 2016

Koncernens resultat efter skatt 6kade med 57 procent jimfort med samma period fregiende &r.
Vinsten per aktie fér kvartalet 6kade med 57 procent jimfért med samma period foregdende r.
Vinsten per aktie har paverkats av dterkop under 2015 som reducerat genomsnittligt antal
utestdende aktier med 0,3 procent jimfért med fjirde kvartalet 2015.

Koncernens nettoomsittning under det fjirde kvartalet 6kade med 23 procent jimfért med
foregdende ar, forklarat av organisk tillvixt 14 procent, forvirvseffekter 2 procent, omvirderingar
av kopta fordringar 2 procent samt valutaeffekter 5 procent. Omvirderingar av portfoljer
paverkade rérelseresultatet med —2 MSEK i det fjirde kvartalet jamfort med —36 MSEK under
samma period féregdende r. Valutaeffekter paverkade rérelseresultatet positivt i det fjirde
kvartalet med 23 MSEK jimfort med foregdende ar. Jaimforelsestérande poster paverkade
rorelseresultatet positivt med 39 MSEK i det fjirde kvartalet. Det rapporterade rérelseresultatet
forbittrades dirmed med 45 procent under kvartalet men justerat for valutaeffekeer,
omvirderingar av portfoljer med forfallna fordringar samt jimforelsestérande poster var
forbdttringen 19 procent.

Okningen av rorelseresultatet exklusive omvirderingar, valutaeffekter och jimforelsestorande
poster jimfért med samma period foregdende ar dr hinforlig till forbittrade resultat inom bida
koncernens verksamhetsomrdden. Inom Finansiella Tjinster har utvecklingen varit positiv frimst
pa grund av 6kade investeringsvolymer inom képta fordringar under aret. Inom Kredithantering
forbittras resultatet genom 6kade volymer frin egna portfljer samt genom forvirvade enheter.
Inom koncernens regioner bidrar samtliga enheter till resultatforbittringen med en sirskild stark
okning inom Centrala Europa dir hog operationell effektivitet bidrar till 6kade intikter och
forbittrad lonsambhet.

Tva jimforelsestdrande poster har forbittrat rorelseresultatet med 39 MSEK i det fjirde

kvartalet. Dessa avser en positiv effekt om 69 MSEK som uppkommit nir regionen Norra Europa
undantagsvis har avyttrat en portfélj med kopta fordringar. De 69 MSEK har péverkat
inkassering om +89 MSEK, amortering av kopta fordringar om —8 MSEK och rérelsekostnader
med —12 MSEK. Dirutéver belastas kvartalet med transaktionskostnader om 30 MSEK
hinforliga till det planerade samgdendet med Lindorff.

HELARET 2016
Koncernens resultat efter skatt 6kade med 25 procent jimfort med foregdende ar. Vinsten per
aktie for kvartalet 6kade med 27 procent jimfért med foregdende ar. Vinsten per aktie har



paverkats av aterkop under 2015 som reducerat genomsnittligt antal utestdende aktier med 1,0
procent jimfort med heldret 2015.

Koncernens nettoomsittning under dret 6kade med 8 procent jimfort med foregdende ar,
forklarat av organisk tillviixt 6 procent, forvirvseffekter 1 procent och valutaeffekter 1 procent.
Omvirderingar av portfoljer paverkade rorelseresultatet med +49 MSEK under 2016 jimfért med
+31 MSEK under féregiende ér. Valutaeffekter paverkade rérelseresultatet positivt under 2016
med 7 MSEK, jimfort med foregdende ar. Det rapporterade rorelseresultatet forbittrades med 22
procent under dret, men justerat for valutaeffekter och omvirderingar av portféljer med f6rfallna
fordringar var forbittringen 21 procent.

Okningen av rorelseresultatet exklusive omvirderingar och valutaeffekter jimfort med foregiende
ar dr framst hinforlig dll forbittrade resultat inom Finansiella Tjinster, till f6ljd av 6kade
investeringar inom kopta fordringar. Inom koncernens regioner bidrar frimst Centrala Europa
och Norra Europa till resultatékningen jimfort med foregdende ar.

FINANSNETTO

Kvartalets finansnetto uppgick till -48 MSEK (-51). Rintenettot for kvartalet uppgick till

—36 MSEK (-29). Rintenettot har paverkats negativt av en hogre upplining. Kursdifferenser
ingdr i finansnettot med —6 MSEK (—4) och 6vriga finansiella poster ingdr med -6 MSEK (-18).
Ovriga finansiella poster avser huvudsakligen bankavgifter och liknande i samband med
koncernens upplining. Ovriga finansiella poster for det fjirde kvartalet 2015 inkluderade en post
om —13 MSEK f6r att kostnadsféra tidigare aktiverade uppldningskostnader i samband med att
en ny lanefacilitet undertecknades.

Finansnettot for helaret uppgick till -168 MSEK (~167), och bestod av rintenetto —131 MSEK
(-122), kursdifferenser —7 MSEK (-5) och évriga finansiella poster —29 MSEK (-40).

SKATT

Skattekostnaden for heldret uppgick till 19 procent av resultatet fore skatt. I &rets forsta tre
deldrsrapporter hade skatt reserverats motsvarande en forvintad skattesats om 20 procent. Nir
denna korrigeras till arets verkliga skattesats under fjirde kvartalet blir effekten att skattesatsen
under detta kvartal blir 16 procent. Se nedan under stycket ”Skattemissiga bedomningar”
angdende bedomning av framtida skattekostnad.

KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR

MSEK Okt-dec Okt-dec Foréandring Helar Helar Foérandring
om inte annat anges 2016 2015 Y% 2016 2015 Y%
Kassaflode fran den I6pande 1112 878 27 3374 2905 16
verksamheten

Kassafléde fran -1 376 -1 023 35 -3763 -2 497 51
investeringsverksamheten

Summa kassafloéde fran den I6pande -264 -145 82 -389 408

verksamheten och

investeringsverksamheten

Betalningar fér képta fordringar 1172 868 35 3374 2186 54
Kassaflode fran képta fordringar 896 731 23 3153 2724 16



Kassaflodet frin den I6pande verksamheten uppgick under fjirde kvartalet till 1 112 MSEK
(878). Kassaflodet frin den l6pande verksamheten har okat jaimfort med foregiende &r frimst
genom ett hogre resultat exklusive avskrivningar och amorteringar.

Kassafldet frin investeringsverksamheten uppgick under det fjirde kvartalet till -1 376 MSEK
jimfore med —1 023 MSEK for samma period féregiende ar. Okningen jimfort med foregiende
ar dr framst hinforlig till hogre utbetalningar for investeringar i kopta fordringar.

FINANSIERING

MSEK Okt-dec Okt-dec Foéréandring
om inte annat anges 2016 2015 %o
Nettoskuld 7 260 6 026 20
Nettoskuld/RTM rdrelseresultat fore 1,9 1,8
avskrivningar och amorteringar

Eget kapital 4130 3 166 30
Likvida medel 396 265 49

Koncernens nettoskuld uttryckt som en multipel av rérelseresultatet fére avskrivningar och
amorteringar uppgdr till 1,9 vilket 4r strax under intervallet f6r Intrum Justitias finansiella mal for
denna relation om 2,0-3,0.

Inga dterkdp av egna aktier har skett under kvartalet och antal utestdende aktier var dirmed
72 347 726 aktier, att jimfora med 72 560 901 aktier i genomsnitt under motsvarande kvartal
forra aret.

GOODWILL

Koncernens goodwill uppgick till 3 120 MSEK per den 31 december 2016, att jimfora med

2 810 MSEK per den 31 december 2015. Av 6kningen 4r 241 MSEK hinforligt till forvirv och
69 MSEK till valutakursdifferenser.

REGIONER

NORRA EUROPA
Foérandring Férandring
exkl valuta- exkl valuta-
MSEK Okt-dec Okt-dec Férandring effekt Helar Helar Foérandring effekt
2016 2015 Y% % 2016 2015 % Y%
Nettoomséattning exklusive 807 669 21 17 2820 2 652 6 6
omvarderingar
Rérelseresultat exklusive 318 227 40 36 988 842 17 17
omvarderingar
Rérelsemarginal exklusive 39 34 5 ppt 35 32 3 ppt

omvarderingar, %

Regionens omsittning justerat f6r omvirderingar och valutaeffekter kar med 17 procent jimfort
med samma period féregiende r. Rorelseresultat justerat fér omvirderingar och valutaeffekter
okar med 36 procent jimfért med samma period foregiende r. I rérelseresultatet ingdr en
jimforelsestorande post frin avyttring av portféljer med fordringar som péverkat regionens



omsittning for kvartalet positive med 81 MSEK och resultatet med 69 MSEK. Resultatet for
kvartalet belastas vidare med 14 MSEK avseende regionens andel av transaktionskostnader
hinférliga till det planerade samgéendet med Lindorff. Intikter och rorelseresultat exklusive
omvirderingar, valutaeffekter och jimférelsestdrande poster har dkat jimfort med samma period
foregdende ar, frimst genom tillvixt inom Kredithantering, organiskt samt genom forvirv, och
genom lidgre gemensamma kostnader.

CENTRALA EUROPA
Férandring Férandring
exkl valuta- exkl valuta-
MSEK Okt-dec Okt-dec  Forandring effekt Helar Helar Férandring effekt
2016 2015 % % 2016 2015 % %
Nettoomséttning exklusive 514 419 23 16 1775 1 636 8 8
omvarderingar
Rorelseresultat exklusive 171 128 34 26 616 499 23 23
omvarderingar
Rorelsemarginal exklusive 33 31 2 ppt 35 31 4 ppt

omvarderingar, %

Regionens omsittning justerat f6r omvirderingar och valutaeffekter kar med 16 procent jimfort
med samma period féregdende ar. Rorelseresultat justerat f6r omvirderingar och valutaeffekter
okar med 26 procent jimfort med samma period foregdende dr. Resultatet for kvartalet belastas
med 9 MSEK avseende regionens andel av transaktionskostnader hinforliga till det planerade
samgdendet med Lindorff. Intikter och rérelseresultat exklusive omvirderingar, valutaeffekter och
jimforelsestorande poster har 6kat jimfért med samma period foregdende ar, frimst genom
tillvixt inom Finansiella tjinster. Ett framgangsrike arbete med ett flertal program f6r 6kad
operativ effektivitet har resulterat i forbittrad inkassering och hégre investeringsnivier inom
kopta fordringar. Under kvartalet har regionen genomfért ett forsta storre forvirv av en portfol;
med sikerstillda fordringar dir investeringen uppgick till cirka 600 MSEK. Det planerade
forvirvet av 1st Credit i Storbritannien, som beriknas slutforas i forsta kvartalet 2017, kommer
att utgora en del av Centrala Europa (se nedan under stycket "Forvirv” for mer detaljer).

VASTRA EUROPA
Foérandring Férandring
exkl valuta- exkl valuta-
MSEK Okt-dec Okt-dec  Forandring effekt Helar Helar Foérandring effekt
2016 2015 %o %o 2016 2015 %o %o
Nettoomséattning exklusive 400 344 16 11 1444 1309 10 9
omvarderingar
Rérelseresultat exklusive 72 66 9 4 325 252 29 28
omvarderingar
Roérelsemarginal exklusive 18 19 -1 ppt 23 19 4 ppt

omvarderingar, %

Regionens omsittning justerat fér omvirderingar och valutaeffekter 6kar med 11 procent jamfort
med samma period féregdende ar. Rorelseresultat justerat f6r omvirderingar och valutaeffekter
okar med 4 procent jimfért med samma period féregiende dr. Resultatet for kvartalet belastas
med 7 MSEK avseende regionens andel av transaktionskostnader hinforliga till det planerade
samgdendet med Lindorff. Intikter och rérelseresultat exklusive omvirderingar, valutaeffekter och
jimforelsestorande poster har 6kat jimfért med samma period foregdende ar, frimst till foljd av
okade investeringvolymer f6r képta fordringar inom Finansiella Tjinster samt genom forvirv
inom Kredithantering. Rorelseresultatet for det fjirde kvartalet har péverkats negativt om 27



MSEK pé grund av kostnader for att avveckla personal, i syfte att 6ka effektivitet, dar
motsvarande kostnad samma period foregdende ar uppgick till cirka 10 MSEK. Utbudet av képta
fordringar i regionen ir fortsatt gott men med en betydande priskonkurrens.

VERKSAMHETSOMRADEN

KREDITHANTERING
Foérandring Foérandring
exkl valuta- exkl valuta-
MSEK Okt-dec Okt-dec  Férandring effekt Helar Helar Férandring effekt
2016 2015 % % 2016 2015 % %
Nettoomsattning 1212 1160 4 0 4 335 4194 3 3
Verksamhetsresultat 325 278 17 12 1134 1 049 8 7
Verksamhetsmarginal, % 27 24 3 ppt 26 25 1 ppt

Omsittningen for Kredithantering justerat for valutaeffekeer var oférindrad jaimfért med samma
period foregdende ar. Intikterna och rérelseresultatet for det fjirde kvartalet 2016 har paverkats
positivt av verksamhetsomrédets andel av en férsiljning av portfoljer med képta fordringar om 11
MSEK. Intikterna for det fjirde kvartalet 2015 har paverkats positivt med 87 MSEK genom en
korrigering av en felklassificerad internomsittning for det rets tre forsta kvartal. Justerat for
dessa effekter innebar det fjirde kvartalet en intiktstillvixt om cirka 8 procent exklusive
valutaeffekt, frimst genom férvirvade enheter samt tillvixt frin intikeer for inkassering pa
koncernens egna portféljer medan intikter frin externa kunder minskade marginellt.
Verksamhetsresultatet forbittrades till f6ljd av de hogre intikterna. Verksamhetsmarginalen
justerad for jimforelsestérande poster var relativt oférindrad mot foregdende ar om cirka 26
procent.

FINANSIELLA TJANSTER
Forandring Forandring
exkl valuta- exkl valuta-
MSEK Okt-dec Okt-dec  Férandring effekt Helar Helar Férandring effekt
2016 2015 % %o 2016 2015 %o %o
Nettoomsattning 849 581 46 40 2902 2423 20 19
Verksamhetsresultat 473 328 44 38 1635 1345 22 21
Verksamhetsmarginal, % 56 56 0 ppt 56 56 0 ppt
Investeringar i kdpta fordringar 1166 1130 3 3100 2428 28
Awkastning kopta fordringar, % 22 19 3 ppt 20 20 0 ppt
Redovisat varde, kopta fordringar 8 733 7 027 24 8 733 7 027 24

Omsittningen for Finansiella Tjinster 6kade med 40 procent exklusive valutaeffekter och med 32
procent exklusive valutaeffekter och omvirderingar. Verksamhetsresultatet 6kade med 38 procent
exklusive valutaeffekter och med 26 procent exklusive valutaeffekter och omvirderingar. I
resultatet for det fjirde kvartalet ingdr en positiv resultateffekt om 70 MSEK avseende
verksamhetsomrédets andel av resultateffekten vid forsiljning av portféljer med kopta fordringar.
Verksamhetsresultatet justerat f6r omvirderingar, valutaeffekt och de jimférelsestorande posterna
okar med 6 procent, frimst till foljd av 6kade investeringar inom képta fordringar som
kompenserar f6r en ndgot ligre avkastning pa forvirvade portféljer. Investeringar i kopta
fordringar under 2016 uppgick till SEK 3,1 miljarder jimfort med SEK 2,4 miljarder f6r 2015,
vilket bidragit till en 6kning av redovisat virdet om 24 procent. Inkasseringen under det fjirde
kvartalet var mycket god och innebar en avkastning pa kopta fordringar justerat for
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omvirderingar och jimférelsestorande poster om 19 procent for det fjirde kvartalet, jimf6rt med
21 procent f6r samma period foregdende ar. Den ndgot ligre avkastningen jimfért med samma
kvartal féregdende ér beror pa att priskonkurrensen okat under senare ar samt att andelen forvirv
i portfolj-segment med ligre avkastning dkat. Den planerade etableringen i Storbritannien under
det forsta kvartalet 2017 (se nedan under stycket "Férvirv” for mer detaljer) samt investeringar i
sikerstillda fordringar innebir att koncernens adresserbara marknad f6r képta fordringar bedéms
oka under kommande &r.

SKATTEMASSIGA BEDOMNINGAR

Bolagets bedémning ir att skattekostnaden under de nirmaste dren kommer att uppga till 20-25
procent av resultatet fore skatt for respektive ar, exklusive utfallet av eventuella skattetvister och
utan hinsyn tagen till det planerade samgdendet med Lindorff.

MODERBOLAGET

Koncernens moderbolag Intrum Justitia AB (publ):s verksamhet omfattar dgande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt
utvecklingsarbete samt service och marknadsforing.

Moderbolaget redovisar en nettoomsittning for heldret om 105 MSEK (102) och ett resultat fore
skatt om 41 MSEK (1 042) inklusive 224 MSEK (1 237) fran resultat hinférliga till
koncernbidrag, aktieutdelningar och nedskrivning av aktier i dotterforetag. Moderbolaget
investerade 0 MSEK (0) i anldggningstillgingar under aret och hade vid dess utging 8 MSEK
(37) i likvida medel. Medelantalet anstillda uppgick till 55 (54).

REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna bokslutskommuniké har upprittats i enlighet med tillimpliga bestimmelser i
Arsredovisningslagen och IAS 34 Deldrsrapportering vad giller koncernen samt i enlighet med 9
kap Arsredovisningslagen vad giller moderbolaget. Moderbolaget tillimpar den uppdaterade
versionen av RFR 2 Redovisning for juridiska personer, som bl a foreskriver att
valutakursdifferenser pd monetira poster klassificerade som utvidgad nettoinvestering i utlindska
dotterforetag ska redovisas i finansnettot istillet f6r som tidigare i 6vrigt totalresultat. I 6vrigt har
samma redovisningsprinciper och berikningsmetoder tillimpats som i den senaste
drsredovisningen.
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VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar risker relaterade till konjunkturutvecklingen,
regelefterlevnad och f6rindringar i regelverk, ryktesrisker, skatterisker, risker hinférliga till IT-
och informationshantering, risker hinforliga till f6rvirv, marknadsrisker, likviditetsrisker,
kreditrisker, risker med kép av forfallna fordringar och betalningsgarantier samt
finansieringsrisker. Riskerna beskrivs nirmare i forvaltningsberittelsen i Intrum Justitias
drsredovisning 2015. Inga visentliga risker bedoms ha tillkommit utéver dem som beskrivs i
drsredovisningen.

FORVARV

I februari férvirvades ett mindre foretag inom e-com-finansiering i Schweiz, Debitoren Services

AG, med en preliminir képeskilling om 69 MSEK.

Den 1 april slutférdes ett mindre forvirv av ett bolag inom kredithantering i Belgien, C&]J Credit
Services BVBA, med en képeskilling om 13 MSEK.

Den 3 oktober forvirvade Intrum Justitia det danska bolaget Dansk Kreditorservice A/S (DKS)
for en kopeskilling om 95 miljoner DKK pa netto skuldfri basis. Ytterligare 15 miljoner DKK
kan komma att erliggas under 2018 om vissa finansiella mal uppnés for 2017. DKS ir ett
kredithanteringsféretag med en marknadsledande position inom kundsegmentet f6r sma och
medelstora foretag, med 47 anstillda. DKS hade intikter om ca 43 miljoner DKK fér 2015 med
ett rorelseresultat om 13 miljoner DKK. Preliminirt redovisas foretaget enligt f6ljande i
koncernredovisningen:

Redovisat Justering Verkligt varde

varde fore till verkligt redovisat i
(M SEK) forvarvet varde koncernen
Anlaggningstillgangar 1 1
Omsattningstillgangar 4 4
Likvida medel 7 7
Uppskjuten skatteskuld/fordran 1 1
Ovriga skulder -10 -10
Nettotillgangar 3 0 3
Koncerngoodwill 126
Erlagd 6verférd ersattning -129
Férvarvade likvida medel 7
Nettoeeffekt pa likvida medel -122

Den 14 oktober forvirvade Intrum Justitia det spanska bolaget Segestién Gabinete Técnico
Empresarial, S.L, med dotterbolag, for en kopeskilling om 10 miljoner EUR pa netto skuldfri
basis. Segestidn ir ett kredithanteringsforetag med en marknadsledande position inom
kundsegmentet for sma och medelstora foretag, med 170 anstillda. Segestién hade intikter om ca
7 miljoner EUR f6r 2015 med ett rérelseresultat om cirka 0,9 miljoner EUR. Preliminirt
redovisas foretaget enligt foljande i koncernredovisningen:
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Redovisat Justering Verkligt varde

varde fore till verkligt redovisat i
(M SEK) forvarvet varde koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar 0 10 10
M ateriella anlaggningstillgangar 1 1
Omsattningstillgangar 29 1] 45
Likvida medel 23 23
Uppskjuten skatteskuld/fordran 0 -6 -6
Ovriga skulder -73 -73
Nettotillgangar -20 20 0
Koncerngoodwill 86
Erlagd 6verférd ersattning -60
Skuld avseende ko peskilling -26
Férvarvade likvida medel 23
Nettoeeffekt pa likvida medel -37

Intrum Justitia ingick den 10 november avtal om att forvirva Ist Credit, ett medelstort foretag
verksamt inom képta fordringar i Storbritannien. Kopeskillingen uppgiér till 130 MGBP pé netto
skuldfri basis hinférlig till en diversifierad portflj av fordringar frin olika siljare inom den
finansiella sektorn. 1st Credits rorelseresultat fére avskrivningar och amorteringar pd képta
fordringar uppgick till cirka 33 MGBP f6r 2015. Transaktionen beriknas slutféras under forsta
kvartalet 2017. Forvirvsanalysen har inte fardigstillts.

SAMGAENDE MED LINDORFF

Intrum Justitia annonserade den 14 november 2016 att Intrum Justitia och Lindorffs dgare ingdtt
ett avtal om ett planerat samgdende mellan Intrum Justitia och Lindorff, en norsk koncern inom
kredithantering med liknande affirsmodell som Intrum Justitia. Lindorff hade en omsittning om
cirka 6,4 miljarder SEK f6r tolvmanadersperioden till och med den sista september 2016 och ett
rérelseresultat om ca 2,4 miljarder SEK for samma period, proforma for forvirvade enheter samt
exklusive vissa engingsposter. Lindorff hade per den sista september cirka 4 200 anstillda i 13
linder i Europa, med huvudkontor i Oslo. Motivet till det planerade samgdendet ir att skapa
branschens ledande europeiska leverantsr av tjinster inom kredithantering.

Transaktionen kommer att genomf6ras genom att Intrum Justitia férvirvar samtliga utestiende
aktier i Lindorff, i utbyte mot nyemitterade aktier i Intrum Justitia. En extra bolagsstimma den
14 december 2016 beslutade att godkinna samgiendet med Lindorff och bemyndigade styrelsen
att besluta om en nyemission av aktier som vederlag for aktierna i Lindorff. Antalet nya aktier
som kan emitteras fir inte verstiga det antal aktier som motsvarar 45 procent av det totala
antalet utestdende aktier i bolaget efter emissionen.

Transaktionens genomforande 4r beroende av godkinnande frin tillsynsmyndigheter i relevanta
jurisdiktioner samt av EUs konkurrensmyndighet. Transaktionen forvintas fullfsljas under det
andra kvartalet 2017, beroende pd den tid som krivs {or att erhdlla nimnda

myndighetsgodkinnanden.

Férvirvsanalysen har inte firdigstillts.
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UTDELNINGSFORSLAG

Styrelsen i Intrum Justitia AB foresldr drsstimman att till aktiesigarna utdela 9,00 SEK (8,25) per
aktie, motsvarande totalt 651 MSEK (597).

PRESENTATION AV BOKSLUTSKOMMUNIKEN

Bokslutskommuniké och presentationsmaterial finns tillgingligt pd www.intrum.com/Investor
relations. Rapporten kommenteras av verkstillande direktor och koncernchef Mikael Ericson
samt ekonomi- och finansdirektdr Erik Forsberg i en telefonkonferens med start den 26 januari ki
9.00. Presentationen kan féljas via www.intrum.com och/eller www.financialhearings.com. For

att delta via telefon, ring 08-566 426 98 (SE) eller +44 20 300 898 01 (UK).

YTTERLIGARE INFORMATION

Mikael Ericson, VD och koncernchef, tel: 08-546 102 02
Erik Forsberg, ekonomi- och finansdirektor, tel: 08-546 102 02

Informationen i denna bokslutskommuniké ir sidan information som Intrum Justitia AB (publ)
ir skyldigt att offentliggéra enligt lagen om virdepappersmarknaden. Informationen limnades for

offentliggorande den 26 januari 2017 kl. 7.00 CET.

FINANSIELL KALENDER 2017

25 april 2017, deldrsrapport januari-mars
18 juli 2017, deldrsrapport januari-juni
18 oktober 2017, deldrsrapport januari-september

Intrum Justitias drsstimma 2017 halls preliminirt tisdagen den 25 april 2017 kI 15.00 pa

bolagets kontor, Hesselmans torg 14, Nacka. Arsstimman kan komma att senareliggas p g a
samgdendet med Lindorff men kommer att héllas senast den 30 juni 2017.

Bokslutskommunikén och 6vrig finansiell information finns tillginglig via www.intrum.com

This year-end report is also available in English.

Stockholm den 26 januari 2017

Mikael Ericson
VD och koncernchef
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Bokslutskommunikén har inte varit fsremal for dversiktlig granskning av bolagets revisorer.

OM INTRUM JUSTITIA-KONCERNEN

Intrum Justitia 4r Europas ledande foretag inom Credit Management Services och
erbjuder heltickande kredithanteringstjinster, inklusive kép av fordringar, som ska bidra
till att forbittra kassaflode och lonsamhet for foretagets kunder. Intrum Justitia
grundades 1923 och har omkring 4 200 anstillda i 20 linder. Koncernens omsittning
uppgick 2016 till ca 6,1 miljarder kronor. Intrum Justitia AB ir noterat vid Nasdaq
Stockholm sedan 2002. Mer information finns pi www.intrum.com.
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RESULTATRAKNING — KONCERNEN

MSEK Okt-dec | Okt-dec Helar Helar
2016 2015 2016 2015
Nettoomséttning 1719 1 396 6 088 5 628
Kostnad salda tjanster -898 -755 -3 194 -3 087
Bruttoresultat 821 641 2 894 2 541
Forsaljnings- och -52 -66 -230 -252
marknadsféringskostnader
Administrationskostnader -208 -188 -678 -661
Resultatandelar i intresseféretag -2 -2 -8 -4
och joint ventures
Rorelseresultat (EBIT) 559 385 1978 1624
Finansnetto -48 -51 -168 -167
Resultat fore skatt 511 334 1810 1457
Skatt -82 -60 -342 -285
Periodens resultat 429 274 1468 1172

Darav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 427 273 1458 1164
Innehav utan bestdmmande 2 1 10 8
inflytande

Periodens resultat 429 274 1468 1172
Resultat per aktie fére och efter 5,90 3,76 20,15 15,92
utspadning

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT — KONCERNEN

MSEK Okt-dec | Okt-dec Helar Helar
2016 2015 2016 2015
Periodens resultat 429 274 1468 1172

Owrigt totalresultat, poster som

kommer att aterféras till resultatet:

Fdérandring av omrakningsreserv 1 -59 71 -87
Owrigt totalresultat, poster som inte

kommer att aterforas till resultatet:

Aktuariella omvarderingar av 27 -26 27 -26
pensionsskuld
Periodens totalresultat 457 189 1 566 1059

Darav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 456 187 1 554 1 053
Innehav utan bestdmmande 1 2 12 6
inflytande

Periodens totalresultat 457 189 1 566 1059



BALANSRAKNING — KONCERNEN

MSEK 31 dec 31 dec
2016 2015

TILLGANGAR
Immateriella anldaggningstillgangar

Goodwill 3120 2810
Aktiverade kostnader for IT-utveckling 240 227
och andra immateriella

anlaggningstillgangar

Kundrelationer 63 61
Summa immateriella 3423 3 098
anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar 104 118
Ovriga anlaggningstillgangar

Aktier och andelar i joint ventures 12 6
Owriga aktier och andelar 1 1
Kopta fordringar 8733 7 027
Uppskjutna skattefordringar 25 33
Andra langfristiga fordringar 6 11
Summa 6vriga 8 777 7 078
anlaggningstillgangar

Summa anlédggningstillgangar 12 304 10 294
Omsiéttningstillgangar

Kundfordringar 305 285
Klientmedel 588 569
Skattefordringar 87 42
Owriga fordringar 557 510
Foérutbetalda kostnader och upplupna 167 180
intékter

Likvida medel 396 265
Summa omséttningstillgangar 2100 1851
SUMMA TILLGANGAR 14 404 12145

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 4 043 3 086
Hanforligt till innehav utan 87 80
bestdmmande inflytande

Summa eget kapital 4130 3166
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 1520 2 340
Obligationslan 3706 3124
Owriga langfristiga skulder 16 3
Avséttningar for pensioner 157 174
Owriga langfristiga avsattningar 0 3
Uppskjutna skatteskulder 638 522
Summa langfristiga skulder 6 037 6 166
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 56 17
Obligationslan 1077 0
Foéretagscertifikat 1124 635
Klientmedelsskuld 588 569
Leverantérsskulder 140 139
Skatteskulder 136 128
Forskott fran kunder 46 14
Owriga kortfristiga skulder 325 613
Upplupna kostnader och férutbetalda 718 698
intékter

Owriga kortfristiga avsattningar 27 0
Summa kortfristiga skulder 4 237 2813
SUMMA EGET KAPITAL OCH 14 404 12145

SKULDER



VERKLIGT VARDE PA FINANSIELLA INSTRUMENT
Huvuddelen av koncernens finansiella tillgingar och skulder (képta fordringar, kundfordringar,
ovriga fordringar, likvida medel, skulder till kreditinstitut, obligationslén, féretagscertifikat,
leverantorsskulder och 6vriga skulder) virderas i redovisningen till upplupet anskaffningsvirde.
For dessa finansiella instrument bedoms det redovisade virdet vara en god uppskattning pa det
verkliga virdet. Koncernen har dven finansiella tillgingar och skulder i form av valutaterminer
som i redovisningen virderas till verkligt virde via resultatrikningen. Dessa uppgér till mindre

belopp.

RAPPORT OVER FORANDRINGAR I EGET KAPITAL - KONCERNEN

MSEK

Ingaende balans, 1 januari

Aktieutdelning

Férvarvad minoritet

Aterkop av aktier

Arets totalresultat

Utgaende balans, 31 december

Hanforligt till
moderbolagets
aktiedgare

3 086

-597

1 554
4043

2016

Innehav utan
best inflytande

80

-5

12
87

Summa

3 166

-602

0

0

1 566
4130

Hanférligt till
moderbolagets
aktiedgare

2948

-514
-1
-400
1053
3086

2015

Innehav utan
best inflytande

93

-7
-12

6
80

Summa

3 041

-521
-13
-400
1059
3 166



KASSAFLODESANALYS - KONCERNEN

MSEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar
2016 2015 2016 2015

Den I6pande verksamheten

Roérelseresultat (EBIT) 559 385 1978 1624
Avskrivningar och nedskrivningar 50 42 171 164
Amortering/omvardering av kdpta 446 428 1 606 1495
fordringar

Owriga justeringar for ej 26 9 34 15
kassaflédespaverkande poster

Erhallen ranta 5 3 11 11
Erlagd ranta och finansiella kostnader -52 -45 -141 -242
Betald inkomstskatt -59 -36 -257 -229
Kassaflode fran den I6pande 975 786 3 402 2 838

verksamheten fére forandringar av
rorelsekapitalet

Forandringar i factoring-fordran -1 6 -46 -44
Andra férandringar i rérelsekapitalet 138 86 18 111
Kassaflode fran den I6pande 1112 878 3374 2905
verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella -39 -40 -143 -135
anlaggningstillgangar

Koép av fordringar -1172 -868 -3 374 -2 186
Forvarv av dotterféretag och -165 -115 -252 -181
intresseféretag

Annat kassafléde fran 0 0 6 5
investeringsverksamheten

Kassaflode fran -1 376 -1 023 -3 763 -2 497

investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Upplaning och amorteringar 316 317 1105 522
Aterkdp av egna aktier 0 -100 0 -400
Aktieutdelning till moderbolagets 0 0 -597 -514
aktiedgare

Aktieutdelning till agare utan 0 0 -5 -7
bestdmmande inflytande

Kassaflode fran 316 217 503 -399

finansieringsverksamheten

Forandring av likvida medel 52 72 114 9
Likvida medel vid periodens 339 201 265 266
boérjan

Kursdifferenser i likvida medel 5 -8 17 -10

Likvida medel vid periodens slut 396 265 396 265



KVARTALSOVERSIKT - KONCERNEN

Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1
2016 2016 2016 2016 2015 2015 2015 2015

Nettoomsattning, MSEK 1719 1486 1475 1408 1396 1386 1476 1370
Omsattningstillvaxt, % 23 7 0 3 2 6 13 14
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 559 517 474 428 385 452 448 339
Rérelseresultat (EBIT) exkl 561 488 457 423 421 423 403 346
omvarderingar, MSEK
Roérelsemarginal exkl omvarderingar, % 33 33 31 30 29 31 28 25
Rorelseresultat fére avskrivningar och 1 056 954 904 842 854 846 834 748
amorteringar (EBITDA), MSEK
Nettoresultat, MSEK 429 375 354 310 274 330 324 305
Nettoskuld, MSEK 7 260 7 053 6 937 6 465 6 026 5815 6 234 5775
Nettoskuld/RTM Roérelseresultat fore 1,9 2,0 2,0 1,9 1,8 1,8 2,0 1,9
avskrivningar och amorteringar (EBITDA)
Resultat per aktie, SEK 5,90 5,14 4,85 4,26 3,76 4,51 4,38 3,27
Tillvaxt i resultat per aktie, % 57 14 11 30 -2 10 36 39
Genomsnittligt antal aktier, '000 72 348 72 348 72 348 72 348 72 561 72 885 73 264 73 678
Antal aktier vid periodens slut, '000 72 348 72 348 72 348 72 348 72 348 72 693 73 037 73 421
RORELSERESULTAT EXKL
OMVARDERINGAR PER REGION,
MSEK
Norra Europa 318 241 231 198 227 217 216 182
Centrala Europa 171 159 144 142 128 125 121 125
Véstra Europa 72 88 82 83 66 81 66 39
VERKSAMHETSRESULTAT PER
VERKSAMHETSOMRADE, MSEK
Kredithantering 325 286 282 241 278 279 255 237
Finansiella tjanster 473 413 385 364 328 328 381 308
Gemensamma kostnader -239 -182 -193 -177 -221 -155 -188 -206
Avkastning pa kopta fordringar, % 22 21 20 20 19 20 24 19
Investeringar i kdpta fordringar, MSEK 1166 646 550 738 1130 320 509 469
Medelantal anstéllda 4102 3973 3 941 3 859 3 841 3 846 3880 3814

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581

Bokslutskmmuniké 2016, sida 19 av 31



FEMARSOVERSIKT - KONCERNEN

2016 2015 2014 2013 2012
Okt-dec Okt-dec Okt-dec Okt-dec Okt-dec

Nettoomséattning, MSEK 1719 1 396 1370 1231 1054
Omséttningstillvaxt, % 23 2 11 17 1
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 559 385 360 340 230
Rorelseresultat (EBIT) exkl 561 421 353 333 278
omvarderingar, MSEK

Roérelsemarginal exkl omvérderingar, % 33 29 26 27 25
Rorelseresultat fore avskrivningar och 1 056 854 771 721 631
amorteringar (EBITDA), MSEK

Nettoresultat, MSEK 429 274 294 236 176
Nettoskuld, MSEK 7 260 6 026 5 635 4 328 3 261
Nettoskuld/RTM Roérelseresultat fore 1,9 1,8 1,9 1,6 1,5

avskrivningar och amorteringar (EBITDA)

Resultat per aktie, SEK 5,90 3,76 3,85 3,00 2,19
Tillvaxt i resultat per aktie, % 57 -2 28 37 7
Genomsnittligt antal aktier, '000 72 348 72 561 74 797 78 547 79 745
Antal aktier vid periodens slut, '000 72 348 72 348 73 848 78 547 79 745

RORELSERESULTAT EXKL
OMVARDERINGAR PER REGION,

MSEK

Norra Europa 318 227 169 204 190
Centrala Europa 171 128 119 72 48
Véastra Europa 72 66 65 57 40

VERKSAMHETSRESULTAT PER
VERKSAMHETSOMRADE, MSEK

Kredithantering 325 278 246 219 222
Finansiella tjanster 473 328 275 273 161
Gemensamma kostnader -239 -221 -161 -152 -153
Avkastning pa kopta fordringar, % 22 19 18 21 18
Investeringar i kopta fordringar, MSEK 1166 1130 477 308 240
Medelantal anstallda 4102 3 841 3 806 3 599 3 391
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FEMARSOVERSIKT - KONCERNEN

2016 2015 2014 2013 2012

Helar Helar Helar Helar Helar
Nettoomséattning, MSEK 6 088 5628 5184 4 566 4 048
Omesaéttningstillvaxt, % 8 9 14 13 2
Roérelseresultat (EBIT), MSEK 1978 1624 1430 1207 879
Rorelseresultat (EBIT) exkl 1929 1 593 1 395 1200 958
omvarderingar, MSEK
Roérelsemarginal exkl omvarderingar, % 32 28 27 26 23
Rorelseresultat fore avskrivningar och 3746 3283 2 996 2 684 2199
amorteringar (EBITDA), MSEK
Nettoresultat, MSEK 1468 1172 1 041 819 584
Nettoskuld, MSEK 7 260 6 026 5635 4 328 3 261
Nettoskuld/RTM Rérelseresultat fore 1,9 1,8 1,9 1,6 1,5
avskrivningar och amorteringar (EBITDA)
Resultat per aktie, SEK 20,15 15,92 13,48 10,30 7,32
Tillvaxt i resultat per aktie, % 27 18 31 41 6
Utdelning/féreslagen utdelning per aktie, 9,00 8,25 7,00 5,75 5,00
SEK
Genomsnittligt antal aktier, '000 72 348 73 097 76 462 79 306 79 745
Antal aktier vid periodens slut, '000 72 348 72 348 73 848 78 547 79 745
RORELSERESULTAT EXKL
OMVARDERINGAR PER REGION,
MSEK
Norra Europa 988 842 733 748 622
Centrala Europa 616 499 416 265 192
Véstra Europa 325 252 246 187 144
VERKSAMHETSRESULTAT PER
VERKSAMHETSOMRADE, MSEK
Kredithantering 1134 1 049 912 823 827
Finansiella tjanster 1635 1 345 1159 969 599
Gemensamma kostnader -791 -770 -641 -585 -547
Avkastning pa kopta fordringar, % 20 20 20 21 17
Investeringar i kdpta fordringar, MSEK 3100 2428 1937 2 524 2132
Medelantal anstallda 3975 3 846 3 801 3 530 3475
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MSEK
om inte annat anges

Resultat kdpta fordringar
Genomsnittligt redovisat varde pa kdpta
fordringar

Avkastning pa kopta fordringar, %

Inkasserade medel pa kdpta fordringar
Kostnader for verksamhetsomradet
Kassaflode fran képta fordringar

Skulder till kreditinstitut
Obligationslan

Avsattningar for pensioner
Foretagscertifikat

Owriga rantebarande skulder
Likvida medel

Owriga rantebarande tillgangar
Nettoskuld

Rérelseresultat RTM

Avskrivningar RTM

Amorteringar och omvarderingar RTM
Rorelseresultat fére avskrivningar
och amorteringar RTM

Nettoskuld/RTM Roérelseresultat fore
avskrivningar och amorteringar
(EBITDA)

Okt-dec
2016

461
8 396

22

1272
-376
896

1576
4783
157
1124
16
-396

7 260
1978
171

1 606
3 755

1,9

Okt-dec
2015

321
6 722

19

984
-253
731

2 357
3124
174
635

-265
-2
6 026

1624

164
1495
3 283

1,8

Foéréndring
%o

44
25

29
49
23

53
-10
77
433
49
-100
20

Helar
2016

1597
7 880

20

4 420
1 267
3153

1576
4783
157
1124
16
-396

7 260
1978
162

1 606
3 746

1,9

Heldr Foérandring

2015

1329
6612

20

3 802
-1 078
2724

2 357
3124
174
635

-265
-2
6 026

1624

164
1495
3283

1,8

Y%

20
19

16
18
16

53
-10
77
433
49
-100
20

22
-1

14



REGIONER —- NETTOOMSATTNING FRAN EXTERNA KUNDER

MSEK Okt-dec Okt-dec Foréandring Helar Helar Foérandring

2016 2015 % 2016 2015 %
Norra Europa 775 617 26 2813 2573 9
Centrala Europa 521 420 24 1825 1705 7
Vastra Europa 423 359 18 1 450 1 350 7
Summa nettoomsiéttning fran 1719 1 396 23 6 088 5 628 8

externa kunder

REGIONER - KONCERNINTERN NETTOOMSATTNING

MSEK Okt-dec Okt-dec Foréandring Helar Helar Foérandring

2016 2015 Y% 2016 2015 %
Norra Europa 95 74 28 320 288 11
Centrala Europa 89 78 14 334 295 13
Véastra Europa 76 46 65 236 171 38
Eliminering -260 -198 31 -890 -754 18
Summa koncernintern 0 0 0 0

nettoomséttning

REGIONER — OMVARDERINGAR AV KOPTA FORDRINGAR

MSEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar

2016 2015 2016 2015
Norra Europa -32 -52 -7 -79
Centrala Europa 7 1 50 69
Véastra Europa 23 15 6 41

Summa omvardering -2 -36 49 31



REGIONER — NETTOOMSATTNING EXKLUSIVE OMVARDERINGAR

MSEK Okt-dec Okt-dec Foréandring Helar Helar Foérandring

2016 2015 Y% 2016 2015 %
Norra Europa 807 669 21 2 820 2 652 6
Centrala Europa 514 419 23 1775 1 636 8
Véastra Europa 400 344 16 1444 1 309 10
Summa nettoomsattning exkl 1721 1432 20 6 039 5 597 8

omvarderingar

REGIONER - FORVARVSRELATERADE AVSKRIVNINGAR

MSEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar

2016 2015 2016 2015
Norra Europa -1 -2 -3 -7
Centrala Europa 0 0 0 0
Vastra Europa -3 -2 -12 -5
Summa forvarvsrelaterade -4 -4 -15 -12

avskrivningar/nedskrivningar

REGIONER — RORELSERESULTAT (EBIT)

MSEK Okt-dec Okt-dec Foréandring Helar Helar Foérandring

2016 2015 % 2016 2015 %
Norra Europa 286 175 63 981 763 29
Centrala Europa 178 129 38 666 568 17
Vastra Europa 95 81 17 331 293 13
Summa rorelseresultat (EBIT) 559 385 45 1978 1624 22
Finansnetto -48 -51 -6 -168 -167 1

Resultat fore skatt 511 334 53 1810 1457 24



REGIONER — RORELSERESULTAT (EBIT) EXKLUSIVE OMVARDERINGAR

MSEK

Norra Europa

Centrala Europa

Vastra Europa

Summa rorelseresultat exkl
omvérderingar

Okt-dec
2016

318
171

72
561

Okt-dec Forandring Helar
2015 % 2016
227 40 988

128 34 616

66 9 325

421 33 1929

REGIONER — RORELSEMARGINAL EXKLUSIVE OMVARDERINGAR

%

Norra Europa
Centrala Europa
Véastra Europa
Roérelsemarginal for
koncernen totalt

VERKSAMHETSOMRADEN - NETTOOMSATTNING

MSEK

Kredithantering
Finansiella tjanster
Eliminering av interntransaktioner

Summa nettoomsittning

Okt-dec
2016

39
33
18
33

Okt-dec
2016

1212
849
-342

1719

Okt-dec Helar
2015 2016
34 35

31 35

19 23

29 32
Okt-dec Foréandring Helar
2015 % 2016
1160 4 4 335
581 46 2902
-345 n -1 149

1 396 0 6 088

Heldr Foérandring

2015 %
842 17
499 23
252 29

1593 21

Helar

2015

32
31
19
28

Heldr Foérandring

2015 %
4194 3
2423 20

-989 16

5 628 8



NETTOOMSATTNING PER INTAKTSSLAG

MSEK Okt-dec Okt-dec Foréandring
2016 2015 %

Externa kredithanteringsintékter 870 815 7

Inkasserade belopp pa kdpta 1272 984 29

fordringar

Amortering képta fordringar -444 -392 13

Omvardering kopta fordringar -2 -36 -

Owriga intakter av finansiella 23 25 -8

tjanster

Summa nettoomsiattning 1719 1 396 23

VERKSAMHETSOMRADEN — VERKSAMHETSRESULTAT

MSEK Okt-dec Okt-dec Foréandring

2016 2015 %
Kredithantering 325 278 17
Finansiella tjanster 473 328 44
Gemensamma kostnader -239 -221 8
Summa rorelseresultat 559 385 45

VERKSAMHETSOMRADEN — VERKSAMHETSMARGINAL

% Okt-dec Okt-dec

2016 2015
Kredithantering 27 24
Finansiella tjanster 56 56
Roérelsemarginal for 33 28

koncernen totalt

Helar
2016

3186
4 420

-1 655
49
88

6 088

Helar
2016

1134
1635

-791
1978

Helar
2016

26
56
32

Helar
2015

3 205
3 802

-1 526
31
116

5628

Helar
2015

1049
1345

-770
1624

Helar
2015

25
56
29

Férandring
%

-1
16

Férandring
%

8
22
3
22



MODERBOLAGET
INTRUM JUSTITIA AB (PUBL)

RESULTATRAKNING — MODERBOLAGET

MSEK Helar Helar
2016 2015
Nettoomséattning 105 102
Bruttoresultat 105 102
Férsaljnings- och -20 -17
marknadsféringskostnader
Administrationskostnader -151 -152
Rorelseresultat (EBIT) -66 -67
Resultat fran andelar i dotterforetag 224 1237
Valutakursdifferens pa monetar post -28 -48

klassificerad som utvidgad
nettoinvestering

Finansnetto dwrigt -89 -80
Resultat fore skatt M 1042
Skatt 0 0
Periodens resultat a1 1042

RAPPORT OVER TOTALRESULTATET - MODERBOLAGET

MSEK Helar Helar
2016 2015

Periodens resultat 41 1042

Owrigt totalresultat: Férandring av -210 155

omrakningsreserv (fond for verkligt

varde)

Periodens totalresultat -169 1197

BALANSRAKNING - MODERBOLAGET

MSEK 31 dec 31 dec
2016 2015

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar 8 333 7 536

Summa anlaggningstillgangar 8 333 7 536

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar 4 629 4 743

Likvida medel 8 37

Summa omsittningstillgangar 4 637 4 780

SUMMA TILLGANGAR 12970 12 316

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital 284 284
Fritt eget kapital 963 1728
Summa eget kapital 1247 2012
Langfristiga skulder 7 658 7 469
Kortfristiga skulder 4 065 2 835
SUMMA EGET KAPITAL OCH 12 970 12 316
SKULDER

Stéllda sé@kerheter Inga Inga
Ansvarsférbindelser Inga Inga

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581 Bokslutskmmuniké 2016, sida 27 av 31



AKTIEKURSENS UTVECKLING
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AGARSTRUKTUR
31 december 2016 Antal aktier| Kapital och
roster, %
SEB Fonder 7 017 696 9,7
Jupiter Asset Management 3 463 000 4,8
Lannebo Fonder 3 086 359 4.3
AMF Foérsakring & Fonder 3019 363 4,2
QOdin Fonder 2 253 707 3,1
Handelsbanken Fonder 1788 115 2,5
TIAA - Teachers Advisors 1676 154 2,3
BlackRock 1611 616 2,2
BNP Paribas Investment Partners 1102 339 1,5
JP Morgan Asset Management 1 029 364 1,4
Schroders 933 778 1,3
Baring Asset Management 918 612 1,3
Swedbank Robur Fonder 907 636 1,3
Columbia Threadneedle 900 019 1,2
Fidelity 859 915 1,2
Totalt, femton storsta dgare 30 567 673 42,3
Totalt antal aktier:
72 347 726

Andelen svenskt dgande uppgick till 42,3 procent (institutioner 9,0 procentenheter,
aktiefonder 27,7 procentenheter, privatpersoner 5,6 procentenheter).
Kalla: Modular Finance Holdings
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DEFINITIONER

RESULTATBEGREPP, NYCKELTAL OCH ALTERNATIVA NYCKELTAL

KONCERNENS NETTOOMSATTNING

Koncernens nettoomsittning inkluderar externa kredithanteringsintikter (rorliga
inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, gildenirsarvoden, garantiprovisioner,
abonnemangsintikter osv), intikter i verksamheten med kép av férfallna fordringar (inkasserade
belopp minskade med periodens amortering och omvirdering) samt dvriga intikter av finansiella
tjdnster (avgifter och rintenetto frin finansieringstjinster).

RORELSERESULTAT (EBIT)
Rérelseresultatet utgdrs av nettoomsittningen minskad med rérelsens kostnader, sisom framgar
av resultatrikningen.

RORELSEMARGINAL

Rérelsemarginalen utgors av rorelseresultatet uttryckt som procentandel av nettoomsittningen.

KOPTA FORDRINGAR — INKASSERADE BELOPP, AMORTERINGAR OCH
OMVARDERINGAR

Kopta fordringar bestar av portféljer med forfallna konsumentfordringar som kopts till ett pris
som understiger det nominella fordransbeloppet. De redovisas till upplupen anskaffningskostnad
med tillimpning av effektivrintemetoden, baserat pa en inkasseringsprognos som upprittas vid
forvirvstillfillet for respektive portfélj. Periodens nettoomsittning hinférlig till kpta fordringar
utgors av inkasserade belopp minskade med periodens amortering och omvirderingar.
Amorteringen ir periodens minskning av portféljernas nuvirde som ir hinforlig till att
inkassering sker enligt plan. Omvirdering ir periodens 6kning eller minskning av portféljernas
nuvirde som 4r hinforlig till periodens forindringar i prognoser om framtida inkassering.

OMSATTNING, RORELSERESULTAT OCH RORELSEMARGINAL EXKLUSIVE
OMVARDERINGAR

Periodens omvirdering av képta fordringar ingdr i koncernens nettoomsittning och
rorelseresultat. Omvirderingar sker vid férindringar i prognoser om framtida inkassering, och ir
dirfor till sin natur svéra att forutse. De har ldgt prognosvirde for koncernens framtida
resultatutveckling. Intrum Justitia redovisar dirfor dven alternativa nyckeltal dir omsittning,
rorelseresultat och rorelsemarginal beriknats exklusive omvirderingar av kopta fordringar.

ORGANISK TILLVAXT

Organisk tillvixt avser nettoomsittningens genomsnittliga utveckling i lokal valuta, rensad f6r
omvirderingar av portfoljer med forfallna fordringar samt for effekter av forvirv och avyttringar
av koncernféretag. Den organiska tillvixten ir ett mtt pa den utveckling av koncernens
befintliga verksamhet som foretagsledningen har méjlighet att paverka.



VERKSAMHETSRESULTAT

Verksamhetsresultat avser rorelseresultatet for respektive verksamhetsomrade Kredithantering och
Finansiella tjinster, exklusive gemensamma kostnader for forsiljning, marknadsféring och
administration.

VERKSAMHETSMARGINAL
Verksamhetsmarginalen utgors av verksamhetsresultatet uttryckt som procentandel av
nettoomsittningen.

AVKASTNING KOPTA FORDRINGAR

Avkastning kopta fordringar ir verksamhetsomridets verksamhetsresultat for perioden, exklusive
koncernens nya tjinster som factoring och betalningsgarantier, omriknat till heldrsbasis, som en
procentandel av genomsnittligt redovisat virde pa balansposten férfallna fordringar. Nyckeltalet

stiller verksamhetsomradets resultat i relation till kapitalbidningen, och ingar bland koncernens

finansiella mal.

KASSAFLODE FRAN KOPTA FORDRINGAR

Kassaflode frin kopta fordringar ir inkasserade medel pd kopta fordringar minskade med
verksamhetsomridets kostnader, framfor allt for inkassering. Siffran 4r dirmed ett matt pé
kassaflodet fran de portf6ljer med képta fordringar som forvirvats historiske, utan hinsyn till
investeringar i nya portfoljer.

NETTOSKULD
Nettoskulden utgors av rintebirande skulder och pensionsavsittningar minus likvida medel och
rintebirande fordringar.

RORELSEREULTAT FORE AVSKRIVNINGAR OCH AMORTERINGAR (EBITDA)
Rérelseresultat fore avskrivningar och amorteringar (EBITDA) ir rorelseresultatet efter
dterldggning av avskrivningar pd anliggningstillgingar samt amortering och omvirdering av
forfallna fordringar.

RTM

Férkortningen RTM avser siffror pa rullande tolv manaders basis.

NETTOSKULD/RTM RORELSERESULTAT FORE AVSKRIVNINGAR OCH
AMORTERINGAR (EBITDA)

Nyckeltalet avser nettoskulden dividerad med koncernens rérelseresultat fore avskrivningar och
amorteringar (EBITDA) p4 rullande tolv ménaders basis. Nyckeltalet ingér bland koncernens
finansiella mal, och ir ett centralt métt for att bedoma nivan pa koncernens uppldning samt ir ett
allmint accepterat métt for finansiell kapacitet bland kreditgivare.

VALUTAJUSTERAD FORANDRING

Nir det giller utvecklingen av omsittning och rorelseresultat exklusive omvirderingar for
respektive region anges den procentuella forindringen jimfort med motsvarande period
foregdende ar bade i form av forindringen av respektive tal i svenska kronor och i form av en
valutajusterad forindring dir effekten av forindrade valutakurser har exkluderats. Den



valutajusterade forindringen ir ett métt pd den utveckling av koncernens verksamhet som
foretagsledningen har méjlighet att paverka.

FORVARVSRELATERADE AVSKRIVNINGAR

Forvirvsrelaterade avskrivningar avser avskrivningar pd kundrelationer och andra 6vervirden som
redovisas i koncernbalansrikningen till foljd av forvirv som Intrum Justitia har gjort.

REGION NORRA EUROPA
Region Norra Europa omfattar koncernens verksamhet hinforlig till externa kunder och
gildenidrer i Danmark, Estland, Finland, Nederlinderna, Norge, Polen och Sverige.

REGION CENTRALA EUROPA
Region Centrala Europa omfattar koncernens verksamhet hinforlig till externa kunder och

gildenirer i Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

REGION VASTRA EUROPA
Region Vistra Europa omfattar koncernens verksamhet hinforlig till externa kunder och
gildenirer i Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Portugal, Spanien och Storbritannien.



