BOKSLUTSKOMMUNIKE 2014

Fjarde kvartalet 2014

Koncernens nettoomsittning fjirde kvartalet 2014 uppgick till 1 370 MSEK
(1231).

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 360 MSEK (340). I rorelseresultatet
ingar omvirderingar av portféljer med kopta fordringar om 7 MSEK (7),
samt jamforelsestorande poster om netto —35 MSEK (0). Rorelsemarginalen
exklusive omvirderingar och jamforelsestorande poster var 28 procent (27).

Nettoresultatet for kvartalet uppgick till 294 MSEK (236), och resultatet per
aktie var 3,85 SEK (3,00).

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till 784 MSEK (664).

Det redovisade virdet av kopta fordringar har 6kat med 15 procent jamfort
med det fjirde kvartalet 2013. Kvartalets investeringar i kopta forfallna
fordringar uppgick till 454 MSEK (266).

Helaret 2014

Informationen nedan &r sadan som Intrum Justitia &r skyldigt att offentliggdra enligt lagen om vardepappersmarknaden och/eller lagen om

Koncernens nettoomsittning helaret 2014 uppgick till 5 184 MSEK (4 566).

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 1 430 MSEK (1 207). I rorelseresultatet
ingar omvirderingar av portf6ljer med kopta fordringar om 35 MSEK (7)
samt jamforelsestorande poster om netto —35 MSEK (0). Rorelsemarginalen
exklusive omvérderingar och jamforelsestdrande poster var 28 procent (26).

Nettoresultatet for aret uppgick till 1 041 MSEK (819), och resultatet per
aktie var 13,48 SEK (10,30)

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till 2 672 MSEK
(2 305).

Det redovisade virdet av kopta fordringar har 6kat med 15 procent sedan
utgéngen av 2013. Arets investeringar i kopta forfallna fordringar uppgick
till 1 950 MSEK (2 475).

Styrelsen foreslar en utdelning pa 7,00 kr (5,75) per aktie, motsvarande totalt
517 MSEK (445) riknat pa antalet utestaende aktier per 31 december 2014.

handel med finansiella instrument. Informationen lamnades for offentliggérande torsdagen den 29 januari 2015, kl 07.00.

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581

intrum ‘“Fj) justitia

KVARTAL 4

31%

Tillvaxt i vinst per aktie
senaste tolv manaderna

13%

Foriandring rorelseresultat (justerat
for valuta, omvirderingar av forfallna
fordringar och jamf stérande poster)

15%

Foridndring redovisat viarde av
kopta fordringar

18%

Avkastning pa kopta
fordringar

454 MSEK

Investeringar i kopta fordringar

607 MSEK

Kassaflgde fran kopta
fordringar

Bokslutskommuniké 2014, sida 1 av 23



MSEK Okt-dec Okt-dec Foérandring Helar Helar Foérandring

om inte annat anges 2014 2013 % 2014 2013
Nettoomséttning 1370 1231 11 5184 4 566
Nettoomséttning exklusive omvarderingar 1363 1224 11 5149 4 559
Rorelseresultat (EBIT) 360 340 6 1430 1207
Roérelsemarginal, % 26 28 28 26
Resultat fére skatt 306 294 4 1247 1046
Periodens resultat 294 236 25 1041 819
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK 3,85 3,00 28 13,48 10,30
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 784 664 18 2672 2305
Redovisat varde kopta fordringar 6 197 5411 15 6197 5411
Avkastning pa kopta fordringar, % 18 21 20 21
Investeringar i kdpta fordringar 454 266 71 1950 2475
Kassaflode fran kopta fordringar 607 598 2 2455 2218
Nettoskuld/RTM rérelseresultat fére avskrivningar och 1,88 1,61 1,88 1,61

amorteringar

Det fjirde kvartalet innebar en fortsatt god utveckling for Intrum Justitia. Koncernens intikter
Okade med 8 procent och rorelseresultatet med 13 procent jaimfort med samma period
foregaende ar, justerat for valutaeffekter, omvirderingar av portféljer och jamforelsestorande
poster. Bland koncernens regioner dr det Centrala Europa och Vistra Europa som bidrar till
tillvéxt och resultatforbittring. I Norra Europa bibehaller vi en hog 1onsamhet men dér &r
utvecklingen relativt oforindrad jamfort med samma period foregaende ar. For vara
verksamhetsomraden bidrar savil Finansiella Tjénster som Kredithantering till det forbittrade
resultatet i det fjarde kvartalet. Investeringar i kopta fordringar under det fjarde kvartalet
uppgick till 454 MSEK vilket bidrog till en god 6kning om 15 procent av det redovisade
virdet for kopta fordringar sedan forra arsskiftet. I kvartalet har vi vidare en bra avkastning
for kopta fordringar om 21 procent exklusive jimforelsestdrande poster. Utbudet av kopta
fordringar har varit relativt gott i flera lainder men vi har ocksa sett en fortsatt hog
priskonkurrens pa flertalet marknader.

Aven for heldret 2014 kan vi se tillbaka pa en mycket god finansiell utveckling. I relation till
vara finansiella mal nar vi en 6kning om vinst per aktie om 31 procent, vil 6ver vart mal om
minst 10 procent 6kning, och en avkastning pa kopta fordringar om 20 procent, verstigande
vart mal om minst 15 procent avkastning. For vart tredje mal avseende skuldsittning
(nettoskuld i relation till rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar) nar vi 1,9,
marginellt under vart mal om ldgst 2,0.

Infor kommande ar dr Intrum Justitia vél positionerat for en fortsatt god utveckling. Vi har en
effektiv affirsmodell dir kombinationen av kredithanteringstjénster och finansiella tjdnster
forstarker varandra. Var organisation har ett starkt fokus pa stidndiga forbéttringar, dir vi
I6pande utvecklar och foljer upp ett mycket stort antal férédndringsprojekt i samtliga lidnder.
Under de ndrmaste aren ser vi darfor goda mojligheter till 16nsam tillvixt, frimst genom
okad operativ effektivtet, tillvixt inom kopta fordringar, forvirv inom Kredithantering samt
utveckling av nya tjinster for finansiering innan en faktura forfallit.
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MSEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring

om inte annat anges 2014 2013 % 2014 2013 %
Nettoomsattning 1370 1231 11 5184 4 566 14
Rorelseresultat (EBIT) 360 340 6 1430 1207 18
Roérelsemarginal, % 26 28 28 26

Finansnetto -54 -46 17 -183 -161 14
Skatt -12 -58 -79 -206 -227 -9
Periodens resultat 294 236 25 1 041 819 27
Medeltal anstallda 3 806 3599 6 3 801 3599 6

Omssittningsokningen under det fjarde kvartalet var 11 procent och bestar av organisk tillvixt
5 procent, forvirvseffekter 3 procent samt valutaeffekter 3 procent. Rorelseresultatet
forbéttrades med 6 procent under kvartalet, och justerat for valutaeffekter, omvirderingar av
portfoljer med forfallna fordringar samt jimforelsestorande poster var 6kningen 13 procent.
Forbittringen av rorelseresultatet exklusive omvérderingar, valutaeffekter och
jamforelsestorande poster jamfort med samma period foregaende ar dr hanforlig till god
tillvaxt inom kopta fordringar till f6ljd av de senaste arens 6kade investeringsvolymer samt
genom Okade volymer och forbittrade marginaler inom Kredithantering. Inom koncernens
regioner har frimst Centrala Europa och Vistra Europa forbittrat rorelsereresultatet exklusive
omvirderingar,valutaeffekter och jimforelsestorande poster, medan Norra Europas utveckling
varit i niva med samma period foregaende ar.

Kvartalets resultat paverkas av jamforelsestorande poster om netto —35 MSEK i regionen
Norra Europa. Detta belopp bestar av en post om —56 MSEK avseende reservering for en
momstvist, —33 MSEK avseende vissa nedskrivningar av immateriella tillgangar och
reserveringar hinforliga till det hollédndska dotterforetaget Buckaroo som forvirvades 2012,
samt ddrutover +53 MSEK avseende goodwillnedskrivning och aterforing av skuld géllande
tilliggskopeskilling for detta bolag (for mer detaljerad information, se nedan under stycket
”Goodwill”). Reserveringen for momstvisten dr hianforlig till ett krav avseende ett tidigare ar,
dir Intrum Justitia inte delar skattemyndighetens bedomning och dérfor motsitter sig kravet.
Ytterligare krav kan dock f6lja for pafoljande ar och dérfor har en riskvigd reservering gjorts.

Vinsten per aktie for kvartalet 6kade med 28 procent jamfort med samma period foregaende
ar. Under det fjarde kvartalet har vinsten per aktie paverkats av aterkop som reducerat

genomsnittligt antal utestaende aktier med 4,8 procent jamfort med fjarde kvartalet 2013.

Se nedan for en mer detaljerad beskrivning av koncernens finansiella utveckling.



Omsittningsokningen under helaret var 14 procent och bestar av organisk tillviaxt 6 procent,
forvirvseffekter 3 procent, omvirderingar av kopta fordringar 1 procent samt valutaeffekter 4
procent. Rorelseresultatet forbéttrades med 18 procent under aret, och justerat for
valutaeffekter samt omvérderingar av portfoljer med forfallna fordringar var 6kningen 12

procent.

Vinsten per aktie for helaret 6kade med 31 procent jamfort med foregaende ar. Under aret har
vinsten per aktie paverkats av aterkop som reducerat genomsnittligt antal utestaende aktier
med 3,6 procent jamfort med helaret 2013.

Kvartalets finansnetto uppgick till =54 MSEK (-46). Kursdifferenser ingér i finansnettot med
—4 MSEK (-2) och 6vriga finansiella poster ingar med —8 MSEK (-8). Ovriga finansiella
poster avser huvudsakligen bankavgifter och liknande i samband med koncernens upplaning.

Finansnettot for helaret uppgick till —183 MSEK (-161). Kursdifferenser ingar i finansnettot
med 1 MSEK (—4) och 6vriga finansiella poster ingar med —31 MSEK (-29).

Arets skattekostnad motsvarar 17 procent av heldrets resultat fore skatt. Skattekostnaden for
aret har reducerats med 18 MSEK da en skattetvist i Finland avgjorts till Intrum Justitias
fordel. Vidare dr den jamforelsestorande goodwillnedskrivningen om —111 MSEK inte
avdragsgill medan aterforingen av skuld avseende tillaggskopeskilling for aktier om +164
MSEK ir skattefri. Justerat for dessa effekter uppgar koncernens skattekostnad for aret till 19
procent av resultatet fore skatt. Se nedan under stycket ’Skattemissiga bedomningar’ for
ytterligare information om vissa pagaende skattetvister.

MSEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring
om inte annat anges 2014 2013 % 2014 2013 %
Kassafléde fran den 784 664 18 2672 2 305 16
I6pande verksamheten

Investeringar i kdpta 454 266 71 1950 2475 -21
fordrinaar

Kassafldde fran kdpta 607 598 2 2455 2218 11
fordringar

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten har under det fjarde kvartalet forbattrats jamfort
med samma period foregaende ar, framst till foljd av ett hogre rorelseresultat exklusive
avskrivningar och amorteringar, och en positiv rorelsekapitalforiandring som till stor del
forklaras av att kostnaderna hénférliga till Buckaroo och momstvisten inte dr
kasseflodespaverkande utan aterldggs pa raden for rorelsekapitalforiandring.



Kassaflode fran kopta fordringar for fjarde kvartalet uppgar till 607 MSEK (598), definierat
som inkasserade medel pa kopta fordringar, 902 MSEK (820), minskade med
verksamhetsomradets kostnader, framfor allt for inkassering 295 MSEK (222).

MSEK Okt-dec | Okt-dec Foérandring
om inte annat anges 2014 2013 %
Nettoskuld 5635 4 328 30
Nettoskuld/RTM 1,88 1,61

rorelseresultat fore
avskrivningar och

amorteringar
Eget kapital 3 041 3316 -8
Likvida medel 266 340 -22

Koncernens nettoskuld uttryckt som en multipel av rorelseresultatet fore avskrivningar och
amorteringar uppgar till 1,88 vilket &r strax under det nedre intervallet for Intrum Justitias
finansiella mal for denna relation om 2-3. Jimfort med samma period féregaende ar har denna
relation okat frimst pa grund av av aterkdp av egna aktier samt forvirv av ett danskt bolag i
oktober 2014.

Intrum Justitia aterkopte under forsta kvartalet 1 185 934 egna aktier for 219 MSEK, under
andra kvartalet ytterligare 760 924 aktier for 150 MSEK, under tredje kvartalet ytterligare

1 171 544 aktier for 249 MSEK, och under fjirde kvartalet ytterligare 1 580 942 aktier for
350 MSEK. Sammanlagt under aret aterkoptes 4 699 344 aktier for totalt 968 MSEK.
Genomsnittligt antal utestaende aktier under aret dr dirmed 76 461 901 aktier. Genomsnittligt
antal utestaende aktier under fjdrde kvartalet dr 74 797 079 aktier. De aktier som hade
aterkopts vid utgangen av forsta kvartalet indrogs genom beslut vid arsstimman. De

3 513 410 aktier som aterkoptes under andra till och med fjirde kvartalet utgor eget innehav.
Antalet utestaende aktier vid slutet av aret, efter avdrag for eget innehav, var 73 847 534
aktier.

Koncernens goodwill uppgick till 2 719 MSEK per den 31 december 2014, att jamfoéra med
2 542 MSEK per den 31 december 2013. Okningen sedan forra rsskiftet var hinforlig till
forvirv i Danmark, 150 MSEK, nedskrivning avseende Buckaroo —111 MSEK och
valutakursdifferenser, +138 MSEK.

Den ursprungliga goodwill som uppstod i samband med forvérvet av Buckaroo i januari 2012
baserades pa den forvintade framtida intjaningen enligt uppskattningar gjorda vid
forvarvstillfillet. Den forvintade framtida intjdningen bedoms nu vara ldgre och en
nedskrivning av goodwill har ddrmed skett med 111 MSEK. Vid forvirvstillfillet
reserverades dven for en tilliggskopeskilling baserat pa forviantade resultat under 2013 och
2014. Buckaroo har inte uppnatt de resultat som reserveringen baserades pa och aterstaende
reserv har déarfor aterforts och paverkat arsresultatet 2014 positivt med 164 MSEK. Intrum
Justitias uppfattning &r att nuvarande goodwill och den kopeskilling som totalt erlagts i
relation till den forvintade framtida intjdningen &r rimlig samt att Buckaroo har goda
forutsittningar att bidra positivt till koncernens framtida utveckling.



De nedskrivningsprovningar som genomforts infor arsbokslutet for koncernens tre
geografiska regioner visar med god marginal att det inte foreligger nagra andra
nedskrivningsbehov avseende goodwill férutom Buckaroo.

Fran och med 2014 har sammansittningen i koncernens rorelsesegment, de geografiska
regionerna, indrats. Andringen innebir att verksamheten i Nederlinderna ingér i regionen
Norra Europa istéllet for i regionen Vistra Europa. Jamforelsetalen for 2013 har réknats om i
enlighet med den nya regionsstrukturen. Omriknade siffror for alla fyra kvartalen 2012 och
2013 har publicerats pa bolagets hemsida.

MSEK Okt-dec| Okt-dec Foérandring Helar Helar Forandring
2014 2013 % 2014 2013 %

Nettoomsattning 676 647 4 2 556 2476 3

Rorelseresultat 167 208 -20 750 743 1

Nettoomséttning exklusive 678 643 5 2539 2481 2

omvarderingar

Rorelseresultat exklusive 169 204 -17 733 748 -2

omvarderingar

Rorelsemarginal exklusive 25 32 29 30

omvarderingar, %

Kvartalets omsittning 6kade med 4 procent jamfort med samma period foregaende ar, men
justerat for valutaeffekter och omvirderingar av kopta fordringar 6kade omséttningen med 2
procent. Rorelseresultatet forsamrades med 20 procent inklusive jimforelsestorande poster
om som paverkat resultatet negativt om 35 MSEK. Justerat for valutaeffekter, omvérderingar
av kopta fordringar samt jaimforelsestorande poster minskade resultatet med 2 procent.
Lonsamheten i regionen ar fortsatt pa en mycket god niva, dér en negativ paverkan fran lagre
investeringsvolymer for kopta fordringar till stor del kompenserats genom en forbéttrad
utveckling inom Kredithantering och god kostnadskontroll. Det tidigare annonserade
forviarvet av Advis A/S i Danmark har konsoliderats fran 1 oktober, med
integrationskostnader om 9 MSEK under det fjirde kvartalet.

MSEK Okt-dec| Okt-dec Foréndring Helar Helar Forandring
2014 2013 % 2014 2013 %

Nettoomséttning 391 312 25 1433 1088 32

Roérelseresultat 128 69 86 431 266 62

Nettoomsattning exklusive 382 315 21 1418 1087 30

omvarderingar

Rorelseresultat exklusive 119 72 65 416 265 57

omvarderingar

Rérelsemarginal exklusive 31 23 29 24

omvarderingar, %

Kvartalets omsittning 6kade med 25 procent jamfort med samma period foregaende ar.
Justerat for valutaeffekter och omvirderingar av kopta fordringar var 6kningen 16 procent.



Rorelseresultatet forbittrades med 69 procent. Justerat for valutaeffekter och omvérderingar
av kopta fordringar var 6kningen 59 procent. Regionen redovisar en stark l1onsamhet och en
mycket god resultatforbittring jamfort med samma period foregaende ar, frimst genom dkade
investeringar inom kopta fordringar under 2013 samt forvirvet av ett tjeckiskt bolag inom
kopta fordringar i februari 2014. Under det fjiarde kvartalet har dven forbittrade marginaler
inom Kredithantering och ldgre kostnader for rittsliga inkasseringsaktiviteter bidragit till den
positiva resultatutvecklingen.

MSEK Okt-dec| Okt-dec Foréandring Helar Helar Forandring
2014 2013 % 2014 2013 %

Nettoomsattning 303 272 11 1195 1002 19

Roérelseresultat 65 63 3 249 198 26

Nettoomséattning exklusive 303 266 14 1192 991 20

omvarderingar

Rorelseresultat exklusive 65 57 14 246 187 32

omvarderingar

Rérelsemarginal exklusive 21 21 21 19

omvarderingar, %

Kvartalets omsittning 6kade med 11 procent jamfort med samma period foregaende ar.
Justerat for valutaeffekter och omvirderingar av kopta fordringar var 6kningen 9 procent.
Rorelseresultatet forbattrades med 3 procent. Justerat for valutaeffekter och omvérderingar av
kopta fordringar var forbéttringen 9 procent. Forbéttringen av rorelseresultat och 1onsamhet
under det fjarde kvartalet dr framst hianforlig till en stark utveckling inom Kredithantering,
genom savil organisk tillvixt som positiva effekter fran ett franskt forvérv i slutet av 2013.
Investeringsvolymer i kopta fordringar har utvecklats positivt under det fjarde kvartalet och

for helaret 2014.

MSEK Okt-dec| Okt-dec Foérandring Helar Helar Forandring
2014 2013 % 2014 2013 %
Nettoomséttning 1019 927 10 3 844 3 469 11
Verksamhetsresultat 246 219 12 912 823 11
Verksamhetsmarginal, % 24 24 24 24

Kvartalets omsittning 6kade med 10 procent jamfort med samma period féregaende ar.
Justerat for valutaeffekter var 6kningen 6 procent. Verksamhetsresultatet forbéttrades med 12
procent inklusive jamforelsestorande poster om som paverkat resultatet negativt om 24
MSEK. Justerat for valutaeffekter och jimforelsestorande poster var forbittringen 19 procent.
Intéktstillvéixten under det fjirde kvartalet justerat for valutaeffekter dr hanforlig till 6kade
volymer for koncernens egna portfoljer samt forvirv, medan tillvéxt fran externa kunder var
relativt ofdridndrad. Det forbittrade verksamhetsresultatet exklusive jamforelsestdrande poster
ar hinforlig till volymtillvixt och forbéttrade marginaler.



MSEK Okt-dec| Oki-dec Forandring Helar Helar Forandring

2014 2013 % 2014 2013 %
Nettoomséattning 570 495 15 2173 1791 21
Verksamhetsresultat 275 273 1 1159 969 20
Verksamhetsmarginal, % 48 55 53 54
Avkastning képta fordringar, % 18 21 20 21
Investeringar i kbpta fordringar 454 266 71 1950 2475 -21
Redovisat varde, kdpta 6197 5411 15 6 197 5411 15

fordringar

Kvartalets omsittning 6kade med 15 procent jamfort med samma period féregaende ar.
Justerat for valutaeffekter var 6kningen 11 procent. Verksamhetsresultatet forbéttrades med 1
procent inklusive jamforelsestorande poster som paverkat resultatet negativt om 38 MSEK.
Justerat for valutaeffekter och jimforelesestdrande poster forbittrades resultatet med 12
procent. Intékterna dkar framst till foljd av hogre investeringar i kdpta fordringar under
tidigare ar som genererat en 6kning av det bokforda virdet pa kopta fordringar om 15 procent.
Avkastningen pa kopta fordringar var 18 procent for kvartalet och 21 procent exklusive
jamforelsestorande poster, i niva med foregaende ar. Investeringsnivan i kopta fordringar var
visentligt hogre dn samma period foregaende ar, dér jamforelseperioden dock var relativt
svag. Konkurrensen inom kopta fordringar &r fortsatt hog i flertalet marknader.

For information om Intrum Justitias redovisningsprincip for forfallna fordringar, se
Arsredovisningen 2013 sid 60.

Europa priiglas av betydande regionala skillnader och osékerheten ir stor kring den
makroekonomiska utvecklingen i flera linder. En visentligt forsémrad makroekonomisk
situation i Europa med 6kad arbetsloshet paverkar Intrum Justitia negativt.

Intrum Justitias bedomning 4r att koncernens strategiska inriktning med en breddning av
kredithanteringstjénster och en sammankoppling med riskreducerande finansiella tjéanster
byggd pa en stark, marknadsledande inkassoverksambhet, dr vil anpassad till marknadens
utveckling. Foretagens behov av att skapa ett starkare och mer forutsidgbart kassaflode okar
och dirtill 6kar behovet av att skapa fler alternativ till att finansiera rorelsekapitalet
exempelvis genom forséljning av fordringar. Detta &r trender som langsiktigt gynnar Intrum
Justitia.

Efter skatterevision i koncernens svenska moderbolag for inkomstaret 2009 beslutade
Skatteverket under 2011 om skattetilligg pa 19 MSEK, och bolaget har efter verklaganden
forlorat i Kammarritten i februari 2014. Intrum Justitia vidhaller emellertid att nagon oriktig
uppgift inte har lamnats i deklarationen, varvid forutsittningen for skattetillagg inte ar
uppfylld. Bolaget ansokte darfor i maj 2014 om provningstillstand for att fa fragan avgjord av
Hogsta Forvaltningsdomstolen.

En skattetvist i Finland avgjordes under aret till Intrum Justitias fordel, och beslutet vann laga
kraft under tredje kvartalet. Avgorandet innebdr att bolaget fatt tillbaka 18 MSEK i skatter



och skattetilligg som tidigare betalats och kostnadsforts i samband med en skattetvist
gillande inkomstaren 1999-2007.

Bolagets bedomning &r att skattekostnaden under de narmaste aren kommer att uppga till 20-
25 procent av resultatet fore skatt for respektive ar, exklusive utfallet av eventuella
skattetvister.

Koncernens moderbolag Intrum Justitia AB (publ):s verksamhet omfattar dgande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt
utvecklingsarbete samt service och marknadsforing.

Moderbolaget redovisar en nettoomséttning for ar 2014 om 92 MSEK (90) och ett resultat
fore skatt om 102 MSEK (-22) inklusive resultat fran andelar i dotterféretag om 221 MSEK
(18). Moderbolaget investerade 0 MSEK (0) i anldggningstillgangar under aret och hade vid
dess utgang 12 MSEK (6) i likvida medel. Medelantalet anstéllda uppgick till 53 (46).

Denna delarsrapport har upprittats i enlighet med tillampliga bestimmelser i
arsredovisningslagen och IAS 34 Delarsrapportering vad giller koncernen samt i enlighet med
9 kap Arsredovisningslagen vad giller moderbolaget. Samma redovisningsprinciper och
berdkningsmetoder har tillimpats som i den senaste arsredovisningen.

Den 31 januari 2014 avtalade Intrum Justitia om forvérv av 100 procent av aktierna i det
tjeckiska foretaget Profidebt sro for en kontant kopeskilling for aktierna om 280 MCZK,
motsvarande 90 MSEK. Den preliminira forviarvsanalysen aterfinns i Intrum Justitias
delarsrapport for forsta kvartalet.

I borjan av oktober 2014 avtalade Intrum Justitia om forvérv av 100 procent av aktierna i det
danska foretaget Advis A/S for en kontant kopeskilling for aktierna om 141 MDKK,
motsvarande 174 MSEK.

Den preliminira forviarvsanalysen framgar av nedanstaende tabell:

Redovisat Justering  Verkligt varde

vérde fore till verkligt redovisat i
(MSEK) férvarvet varde koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar 24 2 26
Materiella anlaggningstillgangar 1 1
Omsattningstillgangar 23 2 25
Likvida medel 3 3
Uppskjuten skatteskuld/fordran 0 3 3
Ovriga skulder -18 -16 -34
Nettotillgangar 33 -9 24
Koncerngoodwill 150
Erlagd &verford erséattning -174
Forvarvade likvida medel 3

Nettoeeffekt pa likvida medel -171



Koncernens och moderbolagets risker inkluderar strategiska risker relaterade till konjunktur-
utvecklingen och foretagsforvirv lika vil som operativa risker relaterade bland annat till
mojliga fel och misstag i verksamheten samt verksambhet i olika lédnder. Vidare finns risker
relaterade till regelverk och reglerade verksamheter, samt finansiella risker sasom
marknadsrisk, finansieringsrisk, kreditrisk, risker med kop av forfallna fordringar och
garantier i samband med granskning av betalkortsansokningar. Riskerna beskrivs ndrmare i
forvaltningsberittelsen i Intrum Justitias arsredovisning 2013. Inga visentliga risker bedoms
ha tillkommit utover dem som beskrivs i arsredovisningen.

Styrelsen i Intrum Justitia AB foreslar arsstimman att till aktiedgarna utdela 7,00 SEK (5,75)
per aktie, motsvarande totalt 517 MSEK (445). Utdelningsbeloppet baseras pa antalet
utestaende aktier per den 31 december 2014, och kan komma att justeras vid eventuella
aterkop fram till avstimningsdagen for utdelning.

Styrelsen i Intrum Justitia AB beslutade den 28 januari att fortsitta bolagets aterkopsprogram.
Programmet 16per till och med den 23 mars, omfattande aterkp om maximalt 100 MSEK.
Genom programmet aterfor Intrum Justitia ytterligare medel till aktiedgarna och det dr
styrelsens bedomning att detta kommer att ge bolaget en mer optimal kapitalstruktur.
Avsikten med programmet dr att nedsétta Intrum Justitias aktiekapital genom indragning av
de aktier som aterkops. I enlighet med bemyndigande fran arsstimman 2014 kan maximalt
motsvarande 10 procent av bolagets aktier aterkdpas, under perioden fram till arsstimman
2015.

Alessandro Pappalardo har utsetts till ny Direktor for kop av forfallna fordringar. Alessandro
har arbetat inom Intrum Justitia sedan 2013, for ndrvarande som bitridande ansvarig for kop
av forfallna fordringar. Han har cirka tio ars erfarenhet av investeringar i europeiska
laneportfoljer vid Goldman Sachs. Alessandro Pappalardo tilltrdder sin nya roll den 1 februari
2015 och eftertrider da Lars Wollung, Intrum Justitias koncernchef, som varit tillférordnad
Direktor for kop av forfallna fordringar sedan april 2014.

Delarsrapport och presentationsmaterial finns tillgangligt p& www.intrum.com/Investor
relations. Rapporten kommenteras av verkstéllande direktdr och koncernchef Lars Wollung
samt ekonomi- och finansdirektor Erik Forsberg i en telefonkonferens med start idag kl 9.00.
Presentationen kan foljas via www.intrum.com och/eller www.financialhearings.com. For att
delta via telefon, ring +46 (0) 8 505 564 78 (SE) eller +44 (0) 20 336 453 72 (UK).

Lars Wollung, verkstillande direktor och koncernchef, tel: 08-546 10 200
Erik Forsberg, ekonomi- och finansdirektor, tel: 08-546 10 200



22 april, delarsrapport januari-mars

16 juli, delarsrapport januari-juni

21 oktober, delarsrapport januari-oktober

28 januari 2016, bokslutskommuniké januari-december 2015

Intrum Justitias arsstimma 2015 halls onsdagen den 22 april 2015, kI 15:00 pa
Operaterrassen, Karl XII:s Torg, Stockholm.

Delarsrapporten och 6vrig finansiell information finns tillgidnglig via www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Stockholm den 29 januari 2015

Lars Wollung
VD och koncernchef

Intrum Justitia dr Europas ledande foretag inom Credit Management
Services och erbjuder heltickande kredithanteringstjénster, inklusive kop
av fordringar, som ska bidra till att forbéttra kassaflode och 16nsamhet f6r
foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har omkring 3 800
anstillda i 20 linder. Koncernens omsittning uppgick 2014 till 5,2
miljarder kronor. Intrum Justitia AB &r noterat vid NASDAQ OMX
Stockholm sedan 2002. Mer information finns pda www.intrum.com.



MSEK Okt-dec
2014
Nettoomsattning 1370
Kostnad salda tjanster -810
Bruttoresultat 560
Forsaljnings- och -73
marknadsférinaskostnader
Administrationskostnader -180
Goodwillnedskrivning -111
Aterforing av skuld avseende 164
tillaggskopeskilling fér aktier i
dotterforetaqa
Resultatandelar i intresseféretag 0
och joint ventures
Rorelseresultat (EBIT) 360
Finansnetto -54
Resultat fore skatt 306
Skatt -12
Periodens resultat 294

Darav hanforliat till:

Moderbolagets aktiedgare 288

Innehav utan bestdmmande 6

inflvtande

Periodens resultat 294

Resultat per aktie fére och efter 3,85

utspadning

MSEK Okt-dec
2014

Periodens resultat 294

Ovrigt totalresultat, poster som

kommer att aterforas till

resultatet:

Foérandring av omrakningsreserv 83

Ovrigt totalresultat, poster som
inte kommer att aterforas till

resultatet:

Aktuariella omvéarderingar av -22
pensionsskuld

Periodens totalresultat 355

Dérav hanforliat till:

Moderbolagets aktiedgare 346
Innehav utan bestdmmande 9
inflvtande

Periodens totalresultat 355

Okt-dec
2013

1 231

-710
521

340

-46
204

-58
236

236

236

3,00

Okt-dec
2013

236

42

281

280

281

Helar
2014

5184
-2 963
2221
-262
-585

111
164

1430

-183
1247

-206
1041
1 031

10
1041

13,48

Helar
2014

1 041

122

1141

1126
15

1141

Helar
2013

4 566
-2 663
1903

-211

1207

-161
1046

-227
819

817

819

10,30

Helar
2013

819

30

852

850

852



MSEK

TILLGANGAR

Immateriella
anlaaaninastilladnaar

Goodwill

Aktiverade kostnader for IT-
utveckling och andra immateriella
anlaaaninastilladnaar
Kundrelationer

Summa immateriella
anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Ovriga anlaaaninastillaanaar
Képta fordringar

Uppskjutna skattefordringar
Andra langfristiga fordringar
Summa ovriga
anlaaaninastillaanaar
Summa anlaggningstillgangar
Omsittningstillgangar
Kundfordringar

Klientmedel

Skattefordringar

Ovriga fordringar

Foérutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Likvida medel

Summa omséttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanférligt till moderbolagets
aktiedaare

Hanférligt till innehav utan
bestdmmande inflvtande

Summa eget kapital

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut
Obligationslan

Ovriga langfristiga skulder
Avsattningar fér pensioner
Ovriga langfristiga avsattningar
Uppskjutna skatteskulder
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut
Foéretagscertifikat
Klientmedelsskuld
Leverant6rsskulder
Skatteskulder

Forskott fran kunder
Ovriga kortfristiga skulder
Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH
SKULDER

31 dec
2014

2719
244

23
2986

127

307
568

633
157

266
1979

11 341

2948

93

3041

1727
3231

133
390
5488

85
728
568
159
142

325
789

2812

11 341

31 dec
2013

2542
237

42
2821

105

5411
69

5486

8412

302
525

452
166

340
1810

10 222

3235

81

3316

1847
2 056
170
102

383
4 561



Verkligt varde pa finansiella instrument

Huvuddelen av koncernens finansiella tillgangar och skulder (kopta fordringar,
kundfordringar, 6vriga fordringar, likvida medel, skulder till kreditinstitut, obligationslan,
foretagscertifikat, leverantorsskulder och 6vriga skulder) virderas i redovisningen till
upplupet anskaffningsvirde. For dessa finansiella instrument bedoms det redovisade virdet
vara en god uppskattning pa det verkliga virdet. Koncernen har dven finansiella tillgangar och
skulder i form av valutaterminer som i redovisningen virderas till verkligt virde via
resultatrakningen. Dessa uppgar till mindre belopp.

Intrum Justitita-koncernen - Férandringar i eget kapital

MSEK 2014 2013
Hanférligt till Hanfoérligt till
moderbolagets  Innehav utan moderbolagets  Innehav utan
aktiedgare best inflytande Summa aktiedgare best inflytande Summa

Ingaende balans, 1 januari 3235 81 3316 2984 2 2986
Aktieutdelning -445 -3 -448 -399 -399
Férvarvad minoritet 0 77 77
Aterkdp av aktier -968 -968 -200 -200
Periodens totalresultat 1126 15 1141 850 2 852
Utgaende balans, 31 december 2948 93 3041 3235 81 3316

Intrum Justitia-koncernen - Kvartalsdversikt

Kvartal 4 | Kvartal 3 Kvartal2 Kvartal 1 Kvartal 4
2014 2014 2014 2014 2013
Nettoomséttning, MSEK 1370 1 309 1 301 1204 1231
Omesattningstillvaxt, % 11 15 13 15 17
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 360 415 372 283 340
Rérelseresultat exkl omvéarderingar, 353 400 349 293 333
MSEK
Roérelsemarginal exkl omvéarderingar, % 26 31 27 24 27
Rorelseresultat fére avskrivningar och 771 794 750 681 721
amorteringar (EBITDA), MSEK

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581 Bokslutskommuniké 2014, sida 14 av 23



MSEK

Den lI6pande verksamheten
Roérelseresultat (EBIT)
Avskrivningar och nedskrivningar
Amortering/omvérdering av képta
avskrivna fordrinaar

Justeringar for ¢j
kassaflodespaverkande poster
Erhallen ranta

Erlagd ranta och finansiella
kostnader

Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den I6pande

verksamheten fore forandringar

av rorelsekapitalet

Férandringar i factoring-fordran
Andra féréndringar i
rOrelsekapitalet

Kassaflode fran den I6pande
verksamheten

Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och

immateriella anlaaaninastillaanaar

Kép av fordringar
Forvarv av dotterféretag och

intressefbretaa

Annat kassaflode fran
investerinasverksamheten
Kassafléde fran
investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
L}ppléninq och amorteringar
Aterkdp av egna aktier
Aktieutdelning till moderbolagets
aktiedoare

Aktieutdelning till &gare utan
bestdmmande inflvtande
Kassafléde fran

finansieringsverksamheten

Forandring av likvida medel

Likvida medel vid periodens
borian
Kursdifferenser i likvida medel

Likvida medel vid periodens slut

Okt-dec
2014

360

359

656

-18
146

784

-454
174

-672

244
-350

-106

259

266

Okt-dec
2013

340

341

-38

-26
665

-303

-266

-266

95

238

340

Helar
2014

1430
170
1395

13
-175

-138
2650

-38
60

2672

-142

-1950
-148

-10

-2 250

915
-968
-445

Helar
2013

1207
157
1320

17
-162

111
2434

-89
-40

2305

-121

-2 475

16

-2 578

860
-200
-399



Nettoomséttning, MSEK
Omséttningstillvaxt, %

Rérelseresultat (EBIT), MSEK
Roérelseresultat (EBIT) exkl
omvarderinaar. MSEK

Rérelsemarginal exkl omvarderingar, %
Rérelseresultat fére avskrivningar och
amorterinaar (EBITDA). MSEK
Resultat fore skatt, MSEK
Nettoresultat, MSEK

Nettoskuld, MSEK

Nettoskuld/RTM Rérelseresultat fore
avskrivningar och amorteringar
(EBITDA)

Resultat per aktie, SEK

Tillvaxt i resultat per aktie, %
Genomsnittligt antal aktier, '000

Antal aktier vid periodens slut, '000
Avkastning pa kopta fordringar, %
Investeringar i kdpta fordringar, MSEK
Medelantal anstallda

Nettoomsattning, MSEK
Omséttningstillvaxt, %

Roérelseresultat (EBIT), MSEK
Roérelseresultat (EBIT) exkl
omvarderinaar. MSEK

Roérelsemarginal exkl omvarderingar, %
Rorelseresultat fére avskrivningar och
amorterinaar (EBITDA). MSEK
Resultat fére skatt, MSEK
Nettoresultat, MSEK

Nettoskuld, MSEK

Nettoskuld/RTM Rérelseresultat fére
avskrivningar och amorteringar
(EBITDA)

Resultat per aktie, SEK

Tillvaxt i resultat per aktie, %
Utdelning /féreslagen utdelning per
aktie. SEK

Genomsnittligt antal aktier, '000

Antal aktier vid periodens slut, '000
Avkastning pa kodpta fordringar, %
Investeringar i kopta fordringar, MSEK
Medelantal anstallda

2014
Okt-dec

1370
11

360
353

26
771

306
294

5635
1,88

3,85

74 797
73 848
18
454

3 806

2014
Helar

5184
14

1430
1395

27
2 996

1247
1041

5635
1,88

13,48
31
7,00

76 462
73 848
20
1950
3 801

Jamférelsetalen f6r 2012 ovan ar omréknade enligt
IFRS 11 och IAS19R. Jamférelsetalen for tidigare

ar ar inte omraknade.

2013
Okt-dec

1231
17

340
333

27
721

294
236

4328
1,61

3,00

78 547
78 547
21
266
3599

2013
Helar

4 566
13

1207
1200

26
2684

1 046
819

4328
1,61

10,30
5,75

79 306
78 547

2475
3532

2012
Okt-dec

1054
230
278

25
631

185
176

3 261
1,49

2,19
79745
79745

18
753
3 391

2012
Helar

4048
879
958

23
2199

729
584

3 261
1,49

7,32
5,00

79 745
79 745

2014
3475

2011
Okt-dec

1043
228
234

22
527

194
163

2692
1,40

2,04
79745
79745

20
498
3314

2011
Helar

3 950
868
849

22
1929

753
553

2692
1,40

6,91
4,50

79 745
79 745

1804
3 331

2010
Okt-dec

965
-8

182
176

18
425

161
121

2193
1,29

1,52
-13

79 745
79745
20
417
3039

2010
Helar

3 766
-9

731
727

19
1702

639
452

2193
1,29

5,67
4,10

79 745
79 745

1 050
3 099



Rorelsesegment

Regioner - Nettoomsattning fran externa kunder

MSEK Okt-dec| Okt-dec Forandring Helar Helar Fo6randring
2014 2013 % 2014 2013 %
Norra Europa 676 647 4 2 556 2476 3
Centrala Europa 391 312 25 1433 1088 32
Vastra Europa 303 272 11 1195 1002 19
Summa nettoomsiéttning fran 1370 1231 11 5184 4 566 14
externa kunder
Regioner - Koncernintern nettoomsattning
MSEK Okt-dec| Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring
2014 2013 % 2014 2013 %
Norra Europa 72 70 3 265 233 14
Centrala Europa 70 67 4 261 244 7
Vastra Europa 33 25 32 122 94 30
Eliminering -175 -162 8 -648 -571 13
Summa koncernintern 0 0 0 0
nettoomséttning
Regioner - Omvarderingar av kopta fordringar
MSEK Okt-dec/ Okt-dec Helar Helar
2014 2013 2014 2013
Norra Europa -2 4 17 -5
Centrala Europa 9 -3 15 1
Véstra Europa 0 6 3 11
Summa omvérdering 7 7 35 7

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581
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Regioner - Nettoomsattning exklusive omvarderingar

MSEK Okt-dec| Okt-dec Férandring Helar Helar Forandring

2014 2013 % 2014 2013 %
Norra Europa 678 643 5 2539 2481 2
Centrala Europa 382 315 21 1418 1087 30
Véastra Europa 303 266 14 1192 991 20
Summa nettoomséttning exkl 1363 1224 11 5149 4 559 13
omvaérderingar

Regioner - Forvarvsrelaterade avskrivningar

MSEK Okt-dec| Okt-dec Helar Helar

2014 2013 2014 2013
Norra Europa -2 -2 -8 -7
Centrala Europa 0 0 0 0
Véstra Europa -1 -3 -4 -12
Summa forvarvsrelaterade -3 -5 -12 -19
avskrivningar/nedskrivningar

Regioner - Rorelseresultat (EBIT)

MSEK Okt-dec| Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring
2014 2013 % 2014 2013 %
Norra Europa 167 208 -20 750 743 1
Centrala Europa 128 69 86 431 266 62
Véstra Europa 65 63 3 249 198 26
Summa rorelseresultat (EBIT) 360 340 6 1430 1207 18
Finansnetto -54 -46 17 -183 -161 14
Resultat fore skatt 306 294 4 1247 1046 19
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Regioner - Rorelseresultat exklusive omvarderingar

MSEK Okt-dec| Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring
2014 2013 % 2014 2013 %
Norra Europa 169 204 -17 733 748 -2
Centrala Europa 119 72 65 416 265 57
Véstra Europa 65 57 14 246 187 32
Summa rérelseresultat exkl 353 333 6 1395 1200 16
omvaérderingar
Regioner - Rorelsemarginal exklusive omvarderingar
% Okt-dec| Okt-dec Helar Helar
2014 2013 2014 2013
Norra Europa 25 32 29 30
Centrala Europa 31 23 29 24
Véstra Europa 21 21 21 19
Rérelsemarginal fér 26 27 27 26
koncernen totalt
Verksamhetsomraden - Nettoomsattning
MSEK Okt-dec| Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring
2014 2013 % 2014 2013 %
Kredithantering 1019 927 10 3844 3469 11
Finansiella tianster 570 495 15 2173 1791 21
Eliminering av -219 -191 15 -833 -694 20
interntransaktioner
Summa nettoomsattning 1370 1231 11 5184 4 566 14
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Nettoomsattning per intdktsslag

MSEK Okt-dec| Okt-dec Férandring Helar Helar Forandring
2014 2013 % 2014 2013 %
Externa kredithanteringsintakter 800 736 9 3011 2775 9
Inkasserade belopp pa kdpta 902 820 10 3469 3040 14
fordrinaar
Amortering kdpta fordringar -366 -348 5 -1430 -1327 8
Omvérdering kdpta fordringar 7 7 - 35 7 -
Ovriga intékter av finansiella 27 16 69 99 71 39
tianster
Summa nettoomséttning 1370 1231 11 5184 4 566 14
Verksamhetsomraden - Verksamhetsresultat
MSEK Okt-dec| Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring
2014 2013 % 2014 2013 %
Kredithantering 246 219 12 912 823 11
Finansiella tjanster 275 273 1 1159 969 20
Gemensamma kostnader -161 -152 6 -641 -585 10
Summa rorelseresultat 360 340 6 1430 1207 18
Verksamhetsomraden - Verksamhetsmarginal
% Okt-dec| Okt-dec Helar Helar
2014 2013 2014 2013
Kredithantering 24 24 24 24
Finansiella tjinster 48 55 53 54
Rérelsemarginal for 26 28 28 26

koncernen totalt
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Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Resultatrakningar

MSEK Helar Helar
2014 2013
Nettoomsattning 92 90
Bruttoresultat 92 90
Fdrsaljnings- och -22 -16
marknadsférinaskostnader
Administrationskostnader -130 -142
Rorelseresultat (EBIT) -60 -68
Resultat fran andelar i dotterféretag 221 18
Finansnetto évrigt -59 -40
Resultat fore skatt 102 -90
Skatt -19 0
Periodens resultat 83 -90

Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Rapport 6ver totalresultatet

MSEK Helar Helar
2014 2013

Periodens resultat 83 -90

Ovrigt totalresultat: Férandring av -237 -154

omrakningsreserv (fond for verkligt

varde)

Periodens totalresultat -154 -244

Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Balansrakningar

MSEK 31 dec 31 dec
2014 2013
TILLGANGAR
Anlaggningstillaangar
Finansiella anlaggningstillgangar 7 585 7 409
Summa anlaganinastillganaar 7 585 7 409
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar 3570 3424
Likvida medel 12 6
Summa omsattningstillgangar 3 582 3430
SUMMA TILLGANGAR 11167 10 839
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 284 284
Fritt eget kapital 1445 3012
Summa eqet kapital 1729 3 296
Langfristiga skulder 6 668 5524
Kortfristiga skulder 2770 2019
SUMMA EGET KAPITAL OCH 11167 10 839
SKULDER
Stallda sakerheter Inga Inga
Ansvarsférbindelser Inga Inga
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Aktiekursens utveckling
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Intrum Justitia-koncernen - Agarstruktur

31 december 2014 Antal aktier| Kapital och
roster, %
Fidelity Investment Management 7 599 534 10,3
SEB Fonder 4 582 764 6,2
Norges Bank Investment Management 2812011 3,8
State of New Jersey Pension Fund 2 500 000 3.4
Lannebo Fonder 2 260 000 3.1
AMF Forséakring & Fonder 1931 547 2,6
Carnegie Fonder 1828 929 25
Swedbank Robur Fonder 1706 778 2.3
Skandia Liv 1675 051 2,3
SHB Fonder 1 600 663 22
QOdin Fonder 1536 532 2.1
Standard Live Investment Fonder 1 154 061 1,6
Enter Fonder 1034 700 1,4
College Retirement Equities Fund 951 259 1,3
Threadneedle Investment Funds 833 242 1,1
Totalt, femton stérsta agare 34 007 071 46,1

Totalt antal aktier: 73 847 534

Eaet innehav om 3 513 410 aktier inadr inte i antalet utestaende aktier.
Andelen svenskt daande uppaick till 39.1 procent (institutioner 13.2

aktiefonder 20,2 procentenheter, privatpersoner 5,7 procentenheter).
Kalla: SIS Aktiedgarservice
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Definitioner
Matten pa okning av omsittning, rorelseresultat och resultat fore skatt avser procentuell
okning av respektive resultrikningsbelopp jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Organisk tillvixt avser nettoomsittningens genomsnittliga utveckling i lokal valuta, rensad for
omvirderingar av portfoljer med forfallna fordringar samt for effekter av forviarv och
avyttringar av koncernforetag.

Koncernens nettoomsittning inkluderar rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter,
géildendrsarvoden, garantiprovisioner, abonnemangsintikter och intédkter i verksamheten med
kop av forfallna fordringar. Intidkterna fran kopta fordringar utgors av inkasserade belopp
minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portfoljernas bokforda virden.

Rorelsemarginal dr rorelseresultatet som en procentandel av nettoomsittningen.

Avkastning kopta fordringar dr verksamhetsomradets verksamhetsresultat for perioden,
exklusive koncernens nya tjdnster som factoring och betalningsgarantier, omréknat till
helarsbasis, som en procentandel av genomsnittligt redovisat viarde pa balansposten forfallna
fordringar.

Kassafldde fran kopta fordringar dr inkasserade medel pa kopta fordringar minskade med
verksamhetsomradets kostnader, framfor allt for inkassering.

Nettoskulden utgors av rintebédrande skulder och pensionsavsittningar minus likvida medel
och rintebédrande fordringar.

Rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar (EBITDA) ir rorelseresultatet efter
aterlaggning av avskrivningar pa anldggningstillgangar samt amortering och omvirdering av
forfallna fordringar.

Forkortningen RTM avser siffror pa rullande tolv manaders basis.

Verksamhetsresultat dr den del av rorelseresultat som kan hinforas till respektive
verksamhetsomrade, dvs exklusive gemensamma forsiljnings- och administrationskostnader.

Region Norra Europa omfattar koncernens verksamhet hiinforlig till externa kunder och
géldendrer i Danmark, Estland,
Finland, Nederlidnderna, Norge, Polen, Ryssland och Sverige.

Region Centrala Europa omfattar koncernens verksamhet hénforlig till externa kunder och
gildenirer i Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Region Vistra Europa omfattar koncernens verksamhet hénforlig till externa kunder och
géldendrer i1 Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Portugal, Spanien och Storbritannien.



