BOKSLUTSKOMMUNIKE 2011

Fjarde kvartalet 2011

. Koncernens nettoomsattning fjarde kvartalet 2011 uppgick till 1 042,4 MSEK (965,4). Justerat for
valutaeffekter 6kade omsattningen med 8,6 procent varav den organiska tillvéaxten uppgick till 4,5

procent (-0,2).

intrum }) justitia

. Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 227,7 MSEK (181,8). Justerat fér valutaeffekter motsvarar det en
6kning av rorelseresultatet med 25,3 procent. | rérelseresultatet ingdr omvarderingar av portfoljer med
kopta fordringar om —6,6 MSEK (5,4) samt reservering fér nedlaggning av bolagen i Lettland och Litauen

med —8,3 MSEK. Exklusive dessa poster uppgar rorelseresutatet till 242,6 MSEK.

. Rorelsemarginalen var 21,8 procent (18,8). Exklusive omvarderingar av portfoljer med kdpta fordringar
samt reservering for nedlaggning av verksamheter i Litauen och Lettland uppgick rérelsemarginalen till

23,1 procent.

. Nettoresultatet for kvartalet uppgick till 162,7 MSEK (121,4) och resultatet per aktie var 2,04 SEK (1,52).

. Investeringar i kbpta avskrivna fordringar uppgick till 497,5 MSEK (417,4), en 8kning med 19,2 procent.

. Kassaflodet fran rorelsen ar fortsatt starkt och uppgar till 575,1 MSEK (508,9).

Helaret 2011

. Koncernens nettoomséttning under hel&ret 2011 uppgick till 3 949,8 MSEK (3 766,0). Justerat for
valutaeffekter 6kade omséttningen med 8,1 procent varav den organiska tillvaxten uppgick till 2,1

procent (-0,8).

. Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 867,6 MSEK (730,6). Justerat fér valutaeffekter motsvarar det en
6kning av rorelseresultatet med 22,2 procent. | rérelseresultatet ingdr omvarderingar av portféljer med

kopta fordringar om 18,8 MSEK (3,2).

. Rérelsemarginalen var 22,0 procent (19,4).

. Nettoresultatet for heldret uppgick till 552,7 MSEK (452,0) och resultatet per aktie var 6,91 SEK (5,67).

. Investeringar i kdpta avskrivna fordringar uppgick till 1 803,6 (1 049,6), en 6kning med 71,8 procent.

. Kassaflodet fran rorelsen ar fortsatt starkt och uppgar till 1 767,6 MSEK (1 629,8).

. Styrelsen foreslar en utdelning om 4,50 kr per aktie (4,10), totalt 358,9 MSEK.
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M SEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar
om inte annat anges 2011 2010 2011 2010
Nettoomsattning 10424 9654 39498 3766,0
Nettoomsattning exklusive omvarderingar 1049,0 960,0 39310 37628
Organisk tillvaxt, % 45 -0,2 2,1 -0,8
Rorelseresultat (EBIT) 227,7 1818 867,6 730,6
Rorelsemarginal, % 218 8,8 22,0 9.4
Resultat fore skatt 193,6 1613 752,8 639,3
Periodens resultat 162,7 214 552,7 452,0
Kassaflode fr&n den |6 pande verksamheten 575,1 508,9 1767,6 1629,8
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 2,04 152 6,91 5,67
Antal inneliggande inkassoarenden, miljoner 20,5 19,2 20,5 19,2
Avkastning p& ko pta fordringar, % 79 18,6 195 16,3

Informationen nedan &r sddan som Intrum Justitia &r skyldigt att offentliggéra enligt lagen om vardepappersmarknaden och/eller lagen om

handel med finansiella instrument. Informationen lamnades for offentliggérande onsdagen den 8 februari 2012, kl 07.00.
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2011 blev ett av de basta aren i Intrum Justitias
historia med en 6kning av rorelseresultatet justerat
for valutaeffekter med 22 procent och en 6kning
av rorelsemarginalen till 22 procent jamfort med
19 procent foregéende ar. Styrelsen foreslar en
utdelning om 4,50 SEK per aktie vilket ar en
6kning med 10 procent. Under det fjarde kvartalet
har vi haft en organisk tillvaxt med ca 5 procent
samtidigt som rérelsemarginalen starkts till 22
procent, glddjande med tanke pa det ekonomiska
klimatet i Europa.

Under hosten har vi sett hur Europas skuldkris
eskalerat i flera av de lander dar Intrum Justitia
verkar. Inkasserbarheten i var verksamhet ar
emellertid pa en fortsatt stabil nivd. Genom okad
marknadsbearbetning, forbattrad effektivitet samt
en hog beredskap for att anpassa var
kostnadsmassa ar vi battre rustade for att méta en
eventuell fortsatt makroekonomisk forsamring.

Vaér Kredithanteringsverksamhet har utvecklats val
saviél under fjarde kvartalet som for helaret 2011.
Rorelsemarginalen for verksamhetsomradet i det
fjarde kvartalet starktes med 1,2 procentenheter
jamfort med foregdende &r, mycket tack vare goda
effekter fran forvarvade enheter under 2010,
effektiviseringsarbetet de senaste aren samt att en
oOkad investeringstakt inom kopta fordringar ocksé
driver 6kade volymer i kredithanterings-
verksamheten. Vara investeringar i att ta fler
&renden genom de rattsliga systemen det senaste
aret ger 6nskade resultat och vi fortsatter att
investera i sadana aktiviteter i exempelvis
Osteuropa.

Under 2011 har vara investeringar i kopta
fordringar uppgatt till 1 804 miljoner SEK, vilket
ar den hogsta investeringsnivan nagonsin ett
enskilt ar. Avkastningen under kvartalet uppgick
till 17,9 procent.

Vi ser en fortsatt positiv utveckling nér det galler
sma och medelstora portfoljer samt sk forward-
flow-kontrakt. Dartill har vi under hosten sett en
Okad aktivitet pd marknaden vad galler mycket
stora portfoljer, foretradesvis bankportfoljer.
Expansionsméjligheterna inom kop av fordringar
&r goda och darfor ar arbetet med att utveckla en
mer effektiv lanefinansiering prioriterat.

Vara tre geografiska regioner har haft en god
utveckling under fjarde kvartalet, om &n med
variationer givet olika makroekonomiska
forutséttningar. | Norra Europa har vi god tillvéxt,
drivet av genomforda forvarv under 2011 men
aven forbattrad organisk tillvéxt. | Vastra Europa
minskar volymerna nagot beroende pa en
utmanande makroekonomisk situation i vissa
lander, men samtidigt starks vart resultat vasentligt
genom kostnadskontroll och 6kad effektivitet.

Vi ser goda méjligheter att fortsatta expandera vart
tj&nsteutbud. Det galler framfor allt i den tidiga
delen av betalningskedjan som exempelvis
kreditbeslut och betalningslésningar. | januari
2012 har vi darfor forvarvat en hollandsk
leverantdr av faktura- och betalningstjénster.
Kombinationen av Intrum Justitias traditionella
kredithanteringstjanster och ett flertal
betalningslosningar innebdr att vi kan utveckla vart
erbjudande till sdval befintliga som nya kunder.



Koncernens nettoomséttning under kvartalet Rérelseresultatet for kvartalet har dven belastats
uppgick till 1 042,4 MSEK (965,4). Omséttnings-  med integrationskostnader pa —6,6 MSEK

6kningen uppgick till 8,0 procent, vilket hanforliga till genomforda forvarv.

inkluderar en organisk tillvéxt om 4,5 procent-

enheter, valutaeffekter om —0,7 procentenheter, Resultatet fore skatt for kvartalet dkade till 193,6
effekten av omvérderingar av kdpta fordringar om  MSEK (161,3) och nettoresultatet var 162,7
—1,2 procentenheter och forvarvseffekt 5,4 MSEK (121,4).

procentenheter. Rorelseresultatet uppgick till
227,7 MSEK (181,8). | omséttningen och
rorelseresultatet ingar upp- och nedvarderingar av
kopta fordringar om netto —6,6 MSEK (5,4), samt
i resultatet ingér en reservering for kostnader vid
nedlaggningen av verksamheterna i Lettland och
Litauen med sammanlagt —8,3 MSEK.

Koncernens nettoomsattning under aret uppgick Rorelseresultatet for aret har belastats med forlust

till 3 949,8 MSEK (3 766,0). Omséttnings- pé -8,7 MSEK vid avyttring av koncernens 33-
6kningen uppgick till 4,9 procent, vilket procentiga innehav i det islandska

inkluderar en organisk tillvaxt om 2,1 procent- intresseféretaget Motus ehf (fd Intrum & Islandi
enheter, valutaeffekter om —3,2 procentenheter, ehf), reservering for kostnader vid nedlaggningen
effekten av omvarderingar av kopta fordringar om  av verksamheterna i Lettland och Litauen med
0,4 procentenheter och forvarvseffekt 5,6 sammanlagt —-8,3 MSEK samt integrations-
procentenheter. Rorelseresultatet uppgick till kostnader avseende forvérv pa —22,8 MSEK.

867,6 MSEK (730,6). | omséttningen och
rérelseresultatet ingar upp- och nedvarderingar av  Resultatet fore skatt for aret okade till 752,8

kdpta fordringar om netto 18,8 MSEK (3,2). MSEK (639,3) och nettoresultatet var 552,7
MSEK (452,0).
Sedan fjarde kvartalet 2010 redovisas geografiska regioner som inforts fran den 1

omsattning och resultat uppdelade pa de trenya  oktober 2010.

O’:ﬁg‘;ft'n?xg /jggjl't:;' Regionen bestar av Danmark, Estland, Finland,  Regionens resultat for kvartalet har belastats med
Lettland, Litauen, Norge, Polen, Ryssland och integrationskostnader pd —6,6 MSEK hanforliga
Sverige. till genomforda forvérv. Integrationen av de

forvarvade bolagen gar enligt plan. Under det
Regionens omsattning, exklusive omvérderingar fjarde kvartalet beslutades om nedldggning av
av kopta fordringar, uppgick under kvartalet till ~ verksamheterna i Lettland och Litauen, vilket

478,2 MSEK (373,8). Omséttningen dkade i belastar kvartalets resultat med —8,3 MSEK.
lokala valutor med 29,3 procent. Rorelse-

resultatet exklusive omvarderingar uppgick till  Den starka omséttningstillvéxten i regionen drivs
107,9 MSEK (77,0), motsvarande en marginal delvis av genomforda forvarv under 2010 och
om 22,6 procent (20,6). Rorelseresultatet 2011, men ocksé av en god organisk tillvéxt.

forbattrades i lokala valutor med 40,2 procent.  Tack vare en god utveckling i bade
Kredithanteringsverksamheten och verksamheten
for Kop av fordringar utvecklas édven
rorelseresultatet vél. Resultatutvecklingen drivs
av en god investeringsniva avseende kop av
fordringar samt effekter av marknadsaktiviteter
och okad effektivitet.
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Centrala Europa
Regionen bestar av Schweiz, Slovakien,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Regionens omsattning, exklusive omvéarderingar
av kopta fordringar, uppgick under kvartalet till
250,4 MSEK (232,1). Omséttningen dkade i
lokala valutor med 6,0 procent. Rorelseresultatet
exklusive omvarderingar uppgick till 68,3
MSEK (56,1), motsvarande en marginal om 27,3
procent (24,2). Rorelseresultatet forbattrades i
lokala valutor med 19,4 procent.

Vastra Europa

Regionen bestér av Belgien, Frankrike, Irland,
Italien, Nederldnderna, Portugal, Spanien och
Storbritannien.

Regionens omséttning, exklusive omvérderingar
av kopta fordringar, uppgick under kvartalet till
320,4 MSEK (354,1). Omsattningen minskade i
lokala valutor med 8,3 procent. Rérelseresultatet
exklusive omvarderingar uppgick till 58,2
MSEK (42,7), motsvarande en marginal om
18,2 procent (12,1). Rorelseresultatet
forbattrades i lokala valutor med 38,5 procent.

Verksamhetsomraden

Kredithantering

Omséttningen i verksamhetsomradet uppgick till
867,7 MSEK (829,5). Justerat for valutaeffekter
Okade omséttningen med 6,9 procent under
fjérde kvartalet. Rorelseresultatet uppgick till
137,2 MSEK (121,1), motsvarande en rorelse-
marginal pa 15,8 procent (14,6).

Rérelseresultatet 6kade med 12,5 procent
justerat for valuta. Utvecklingen i
verksamhetsomradet ar stabil med 6kande
intakter och rorelseresultat.

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581

En stark utveckling i Osteuropa har genererat en
god organisk tillvaxt i regionen. Dartill har var
hantering av portfoljer med kopta fordringar
forbattrats vilket paverkat rorelseresultatet
positivt.

Regionens rorelseresultat utvecklades vél ocksa
under fjarde kvartalet, drivet av god
kostnadskontroll, initiativ for att 6ka
effektiviteten i verksamheten samt vissa positiva
engéangseffekter. Flera lander i regionen paverkas
av en negativ makroekonomisk situation vilket
péaverkat omsattningen.

Flertalet koncerngemensamma initiativ for att
Oka effektiviteten i verksamheten borjar ge
positiva resultat.

Vara investeringar i att ta fler arenden genom
det rattsliga systemen under érgt ger Onskade
resultat och fortsétter i frdmst Osteuropa.
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Omséttningen i verksamhetsomradet uppgick till
298,0 MSEK (236,5). Rérelseresultatet uppgick
till 142,6 MSEK (104,7), motsvarande en
rérelsemarginal pa 47,9 procent (44,3).

I rérelseresultatet ingar omvarderingar om —6,6
MSEK. Av detta avser —7,2 MSEK en
omvardering av en enskild portfélj, till foljd av
ett negativt utslag i en domstol rérande en tvist
mellan Intrum Justitia och séljaren av portfoljen.
Intrum Justitia har bestridit domen men har av
forsiktighetsskal valt att skriva ned portféljen.

Betalningar for investeringar i kdpta fordringar
uppgick under kvartalet till 497,5 MSEK
(417,4). Avkastningen pa kopta fordringar
uppgick till 17,9 procent (18,6) for kvartalet.
Koncernen hade vid kvartalets slut ett redovisat
vérde av kdpta fordringar om 3 228,7 MSEK
jamfort med 2 373,4 MSEK vid forra arsskiftet.

Aktiviteten inom kop av portfoljer med
fordringar &r fortsatt mycket god med en stark
tillvéxt av investeringar i sméa och medelstora
portféljer. Dartill har den forvarrade
makroutvecklingen i Europa medfort att fler
banker visar intresse for att sélja stora portfoljer
med konsumentfordringar.

Kvartalets rorelseresultat belastas med
avskrivningar om 44,8 MSEK (41,8). Dérmed
uppgar rorelseresultatet fore avskrivningar till
272,5 MSEK (223,6). Vérdet av kundrelationer
som redovisas i balansrakningen och &r

Kvartalets finansnetto uppgick till -34,1 MSEK
(-20,5), inklusive kursdifferenser om +3,2
MSEK (-0,7), och dvriga finansiella poster om
-17,7 MSEK (-5,9).

I enlighet med IFRS tillampar Intrum Justitia en
redovisningsmodell (effektivrantemetoden) dar
det redovisade vérdet for respektive portfolj med
kdpta fordringar, och darmed kvartalets resultat,
baseras pa en diskontering av framtida
kassafléden som uppdateras kvartalsvis.

Den diskonteringsranta som anvands varierar
mellan olika portfoljer pa basis av uppskattad
effektivranta vid forvarvstillfallet. Vid andringar
i uppskattningarna om framtida kassafléden kan
effektivrantan justeras inom intervallet 8-25
procent, med syfte att det redovisade vardet inte
ska paverkas av andringar i kassaflodesprog-
noserna sa lange effektivrantan ryms inom det
angivna spannet.

En portf6lj redovisas aldrig hogre &n till sitt
anskaffningsvérde. Det ar darmed inte frdga om
en marknadsvérdering av portféljerna. Under
kvartalet har det redovisade vardet av kdpta
fordringar justerats till foljd av forandringar i
uppskattningar av framtida kassafléden med
netto —6,6 MSEK (5,4). For specifikation per
region, se sid 18. Justeringarna redovisas som en
del av kvartalets amortering, vilket far som
effekt att omséattning och rérelseresultat
paverkas med samma belopp. Detta eftersom
omsattningen inom kop av fordringar redovisas
som netto av inkasserade belopp minus
amorteringar.

hanfdrbara till omvérderingar till verkligt vérde
i samband med forvarv uppgar till 101,9 MSEK
(156,0). De har under kvartalet skrivits av med
4,1 MSEK (4,0).

Den genomsnittliga réntesatsen under kvartalet
uppgick till 2,8 procent (2,9). Okningen av
ovriga finansiella poster jamfért med
foregéende ar ar framst hanforlig till
periodiserade upplaningskostnader.



Arets skattekostnad uppgick till 26,6 procent
(29,3) av resultatet fore skatt, inklusive
engangsposter om —29,3 MSEK (-27,8).

Engangsposten under 2011 avser koncernens
tidigare skattetvist i Finland, enligt beskrivning i
delarsrapporten for perioden januari-juni.

Efter skatterevision i koncernens svenska
moderbolag for inkomstaret 2009 har Skatteverket
fattat beslut om att ej bevilja avdrag for
koncerninterna réntor som erlagts till det belgiska
dotterforetaget samt korrigerat en uppgift om
orealiserade kursforluster pa koncerninterna lan.
Skatteverket har dven beslutat om skattetilldgg pa
19,1 MSEK.

Underskottsavdrag hanférliga till Sverige har
darfor minskat med 856 MSEK jamfort med vad
som felaktigt angavs i arsredovisningen for 2010,
dock utan nagon effekt pa arets redovisade
skattekostnad.

Intrum Justitia anser emellertid att ndgon oriktig
uppgift inte har I&mnats i deklarationen, varmed
forutséttningen for skattetillagg inte ar uppfylld.
Bolaget har darfor éverklagat beslutet vad galler
skattetillagget och har inte reserverat nagon
kostnad for detta i arsbokslutet.

Kassaflodet fran den lopande verksamheten
under ret uppgick till 1 767,6 MSEK (1 629,8).
Kassaflodet fran den lopande verksamheten
inkluderar aterlaggning av periodens amortering
pé kopta fordringar.

Nettoskulden uppgick per den 31 december 2011
till 2 691,6 MSEK, att jamféra med 2 193,3
MSEK per den 31 december 2010. Eget kapital
inklusive innehav utan bestdmmande inflytande
uppgick till 2 813,3 MSEK, jamfért med 2 576,6
MSEK ett ar tidigare. Per den 31 december 2011
hade koncernen likvida medel om 624,8 MSEK,
jamfort med 507,1 MSEK vid forra arsskiftet.
Outnyttjade krediter inom ramen foér koncernens
syndikerade lanefacilitet uppgick till 1 383,4
MSEK, jamfort med 233,7 MSEK vid forra
arsskiftet. Bolaget har darutover étagit sig att ha
outnyttjade krediter motsvarande en andel av
eventuella utestaende foretagscertifikat.

Koncernens goodwill uppgick till 2 204,3
MSEK, jamfort med 2 152,5 MSEK per den 31
december 2010.

Vid skatterevision i Belgien har de belgiska
skattemyndigheterna i december 2011 ifragasatt
bolagets ratt till sk notional interest deduction.
Bolaget kommer att begéra omprévning av
skattemyndigheternas beslut, men riskerar i vérsta
fall tillkommande skatt for inkomstaren 2008 och
2009 samt skattetillagg och ranta pa sammanlagt
10,5 MEUR. Enligt bolagets mening ar
skattemyndighetens bedémning inte korrekt, da
man hénvisar till rattsfall som avser andra
situationer &n den aktuella. Intrum Justitia har
darfor inte reserverat tillkommande skatt i
arshokslutet.

Intrum Justitias bedémning &r att skattekostnaden
dver tid kommer att uppga till ca 25 procent av
resultatet fore skatt exklusive skattejusteringar
hanforliga till skattetvister och liknande
engangsposter.

Den genomsnittliga skattekostnaden &r bl a
avhangig mojligheten att redovisa positiva
skattepliktiga resultat i samtliga lander dar
koncernen &r verksam, och att utnyttja de
forlustavdrag som finns i nagra lander mot
framtida vinster. Vid utgangen av 2011 bedomdes
sadana forlustavdrag uppga till 1 834,0 MSEK,
varav 1 107,2 MSEK i Sverige och 382,6 MSEK i
Storbritannien.

Betalningar under aret for investeringar i kopta
avskrivna fordringar uppgick till 1 803,6 MSEK
(1 049,6).

Justerat for detta dtagande uppgick outnyttjade
krediter under den syndikerade lanefaciliteten till
ca 900 MSEK vid érets slut.

Koncernens syndikerade lanefacilitet om 310
MEUR med 16ptid till mars 2013 omftrhandlades
under april till en ny syndikerad lanefacilitet, med
samma banker, om 4 miljarder SEK med 16ptid
till april 2016. Genom den nya faciliteten
majliggors kompletterande finansiering pa upp
till ytterligare ca 2 miljarder SEK. Under 2011
har Intrum Justitia &ven utgivit foretagscertfikat
som per arsskiftet uppgick till 616,6 MSEK.

Forandringen var hénforlig till justeringar av
forvarvsanalyser for 2010 ars forvarv (11,3
MSEK), ny goodwill hanférlig till Difko Inkasso
(32,6 MSEK), 6vriga forvarv (5,4 MSEK) samt
kursdifferenser (2,5 MSEK).



Medelantalet anstallda under kvartalet uppgick
till 3 314 (3 039).

Det borsnoterade moderbolaget Intrum Justitia AB
(publ):s verksamhet omfattar 4gande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom
koncernen, visst koncerngemensamt utveck-
lingsarbete samt service och marknadsféring.

Moderbolaget redovisar en nettoomsattning for aret
om 74,8 MSEK (61,9) och ett resultat fore skatt om

-18,3 MSEK (-278,8), inklusive aktieutdelningar

Den 8 februari 2012 tilltrader Per
Christofferson, koncernens direktor for
verksamhetsomradet Kredithantering, som
tillférordnad regionchef i region Centrala
Europa. Detta till foljd av att den nuvarande
regionchefen Thomas Hutter,

Efter balansdagen, den 13 januari 2012, har
Intrum Justitia ingatt avtal om forvarv av det
holléandska foretaget Buckaroo BV, en
leverantdr av faktura- och betalningslésningar,
framfor allt till kunder inom e-handeln, med ett
flertal v&rdeskapande tjanster. Foretaget har
utvecklat ett integrerat system for att acceptera
betalningar 6ver internet genom exempelvis
kreditkort, autogiro och bankdverféringar via
internet.

Buckaroo har ca 40 anstéllda och ca 2 500
aktiva kunder. Foretaget har haft en stark tillvéxt
under de senaste aren. Intakterna for 2011
berdknas till ca 5 MEUR med en rorelse-
marginal om ca 10 procent.

Denna delérsrapport har upprattats i enlighet
med tillampliga bestammelser i
arsredovisningslagen samt IAS 34 Delars-
rapportering vad géller koncernen samt i
enlighet med 9 kap Arsredovisningslagen vad
géller moderbolaget.

och koncernbidrag fran dotterforetag om 243,1
MSEK (272,3) och nedskrivning av andelar i
dotterforetag om —145,7 MSEK (-462,1). Moder-
bolaget investerade 0,8 MSEK (0,9) i anlaggnings-
tillgangar under aret och hade vid dess utgang
272,3 MSEK (138,3) i likvida medel. Medelantalet
anstallda uppgick till 42 (25).

valt att Iamna sin roll som regionchef for att
istallet bli verkstallande direktor i Schweiz.
Hutter har fram tills idag haft ansvaret for savil
regionen som den schweiziska verksamheten.
Arbetet med att rekrytera en ny regionchef har
pabdrjats och beraknas slutforas under forsta
halvaret 2012.

Kdpeskillingen betalas i samband med att
affaren slutfors och uppgar till 8 MEUR baserat
pé en netto skuldfri vardering. Dartill omfattar
avtalet en mojlig tillaggskopeskilling pa upp till
32 MEUR under 2013-2015, som utbetalas om
vissa finansiella mal uppnas. Den storsta delen
av tillaggskopeskillingen kommer i sadant fall
betalas ut 2015. Inklusive en eventuell
tillaggskopeskilling ar foretagets vardering pa
netto skuldfri basis i relation till rorelseresultatet
vésentligt lagre &n Intrum Justitias motsvarande
vérdering vid forvarvstillfallet. Forvarvet
forvéntas bidra positivt till Intrum Justitias
resultat per aktie under 2012.

Forvérvet slutférdes den 31 januari 2012 och
kommer darfor att konsolideras fran den 1
februari 2012. Forvérvsanalysen var vid
rapporteringstillfallet ej slutford.

Samma redovisningsprinciper och beréknings-
metoder har tillampats som i den senaste
arsredovisningen.



Koncernens och moderbolagets risker inkluderar
strategiska risker relaterade till konjunktur-
utvecklingen och foretagsforvérv lika val som
operativa risker relaterade bland annat till mojliga fel
och misstag i verksamheten samt verksamhet i olika
lander. Vidare finns risker relaterade till regelverk

marknadsrisk, finansieringsrisk, kreditrisk, risker
med kop av avskrivna fordringar och garantier i
samband med granskning av betalkortsansdkningar.
Riskerna beskrivs ndrmare i forvaltningsberattelsen i
Intrum Justitias arsredovisning 2010. Inga vasentliga
risker beddms ha tillkommit utéver dem som

samt finansiella risker sésom

Europa praglas av betydande regionala
skillnader och osékerheten kring den
makroekonomiska situationen i flera lander &r
vésentlig. FOr Intrum Justitia som helhet syns
for ndrvarande ingen forsamring i
inkasserbarheten bland klienternas kunder
(géldendrer).

Intrum Justitias bedémning &r att koncernens
strategiska inriktning med en breddning av
kredithanteringstjanster och en sammankoppling
med riskreducerande och finansiella tjénster
byggd pé en stark, marknadsledande
inkassoverksamhet, ar vél anpassad till
marknadens utveckling. | en vésentligt
férsamrad makroekonomisk situation i Europa
med okad arbetslGshet paverkas Intrum Justitia
negativt.

Foretagens behov av att skapa ett starkare och
mer forutségbart kassaflode dkar och dértill dkar
behovet av att skapa fler alternativ till att
finansiera rorelsekapitalet exempelvis genom
forséljning av fordringar. Detta &r trender som
Iangsiktigt gynnar Intrum Justitia.

Intrum Justitias borsvarde per den 31 december
2011 uppgick till 8 592 MSEK jdmfort med

8 254 MSEK vid foregaende arsskifte. Under
aret steg aktiekursen fran 103,50 till 107,75
SEK, vilket justerat fér utdelning om 4,10 SEK
per aktie motsvarar en 6kning pa 8,1 procent.

beskrivs i arsredovisningen.

Europa praglas av betydande regionala
skillnader och efter sommaren har osékerheten
kring den makroekonomiska utblickan dkat till
foljd av skuldkrisen i flera Europeiska lander.
For Intrum Justitia syns, trots detta, &nnu inga
tecken pa forsamrad inkasserbarhet hos
foretagets kunder (galdenarer).

Vi ser en okad efterfragan pa integrerade
kredithanterings- och finansiella tjanster.
Klienternas behov av att skapa ett starkare och
mer forutsagbart kassafldde dkar. Vidare okar
behovet av att skapa fler alternativ for att
finansiera rorelsekapitalet.

Var beddmning &r att Intrum Justitias
strategiska inriktning med en breddning av
kredithanteringstjanster och en
sammankoppling med riskreducerande och
finansierande tjanster byggd pa en stark,
marknadsledande inkassoverksamhet, &r vél
anpassad till marknadens utveckling. Vi
forvantar oss en god efterfrdgan pa den har
typen av tjanster de kommande aren.

Under inledningen av andra halvaret har vi sett
att aktorer, framforallt inom banksektorn, i
Okande grad vill sélja av stora skuldportfoljer
for att starka lividiteten. Var bedomning ar att
mojligheterna for Intrum Justitia att ta en aktiv
roll som investerare &ven av storre portfoljer ar
goda.

Koncernens forvarv av sma och medelstora
portféljer med avskrivna fordringar férvéntas
langsiktigt uppga till mer an 1 000 MSEK per
ar. Till detta kommer enskilda kop av storre
portfoljer. Intrum Justitia har en langsiktig
investeringsstrategi med lag riskprofil.

Avkastningsjusterat index, enligt SIX Return
Index, sjonk under motsvarande period med 13,5
procent. Antalet aktie&gare uppgick per
arsskiftet till 7 416.



Utdelningsforslag

Styrelsen i Intrum Justitia AB foreslar &rsstimman
att till aktiedgarna utdela 4,50 SEK (4,10) per
aktie.

Arsredovisning 2011

Avrsredovisningen beraknas publiceras p Ett tryckt exemplar av arsredovisningen kan
koncernens webbplats, www.intrum.com den 4 bestéllas via ir@intrum.com fran och med mitten
april 2012. pa april.

Presentation av bokslutskommunikén

Delarsrapport och presentationsmaterial finns idag kl 9.00. Presentationen kan féljas via
tillgangligt p& www.intrum.com/Investor www.intrum.com och/eller

relations. Rapporten kommenteras av www.financialhearings.com.

verkstallande direktdr och koncernchef Lars For att delta via telefon, ring +46 (0) 8 505 597

Wollung samt ekonomi- och finansdirektor Erik 72 (SE) eller +44 (0) 20 710 862 05 (UK).
Forsberg i en video- och telefonkonferens med
start

Ytterligare information

Lars Wollung, verkstallande direktér och Intrum Justitia AB (publ)
koncernchef, tel: 08-546 10 200 105 24 Stockholm

Tel: 08-546 10 200, fax: 08-546 10 211
Erik Forsberg, ekonomi- och finansdirektor, Webbplats: www.intrum.com

tel: 08-546 10 200
E-post: ir@intrum.com
Annika Billberg, IR & Kommunikationschef,
Tel: 08-545 10 203, mobil: 070-267 9791 Organisationsnummer: 556607-7581

Finansiell kalender 2012

25 april 2012 delrsrapport januari-mars
20 juli 2012 delrsrapport januari-juni
24 oktober 2012 delarsrapport januari-september

Arsstdmma 2012 hélls onsdagen den 25 april 2012 kl 16.00 pé& Berns Salonger i Stockholm.

Bokslutskommunikén och 6vrig finansiell information finns tillganglig via www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Stockholm den 8 februari 2012

Lars Wollung
Verkstéllande direktdr och koncernchef
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Om Intrum Justitia-koncernen

Intrum Justitia ar Europas ledande féretag inom Credit Management Services och erbjuder
heltickande kredithanteringstjanster, inklusive kdp av fordringar, som ska bidra till att forbéttra
kassaflode och 16nsamhet for foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har omkring
3300 anstéllda i 20 lander. Koncernens omsattning uppgick 2011 till 4 miljarder kronor. Intrum
Justitia AB &r noterat vid NASDAQ OMX Stockholm sedan 2002. Mer information finns pa
www.intrum.com.
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M SEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar
2011 2010 2011 2010
Nettoomsattning 10424 9654 39498 3766,0
Kostnad séalda tjanster -627,5 -597,6 -23628 -2322,6
Bruttoresultat 414,9 367,8 1587,0 1443,4
Forsaljnings- och marknadsforingsko stnader -62,2 -775 -2429 -303,8
Administrationskostnader -126,2 -108,5 -470,4 -410,7
Avyttring av aktier i intresseforetag -0,1 0,0 -8,8 0,0
Resultatandelar i intresseforetag 13 0,0 2,7 17
Rorelseresultat (EBIT) 227,7 181,8 867,6 730,6
Finansnetto -34,1 -20,5 -114,8 -913
Resultat fore skatt 193,6 161,3 752,8 639,3
Skatt -30,9 -39,9 -200,1 -187,3
Periodens resultat 162,7 121,4 552,7 452,0
Déarav hanforligt till:
M oderbolagets aktiedgare 162,4 214 5514 452,0
Innehav utan bestammande inflytande 0,3 0,0 13 0,0
Periodens resultat 162,7 121,4 552,7 452,0
Resultat per aktie fore utspadning 2,04 152 6,91 5,67
Resultat per aktie efter utspadning 2,04 152 6,91 5,67
Intrum Justitia-koncernen - Rapport dver totalresultat
M SEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar
2011 2010 2011 2010
Periodens resultat 162,7 214 552,7 452,0
Forandring av omrakningsreserv -54,8 -38,8 1,0 -122,7
Periodens totalresultat 107,9 82,6 563,7 329,3
Darav hanforligt till:
M oderbolagets aktieagare 107,7 82,6 562,2 3293
Innehav utan bestammande inflytande 0,2 0,0 15 0,0
Periodens totalresultat 107,9 82,6 563,7 329,3
Intrum Justitia-koncernen - Data per aktie
SEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar
2011 2010 2011 2010
B&rskurs vid utgngen av perioden 107,75 103,50 107,75 103,50
Resultat per aktie fére utspadning 2,04 152 6,91 5,67
Resultat per aktie efter utspadning 2,04 152 6,91 5,67
Eget kapital (substansvarde) fére utspadning 35,26 32,21 35,26 32,21
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, ‘000 79745 79745 79745 79745
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, ‘000 79745 79745 79745 79745
Antal aktier vid periodens slut ‘000 79745 79995 79745 79995

Antalet aktier vid slutet av 2010 anges inklusive eget innehav 250 000 aktier, som makulerats under 2011.

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581
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Rorelseresultat och -marginal, rullande 12 ménader

900 25%

800
20%

O
"‘N ll A
¥ "
700 PR !!."."o“
600 I
& 5%
500
400
10%
300
2 5%
1
0 o)

Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4

=

Q
o

8

2008 2009 2010 2011

Rorelseresultat, MSEK . Rorelsemarginal, %

Omvarderingar av kopta fordringar, MSEK
20
15

10

5

Nl AN
jrgr I

-10

-15

-20

-25
Kvl Kv2 Kv3 Kv4| Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4

2008 2009 2010 2011

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581

Resultat per aktie fore utspadning, SEK
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Intrum Justitia-koncernen - Balansrakningar

M SEK 31ldec 3ldec
2011 2010
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgéngar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra 306,7 332,0
immateriella anlaggningstillgingar
Kundrelationer 1019 156,0
Goodwill 22043 21525
Summa immateriella anlaggningstillgdngar 2612,9 2 640,5
M ateriella anlaggningstillgéngar 65,8 83,9
Ovriga anlaggningstillgdngar
Aktier och andelariintressefdretag och andra foretag 25 212
Kopta fordringar 3228,7 23734
Uppskjutna skattefordringar 711 75,9
Andra l&ngfristiga fordringar 318 484
Summa dvriga anlaggningstillgdngar 33441 2 518,9
Summa anlaggningstillgdngar 6 022,8 5 243,3
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 265,7 268,3
Klientmedel 580,1 5994
Skattefordringar 278 33,1
Ovriga fordringar 266,8 3251
Fdrutbetalda kostnader och upplupna intakter 19,3 138,7
Likvida medel 6248 507,1
Summa omsattningstillgdngar 1884,5 18717
SUMMA TILLGANGAR 7907,3 7115,0
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt till moderbolagets aktieagare 28116 25764
Hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 17 0,2
Summa eget kapital 2 813,3 2576,6
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 2588,1 2588,6
Ovriga l&ngfristiga skulder 60,8 78,9
Avsattningar for pensioner 46,0 321
Ovriga l&ngfristiga avsattningar 2,7 15,1
Uppskjutna skatteskulder 89,7 79,3
Summa langfristiga skulder 2787,3 2794,0
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 4,6 04
Foretagscertifikat 616,6 -
Klientmedelsskuld 580,1 599,4
Leverant6rsskulder 132,8 1414
Skatteskulder 2035 2016
Forskott fran kunder 274 27,2
Ovriga kortfristiga skulder 2287 260,5
Upplupna kostnader och férutbetalda intéakter 505,3 502,6
Ovriga kortfristiga avsattningar 7,7 13
Summa kortfristiga skulder 2 306,7 1744.,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7907,3 7 115,0
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Intrum Justitia-koncernen - Kassaflodesanalys

M SEK Helar Helar
2011 2010
Den |6pande verksamheten
Rorelseresultat (EBIT) 867,6 730,6
Avskrivningar 173,2 714
Amortering av ko pta avskrivna fordringar 887,8 800,1
Justeringar for ej kassaflo despéverkande poster 8,6 -3
Erhallen ranta 22,3 11
Erlagd ranta och finansiella kostnader -99,2 -68,4
Betald inkomstskatt -176,8 -105,0
Kassaflode fran den l6 pande verksamheten 1683,5 1525,5
fore forandringar av rérelsekapitalet
Forandringar i rorelsekapitalet 84,1 104,3
Kassaflode fran den I6 pande verksamheten 1767,6 1629,8
Investeringsverksamheten
Fdrvéarv av materiella och immateriella -119,8 -145,5
anlaggningstillgangar
Kop av fordringar -1803,6 -1049,6
Forvarv av dotterforetag och intressefdretag -434 -460,9
Avyttring av dotterféretag och intresseféretag 31 0,0
Annat kassaflo de fran investeringsverksamheten 5 10,5
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1946,2 -1645,5
Fnansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar 6244 3375
Aktieutdelning till moderbolagets aktieagare -327,0 -299,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 297.,4 38,5
Forandring av likvida medel 118,8 22,8
Likvida medel vid &rets borjan 507,1 491,4
Kursdifferenser i likvida medel -11 -71
Likvida medel vid periodens slut 624,8 507,1
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Intrum Justitita-koncernen - Forandringar i eget kapital

MSEK 2011 2010
Hanforligt till Hanforligt till
moderbolagets Innehav utan moderbolagets Innehav utan
aktieagare best inflytande Summa aktieagare best inflytande Summa
Ingédende balans, ljanuari 25764 0,2 2576,6 25487 0,2 25489
Periodens totalresultat 562,2 15 563,7 3293 0,0 3293
Effekt av personaloptionsprogram 0,0 0,0 -2,6 -2,6
Aktieutdelning -327,0 -327,0 -299,0 -299,0
Utgé&ende balans, 31december 2 811,6 1,7 2 813,3 2576,4 0,2 2576,6

Intrum Justitia-koncernen - Kvartalsoversikt

Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4

2011 2011 201 201 2010

Nettoomsattning exkl omvarderingar, M SEK 1049,0 9944 9616 926,0 960,0
Rorelseresultat exkl omvarderingar, M SEK 2343 259,9 194,7 159,9 76,4
Organisk tillvaxt, % 45 29 27 14 -0,2
Antal inkassoarenden, miljoner 20,5 19,8 20,2 20,0 19,2
Totalt inkassovarde, SEK miljarder 1513 154,3 48,8 142,6 1233
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Intrum Justitia-koncernen - Femarsoversikt

2011 2010 2009 2008 2007
Helar Helar Helar Helar Helar
Nettoomsattning, M SEK 39498 3766,0 41278 36777 32252
Nettoomsattning exkl omvarderingar, M SEK 39310 37628 4163,5 36755 32137
Organisk tillvaxt, % 2,1 -0,8 39 9,3 10,4
Rorelseresultat, M SEK 867,6 730,6 668,2 6973 667,8
Rorelseresultat exkl omvarderingar, M SEK 848,8 7274 703,9 695,1 656,3
Rorelsemarginal exkl omvarderingar, % 216 19,3 16,9 18,9 204
Resultat fore skatt, M SEK 7528 639,3 5884 569,7 595,7
Arets resultat (M SEK) 5527 452,0 440,6 4417 462,0
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 6,91 5,67 5,53 5,58 5,86
Rantetackningsgrad, ggr 6,5 72 76 4,6 75
Avkastning pa totalt kapital, % 18 10,7 10,0 2,0 13,9
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 15,6 ua B4 16,8 20,2
Avkastning pa operativt kapital, % 16,9 15,7 13 17,2 211
Avkastning pa eget kapital, % 205 17,6 17,8 20,8 27,8
Avkastning pa ké pta fordringar, % 19,5 16,3 15,6 16,6 17,0
Soliditet, % 35,6 36,2 375 355 34,2
Utdelning/foreslagen utdelning, SEK 4,50 4,10 3,75 3,50 3,25
Geno msnittligt antal anstéllda 3238 3099 3372 331 3093
2011 2010 2009 2008 2007
Okt-dec Okt-dec Okt-dec Okt-dec Okt-dec
Nettoomsattning, M SEK 1042,4 965,4 1046,3 1020,0 888,0
Nettoomsattning exkl omvarderingar, M SEK 1049,0 960,0 1050,0 1024,0 886,2
Organisk tillvaxt, % 45 -0,2 16 6,2 12,3
Rorelseresultat (EBIT), M SEK 2277 1818 206,1 429 206,5
Rorelseresultat (EBIT) exkl omvérderingar, M SEK 2343 176,4 209,8 146,9 204,7
Rorelsemarginal exkl omvarderingar, % 223 B4 20,0 13 23,1
Resultat fore skatt, M SEK 193,6 1613 1859 108,8 186,0
Periodens resultat, M SEK 62,7 214 138,7 96,0 54,7
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 2,04 152 174 121 196
Rantetackningsgrad, ggr 55 7,7 10,0 3,0 71
Avkastning pa totalt kapital, % 2,0 11 21 9,9 7,2
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 15,7 15,0 16,0 13,3 254
Avkastning pa operativt kapital, % 6,5 164 7.6 2,7 25,3
Avkastning pa eget kapital, % 23,6 0,1 224 7.6 355
Avkastning pa ké pta fordringar, % 79 18,6 18,6 19,6 210
Soliditet, % 35,6 36,2 375 355 34,2
Genomsnittligt antal anstallda 334 3039 3200 338 3093
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Rorelsesegment

Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning fran externa kunder per region

M SEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Foérandring

2011 2010 % 2011 2010 %
Norra Europa 478,8 378,7 264 1776,7 14451 229
Centrala Europa 2504 2352 6,5 905,9 9243 -2,0
Vastra Europa 313,2 3515 -10,9 1267,2 1396,6 -9,3
Summa nettoomsattning fran externa 1042,4 965,4 8,0 3949,8 3766,0 4,9
kunder

Intrum Justitia-koncernen - Koncernintern nettoomsattning per region

M SEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring

2011 2010 % 2011 2010 %
Norra Europa 32,8 25,9 26,6 15,9 93,2 244
Centrala Europa 66,2 43,1 53,6 1919 73,4 10,7
Vastra Europa 22,2 25,0 -1,2 918 98,2 -6,5
Eliminering -1212 -94,0 289 -399,6 -364,8 9,5
Summa koncernintern 0,0 0,0 0,0 0,0
nettoomsattning

Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat (EBIT) per region

M SEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring
2011 2010 % 2011 2010 %
Norra Europa 108,5 819 325 453,2 332,6 36,3
Centrala Europa 68,3 59,2 154 200,3 196,3 2,0
Vastra Europa 510 40,1 27,2 223,6 202,6 104
Fdrlust vid avyttring av aktier i intresseféretag -0,1 - - -8.8 - -
Resultatandelar Island 0,0 0,6 - -0,7 -0,9 -
Summa rérelseresultat (EBIT) 227,7 181,8 25,2 867,6 730,6 18,8
Finansnetto -34,1 -20,5 66,3 -114,8 -913 25,7
Resultat fore skatt 193,6 161,3 20,0 752,8 639,3 17,8
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Intrum Justitia-koncernen - Omvarderingar av kopta fordringar

M SEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar
2011 2010 2011 2010
Norra Europa 0,6 4,9 18,0 1,0
Centrala Europa 0,0 3,1 73 -19
Vastra Europa -7,2 -2,6 -6,5 -5,9
Summa omvardering -6,6 5,4 18,8 3,2
Intrum Justitia-koncernen - Forvarvsrelaterade avskrivningar
M SEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar
2011 2010 2011 2010
Norra Europa -0,9 -0,4 -4,0 -0,6
Centrala Europa 0,0 -0,4 0,0 -15
Vastra Europa -3,2 -3,2 -12,6 -134
Summa forvarvsrelaterade -4,1 -4,0 -16,6 -15,5

avskrivningar/nedskrivningar
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Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning exklusive omvarderingar

M SEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Heldr Forandring

2011 2010 % 2011 2010 %
Norra Europa 478,2 3738 279 1758,7 1434,1 22,6
Centrala Europa 2504 2321 79 898,6 926,2 -3,0
Vastra Europa 3204 354,1 -9,5 1273,7 14025 -9,2
Summa nettoomsattning exklusive 1049,0 960,0 9,3 39310 3762,8 4.5
omvarderingar

Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat exklusive omvarderingar

M SEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring

2011 2010 % 2011 2010 %
Norra Europa 107,9 77,0 40,1 435,2 3216 353
Centrala Europa 68,3 56,1 217 193,0 198,2 -2,6
Vastra Europa 58,2 42,7 36,3 230,1 2085 104
Forlust vid avyttring av aktier i intresseféretag -0,1 - - -8,8 - -
Resultatandelar Island 0,0 0,6 - -0,7 -0,9 -
Summa rorelseresultat exkl 234,3 176,4 32,8 848,8 727.,4 16,7
omvarderingar

Intrum Justitia-koncernen - Rorelsemarginal exklusive omvarderingar

% Okt-dec Okt-dec Helar Helar

2011 2010 2011 2010
Norra Europa 22,6 20,6 24,7 224
Centrala Europa 27,3 24,2 215 214
Vastra Europa 18,2 21 8,1 149
Rorelsemarginal for koncernen totalt 22,3 18,4 21,6 19,3
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Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning per verksamhetsomrade

M SEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring

2011 2010 % 2011 2010 %
Kredithantering 867,7 8295 4,6 32929 32743 0,6
Ko p av fordringar 298,0 236,5 26,0 1088,2 860,5 26,5
Eliminering av interntransaktioner -123,.3 -100,6 22,6 -4313 -368,8 16,9
Summa nettoomsaéattning 1042,4 965,4 8,0 3949,8 3766,0 4,9

Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning per intaktsslag

M SEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring
2011 2010 % 2011 2010 %
Externa kredithanteringsintakter 7444 728,9 2,1 28616 29055 -15
Inkasserade belopp pa ko pta fordringar 5414 426,0 271 1929,7 16149 95
Amortering k6 pta fordringar -248,3 -206,6 20,2 -906,9 -803,3 29
Omvardering ko pta fordringar -6,6 54 - 18,8 32 -
Ovriga intakter av finansiella tjanster 15 n7 -17 46,6 457 2,0
Summa nettoomsaéttning 1042,4 965,4 8,0 3949,8 3766,0 4,9

Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat per verksamhetsomrade

M SEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Foérandring
2011 2010 % 2011 2010 %
Kredithantering 37,2 211 13,3 4922 4719 43
Kop av fordringar 42,6 104,7 36,2 545,2 382,6 425
Forlust vid avyttring av aktier i intresseféretag -0,1 - - -8,8 - -
Resultatandelar Island 0,0 0,6 - -0,7 -0,9 -
Centrala kostnader -52,0 -44.,6 16,6 -160,3 -123,0 30,3
Summa rorelseresultat 227,7 181,8 25,2 867,6 730,6 18,8

Intrum Justitia-koncernen - Rorelsemarginal per verksamhetsomrade

% Okt-dec Okt-dec Helar Helar

2011 2010 2011 2010
Kredithantering 15,8 ue6 u9 ua
Ko p av fordringar 479 443 50,1 445
Koncernen totalt 218 18,8 22,0 19,4
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Nyckeltal Okt-dec Okt-dec Helar Helar

2011 2010 2011 2010
Omsattningstillvaxt, % 8,0 -7,7 49 -8,8
Organisk tillvaxt, % 45 -0,2 21 -0,8
Tillvaxt i rorelseresultat, % 25,2 -18 18,8 93
Tillvaxt i resultat fore skatt, % 20,0 -3,2 78 87
Rdorelsemarginal exklusive omvarderingar, % 22,3 8.4 216 19,3
Avkastning pa totalt kapital, % 2,0 11 18 10,7
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 15,7 15,0 15,6 1mAa
Avkastning pa operativt kapital, % 16,5 16,4 16,9 15,7
Avkastning pa eget kapital, % 23,6 9,1 20,5 7.6
Avkastning ké pta fordringar % 79 18,6 19,5 16,3
Nettoskuld, M SEK 26916 21933 26916 21933
Nettoskuld/eget kapital, % 95,7 85,1 95,7 85,1
Soliditet, % 35,6 36,2 35,6 36,2
Rantetackningsgrad, ggr 55 7,7 6,5 72
Antal inkassoarenden, miljoner 20,5 19,2 20,5 19,2
Totalt inkassovarde, SEK miljarder 1513 1233 1513 1233
M edelantal anstallda 334 3039 3238 3099

Definitioner

Matten pa 6kning av omséttning, rérelseresultat och resultat fore skatt avser procentuell 6kning av respektive resultrakningsbelopp
jamfort med motsvarande period féregaende ar. Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens genomsnittliga utveckling i lokal
valuta, rensad for omvérderingar av portfoljer med kopta avskrivna fordringar samt for effekter av forvarv och avyttringar av
koncernforetag.

Koncernens nettoomséttning inkluderar rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, géldendrsarvoden, garantiprovisioner,
abonnemangsintéakter och intakter i verksamheten med kép av avskrivna fordringar. Intakterna fran kopta avskrivna fordringar
utgdrs av inkasserade belopp minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portféljernas bokférda véarden.
Rorelsemarginal ar rorelseresultatet som en procentandel av nettoomsattningen.

Avkastning pa totalt kapital utgors av rorelseresultatet plus finansiella intakter, omraknat till helarsbasis, delat med genomsnittliga
totala tillgangar.

Avkastning pa sysselsatt kapital utgors av rérelseresultatet plus finansiella intakter, omraknat till helarsbasis, delat med
genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital utgdrs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, ranteb&rande
skulder och pensionsavséttningar.

Avkastning pa operativt kapital utgérs av rérelseresultatet, omraknat till helarsbasis, delat med genomsnittligt operativt kapital.
Operativt kapital utgdrs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, rantebarande skulder och pensionsavsattningar
minus likvida medel och réntebarande fordringar.

Avkastning pa eget kapital ar periodens nettoresultat hanforligt till moderbolagets aktieagare, omraknat till heldrsbasis, som en
procentandel av genomsnittligt eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

Avkastning kopta fordringar ar verksamhetsomradets rorelseresultat for perioden, omréknat till helarsbasis, som en procentandel
av genomsnittligt redovisat varde pa balansposten kopta fordringar.

Nettoskulden utgdrs av rantebarande skulder och pensionsavsattningar minus likvida medel och rantebéarande fordringar.
Soliditet &r eget kapital inklusive minoritetens andel som en procentandel av balansomslutningen.

Rantetackningsgrad ar resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.



Intrum Justitia-koncernen - Agarstruktur

3l1december 2011 Antal aktier |[Kapital och

roster, %
Fidelity Investment M anagement 7981067 10,0
Carnegie Fonder 4698 000 59
Lannebo Fonder 3700 000 4,6
CapM an Oyj 3607 550 45
State of New Jersey Pension Fund 2500 000 3,1
Swedbank Robur Fonder 2325336 29
Forsta AP-fonden 2316939 29
Fjarde AP-fonden 2255635 2,8
SEB Fonder 2086 814 2,6
SHB Fonder 2063 848 2,6
Horn Fjaerfestingarfelag 1529 784 19
Norska staten 1450 815 18
Svenskt Naringsliv 1400 000 18
Odin Fonder 1217 981 15
Andra AP -fonden 969 268 12
Totalt, femton stérsta agare 40 103 037 50,1
Totalt antal aktier: 79 744 651

Andelen svenskt dgande uppgick till 48,0 procent (institutioner 17,6 procentenheter,

aktiefonder 23,7 procentenheter, privatpersoner 6,7 procentenheter).
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Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Resultatrakningar

M SEK Helar Helar

2011 2010
Nettoomsattning 74,8 619
Bruttoresultat 74,8 619
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -54 -134
Administrationskostnader -140,1 -106,3
Rorelseresultat (EBIT) -80,7 -57,8
Resultat fran andelar i dotterforetag 97,4 -189,8
Finansnetto 6vrigt -35,0 -312
Resultat fore skatt -18,3 -278,8
Skatt -0,1 -0,1
Periodens resultat -18,4 -278,9

Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Rapport over totalresultatet

M SEK Helar Helar
2011 2010

Periodens resultat -84 -278,9

Ovrigt totalresultat: Férandring av omrakningsreserv 20,9 250,7

(fond for verkligt varde)

Periodens totalresultat 2,5 -28,2

Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Balansrakningar

M SEK 31ldec 3ldec
2011 2010
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anlaggningstillgangar 0,8 09
M ateriella anlaggningstillgangar 0,6 04
Finansiella anlaggningstillgangar 771B,7 7478,6
Summa anlaggningstillgdngar 7 718,1 7 479,9
Omsaéattningstillgédngar
Kortfristiga fordringar 24734 1863,3
Likvida medel 2723 138,33
Summa omséattningstillgdngar 2 745,7 20016
SUMMA TILLGANGAR 10 463,8 9 4815
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 284,1 284,1
Fritt eget kapital 4577,0 49014
Summa eget kapital 48611 5 185,5
Avsattningar 0,0 5,0
Langfristiga skulder 3807,0 36206
Kortfristiga skulder 1795,7 6704
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 463,8 9 4815
Stallda sékerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser 89,5 Inga
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