BOKSLUTSKOMMUNIKE 2009

Fjarde kvartalet 2009
» Koncernens nettoomséttning fjarde kvartalet 2009 uppgick till 1 046,3 MSEK (1 020,0), en
6kning med 2,6 procent. Den organiska tillvaxten uppgick till 1,6 procent (6,2).

« Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 206,1 MSEK (142,9). | omséttningen och rérelseresultatet
ingar upp- och nedvéarderingar av kdpta fordringar om netto —3,7 MSEK (—4,0). Kvartalets
resultat féregaende ar belastades dven med en goodwillnedskrivning om 60,7 MSEK. Exklusive
dessa poster var rorelseresultatet (EBIT) 209,8 MSEK (207,6), motsvarande en rérelsemarginal
om 20,0 procent (20,3).

« Nettoresultatet for fjarde kvartalet uppgick till 138,7 MSEK (96,0) och resultatet per aktie fore
utspadning uppgick till 1,74 SEK (1,21).

» Utbetalningar for investeringar i Kép av avskrivna fordringar uppgick till 211,3 MSEK (205,1).
Helaret 2009

« Koncernens nettoomsattning helaret 2009 uppgick till 4 127,8 MSEK (3 677,7), en 6kning med
12,2 procent. Den organiska tillvaxten uppgick till 3,9 procent (9,3).

« Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 668,2 MSEK (697,3). | omséattningen och rorelseresultatet
ingar upp- och nedvéarderingar av kdpta fordringar om netto —35,7 MSEK (2,2) samt andra
engangsposter om —70,1 MSEK (-51,8). Exklusive dessa poster var rorelseresultatet (EBIT)
774,0 MSEK (746,9), motsvarande en rérelsemarginal om 18,6 procent (20,3).

« Nettoresultatet uppgick till 440,6 MSEK (441,7) och resultatet per aktie fére utspadning uppgick
till 5,53 SEK (5,58) fér heléret.

» Utbetalningar for investeringar i Kép av avskrivna fordringar uppgick till 870,6 MSEK (871,6).

« Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 1 523,3 MSEK (1 261,3). Likvida medel
vid arets slut uppgick till 491,4 MSEK (294,3).

» Styrelsen foreslar en utdelning om 3,75 SEK per aktie (3,50).

Intrum Justitia-koncernen - Bokslutskommuniké 2009

MSEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar
om inte annat anges 2009 2008 2009 2008
Nettoomséttning 1046,3 1020,0 4127,8 3677,7
Nettoomséttning exklusive omvarderingar 1050,0 1024,0 4163,5 36755
Organisk tillvaxt, % 1,6 6,2 3,9 9,3
Rérelseresultat (EBIT) 206,1 142,9 668,2 697,3
Rérelseresultat exklusive omvéarderingar 209,8 146,9 703,9 695,1

Rérelsemarginal exklusive omvarderingar 20,0 14,3 16,9 18,9
Resultat fore skatt 185,9 108,8 588,4 569,7
Nettoresultat 138,7 96,0 440,6 441,7
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 1,74 1,21 5,563 5,568
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 1,74 1,21 5,53 5,56
Antal inneliggande inkassoarenden, miljoner 16,9 16,6 16,9 16,6
Avkastning pa kopta fordringar, % 18,6 19,6 15,6 16,6

Informationen nedan ar sadan som Intrum Justitia ar skyldigt att offentliggora enligt lagen om vardepappersmarknaden och/eller lagen om
handel med finansiella instrument. Informationen lamnades for offentliggérande onsdagen den 3 februari 2010, kI 07.00.

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581

intrum r‘ij) justitia

Kv 4
2,6%

6kning nettoomsattning

1,6%

organisk tillvéxt

209,8 MSEK

rorelseresultat exkl
omvadrderingar

20,0%

rérelsemarginal exkl
omvadrderingar

185,9 MSEK

resultat fore skatt

1,74 SEK

resultat per aktie

18,6%

avkastning pa képta
fordringar

77,7%

nettoskuld/eget kapital

Delarsrapport 1/23



Kommentar fran VD och koncernchef Lars Wollung

I slutet av 2009 fick vi kvittot pa att omstruktu-
reringen i region Storbritannien & Irland &r
genomford. For fjarde kvartalet redovisades ett
positivt resultat pa 9 MSEK, vilket &r en
forbattring med 33 MSEK jamfort med samma
kvartal 2008.

Aktiviteten pa marknaden for forfallna fordringar
forbattrades under slutet av 2009. Vi investerade
211 MSEK (205) under kvartalet, och inkom-
mande kassaflde 6vertraffade vara forvant-
ningar med 6 procent. Roérelseresultatet (EBIT)
for Kop av avskrivna fordringar for helaret 2009
blev 3,6 procent hogre &n under 2008 och detta
inkluderar nedskrivning av portféljen med 36
MSEK, jamfért med uppskrivning om 2 MSEK
under 2008.

Vi har pabdrjat ett samarbete med East Capital i
Ryssland. Syftet &r att investera i forfallna
fordringar genom ett gemensamt samriskbolag.
Parterna avser att investera 10 MEUR vardera.

Marginalpressen pa verksamheten inom kredit-
hantering fortsatte under fjarde kvartalet.
Rorelsemarginalen (EBIT) blev 12,2 procent
(13,8) under kvartalet, respektive 12,8 procent
(15,6) for helaret 2009, justerat for omstruk-
tureringskostnader.

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581

Aven vér bransch har paverkats av den globala
finansiella kris som inledde en konjunktur-
forsamring. Antalet inkassoarenden som gar den
legala processvagen har okat, vilket medfor
omedelbart 6kade kostnader men fordrojda
intakter. Betalningsformagan hos géldenarerna
forsamrades under 2009 samtidigt som den
genomsnittliga handlaggningstiden dkade.
Situationen har stabiliserats men kommer att
kvarst& under 2010.

Region Schweiz, Tyskland & Osterrike rappor-
terade den kraftigaste resultatférsamringen,

33 MSEK, under fjarde kvartalet jamfért med
samma kvartal foregaende r. | storleksordningen
halften av detta forklaras av poster av engangs-
karaktar. CMS-intakterna fran nagra extra-
ordinért stora portfoljer med kopta fordringar
borjar klinga av i takt med sjunkande antal
arenden. Daremot har kostnaderna fortsatt att
oOka det senaste aret. Regionens nya lednings-
grupp har successivt kommit pa plats under slutet
av 2009, och har inlett ett omfattande for-
battringsprogram riktat bade mot 6kad
forsaljning och kostnadseffektivitet. Effekten av
detta arbete forvéntas ge resultat under andra
halvaret 2010 med full effekt under 2011.

Arbetet med att 6ka koncernens produktivitet
fortsatter samtidigt som vi vidareutvecklar vara
tjanster.

Vért starka kassafléde om 1 523, 3 MSEK, laga
skuldsattningsgrad om 78 procent samt ett nytt
tredrigt laneavtal om 310 MEUR utgor ocksa en
stabil finansiell grund som mgjliggor en god
tillvéxttakt.
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Andel av
omsittning

Andel av
resultat

Koncernens nettoomsattning under kvartalet
uppgick till 1 046,3 MSEK (1 020,0).
Omsattningsokningen uppgick till 2,6 procent,
vilket inkluderar en organisk tillvédxt om 1,6
procentenheter, valutaeffekter om 1,2 procent-
enheter, forvarvseffekt om —0,2 procentenheter
samt effekten av omvarderingar av kdpta
fordringar om 0,0 procentenheter. Rorelse-
resultatet uppgick till 206,1 MSEK (142,9). |
omséttningen och rérelseresultatet ingar upp-
och nedvérderingar av kopta fordringar om netto
-3,7 MSEK (-4,0).

Koncernens nettoomsattning under aret uppgick
till 4 127,8 MSEK (3 677,7). Omséttnings-
6kningen uppgick till 12,2 procent, vilket
inkluderar en organisk tillvaxt om 3,9 procent-
enheter, valutaeffekter om 8,6 procentenheter,
forvarvseffekt om 0,7 procentenheter samt
effekten av omvérderingar av kopta fordringar
om —1,0 procentenheter. Rorelseresultatet
uppgick till 668,2 MSEK (697,3). | omsétt-
ningen och rorelseresultatet ingar upp- och
nedvérderingar av kopta fordringar om netto
-35,7 MSEK (+2,2). | rets resultat ingar en
forlust om -16,0 MSEK vid avyttring av
verksamheten i Skottland, engangskostnader om
—43,8 MSEK i samband med effektivisering av
verksamheten i England, samt —-10,3 MSEK i
avsattning for forvantade forluster avseende
garantier i samband med uthyrning av bolagets
tidigare lokaler.

Fran och med 2009 tillampas en ny redovis-
ningsstandard, IFRS 8 Rorelsesegment. En
effekt hdrav &r att den externa rapporteringen
sedan forsta kvartalet 2009 har anpassats till hur
verksamheten i regionerna &r samordnad och
styrs. De redovisade regionerna ar séledes:
Sverige, Norge & Danmark; Nederlanderna &

Regionens omsattning, exklusive
omvérderingar av kopta fordringar, 6kade
under kvartalet med 1,1 procent till 177,7
MSEK (175,7). Rorelseresultatet exklusive
omvarderingar uppgick till 29,8 MSEK (32,1),
motsvarande en marginal om 16,8 procent
(18,3). Ett battre fokus pa séljinsatser mot vissa
kunder inom framst bank- och finanssektorn

Resultatet for fjarde kvartalet foregéende ar
belastades med en goodwillnedskrivning om
60,7 MSEK. Rorelseresultatet exklusive
omvarderingar och engangskostnader var 209,8
MSEK (207,6), motsvarande en rérelsemarginal
om 20,0 procent (20,3). Rorelseresultatet har
ocksa belastats med forvérvsrelaterade
avskrivningar pad immateriella tillgdngar med
-5,2 MSEK (-3,6). Resultatet fore skatt for
kvartalet 6kade till 185,9 MSEK(108,8) och
nettoresultatet var 138,7 MSEK (96,0).

I resultatet for foregaende ar ingar en vinst om
8,9 MSEK vid avyttring av verksamheten i det
schweiziska kreditundersékningsforetaget KISS
Kredit-Info-Service-System AG, samt en ned-
skrivning av goodwill hanférlig till Skottland
med 60,7 MSEK. Rorelseresultatet exklusive
omvarderingar, engangskostnader och effekt av
avyttringar var 774,0 MSEK (746,9), mot-
svarande en rérelsemarginal om 18,6 procent
(20,3). Rarelseresultatet har ocksa belastats med
forvarvsrelaterade avskrivningar pa immateriella
tillgdngar med —21,8 MSEK (-10,3). Resultatet
fore skatt uppgick till 588,4 MSEK (569,7) och
periodens nettoresultat var 440,6 MSEK (441,7).

Belgien; Schweiz, Tyskland & Osterrike;
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien; Finland,
Estland, Lettland & Litauen; Storbritannien &
Irland samt Polen, Tjeckien, Slovakien &
Ungern. Den nya regionindelningen innebéar en
mindre &ndring jamfort med den finansiella
rapporteringen under tidigare &r.

har gett positivt resultat, frimst i Danmark men
&ven i Sverige. Arbetet med att forstarka
organisationen har paborjats. En férandrad
lagstiftning i Norge gallande galdenarsavgifter
kommer fran 2010 att ha en begransad negativ
paverkan pa regionens omsattning och resultat.
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Nederlanderna & Belgien

Regionens omsattning dkade under kvartalet
med 9,2 procent till 167,0 MSEK (152,9).
Rorelseresultatet uppgick till 32,8 MSEK
(34,3), motsvarande en marginal om 19,6
procent (22,4). Regionen stérkte sina mark-
nadsandelar till foljd av en mer fokuserad
séljorganisation och integration av forvarvade
bolag.

Schweiz, Tyskland & Osterrike

Regionens omséttning, exklusive omvarder-
ingar av kopta fordringar, 6kade under
kvartalet med 1,5 procent till 233,6 MSEK
(230,2). Rorelseresultatet, exklusive
omvérderingar, uppgick till 50,6 MSEK (83,4),
motsvarande en marginal om 21,7 procent
(36,2). Kvartalets resultatférsamring jamfort
med samma kvartal foregaende ar uppgar till
storleksordningen 33 MSEK, varav hélften
forklaras av poster av engangskaraktar.

Frankrike, Spanien, Portugal & Italien

Regionens omséttning, exklusive omvarder-
ingar av kopta fordringar, 6kade under kvar-
talet med 11,5 procent till 216,9 MSEK
(194,6). Rorelseresultatet exklusive omvérder-
ingar uppgick till 42,5 MSEK (42,6), mot-
svarande en marginal om 19,6 procent (21,9).

Finland, Estland, Lettland & Litauen

Regionens omsattning, exklusive
omvérderingar av kopta fordringar, 6kade
under kvartalet med 7,1 procent till 175,4
MSEK (163,8). Rorelseresultatet, exklusive
omvérderingar, uppgick till 58,2 MSEK (65,7),
motsvarande en marginal om 33,2 procent
(40,1).

Storbritannien & Irland

Regionens omséttning, exklusive
omvérderingar av kopta fordringar, uppgick
under kvartalet till 27,5 MSEK (55,0).
Rorelseresultatet, exklusive omvarderingar,
uppgick till 8,9 MSEK (-24,4).

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern

Regionens omséttning, exklusive
omvérderingar av kopta fordringar, uppgick
under kvartalet till 51,9 MSEK (51,8).
Rorelseresultatet, exklusive omvarderingar,
uppgick till -8,7 MSEK (-3,2). Resultatet av
kostnadsbesparingar och effektivitetsforbatt-
ringar under 2009 har inte till fullo uppnatt

Verksamheten inom konsumentinkasso ar
fortsatt stabil medan foretagsinkasso péaverkas
negativt av 6kande antal bolag med betal-
ningssvarigheter. Lagre aktivitet inom portfolj-
kép har till viss del balanserats av stérkt l6nsam-
het inom kredithanteringstjanster.

Regionens l&gre omséttning inom kredit-
hantering &r en foljd av farre drenden genereras
frén aldre portfoljer med forfallna fordringar.
Regionens nya ledningsgrupp har successivt
kommit pé plats under slutet av 2009, och har
inlett ett omfattande forbattringsprogram riktat
béde mot 6kad forsaljning och kostnads-
effektivitet, vilket forvéntas ge resultat under
andra halvaret 2010 med full effekt under 2011.

Regionen redovisade bra forsaljningsékning och
genomford konsolidering av forvérv. Ett sam-
arbetsavtal med Coface inleddes i slutet av 2009
och galler konsumentinkasso pa den franska
marknaden, vilket 6kar Intrum Justitias
marknadsandel ytterligare.

God tillvaxt inom CMS, framst i den tidiga
delen av processen, exempelvis kundreskontra
och pdminnelseservice. Rérelsemarginalen inom
kredithantering har paverkats negativt som en
foljd av den makroekonomiska situationen. Den
Okade andelen farska fordringar i regionens
portfélj med kopta fordringar har minskat
risknivan men péverkat marginalen negativt.

Resultatet av omstruktureringen av
Storbritannien & Irland &r tillfredsstéllande.
Verksamheten inom Kép av avskrivna
fordringar &r 16nsam och fokus &r nu att
investera i ytterligare portféljer pa den brittiska
marknaden.

forvéntningarna. Arbetet med regionens
forbattringsprogram intensifieras nu. Lonsam-
heten inom K&p av avskrivna fordringar &r lagre
till foljd av 6kade kostnader for legala atgarder.
Den ekonomiska aterhamtningen i Ungern sker
langsammare an forvantat.
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Omséttningen i verksamhetsomradet minskade
med 0,5 procent under arets fjarde kvartal, fran
877,2 MSEK till 872,4 MSEK. Rorelseresultatet
uppgick till 106,5 MSEK (121,0), motsvarande
en rorelsemarginal pa 12,2 procent (13,8).

Omséttningen i verksamhetsomradet dkade med
10,7 procent under arets fjarde kvartal, fran
223,3 MSEK till 247,1 MSEK. Rorelseresultatet
uppgick till 107,0 MSEK (108,4). | enlighet
med IFRS tilldampar Intrum Justitia en redo-
visningsmodell (effektivrantemetoden) dar det
redovisade véardet for respektive portfélj med
kopta avskrivna fordringar, och ddrmed
kvartalets resultat, baseras pa en diskontering av
framtida kassafléden som uppdateras kvartals-
vis. Den diskonteringsranta som anvands
varierar mellan olika portféljer pa basis av
uppskattad effektivranta vid forvarvstillfallet.
Vid andringar i uppskattningarna om framtida
kassafloden kan effektivrantan justeras inom
intervallet 8-25 procent, med syfte att det
redovisade vardet inte ska paverkas av andringar
i kassaflodesprognoserna sa lange effektivrantan
ryms inom det angivna spannet. En portfolj
redovisas aldrig hogre &n till sitt anskaffnings-
varde. Det &r alltsd inte friga om en marknads-
vardering av portfoljerna.

Fjarde kvartalets rorelseresultat belastas med
avskrivningar om 44,6 MSEK (36,8). Darmed
uppgar rorelseresultatet fore avskrivningar till
250,7 MSEK (240,4). Kundrelationer som

Kvartalets finansnetto uppgick till -20,2 MSEK
(-34,1), inklusive kursdifferenser om +1,6
MSEK (-3,6). Rantenettot har paverkats positivt

Verksamhetsomradet paverkas generellt av den
makroekonomiska situationen, sarskilt i dstra
Europa, med &kade kostnader for inkasso och
lagre utvaxling pa inkommande arenden.
Tillvéxten var fortsatt god i s6dra och véstra
Kontinentaleuropa samt inom affarsomradet
International.

Under kvartalet har det redovisade vérdet av
kdpta avskrivna fordringar justerats till foljd av
foréndringar i uppskattningar av framtida
kassafléden med netto —3,7 MSEK (-4,0). For
specifikation per region, se sid 18. Justeringarna
redovisas som en del av kvartalets amortering,
vilket far som effekt att omsattning och rérelse-
resultat paverkas med samma belopp. Detta
eftersom omséttningen inom Kop av avskrivna
fordringar redovisas som netto av inkasserade
belopp minus amorteringar.

Betalningar for investeringar i Kopta avskrivna
fordringar uppgick under kvartalet till 211,3
MSEK (205,1). For heldret uppgér betalningar
for investeringar till 870,6 MSEK (871,6).
Jamforelsesiffran for 2008 exkluderar
betalningen av 332,5 MSEK avseende kdp av en
stor bankportfélj i Osterrike som avtalades
under 2007. Avkastning pa kopta fordringar
uppgick till 18,6 procent (19,6) for kvartalet,
och till 15,6 procent (16,6) for helaret.
Koncernen hade per arsskiftet ett redovisat
vérde av kopta fordringar om 2 311,9 MSEK
(2 330,3).

redovisas i balansrakningen och &r hanférbara
till omvérderingar till verkligt véarde i samband
med forvarv uppgar till 78,3 MSEK (105,7). De
har under kvartalet skrivits av med 5,2 MSEK
(3.6).

av en lagre genomsnittlig rantesats under
kvartalet om 1,0 procent (5,7).



Avrets skattekostnad uppgr till 25,1 procent
(20,3) av resultatet fére goodwillnedskrivning
och skatt, varigenom skattesatsen for kvartalet
blir 25,4 procent (7,6). Koncernens skatte-
kostnad &r bl a beroende av resultatets fordel-
ning mellan dotterbolag med verksamhet i olika
l&nder och darmed olika skattesatser. Samman-
taget kvarstar bedomningen for ar 2010 och
framover att skattekostnaden kommer att uppgé
till omkring 25 procent av resultatet fore skatt.

Siffran inkluderar inte nagra eventuella effekter
av koncernens pagaende skattetvist i Finland.
Skattetvisten avser ett belopp om 51,6 MSEK.
Skattetillagg och rantor kan tillkomma. Tvisten
géller bland annat avdragsratten for rantekost-
nader i ett holdingbolag efter en omstrukturering
av koncernen i samband med utkopet fréan
Londonbdrsen 1998.

Kassaflodet fran den l1opande verksamheten
under aret forbattrades till 1 523,3 MSEK

(1 261,3). Redovisningen av kassaflode fran den
I6pande verksamheten inkluderar fortséttnings-
vis en aterlaggning av amortering pa kopta
fordringar. Betalningar under éret for
investeringar i kdpta avskrivna fordringar
uppgick till 870,6 MSEK (871,6).

Nettoskulden uppgick per den 31 december
2009 till 1 981,6 MSEK, att jamféra med

2 348,4 MSEK per den 31 december 2008. Eget
kapital inklusive minoritetens andel uppgick till
2 548,9 MSEK, jamfort med 2 395,3 MSEK vid
foregaende arsskifte. Per den 31 december 2009
hade koncernen likvida medel om 491,4 MSEK
(294,3).

Koncernens goodwill uppgick till 1 825,3
MSEK, att jamfort med 1 895,9 MSEK per den
31 december 2008.

Medelantalet anstallda under aret uppgick till
3321 (3 318).

Finska skatteverkets yrkanden star enligt Intrum
Justitias uppfattning i strid med géllande praxis
och bolaget redovisar ingen skuld i balans-
rékningen for denna skattetvist.

Koncernen hade vid arsskiftet forlustavdrag som
kan utnyttjas mot framtida vinster med totalt
1961,4 MSEK. Darav ligger 332,1 MSEK till
grund for uppskjutna skattefordringar om 94,3
MSEK som redovisas i balansrdkningen efter-
som forlustavdragen bedéms kunna utnyttjas
mot skattepliktiga vinster under de ndrmaste
aren. Av forlustavdragen avser 359,2 MSEK
Storbritannien; dessa ingar inte i underlaget for
uppskjuten skattefordran.

Jamforelsesiffran for 2008 exkluderar betal-
ningen av 332,5 MSEK avseende kop av en stor
bankportfolj i Osterrike som avtalades under
2007, men som betalades under 2008. Denna
betalning ingar dock i 2008 &rs investeringar i
kassaflodesanalysen pé sid 14.

Outnyttjade kreditloften uppgick till 849,7
MSEK (959,0). Koncernens syndikerade 1an om
310 MEUR med I6ptid till februari 2010
inldstes i januari och ersattes med ett nytt
syndikerat 1an om samma belopp med l6ptid till
mars 2013. Det nya laneavtalet undertecknades i
december 20009.

Foréndringen &r hanforlig till forséljning av den
skotska verksamheten Stirling Park (-15,9
MSEK) samt valutakursdifferenser om —-54,7
MSEK.



Personaloptionsprogrammet 2003/2009 gav 20
anstallda i ledande stéllning inom koncernen
mojlighet att forvarva sammanlagt 2 038 400
nytecknade aktier till ett 16senpris om 54,60
SEK per aktie under perioden 1 juli 2007-30
maj 2009. Per den 30 maj 2009 hade samtliga
dessa optioner utnyttjats.

Under 2008 infordes ett nytt prestationshaserat
aktieprogram i enlighet med arsstimmans
beslut, som per den 30 september 2009 kan ge
38 anstallda maojlighet att forvarva sammanlagt
hdgst 137 485 aktier till ett 16senpris om 10,00
SEK per aktie under perioderna 15 maj 2010-15
maj 2012 respektive 15 maj 2011-15 maj 2013.
Antalet aktier har justerats och kan komma att
justeras ytterligare med hansyn till bland annat
aktieutdelningar samt forutsatter en viss
forutbestdmd tillvéxt i koncernens resultat per
aktie.

Det borsnoterade moderbolaget Intrum Justitia
AB (publ):s verksamhet omfattar &gande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom
koncernen, visst koncerngemensamt utveck-
lingsarbete samt service och marknadsforing.
Moderbolaget redovisar en nettoomséttning for

I januari 2010 l1dmnade Monika Elling sin roll
som regionchef for Skandinavien som omfattar
Sverige, Norge och Danmark. VD for Sverige,
Rickard Westlund, tilltradde som tillférordnad
regionchef Skandinavien fran och med den 25
januari 2010.

Denna bokslutskommuniké har uppréttats i
enlighet med arsredovisningslagen samt IAS 34
Delarsrapportering vad galler koncernen samt i
enlighet med arsredovisningslagen vad géller
moderbolaget.

Fran och med 2009 tillampas IFRS 8 Rorelse-
segment, vilken bland annat foreskriver att
finansiell information om rérelsesegmenten ska
ta sin utgangspunkt fran vilka siffror som foljs
upp internt av koncernens hdgste verkstéllande
beslutsfattare (koncernchefen). Koncernchefen
foljer upp verksamheten utifrén geografiska
omraden. | samband med implementation av
IFRS 8 har en mindre &ndring av den geograf-
iska regionindelningen

Enligt dessa villkor kommer de prestationsaktier
som kunde ha utnyttjats for att forvarva aktier
under 2010-2012 att forfalla utan vérde.

De aktierelaterade ersattningsprogrammen
redovisas i enlighet med IFRS 2 Aktierelaterade
ersattningar samt uttalandet UFR 7 fran Radet
for finansiell rapportering. | enlighet hdrmed
kan kostnaden variera mellan kvartalen
beroende pa bland annat aktiekursen,
optionsvérdet och verkliga sociala kostnader vid
utnyttjande av optionerna. Kvartalets
resultateffekt av de aktierelaterade ersattnings-
programmen uppgick till en kostnadsminskning
pé 1,2 MSEK jamfort med en kostnads-
minskning pa 2,3 MSEK under motsvarande
period forra éret.

aret om 57,7 MSEK (60,9) och ett resultat fore
skatt om 1 116,7 MSEK (4 384,3). Moder-
bolaget investerade 0,4 MSEK (0,3) i
anlaggningstillgangar under aret och hade vid
dess utgang 159,8 MSEK (16,0) i likvida medel.
Medelantalet anstallda uppgick till 25 (26).

I januari 2010 meddelades &ven att Intrum
Justitia och East Capital Explorer avser att
tillsammans med East Capital Financials Fund
investera i ett joint venture som ska forvéarva
portféljer med forfallna krediter utan sékerhet,
framst pé den ryska marknaden. Den totala
investeringen forvantas uppga till 20 MEUR,
varav Intrum Justitia avser att investera 10
MEUR. Portféljerna som joint venture-foretaget
forvarvar kommer att skétas av utvalda lokala
inkassoftretag.

gjorts. I enlighet med hur verksamheten foljs
upp internt redovisas rorelseresultatet per region
béde inklusive och exklusive effekten av
omvarderingar av kopta fordringar. Lépande
uppfoljning av koncernens tillgdngar och
skulder sker normalt sett bara pa koncernniva,
inte per region.

Fran och med 2009 galler &ven en ny version av
IAS 1 Utformning av finansiella rapporter.
Implementationen har inneburit att koncernens
totalresultat presenteras i en egen rapport och att
uppstallningen 6ver forandringar i koncernens
eget kapital endast visar transaktioner med
agarna.



Styrelsen i Intrum Justitia AB foreslar ars-
stdmman att till aktiedgarna utdela 3,75 SEK

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar
strategiska risker relaterade till konjunktur-
utvecklingen och foretagsforvarv lika val som
operativa risker relaterade bland annat till
mojliga fel och misstag i verksamheten samt
verksamhet i olika lander. Vidare finns risker
relaterade till regelverk samt finansiella risker
sdsom marknadsrisk, finansieringsrisk,

I nuvarande makroekonomiska miljoé bor Intrum
Justitias strategiska inriktning med en breddning
av CMS-erbjudandet vara &n mer relevant.
Befintliga och potentiella kunders medvetenhet
om behovet av kvalificerad radgivning redan vid
kundprospektering och kreditbedémning tkar,
vilket starker Intrum Justitias mojligheter till ny-
och merférsaljning langs hela CMS-vérdekedjan.
Den férsdmrade betalningsformagan hos manga
i samhéllet kan forvantas innebéra ett storre
inflode av &renden till Intrum Justitias inkasso-
och betalningsbevakningstjénster. Med sdmre
betalningsformaga foljer dock att varje enskilt
arende i genomsnitt kraver storre resurser for att
behandla, vilket kan paverka marginalen i
verksamheten negativt om den inte kompenseras
for genom en volymokning och intern
effektivitetsforbattring.

Verksamheten inom affarsomrade Kép av
avskrivna fordringar paverkas av tillgangen till
portfdljer som uppfyller Intrum Justitias
varderingskrav. Koncernens forvarv av sma och
medelstora portféljer forvantas langsiktigt
uppga till ca 700 MSEK per ar. Till detta belopp
kommer eventuella kop av stora portfoljer.
Intrum Justitia iakttar forsiktighet vid kop av
avskrivna fordringar for att bibehélla bade lag
riskprofil och finansiell kapacitet.Vara
finansiella mal ligger fast.

(3,50) per aktie. Avstamningsdagen foreslas
vara den 30 mars 2010.

kreditrisk, risker med kop av avskrivna
fordringar och garantier i samband med
granskning av betalkortsansokningar. Riskerna
beskrivs ndrmare i forvaltningsberéttelsen i
Intrum Justitias arsredovisning 2008. Inga
vasentliga risker bedéms ha tillkommit utdver
dem som beskrivs i arsredovisningen.

Denna marknadsutsikt har &ndrats jamfort med
nedanstaende, publicerad den 22 oktober 2009:
I nuvarande makroekonomiska miljé bor Intrum
Justitias strategiska inriktning med en
breddning av CMS-erbjudandet vara an mer
relevant; vara befintliga och potentiella kunders
medvetenhet 6kar om behovet av kvalificerad
kredithantering i varje kundrelation langt innan
fakturan forfallit: redan vid kundprospektering
och kreditbedémning. Detta bor 6ka vara
majligheter till bade ny- och merforséljning
langs hela CMS-véardekedjan.Intrum Justitias
verksamhet ar till sin natur relativt motstands-
kraftig mot konjunkturnedgangar, om &n inte
kontracyklisk. Den férsdamrade betalningsfor-
méagan hos manga i samhallet kan forvantas
innebéra ett storre inflode av arenden till
Intrum Justitias inkasso- och betalnings-
bevakningstjanster. Med sémre betalnings-
formaga foljer dock att varje enskilt arende i
genomsnitt kraver storre resurser for att
inkassera, vilket kan paverka marginalen i
verksamheten negativt om den inte kompenseras
for genom en volymékning. Analogt kan ett
storre utbud av portféljer med avskrivna
fordringar forvantas, till ett formodat Iagre pris
&n under 2008. Aven fordringar inom detta
affarsomrade kraver dock storre resurser for att
inkassera, vilket skulle kunna paverka bade
marginaler och vardering av befintliga
portféljer. Intrum Justitia tilldmpar dock en hdg
avskrivningstakt i den totala portféljen, som
aven haller en hog omsattningstakt samtidigt
som hénsyn tas till en fortsatt svag makro-
ekonomisk utveckling vid portféljvardering.
Koncernens forvarv av sma och medelstora
portfoljer forvantas langsiktigt uppga till ca 700
MSEK per &r. Till detta belopp kommer
eventuella kop av stora portfoljer. | radande
makroekonomiska situation iakttar Intrum
Justitia storsta forsiktighet vid kop av avskrivna
fordringar for att bibehalla bade 1ag riskprofil
och finansiell kapacitet.



Intrum Justitias borsvérde per den 31 december
2009 uppgick till 7 180 MSEK (6 247). Under
perioden 1 januari—31 december 2009 steg
aktiekursen med 14,3 procent fran 78,50 till
89,75 SEK.

Valberedningen har utsetts infor Intrum Justitias
arsstamma, som kommer att hallas torsdagen
den 25 mars 2010 i Stockholm.

Valberedning bestér av:

» Anders Rydin representant for SEB fonder
(ordftrande)

» Hannes J Hafstein representant for Horn
Fjarfestingarfélag ehf,

« Conny Karlsson representant for CapMan
Public Market Fund,

« KG Lindvall representant for Swedbank Robur
fonder, och

« Philip Wendt representant for
Lansforsékringar fonder.

Lars Lundquist, styrelsens ordférande, har
adjungerats till valberedningen.

Valberedningen har den 21 december 2009
meddelat Intrum Justitia att den till bolagets

Arsredovisningen beréknas publiceras pa
koncernens webbplats, www.intrum.com
den 11 mars 2010.

Bokslutskommuniké och presentationsmaterial
finns tillgangligt p& www.intrum.com >
Investerare.

Rapporten kommenteras av verkstallande
direktdr och koncernchef Lars Wollung och

Den 1 juni 2010 arrangerar Intrum Justitia en
kapitalmarknadstréaff for analytiker, kapital-
forvaltare och journalister. Plats: Stockholm.

Under samma period steg OMX Stockholm 30
Index med 43,7 procent. Antalet aktiedgare
uppgick per den 31 december 2009 till 7 154.

arsstamma den 25 mars 2010 foreslar att antalet
styrelseledaméter ska fortsatt vara sju och att
sex av de nuvarande ledaméterna omvaljs.
Dessa ar Matts Ekman, Helen Fasth-Gillstedt,
Lars Forberg, Lars Lundquist, Charlotte
Stromberg och Fredrik Tragéardh. Bo
Ingemarson har avbojt omval. Till ny
styrelseledamot foreslar valberedningen Joakim
Rubin.

Valberedningen féreslar dven omval av Lars
Lundquist som styrelsens ordférande samt
oférandrade arvoden for saval styrelsens
ordférande som dvriga ledaméter och
kommittéarbete. Arvode till revisorn foreslas
utga enligt godkand réakning.

Aktiedgare som representerar cirka 23 procent
av aktiekapital och rdster i bolaget har meddelat
att de stodjer forslagen. Forslaget i sin helhet &r
tillgangligt pa www.intrum.com.

Tryckta exemplar distribueras till aktiedgarna
under mars manad.

ekonomi- och finansdirektdr Bengt Lejdstrom i
en telefonkonferens med start idag kl 9.00.
Presentationen kan foljas via www.intrum.com
och/eller www.financialhearings.com. For att
delta via telefon, ring 08-5051 3792 eller +44
(0)20 7806 1968.

Inbjudan och preliminért program distribueras
i borjan av april méanad.



Lars Wollung, verkstéllande direktor och Intrum Justitia AB (publ)

koncernchef, tel: 08-546 10 202 105 24 Stockholm
Bengt Lejdstrém, ekonomi- och finansdirektor, Tel: 08-546 10 200, fax: 08-546 10 211
tel: 08-546 10 237, mobil: 070-274 2200 Webbplats: www.intrum.com

E-post: ir@intrum.com
Organisationsnummer: 556607-7581

Arsstimma 2010 den 25 mars, Berns salonger, Stockholm.

Delarsrapport for forsta kvartalet (januari-mars) 2010 publiceras den 22 april 2010.
Kapitalmarknadsdag 2010 den 1 juni i Stockholm.

Delérsrapport for andra kvartalet (januari—juni) 2010 publiceras den 19 juli 2010.
Delérsrapport for tredje kvartalet (januari-september) 2010 publiceras den 26 oktober 2010.

Bokslutskommunikén och 6vrig finansiell information finns tillgénglig via www.intrum.com
This interim report is also available in English.

Stockholm den 3 februari 2010

Lars Wollung
Verkstallande direktdr och koncernchef

Intrum Justitia & Europas ledande foretag inom Credit Management Services och erbjuder
heltdckande kredithanteringstjanster som ska bidra till att forbattra kassafléde och l6nsamhet for
foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har 3 300 anstéllda i 23 lander. Koncernens
omséttning uppgick 2009 till 4,1 miljarder kronor. Intrum Justitia AB &r noterat vid NASDAQ
OMX Stockholm sedan 2002. Mer information finns pa www.intrum.com .



MSEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar
2009 2008 2009 2008
Salda tjanster 808,9 803,6 32449 29213
Inkasserade belopp pa kdpta fordringar 441,2 390,6 1699,4 1410,2
Amortering képta fordringar -200,1 -170,2 -780,8 -656,0
Omvardering kopta fordringar -3,7 -4,0 -35,7 2,2
Summa nettoomséttning 1046,3 1020,0 41278 3677,7
Kostnad salda tjanster -653,5 -604,7 -2 599,2 -2195,3
Bruttoresultat 392,8 415,3 1528,6 1482,4
Forséljnings- och marknadsféringskostnader -89,9 -93,0 -338,2 -307,3
Administrationskostnader -97,0 -119,0 -506,5 -426,8
Avyttring av verksamhet/Goodwillnedskrivning 0,2 -60,7 -16,0 -51,8
Resultatandelar i intresseféretag 0,0 0,3 0,3 0,8
Rorelseresultat (EBIT) 206,1 142,9 668,2 697,3
Finansnetto -20,2 -34,1 -79,8 -127,6
Resultat fore skatt 185,9 108,8 588,4 569,7
Skatt -47,2 -12,8 -147,8 -128,0
Periodens nettoresultat 138,7 96,0 440,6 4417
Dérav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 138,6 96,0 440,5 4417
Minoritetsintresse 0,1 0,0 0,1 0,0
Periodens nettoresultat 138,7 96,0 440,6 4417
Resultat per aktie fére utspadning 1,74 1,21 5,563 5,58
Resultat per aktie efter utspadning 1,74 1,21 5,53 5,56
Intrum Justitia-koncernen - Rapport over totalresultat
SEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar
2009 2008 2009 2008
Periodens nettoresultat 138,7 96,0 440,6 4417
Féréndring av omrékningsreserv 1,5 267,6 -29,5 334,2
Skatteeffekt av poster som redovisats mot eget 0,0 47,3 0,0 47,3
kapital
Periodens totalresultat 140,2 410,9 4111 823,2
Dérav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 140,1 410,9 411,0 823,2
Minoritetsintresse 0,1 0,0 0,1 0,0
Periodens totalresultat 140,2 410,9 4111 823,2
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Intrum Justitia-koncernen - Data per aktie

SEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar

2009 2008 2009 2008
Borskurs vid utgangen av perioden 89,75 78,50 89,75 78,50
Resultat per aktie fére utspadning 1,74 1,21 5,53 5,58
Resultat per aktie efter utspadning 1,74 1,21 5,53 5,56
Eget kapital (substansvarde) fére utspadning 31,96 30,19 31,96 30,19
Genomshnittligt antal aktier fére utspadning, '000 79745 79 222 79 659 79 148
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, '000 79 745 79 363 79 682 79 446
Antal aktier vid periodens slut '000 79 995 79 592 79 995 79 592

Antalet aktier vid slutet av respektive period anges inklusive eget innehav 250 000 aktier.

Rorelseresultat och -marginal, rullande 12 manader Resultat per aktie fére utspadning, SEK
900 25% 2,50
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D S hd -
700 o on l 20% 2,00
> .
* K y
600 * l
< 15% 1,50
500
400
10% 1,00
300
200 5% 0,50
100
0 0% 0,00
Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4/Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kvil Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvi Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4
2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009
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Intrum Justitia-koncernen - Balansrakningar

MSEK 31 dec 31 dec
2009 2008
TILLGANGAR
Immateriella anldaggningstillgangar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra 357,5 289,9
immateriella anlaggningstillgangar
Kundrelationer 78,3 105,7
Goodwill 1825,3 1895,9
Summa immateriella anlaggningstillgangar 2261,1 22915
Materiella anldggningstillgangar 94,3 106,1
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i intresseféretag och andra féretag 11,3 23,3
Kopta fordringar 2311,9 2330,3
Uppskjutna skattefordringar 117,2 132,8
Andra langfristiga fordringar 66,3 94,3
Summa finansiella anlaggningstillgangar 2506,7 2580,7
Summa anléggningstillgangar 4 862,1 4978,3
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 281,0 315,2
Klientmedel 526,9 618,7
Skattefordringar 32,1 33,9
Ovriga fordringar 316,9 333,0
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 113,7 167,6
Likvida medel 491,4 294,3
Summa omsattningstillgangar 1762,0 1762,7
SUMMA TILLGANGAR 6 624,1 6741,0
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt till moderbolagets aktieédgare 2548,7 2395,2
Hanforligt till minoriteten 0,2 0,1
Summa eget kapital 2548,9 2 395,3
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 0,1 2440,9
Ovriga langfristiga skulder 3,1 2,3
Avsattningar fér pensioner 39,4 39,4
Ovriga langfristiga avsattningar 15,4 20,8
Uppskjutna skatteskulder 35,0 60,5
Summa langfristiga skulder 93,0 2563,9
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 2432,0 161,7
Klientmedelsskuld 526,9 618,7
Leverantérsskulder 143,0 211,8
Skatteskulder 155,9 130,9
Forskott fran kunder 33,2 33,3
Ovriga kortfristiga skulder 208,5 173,8
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 458,4 451,6
Ovriga kortfristiga avsattningar 24,3 0,0
Summa kortfristiga skulder 3982,2 1781,8
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 624,1 6741,0
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Intrum Justitia-koncernen - Kassaflodesanalys

MSEK Helar Helar
2009 2008
Den l6pande verksamheten
Rérelseresultat (EBIT) 668,2 697,3
Avskrivningar och goodwillnedskrivning 164,9 182,2
Amortering av kdpta avskrivna fordringar 816,5 653,8
Justeringar for ej kassaflédespaverkande poster 38,0 -25,3
Erhallen rénta 9,6 31,1
Erlagd rénta och finansiella kostnader -112,8 -93,5
Betald inkomstskatt -124.5 -136,1
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore 1459,9 1309,5
férandringar av rérelsekapitalet
Foérandringar i rérelsekapitalet 63,4 -48,2
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1523,3 1261,3
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella -235,9 -193,6
anlaggningstillgangar
K&p av avskrivna fordringar -870,6 -1204,1
Férvarv av dotterféretag och intressefdretag 0,0 -207,3
Avyttring av verksamhet 7,6 15,5
Annat kassafléde fran investeringsverksamheten 22,3 -57,4
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1076,6 -1 646,9
Finansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar 29,9 655,8
Erhallen teckningslikvid vid utnyttjande av 22,0 27,4
personaloptioner
Aterkép av egna aktier, "treasury shares" 0,0 -25,7
Aktieutdelning till moderbolagets aktieédgare -278,4 -257,2
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -226,5 400,3
Foérandring av likvida medel 220,2 14,7
Likvida medel vid arets bérjan 294,3 259,8
Kursdifferenser i likvida medel -23,1 19,8
Likvida medel vid periodens slut 4914 294,3
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Intrum Justitita-koncernen - Forandringar i eget kapital

MSEK 2009 2008
Hanforligt till Hanforligt till
moderbolagets Héanforligt till moderbolagets Hanforligt till
aktiedgare minoriteten Summa aktiedgare minoriteten Summa
Ingéende balans, 1 januari 2395,2 0,1 2395,3 18424 0,1 18425
Periodens totalresultat 4111 0,1 411,2 823,2 823,2
Effekt av personaloptionsprogram -1,2 -1,2 -14,9 -14,9
Erhallen teckningslikvid vid utnyttjande 22,0 22,0 27,4 27,4
av personaloptioner
Férvarv av egna aktier, "treasury 0,0 0,0 -25,7 -25,7
shares"
Aktieutdelning -278,4 -278,4 -257,2 -257,2
Utgaende balans, 31 december 2 548,7 0,2 25489 2395,2 0,1 2 395,3
Intrum Justitia-koncernen - Kvartalsoversikt
Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4
2009 2009 2009 2009 2008
Nettoomséttning exkl omvarderingar, MSEK 1050,0 1029,7 1056,0 1027,8 1024,0
Rorelseresultat exkl omvarderingar, MSEK 209,8 153,7 163,7 176,7 146,9
Organisk tillvaxt, % 1,6 5,2 4,0 4.8 6,2
Antal inkassoarenden, miljoner 16,9 16,6 16,6 16,4 16,6
Totalt inkassovarde, SEK miljarder 128,7 129,5 129,5 126,0 126,3
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Intrum Justitia-koncernen - Femarsoéversikt

2009 2008 2007 2006 2005

Helar Helar Helar Helar Helar

Nettoomséttning, MSEK 4127,8 3677,7 32252 2939,6 28232
Nettoomséttning exkl omvarderingar, MSEK 4163,5 3675,5 3213,7 29324 2 808,8
Organisk tillvaxt, % 3,9 9,3 10,4 4,3 -0,2
Rorelseresultat, MSEK 668,2 697,3 667,8 586,7 503,6
Rorelseresultat exkl omvarderingar, MSEK 703,9 695,1 656,3 579,5 489,2
Rérelsemarginal exkl omvérderingar, % 16,9 18,9 20,4 19,8 17,4
Resultat fére skatt, MSEK 588,4 569,7 595,7 5271 472,2
Nettoresultat (MSEK) 440,6 441,7 462,0 407,5 333,6
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 5,563 5,58 5,86 5,09 3,84
Réntetackningsgrad, ggr 7,6 4,6 75 8,1 11,2
Avkastning pa totalt kapital, % 10,1 12,0 13,9 14,0 13,4
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 13,4 16,8 20,2 20,5 20,5
Avkastning pa operativt kapital, % 14,4 17,2 21,1 21,5 22,3
Avkastning pa eget kapital, % 17,8 20,8 27,8 28,9 23,0
Avkastning pa kopta fordringar, % 15,6 16,6 17,0 14,4 16,1
Soliditet, % 38,5 35,5 34,2 33,5 31,8
Utdelning/féreslagen utdelning, SEK 3,75 3,50 3,25 2,75 2,25
Genomsnittligt antal anstéllda 3321 3318 3093 2954 2863
2009 2008 2007 2006 2005
Okt-dec Okt-dec Okt-dec Okt-dec Okt-dec

Nettoomséttning, MSEK 1046,3 1020,0 888,0 797,5 759,3
Nettoomséttning exkl omvarderingar, MSEK 1050,0 1024,0 886,2 800,6 757,4
Organisk tillvaxt, % 1,6 6,2 12,3 6,7 3,7
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 206,1 142,9 206,5 197,8 120,3
Rérelseresultat (EBIT) exkl omvéarderingar, MSEK 209,8 146,9 204,7 200,9 118,4
Rérelsemarginal exkl omvéarderingar, % 20,0 14,3 23,1 251 15,6
Resultat fére skatt, MSEK 185,9 108,8 186,0 182,0 111,6
Nettoresultat, MSEK 138,7 96,0 154,7 148,7 63,1
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 1,74 1,21 1,96 1,85 0,74
Réntetackningsgrad, ggr 10,0 3,0 71 9,3 9,2
Avkastning pa totalt kapital, % 12,4 9,9 17,2 19,0 12,1
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 16,3 13,3 25,4 21,0 21,0
Avkastning pa operativt kapital, % 17,9 12,7 25,3 28,1 19,2
Avkastning pa eget kapital, % 22,4 17,6 35,5 41,2 15,2
Avkastning pa kopta fordringar, % 18,6 19,6 21,0 13,1 17,8
Soliditet, % 38,5 35,5 34,2 33,5 31,8
Genomsnittligt antal anstallda 3200 3318 3093 2954 2863
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Rorelsesegment

Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning fran externa kunder per region

MSEK Okt-dec Okt-dec Férandring Helar Helar Férandring
2009 2008 % 2009 2008 %
Sverige, Norge & Danmark 177,3 174,7 1,5 717,8 712,3 0,8
Nederlanderna & Belgien 167,0 152,9 9,2 643,4 543,4 18,4
Schweiz, Tyskland & Osterrike 233,6 230,0 1,6 917,5 778,1 17,9
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 217,2 190,1 14,3 849,0 644,7 31,7
Finland, Estland, Lettland & Litauen 175,3 166,7 52 650,2 549,1 18,4
Storbritannien & Irland 27,6 55,0 -49,8 167,5 223,9 -25,2
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 48,3 50,6 -4,5 182,4 226,2 -19,4
Summa nettoomsittning fran externa 1046,3 1020,0 2,6 4127,8 3677,7 12,2
kunder
Intrum Justitia-koncernen - Koncernintern nettoomsattning per region
MSEK Okt-dec Okt-dec Férandring Helar Helar Férandring
2009 2008 % 2009 2008 %
Sverige, Norge & Danmark 7,2 8,3 -13,3 20,9 29,4 -28,9
Nederlanderna & Belgien 3,3 3,7 -10,8 13,6 12,7 7.1
Schweiz, Tyskland & Osterrike 46,0 33,3 38,1 174,7 127,6 36,9
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 21,2 20,7 2,4 85,1 71,0 19,9
Finland, Estland, Lettland & Litauen 15,3 18,7 -18,2 55,2 63,6 -13,2
Storbritannien & Irland 3,1 4,0 -22,5 16,9 18,2 -71
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 5,6 54 3,7 22,2 21,0 57
Eliminering -101,7 -94,1 8,1 -388,6 -343,5 13,1
Summa koncernintern nettoomséttning 0,0 0,0 0,0 0,0
Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat (EBIT) per region
MSEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar  Férandring
2009 2008 % 2009 2008 %
Sverige, Norge & Danmark 29,4 31,1 -5,5 164,7 190,9 -13,7
Nederlanderna & Belgien 32,8 34,3 -4,4 104,4 96,9 7,7
Schweiz, Tyskland & Osterrike 50,6 83,2 -39,2 245,0 267,2 -8,3
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 42,8 38,1 12,3 133,4 109,7 21,6
Finland, Estland, Lettland & Litauen 58,1 68,6 -15,3 223,5 231,6 -3,5
Storbritannien & Irland 9,0 -85,1 - -102,2 -117,0 -12,6
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -12,3 -4,4 179,5 -35,0 21,7 -
Resultatandelar i intresseféretag 0,0 0,3 -100,0 0,3 0,8 -62,5
Centrala kostnader -4,3 -23,2 -81,5 -65,9 -104,5 -36,9
Summa rorelseresultat (EBIT) 206,1 142,9 44,2 668,2 697,3 -4,2
Finansnetto -20,2 -34,1 -40,8 -79,8 -127,6 -37,5
Resultat fore skatt 185,9 108,8 70,9 588,4 569,7 3,3

Delarsrapport 17/23



Intrum Justitia-koncernen - Omvarderingar av kopta fordringar

MSEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar  Férandring
2009 2008 % 2009 2008 %
Sverige, Norge & Danmark -0,4 -1,0 -60,0 -0,7 -0,9 22,2
Nederlanderna & Belgien 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
Schweiz, Tyskland & Osterrike 0,0 -0,2 - 2,4 -0,1 -
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 0,3 -4,5 - -30,1 -14,8 103,4
Finland, Estland, Lettland & Litauen -0,1 2,9 -103,4 5,6 14,6 -61,6
Storbritannien & Irland 0,1 0,0 - -21 -2,6 -19,2
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -3,6 -1,2 200,0 -10,8 6,0 -280,0
Summa omvaérdering -3,7 -4,0 -7,5 -35,7 2,2 -1722,7

Intrum Justitia-koncernen - Férvarvsrelaterade avskrivningar/nedskrivningar

MSEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar  Foérandring
2009 2008 % 2009 2008 %
Sverige, Norge & Danmark 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
Nederlanderna & Belgien -1,2 -1,1 9,1 -4,8 -3,2 50,0
Schweiz, Tyskland & Osterrike 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien -2,5 -0,8 212,5 -10,2 -0,8 1175,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen -0,1 0,0 - -0,4 -0,3 33,3
Storbritannien & Irland -1,0 -61,9 -98,4 -4,8 -65,2 -92,6
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -0,4 -0,5 -20,0 -1,6 -1,5 6,7
Summa forvarvsrelaterade -5,2 -64,3 -91,9 -21,8 -71,0 -69,3

avskrivningar/nedskrivningar
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Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning exklusive omvarderingar

MSEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar  Férandring
2009 2008 % 2009 2008 %
Sverige, Norge & Danmark 177,7 175,7 1,1 718,5 713,2 0,7
Nederlanderna & Belgien 167,0 152,9 9,2 643,4 543,4 18,4
Schweiz, Tyskland & Osterrike 233,6 230,2 1,5 9151 778,2 17,6
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 216,9 194,6 11,5 879,1 659,5 33,3
Finland, Estland, Lettland & Litauen 175,4 163,8 71 644,6 534,5 20,6
Storbritannien & Irland 27,5 55,0 -50,0 169,6 226,5 -25,1
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 51,9 51,8 0,2 193,2 220,2 -12,3
Summa nettoomséttning exklusive 1 050,0 1024,0 2,5 4163,5 3675,5 13,3
omvérderinaar
Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat exklusive omvarderingar
MSEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar  Foérandring
2009 2008 % 2009 2008 %
Sverige, Norge & Danmark 29,8 32,1 7,2 165,4 191,8 -13,8
Nederlanderna & Belgien 32,8 34,3 -4,4 104,4 96,9 7,7
Schweiz, Tyskland & Osterrike 50,6 83,4 -39,3 2426 267,3 -9,2
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 42,5 42,6 -0,2 163,5 124,5 31,3
Finland, Estland, Lettland & Litauen 58,2 65,7 -11,4 217,9 217,0 0,4
Storbritannien & Irland 8,9 -85,1 - -100,1 -114,4 -12,5
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -8,7 -3,2 171,9 -24,2 15,7 -254,1
Resultatandelar i intresseféretag 0,0 0,3 -100,0 0,3 0,8 -62,5
Centrala kostnader -4,3 -23,2 -81,5 -65,9 -104,5 -36,9
Summa rorelseresultat exkl omvéarderingar 209,8 146,9 42,8 703,9 695,1 1,3

Intrum Justitia-koncernen - Rorelsemarginal exklusive omvarderingar

% Okt-dec Okt-dec Helar Helar
2009 2008 2009 2008
Sverige, Norge & Danmark 16,8 18,3 23,0 26,9
Nederlanderna & Belgien 19,6 22,4 16,2 17,8
Schweiz, Tyskland & Osterrike 21,7 36,2 26,5 34,3
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 19,6 21,9 18,6 18,9
Finland, Estland, Lettland & Litauen 33,2 40,1 33,8 40,6
Storbritannien & Irland 32,4 -154,7 -59,0 -50,5
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -16,8 -6,2 -12,5 71
Rérelsemarginal for koncernen totalt 20,0 14,3 16,9 18,9
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Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning per verksamhetsomrade

MSEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar  Férandring
2009 2008 % 2009 2008 %
Kredithantering 872,4 877,2 -0,5 3548,3 32179 10,3
Ko6p av avskrivna fordringar 2471 223,3 10,7 9241 783,6 17,9
Eliminering av interntransaktioner -73,2 -80,5 -9,1 -344,6 -323,8 6,4
Summa nettoomséttning 1046,3 1020,0 2,6 41278 3677,7 12,2
Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat per verksamhetsomrade
MSEK Okt-dec Okt-dec Férandring Helar Helar Férandring
2009 2008 % 2009 2008 %
Kredithantering 106,5 121,0 -12,0 398,3 501,0 -20,5
Ko6p av avskrivna fordringar 107,0 108,4 -1,3 361,9 349,3 3,6
Avyttring av verksamhet/Goodwillnedskrivning 0,2 -60,7 - -16,0 -51,8 -
Resultatandelar i intressef6retag 0,0 0,3 -100,0 0,3 0,8 -62,5
Centrala kostnader -7,6 -26,1 -70,9 -76,3 -102,0 -25,2
Summa rérelseresultat 206,1 142,9 44,2 668,2 697,3 -4,2

Intrum Justitia-koncernen - Rorelsemarginal per verksamhetsomrade

% Okt-dec Okt-dec Helar Helar

2009 2008 2009 2008
Kredithantering 12,2 13,8 11,2 15,6
Ko6p av avskrivna fordringar 43,3 48,5 39,2 44,6
Koncernen totalt 19,7 14,0 16,2 19,0
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Nyckeltal Okt-dec Okt-dec Helar Helar

2009 2008 2009 2008
Omsattningstillvaxt, % 2,6 14,9 12,2 14,0
Organisk tillvaxt, % 1,6 6,2 3,9 9,3
Tillvaxt i rérelseresultat, % 442 -30,8 -4,2 4,4
Tillvaxt i resultat fore skatt, % 70,9 -41,5 3,3 -4,4
Rorelsemarginal exklusive omvarderingar, % 20,0 14,3 16,9 18,9
Avkastning pa totalt kapital, % 12,4 9,9 10,1 12,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 16,3 13,3 13,4 16,8
Avkastning pa operativt kapital, % 17,9 12,7 14,4 17,2
Avkastning pa eget kapital, % 22,4 17,6 17,8 20,8
Avkastning kdpta avskrivna fordringar % 18,6 19,6 15,6 16,6
Nettoskuld, MSEK 1981,6 2348,4 1981,6 23484
Nettoskuld/eget kapital, % 77,7 98,0 77,7 98,0
Soliditet, % 38,5 35,5 38,5 35,5
Réntetackningsgrad, ggr 10,0 3,0 7,6 4,6
Antal inkassoérenden, miljoner 16,9 16,6 16,9 16,6
Totalt inkassovarde, SEK miljarder 128,7 112,8 128,7 126,0
Medelantal anstéllda 3200 3211 3321 3318

Definitioner

Matten pa 6kning av omsattning, rorelseresultat och resultat fore skatt avser procentuell 6kning av respektive resultrakningsbelopp
jamfort med motsvarande period féregdende ar. Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens genomsnittliga utveckling i lokal
valuta, rensad fér omvarderingar av portfoljer med kdpta avskrivna fordringar samt for effekter av forvarv och avyttringar av
koncernforetag.

Koncernens nettoomsattning inkluderar rérliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, galdenarsarvoden, garantiprovisioner,
abonnemangsintakter och intakter i verksamheten med kop av avskrivna fordringar. Intakterna fran kopta avskrivna fordringar
utgdrs av inkasserade belopp minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portféljernas bokforda varden.
Rorelsemarginal &r rorelseresultatet som en procentandel av nettoomsattningen.

Avkastning pa totalt kapital utgors av rérelseresultatet plus finansiella intakter, omraknat till helarsbasis, delat med genomsnittliga
totala tillgangar.

Avkastning pa sysselsatt kapital utgors av rorelseresultatet plus finansiella intékter, omraknat till helarsbasis, delat med
genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital utgdrs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, rantebdrande
skulder och pensionsavséttningar.

Avkastning pé operativt kapital utgérs av rorelseresultatet, omréknat till helérsbasis, delat med genomsnittligt operativt kapital.
Operativt kapital utgdrs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, ranteb&rande skulder och pensionsavsattningar
minus likvida medel och réntebarande fordringar.

Avkastning pa eget kapital ar periodens nettoresultat hanforligt till moderbolagets aktieégare, omraknat till helarshasis, som en
procentandel av genomsnittligt eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

Avkastning kopta avskrivna fordringar ar verksamhetsomradets rorelseresultat for perioden, omraknat till helarsbasis, som en
procentandel av genomsnittligt redovisat vérde pa balansposten kopta avskrivna fordringar.

Nettoskulden utgdrs av rantebarande skulder och pensionsavsattningar minus likvida medel och réntebarande fordringar.
Soliditet ar eget kapital inklusive minoritetens andel som en procentandel av balansomslutningen.

Rantetackningsgrad ar resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.



Intrum Justitia-koncernen - Agarstruktur

31 december 2009 Antal aktier| Kapital och

roster, %
SEB fonder 5279 980 6,6
Lansfoérsékringar fonder 3830 150 4,8
CapMan Oy 3407 550 4,3
NBI hf Iceland (fd Landsbanki Islands hf) 3129784 3,9
Fjarde AP-fonden 2685601 34
Oresund Investment 2 600 000 3,3
Swedbank Robur fonder 2588 052 3,2
Lannebo fonder 2 477 500 3,1
HQ fonder 2232 491 2,8
Fidelity Funds 2168 599 2,7
Totalt, tio storsta dgare 30 399 707 38,0
Totalt antal aktier: 79 994 651

Andelen svenskt &gande uppgick till 57,1 procent (institutioner 20,5 procentenheter,

aktiefonder 28,9 procentenheter, privatpersoner 8,1 procentenheter).

Eget innehav uppgar till 250 000 aktier, och ingar i det totala antalet utestdende aktier ovan.

Kalla: SIS Aktieagarservice
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Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Resultatrakningar

MSEK Helar Helar
2009 2008
Nettoomséttning 57,7 60,9
Bruttoresultat 57,7 60,9
Forséljnings- och marknadsfoéringskostnader -21,0 -20,9
Administrationskostnader -85,7 -88,4
Rorelseresultat (EBIT) -49,0 -48,4
Aktieutdelningar fran dotterforetag 83,5 4728,7
Vinst pa koncernintern aktietransaktion 1150,8 0,0
Finansnetto 6vrigt -68,6 -296,0
Resultat fore skatt 1116,7 4384,3
Skatt 74,8 35,1
Periodens nettoresultat 11915 44194

Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Balansrakningar

MSEK 31 dec 31 dec
2009 2008
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 0,5 0,4
Materiella anlaggningstillgangar 0,2 0,3
Finansiella anlaggningstillgangar 7 578,0 12 360,1
Summa anlaggningstillgangar 7 578,7 12 360,8
Omsiéttningstillgangar
Kortfristiga fordringar 1851,5 2284,7
Likvida medel 159,8 16,0
Summa omsattningstillgangar 2011,3 2 300,7
SUMMA TILLGANGAR 9 590,0 14 661,5
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Summa eget kapital 5515,4 43777
Langfristiga skulder och avséattningar 12325 9576,3
Kortfristiga skulder 28421 707,5
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9590,0 14 661,5
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