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Bokslutskommuniké 2008

Fiarde kvartalet 2008:

e Koncernens nettoomsattning uppgick till 1 020,0 MSEK (888,0), en 6kning med 14,9
procent. Organisk tillvaxt uppgick till 6,2 procent (12,3).

e Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 142,9 MSEK (206,5). Resultatet har belastats med
60,7 MSEK i nedskrivning av goodwill hanférlig till koncernens verksamhet i Skottland.
Exklusive goodwillnedskrivning samt upp- och nedvarderingar av képta fordringar om
netto —4,0 MSEK (1,8) uppgick rorelseresultatet till 207,6 MSEK (204,7), en 6kning med
1,4 procent, och rérelsemarginalen uppgick till 20,3 procent (23,1).

e Nettoresultatet for arets fjarde kvartal uppgick till 96,0 MSEK (154,7). Resultat per aktie
fore utspadning uppgick till 1,21 SEK (1,96).

e Investeringar i Kop av avskrivna fordringar uppgick under fjarde kvartalet till 205,1
MSEK (611,1). Avkastning pa kopta fordringar uppgick till 19,6 procent (21,0).

Helaret 2008:

e Koncernens nettoomséttning for 2008 uppgick till 3 677,7 MSEK (3 225,2), en 6kning
med 14,0 procent. Organisk tillvaxt uppgick till 9,3 procent (10,4).

e Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 697,3 MSEK (667,8). Exklusive goodwillnedskrivning
samt upp- och nedvarderingar av kopta fordringar om netto 2,2 MSEK (11,5) uppgick ro-
relseresultatet till 755,8 MSEK (656,3), en 6kning med 15,2 procent, och rérelsemargina-
len 6kade till 20,6 procent (20,4).

e Nettoresultatet uppgick till 441,7 MSEK (462,0) och resultat per aktie fére utspadning
uppgick till 5,58 SEK (5,86) for helaret.

e Investeringar i Kop av avskrivna fordringar uppgick under aret till 871,6 MSEK (996,2)
utover betalningen under 2008 om 332,5 MSEK f6r den dsterrikiska portfélj som kdptes
2007. Avkastning pa kopta fordringar uppgick till 16,6 procent (17,0).

e Styrelsen foreslar utdelning om 3,50 SEK per aktie (3,25).

MSEK, Okt—dec Okt—dec Helar Helar
om inte annat anges 2008 2007 2008 2007
Nettoomséttning 1 020,0 888,0 3677,7 3225,2
Organisk tillvaxt, % 6,2 12,3 9,3 10,4
Rorelseresultat (EBIT) 1429 206,5 697,3 667,8
Rorelseresultat fére goodwillnedskrivning 203,6 206,5 758,0 667,8
Rorelsemarginal fore goodwillnedskrivning, % 20,0 23,3 20,6 20,7
Resultat fore skatt 108,8 186,0 569,7 595,7
Nettoresultat 96,0 154,7 4417 462,0
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 1,21 1,96 5,58 5,86
Resultat per aktie efter utspédning, SEK 1,21 1,94 5,56 5,83
Antal inneliggande inkassorenden, miljoner 16,6 15,5 16,6 15,5
Avkastning pa kopta fordringar, % 19,6 21,0 16,6 17,0
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Geografiska
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Sverige, Norge &
Danmark

Nederlanderna,
Belgien & Tyskland

Schweiz, Osterrike &
Italien

Frankrike, Spanien &
Portugal

Kommentar fran VD och koncernchef Lars Wollung

Under 2008 har vi strategiskt flyttat fram vara positioner langs CMS-vardekedjan (kredithan-
teringstjanster) genom att bredda och férbattra vara tjanster. Var ambition att erbjuda kom-
pletta CMS-l16sningar &r &n mer relevant i dagens ekonomiska situation och innebér intressanta
affarsmajligheter. Samtidigt ar vi ndjda med var stabila PD-verksamhet som i dagens makro-
ekonomiska situation genererat en avkastning pa 19,6 procent (21,0) under det fjarde kvartalet.
Vi kommer &ven fortsattningsvis att vara forsiktiga i vara investeringsbeslut men ser samtidigt
okade affarsmojligheter under de nastkommande aren.

Det fjarde kvartalet hamnar nagot under vara finansiella mal. Den organiska tillvaxten under
fjarde kvartalet uppgick till 6,2 procent (12,3) och rérelsemarginalen (exkl PD-omvéardering och
goodwillnedskrivning) till 20,3 procent (23,1). Marginalen i CMS-verksamheten paverkades
huvudsakligen av regionala snarare an 6vergripande makroekonomiska forhallanden.”

Koncernens nettoomsattning under arets fjarde kvartal uppgick till 1 020,0 MSEK (888,0).
Omsaéttningsokningen uppgick till 14,9 procent, vilket inkluderar en organisk tillvéxt om 6,2
procentenheter, 1,2 procentenheter relaterat till férvarv, valutaeffekter om positivt 8,2 procent-
enheter samt —0,7 procentenheter relaterat till portféljnedskrivning. Rorelseresultatet uppgick
till 142,9 MSEK (206,5). | rorelseresultatet ingar en nedskrivning av goodwill hanforlig till
verksamheten i Skottland om —60,7 MSEK samt upp- och nedskrivningar av kdpta portféljer
om netto —4,0 MSEK (+1,8). | region Skandinavien ingar kostnader om 9,4 MSEK i form av
avgangsvederlag. Resultatet fore skatt for kvartalet uppgick till 108,8 MSEK (186,0) och
kvartalets nettoresultat uppgick till 96,0 MSEK (154,7). Periodens finansnetto inkluderar en
mottagen utskiftning pa 6vriga aktier om 6,2 MSEK (0,0) och paverkas i 6vrigt negativt av en
hogre skuldsattning och av orealiserade kursforluster. Skattekostnaden minskades av en
uppskjuten skatteintdkt som redovisas i Sverige, motsvarande underskottsavdrag som dels
uppkommit genom att koncernbidrag lamnats fran Sverige till Italien, dels som en effekt av
sarskilda avdrag i Belgien.

Koncernens nettoomséttning under heldret uppgick till 3 677,7 MSEK (3 225,2). Omsattnings-
6kningen om 14,0 procent bestar av organisk tillvaxt 9,3 procentenheter, férvarv 1,5 procent-
enheter, valutaeffekter 3,5 procentenheter samt —0,3 procentenheter som en féljd av upp-
skrivningar av portfoljer. Rorelseresultatet uppgick till 697,3 MSEK (667,8). Resultatet fore
skatt for aret uppgick till 569,7 MSEK (595,7) och nettoresultatet uppgick till 441,7 MSEK
(462,0). | rorelseresultatet ingar en nedskrivning av goodwill hanférlig till Skottland om —60,7
MSEK samt upp- och nedskrivningar av kopta fordringar om netto 2,2 MSEK (11,5).

KOMMENTARER TILL UTFALLET OCH HANDELSER AV VASENTLIG BETYDELSE
UNDER KVARTALET

Regionens omséttning for arets fijarde kvartal uppgick till 174,7 MSEK (175,7), eller 175,7
MSEK (174,2) exklusive portféljomvérdering, motsvarande en 6kning med 0,9 procent.
Rorelseresultatet uppgick till 31,1 MSEK (42,6), eller 32,1 MSEK (41,1) exklusive portfoljom-
vardering, motsvarande en rorelsemarginal om 18,3 procent (23,6). Resultatet har belastats
med avgangsvederlag om totalt 9,4 MSEK. Exklusive omvéarderingar och avgangsvederlag
uppgar rorelseresultatet till 41,5 MSEK (41,1) och rérelsemarginalen till 23,6 procent (23,6).

En omorganisation med tydligare kundfokus ar under genomférande i Sverige. Regionalise-
ringen fortsétter och Danmark och Norge har nu samma produktionsplattform som Sverige.

Regionens omsattning for arets fjarde kvartal uppgick till 233,1 MSEK (167,0), eller 233,1
MSEK (168,8) exklusive portféljomvardering, motsvarande en 6kning med 38,1 procent.
Rorelseresultatet uppgick till 57,6 MSEK (42,0), eller 57,6 MSEK (43,8) exklusive portfoljom-
vardering, motsvarande en rérelsemarginal om 24,7 procent (25,9).

Fusionen och integrationen av det i mars 2008 forvarvade belgiska foretaget Solutius &r
slutférd. Férvarvet har 6kat marknadsandelen i Belgien till 25 procent.

Regionens omsiéttning for arets fijarde kvartal uppgick till 169,7 MSEK (136,5), eller 174,2
MSEK (139,2) exklusive portféljomvardering, motsvarande en 06kning med 25,1 procent.
Rorelseresultatet uppgick till 58,6 MSEK (44,1), eller 63,1 MSEK (46,8) exklusive portfoljom-
vardering, motsvarande en rérelsemarginal om 36,2 procent (33,6).

De portféljnedskrivningar som gjorts under fjarde kvartalet ar helt hanforliga till en italiensk
portfélj. Den storre dsterrikiska bankportfolj som forvarvades under Q4 2007 utvecklas fortsatt
enligt plan.

Regionens omsiéttning for arets fjarde kvartal uppgick till 170,2 MSEK (133,0), eller 170,4
MSEK (133,0) exklusive portféljomvardering, motsvarande en 06kning med 28,1 procent.
Rorelseresultatet uppgick till 39,4 MSEK (33,4), eller 39,6 MSEK (33,4) exklusive portfoljom-
vardering, motsvarande en rorelsemarginal om 23,2 procent (25,1). Den férandrade mixen
med storre andel CMS har lett till lagre marginaler. Forvarvet av franska Cronos-koncernen i
december innebar en omsattningsdkning i regionen samt en 6kning av marknadsandelen i
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Finland, Estland,
Lettland & Litauen

Storbritannien &
Irland

Polen, Tjeckien,
Slovakien & Ungern
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omraden
Kredithantering

Kdp av avskrivna
fordringar

Frankrike till 20 procent.

Regionens omsattning for arets fjarde kvartal uppgick till 166,7 MSEK (128,6), eller 163,8
MSEK (128,7) exklusive portféljomvardering, motsvarande en o6kning med 27,3 procent.
Rorelseresultatet uppgick till 68,6 MSEK (56,5), eller 65,7 MSEK (56,6) exklusive portfoljom-
vardering, motsvarande en rorelsemarginal om 40,1 procent (44,0). Under 2008 har invester-
ingar gjorts i den tidigare delen av CMS-kedjan. Samarbetet med Sampo och Logica har
bland annat mgjliggjort ett stérre kontrakt avseende en komplett outsourcinglésning inom
CMS och &r en viktig hornsten i utvecklingen av helhetslésningar inom verksamhetsomradet.
Den redovisade forlusten i de tidiga CMS verksamhetsdelarna har paverkat den totala
marginalen i CMS-verksamheten negativt med 3,0 procentenheter.

Regionens omsattning for arets fjarde kvartal uppgick till 55,0 MSEK (83,3). Rorelseresultatet
uppgick till -85,1 MSEK (+0,2), belastat med nedskrivning av goodwill h&nforlig till Skottland
om —-60,7 MSEK (0,0) efter nedskrivningsprévning som genomférts i samband med arsbokslu-
tet. | England har investeringar gjorts i forstéarkning av ledning och séljorganisation. Omstruk-
tureringsprogrammet i England fortgdr med fokus pa 6kad samordning mellan regionens
enheter. Under kvartalet kdptes en mindre portfélj i England, vilket ar den férsta sedan en
langre tid. Den irlandska verksamheten genomgar en omstrukturering med personalnedskar-
ningar som gett upphov till kostnader under fjarde kvartalet pad 2,8 MSEK. Den skotska
delgivningsverksamheten undergér for narvarande en Gversyn.

Regionens omsattning for arets fjarde kvartal uppgick till 50,6 MSEK (63,9), eller 51,8 MSEK
(59,0) exklusive portféljomvardering. Rorelseresultatet uppgick till -4,4 MSEK (19,2), eller
-3,2 MSEK (14,3) exklusive portféljomvardering. Resultatet aterspeglar ett lagre resultat fran
Kop av avskrivna fordringar an tidigare kvartal, prispress inom vissa CMS-segment samt
dkade fasta kostnader. Atgarder har genomforts for att forbattra balansen mellan prisbild och
den operativa aktivitetsnivan.

Omséttningen i verksamhetsomradet 6kade med 13,4 procent under arets fjarde kvartal, fran
773,3 MSEK till 877,2 MSEK. Rérelseresultatet uppgick till 121,0 MSEK (151,5), motsvarande
en rorelsemarginal om 13,8 procent (19,6). Den organiska tillvaxten har varit starkast i
regionerna Frankrike, Spanien och Portugal; Italien, Schweiz och Osterrike samt Finland och
Baltikum. Marginalen under kvartalet paverkas av utvecklingen i Storbritannien och Irland, ett
Okat inslag av B2B-arenden, obalans mellan pris och tjansteinnehall i Centraleuropa samt
Okade kostnader for legala utlagg inom inkassobevakning, exempelvis i Tyskland, som
férvantas generera intakter under kommande ar.

Den rapporterade omsattningen i verksamhetsomradet uppgick for kvartalet till 223,3 MSEK
(171,3). Rorelseresultatet uppgick till 108,4 MSEK (85,5). Den rapporterade rérelsemarginalen
uppyick till 48,5 procent att jamfora med 49,4 procent samma kvartal féregaende ar. Rorelse-
marginalen paverkas negativt av andrade avrakningsprinciper mellan verksamhetsomradena.
Detta avser galdenarsarvoden som paverkar verksamhetsomradets rapporterade omsattning
men inte resultatet. Tidigare har galdenarsarvoden relaterade till verksamhetsomradet
nettoredovisats medan de frdn och med 2008 bruttoredovisas. Vardet pa de galdenars-
arvoden som bruttoredovisats uppgar for kvartalet till 25,4 MSEK. Utifran tidigare ars alloke-
ringsprinciper 6kar omséttningen for verksamhetsomradet med 15,5 procent och rérelseresul-
tatet med 26,8 procent vilket skulle ha givit en rérelsemarginal om 54,8 procent (49,4). De
andrade avrakningsprinciperna far ingen effekt pa koncernens totala omsattning eller rorelse-
resultat eftersom det ror sig om en interntransaktion som elimineras. | enlighet med IFRS
tilampas en redovisningsmodell (effektivrantemetoden) dar det redovisade vardet fér respek-
tive portfolj med kopta avskrivna fordringar, och darmed kvartalets resultat, baseras pa en
diskontering av framtida kassafléden som uppdateras kvartalsvis. Den diskonteringsranta som
anvands varierar mellan olika portfoljer p& basis av uppskattad effektivranta vid forvarvstillfal-
let. Vid &ndringar i uppskattningarna om framtida kassafléden kan effektivrantan justeras inom
intervallet 8—25 procent, med syfte att det redovisade vardet inte ska paverkas av andringar i
kassaflodesprognoserna sa lange effektivrantan ryms inom det angivna spannet. En portfolj
redovisas aldrig hogre an till sitt anskaffningsvarde. Det ar alltsa inte frdiga om en marknads-
vardering av portféljerna. Under kvartalet har det redovisade vardet av kopta avskrivha
fordringar justerats till foljd av férandringar i uppskattningar av framtida kassafléden med netto
—4,0 MSEK (+1,8). Justeringarna fordelas enligt féljande:

MSEK Okt—dec Okt—dec Helar Helar

2008 2007 2008 2007
Sverige, Norge & Danmark -1,0 1,5 -0,9 10,1
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 0,0 -1,8 0,0 -3,6
Schweiz, Osterrike & Italien —4.5 —2,7 —4.4 2.7
Frankrike, Spanien & Portugal -0,2 0,0 -10,5 -1,8
Finland, Estland, Lettland & Litauen 2,9 -0,1 14,6 6,6
Storbritannien & Irland 0,0 0,0 -2,6 -10,6
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -1,2 4,9 6,0 13,5
Total -4,0 1,8 2,2 11,5
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Betalningar for investeringar i portféljer uppgick under kvartalet till 205,1 MSEK (611,1). For
heléret uppgar betalningar for investeringar till 1 204,1 MSEK (666,2), varav 332,5 MSEK
avser Intrum Justitias andel av betalningen for den storre osterrikiska bankportfélj som
forvarvades under fjarde kvartalet 2007. Avkastning pa kopta fordringar uppgick till 19,6
procent (21,0) for kvartalet, och till 16,6 procent (17,0) for helaret. Koncernen hade per
arsskiftet ett redovisat varde av kopta fordringar om 2 330,3 MSEK (1 882,2) en 6kning med
23,8 procent under aret.

Fjarde kvartalets rorelseresultat belastas med avskrivningar om 36,8 MSEK (25,4). Darmed
uppgar rorelseresultatet fére avskrivningar och goodwillnedskrivning till 240,4 MSEK (231,9).
Ovriga immateriella anlaggningstillgingar som redovisats i balansrakningen och &r hanférbara
till omvarderingar till verkligt varde i samband med forvarv uppgar till 105,7 MSEK (13,1). De
har under kvartalet skrivits av med 3,6 MSEK (1,5).

Kvartalets finansnetto uppgick till —=34,1 MSEK (-20,5), inklusive kursdifferenser om -3,6
MSEK (—4,2). Periodens finansnetto inkluderar en mottagen utskiftning om 6,2 MSEK (0,0)
fran Netgiro International AB. Det negativa rantenettot &r hogre som en féljd av den hogre
nettoskulden.

Arets skattekostnad uppgar till 20,3 procent (22,4) av resultatet fére goodwillnedskrivning och
skatt, varigenom skattesatsen for kvartalet blir 7,6 procent (16,8). Skillnaden mot under
tidigare kvartal angiven genomsnittlig skattesats om ca 25 procent &r bl a hanforlig till en
uppskjuten skatteintdkt som redovisas i Sverige, motsvarande underskottsavdrag som dels
uppkommit genom att koncernbidrag lamnats fran Sverige till Italien, dels som en effekt av
sarskilda avdrag i Belgien.

Koncernens skattekostnad ar bl a beroende av resultatets fordelning mellan dotterbolag med
verksamhet i olika lander och darmed olika skattesatser. Sammantaget ar bedémningen for ar
2009 och framdéver att skattekostnaden kommer att uppga till omkring 25 procent av resultatet
fore skatt. Denna beddmning inkluderar inte ytterligare effekter av utnyttjande av forlustavdrag
i Italien och inte heller nagra eventuella effekter av koncernens pagaende skattetvist i Finland.
Forlustavdrag i Italien har utnyttjats under 2006—2008 genom att koncernbidrag lamnats fran
Sverige till Italien i enlighet med EG-domstolens sk Marks & Spencer-dom och det férhands-
besked som Intrum Justitia erhdll under 2007. Skatteverket har dverklagat férhandsbeskedet
till Regeringsratten och frdgan ar annu inte avgjord. Kvarvarande forlustavdrag i Italien uppgéar
till ca 42,5 MSEK, varav 25,0 MSEK forfaller under 2009.

Koncernens skattetvist i Finland avser ett belopp om 54,8 MSEK. Skattetillagg och réantor kan
tilkomma. Finska skatteverkets yrkanden star enligt Intrum Justitias uppfattning i strid med
gallande praxis och bolaget redovisar ingen skuld i balansrakningen for denna skattetvist.
Koncernen hade vid arsskiftet forlustavdrag om ca 1,6 miljarder SEK for vilka uppskjuten
skattefordran endast delvis redovisas.

Kassaflodet fran den lopande verksamheten under aret forbattrades till 607,5 MSEK (529,1).
Kassaflodet fore investeringar, dvs kassaflodet fran den I6pande verksamheten med tillagg av
arets amortering av kdpta avskrivna fordringar, uppgick till 1 261,3 MSEK (1 013,1).
Utbetalningar under aret for investeringar i avskrivna fordringar uppgick till 1 204,1 MSEK
(666,2).

Under aret investerades 193,6 MSEK (134,6) i materiella och immateriella anlaggningstill-
gangar. Under 2009 forvantas investeringarna uppga till 170-190 MSEK.

| december genomférde Intrum Justitia forvarvet av samtliga aktier i de franska foretagen
Cronos-gruppen och SSE for en sammanlagd képeskilling om 5,8 MEUR, motsvarande ca
60,0 MSEK. Forvarvskostnader uppgar preliminart till 1,7 MSEK. De forvarvade foretagen
bedriver kredithanteringsverksamhet p& den franska marknaden, dar Intrum Justitias mark-
nadsandel genom forvarven okar till 20 procent. Foretagen har tillsammans 80 anstallda och
omsatte under 2007 totalt 7,3 MEUR med en rérelsemarginal pa strax Gver 13 procent.
Genom forvarven forstarker Intrum Justitia sin marknadsposition pa den franska kredithanter-
ingsmarknaden och synergier berdknas uppkomma genom samordning av Overlappande
verksamheter samt genom introduktion av Intrum Justitias scoring och tekniska plattform.
Effekten pa resultat per aktie, inklusive synergier, integreringskostnader och avskrivning av
immateriella tillgangar, beraknas bli nara noll under 2009 vandande till svagt positiv under
2010. Under 2009 kommer en avskrivning av immateriella tillgdngar om ca 10 MSEK att
belasta det operativa resultatet i regionen Frankrike, Spanien & Portugal.
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De forvarvade foretagens nettotillgangar vid forvarvstidpunkten uppgick preliminért till féljande
belopp:

Redovisat Verkligt varde

varde fore Justering till redovisat i
(MSEK) forvarvet verkligt varde koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar 0,0 49,5 49,5
Materiella anlaggningstillgangar 2,0 2,0
Omsattningstillgadngar 54,8 54,8
Likvida medel -1,4 -1,4
Rantebarande skulder -2,2 -2,2
Uppskjuten skatteskuld/fordran -1,0 -16,4 -17,4
Kortfristiga skulder -62,6 -62,6
Nettotillgangar -10,4 33,1 22,7
Koncerngoodwiill 39,0
Summa kopeskilling och férvarvskostnader 61,7

Justering till verkligt varde avser kundrelationer.

De forvarvade foretagen konsolideras i koncernredovisningen fran och med 1 december och
bidrar med 6,3 MSEK till koncernens omséattning och —0,2 MSEK till rérelseresultatet for fjarde
kvartalet, inklusive avskrivningar om —0,8 pa immateriella tillgangar som redovisats i samband
med forvéarvet.

Nettoskulden uppgick per den 31 december 2008 till 2 348,4 MSEK, att jamfora med 1 526,9
MSEK vid utgngen av foregaende ar. Eget kapital inklusive minoritetens andel uppgick vid
arsskiftet till 2 395,3 MSEK, jamfort med 1 842,5 féregaende ar.

Per den 31 december 2008 hade koncernen likvida medel om 294,3 MSEK, jamfért med
259,8 per den 31 december 2007. Outnyttjade kreditléften uppgick till 959,0 MSEK, jamfort
med 310,3 MSEK per den 31 december 2007. Koncernen har ett syndikerat lan om 310
MEUR med |6ptid till februari 2010. Den genomsnittliga rantekostnaden for nyttjad kredit har
under kvartalet varit 5,7 procent (5,1). Nyttjad kredit per den 9 februari 2009 |6pte i genom-
snitt med 3,7 procent rénta.

Koncernens goodwill uppgick till 1 895,9 MSEK, att jamféra med 1 614,6 MSEK vid férra
arsskiftet. Av 6kningen ar 137,2 MSEK hanforligt till valutakursdifferenser medan 165,8 MSEK
uppkommit genom férvarv i Belgien och 39,0 MSEK genom forvarv i Frankrike. Goodwill
hanforlig till Skottland har skrivits ned med 60,7 MSEK efter genomford nedskrivningsprévning
i samband med arsbokslutet.

Medeltalet anstéllda under aret uppgick till 3 318 (3 093). Antalet anstéllda har 6kat i samtliga
regioner.

Michael Wolf lamnade posten som verkstéllande direktér och koncernchef den 30 november
2008. Den 1 februari 2009 tilltradde Lars Wollung som ny verkstéllande direktdr och koncern-
chef. Under december 2008—januari 2009 har koncernens CFO Monika Elling fungerat som
tillférordnad verkstallande direktér och koncernchef. Michael Wolf erhéll 16n fran bolaget till
och med 30 november 2008 inklusive rorlig ersattning samt forméner. Han sade upp anstall-
ningen pa eget initiativ och har inte erhallit nAgot avgangsvederlag.

Personaloptionsprogrammet 2003/2009 gav 20 anstéllda i ledande stallning inom koncernen-
mojlighet att férvarva sammanlagt 2 038 400 nytecknade aktier till ett [6senpris om 54,60 SEK
per aktie under perioden 1 juli 2007—-30 maj 2009. Per den 31 december 2008 hade teckning
av 1 768 000 nya aktier pakallats och av dessa aktier hade 1 635 920 tecknats, varav 502 320
under 2008. Foljaktligen aterstod vid kvartalets slut optioner motsvarande 270 400 aktier.
Under 2008 har ett nytt prestationsbaserat aktieprogram inforts i enlighet med arsstammans
beslut, dar under aret fordelade prestationsaktier kan ge 43 anstallda mojlighet att forvarva
sammanlagt hogst 144 473 aktier till ett I6senpris om 10,00 SEK per aktie under perioderna
15 maj 2010-15 maj 2012 respektive 15 maj 2011-15 maj 2013. (Antalet aktier kan komma att
justeras med hansyn till bland annat aktieutdelningar och forutsatter en viss forutbestamd
tillvéxt i koncernens resultat per aktie, dér styrelsens bedémning for narvarande &r att ca 50
procent av prestationsaktierna kommer att kunna utnyttjas for teckning av aktier.)
Personaloptionsprogrammen redovisas i enlighet med IFRS 2 Share-based Payment samt
uttalandet UFR 7 fran Radet for finansiell rapportering. | enlighet harmed kan kostnaden
variera mellan kvartalen beroende p& bland annat aktiekursen, optionsvardet och verkliga
sociala kostnader vid utnyttjande av optionerna. Arets utfall blev en kostnadsminskning om
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Moderbolaget

Redovisnings-
principer

Utdelningsforslag
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faktorer

Marknadsutsikter
Uppdaterad 090210

Intrum Justitia-
aktien

Arsredovisning
2008

13,1 MSEK, att jamféra med en kostnad pa 9,9 MSEK foregaende ar, darav en kostnads-
minskning om 2,3 MSEK under fjarde kvartalet, att jamféra med en kostnad pa 2,1 MSEK
under motsvarande kvartal foregédende ar.

Det bérsnoterade moderbolaget Intrum Justitia AB (publ):s verksamhet omfattar &gande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt utveck-
lingsarbete samt service och marknadsféring.

Moderbolaget redovisar for aret en nettoomsattning pa 60,9 MSEK (35,3) och ett resultat fore
skatt om 4 384,3 MSEK (-133,3). Resultatet inkluderar aktieutdelningar fran dotterféretag om
4 728,7 MSEK (135,6). Moderbolaget investerade under aret 0,2 MSEK (0,3) i anlaggningstill-
gangar och hade vid dess utgdng 16,0 MSEK (9,3) i likvida medel. Medeltalet anstallda
uppgick till 26 (26).

Denna bokslutskommuniké har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen samt IAS 34
Interim Financial Reporting vad galler koncernen samt i enlighet med arsredovisningslagen
vad galler moderbolaget. Frdn och med 2008 tillampas redovisningsrekommendationen RFR
2.1 frdn Radet for finansiell rapportering, p 43, varigenom moderbolaget redovisar kursdiffe-
renser pa de monetdra poster som utgor del av nettoinvesteringen i utlandsverksamheter i
eget kapital i stallet for att som tidigare redovisa balansposterna till anskaffningskurs. Den
andrade redovisningsprincipen vad avser moderbolaget medfér att ingdende balans 2008 av
eget kapital ckar med 16,9 MSEK. Resultatet paverkas inte. Vad géller koncernredovisningen
Overensstammer redovisningsprinciperna med dem som anvéndes vid uppréattandet av den
senaste arsredovisningen.

Styrelsen i Intrum Justitia AB foreslar arsstamman att till aktieagarna utdela 3,50 SEK (3,25)
per aktie. Avstamningsdag for utdelning foreslas vara den 21 april 2009.

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar operativa risker relaterade bl a till mojliga fel
och misstag i verksamheten samt verksamhet i olika lander. Vidare finns risker relaterade till
regelverk samt finansiella risker sdsom marknadsrisk, finansieringsrisk, kreditrisk, risker med
kop av avskrivna fordringar och garantier i samband med granskning av betalkortsansékning-
ar. Riskerna beskrivs narmare i férvaltningsberattelsen i Intrum Justitias arsredovisning 2007.
Inga vasentliga risker bedéms ha tillkommit utéver dem som beskrivs i rsredovisningen.

Marknadsutsikter for 2009

Sedan i hostas har ekonomierna i framfér allt Europa och USA praglats av kraftig finansiell
turbulens. Nagon ljusning syns annu inte, de allra flesta bedémare forutspar fortsatt 1&g tillvaxt
och 6kande arbetsloshet under 2009 och in i 2010.

I denna makroekonomiska miljé bor Intrum Justitias strategiska inriktning med en breddning
av CMS-erbjudandet vara an mer relevant; vara befintliga och potentiella kunders medveten-
het okar om behovet av kvalificerad kredithantering i varje kundrelation langt innan fakturan
forfallit: redan vid kundprospektering och kreditbedomning. Detta bor 6ka vara majligheter till
bade ny- och merforsaljning langs hela CMS-vardekedjan.

Intrum Justitias verksamhet &r till sin natur relativt motstandskraftig mot konjunkturnedgéngar,
om &n inte kontracyklisk. Den forsamrade betalningsformagan hos manga i samhallet kan
forvantas innebéara ett storre inflode av arenden till Intrum Justitias inkasso- och betalningsbe-
vakningstjanster. Med samre betalningsférmaga foljer dock att varje enskilt arende i genom-
snitt kraver storre resurser for att inkassera, vilket kan paverka marginalen i verksamheten
negativt om den inte & kompenserat fér genom en volymdokning. Analogt kan ett stérre utbud
av portfoljer med avskrivna fordringar férvantas, till ett formodat lagre pris an under 2008.
Aven fordringar inom detta affarsomrade kraver dock storre resurser for att inkassera, vilket
skulle kunna péaverka bade marginaler och vardering av befintliga portféljer. Intrum Justitia
tilampar dock en hdg avskrivningstakt i den totala portfélien, som aven haller en hog omsitt-
ningstakt samtidigt som hansyn tas till en fortsatt svag makroekonomisk utveckling vid
portféljvardering.

Koncernens forvarv av sma och medelstora portfoljer forvantas langsiktigt uppga till ca 700
MSEK per ar. Till detta belopp kommer eventuella kop av stora portfoljer. | rddande makro-
ekonomiska situation iakttar Intrum Justitia storsta forsiktighet vid kdp av avskrivna fordringar
for att bibehalla bade lag riskprofil och finansiell kapacitet.

Intrum Justitias bdrsvarde den 31 december 2008 uppgick till 6 247 MSEK (9 095). Under
perioden 1 januari-31 december 2008 sjonk aktiekursen fran 115,00 till 78,50 SEK, en
nedgang med 31,7 procent. Antalet aktieagare uppgick per den 31 december 2008 till 6 320
(4 823).Intrum Justitia AB (tickerkod: 1J) &r noterat p& Nasdag OMX Nordic Exchange,
medelstora bolag.

Arsredovisningen beréknas publiceras p& koncernens webbplats, www.intrum.com, i bérjan av
mars 2009. Tryckta exemplar distribueras till aktieagare i slutet av mars manad. Den engelska
versionen av arsredovisningen finns tillganglig pd www.intrum.com fr&n bérjan av april.
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Valberedningens
forslag till ars-
stamman 2009

Arsstamma 2009
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boksluts-
kommunikén

Ytterligare
information

Kommande
rapporteringsdatum

Fakta om Intrum
Justitia-koncernen

Valberedningen har den 27 januari 2009 meddelat Intrum Justitia att den till bolagets ars-
stamma den 16 april 2009 foreslar att antalet styrelseledaméter fortsatt ska vara sju och att
fem av de nuvarande ledamoéterna omvaljs. Dessa ar Matts Ekman, Helen Fasth-Gillstedt,
Lars Forberg, Bo Ingemarson och Lars Lundquist. Arsaell Hafsteinsson och Lars Wollung har
avbojt omval. Till nya styrelseledaméter foreslar valberedningen Charlotte Stromberg och
Fredrik Tragardh.

Aktiedgare som representerar ca 35 procent av aktiekapital och réstetal i bolaget har medde-
lat att de stodjer forslaget. Forslaget i sin helhet &r tillgangligt pa www.intrum.com.

Arsstamma kommer att hallas torsdagen den 16 april 2009, kl 16.00, i Berns Kammarsalen,
Stockholm.

Den 11 juni 2009 arrangerar Intrum Justitia en kapitalmarknadstraff for analytiker, kapitalfor-
valtare och journalister. Plats: London. Inbjudan och preliminart program distribueras i borjan
av april manad.

Denna bokslutskommuniké har inte granskats av bolagets revisor.

Bokslutskommunikén och évrig finansiell information &r tillganglig via webbplatsen,
www.intrum.com.

This Interim Report is also available in English

Stockholm den 10 februari 2009

Lars Wollung
verkstallande direktdr och koncernchef

Bokslutskommunikén och presentationsmaterial finns tillgangligt pa www.intrum.com. Rappor-
ten kommenteras av VD och koncernchef Lars Wollung och ekonomi- och finansdirektdr
Monika Elling vid en analytikertraff och telefonkonferens idag kl 09:00. Plats: Operaterrassen i
Stockholm. Presentationen kan foljas via www.intrum.com eller www.financialhearings.com. For att
delta via telefon, v g ring +44 (0)20 7138 0825 (UK) eller +46 (0)8 5051 3641 (SE), foljt av kod
7546287.

Intrum Justitia AB (publ)
105 24 Stockholm
Tel: 08-546 10 200, fax: 08-546 10 211
Webbplats: www.intrum.com
E-post: ir@intrum.com
Organisationsnummer: 556607-7581
Tickerkoder: 1J SS i Bloomberg

1J.ST i Reuters

Lars Wollung, verkstéllande direktdr och
koncernchef, tel: 08-546 10 200

Monika Elling, ekonomi- och finansdirektdr,
tel: 08-546 10 201, mobil: 0705 120 201

Sophie Hammarskjéld, investerarrelationer
tel: 08-546 10 203, mobil: 0767 68 52 63

Delarsrapporten for forsta kvartalet (januari—-mars) 2009 publiceras den 28 april 2009.
Delarsrapporten for andra kvartalet (april-juni) 2009 publiceras den 23 juli 2009.
Delarsrapporten for tredje kvartalet (juli-september) 2009 publiceras den 27 oktober 2009.

Intrum Justitia ar Europas ledande foretag inom Credit Management Services och erbjuder
heltackande kredithanteringstjanster som ska bidra till att férbattra kassafléde och Iénsamhet
for foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1924 och har 3 300 anstéllda i 24 lander.
Huvudkontoret ar belaget i Nacka utanfér Stockholm. Koncernens omséattning uppgick 2008 till
3,7 miljarder kronor. Intrum Justitia AB ar noterat pa Nasdag OMX Nordic Exchange sedan
2002. Mer information finns pad www.intrum.com.
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Intrum Justitia-koncernen — Resultatrakningar

MSEK Oktober—december Helar

2008 2007 2008 2007
Nettoomsattning 1020,0 888,0 3677,7 32252
Kostnad salda tjanster —604,7 —-498,4 -2 186,4 -1 868,9
Bruttoresultat 415,3 389,6 1491,3 1 356,3
Forséljnings- och marknadsféringskostnader -93,0 -79,2 -307,3 -285,4
Administrationskostnader -119,0 -104,1 -426,8 -403,9
Nedskrivning goodwill -60,7 - -60,7 —
Resultatandelar i intressefoéretag 0,3 0,2 0,8 0,8
Rorelseresultat (EBIT) 142,9 206,5 697,3 667,8
Finansnetto -34,1 -20,5 -127,6 -72,1
Resultat fore skatt 108,8 186,0 569,7 595,7
Skatt -12,8 -31,3 -128,0 -133,7
Periodens nettoresultat 96,0 154,7 4417 462,0
Darav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 96,0 154,7 4417 459,6
Minoritetsintresse 0,0 0,0 0,0 2,4
Periodens nettoresultat 96,0 154,7 4417 462,0

Intrum Justitia-koncernen — Data per aktie / antal aktier

SEK

Borskurs vid utgdngen av perioden
Resultat per aktie fore utspadning
Resultat per aktie efter utspadning
Eget kapital (substansvarde) fore utspadning
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, ‘000
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, ‘000
Antal aktier vid periodens utgang, '000 *

* inklusive eget innehav 250 000 aktie

Rorelseresultat och -marginal, rullande 12 manader

Oktober—december Helar
2008 2007 2008 2007
78,50 115,00 78,50 115,00
1,21 1,96 5,58 5,86
1,21 1,94 5,56 5,83
30,19 23,30 30,19 23,30
79 222 79 090 79 148 78 436
79 363 79 562 79 446 78 859
79 592 79 090 79 592 79 090

Resultat per aktie fore utspadning

Rérelseresultat och -marginal, rullande 12 manader
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrakningar

MSEK 31 december 31 december
2008 2007

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgdngar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra immateriella

anlaggningstillgangar 289,9 160,9
Kundrelationer redovisade vid bolagsforvarv 105,7 13,1
Goodwill 1895,9 16146
Summa immateriella anlaggningstillgangar 22915 1788,6
Materiella anlaggningstillgangar 106,1 99,3

Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar i intresseféretag och andra féretag 23,3 15,1
Kopta avskrivna fordringar 2330,3 1882,2
Uppskjutna skattefordringar 132,8 86,3
Andra langfristiga fordringar 94,3 8,6
Summa finansiella anlaggningstillgéngar 2 580,7 1992,2
Summa anlaggningstillgangar 4978,3 3880,1

Omsattningstillgangar

Kundfordringar 315,2 239,1
Klientmedel 618,7 523,2
Skattefordringar 33,9 43,8
Ovriga fordringar 333,0 304,6
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 167,6 142,8
Likvida medel 294,3 259,8
Summa omsattningstillgdngar 1762,7 1513,3
SUMMA TILLGANGAR 6 741,0 5393,4
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrakningar

MSEK 31 december 31 december
2008 2007
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 2 395,2 18424
Hanforligt till minoriteten 0,1 0,1
Summa eget kapital 2 395,3 18425
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 2 440,9 1678,3
Ovriga langfristiga skulder 2,3 3,0
Avsattningar for pensioner 39,4 35,0
Uppskjutna skatteskulder 60,5 44,5
Ovriga langfristiga avséttningar 20,8 0,4
Summa langfristiga skulder 2 563,9 1761,2
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 161,7 72,4
Klientmedelsskuld 618,7 523,2
Leverantorsskulder 211,8 159,1
Skatteskulder 130,9 93,6
Forskott fran kunder 33,3 32,7
Ovriga kortfristiga skulder 173,8 521,1
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 451,6 387,6
Summa kortfristiga skulder 1781,8 1789,7
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6741,0 5393,4

Bolaget ar involverat i en skattetvist i Finland efter taxeringsrevision under 2002—-2003. Bolaget fick ratt i skatterattelsenamnden under 2004, men
skatteverket 6verklagade till domstol och den dom som erhdlls i lagsta instans i februari 2008 var till skatteférvaltningens fordel. Domen stér i strid
med géllande praxis i Finland. Bolaget har dverklagat och reserverar ingen kostnad. Det omtvistade skattebeloppet uppgar till 54,8 MSEK.

Skattetillagg och rantor kan tillkomma.

Koncernens skattekostnad minskade under 2006 med 11,1 MSEK, under 2007 med 5,0 MSEK och under 2008 med 5,2 MSEK genom att
koncernbidrag lamnades fran Sverige till Italien med 39,7 MSEK, 18,0 MSEK respektive 19,6 MSEK, dar beloppen kvittades mot forlustavdrag fran
tidigare ar. Enligt bolagets uppfattning &r de lamnade koncernbidragen avdragsgilla i Sverige, i enlighet med EG-domstolens s k Marks & Spencer-
dom. Bolagets tolkning av EG-reglerna bekraftas genom ett forhandsbesked som i mars 2007 erholls fran skatterattsnamnden. Skatteverket har

overklagat forhandsbeskedet.
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Intrum Justitia-koncernen — Kassaflodesanalys

MSEK Helar
2008 2007

Den Iépande verksamheten

Rorelseresultat (EBIT) 758,0 667,8
Avskrivningar 121,5 90,8
Justeringar for ej kassaflddespaverkande poster -25,3 -0,5
Erhallen ranta inklusive aktieutdelning/utskiftning pa dvriga aktier 31,1 20,0
Erlagd ranta och finansiella kostnader -93,5 -64,0
Betald inkomstskatt -136,1 -153,6
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore

forandringar i rorelsekapitalet 655,7 560,5
Forandringar i rorelsekapitalet —48,2 -31,4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 607,5 5291

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -193,6 -134,6
Kop av avskrivna fordringar* -1 204,1 —666,2
Amortering av kdpta avskrivna fordringar 653,8 484,0
Forvarv av aktier i dotterféretag och intresseforetag -207,3 -110,1
Annat kassaflode fran investeringsverksamheten —41,9 11,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten —-993,1 -415,9

Finansieringsverksamheten

Upplaning och amorteringar 655,8 69,6
Erhallen teckningslikvid vid utnyttjande av personaloptioner 27,4 61,9
Aterkop av egna aktier, "treasury shares” —25,7 -
Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare —257,2 —214,4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 400,3 -82,9
Forandring av likvida medel 14,7 30,3
Likvida medel vid arets borjan 259,8 217,4
Kursdifferenser i likvida medel 19,8 12,1
Likvida medel vid periodens slut 294,3 259,8

* Kassaflode fran investeringsverksamheten omfattar periodens faktiska betalningar for investeringar. | beloppet fér kop av avskrivna fordringar under 2008 ingar 332,5
MSEK avseende den Osterrikiska portfdlj med forfallna fordringar som férvarvades under fjarde kvartalet 2007 tillsammans med den franska investmentbanken Calyon.
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Intrum Justitia-koncernen — Férandringar i eget kapital

MSEK 2008 2007
Hanforligt till Hanforligt Hanforligt till  Hanforligt
moderbolagets till moderbolagets till
aktieagare  minoriteten Summa aktiedgare minoriteten ~ Summa
Ingdende balans, 1 jan 1842,4 0,1 18425 1 459,8 32,8 1492,6
Omréakningsdifferenser 334,2 334,2 74,2 0,6 74,8
Skatteeffekt av poster som
redovisats direkt mot eget kapital 47,3 47,3 0,0
Effekt av personaloptionsprogram -14,9 -14,9 1,3 1,3
Nyemissioner i samband med
utnyttjande av personaloptioner 27,4 27,4 61,9 61,9
Forvarv av egna aktier, "treasury
shares” -25,7 -25,7 0,0
Forvarv fran minoritetsaktiedgare -35,7 -35,7
Aktieutdelning -257,2 -257,2 -214,4 -214,4
Periodens nettoresultat 4417 0,0 4417 459,6 2,4 462,0
Utgdende balans, 31 dec 2 395,2 0,1 2 395,3 1842,4 0,1 18425

Skatteeffekten av poster som redovisats direkt mot eget kapital uppkommer som en foljd av orealiserade kursférluster i moderbolaget pa langfristiga koncerninterna skulder i
utlandsk valuta som ger upphov till underskottsavdrag och darmed en uppskjuten skattefordran i Sverige. Denna interna exponering har avslutats under 2009.

Intrum Justitia-koncernen — Kvartalsoversikt

Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4

2008 2008 2008 2008 2007

Nettoomséttning, MSEK 1020,0 905,4 890,8 861,5 888,0

Rorelseresultat (EBIT), MSEK 142,9 208,2 179,5 166,7 206,5
Rorelseresultat fore goodwillnedskrivning,

MSEK 203,6 208,2 179,5 166,7 206,5

Organisk tillvaxt, % 6,2 10,3 10,8 10,5 12,3

Antal inkassoarenden, miljoner 16,6 16,2 16,2 15,7 15,5

Totalt inkassovarde, SEK miljarder 126,3 112,8 107,3 104,6 99,1

Intrum Justitia-koncernen — Femarsoversikt

2008 2007 2006 2005 2004
Nettoomséttning, MSEK 36777 3225,2 2939,6 28232 2740,5
Organisk tillvaxt, % 9,3 10,4 4,3 -0,2 0,0
Rorelseresultat, MSEK 697,3 667,8 586,7 503,6 430,6
Rorelseresultat fore goodwillnedskrivning,
MSEK 758,0 667,8 586,7 503,6 430,6
Resultat fore skatt, MSEK 569,7 595,7 527,1 472,2 394,2
Nettoresultat, MSEK 4417 462,0 407,5 333,6 323,4
Resultat per aktie, fére utspadning, SEK 5,58 5,86 5,09 3,84 3,68
Rantetéackningsgrad, ggr 4,6 7.5 8,1 11,2 9,3
Avkastning pa totalt kapital, % 12,0 13,9 14,0 13,4 12,1
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 16,8 20,2 20,5 20,5 19,2
Avkastning pa operativt kapital, % 17,2 21,1 21,5 22,3 21,6
Avkastning pa eget kapital, % 20,8 27,8 28,9 23,0 23,2
Avkastning pa kopta fordringar, % 16,6 17,0 14,4 16,1 21,0
Soliditet, % 35,5 34,2 33,5 31,8 42,3
Utdelning/foreslaget utdelning, SEK 3,50 3,25 2,75 2,25 *
Genomsnittligt antal anstallda 3318 3093 2954 2 863 2945
* Under 2005 genomfordes ett inlsenprogram som innebar att aktieégar- vid om 84 SEK per aktie. Totalt utbetalades 590 465 652 SEK till bolagets
na erbjods att Isa in var tolfte aktie i Intrum Justitia AB mot en inlosenlik- aktieagare, motsvarande ca SEK 6,95 per aktie.
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Intrum Justitia-koncernen — Nettoomsattning per geografisk region

MSEK Oktober—december Forandr. Helar Forandr.

2008 2007 % 2008 2007 %
Sverige, Norge & Danmark 174,7 175,7 -0,6 712,3 689,1 3,4
Nederléanderna, Belgien & Tyskland 233,1 167,0 39,6 819,0 625,1 31,0
Schweiz, Osterrike & Italien 169,7 136,5 24,3 574,7 451,3 27,3
Frankrike, Spanien & Portugal 170,2 133,0 28,0 5725 509,5 12,4
Finland, Estland, Lettland & Litauen 166,7 128,6 29,6 549,1 4485 22,4
Storbritannien & Irland 55,0 83,3 -34,0 223,9 273,7 -18,2
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 50,6 63,9 -20,8 226,2 228,0 -0,8
Summa nettoomsattning 1 020,0 888,0 14,9 3677,7 3225,2 14,0

Intrum Justitia-koncernen — Roérelseresultat per geografisk region

MSEK Oktober—december Forandr. Heldr Forandr.

2008 2007 % 2008 2007 %
Sverige, Norge & Danmark 31,1 42,6 27,0 190,9 199,4 -4,3
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 57,6 42,0 37,1 173,3 135,6 27,8
Schweiz, Osterrike & Italien 58,6 44,1 32,9 192,3 1214 58,4
Frankrike, Spanien & Portugal 39,4 334 18,0 108,2 114,1 -5,2
Finland, Estland, Lettland & Litauen 68,6 56,5 21,4 231,6 185,4 24,9
Storbritannien & Irland -85,1 0,2 - -117,0 -34,0 2441
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -4,4 19,2 - 21,7 56,4 —-61,5
Resultatandelar i intresseféretag 0,3 0,2 - 0,8 0,8 -
Centrala kostnader -23,2 -31,7 - -104,5 -111,3 -
Summa rdrelseresultat (EBIT) 142,9 206,5 -30,8 697,3 667,8 4.4

Rorelseresultatet for verksamhetsomraden och regioner avser resultat efter avdrag for koncerngemensamma marknads-
foringskostnader.

Centrala kostnader ovan inkluderar kostnader som fordelas per verksamhetsomrade men inte per geografisk region.

Intrum Justitia-koncernen — Rérelsemarginal per geografisk region

% Oktober—december Helar
2008 2007 2008 2007
Sverige, Norge & Danmark 17,8 24,2 26,8 28,9
Nederlédnderna, Belgien & Tyskland 24,7 25,1 21,2 21,7
Schweiz, Osterrike & Italien 34,5 32,3 33,5 26,9
Frankrike, Spanien & Portugal 23,1 25,1 18,9 22,4
Finland, Estland, Lettland & Litauen 41,2 43,9 42,2 41,3
Storbritannien & Irland -154,7 0,2 -52,3 -12,4
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -8,7 30,0 9,6 24,7
Koncernen totalt 14,0 23,3 19,0 20,7
Koncernen totalt exklusive goodwill-
nedskrivning 20,0 23,3 20,6 20,7
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Intrum Justitia-koncernen — Nettoomsattning per verksamhetsomrade

MSEK Oktober—december Forandr. Helar Forandr.

2008 2007 % 2008 2007 %
Kredithantering 877,2 773,3 13,4 3217,9 2852,1 12,8
Kop av avskrivna fordringar 223,3 173,1 29,0 783,6 573,7 36,6
Eliminering av interntransaktioner -80,5 -58,4 - -323,8 -200,6 -
Summa nettoomsattning 1020,0 888,0 14,9 3677,7 3225,2 14,0

Intrum Justitia-koncernen — Roérelseresultat per verksamhetsomrade

MSEK Oktober—december Forandr. Heldr Forandr.

2008 2007 % 2008 2007 %
Kredithantering 121,0 151,5 -20,1 509,9 494.,8 3,1
K6p av avskrivna fordringar 108,4 85,5 26,8 349.3 2718 28,5
Nedskrivning goodwill —-60,7 0,0 - —60,7 - -
Resultatandelar i intresseféretag 0,3 0,2 - 0,8 0,8 -
Centrala kostnader -26,1 -30,7 - -102,0 -99,6 -
Summa rdrelseresultat (EBIT) 142,9 206,5 -30,8 697,3 667,8 4.4

Rorelseresultat for verksamhetsomraden och regioner avser resultat efter avdrag fér koncerngemensamma marknadsfo-
ringskostnader.

Intrum Justitia-koncernen — Rorelsemarginal per verksamhetsomrade

% Oktober—december Helar

2008 2007 2008 2007
Kredithantering 13,8 19,6 15,8 17,3
Kop av avskrivna fordringar 48,5 49,4 44.6 47,4
Koncernen totalt 14,0 23,3 19,0 20,7
Koncernen totalt exklusive goodwill-
nedskrivning 20,0 23,3 20,6 20,7
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Intrum Justitia-koncernen — Ovrig information

Nyckeltal, procent om inget annat anges Oktober—december Helar

2008 2007 2008 2007
Omsattningsdkning 14,9 11,3 14,0 9,7
Organisk tillvaxt 6,2 12,3 9,3 10,4
Foréndring av rorelseresultatet -30,8 4.4 4.4 13,8
Foréndring av resultatet fore skatt -41,5 2,2 -4.4 13,0
Rorelsemarginal 14,0 23,3 19,0 20,7
Rorelsemarginal exklusive goodwillnedskrivning 20,0 23,3 20,6 20,7
Avkastning pa totalt kapital 9,9 17,2 12,0 13,9
Avkastning pa sysselsatt kapital 13,3 25,4 16,8 20,2
Avkastning pa operativt kapital 12,7 25,3 17,2 21,1
Avkastning pa eget kapital 17,6 35,5 20,8 27,8
Avkastning pa kopta avskrivna fordringar 19,6 21,0 16,6 17,0
Nettoskuld, MSEK 2348,4 1526,9 2348,4 1526,9
Nettoskuld/eget kapital 98,0 82,9 98,0 82,9
Soliditet 35,5 34,2 35,5 34,2
Rantetéckningsgrad, ggr 3,0 7,1 4.6 7,5
Antal inkassoarenden, miljoner 16,6 15,5 16,6 15,5
Total inkassofordran, SEK miljarder 126,3 99,1 126,3 99,1
Medeltal anstéllda 3318 3093 3318 3093
Definitioner

Matten pd 6kning av omséttning, rérelseresultat och resultat fore skatt avser procentuell 6kning av respektive resultrakningsbelopp jamfoért med motsva-
rande period féregdende &r. Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens genomsnittliga utveckling i lokal valuta, rensad fér omvarderingar av portfoljer med
kopta avskrivna fordringar samt for effekter av forvérv och avyttringar av koncernforetag.

Koncernens nettoomsattning inkluderar rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, galdenarsarvoden, garantiprovisioner, abonnemangsintékter och
intakter i verksamheten med kop av avskrivna fordringar. Intékterna fran kopta avskrivna fordringar utgérs av inkasserade belopp minskade med amorte-
ringen, dvs periodens minskning av portfoljernas bokforda varden.

Rorelsemarginal ar rorelseresultatet som en procentandel av nettoomsattningen.
Avkastning pa totalt kapital utgérs av rorelseresultatet plus finansiella intakter, omréknat till helarsbasis, delat med genomsnittliga totala tillgangar.

Avkastning pa sysselsatt kapital utgérs av rorelseresultatet plus finansiella intakter, omréknat till helérsbasis, delat med genomsnittligt sysselsatt kapital.
Sysselsatt kapital utgérs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, rantebarande skulder och pensionsavséttningar.

Avkastning pa operativt kapital utgors av rérelseresultatet, omréknat till helarsbasis, delat med genomsnittligt operativt kapital. Operativt kapital utgérs av
summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, rantebarande skulder och pensionsavsattningar minus likvida medel och rantebérande fordringar.

Avkastning p& eget kapital &r periodens nettoresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare, omraknat till heldrsbasis, som en procentandel av genom-
snittligt eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

Avkastning pa kopta avskrivna fordringar &r verksamhetsomradets rorelseresultat for perioden, omréknat till helarsbasis, som en procentandel av
genomsnittligt redovisat varde pa balansposten kopta avskrivna fordringar.

Nettoskulden utgdrs av rantebarande skulder och pensionsavsattningar minus likvida medel och rantebarande fordringar.
Soliditet &r eget kapital inklusive minoritetens andel som en procentandel av balansomslutningen.
Rantetéackningsgrad &r resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.

Intrum Justitia-koncernen — Agarstruktur

31 december 2008

Kapital och
Totalt antal aktier: 79 592 171 Antal aktier roster, %
NBI hf (fd Landsbanki Islands hf) 9129 784 115
Cevian Capital 7 586 479 9,6
SEB fonder 4210253 53
Swedbank Robur fonder 3339563 4,2
Andra AP-fonden 2998 197 3,8
Parkerhouse Investments 2 000 000 2,5
SHB/SPP Funds 1913 469 2,4
Fidelity Funds 1688 367 2,1
Lannebo Funds 1537 884 1,9
State of New Jersey Pension Fund 1517 000 1,9
Totalt, tio stdrsta agare 35 920 996 45.2

Andelen svenskt &gande uppgick till 39,4 procent (institutioner 14,4 procentenheter,
aktiefonder 18,2 procentenheter, privatpersoner 6,8 procentenheter). Kalla: SIS Aktieagarservice
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Intrum Justitia AB (moderbolag) — Resultatrdkningar

MSEK Oktober—december Helar

2008 2007 2008 2007
Nettoomséttning 17,1 2,2 60,9 35,3
Bruttoresultat 17,1 2,2 60,9 35,3
Forséljnings- och marknadsforingskostnader -18,1 -6,8 -20,9 -20,5
Administrationskostnader -14,3 -33,7 -88,4 -113,5
Rorelseresultat (EBIT) -15,3 -42,7 -48,4 -98,7
Aktieutdelningar fran dotterforetag 35,0 0,0 4728,7 135,6
Finansnetto -100,3 -56,2 -296,0 -170,2
Resultat fore skatt -80,6 -98,9 4 384,3 -133,3
Skatt -60,3 25,9 3,8 73,5
Periodens nettoresultat -140,9 -73,0 4 388,1 -59,8

Intrum Justitia AB (moderbolag) — Balansrakningar

MSEK 31 december 31 december
2008 2007
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 0,4 0,9
Materiella anlaggningstillgangar 0,3 0,6
Finansiella anlaggningstillgdngar 12 360,1 7 334,8
Summa anlaggningstillgangar 12 360,8 7 336,3
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar 2 284,7 1642,2
Kassa och bank 16,0 9,3
Summa omsattningstillgangar 2 300,7 1651,5
SUMMA TILLGANGAR 14 661,5 8 987,8
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Summa eget kapital 4377,7 852,8
Langfristiga skulder 9576,3 7 496,8
Kortfristiga skulder 707,5 638,2
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 14 661,5 8 987,8
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