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Bokslutskommuniké 2004

¢ Resultat per aktie forbattrades till 2,36 SEK (-2,12).

o Nettoresultatet for aret 6kade till 200,4 MSEK (-180,2).

o Koncernens nettoomsattning fér aret uppgick till 2 848,8 MSEK (2 864,6).

o Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 481,1 MSEK (301,8).

e Styrelsen foreslar inldsen motsvarande 7 SEK per aktie samt férandrad utdelningspolicy.

MSEK, Helar Helar Okt—dec Okt—dec
om inte annat anges 2004 2003 2004 2003
Nettoomsattning 2 848,8 2 864,6 745,2 742,7
Justerat EBITA 431,4 4281 131,8 97,4
Roérelseresultat (EBITA) 431,4 30,1 131,8 —41,6
Roérelseresultat (EBIT) 319,3 -93,9 103,9 -72,3
Nettoresultat 200,4 -180,2 721 -151,6
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK 2,36 2,12 0,85 —1,78
Antal inneliggande inkassoarenden, miljoner 11,6 10,6 11,6 10,6

Januari-december: omséttning och resultat

Koncernens nettoomséattning under perioden januari—
december var oférdndrad i lokala valutor. En fortsatt god
tillvaxt i Finland, Schweiz, och Sverige, med 0&kande
volymer frdn kunder inom telekom- och energisektorn,
motverkas frdmst av lagre omséattning i England, Norge och
Tyskland, vilket férklaras av lagre arendeingang.

Rorelseresultatet (EBITA) dkade till 431,4 MSEK (30,1).
Efter omvéardering av portfélier med kdpta avskrivha
fordringar har vardet pa de norska portféljerna skrivits ned
med 22,1 MSEK. Foér évriga portféljer har en bedémning av
det forvantade framtida kassaflédet lett till en Il&gre
amortering, vilket gav en positiv paverkan p& omséttning
och resultat med 18,9 MSEK.

Inga jamforelsestdrande poster har paverkat ar 2004.
Totalt belastades 2003 med 398 MSEK, varav 356 MSEK
relaterat till redovisningsproblem i England samt 42 MSEK
hanférliga till integrationen av de tyska verksamheterna
samt ett atgardsprogram i Belgien och Nederlanderna.

Rorelseresultatet (EBIT) 6kade till 319,3 MSEK (—93,9).

Resultatet fére skatt och minoritetsandelar for januari—
december o©kade till 282,9 MSEK (-146,8). Periodens
nettoresultat till 200,4 MSEK (—180,2).

Effekterna av 6vergangen till IFRS redovisas, i enlighet
med rekommendation fran Stockholmsbdrsen, i koncernens
resultat- och balansrdkningar fér 2004 med separata
kolumner. | samband med tillampning av IFRS har Intrum

Justitia valt att redovisa kdpta avskrivna fordringar enligt en
effektivrantemodell, vilket innebar att vardet for dessa okar
med 12,4 MSEK. Fér en fullstdndig redogérelse, se nedan.

Oktober—-december: omséttning och resultat

Koncernens nettoomséattning under arets sista kvartal
uppgick till 745,2 MSEK (742,7). Kvartalet ar sdsongsmas-
sigt starkt i Finland, frdmst genom utbetalningar av
skatteaterbaring, och i Schweiz, vilket aven positivt paverkar
rrelseresultatet.

Roérelseresultatet (EBITA) under fjarde kvartalet 2004
dkade till 131,8 MSEK (-41,6). Ar 2003 belastades
resultatet med 139,0 MSEK f&r redovisningsbrister i
England. Vidare bidrar lagre produktionskostnader och
battre  kostnadskontroll till resultatférbattringen.  Den
bokslutsreserv om 15 MSEK som lades upp i samband med
arsbokslut 2003 avseende England har tagits i ansprak
under kvartalet, vilket forbattrat resultatet. Revisionen av det
engelska bolaget har avslutats utan anmérkning.

Finland, Schweiz och Sverige bidrog till en fortsatt
resultatékning.

Rorelseresultatet (EBIT) 6kade till 103,9 MSEK (-72,3).
Resultatet fore skatt och minoritetsandelar fér kvartalet
Okade till 96,9 MSEK (-80,5). Periodens nettoresultat steg
till 72,1 MSEK (-151,6).
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Verksamhetsomraden

Konsumentinkasso & Inkassobevakning: Nettoomséttningen
for kvartalet okade till 451,2 MSEK (445,3). Nya och
existerande kunder inom sjukvards-, telekom- och
energisektorerna, i framst Schweiz och Sverige, har bidragit
positivt. Aven Danmark och Finland har bidragit till den
organiska tillvaxten, framst genom o©kade volymer inom
Inkassobevakning. Denna verksamhet har utvecklats
positivt som ett resultat av etablering pa fler av koncernens
marknader.

Rorelseresultatet (EBITA) for fiarde kvartalet 2004 6kade
till 130,2 MSEK (99,2), vilket till vasentlig del &r hanforligt till
tidigare ndmnda volymokningar. Fdregaende ars hoga
kostnader i England pdverkar ocksd jamférelsen i positiv
riktning for arets kvartal.

Féretagsinkasso & Internationellt inkasso: Nettoomséatt-
ning under kvartalet minskade till 161,4 MSEK (164,1),
genom lagre arendeingang i Italien, Frankrike och Tyskland.
Rorelseresultatet (EBITA) for kvartalet 6kade till 15,8 MSEK
(9,5) som en félid av forbattring i frAmst Finland och
Schweiz.

Kdép av avskrivna fordringar: Verksamhetsomradets
nettoomsattning dkade till 81,1 MSEK (57,4) under fjarde
kvartalet. Inkasseringen fran portféljer i England, Finland,
Schweiz och Sverige var fortsatt god under kvartalet.
Roérelseresultatet (EBITA) minskade daremot till 18,9 MSEK
(22,0) som foljd av lagre volymer och hogre inkassokostna-
der i Polen. Koncernen har efter omvéardering av portféljer
med koépta avskrivna fordringar skrivit ned vardet pa de
norska portfljerna med 18,9 MSEK. For 6vriga portfoljer
har en bedémning av det férvantade framtida kassaflédet
lett till en 1agre amortering, vilket gav en positiv omséttnings-
och resultatpdverkan med 18,9 MSEK. Beddmningen av
framtida kassafléden &r i linje med kommande IFRS-regler.

Fakturaservice: Nettoomséttningen minskade till 30,5
MSEK jamfért med 35,6 MSEK under fjarde kvartalet
foregdende ar. Integrationen av enheten EOS med den
ovriga verksamheten i Nederlanderna, har negativt paverkat
omsattningen for verksamhetsomradet. Rorelseresultatet for
perioden uppgick till —10,4 MSEK att jamféra med —31,4
MSEK, vilket inkluderar omstruktureringskostnader tagna
under ar 2003.

Ovriga tidnster: Nettoomsattningen minskade fran 64,5
MSEK till 60,2 MSEK och genererade ett rorelseresultat
(EBITA) pad 8,6 MSEK (13,9). Omsattnings- och
resultatminskningen under kvartalet beror framst pa lagre
aktivitet inom kop av nyligen forfallna fordringar i Norge. For
helaret har nedskrivningen av norska portfljer belastat
resultatet for verksamhetsomradet med 3,2 MSEK.

Finansnetto

De finansiella kostnaderna ar lagre &n féregdende ar och
uppgick till -36,4 MSEK (-52,9), en férbattring genom lagre
skuldsattning, som givit ett forbéattrat rantenetto.

Kassafléde och investeringar

Kassaflodet frdn den ldpande verksamheten under aret
férbattrades till 481,1 MSEK jamfért med 301,8 MSEK fér
2003. Forandringen i rorelsekapitalet var fortsatt positiv
under det fjarde kvartalet. Koncernens engelska
dotterféretag har under kvartalet erhallit aterbetalning av
tidigare inbetald preliminar skatt om 27,7 MSEK.

Aterbetalningar av tidigare icke férdelade inbetalningar i
England har belastat kassaflédet under 2004 med 70,4
MSEK.

Investeringar i materiella och immateriella anladggnings-
tillgdngar under perioden ar lagre an féregdende ar. Kép av
avskrivna fordringar under &ret uppgéar till 266,8 MSEK
(200,8).

Finansiering
Koncernens finansiella stallning har starkts och nettoskul-
den sjonk under fjarde kvartalet till 456,5 MSEK, jamfért
med 768,6 MSEK vid utgdngen av foéregdende ar.
Relationen nettoskuld mot eget kapital férbattrades till 0,32
(0,62).

Eget kapital uppgick till 1436,3 MSEK, jamfért med
1 240,8 den 31 december 2003. Eget kapital har paverkats
positivt med 1,7 MSEK till féljd av valutakursférandringar,
motverkat av ett negativt belopp om 6,6 MSEK netto efter
skatt avseende byte av redovisningsprincip fér pensioner.

Likvida medel uppgick till 338,3 MSEK per den 31
december 2004 jamfért med 243,2 per den 31 december
2003. Outnyttjade kreditléften uppgick till 385,8 MSEK
(301,7).

Minoritetsintressen

Minoritetsintresset i resultatrakningen om —10,3 MSEK och i
balansréakningen om 27,6 MSEK avser i allt vasentligt det
40-procentiga minoritetsdgandet i koncernens bolag i Polen,
Tjeckien och Ungern som féreligger sedan i april 2003.

Gooduwill

Koncernens goodwill uppgick till 1 401,0 MSEK jamfért med
1 528,1 MSEK vid féregaende arsskifte. Férandringen under
aret bestar i goodwillavskrivningar om -112,1 MSEK,
tillkommande férvarvskostnader om 0,7 MSEK, justering av
férvarvsanalys avseende koncernens bolag i Skottland —6,9
MSEK samt effekten av valutakursférandringar om —8,8
MSEK. En sedvanlig prévning av nedskrivningsbehov (s.k.
impairment test) har gjorts av all goodwill i koncernens
balansrékning och har inte medfért ndgra nedskrivningar.

Skatt

Den redovisade skattekostnaden foér helaret baseras pa
bolagens berdknade verkliga skattekostnader for aret, till
skillnad fran arets forsta tre delarsrapporter dar resultatet
fére skatt belastats med en uppskattad genomsnittlig
skattesats for hela koncernen. Den skattesats som déarvid
uppnds i arsbokslutet ar lagre &n den som berdknats
tidigare under aret. Koncernen redovisar ingen uppskjuten
skattefordran avseende férlustavdrag i England.

Anstallda

Medelantalet anstéllda under aret uppgick till 2945
(2 870). Antalet anstallda har 6kat i Finland, Nederlanderna
och Polen fér att klara volymokningar samtidigt som
reduceringar har skett i England och Tyskland.

Moderbolaget
Det borsnoterade moderbolaget Intrum Justitia AB:s (publ)
verksamhet omfattar 4gande av dotterbolagen, huvudkon-
torsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt
utvecklingsarbete samt service och marknadsféring.
Moderbolaget redovisar en nettoomsattning pa 39,0
MSEK (34,3) och ett resultat fére skatt om —-67,5 MSEK
(-16,5). Moderbolaget investerade 0,5 MSEK (1,9) i
anlaggningstillgdngar under aret och hade vid dess utgang
7,7 MSEK (0,0) i likvida medel. Medelantalet anstéllda
uppgick till 23 (20).

Ovrigt

Intrum Justitia beslutade i november 2004 att inte fullfélja
forvarvet av Legal & Trade Collections (Ireland), da den
finansiella grund pé& vilken Intrum Justitia baserade beslut
om forvarvet inte langre forelag, till félid av ny information
tillhandahallen av séljaren Legal & Trade Financial Services.
Arendet ar for narvarande féremal fér juridisk prévning i
irlandsk domstol.
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Aktien
Intrum Justitias bérsvarde den 30 december 2004 uppgick
till 4 377 MSEK (3 229). Kursen pa Intrum Justitia-aktien
steg med 36 procent under 2004. Under samma period steg
Stockholmsbérsens All Share-index med 18 procent. Antalet
omsatta aktier var under aret 59,7 miljoner, vilket motsvarar
70 procent av det totala antalet utestdende aktier per den 30
december 2004.

Aktien ingar sedan den 1 juli 2004 i Stockholmsbdérsens
Attract40-segment.

Antalet aktiedgare uppgick per den 30 december till
4 833 (3 458).

Héndelser efter balansdagen

Ny finansiering

Den 11 februari 2005 undertecknade Intrum Justitia AB en
femarig syndikerad lanefacilitet om 210 MEUR med Danske
Bank A/S, Nordea Bank AB och Svenska Handelsbanken
AB. Respektive banks andel & 70 MEUR. Faciliteten
kommer bland annat att anvandas for att refinansiera
nuvarande lanefacilitet om 150 MEUR. Med avtalet utdkas
antalet banker och koncernens goda finansiella stallning har
gett férbattrade och flexibla villkor.

Fértydligande av avtal med nérstaende part

Intrum Justitia och Visegrad NV, minoritetsédgare i
koncernens dotterbolag Intrum Justitia Central Europe BV,
har i januari 2005, mot bakgrund av tidigare tréffade avtal,
slutit ett avtal som i huvudsak reglerar investeringar i
portfélier med avskrivna fordringar i Polen, Tjeckien och
Ungern samt berdkning av rérlig provision fér dessa
portféljer. Den roérliga provisionen beréknas pa det belopp
som o&verstiger Intrum Justitias avkastningskrav péa
investeringar i portfélier med kdpta avskrivna fordringar i
namnda tre lander. Visegrad NV:s andel av den rérliga
provisionen for ar 2004 uppgar till 2 MSEK.

Utdelningsforslag och férslag till inlésen av aktier
Styrelsen féreslar att ingen utdelning sker for verksamhets-
aret 2004 (0,00).

Mot bakgrund av Intrum Justitias starka finansiella
stallning och fortsatta goda kassafléden foreslar styrelsen
bolagsstdmman en utbetalning till aktiedgarna om ca 600
MSEK, vilket motsvarar ca 7 SEK per aktie, genom ett
erbjudande om inlésen av aktier. Handel med inlésenrétter
férvantas ske pa Stockholmsbdrsen med boérjan i maj 2005
och utbetalning av inlésenlikviden férvantas ske kring
manadsskiftet juni/juli 2005. Information om inldsenkurs,
inldsenrelation och évriga detaljer i erbjudandet kommer att
meddelas i samband med kallelsen till ordinare bolags-
stamma.

Styrelsen anser att bolaget efter genomférd inlésen har
en fortsatt god kapacitet fér expansion genom saval
organisk tillvdxt som kop av avskrivna fordringar samt
féretagsforvarv.

Ny utdelningspolicy

Styrelsen har beslutat om en ny utdelningspolicy, vilken
innebar en hodjd utdelningsandel: Intrum Justitias styrelse
avser att arligen foéresld en utdelning, eller annan
motsvarande form av utskiftning, som i genomsnitt &ver
tiden motsvarar minst halften av arets nettovinst efter skatt.
Vid beslut om férslag till utdelning kommer féretagets
framtida int4kter, finansiella stéllning, kapitalbehov samt
stallning i 6vrigt att beaktas.

Bolagsstamma
Ordinarie bolagsstdmma halls onsdagen den 27 april 2005,
kl 16.00, i Sédra Paviljongen, Vasagatan 1 (vid Centralsta-

tionen) i Stockholm. Kallelse samt 6vrig information infér
bolagsstdmman kommer att finnas pa www.intrum.com.
Arsredovisningen beraknas publiceras i bérjan av april
2005 och distribueras via post till aktiedgare som s begart.
Arsredovisningen kommer att finnas tillganglig pa Intrum
Justitia AB:s huvudkontor och pa www.intrum.com.

Redovisningsprinciper
Denna bokslutskommuniké har upprattats i enlighet med
god redovisningssed i Sverige och Redovisningsradets
rekommendation RR20.

Sedan den 1 januari 2004 tillampas Redovisningsradets
rekommendation RR29: “Ersattningar till anstéllda”, som
bland annat innehaller enhetliga bestimmelser om aktuariell
berakning av avsattningar fér pensioner enligt fdrmansbe-
stdmda pensionsplaner. Tidigare redovisades dessa av
respektive koncernféretag enligt lokal praxis i respektive
land. De férandrade redovisningsprinciperna har medfért en
6kning av beloppen pa avsattningar fér pensioner avseende
férmansbestdmda pensioner och liknande forpliktelser i
Norge, Frankrike, ltalien och Finland med totalt 18,6 MSEK
genom en minskning av eget kapital pa 6,6 MSEK, en
uppskjuten skattefordran pa 0,7 MSEK och en omklassifice-
ring fran Ovriga langfristiga skulder p4 11,3 MSEK. Nér det
géller pensionsataganden i Sverige enligt den sa kallade
ITP-planen  redovisas dessa fortsattningsvis som
avgiftsbestdmda pensionslésningar i enlighet med uttalande
fran FAR.

Koncernen redovisar frdn och med 2004 kreditfériuster
pa sina egna kundfordringar som en del av Foérsaljnings-
och marknadsféringskostnader, vilket ar i enlighet med
svensk praxis. Under féregdende ar redovisades de som
kostnad for salda tjanster. Jamférelsetalen har andrats med
anledning av denna omklassificering.

De bolag som ags gemensamt med Goldman Sachs,
SDF 75 AG och SDF 50 AG, redovisas som joint ventures
och inkluderas i koncernredovisningen enligt klyvnings-
metoden.

Bolaget tillampar i 6vrigt samma redovisningsprinciper
som féregaende ar.

Anpassning till nya redovisningsprinciper

Fran den 1 januari 2005 kommer Intrum Justitia att
rapportera  enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS, tidigare IAS). Arsredovisningen fér 2005
samt delarsrapporterna kommer att innehalla jamforelsetal
fér 2004 omréknade i enlighet med IFRS, varvid den 1
januari 2004 anses vara Intrum Justitias 6vergadngsdatum till
IFRS.

Nedanstdende information om férvantade vasentliga
effekter av Overgdngen ar preliminar och kan komma att
andras om IFRS-rekommendationerna eller tolkningen av
dem &ndras under aret.

Enligt IFRS géller nya regler for upprattandet av
férvarvsanalyser och koncernredovisning. Som en effekt
harav kommer koncernen ej langre att géra avskrivningar pa
goodwill, vilket forbattrar koncernens rorelseresultat for
2004 med 112,1 MSEK.

Det teoretiska vardet av koncernens personaloptions-
program kommer i enlighet med IFRS att periodiseras som
en personalkostnad under perioden maj 2004—december
2006. Vardet kan komma att justeras Idpande under
perioden med hansyn till optionernas utnyttjandevillkor.
Effekten av den férédndrade redovisningen for personalop-
tioner blir att rérelseresultatet fér 2004 férsémras med 5,0
MSEK.

En ytterligare IFRS-effekt &r att valutaterminerna och
andra derivatinstrument som anvands i koncernens
finansférvalining ska  marknadsvarderas vid varje
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bokslutstillfalle. Detta far
koncernens bokslut fér 2004.

Redovisningen av kdpta avskrivna fordringar férandras
pa s& satt att amorteringen fortsattningsvis berdknas enligt
en effektivrantemodell, dar det bokférda vardet av varje
portfélj utgérs av nuvérdet av alla foérvantade framtida
kassafléden, diskonterade med den effektivranta som
faststalldes vid forvarvet av portfélien. Redovisad
nettoomséattning utgbrs av inkasserade belopp minskade
med periodens amortering. Effekten pa rorelseresultatet av
det nya sattet att berédkna amorteringen blir positiv, 4,2
MSEK.

De uppskattade sammantagna effekterna av IFRS pa
koncernens resultat- och balansrékningar fér 2004, inklusive
effekten pa& uppskjuten skatt, redovisas i separata kolumner
i bokslutskommunikén.

Harutéver kommer i samband med inférandet av IFRS
redovisningen av kdpta nyligen férfallna fordringar att
anpassas i linje med redovisningen for kdpta avskrivna
fordringar. Denna andring far till félid att den redovisade
omsattningen minskar.

ingen vasentlig effekt péa

Rapporteringsdatum 2005
Delarsrapport januari-mars 2005 publiceras den 27 april
2005. Ordinarie bolagsstamma &ger rum samma dag,
onsdagen den 27 april 2005.
Delarsrapport januari—juli
augusti 2005.
Delarsrapport januari-september 2005 publiceras den
26 oktober 2005.

2005 publiceras den 17

Stockholm den 17 februari 2005
Intrum Justitia AB (publ)

Jan Roxendal
Verkstéllande direktér och koncernchef

Denna bokslutskommuniké har inte granskats av bolagets
revisorer.

Bokslutskommunikén och &vrig finansiell information ar
tillganglig via webbplatsen, www.intrum.com.

This Interim Report is also available in English

Presentation av bokslutskommunikén

Delarsrapporten och presentationsmaterial finns tillgangligt
pa www.intrum.com > Investerare. Rapporten kommenteras
av koncernchef Jan Roxendal och ekonomi- och
finansdirektér Bo Askvik i en analytikertraff och telefonkon-
ferens idag kl 10.00. Plats: Operaterrassen i Stockholm.
Presentationen kan &ven féljas via www.financialhearings.
com.

For att delta via telefon, ring +44 207 162 0183. En
inspelad version kommer att finnas tillganglig via telefon
+44 207 031 4064, kod 645 197, till och med den 24 februari
ar 2005.

Ytterligare information:

Jan Roxendal, verkstéllande direktér och koncernchef
Tel: 08-546 10 200

Bo Askvik, ekonomi- och finansdirektér
Tel: 08-546 10 200

Anders Antonsson, Investor Relations
Tel: 08-546 10 206, mobil: +46 703 367 818

Intrum Justitia-koncernen

Intrum Justitia &r Europas ledande koncern for tjanster inom
kreditadministration. Tjansterna omfattar kreditinformation,
fakturering, paminnelsehantering och inkasso samt
bevakning och inkassering av avskrivna fordringar.
Koncernen omsétter 2,9 miljarder kronor och har omkring
2900 anstéllda i 21 europeiska lander.

Intrum Justitia AB (publ)

105 24 Stockholm

Tel: 08-546 10 200, fax: 08-546 10 211
Webbplats: www.intrum.com

E-post: ir@intrum.com
Organisationsnummer: 556607-7581
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Intrum Justitia-koncernen — Omséttning och resultat

MSEK Oktober—december Férandr., Helar Féradndr.,
2004 2003 % 2004 2003 %
Nettoomséttning 745,2 7427 0,3 2 848,8 2 864,6 -0,6
EBITDA (rérelseresultat fore
avskrivningar) 156,1 -13,3 —_ 530,7 129,5 —
Avskrivningar -24,3 —28,3 — -99,3 -99,4 —
EBITA (rérelseresultat fore
goodwillavskrivningar) 131,8 -41,6 — 431,4 30,1 —
Justering for
jamforelsestérande kostnader — 139,0 — — 398,0 —
Justerat EBITA 131,8 97.4 35,3 431,4 428,1 0,8
EBITA som ovan 131,8 -41,6 — 431,4 30,1 —
Goodwillavskrivningar -27,9 -30,7 — -112,1 -124,0 —
Rorelseresultat fore finansnetto
och skatt (EBIT) 103,9 -72,3 — 319,3 -93,9 —
Intrum Justitia-koncernen — Kvartalsoversikt 2003—2004
Kvartal4 Kvartal3 Kvartal2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal2 Kvartal 1
2004 2004 2004 2004 2003 2003 2003 2003
Nettoomsattning, MSEK 745,2 701,5 698,4 703,7 742,7 702,2 702,1 717,6
Justerat EBITA, MSEK 131,8 121,0 81,1 97,5 97,4 128,4 98,3 104,0
Roérelseresultat (EBITA),
MSEK 131,8 121,0 81,1 97,5 -41,6 -9,6 18,3 63,0
Antal inkassoarenden,
miljoner 11,6 11,5 10,8 10,5 10,6 10,5 10,0 10,0
Totalt inkassovarde,
SEK miljarder 79,4 80,6 81,3 79,9 79,3 80,2 81,1 81,7
Intrum Justitia-koncernen — Femarsoversikt 2000-2004
2004 2003 2002* 2001 2000
Nettoomsattning, MSEK 2 848,8 2 864,6 2774,9 2 320,6 16941
Resultat efter finansiella poster, MSEK 282,9 -146,8 238,4 120,1 82,0
Nettoresultat 200,4 -180,2 173,3 67,4 52,8
Resultat per aktie, SEK 2,36 2,12 2,61 — —
Resultat per aktie, fére goodwillavskrivningar, SEK 3,68 -0,66 4,52 — —
Réantetéckningsgrad, ggr 6,9 neg 3,0 — —
Avkastning pa sysselsatt kapital (exkl. goodwill), % 19,4 5,9 19,7 — —
Avkastning pa eget kapital, % 15,0 -13,0 16,8 — —
Soliditet, % 40,5 33,7 411 — —
Utdelning, SEK 0,00 0,00 1,00 — —
Genomesnittligt antal anstéllda 2945 2870 2 661 2 396 1803

* Exklusive effekt av rattelse fér redovisningsfel i England. Réattelsen redovisas som jamférelsestérande kostnader under 2003.
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Intrum Justitia-koncernen — Nettoomséttning per geografisk region

MSEK Oktober—december  Férénar., Helar Férandr.,

2004 2003 % 2004 2003 %
Sverige, Norge & Danmark 186,5 186,7 -0,1 732,1 729,3 04
Storbritannien & Irland 80,4 71,6 12,3 361,5 395,5 -8,6
Nederléanderna, Belgien & Tyskland 143,7 168,8 -14,9 581,1 607,6 —4.,4
Schweiz, Osterrike & Italien 110,6 94,3 17,3 367,8 351,3 4,7
Finland, Estland, Lettland & Litauen 99,7 87,0 14,6 316,5 283,8 11,5
Frankrike, Spanien & Portugal 83,6 80,6 3,7 318,0 313,0 1,6
Polen, Tjeckien & Ungern 40,7 53,7 24,2 171,8 184,1 -6,7
Summa nettoomsattning 745,2 742,7 0,3 2 848,8 2 864,6 -0,6

Intrum Justitia-koncernen — Rorelseresultat fére goodwillavskrivningar (EBITA)
per geografisk region

MSEK Oktober—december Férandr., Helar Féréndr.,

2004 2003 % 2004 2003 %
Sverige, Norge & Danmark 23,8 25,5 -6,7 148,2 166,7 -11,1
Storbritannien & Irland 16,5 -19,8 — 2,7 2,4 —
Nederldnderna, Belgien & Tyskland 19,6 22,0 -10,9 80,0 94,9 -15,7
Schweiz, Osterrike & Italien 30,0 16,1 86,3 61,4 43,8 40,2
Finland, Estland, Lettland & Litauen 51,7 39,6 30,6 131,2 106,7 23,0
Frankrike, Spanien & Portugal 16,9 13,1 29,0 50,0 42,3 18,2
Polen, Tjeckien & Ungern 7,4 22,0 —-66,4 441 66,3 -33,5
Resultatandelar i intresseféretag -1,7 0,0 — 2,8 0,4 —
Centrala kostnader -32,4 21,1 — -89,0 -954 —
Jamforelsestérande kostnader — -139,0 — — -398,0 —
Summa (EBITA) 131,8 -41,6 — 431,4 30,1 —

Intrum Justitia-koncernen — Roérelseresultat efter goodwillavskrivningar (EBIT)
per geografisk region

MSEK Oktober—december Férandr. Helar Féranadr.
2004 2003 % 2004 2003
Sverige, Norge & Danmark 18,1 16,2 11,7 114,0 130,0 12,3
Storbritannien & Irland 12,3 -163,7 — -14,5 -378,3 —
Nederléanderna, Belgien & Tyskland 15,9 16,8 -5,4 64,9 37,3 73,9
Schweiz, Osterrike & ltalien 23,6 12,3 91,9 46,3 28,5 62,5
Finland, Estland, Lettland & Litauen 47,5 35,3 34,6 1144 88,7 29,0
Frankrike, Spanien & Portugal 14,6 10,7 36,4 40,5 32,8 23,5
Polen, Tjeckien & Ungern 7,4 22,0 —-66,4 441 66,3 -33,5
Resultatandelar i intresseféretag -1,7 0,0 — 2,8 0,4 —
Centrala kostnader -33,8 -21,9 — -93,2 —-99,6 —
Summa (EBIT) 103,9 -72,3 — 319,3 -93,9 —

EBITA for verksamhetsomraden och regioner avser EBITA efter avdrag f6r koncerngemensamma marknadsféringskostnader.

Centrala kostnader ovan inkluderar kostnader som férdelas per verksamhetsomrade men inte per geografisk region.
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Intrum Justitia-koncernen — Nettoomséttning per verksamhetsomrade

MSEK Oktober—december Foréndr., Helar Féréndr.,

2004 2003 % 2004 2003 %
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 451,2 445,3 1,3 1756,0 1732,3 1,4
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 161,4 164,1 -1,6 640,5 665,3 -3,7
K&p av avskrivna fordringar 81,1 57,4 41,3 2449 206,6 18,5
Fakturaservice 30,5 35,6 -14,3 129,9 113,9 14,0
Ovriga tjanster 60,2 64,5 -6,7 207,8 233,6 -11,0
Eliminering av interntransaktioner -39,2 —24,2 — -130,3 -87,1 —
Summa nettoomsattning 745,2 742,7 0,3 2 848,8 2 864,6 -0,6

Intrum Justitia-koncernen — Rorelseresultat fére och efter goodwillavskrivningar
(EBITA och EBIT) per verksamhetsomrade

MSEK Oktober—december Féréndr., Helar Féréndr.,

2004 2003 % 2004 2003 %
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 130,2 99,2 31,3 409,5 398,1 29
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 15,8 9,5 66,3 60,5 56,7 6,7
Kop av avskrivna fordringar 18,9 22,0 -14,1 79,2 85,6 -7,5
Fakturaservice -10,4 -31,4 — -32,3 -55,6 —
Ovriga tjanster 8,6 13,9 — -9,4 20,1 —
Resultatandelar i intresseféretag -1,7 0,0 — 2,8 0,4 —
Centrala kostnader -29,6 -15,8 — -78,9 —77,2 —
Jamfdrelsestérande kostnader — -139,0 — — -398,0 —
Summa (EBITA) 131,8 -41,6 — 431,4 30,1 —
Goodwillavskrivningar -27,9 -30,7 — -112,1 —-124,0 —
Summa (EBIT) 103,9 -72,3 — 319,3 -93,9 —

EBITA for verksamhetsomraden och regioner avser EBITA efter avdrag f6r koncerngemensamma marknadsféringskostnader.

Sidan 7 av 13



Intrum Justitia-koncernen — Resultatrdkningar

MSEK Oktober—december Helar Helar 2004

2004 2003 2004 2003 enl IFRS
Nettoomséttning 745,2 742,7 2 848,8 2 864,6 2740,5
Kostnad salda tjanster -432,0 —452,0 -1710,6 —-1742,8 -1 598,1
Bruttoresultat 313,2 290,7 1138,2 1121,8 11424
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -72,3 -83,0 -304,1 -304,7 -304,1
Administrationskostnader -107,4 -110,3 -405,5 -389,4 -410,5
Goodwillavskrivningar -27,9 -30,7 -112,1 —-124,0 0,0
Jamférelsestérande kostnader — -139,0 — -398,0 —
Resultatandelar i intresseféretag -1,7 0,0 2,8 0,4 2,8
Rérelseresultat (EBIT) 103,9 -72,3 319,3 -93,9 430,6
Finansnetto -7,0 -8,2 -36,4 -52,9 -36,4
Resultat efter finansiella poster 96,9 -80,5 282,9 -146,8 394,2
Skatt pa periodens resultat -20,4 —-63,5 -72,2 21,2 -70,8
Minoritetsandelar -4,4 —7,6 -10,3 —-12,2 -10,3
Periodens nettoresultat 72,1 -151,6 200,4 -180,2 313,1
Intrum Justitia-koncernen — Data per aktie
SEK Oktober—december Helar

2004 2003 2004 2003
Borskurs vid utgdngen av perioden 51,50 38,00 51,50 38,00
Resultat per aktie fére och efter utspadning 0,85 -1,78 2,36 2,12
Resultat per aktie, exklusive goodwillavskrivningar 1,18 —1,42 3,68 -0,66
Eget kapital (substansvarde) 16,90 14,60 16,90 14,60
Genomsnittligt antal aktier, '000 84 986 84 986 84 986 84 986
Antal aktier vid periodens utgang, ‘000 84 986 84 986 84 986 84 986

Resultat per aktie har inte paverkats av ndgon utspadningseffekt fran koncernens personaloptionsprogram da nuvéardet av I6senpriset dverstiger arets

genomsnittliga marknadsnotering for aktien.
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrakningar

MSEK 31 december 31 december 31 december
2004 2003 2004
enligt IFRS
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra immateriella anlaggningstillgangar 104,2 117,8 104,2
Goodwill 1401,0 1528,1 1505,8
Summa immateriella anlaggningstillgangar 1 505,2 1645,9 1610,0
Materiella anldaggningstillgangar 86,7 97,3 86,7
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i intresseféretag och andra féretag 4,5 0,8 4,5
Koépta avskrivna fordringar 390,6 340,0 403,0
Uppskjuten skattefordran 84,7 107,3 51,0
Andra l&ngfristiga fordringar 7,3 10,1 7,3
Summa finansiella anldggningstillgangar 487,1 458,2 465,8
Summa anlaggningstillgangar 2 079,0 2201,4 2162,5
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 345,9 353,8 345,9
Koépta nyligen férfallna fordringar 18,8 40,6 18,8
Klientmedel 397,3 475,2 397,3
Skattefordringar 3,0 29,4 3,0
Ovriga fordringar 287,2 263,4 287,2
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 78,0 73,6 78,0
Kassa och bank 338,3 243,2 338,3
Summa omsittningstillgangar 1468,5 1479,2 1 468,5
SUMMA TILLGANGAR 3 547,5 3 680,6 3631,0
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrakningar

MSEK 31 december 31 december 31 december
2004 2003 2004
enligt IFRS
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1,7 1,7 1,7
Bundna reserver 961,4 1519,2 961,4
Fritt eget kapital
Fria reserver 272,8 -99,9 236,4
Periodens nettoresultat 200,4 -180,2 313,1
Summa eget kapital 1436,3 1240,8 1512,6
Minoritetsintressen 27,6 17,3 27,6
Avsattningar
Avséattningar for pensioner 32,4 11,9 32,4
Avséttningar fér uppskjutna skatter 21,8 13,6 24,0
Ovriga avséttningar 14,4 23,6 19,4
Summa avséttningar 68,6 491 75,8
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 731,3 844,1 731,3
Ovriga l&ngfristiga skulder 9,6 24,4 9,6
Summa langfristiga skulder 740,9 868,5 740,9
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 53,9 143,7 53,9
Klientmedelsskuld 397,3 475,2 397,3
Leverantérsskulder 195,2 168,4 195,2
Skatteskulder 37,2 39,2 37,2
Forskott fran kunder 30,1 32,1 30,1
Cvriga kortfristiga skulder 223,6 312,7 223,6
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 336,8 333,6 336,8
Summa kortfristiga skulder 12741 1504,9 12741
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3547,5 3 680,6 3631,0
Stallda sakerheter 0,0 0,0 0,0
Ansvarsforbindelser 916,7 960,6 916,7

| kombination med andra tjanster som tillhandahalles i Schweiz har bolaget utfardat garantier for kontokortsfordringar i Schweiz pa totalt 833,4 MSEK (942,9).
Bolagets huvudsakliga risk hanfér sig till andelen kontokortsfordringar som &r férfallna mer an 30 dagar, vilka uppgar till 9,8 MSEK (15,2). Bolaget har bokfort
upplupna kostnader motsvarande vad som anses vara den forvantade forlusten enligt berakningar baserade pa historisk erfarenhet och framtida
forvantningar. Dessutom &r vissa kunder inte langre aktiva och lamnar darfor inte nagra uppdrag till Intrum Justitia. Bolaget anser dérmed inte att nagot

garantiatagande foreligger gentemot dessa kunder.

Den 22 maj 2002 inlamnades en stdmningsansdkan vid Nacka tingsréatt av Tore Nuland mot Intrum Justitia AB m fl. Stdmningsansokan avser krav som
avvisades av norska domstolar i slutet av 1980-talet, utan méjlighet till dverklagan. Intrum Justitia bedémer att kraven saknar grund och redovisar darfér ingen

ansvarsforbindelse.

Efter genomférda taxeringsrevisioner i Sverige, Norge och Finland har respektive lands skattemyndighet ifragasatt bolagets avdragsratt for vissa kostnader
for aren 1998-2003. Bolaget har o6verklagat och gor beddmningen att skattemyndighetens yrkande inte ska leda till nagra kostnader fér bolaget.
Skatteeffekten av ovanstadende avdrag redovisas som en ansvarsfoérbindelse, om totalt 70,3 MSEK. Taxeringsrevisionen i Danmark ar avslutad och det finns

inga vasentliga kvarstaende fragor.
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Intrum Justitia-koncernen — Kassaflédesanalys

MSEK Helar Helar
2004 2003
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 319,3 -93,9
Avskrivningar 211,4 223,4
Nedskrivningar av goodwill 0,0 103,0
Justeringar for ej kassaflédespaverkande kostnader 11,1 29,4
Erhallen ranta 11,1 6,7
Erlagd rénta och finansiella kostnader -46,0 -50,6
Betald inkomstskatt -15,3 -81,6
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
andringar i rorelsekapitalet 491,6 136,4
Forandringar i rérelsekapitalet 59,9 -32,8
Aterbetalningar i England av icke férdelade inbetalningar -70,4 0,0
Effekt pa rérelsekapitalet av korrigering i den engelska verksamheten 0,0 198,2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 481,1 301,8
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -37,1 —49,7
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -34,5 -48,1
K&p av avskrivna fordringar —266,8 -200,8
Amortering av kdpta avskrivna fordringar 190,6 166,3
Forvarv av dotterféretag och intresseféretag -10,4 -79,5
Utlagg av kdpeskilling vid avbrutet bolagsforvarvy -17,4 0,0
Foérvarvad kassa vid forvarv av dotterféretag 0,0 6,0
Annat kassafléde fran investeringsverksamheten 2,8 0,3
Kassaflode fran investeringsverksamheten -172,8 —-205,5
Finansieringsverksamheten
Aktieutdelning 0,0 —-85,0
Annat kassafléde fran finansieringsverksamheten -218,5 119,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -218,5 34,0
Férandring av likvida medel 89,8 130,3
Likvida medel vid arets borjan 243,2 123,4
Kursdifferenser i likvida medel 5,3 -10,5
Likvida medel vid periodens slut 338,3 243,2
Intrum Justitia-koncernen — Férandringar i eget kapital
MSEK Antal Arets  Summa
utestaende Aktie- Bundna Fria netto- eget
aktier kapital reserver reserver resultat kapital
Ingéende balans, 1 januari 2004 84 985 604 1,7 1519,2 -99,9 -180,2 1 240,8
Foérandr. av redovisningsprincip fér pensioner —6,6 —6,6
Ingaende balans i enlighet
med ny redovisningsprincip 84 985 604 1,7 1519,2 -106,5 -180,2 1234,2
Disposition av féregdende ars resultat -180,2 180,2 0,0
Nedséttning av 6verkursfond -500,0 500,0 0,0
Ovrig forskjutning mellan
fritt och bundet eget kapital -51,6 51,6 0,0
Kursdifferenser -6,2 7,9 1,7
Nettoresultat 200,4 200,4
Utgaende balans, 31 december 2004 84 985 604 1,7 961,4 272,8 200,4 1436,3
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Intrum Justitia-koncernen — Ovrig information

Nyckeltal Oktober—december Helar
2004 2003 2004 2003
Justerad EBITA-marginal, % 17,7 13,1 15,1 14,9
EBITA-marginal, % 17,7 -5,6 15,1 1,1
Rérelsemarginal, % 13,9 -9,7 11,2 -3,3
Avkastning pa sysselsatt kapital
(exklusive goodwillavskrivning), % 23,6 11,0 19,4 5,9
Avkastning pa operativt kapital
(exklusive goodwillavskrivning), % 26,2 11,6 21,6 6,0
Avkastning pa eget kapital, % 20,6 -46,4 15,0 -13,0
Nettoskuld, MSEK 457 769 457 769
Nettoskuld/eget kapital, % 31,8 62,0 31,8 62,0
Soliditet, % 40,5 33,7 40,5 33,7
Réantetéckningsgrad, ggr 10,1 neg 6,9 neg
Antal inkassoarenden, miljoner 11,6 10,6 11,6 10,6
Total inkassofordran, SEK miljarder 79,4 79,3 79,4 79,3
Medelantal anstéllda 2945 2870 2945 2 870
Definitioner

Justerat EBITA &r rorelseresultatet fére goodwillavskrivningar och jamférelsestdérande kostnader.
EBITA ar rorelseresultatet fére goodwillavskrivningar.

EBITA-marginal & EBITA som en procentandel av nettoomsattningen.

Rérelsemarginal &r rérelseresultatet som en procentandel av nettoomséttningen.

Avkastning pa sysselsatt kapital utgérs av resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader och goodwillavskrivningar och
-nedskrivningar, dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital utgdérs av summan av eget kapital,
minoritetsintressen, pensionsavsattningar och rantebarande skulder. Operativt kapital utgérs av summan av eget kapital,
minoritetsintressen, pensionsavsattningar och réantebarande skulder minus likvida medel och réntebarande fordringar.

Avkastning pa eget kapital &r periodens nettoresultat som en procentandel av genomsnittligt eget kapital.

Nettoskulden utgdrs av rantebarande 1an (summan av langfristiga skulder och kortfristiga skulder till kreditinstitut), minus
likvida medel och rénteb&rande fordringar.

Soliditet &r eget kapital som en procentandel av balansomslutningen.

Réntetdckningsgrad ar resultatet efter finansiella poster plus rantekostnader och liknande poster dividerat med rantekostnader
och liknande resultatposter.
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Intrum Justitia-koncernen — Agarstruktur

Kapital och
Antal aktier roster, %
Industri Kapital 1997-fonden 21 230 669 25,0
Parkerhouse Investments 15 850 000 18,7
Cevian Capital 7 150 669 8,4
Lannebo fonder 3446 400 41
Didner & Gerge aktiefond 3423 400 4,0
SEB fonder 1 645900 1,9
Handelsbanken/SPP fonder 1 391 029 1,6
Andra AP-fonden 1268 364 1,5
Robur fonder 1 153 000 1,4
Fidelity fonder 1 030 700 1,2
Antal aktier Antal
Innehav och réster % agare
Mellan 1 aktie och 1 000 aktier 1485 488 1,8 3 322
Mellan 1 001 och 10 000 aktier 4 061 032 4,8 1 251
Mellan 10 001 och 50 000 aktier 3 468 641 41 150
Mellan 50 001 och 100 000 aktier 2 408 362 2,8 31
Mellan 100 001 och 500 000 aktier 10 408 605 12,2 50
Mellan 500 001 och 1 000 000 aktier 9 662 066 11,4 15
Fler an 1 000 001 aktier 53 491 410 62,9 14
Summa 84 985 604 100,00 4 833

Andelen svenskt &gande uppgick till 55 procent (institutioner 30 procent, aktiefonder 16 procent respektive 9 procent),

Tabellen baseras pa aktiedgarregister per den 30 december 2004.

Kalla: VPC, SIS Aktiedgarservice och Intrum Justitia.
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