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Rorelseresultatet 6kade med 43 procent for helaret 2002

e Koncernens nettoomsattning 6kade med 11 procent till 750,8 MSEK (679,4) under det fjarde kvartalet och med
20 procent under heldret 2002 till 2 774,9 MSEK (2 320,6).

¢ Rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar och jamforelsestérande poster 6kade med 24 procent under det
fjarde kvartalet, till 143,1 MSEK (115,0) och med 22 procent under helaret 2002 till 481,4 MSEK (395,2).

¢ Fortsatt starkt kassaflode fran den I6pande verksamheten under helaret 2002: 333,1 MSEK (371,1), varigenom
koncernen mer an val kunde sjalvfinansiera drets samtliga investeringar.

¢ Vinst per aktie fér helaret uppgar till 2,61 SEK.
¢ Styrelsen foreslar utdelning om 1 SEK per aktie.

¢ Organisk tillvaxt fér helaret 2002 uppgick till 12 procent, i linje med koncernens mal om minst 10 procent 6ver en

konjunkturcykel.

Okt-dec Okt-dec Forandr, Jan-dec Jan-dec Foérandr,
MSEK 2002 2001 % 2002 2001 %
Nettoomsattning 750,8 679,4 10,5 2774,9 2320,6 19,6
Rérelseresultat (justerat EBITA) 143,1 115,0 24,4 481,4 395,2 21,8
Rorelseresultat (EBIT) 110,2 59,3 85,8 346,2 2415 43,4
Nettoresultat 92,1 19,5 372,3 173,3 67,4 157,1
Vinst per aktie, SEK 1,08 n.a. n.a. 2,61 n.a. n.a.

Intrum Justitia koncernen

| december 2002 utsags Jan Roxendal till verkstallande direktor
och koncernchef for Intrum Justitia AB. Jan Roxendal kommer
narmast fran ABB, dar han bland annat var ansvarig for divisionen
Financial Services. Jan Roxendal tilltréder sin befattning idag, den
25 februari 2003. Samtidigt atergar vice vd Bertil Persson fran be-
fattningen som tillférordnad vd till befattningen som administrativ
chef och ekonomidirektor.

Nettoomsiéttning per verksamhetsomrade

MSEK
8000 Il Konsumentinkasso
& Inkassobevakning
2500 — I Foretagsinkasso
& Internationellt inkasso
2 000 Kop av avskrivna
fordringar
1500 — Kundreskontrahantering
Ovriga tjanster
1000
500
0

2000 2001 2002

Rérelseresultat (EBITA) per verksamhetsomrade

600 MSEK

Il Konsumentinkasso

& Inkassobevakning
500

W Foretagsinkasso

& Internationellt inkasso
400

Kop av avskrivna

300 __| fordringar

Kundreskontrahantering
200 Ovriga tjanster

Centrala kostnader
100

-100

2000 2001 2002

Intrum Justitia och D&B Receivable Management Services
i Nordamerika, Mexiko och Hongkong inledde i november ett fler-
arigt strategiskt samarbete. De bada bolagen kan nu erbjuda sina
kunder ett komplett tjansteutbud i de flesta av vérldens lander och
regioner. Bada parterna kommer ocksa att samarbeta kring ut-
veckling av nya produkter och tjanster samt inom marknadsféring.

Nettoomséttning per geografisk region
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Oktober-december 2002: omséttning och resultat
Koncernens nettoomsattning under arets sista kvartal uppgick till
750,8 MSEK (679,4), en 6kning med 10,5 procent. Den organiska
tillvéxten uppgick till 7,2 procentenheter, 1,3 procentenheter kom
fran férvarv och valutaeffekter svarade for 2,0 procentenheter.

Intédktsékningen ar till stor del hanférlig till regionen Nederlén-
derna, Belgien & Tyskland, dar drendeingangen och inkasserings-
graden varit fortsatt hdg inom verksamhetsomradet Konsument-
inkasso & Inkassobevakning.

Justerat EBITA (rérelseresultatet fére goodwillavskrivningar
och jamforelsestérande poster) 6kade med 24 procent till 143,1
MSEK (115,0). Okningen var 22 procent justerat fér valutaeffekter
och &r huvudsakligen hanforlig till Konsumentinkasso & Inkasso-
bevakning och &r en effekt av hog drendeingéang, stordriftsfordelar
och 6kad produktivitet.

Rorelseresultatet (EBIT) kade med 86 procent till 110,2 MSEK
(59,3). Resultatet fore skatt for fjarde kvartalet uppgick till 99,2
MSEK (33,4) och periodens nettoresultat var 92,1 MSEK (19,5).

Nettoomséttning och justerad EBITA-marginal**
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* Intrum Justitia Holding NV
** Rorelseresultat fére goodwillavskrivningar och jamférelsestérande poster som
en procentandel av intakterna.

Januari-december 2002: omséattning och resultat
Marknaden har vuxit genom faktorer som 6kat intresse fran kunder
att outsourca sin hantering av kundfordringar samt genom avreg-
leringar i flera branscher. Detta i kombination med 6kande volymer
fran befintlig kundstock, ligger till grund for arets tillvaxt. Volym-
tillvéxten har varit god i de flesta regioner, framst i Polen, Tjeckien
& Ungern samt Frankrike, Spanien & Portugal.

Koncernens nettoomséttning for &r 2002 uppgick till 2 774,9
MSEK (2 320,6), en 6kning med 20 procent. Av denna 6kning sva-
rade den organiska tillvéxten fér 12 procentenheter, férvarvade verk-
samheter f6r 8 procentenheter medan valutaeffekter var marginella.

Justerat EBITA 6kade med 22 procent till 481,4 MSEK (395,2),
valutaeffekten var marginell.

Rérelseresultatet (EBIT) 6kade med 43 procent till 346,2 MSEK
(241,5). Resultatet fore skatt for tolvméanadersperioden uppgick
till 238,4 MSEK (120,1) och periodens nettoresultat var 173,3
MSEK (67,4).

Verksamhetsomraden, oktober-december 2002
Konsumentinkasso & Inkassobevakning: Huvuddelen av koncer-
nens tillvaxt under det fjarde kvartalet, jamfért med samma period
i fjol, &r hanforbar till detta verksamhetsomrade. Omséttningen
Okade med 47,5 MSEK, eller 12 procent. En av drivkrafterna

bakom verksamhetsomradets tillvaxt &r avregleringen inom
energi- och telekomsektorn.

En stor del av omsattningstillvaxten for verksamhetsomradet
genereras av regionen Nederldnderna, Belgien & Tyskland dér
arendeingangen och inkasseringsprocenten har varit hég. | regio-
nen Finland, Estland, Lettland & Litauen har framforallt skatteater-
béring bidragit till hégre inbetalningar och darmed ett starkt fjarde
kvartal fér Intrum Justitia. Rérelseresultatet for dessa regioner har
haft en betydande inverkan pé totalnivan for verksamhetsomradet,
och rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 101,1 MSEK (90,1) fér pe-
rioden oktober till december.

Féretagsinkasso & Internationellt inkasso: Det fjarde kvartalets
nettoomsattning fér verksamhetsomradet var marginellt Iagre jam-
fort med motsvarande period féregaende &r. Detta beroende pa en
férsvagad utveckling i regionen Storbritannien & Irland, vilken
dock kompenseras av god tillvaxt i andra regioner, framst Sverige,
Norge & Danmark. Rérelseresultatet om 15,8 MSEK ar daremot
mer &n en fordubbling jamfort med foregaende ars fiarde kvartal.
Storbritannien & Irland samt regionen Schweiz, Osterrike & Italien
har bidragit mest till resultatutvecklingen for perioden. Forbatt-
ringen i den férstn@mnda regionen ar resultatet av en fokusering
pa effektivitetshojande atgarder. Forklaringen till marginalforbatt-
ringen inom den sistndmnda regionen &r ocksé en 6kad automati-
sering och optimering inom produktionen.

Kop av avskrivna fordringar: Totalt kdptes portféljer under 2002
for ett varde av 257,6 MSEK, vilket &r en 6kning med 151,6 MSEK
mot 2001. Detta ligger till grund for tillvaxten av nettoomséttningen
till 51,0 MSEK, en 6kning med 23 procent jamfort med forra arets
sista tre manader. Resultatet 6kade med 24 procent till 25,2 MSEK.
| resultatet for verksamhetsomradet ingér reavinster vid forsaljning
av portféljer med 3,4 MSEK. Inflédet av nya portfoljer med avskrivna
fordringar har medfért en hégre amortering. | kombination med pris-
konkurrens, framst i regionen Storbritannien & Irland samt Polen,
Tjeckien & Ungern, har detta paverkat verksamhetsomradets
bruttomarginal.

Kundreskontrahantering: Verksamhetsomradet 6kade omsatt-
ningen under det fjarde kvartalet med 6 procent till 26,2 MSEK.
Tillvaxten &r framst hanforlig till kunder inom telekomsektorn och
Internetleverantdrer, huvudsakligen i regionen Nederldnderna,
Belgien & Tyskland. Forlusten for verksamhetsomradet har daremot
okat under kvartalet och uppgick till -10,9 MSEK (-5,1). Verk-
samheten har ett underskott da kritisk volym &nnu ej uppnatts. En
orsak till 6kningen av forlusten &r att ar omstruktureringskostnader
har tagits under kvartalet, i syfte att balansera produktionskapaci-
teten till rAdande volymer. En annan bidragande orsak &r initiala
kostnader i samband med att nya kunder kontrakterats.

Ovriga tjdnster: Nettoomsattningen uppgick till 80,2 MSEK
under perioden oktober till december, vilket &r en 8kning med 29,7
MSEK jamfért med fijarde kvartalet ar 2001. Rorelseresultatet for
perioden dkade till 25,4 MSEK (9,2), vilket framst harror fran kredit-
upplysnings- och relaterade tjénster i regionen Schweiz, Osterrike
& Italien. Stordriftsfordelar i en effektiviserad produktionsmiljo star
fér marginalékningen. En annan faktor som paverkat omsattnings-
utvecklingen fér Ovriga tjidnster &r att foérvéarven av forfallna men ej
avskrivna fordringar har 6kat i regionen Sverige, Norge & Danmark.
De tva regionerna med dess tjanster star for 6ver 90 procent av
omséttningen inom verksamhetsomréadet.

De centrala kostnaderna minskade efter neddragningar inom
vissa projekt.



Geografiska regioner, oktober-december 2002

Sverige, Norge & Danmark: Nettoomsattningen i regionen 6kade
med 8 procent, eller 13,8 MSEK, for fjarde kvartalet. Okningen ar
till storsta del hanforlig till stora inkdp av forfallna ej avskrivna ford-
ringar i Norge och en fortsatt stark utveckling inom Konsument-
inkasso & Inkassobevakning i Sverige. Resultatmassigt har regionen
inte svarat med samma tillvaxt, orsakad av en &ndring i lagstift-
ningen i Norge, vilken begransar beloppet pa inkassoavgiften.

Storbritannien & Irland: Nettoomséttningen har under arets sista
kvartal minskat med 2 procent, eller 2,2 MSEK, trots att det skotska
bolaget Stirling Park bidrog positivt till omsattningsutvecklingen
med 14 MSEK. Regionens omsattning har framst minskat inom
Konsumentinkasso & Inkassobevakning samt Féretagsinkasso &
Internationellt inkasso. Priskonkurrensen pa marknaden, med en
trend mot férséljning av hela portféljer som alternativ till traditionell
affarsrelation, har paverkat regionens omsattning och resultat.

Nederlénderna, Belgien & Tyskland: Nettoomséttningen i regionen
har 6kat 16 procent motsvarande 21,0 MSEK. Volymtillvaxten inom
verksamhetsomrade Konsumentinkasso & Inkassobevakning har
varit god under det sista kvartalet och aterhamtat sig fran den svag-
are nivan vid inledningen av aret. Volymokningen &r hanforlig till kun-
der inom bank & finans samt energisektorn. Tillvaxten i verksamhets-
omrédet bidrog till en vasentlig resultatforbattring mot foregaende ar.

Schweiz, Osterrike & Italien: Det sista kvartalets kning mot fore-
géende ars sista kvartal motsvarar en tillvaxt om 11 procent, eller
12,2 MSEK. Okningen ar framst hanforligt till kreditupplysnings-
tjansten och dértill relaterade tjanster inom verksamhetsomradet
Ovriga tidnster samt en 6kad aktivitet inom omradet Kép av av-
skrivna fordringar. Regionen har under kvartalet fortsatt sin ut-
veckling samt implementering av ett nytt grundlaggande produk-
tionssystem som ska utgdra basen i en férnyad effektiv produktion
inom regionen. Resultatet av detta syns redan i verksamheten
i Schweiz och Osterrike. En hégre effektivitet i kombination med
stdrre volymer gav ett forbattrat resultat i det sista kvartalet.

Finland, Estland, Lettland & Litauen: Omsattningstillvaxten
i regionen det fjarde kvartalet var 14 procent. Det sista kvartalet &r
normalt det starkaste fér det finlandska bolaget, da skatteéter-
baringen utbetalas i detta kvartal, vilket paverkar Konsumentinkasso
& Inkassobevakning, positivt. Omséattningsékningen i ndmnda
verksamhetsomrade har, tillsammans med fortsatt god I6nsamhet
inom Kép av avskrivna fordringar bidragit till en vasentlig resultat-
Okning. | rorelseresultatet for kvartalet om 40,2 MSEK ingar ett
resultat om 1,7 MSEK fran en forséljning av en portfélj inom Kép
av avskrivna fordringar.

Frankrike, Spanien & Portugal: Regionen har under det sista
kvartalet &r 2002 6kat sin omséttning med 31 procent eller 12,7
MSEK, déar det férvarvade bolaget Via Ejecutiva star for 5 MSEK.
Vid sidan av en jamn 6kning inom regionens verksamhetsomraden
har Kundreskontrahantering 6kat kraftigt som en foljd av en 6kad
tillstrémning av kunder till den nya tjénsten. Regionen har under
kvartalet tagit kostnader i samband med integration av férvarvade
enheter, framst hanférliga till personalneddragningar.

Polen, Tjeckien & Ungern: Verksamhetsomradet Konsument-
inkasso & Inkassobevakning har vaxt under det sista kvartalet i
regionen, vilket bidragit till regionens 13 procentiga tillvéxt. Det &r
i Polen och i Tjeckien som verksamhetsomradet vaxt starkt mot
foregdende ars fjarde kvartal. Kvartalsresultatet for regionen
okade med 25 procent mot samma period foregéende ar. Det ar

ocksa i det namnda verksamhetsomrédet som rérelseresultatet
har utvecklats bast. Pa den polska marknaden har priset pa port-
foljer med avskrivna fordringar 6kat under &r 2002, vilket paverkar
regionens resultat.

Forvarv/avyttringar
| slutet av det fjarde kvartalet férvarvades det franska bolaget Jean
Riou Contentieux med effekt fran den 31 december 2002. Efter
rapportperioden genomfoérdes férvarvet av det franska bolaget
Cofreco med effekt fran januari 2003. B&da bolagen férvarvades
fran det franska bolaget Fininfo Group och ger Intrum Justitia
en marknadsledande position i Frankrike. Det forsta forvarvet ger
upphov till en goodwill om 24 MSEK och det andra 37 MSEK.
Jean Riou Contentieux konsolideras i koncernbalansrékningen per
31 december 2002.

| december 2002 avyttrades minoritetsandelen om 34 procent
i det franska bolaget Creancia med en realisationsvinst om 6,3
MSEK, som redovisas i resultatrakningen pa raden "Resultatande-
lar i intresseforetag”.

Kostnader

Bruttoresultatet 6kade samtidigt som bruttomarginalen minskade
fran 38,9 procent till 35,8 procent. Detta beroende pa dubbla IT-
kostnader under integreringen av férvérvade Dun & Bradstreet en-
heter samt en prisokning av portféljer inom verksamhetsomradet
Koép av avskrivna fordringar framst i regionerna Storbritannien &
Irland och Polen, Tjeckien & Ungern.

De totala integrationskostnaderna fér verksamheter som for-
varvades &r 2001 uppgick under fjarde kvartalet 2002 till 7,3 MSEK,
varav 3,7 MSEK har belastat resultatrakningen. For hela ar 2002
uppgick integrationskostnaderna till 40,8 MSEK, varav 16,7 MSEK
belastade resultatrakningen.

Administrationskostnader under fjarde kvartalet ar nagot lagre
an under motsvarande period 2001, som belastades med kostnader
for att férbereda koncernen fér bérsnoteringen.

Skatter

Skattekostnaden for aret blev lagre an forvantat eftersom Intrum
Justitia kunde nyttja skatteavdrag i Schweiz, Danmark, Nederlan-
derna och Sverige. For aret blev darfor skattesatsen fore goodwill-
avskrivningar 18 procent. Den svenska skattemyndigheten har
efter en revision ifragasatt bolagets skatteavdrag om 87,4 MSEK
fér perioden 1999-2000. Bolaget kommer att dverklaga och gér
beddmningen att skattemyndighetens yrkande inte ska leda till
nagra kostnader fér bolaget. Nagon avsattning gors darfor inte

i rets rakenskaper. Skatteeffekten av ovanstaende avdrag har
inkluderats som en ansvarsférbindelse.

Jamforelsestérande post
Inga jamforelsestdrande poster har funnits under fjarde kvartalet.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under &r 2002 uppgick
till 333,1 MSEK jamfort med 371,1 MSEK foregaende ar. Darigenom
kunde arets forvarv finansieras genom koncernens eget kassaflode.
Forandringen beror pa en 6kning av rorelsekapitalet i regionen
Storbritannien & Irland, samt en allman 6kning pa grund av hog
slutfakturering i december. Aret belastades ocks& med hoga rante-
kostnader infér borsintroduktionen i juni.

Finansiering
Nettoskulden uppgick per den 31 december 2002 till 813,1 MSEK,
jamfort med 1 142,5 MSEK foregdende arsskifte.

Eget kapital uppgick till 1 537,8 MSEK. Eget kapital paverkades



bland annat av den svenska kronans forstéarkning mot euron med
1,5 procent sedan foregéende arsskifte.

Per den 31 december 2002 uppgick koncernens likvida medel
till 123,4 MSEK (146,2). Vid samma tidpunkt hade koncernen out-
nyttjade kreditloften pa 192,9 MSEK (221,8).

Medarbetare

Medelantalet anstéllda uppgick till 2 661 (2 396). Under kvartalet
har en minskning av antalet anstéllda skett i framférallt regionerna
Storbritannien & Irland samt Polen, Tjeckien & Ungern.

Moderbolaget

Moderbolaget Intrum Justitia AB redovisar fér helaret 2002 en
nettoomsattning pa 23,6 MSEK (-) och ett resultat fére skatt pa
—6,8 (). Moderbolaget investerade 0,6 MSEK (-) i anlaggningstill-
gangar under aret och hade vid arsskiftet 6,2 MSEK (-) i likvida medel.

Handelser efter rakenskapsarets utgang
Som ett led i integrationen av férvarvade enheter och for att n& maxi-
mala synergieffekter ska koncernens tyska verksamheter integreras
under 20083. Kostnadsbasen i den forlustbringande verksamheten
Schimmelpfeng kommer att reduceras. Férsaljningsinsatser, admi-
nistrationsstdd och IT-utveckling kommer att samordnas. Integra-
tionskostnaderna beréknas uppga till cirka 40 MSEK under 2003 och
kostnadsfors under arets férsta kvartal. Aven i Belgien och Nederlan-
derna inleds ett liknande &tgardsprogram som syftar till att skapa
ytterligare synergier. Kostnaderna for detta program beréknas uppga
till 8 MSEK.

Vidtagna atgéarder beraknas ge en positiv effekt redan under
2008.

Marknads- och framtidsutsikter

Intrum Justitias mal att uppna en organisk genomsnittlig tillvéxt
om minst 10 procent per ar kvarstar. Bolaget gér bedomningen
att dess andel av marknaden kommer att 6ka, dels genom att fler
foretag véljer att utkontraktera sin hantering av kundfordringar,
dels genom att befintliga kunder 6kar sina volymer.

Utdelningsférslag

Styrelsen foreslar bolagsstdmman att till aktiedgarna utdela SEK
1 per aktie (-). Avstdmningsdag fér utdelning foreslas vara den
16 maj 2003.

Nomineringskommitté
Storre dgare, tillsammans med nagra svenska institutionella agare,
representerande 53 procent, har bildat en nomineringskommitté
vars uppgift ar att framlagga forslag rérande sammanséttning och
arvodering savitt avserintrum Justitia AB:s styrelse.
| nomineringskommittén ing&r Marianne Nilsson, Robur fonder,
Peter Bolte, Handelsbanken fonder, Mats Gustafsson, SEB fonder,
Christian Salamon, Industri Kapital, Bo Géransson, Parkerhouse
Investments B.V. med Bo Ingemarson, ordférande i Intrum
Justitia AB, som sammankallande.

Aktiedgare ar valkomna att lamna synpunkter till kommittén.

Bolagsstamma
Ordinarie bolagsstamma halls tisdagen den 13 maj 2003 ki 16.00
i World Trade Center i Stockholm.

Arsredovisningen beréknas publiceras och distribueras till
aktiedgarna med bdérjan den 22 april 2003.

Arsredovisningen kommer att finnas tillganglig pa Intrum
Justitia AB:s huvudkontor samt p& www.intrum.com

Redovisningsprinciper
Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med Redovisnings-
radets rekommendation RR20 delarsrapportering.

Jamforelsesiffror f6r 2001 utgdrs av Intrum Justitia koncernen
med Intrum Justitia Holding N.V. som moderbolag. Dessa siffror
presenteras enligt svenska redovisningsprinciper.

Det samé&gda bolaget Intrum CAI Debt Finance AB konsolideras
enligt klyvningsmetoden.

Bolaget tillampar samma redovisningsprinciper som fore-
géende ar.

Rapporteringsdatum
Delérsrapporten forsta kvartalet (januari-mars) 2003 publiceras
den 13 maj 2003.

Delarsrapporten andra kvartalet (april-juni) 2003 publiceras
den 19 augusti 2003.

Stockholm den 25 februari 2003

Intrum Justitia AB (publ)

Jan Roxendal
Verkstéllande direktdr och koncernchef

Denna bokslutskommuniké har inte granskats av bolagets revisor.

Bokslutskommunikén och 6vrig finansiell information ar tillganglig via féretagets webbplats, www.intrum.com
This Full-year report is also available in English



Omséttning och resultat

Oktober-december Forandr. Helar Forandr.
MSEK 2002 2001* % 2002 2001* %
Nettoomsattning 750,8 679,4 10,5 27749 2320,6 19,6
EBITDA!' (rorelseresultat fére avskrivningar) 167,5 112,9 48,4 560,6 451,6 241
Rérelseavskrivningar -24,4 -15,3 -59,5 -87,7 -67,9 -29,2
EBITAZ? (rorelseresultat fore goodwillavskrivningar) 143,1 97,6 46,6 472,9 383,7 23,2
Justering fér jamférelsestérande poster 0,0 17,4 — 8,5 11,5 —
Justerat EBITA 143,1 115,0 24,4 481,4 395,2 21,8
EBITA2 som ovan 1431 97,6 46,6 472,9 383,7 23,2
Goodwillavskrivningar -32,9 -38,3 -141 -126,7 -142,2 -10,9
Rorelseresultat fore finansnetto och skatt (EBIT) 110,2 59,3 85,8 346,2 241,5 43,4
1EBITDA = Vinst fore réntor, skatt, av- och nedskrivningar
2EBITA = Vinst fore réntor, skatt och avskrivningar
Kvartalsoversikt, 2001-2002

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4

Ej reviderade siffror 2001* 2001* 2001* 2001* 2002 2002 2002 2002
Nettoomsattning (MSEK) 466,5 547,0 627,7 679,4 656,4 675,4 692,3 750,8
Justerat EBITA (MSEK) 75,8 99,4 105,0 115,0 99,3 114,3 124,7 143,1
Antal inkasso&renden (miljoner) 6,1 6,6 6,9 7,2 7,3 7,7 8,0 8,2
Totalt inkassovarde (SEK miljarder) 49,7 57,0 64,0 741 75,3 77,4 78,7 79,9
Antal anstéllda 1836 2325 2487 2396 2638 2648 2739 2661
Nettoomséttning per verksamhetsomrade

Oktober-december Forandr. Helar Forandr.
MSEK 2002 2001* % 2002 2001~ %
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 443,8 396,3 12,0 1597,1 1343,4 18,9
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 174,6 175,9 -0,7 706,0 587,7 20,1
K&p av avskrivna fordringar 51,0 41,4 23,2 163,1 136,0 19,9
Kundreskontrahantering 26,2 24,8 5,6 101,2 65,7 54,0
Ovriga tjanster 80,2 50,5 58,8 276,0 2242 23,1
Eliminering av interntransaktioner -25,0 -9,5 — -68,5 -36,4 —
Summa 750,8 679,4 10,5 27749 2320,6 19,6
Rorelseresultat (EBITA) per verksamhetsomrade

Oktober-december Forandr. Helar Forandr.
MSEK 2002 2001* % 2002 2001* %
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 101,1 90,1 12,2 370,4 312,5 18,5
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 15,8 7,7 105,2 102,0 69,6 46,6
K&p av avskrivna fordringar 25,2 20,3 241 84,2 78,5 7,3
Kundreskontrahantering -10,9 -51 — -37,4 -28,6 —
Ovriga tjanster 25,4 9,2 176,1 39,0 14,6 167,1
Centrala kostnader -13,5 -7,2 — -76,8 -51,4 —
Jamforelsestdrande poster 0,0 -17,4 — -8,5 -11,5 —
Summa 143,1 97,6 46,6 472,9 383,7 23,2

EBITA f6r verksamhetsomréden och regioner avser externt genererat EBITA efter avdrag fér koncerngemensamma marknadsféringskostnader.

* Intrum Justitia Holding N.V. koncernen



Nettoomsattning per geografisk region

Oktober-december Forandr. Helar Forandr.
MSEK 2002 2001~ % 2002 2001* %
Sverige, Norge & Danmark 180,1 166,3 8,3 712,0 617,6 15,3
Storbritannien & Irland 122,3 124,5 -1,8 525,4 484,6 8,4
Nederlédnderna, Belgien & Tyskland 155,4 134,4 15,6 561,7 428,5 31,1
Schweiz, Osterrike & Italien 121,4 109,2 11,2 413,7 350,9 17,9
Finland, Estland, Lettland & Litauen 80,4 70,8 13,6 246,3 211,7 16,3
Frankrike, Spanien & Portugal 54,0 41,3 30,8 192,4 125,7 53,1
Polen, Tjeckien & Ungern 37,2 32,9 13,1 123,4 101,6 21,5
Summa 750,8 679,4 10,5 27749 2320,6 19,6
Rorelseresultat (EBITA) per geografisk region

Oktober-december Forandr. Helar Forandr.
MSEK 2002 2001~ % 2002 2001* %
Sverige, Norge & Danmark 38,1 37,6 1,3 170,6 141,7 20,4
Storbritannien & Irland 13,0 18,0 -27,8 115,3 99,2 16,2
Nederlédnderna, Belgien & Tyskland 24,8 12,0 106,7 61,4 71,0 -13,5
Schweiz, Osterrike & Italien 36,9 14,9 147,7 90,6 55,4 63,5
Finland, Estland, Lettland & Litauen 40,2 28,0 43,6 97,7 71,3 37,0
Frankrike, Spanien & Portugal 1,8 3,5 -48,6 6,8 -3,2 —
Polen, Tjeckien & Ungern 10,0 8,0 25,0 22,1 22,5 -1,8
Centrala kostnader -21,7 -7,0 — -83,1 -62,7 —
Jamforelsestérande poster -0,0 -17,4 — -8,5 -11,5 —
Summa 143,1 97,6 46,6 472,9 383,7 23,2
EBITA for verksamhetsomraden och regioner avser externt genererat EBITA efter avdrag fér koncerngemensamma marknadsforingskostnader.
Resultatrdakningar

Oktober-december Helar
MSEK 2002 2001* 2002 2001*
Nettoomsattning 750,8 679,4 2774,9 2 320,6
Kostnad salda tjanster -482,3 -414,9 -1755,4 -14271
Bruttoresultat 268,5 264,5 1019,5 893,5
Forséljnings- och marknadsféringskostnader -61,2 -70,2 -257,3 -221,2
Administrationskostnader -72,2 -78,2 -287,8 -274,6
Goodwillavskrivningar -32,9 -38,3 -126,7 -142,2
Jamforelsestdrande poster 0,0 -17,4 -8,5 -11,5
Resultatandelar i intresseféretag 8,0 -1,1 7,0 -2,5
Rorelseresultat (EBIT) 110,2 59,3 346,2 241,5
Finansnetto -11,0 -25,9 -107,8 -121,4
Resultat efter finansiella poster 99,2 33,4 238,4 120,1
Aktuell och uppskjuten skatt p& periodens resultat -7,2 -13,8 -65,4 -52,7
Minoritetsandelar 0,1 0,1 0,3 0,0
Periodens nettoresultat 92,1 19,5 173,3 67,4
Data per aktie
Oktober-december Helar

SEK 2002 2001* 2002 2001*
Borskurs vid utgangen av perioden 40,50 — 40,50 —
Vinst per aktie 1,08 — 2,61 —
Eget kapital (substansvarde) 18,10 — 18,10 —
Genomsnittligt antal aktier, ’000** 84 986 — 66 399 —
Antal aktier vid periodens utgang, ’000 84 986 —_ 84 986 —_

* Intrum Justitia Holding N.V. koncernen

** Periodens genomsnittliga antal aktier paverkas starkt av nyemissionen i juni 2002. Darigenom &r resultatet per aktie for heléret inte helt meningsfullt.



Balansrakningar

31dec 31dec 31 dec 31dec
MSEK 2002 2001** MSEK 2002 2001*
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Immateriella anlaggningstillgangar Bundet eget kapital
Aktiverade kostnader for Aktiekapital 1,7 —
IT-utveckling och andra immateriella Ovriga bundna reserver 1 408,3 —
anlaggningstillgdngar 113,4 81,0 - -
Goodwil 17917 1817,7  Frittegetkapital
s - tericll Balanserat resultat -45,5 —
umma immateriella .
anliggningstillgangar 19051 18eg7 -erodens nettoresultat 1733
Summa eget kapital 1537,8 528,3
Materiella anlaggningstillgdngar 1151 124,9
Minoritetsintressen 0,9 1,2
Finansiella anldaggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar 54 56  Avsattningar
Koépta avskrivna fordringar 313,3 2246  Avséttningar fér pensioner 19,5 29,4
Uppskijuten skattefordran 93,1 59,3 Avsattningar fér uppskjutna skatter 20,5 10,9
Andra I&ngfristiga fordringar 18,1 44,8  Ovrigaavsattningar 2,1 23,4
Summa finansiella Summa avséttningar 42,1 63,7
anlaggningstillgdngar 429,9 334,3
T — Langfristiga skulder
Summa anlaggningstiligangar 2480,1  2357.9 gy iger till kreditinstitut 6083 8538
Omsittningstillgangar Efterstalit aktiedgarlan
Kundfordringar 3718 2347 E'j“k',us"l’f’ “':‘f’"t*_pe” Larl‘;a) 29_7 5‘:’2‘2
Kopta nyligen forfallina fordringar 43,0 26,9 vriga angiristiga skulder ’ ’
Klientmedelsfordran 404,2 304,7  Summa langfristiga skulder 638,0 14035
Ovriga fordringar 287,6 257,8 L
. . Kortfristiga skulder
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 57,2 32,3 . .
Kassa och bank 1234 146.2 Skulder till kreditinstitut 298,5 421,7
’ ’ Klientmedelsskuld 404,2 304,7
Summa omsittningstillgdngar 1287,2 1002,6 Leverantdrsskulder 184,7 149,6
SUMMA TILLGANGAR 3737,3 3360,5 Skatteskulder 52,9 55,5
Forskott fran kunder 447 47 1
C")vriga kortfristiga skulder 211,0 44,0
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter  322,5 341,2
Summa kortfristiga skulder 1518,5 1363,8
SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER 3737,3 3360,5
Stéllda sakerheter 1506,0 15427
Ansvarsforbindelser 23514 23304

* Intrum Justitia Holding N.V. koncernen

| kombination med andra tjanster som tillhandahélles i Schweiz har bolaget utfardat garantier for kontokortsfordringar pa totalt 2 323,6 MSEK (2 265,9). Bolagets huvud-
sakliga risk hanfor sig till andelen kontokortsfordringar som ar forfallna med mer &n 30 dagar, vilka uppgar till 336,6 MSEK (152,0). Bolaget har bokfért upplupna kostnader
motsvarande vad som anses vara den forvantade forlusten enligt berakningar baserade pa historisk erfarenhet samt framtida forvantningar.

Den 22 maj 2002 inlamnades en stdmningsansokan vid Nacka tingsratt av Tore Nuland mot Intrum Justitia AB m fl. Stdmningsans6kan avser krav som avvisades av norska
domstolar i slutet av 1980-talet, utan majlighet till Sverklagan. Intrum Justitia bedémer att kraven saknar grund och redovisar darfér ingen ansvarsférbindelse.



Kassaflodesanalys

Helar

MSEK 2002 2001*
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 346,2 2415
Avskrivningar 2144 210,2
Justeringar for ej kassaflédespaverkande poster —24,9 -2,5
Erhéllen ranta 8,8 11,3
Erlagd rénta -102,3 -64,9
Betald inkomstskatt -63,2 -33,7
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital 379,0 361,9
Forandringar av rorelsekapital -45,9 9,2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 333,1 371,1
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -53,8 -76,7
Férvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -58,4 -490,2
Forvarv av avskrivna fordringar -257,6 -106,0
Amortering av férvarvade fordringar 161,2 82,9
Forvéarv av dotterféretag -88,6 -57,6
Forvarvad kassa vid forvarv av dotterféretag 0,7 25,1
(")vrigt kassaflode fran investeringsverksamheten 14,1 -12,5
Kassaflode fran investeringsverksamheten -282,4 -635,0
Finansieringsverksamheten
Erhalina medel fran nyemission efter nyemissionskostnader 1360,3 0,4
Upptagna lan 39,2 1213,5
Amortering av lan —-1466,7 -882,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -67,2 331,3
Forandring av likvida medel -16,5 67,4
Likvida medel vid periodens bérjan 146,2 74,6
Kursdifferens i likvida medel -6,3 4,2
Likvida medel vid periodens slut 123,4 146,2
Férandringar i eget kapital Antal Ovriga Totalt

utestaende Aktie- bundna Balanserat Periodens eget
SEK i tusental, om ej annat anges aktier kapital reserver resultat resultat kapital
Ingédende balans den 1 januari 2002
i Intrum Justitia AB koncernen 43936 470 879 0 0 0 879
Erhallet aktieagartillskott 195 381 195 381
Overtagna balanser fr&n Intrum Justitia Holding N.V. koncernen
i samband med byte av hemvist 45756  -331853 —286 097
Erhallet aktiedgartillskott 110000 110 000
Nyemission 41049134 821 1372825 1373646
Forskjutning mellan fritt och
bundet eget kapital 6450 -6 450 0
Kursdifferenser -16718 -12508 —29 226
Periodens nettoresultat 173 266 173 266
Utgaende balans den 30 september 2002
i Intrum Justitia AB koncernen 84 985 604 1700 1408313 -45 430 173266 1537849

* Intrum Justitia Holding N.V. koncernen

En legal omstrukturering av Intrum Justitia koncernen har skett per den 1 januari 2002. Det tidigare moderbolaget Intrum Justitia Holding N.V. ersattes av ett svenskt moder-

bolag, Intrum Justitia AB (publ). Intrum Justitia Holding N.V. ingar inte langre i koncernen.

Intrum Justitia AB erhéll ett aktiedgartillskott p& 195 MSEK den 1 januari 2002. Vidare har Intrum Justitia AB koncernen i samband med omstruktureringen 6vertagit balanser
motsvarande balanserade vinstmedel och forskjutningen mellan fritt och bundet eget kapital fran Intrum Justitia Holding N.V. koncernen.

Fore borsintroduktionen, som &gde rum i juni 2002, Iamnade de ursprungliga huvudaktiedgarna ett ytterligare aktiedgartillskott p& 110 MSEK och tecknade 10 410 836
nyemitterade aktier for 12 582 TSEK. Erbjudandet till dvriga investerare omfattade 30 638 298 nyemitterade aktier med en teckningskurs pa SEK 47 per aktie, d.v.s. totalt
1440,0 MSEK. Kostnaderna fér nyemissionen uppgick till 79 MSEK netto efter skatt, vilket i redovisningen reducerat emissionsbeloppet.

| samband med bytet av hemvist och moderbolag har Intrum Justitia AB utfardat en forbindelse att hélla det tidigare moderbolaget Intrum Justitia Holding N.V. skadesldst
for forlust, ansvar, ansprék, skada eller utgift hanforlig till Intrum Justitia Holding N.V:s tidigare &gande eller drift av de tillgdngar och skulder som forvarvats av Intrum Justitia

AB fran Intrum Justitia Holding N.V. i samband med omstruktureringen av koncernen.



Ovrig information

Oktober-december Helar
Nyckeltal 2002 2001* 2002 2001*
Justerad EBITDA-marginal, % 22,3 19,2 20,5 20,0
Justerad EBITA-marginal, % 19,1 16,9 17,3 17,0
Justerad rérelsemarginal, % 14,7 11,3 12,8 10,9
Rérelsemarginal, % 14,7 8,7 12,5 10,4
Avkastning pa sysselsatt kapital
(exklusive goodwillavskrivning), % 23,8 16,3 19,7 18,8
Avkastning pa operativt kapital
(exklusive goodwillavskrivning), % 24,4 17,0 20,5 19,9
Avkastning pa eget kapital
(inklusive konverteringslan), % 24,7 14,8 16,8 13,4
Nettoskuld, SEK miljoner 813 1143 813 1143
Nettoskuld/eget kapital, % 52,9 107,3 52,9 107,3
Eget kapital inklusive efterstallt aktieagarlan
och konvertibelt forlagslan/tillgangar, % 411 31,7 411 31,7
Soliditet, % 41,1 15,7 411 15,7
Réntet&ckningsgrad, ggr 7,9 2,2 3,0 1,9
Antal inkassodrenden, miljoner 8,2 7,2 8,2 7,2
Total inkassofordran, SEK miljarder 79,9 741 79,9 741
Medelantal anstallda 2661 2396 2661 2396

* Intrum Justitia Holding N.V. koncernen

Definitioner

Justerat EBITDA ar rorelseresultat fére avskrivningar och jam-
férelsestdérande poster.

Justerad EBITDA-marginal ar rorelseresultat fére avskrivningar
och jamforelsestdrande poster som en procentandel av netto-
omsattningen.

Justerat EBITA ar rérelseresultat fére goodwillavskrivningar och
jamforelsestérande poster.

Justerad EBITA-marginal ar justerat EBITA som en procentandel
av nettoomséttningen.

Justerad rérelsemarginal &r rorelseresultatet, justerat for jamforelse-
stérande poster, som en procentandel av nettoomsattningen.

Rérelsemarginal ar rérelseresultatet som en procentandel av
nettoomsattningen.

Avkastning pa sysselsatt kapital utgors av resultatet efter finans-
netto plus finansiella kostnader och goodwillavskrivningar, divide-

Ytterligare information:

Jan Roxendal, Vd & koncernchef
Tel: 08-546 102 00

Anders Antonsson, Investor Relations
Tel: 08-546 102 06, mobil: 0703-36 78 18

rat med genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital utgors
av summan av eget kapital, minoritetsintressen, pensionsavsétt-
ningar och rantebarande skulder. Operativt kapital utgdrs av sum-
man av eget kapital, minoritetsintressen, pensionsavsattningar
och réntebdrande skulder minus likvida medel.

Avkastning pa eget kapital ar &rets nettoresultat som en procent-
andel av genomsnittligt eget kapital.

Nettoskulden utgérs av rantebarande lan (summan av langfristiga
skulder och kortfristiga skulder till kreditinstitut), exklusive efter-
stallt aktieagarlan och konvertibelt férlagslan, minus likvida medel.

Soliditet ar eget kapital som en procentandel av balansom-
slutningen.

Réntetédckningsgrad ar resultat efter finansiella poster plus évriga
réntekostnader och liknande poster i procent av réntekostnader
och liknande resultatposter.



Nettoomséttning per verksamhetsomrade

MSEK

800 Il Konsumentinkasso

700 & Inkassobevakning
Bl Foretagsinkasso

600 & Internationellt inkasso
[ Kop av avskrivna

500 fordringar

400 Kundreskontrahantering

Ovriga tjanster

300

200

100

0

Eliminering av interntransaktioner: Q1 -10,8 MSEK
Q2 -10,6 MSEK
Q3-22,1 MSEK

Rérelseresultat (EBITA) per verksamhetsomrade

175 MSEK
Bl Konsumentinkasso
150 | & Inkassobevakning
125 | Féretagsir)kassol
& Internationellt inkasso
100 0 Kop av avskrivna
fordringar
s Kundreskontrahantering
50 Ovriga tjanster
25 Centrala kostnader
0
25 — T
-50
Q1 Q2 Q3 Q4

Nettoomséttning per geografisk region
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Intrum Justitia AB

Marcusplatsen 1A, Nacka
105 24 Stockholm

Tel: 08 546 10 200

Fax: 08 546 10211
www.intrum.com
info@intrum.com

Dotterbolag

Belgien

Intrum Justitia N.V,
Martelaarslaan 53,
B-9000 Gent, Belgien
Tel: 4329218 90 80
Fax: +32 9218 90 40
www.intrum.be

Danmark

Intrum Justitia A/S,
Aldersrogade 6 A,
DK-2100 Copenhagen @,
Danmark

Tel: +45 33 69 70 00,

Fax +45 33 13 7048,
www.intrum.dk

Estland

Intrum Justitia AS,
Lastekodu 43

EE-10144 Tallinn, Estland
Tel: +372 6060 990

Fax: +372 6060 991
www.intrum.ee

Finland

Intrum Justitia Oy,

Box 47

FI-00241 Helsinki, Finland
Tel: +358 9229 111

Fax: +358 92291 1911
www.intrum. fi

Frankrike

Intrum Justitia GRC,

35 Rue Victorien Sardou,
FR-69007 Lyon, Frankrike
Tel: 43347280 1414

Fax: +334 7280 1415
www.intrum.fr

Irland

Intrum Justitia Ireland Ltd,
20A Beckett Way
Parkwest Business Park
IE-Dublin 12, Irland

Tel: +353 1 6296 655
Fax: +353 16301 916
www.intrum.ie

Italien

Intrum Justitia S.p.A.
Via dei Valtorta, 48
[T-20127 Milan, Italien
Tel: +39 02 288 701
Fax: +3902 288 70 411
www.intrum.it

Lettland

SIA Intrum Justitia
Box 811

Riga LV-1010, Lettland
Tel: +371 7332877
Fax: +371 733 1155
www.intrum.lv

Litauen

Intrum Justitia UAB
Box 2925

LT-Vilnius 2000, Litauen
Tel: +370 5 2608 292
Fax: +370 5 2608 291
www.intrum. It

Nederlanderna
Justitia Janssen B.V.
Box 29808

NL-2502 LV Den Haag,
Nederlanderna

Tel: +31 70 306 51 51
Fax: +31 7035489 18
www.intrum.nl

intrum |

Norge

Intrum Justitia A/S
Box 6354 Etterstad
NO-0604 Oslo, Norge
Tel: +47 2317 10 00
Fax: +47 2317 10 20
www.intrum.no

Polen

Intrum Justitia Sp. z 0.0.
Domaniewska str. 41
PL-02-672 Warszawa, Polen
Tel: +48 22 576 66 66

Fax: +48 33 576 66 68
www.intrum.pl

Portugal

Intrum Justitia Portugal Lda

av. Duque D’Avila no 185-30-D
PT-1050-082 Lissabon,
Portugal

Tel: +351 21 317 2200

Fax: +351 21 317 2209
www.intrum.pt

Schweiz

Intrum Justitia AG,
Eschenstrasse 12,
CH-8603 Schwerzenbach,
Schweiz

Tel: +41 1 806 5656

Fax: +41 1 806 5650
www.intrum.ch

Spanien

Intrum Justitia Iberica S.A,
Juan Explandiu, nr 11-13
ES-28007 Madrid, Spanien
Tel: +34 91 423 4600

Fax: +34 91 423 4601
www.intrum.es
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Storbritannien

Intrum Justitia Ltd
Warwick House
Birmingham Road
Stratford-upon-Avon
Warwickshire CV37 0BP
Storbritannien

Tel: +44 1789 415 181
Fax: +44 1789 412072
www.intrum.co.uk

Sverige

Intrum Justitia Sverige AB,
SE-105 24 Stockholm,
Sverige
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www.intrum.se

Tjeckien

Intrum JUstitia s.r.0.
Rozmaryn Business Centre -
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Fax: +4202 667 93 511
www.intrum.cz
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Intrum Justitia Inkasso GmbH,
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DE-64293 Darmstadt, Tyskland

Tel: +49 6151 816 00
Fax: +496151 816 155
www.intrum.de

Schimmelpfeng Forderungs-
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Fax: +49 6196 77 30216
www.schimmelpfeng.com
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Ungern

Intrum Justitia Kft
Szeszgyar u.4.,

HU-1086 Budapest, Ungern
Tel: +36 1 459 9400

Fax: +36 1 303 0816
www.intrum.hu

Osterrike

Intrum Justitia Inkasso GmbH
Karolingerstrasse 36,
AT-5020 Salzburg, Osterrike
Tel: +43 662 835 077

Fax: +43 662 835 080
www.intrum.at
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Services
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