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Dels t, kvartal 3
elarsrapport, kvarta
juli—september 2019
Avkastning Net Debt/RTM
Justerat rorelseresultat portfoljinvesteringar Cash EBITDA Resultat per aktie

+35% 15% 4.4 4,26«kr

Kvartal 3, juli-september 2019
® Nettoomsattningen 6kade till 3 786 MSEK (3 180).

® Rorelseresultatet forbattrades till 1 375 MSEK (838). Det justerade rérelseresultatet
forbattrades till 1 476 MSEK (1 095). Rérelsemarginalen uppgick till 36 procent (26)
och den justerade rorelsemarginalen uppgick till 39 procent (34)

® For Kredithantering uppgick marginalen till 22 procent (25) och den justerade
marginalen uppgick till 24 procent (27).

® Kvartalets portféljinvesteringar uppgick till 831 MSEK (927).
Avkastningen pa portféljinvesteringar uppgick till 15 procent (13).

® Periodens resultat uppgick till 579 MSEK (396), och resultatet per aktie var 4,26 kr (3,02).
® Kassaflodet fran den Idpande verksamheten 6kade till 1 306 MSEK (1 214).

® Koncernen refinansierades genom utgivande av nya obligationer med sju respektive
atta ars 16ptid och férmanlig rénta.

Rullande
Tredje kvartalet 9 manader 12 manader Helar

juli-sep juli-sep Foréandring jan—sep jan—-sep Forandring okt 2018-
MSEK 2019 2018 % 2019 2018 % sep 2019 2018
Nettoomsattning 3786 3180 19 11 322 9925 14 14 839 13 442
Rérelseresultat (EBIT) 1375 838 64 4197 2975 41 5200 3978
Justerat rorelseresultat (EBIT) 1476 1095 35 4387 3264 34 5623 4 500
Periodens resultat 579 396 46 2197 1461 50 2 679 1943
Resultat per aktie, SEK 4,26 3,02 41 16,06 10,47 53 19,66 14,18
Justerad omséttning Kredithantering 2726 2217 23 7 815 6854 14 10 218 9 257
Justerad verksamhetsmarginal 24 27 25 27 26 27

Kredithantering, %

Portféljinvesteringar 831 927 -10 3544 4 685 -24 10713 11 854
Bokfort varde portfoljinvesteringar 33196 25772 29 33196 25772 29 33196 32261
Avkastning portféljinvesteringar, ROI, % iS5 13 15 14 16 14
Cash EBITDA enligt definition i laneavtal 2 609 2247 16 7723 6 835 13 10 296 9776

Nettoskuld /RTM Cash EBITDA 4,4 3,8 4,4 3,8 4,4 4,3
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Stark resultattillvaxt
och stabil utveckling

i verksam

Det ar tillfredsstallande att konstatera att den
positiva trenden med god I6nsamhetsutveckling
har fortsatt under det tredje kvartalet. Justerat
rorelseresultat 6kade med 35 procent jamfort
med ifjol, samtidigt som vi med ett stabilt kassa-
flode och en normaliserad investeringsniva dkar
vart fria kassaflode. Vinst per aktie paverkades
dock av kostnader om 0,3 miljarder SEK kopplade
till vart effektiviseringsprogram och refinansie-
ringsaktiviteter. Detta var i linje med vara férvant-
ningar, och initiativen stodjer vara 2020-mal och
starker var langsiktiga position.

Vi ser fortsatt stora affarsmojligheter pa vara
marknader. Med var marknadsledande position,
breda geografiska narvaro och tydliga fokus, kan
vi ta tillvara pa det positiva marknadsklimatet och
investera till attraktiva avkastningsnivaer.

Ett aktivt kvartal och starkt position i Grekland
Det tredje kvartalet har varit annu ett aktivt
kvartal. Vi har gjort betydande framsteg genom
att forlanga var finansiering och normalisera var
skuldprofil till attraktiva villkor, vilket reflekterar
var marknadsledande position och laga riskprofil.

Vi har arbetat intensivt under kvartalet till-
sammans med Piraeus Bank for att sakerstalla
att vart strategiska partnerskap i Grekland far en
sa bra start som majligt. Vi rdknar med att kunna
fullborda transaktionen inom kort. Grekland ar
en stor och strategiskt viktig marknad for oss och
partnerskapet mojliggodr fortsatt tillvaxt inom var
kredithanteringsverksamhet. Det stodjer vara
2020-mal och beféster var position som priorite-
rad samarbetspartner till finansiella institutioner i
Europa. Efter fullbordandet av transaktionen kom-
mer vi att ha etablerat en stark marknadsposition
i alla relevanta europeiska marknader, och med
var geografiska nédrvaro tacka 98 procent av den
europeiska NPL-marknaden.

Intrum — Delarsrapport kvartal 3 2019

heten

Stabilt resultat fran portféljverksamheten
Var portfoljverksamhet levererade en avkastning
(ROI) om 15 procent, vilket var i linje med fore-
gaende kvartal samt 6versteg med marginal var
malsattning om 13 procent. Det bokférda vardet
av portféljinvesteringar 6kade nagot jamfoért med
foregaende kvartal till 33 miljarder SEK, vilket in-
dikerar att portfoljverksamheten presterar i linje
med vara dvergripande mal gillande avkastning
och bokfért varde. Under 2019 har vi upplevt en
fortsatt attraktiv portféljmarknad med stort utbud
och stabila till forbattrade avkastningsnivaer.
Kredithanteringsverksamhet presterade nagot
Over vara forvantningar, trots fortsatta utmaningar
i Spanien. Dessa adresserar vi med vart pagaende
effektiviseringsprogram och med synergier
fran sammanslagningen av Solvia och var egen
plattform. Den justerade CMS-marginalen om
24 procent visar pa en minskning jamfort med
féregdende kvartal och ar, vilket beror pa tydliga

Om Intrum

"Grunden lagd for
ett mer hallbart,
kundfokuserat
och dynamiskt
Intrum fran 2020

och framat.”
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sasongseffekter kopplade till sédra Europa. Jus-
terat for forvarv samt verksamheterna i Spanien
och ltalien, uppgick den organiska tillvaxten till

en procent inom kredithanterings[lverksamheten
jamfort med foregdende ar, vilket framst berodde
pa saval utveckling av befintliga kundsamarbeten
som nya kundavtal. Marginalen for CMS-verksam-
heten exklusive Spanien och ltalien forbattrades
med en procentenhet till 28 procent jamfort med
féregdende ar.

Effektiviseringsprogram och

okat fokus pa verksamhetsoptimering

Som en del av var strdvan att 6ka effektiviteten
lanserade vi ett effektiviseringsprogram i juli, med
en malsattning om att uppna 60 miljoner EUR i
effektiviseringsforbattringar. Vi gor framsteg och
sag redan effekter kopplade till vara gemensam-
ma kostnader i slutet av kvartalet. Vi forvantar oss
att majoriteten av effektiviseringarna kommer att
ge effekt pa resultatet 2020. Detta lagger grunden
for ett mer hallbart, kundfokuserat och dynamiskt
Intrum fran 2020 och framat.

Under kvartalet har vi aven gjort flera framsteg
inom standardisering och harmonisering av vara
olika verksamhetsdelar. Genom att centralisera
delar av var inkassoprocess till Vilnius, sikerstéaller
vi “best practice” och dkad effektivitet. Samtidigt
starker vi kundupplevelsen genom ett forbattrat
anvandargranssnitt och ett enhetligt tillvagagangs-
satt som gor oss mer konkurrenskraftiga pa lokal
niva samtidigt som vi battre kan méta de forvant-
ningar vara internationella kunder har. Denna
transformation av kredithanteringsprocessen
mojliggor ett starkare serviceerbjudande samt att
vi uppnar skalférdelar nar vi under kommande ar
gradvis implementerar processerna i alla vara 24
lander i Europa.

Lyckad refinansiering och positiv
kassaflodesgenerering

Under kvartalet har vi framgangsrikt refinansie-
rat delar av var finansiering som forfaller 2022,
genom att emittera en senior icke sakerstalld
sjudrig obligation om 800 miljoner EUR till en fast
rantesats samt en senior icke sakerstalld attaarig
obligation om 850 miljoner EUR, aven den till en
fast rdntesats. Genom detta har vi uppnatt dels
en forlangning av lanens I6ptider, dels mer jamnt
distribuerade forfallodatum pa vara lan.

Vart operativa kassaflode fortsatter att vaxa
och med en sdsongsmassigt lagre investeringsniva
lyckades vi uppna ett fritt kassafléde om 0,2 mil-
jarder SEK under kvartalet. Var nettoskuldsattning
ar dock i stort sett oforandrad jamfort med fore-
gdende kvartal pa grund av negativa valutaeffek-
ter fran en svagare svensk krona.

Intrum — Delarsrapport kvartal 3 2019
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Vardeskapande fér alla vara intressenter

Pa Intrum utgor vart syfte kdrnan i strategin; att
leda vagen till en sund ekonomi. Detta kan appli-
ceras pa alla vara intressenter. Intrums verksamhet
syftar till att hjalpa andra. Att hjalpa skuldsatta
individer att komma ur svara situationer, att hjalpa
féretag fa betalt sa att de kan véxa, anstalla och
utvecklas, vilket ar till nytta fér samhallet i stort.
En sund ekonomi utgor en viktig grund for en hall-
bar framtid.

Vi har kommit en lang vag pa var resa som
Europas sjalvklara marknadsledare. Spannande
tider ligger framfor oss, dar vi kommer att se resul-
tat och varde fran de investeringar och aktiviteter
som vi genomfért under de senaste aren. Jag ser
fram emot att fortsatta att starka Intrums position
pa marknaden och bidra till ett alltmer finansiellt
hallbart samhalle, nar vi nu gar in i ndsta decennium.

Stockholm i oktober 2019

Mikael Ericson
Vd och koncernchef

Definitioner

Om Intrum
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Koncernen

Utveckling under det tredje kvartalet

Nettoomséttning Omsattning och rorelseresultat
Koncernens nettoomsattning under det tredje kvartalet 6kade till 3 786 MSEK
(3180), motsvarande en 6kning pa 19 procent, forklarat av organisk tillvaxt —2

MSEK
4000 3 786 procent, forvarv 19 procent, omvarderingar av portfoljer O procent och valuta-
3500 3750 3784 effekter 2 procent. Andelen omsattning i Euro uppgick till 61 procent (58).
3517
3000 3180 Tredje
2500 kvartalet 9 manader
juli-sep jan—-sep
2000 Férandring i nettoomsittningen, % 2019 2019
1500 Organisk tillvaxt -2 =
1000 Forvarvstillvaxt 19 14
Omvarderingar av portfoljer 0 0
500 Ovriga jamforelsestorande poster 0 2
Valutaeffekter 2 3
Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Totalt 19 12

2018 2018 2019 2019 2019

Koncernens rorelseresultat (EBIT) for det tredje kvartalet forbattrades till 1 375
MSEK (838). Det justerade rorelseresultatet, exklusive jamforelsestérande poster,
forbattrades till 1 476 MSEK (1 095).

Utveckling under niomanadersperioden januari—-september
Koncernens nettoomsattning under delarsperioden 6kade till 11 322 MSEK (9 925),

Justerat rorelseresultat motsvarande en okning pa 14 procent. Koncernens rérelseresultat (EBIT) under
samma period forbattrades till 4 197 MSEK (2 975). Det justerade rorelseresultatet,
MSEK exklusive jamforelsestdrande poster, forbattrades till 4 387 MSEK (3 264).
2000
Jamforelsestérande poster
500 1476 | kvartalets rorelseresultat ingar jamforelsestérande poster med —101 MSEK (—-257).
1561
ol Jamforelsestérande poster i rorelseresultatet
1000 Rullande
1095 Tredje kvartalet 9 manader 12 manad Helar
juli-sep juli-sep  jan-sep jan—-sep okt 2018-

500 MSEK 2019 2018 2019 2018 sep 2019 2018
Positiva omvarderingar 131 126 545 387 953 795
portfdljinvesteringar
Negativa omvéarderingar -122 =126 -518 =375 -850 -707

Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 portféljinvesteringar

2018 2018 2019 2019 2019 Integrationskostnader Lindorff -22 -105 -90 -279 -163  -352
Transaktionskostnader férvarv =27 -103 -138 -158 -204 -224
Erhallen erséttning avslutat 0 0 147 218 107 178
BPO
Ovriga jamforelsestérande -61 -49 =gk -82 -265 =212
poster
Summa jamforelsestérande
posteri rorelseresultatet -101 -257 -189 -289 -422 -522

Finansnetto

Kvartalets finansnetto uppgick till —633 MSEK (—329). Rantenettot uppgick till
—381(=292), kursdifferenser till =17 MSEK (13) och 6vriga finansiella poster till
-235 MSEK (=50). Ovriga finansiella poster for kvartalet inkluderar =190 MSEK (0)
i kostnad i samband med fortida inldsen av obligationer.

Intrum — Delarsrapport kvartal 3 2019
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4,4

43 43

4,0
3,8

Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3
2018 2018 2019 2019 2019
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Periodens resultat och skatt

Kvartalets resultat belastas med —163 MSEK (-113), motsvarande en effektiv skatte-

sats pa 22 procent (22). Periodens resultat uppgick darmed till 579 MSEK (396),

motsvarande ett resultat per aktie pa 4,26 kr (3,02) fére och efter utspadning.
Bolagets bedémning &r att skattekostnaden under de ndrmaste aren kommer

att uppga till 20-25 procent av resultatet fore skatt for respektive ar, exklusive ut-

fallet av eventuella skattetvister.

Kassaflode och investeringar

Tredje kvartalet 9 manader Helar
juli-sep juli-sep  jan-sep jan—-sep

MSEK 2019 2018 2019 2018 2018
Kassaflode fran den
I6pande verksamheten 1306 1214 4 555 4341 6154
Kassaflode fran
investeringsverksamheten -1 059 -994 -4 477 1771 -7 925
Summa kassafléde fran den
I6pande verksamheten och
investeringsverksamheten 247 220 78 6112 -1771
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten 2896 259 2 948 -5581 2227
Periodens kassaflode 3143 479 3026 531 456

Kassaflddet fran den I6pande verksamheten 6kade under kvartalet till 1 306 MSEK
(1214).

Tillgdngar och finansiering

30 sep 30sep 31 dec
MSEK 2019 2018 2018
Likvida medel 4438 1450 1348
Portféljinvesteringar totalt 33 196 25772 32261
Kundrelationer 4326 1763 3670
Goodwill 35 407 31430 33055
Ovriga tillgdngar 8 351 5388 5699
Totala tillgdngar 85718 65 803 76 033
Eget kapital 27 749 23 326 25672
Nettoskuld 44 982 34 698 42 122
Nettoskuld/RTM Cash EBITDA enligt laneavtal 4,4 3,8 4,3

Totala tillgangar uppgick vid kvartalets slut till 86 miljarder kr, jamfért med

76 miljarder kr vid senaste arsskiftet. Nettoskulden uppgick till 45 miljarder kr.
Nettoskulden i relation rullande tolv manaders justerat Cash EBITDA uppgick
per kvartalets slut till 4,4 att jaAmfora med 4,3 vid senaste arsskiftet.

Minskningen sedan arsskiftet av balansposterna Fastighetsinvesteringar och
Lager av fastigheter forklaras framst av att halften av Intrums aktier i det bolag
som innehar de fastigheter vilka Intrum férvarvade fran Ibercaja Banco SA i slutet
av 2018 avyttrades till en medinvesterare under forsta kvartalet 2019 och att bola-
get darefter redovisas som joint venture.

Under andra kvartalet publicerade Intrum ett uppdaterat prospekt, godkant
av Finansinspektionen, for bolagets program for Medium Term Notes (MTN), vil-
ket mojliggor for bolaget att ge ut obligationer pa den svenska marknaden, om
maximalt 5 miljarder SEK. | bérjan av tredje kvartalet emitterades en fyradrig, icke
sakerstalld obligation om 2 miljarder SEK, till STIBOR 3m +325 baspunkter.

Under kvartalet har Intrum ocksa framgangsrikt emitterat en sjuarig, senior
icke sdkerstalld obligation om 800 miljoner euro till en fast rantesats pa 3,5 pro-
cent. Likviden anvandes for att refinansiera en obligation med rérlig rdnta om 300
miljoner euro och en obligation med rérlig ranta om 3 miljarder SEK, som
emitterades 2017 med férfall under 2022. Overskottslikviden anvandes till att
refinansiera den befintliga kreditfaciliteten (RCF).

Vidare har Intrum utokat sin utestdende MTN-obligation med 16ptid till 2023
som emitterades i juni 2019 med 900 MSEK. Utékningen prissattes motsvarande
en ranta om STIBOR 3m+263 baspunkter. Medlen anvandes till amortering av den
befintliga kreditfaciliteten (RCF).
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Slutligen har Intrum framgangsrikt emitterat en attaarig, senior icke sakerstalld
obligation till en fast rdntesats pa 3,0 procent. Likviden anvandes till att refinan-
siera 750 miljoner euro av Intrums utestaende seniora obligationer med fast
ranta om 1,5 miljarder euro och forfall 2022. Overskottslikviden anviandes till att
refinansiera den befintliga kreditfaciliteten (RCF).

Med emissionerna har Intrum uppnatt en utjdmnad |optidsprofil, vilket har varit
en viktig malsattning for bolagets refinansieringsstrategi pa kort till medellang sikt.

Intrum — Delarsrapport kvartal 3 2019
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Verksamhetsomraden

Kredithanteringstjanster

Kredithantering med fokus pa sena betalningar och inkasso.
Verksamhetsomradet ar karnan i Intrums verksamhet.

. . Rullande
Kredithantering Tredje kvartalet 9 ménader 12 manader Helar
Valutakurs— Valutakurs—
justerad justerad
juli-sep  juli-sep Foradndring fordndring jan-sep jan—sep Forandring férandring okt2018-
MSEK 2019 2018 % % 2019 2018 % % sep2019 2018
Nettoomsattning 2726 2217 23 21 7992 7077 13 11 10395 9480
Verksamhetsresultat 613 553 11 9 2032 1924 6 4 2541 2433
Justerad nettoomséttning 2726 2217 23 21 7 815 6854 14 12 10218 9257
Justerat verksamhetsresultat 651 597 9 7 1964 1832 7 5 2621 2489
Justerad verksamhetsmarginal, % 24 27 25 27 26 27
Kredithanteringstjanster, Verksamhetsomradet levererar ett kvartalsresultat som ar sdsongsmassigt lagre
justerad verksamhetsmarginal an andra kvartalet. Omséattningen har 6kat jamfort med féregaende ar da vi efter
” forvarvet av Solvia och transaktionen med Intesa Sanpaolo har stérre verksamhet
30 i sodra Europa. Den underliggande externa organiska omsattningen for verksam-
29 24 heten utanfor Spanien och Italien dkade med 1 procent jamfért med féregdende
% 7 ¥ o ar samtidigt som marginalen 6kade med 1 procentenhet till 28 procent.
20 22
15
10
5

Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3
2018 2018 2019 2019 2019

Intrum — Delarsrapport kvartal 3 2019
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Portféljinvesteringar

Portfoljinvesteringar, dvs kop av portfoljer med forfallna
fordringar till lagre belopp an fordringarnas nominella
varden, varefter Intrum inkasserar fordringarna for egen
rakning. Fordringarna inkasseras av verksamhetsomradet
Kredithanteringstjanster mot en marknadsmassig intern-

Ovrig

Definitioner

information

Om Intrum

debitering.
R, . Rullande
Portfoljinvesteringar Tredje kvartalet 9 manader 12 manader Helar
Valutakurs— Valutakurs—
justerad justerad
juli-sep  juli-sep Forandring forandring jan-sep jan-sep Fordndring féréndring okt 2018-
MSEK 2019 2018 % % 2019 2018 % % sep2019 2018
Nettoomséattning 1696 1557 9 7 5188 4 653 11 9 6929 6394
Verksamhetsresultat 1245 837 49 46 3765 2543 48 44 4822 3600
Justerad nettoomsattning 1687 1557 8 6 5161 4641 11 8 6826 6306
Justerat verksamhetsresultat 1236 837 48 45 3739 2534 48 44 4721 3516
Justerad verksamhetsmarginal, % 73 54 72 55 69 56
Inkasserade belopp 2 679 2 507 7 7 946 7 394 7 10 608 10056
Amorteringar -1 061 -998 =% 125 -2 887 8 -4 180 -3942
Bokfort varde 33196 25772 29 33196 25772 29 33196 32261

Portféljinvesteringar, bokfort
varde och avkastning

Miljarder SEK

35 33,230

30 323

31,4

Kv2 Kv3 ©
2018 2018 2019 2019 2019

Kv3 Kv4 Kvi

Verksamhetsomradet levererar ett solitt kvartal med stabil avkastning i linje med
foregdende kvartal. Marknadsforutsattningarna har éverlag varit goda under kvar-
talet. Investeringsnivan ar sdsongsmassigt lagre an tidigare kvartal 2019 och dven
lagre an foregdende ar. Den italienska portfolj som &gs tillsammans med Intesa
Sanpaolo redovisas som joint venture och ingar darmed i rorelseresultatet men
inte i omsattningen vilket paverkar marginalen positivt jamfort med féregdende ar.

Intrum — Delarsrapport kvartal 3 2019
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Justerad nettoomsattning

MSEK

Iberiska halvén &

Latinamerika 843

. 863
Vast- &
Sydeuropa

Norra
Europa

Central- &
Osteuropa

Summa justerad nettoomsattning 3 777

Region Norra Europa
Region Norra Europa omfattar koncernens verksamhet
hanforlig till externa kunder och galdenarer i Danmark,
Estland, Finland, Lettland, Litauen, Sverige och Norge.

Ovrig

. ’ Om Intrum
information

Definitioner

Justerat rorelseresultat (EBIT)
MSEK

Norra
Europa

Iberiska halvon &
Latinamerika

146

Vast-& 479
Sydeuropa
Central- &
Osteuropa
Summa justerat
rérelsesresultat (EBIT) 1 476

Rullande
Tredje kvartalet 9 manader 12 manader Helar
Valutakurs— Valutakurs—
justerad justerad
juli-sep  juli-sep Fo6randring foérandring jan—-sep jan—-sep Foradndring forandring okt2018-
MSEK 2019 2018 % % 2019 2018 % % sep2019 2018
Nettoomsattning 1082 977 11 10 3136 2928 7 6 4188 3980
Rérelseresultat (EBIT) 387 316 22 21 1091 974 12 10 1411 1294
Justerad nettoomsattning 1075 983 9 8 3135 2918 7 6 4219 4002
Justerat rorelseresultat 426 352 21 20 1175 1040 13 11 1560 1425
Justerad rérelsemarginal, % 40 36 &7 36 37 36
Bokfort varde
portféljinvesteringar 8 370 7176 17 8 370 7176 17 8370 7567

Regionen rapporterar ett starkt kvartal tack vare tillvaxt i bade kredithanterings-
och portféljinvesteringsaffaren. Kvartalsresultatet gynnas av hégre nivaer av
skatteaterbaring som vanligtvis kommer senare under aret, vilket vantas ha en
inverkan pd sdsongen i ndstkommande kvartal. Framover fortsatter regionen att
fokusera pa ytterligare effektivitetsforbattringar som en del av gruppens effektivi-

tetsprogram.

Intrum — Delarsrapport kvartal 3 2019
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Region Centrala och Ostra Europa

Region Centrala och &stra Europa omfattar koncernens
verksamhet hanforlig till externa kunder och galdenarer
i Grekland, Polen, Rumanien, Schweiz, Slovakien,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Rullande
Tredje kvartalet 9 manader 12 manader Helar
Valutakurs— Valutakurs—
justerad justerad
juli-sep  juli-sep Fo6randring foérandring jan-sep jan—-sep Fordndring forandring okt2018-
MSEK 2019 2018 % % 2019 2018 % % sep2019 2018
Nettoomsattning 1026 913 12 9 3210 2674 20 16 4326 3790
Rérelseresultat (EBIT) 430 341 26 24 1376 908 52 49 1845 1377
Justerad nettoomsattning 996 936 6 3 2 990 2 695 11 7 3976 3681
Justerat rorelseresultat 425 396 7 5 1219 1056 15 12 1605 1442
Justerad rérelsemarginal, % 43 42 41 39 40 39
Bokfort varde
portfdljinvesteringar 8 076 7787 4 8076 7787 4 8076 7789

Regionens resultat for kvartalet var 6verlag stabilt och marginalforbattringen ar
delvis hanforlig till en forbattring i den polska verksamheten. Organisationen i
regionen har under kvartalet arbetat hart med férberedandet av konsolideringen
av Piraeus Bank-transaktionen.

Region Vastra och sédra Europa

Region Centrala och 6stra Europa omfattar koncernens
verksamhet hanforlig till externa kunder och galdenarer
i Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Nederlanderna och
Storbritannien.

Rullande
Tredje kvartalet 9 manader 12 manader Helar
Valutakurs— Valutakurs—
justerad justerad
juli-sep  juli-sep Fo6randring fordndring jan-sep jan—-sep Forandring forandring okt2018-
MSEK 2019 2018 % % 2019 2018 % % sep2019 2018
Nettoomsattning 835 624 34 32 2448 1853 32 30 3159 2564
Rorelseresultat (EBIT) 432 -46 - - 1124 120 837 833 1232 228
Justerad nettoomsattning 863 632 37 35 2628 1893 39 36 3357 2622
Justerat rorelseresultat 479 143 235 227 1455 420 246 236 1699 664
Justerad rérelsemarginal, % 56 23 55 22 51 25
Bokfort varde
portfdljinvesteringar 12 152 6 945 75 12 152 6 945 75 12 152 10443

Intrum — Delarsrapport kvartal 3 2019

Regionens resultat for kvartalet visar pa stark tillvaxt, mycket tack vare partner-
skapet med Intesa Sanpaolo som konsoliderades i december féregdende ar.
Marknadsaktiviteten i regionen ar fortsatt hdg. Resultat och marginal 6kar mer
an omsattningen eftersom joint venture i Italien enbart ingér i resultatet och inte i
omsattningen.



Q3 i korthet VD-kommentar Koncernen

Verksamhets- Region-
omraden rapportering

Ovrig Definitioner Om Intrum

information

Region Iberiska halvon och Latinamerika
Region Iberiska halvon och Latinamerika omfattar
koncernens verksamhet hanforlig till externa kunder
och galdenarer i Spanien, Portugal och Brasilien.

Rullande
Tredje kvartalet 12 manader Helar
Valutakurs— Valutakurs—
justerad justerad
juli-sep  juli-sep Foérandring forandring jan-sep Foradndring forandring okt2018-
MSEK 2019 2018 % % % % sep2019 2018
Nettoomsattning 843 666 27 25 2 -1 3167 3109
Rérelseresultat (EBIT) 126 227 -44 —-47 -38 -41 712 1079
Justerad nettoomsattning 843 629 34 32 8 6 3007 2826
Justerat rorelseresultat 146 204 -28 -30 -28 -30 759 969
Justerad rorelsemarginal, % 17 32 25 34
Bokfort varde
portfdljinvesteringar 4598 3864 19 19 4598 6462

Intrum — Delarsrapport kvartal 3 2019

Regionens omsattning okar till féljd av forvarvet av Solvia som konsoliderades

frdn och med maj 2019 medan resultatet fortsatter att paverkas negativt av avslu-
tade kundkontrakt och lagre volymer i existerande kontrakt. Med integrationen av
Solvia och pagaende effektivitetsforbattringar vantas I6nsamheten férbattras mot

slutet av aret.



Q3 i korthet VD-kommentar Koncernen Verksa:ﬂhets- Region-' Finansiella _Segmen_ts- . Ovrig_ Definitioner Om Intrum
omraden rapportering rapporter information information
Finansiella rapporter
Koncernens resultatrakning i sammandrag
Rullande
Tredje kvartalet 9 manader 12 manader Helar
juli-sep juli-sep jan—sep jan-sep okt 2018-
MSEK 2019 2018 2019 2018 sep 2019 2018
Intékter fran kunder 2159 1671 6 474 5406 8 308 7 240
Intakt pa portfdljinvesteringar enligt effektivrantemetoden 1618 1509 4821 4 507 6428 6114
Positiva omvarderingar av portfoljinvesteringar 131 126 545 387 953 795
Negativa omvarderingar av portféljinvesteringar =122 -126 -518 -375 -850 -707
Summa omsattning 3786 3180 11 322 9925 14 839 13 442
Kostnad salda varor och tjanster -2 220 -1742 -6 409 -5358 -8 420 -7 369
Bruttoresultat 1566 1438 4913 4567 6419 6073
Forséljnings-, marknadsférings- och administrationskostnader -501 -600 -1701 -1592 -2 310 -2201
Resultatandelar i intresseforetag och joint ventures 310 0 985 0 1091 106
Rérelseresultat (EBIT) 1375 838 4197 2975 5200 3978
Finansnetto -633 -329 -1381 -996 -1748 -1 363
Resultat fore skatt 742 509 2816 1979 3452 2615
Skatt -163 -113 -619 -433 -785 -599
Periodens resultat fran kvarvarande verksamheter 579 396 2197 1546 2667 2016
Periodens resultat fran avvecklade verksamheter efter skatt 0 0 0 -85 12 -73
Periodens resultat 579 396 2197 1461 2679 1943
Dérav hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 558 397 2 105 1462 2579 1936
Innehav utan bestdmmande inflytande 21 -1 92 -1 100 7
Periodens resultat 579 396 2197 1461 2679 1943
Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspadning, ‘000 130 941 131291 131 108 131 424 131 154 131 391
Resultat per aktie fore och efter utspadning
Resultat fran kvarvarande verksamheter, SEK 4,26 3,02 16,06 11,12 19,57 14,73
Resultat fran avvecklade verksamheter, SEK 0,00 0,00 0,00 —-0,65 0,09 -0,56
Summa resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK 4,26 3,02 16,06 10,47 19,66 14,18

Intrum — Delarsrapport kvartal 3 2019



Q3 i korthet VD-kommentar Koncernen Verksa:ﬂhets- Region-' Finansiella _Segmen_ts- . Ovrig_ Definitioner Om Intrum
omraden rapportering rapporter information information
Koncernens rapport over totalresultat
i sammandrag
Rullande
Tredje kvartalet 9 manader 12 manader Helar
juli-sep juli-sep jan—sep jan—sep okt 2018-

MSEK 2019 2018 2019 2018 sep 2019 2018
Periodens resultat 579 396 2197 1461 2679 1943
Ovrigt totalresultat,
poster som kommer att aterféras till resultatet:
Foérandring av omrakningsreserv 416 -106 981 673 855 547
Ovrigt totalresultat,
poster som inte kommer att aterféras till resultatet:
Aktuariella omvarderingar av pensionsskuld 0 0 0 0 6 6
Periodens totalresultat 995 290 3178 2134 3540 2496
Ddérav hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 875 290 2987 2134 3339 2486
Innehav utan bestdammande inflytande 120 0 191 0 201 10
Periodens totalresultat 995 290 3178 2134 3540 2496

Intrum — Delarsrapport kvartal 3 2019



Verksamhets- Region- Finansiella Segments- Ovrig

2 . ; N . ! Definitioner Om Intrum
omraden rapportering rapporter information information

Q3 i korthet VD-kommentar Koncernen

Koncernens balansrakning i sammandrag

30 sep 30 sep 31 dec
MSEK 2019 2018 2018
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstiligangar
Goodwill 35 407 31430 33055
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och
andra immateriella anldggningstillgangar 1022 438 456
Kundrelationer 4326 1763 3670
Summa immateriella anldggningstillgangar 40755 33631 37 181
Materiella anldggningstillgangar
Nyttjanderatter 632 0 0
Fastighetsinvesteringar 0 0 256
Andra materiella anldggningstillgangar 235 246 237
Summa materiella anldggningstillgangar 867 246 493
Ovriga anldggningstillgangar
Aktier och andelar i joint ventures 6 546 1703 4746
Ovriga aktier och andelar 0 4 1
Portféljinvesteringar 26 279 23914 24 830
Uppskjutna skattefordringar 613 638 620
Andra langfristiga fordringar 199 39 33
Summa &6vriga anlaggningstiligdngar 33637 26 298 30230
Summa anlaggningstillgangar 75 259 60175 67 904
Omséttningstillgangar
Kundfordringar 1570 720 719
Lager av fastigheter 371 155 2429
Klientmedel 1059 853 917
Skattefordringar 291 304 273
Ovriga fordringar 1389 1529 1553
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 1341 617 890
Likvida medel 4438 1450 1348
Summa omsattningstillgdngar 10 459 5628 8129
SUMMA TILLGANGAR 85718 65803 76 033

Intrum — Delarsrapport kvartal 3 2019



Verksamhets- Region- Finansiella Segments- Ovrig

2 . ; N . ! Definitioner Om Intrum
omraden rapportering rapporter information information

Q3 i korthet VD-kommentar Koncernen

Koncernens balansrakning, fortsattning

30 sep 30 sep 31 dec
MSEK 2019 2018 2018
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 25308 23314 23 666
Hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande 2441 12 2 006
Summa eget kapital 27 749 23326 25672
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 4986 109 6534
Obligationslan 39883 33447 33254
Langfristiga leasingskulder 456 0 0
Ovriga langfristiga skulder 1038 374 395
Avsattningar for pensioner 268 194 263
Ovriga langfristiga avsattningar 6 5 5
Uppskjutna skatteskulder 1985 1250 1729
Summa langfristiga skulder 48 622 35379 42 180
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 9 18 296
Obligationslan 1000 1000 1000
Foretagscertifikat 3274 1380 2123
Klientmedelsskuld 1059 853 917
Leverantdrsskulder 406 476 488
Skatteskulder 490 440 241
Forskott fran kunder 102 64 59
Kortfristiga leasingskulder 198 0 0
Ovriga kortfristiga skulder 661 1069 852
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2097 1693 2056
Ovriga kortfristiga avsattningar 51 105 149
Summa kortfristiga skulder 9347 7 098 8181
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 85718 65803 76 033

Intrum — Delarsrapport kvartal 3 2019
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Koncernens rapport éver
forandringar i eget kapital
2019 2018
Hanforligt till Innehav Hanforligt till Innehav

moderbolagets utan best moderbolagets utan best
MSEK aktiedgare inflytande Summa aktiedgare inflytande Summa
Ingdende balans, 1 januari 23 666 2006 25 672 22436 3 22439
Andrad redovisningsprincip enligt IFRS 9 - 50 50
Aktieutdelning -1 247 -12 -1 259 -1250 -1 250
Aterkép av aktier -86 -86 -56 -56
Andring av koncernstruktur -12 256 244 9 9
Periodens totalresultat 2987 191 3178 2134 0 2134
Utgaende balans, 30 september 25308 2441 27 749 23314 12 23 326

Intrum — Delarsrapport kvartal 3 2019



Verksamhets- Region- Finansiella Segments- Ovrig

Q3ikorthet VD-kommentar Koncernen omraden rapportering rapporter information information Definitioner Om Intrum
Koncernens kassaflode i sammandrag
Tredje kvartalet 9 manader Helar
juli-sep juli-sep jan—sep jan—sep

MSEK 2019 2018 2019 2018 2018
Kassaflode fran kvarvarande verksamhet
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat (EBIT) 1375 838 4197 2975 3978

Avskrivningar och nedskrivningar 300 154 899 684 900

Amortering/omvardering av kdpta fordringar 1052 998 3098 2875 3854

Ovriga justeringar for ej kassaflédespaverkande poster -347 -10 -1017 =217 =351
Erhallen réanta 22 18 44 43 60
Erlagd ranta -609 -467 -1317 -1100 -1244
Erlagda Ovriga finansiella kostnader —245 -187 -280 -109 -42
Betald inkomstskatt -267 -112 -480 -321 -590
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1281 1232 5144 4830 6 565
foére forandringar av rérelsekapitalet
Foéréndringar i factoring-fordran 22 -4 -49 -74 -67
Andra foérandringar i rorelsekapitalet 3 -14 -540 -415 -344
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1306 1214 4 555 4341 6154
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -89 -68 -438 -224 -306
Portféljinvesteringar i fordringar och lager av fastigheter -959 -917 -3 884 -4 158 -6 872
Forvarv av dotterféretag och joint ventures 0 -15 -1 958 -1678 -8 587
Likvida medel i férvarvade/avyttrade dotterféretag 0 0 344 -400 -400
Avyttring av dotterforetag och intresseféretag 0 0 1488 7 511 7 511
Annat kassafléde fran investeringsverksamheten -11 6 -29 720 729
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1059 -994 -4 477 1771 -7 925
Finansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar 2908 259 4293 -4 275 3533
Aterkop av egna aktier 0 0 -86 -56 -56
Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare 0 0 -1247 -1 250 -1250
Aktieutdelning till 4gare utan bestdammande inflytande -12 0 -12 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 2896 259 2948 -5581 2227
Kassafloden fran kvarvarande verksamheter 3143 479 3026 531 456
Kassafloden fran avvecklade verksamheter 0 0 0 -372 -372
Summa férandring av likvida medel 3143 479 3026 159 84
Likvida medel vid periodens bérjan 1237 968 1348 1253 1253
Kursdifferenser i likvida medel 58 3 64 38 11
Likvida medel vid periodens slut 4438 1450 4438 1450 1348
Daérav likvida medel i avvecklade verksamheter 0 0 0 0 0
Avvecklade verksamheter
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 0 0 0 13 13
Kassaflode fran investeringsverksamheten 0 0 0 -589 -589
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 0 0 204 204
Koncernen totalt
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1306 1214 4 555 4354 6167
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1 059 -994 -4 477 1182 -8 514
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 2908 259 2948 -5377 2431
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Q3 i korthet VD-kommentar Koncernen omraden rapportering rapporter information information Definitioner Om Intrum
Specifikation av finansnettot
Rullande
Tredje kvartalet 9 manader 12 manader Helar
juli-sep juli-sep  Forandring jan-sep jan—-sep Foréndring okt 2018-
MSEK 2019 2018 % 2019 2018 % sep 2019 2018
Rénteintakter 22 18 22 44 43 2 61 60
Réntekostnader -392 -310 26 -1088 -901 21 -1432 -1245
Rantekostnader avseende periodisering
enligt effektivrantemetoden av
upplaningskostnader =23 -20 15 -65 -59 10 -125 -82
Rénta pa leasingskuld enligt IFRS 16 -11 0 -33 0 -33 0
Valutakursdifferenser =17 13 -231 15 5 200 29 19
Engagemangsavgift =22 =27 -19 =51 =76 -33 =76 -101
Ovriga finansiella kostnader -190 -3 6233 -203 -8 2438 -172 -14
Summa finansnetto -633 -329 92 -1381 -996 39 -1748 -1363

Intrum — Delarsrapport kvartal 3 2019



Verksamhets- Region- Finansiella Segments- Ovrig

Q3ikorthet VD-kommentar Koncernen omraden rapportering rapporter information information Definitioner Om Intrum
Finansiell oversikt
Rullande
Tredje kvartalet 9 manader 12 manader Helar
juli-sep juli-sep  Forandring jan-sep jan—-sep Foréndring okt 2018-

MSEK 2019 2018 % 2019 2018 % sep 2019 2018
Omséttning 3786 3180 19 11 322 9925 14 14 839 13442
Justerad omséttning 3777 3180 19 11118 9 690 15 14 559 13131
Rorelseresultat (EBIT) 1375 838 64 4197 2975 41 5200 3978
Justerat rorelseresultat (EBIT) 1476 1095 35 4387 3264 34 5623 4500
Nettoresultat 579 396 46 2197 1461 50 2 679 1943
Resultat per aktie, kr 4,26 3,02 41 16,06 10,47 53 19,66 14,18
Réntabilitet pa eget kapital, % 9 7 8 9 11 8
Eget kapital per aktie, kr 193,28 177,57 9 193,28 177,57 9 193,28 195,16
Kassaflode fran I16pande verksamheten,
per aktie, kr 997 9,25 8 34,74 33,03 5 49,81 48,10
Omséttning Kredithantering 2726 2217 23 7992 7077 13 10 395 9480
- varav externa kunder 2090 1623 29 6134 5272 16 7 910 7 048
- varav koncerninternt 636 594 7 1858 1805 3 2 485 2432
Justerad omsattning Kredithantering 2726 2217 23 7 815 6854 14 10 218 9 257
- varav externa kunder 2 090 1623 29 5957 5049 18 7733 6825
- varav koncerninternt 636 594 7 1858 1805 3 2485 2432
Justerad verksamhetsmarginal
Kredithantering, % 24 27 25 27 26 27
Investeringar i portfoljer 831 927 -10 3544 4 685 -24 10713 11 854
Totalt bokfort varde
portfdljinvesteringar 33196 25772 29 33196 25772 29 33196 32 261
- varav forvarvade fordringar 26 279 23914 10 26 279 23914 10 26279 24 830
- varav i joint venture 6546 1703 6546 1703 284 6546 4746
- varav fastigheter 371 155 139 371 155 139 371 2 685
Avkastning portféljinvesteringar, % 1 13 15 14 16 14
Amorteringsandel, % 40 40 -1 39 39 1 39 39
ERC 61 310 47 874 28 61 310 47 874 28 61 310 57 382
Kassamultipel 1,87 2,00 -6 1,87 2,00 1,87 1,94
Medelantal anstéllda 8 959 7571 18 8 545 7754 8 8168 7 910
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Q3 i korthet VD-kommentar Koncernen Verksa!nhets- Region-' Finansiella _Segmen_ts- . Ovrig_ Definitioner Om Intrum
omraden rapportering rapporter information information

Kvartalsoversikt

Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4
MSEK 2019 2019 2019 2018 2018 2018 2018 2017
Omséttning 3786 3784 3752 3517 3180 3630 3115 3101
Justerad omséttning 3777 3780 3561 3441 3180 3408 3102 3145
Rorelseresultat (EBIT) 1375 1475 1347 1003 838 1240 897 807
Justerat rorelseresultat (EBIT) 1476 1561 1350 1236 1095 1196 973 1008
Nettoresultat 579 879 739 482 396 701 364 443
Resultat per aktie, kr 4,26 6,26 5,63 3,70 3,02 5,33 2,77 3,37
Réntabilitet pa eget kapital, % 9 13 12 8 7 12 6 8
Eget kapital per aktie, kr 193,28 187,54 188,55 195,16 177,58 176,03 179,63 170,59
Kassaflode fran I16pande verksamheten,
per aktie, kr 997 14,47 10,3 13,81 9,25 12,77 11,01 -
Omséttning Kredithantering 2726 2716 2 550 2403 2217 2 651 2209 2251
- varav externa kunder 2090 2099 1945 1776 1623 2042 1607 1695
- varav koncerninternt 636 617 605 627 594 609 602 556
Justerad omsattning Kredithantering 2726 2714 2 375 2403 2217 2428 2209 2 251
- varav externa kunder 2090 2097 1770 1776 1623 1819 1607 1695
- varav koncerninternt 636 617 605 627 594 609 602 556
Justerad verksamhetsmarginal Kredithantering, % 24 29 22 27 27 28 25 27
Investeringar i portfoljer 831 1436 1277 5444 927 2385 1373 2784
Totalt bokfort varde portfdljinvesteringar 33196 32377 31 392 32261 25772 26 102 22721 21242
- varav férvarvade fordringar 26 279 26 228 25 628 24 830 23914 24 244 22 598 21149
- varav i joint venture 6546 5815 5477 4746 1703 1726 0 0
- varav fastigheter 371 334 287 2 685 155 132 123 93
Avkastning portféljinvesteringar, % 15 15 16 15 17 15 15 15
Amorteringsandel, % 40 40 38 40 40 39 38 39
ERC 61 310 60 896 58 686 57 382 47 874 49 313 46 929 44 603
Kassamultipel 1,87 1,88 1,87 1,94 2,00 2,03 2,08 2,10
Medelantal anstéllda 8 959 8 542 8133 7711 7571 7 886 7 806 8 349
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Q3 i korthet VD-kommentar Koncernen Verksa!nhets— Region-' Finansiella _Segmen_ts- . Ovrig_ Definitioner Om Intrum
omraden rapportering rapporter information information
Femarsoversikt

MSEK 2018 2017 2016 2015 2014
Omsattning 13 442 9434 5869 5419 4958
Justerad omsattning 13131 9437 5824 5387 4925
Rorelseresultat (EBIT) 3978 2728 1921 1577 1382
Justerat rorelseresultat (EBIT) 4 500 3128 1866 1599 1313
Nettoresultat 1943 1503 1468 1172 1041
Resultat per aktie, kr 14,18 14,62 20,15 15,92 13,48
Réntabilitet pa eget kapital, % 8 11 41 38 32
Eget kapital per aktie, kr 195,16 170,59 55,88 42,66 39,92
Kassafléde frén I16pande verksamheten, per aktie, kr 48,10 - 46,64 39,74 34,98
Medelantal anstéllda 7910 6293 3865 3738 3694

Kvartal 3 Kvartal 3 Kvartal 3 Kvartal 3 Kvartal 3
MSEK 2019 2018 2017 2016 2015
Omsattning 3786 3180 2986 1433 1334
Justerad omséttning 3777 3180 2985 1462 1306
Rorelseresultat (EBIT) 1375 838 977 506 437
Justerat rorelseresultat (EBIT) 1476 1095 1036 520 440
Nettoresultat 579 396 615 375 330
Resultat per aktie, kr 4,26 3,02 4,68 5,14 4,51
Réntabilitet pa eget kapital, % 9 7 11 44 46
Eget kapital per aktie, kr 193,28 177,57 166,46 49,58 41,26
Kassaflode fran Ipande verksamheten, per aktie, kr 997 9,25 13,65 11,57 11,04
Medelantal anstallda 8 959 7571 8 349 3864 3734
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Avstamning nyckeltal
Rullande
Tredje kvartalet 9 manader 12 manader Helar
juli-sep juli-sep jan—-sep jan—-sep okt 2018-

MSEK 2019 2018 2019 2018 sep 2019 2018
Jamforelsestorande poster i omsattningen
Positiva omvarderingar portféljinvesteringar 131 126 545 387 953 795
Negativa omvarderingar portfoljinvesteringar -122 -126 -518 -375 -850 -707
Ersattning avslutat BPO 0 0 177 223 177 223
Summa jamforelsestérande poster i omsattningen 9 0 204 235 280 311
Jamforelsestorande poster i rérelseresultatet
Positiva omvéarderingar portféljinvesteringar 131 126 545 387 953 795
Negativa omvéarderingar portféljinvesteringar -122 -126 -518 -375 -850 -707
Integrationskostnader =22 -105 =90 =279 -163 -352
Transaktionskostnader forvarv =27 -103 -138 -158 -204 -224
Erhallen erséttning avslutat BPO 0 0 147 218 107 178
Ovriga jamfdrelsestdrande poster -61 -49 -135 -82 -265 -212
Summa jamforelsestérande poster i rorelseresultatet -101 -257 -189 -289 -422 =522
Jamforelsestorande poster per resultatrakningsrad
Intékter fran kunder 0 0 177 223 177 223
Positiva omvarderingar portfoljinvesteringar 131 126 545 387 953 795
Negativa omvarderingar portfoljinvesteringar -122 =126 -518 =375 -850 -707
Kostnad salda varor och tjénster =37 -44 -109 -134 -35 -60
Forsaljnings-, marknadsforings-
och administrationskostnader =72 -213 -284 -390 -667 -773
Summa jamforelsestérande poster i rorelseresultatet -101 -257 -189 -289 -422 -522
Omvarderingar per geografisk region
Norra Europa 7 -6 1 10 =32 =23
Central- & Osteuropa 30 -23 220 =21 350 109
Vést- & Sydeuropa -28 -8 -180 -40 -198 -58
Iberiska halvén & Latinamerika 0 37 -14 63 -17 60
Summa portféljomvéarderingar 9 0 27 12 103 88
Andra jamférelsestorande poster per geografisk region
Norra Europa -46 -30 -85 =76 -117 -108
Central- & Osteuropa -25 -32 -63 -127 -110 -174
Vast- & Sydeuropa -19 -182 —151 -260 -269 -378
Iberiska halvon & Latinamerika -20 -13 82 162 -30 50
Summa andra jamforelsestérande poster -110 -257 =217 -301 -526 -610
Andra jamforelsestérande poster per verksamhetsomrade
Kredithantering -38 -44 68 92 -80 -56
Portféljinvesteringar 0 0 -1 -3 -2 -4
Gemensamma kostnader =72 -213 -284 -390 -444 -550
Summa andra jamforelsestérande poster -110 -257 =217 -301 -526 -610
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[ 1] ° [ 1] °
Avstamning nyckeltal, fortsattning
Rullande
Tredje kvartalet 9 manader 12 manader Helar
juli-sep juli-sep jan-sep jan—-sep okt 2018-

MSEK 2019 2018 2019 2018 sep 2019 2018
Justerad omsattning
Omsattning 3786 3180 11 322 9925 14 839 13 442
Jamforelsestdrande poster =9 0 -204 -235 -280 =311
Justerad omsattning 3777 3180 11118 9 690 14 559 13131
Justerat rorelseresultat
Rorelseresultat 1375 838 4197 2975 5200 3978
Jamforelsestorande poster 101 257 189 289 422 522
Justerat rorelseresultat 1476 1095 4386 3264 5622 4500
Resultat exklusive omvarderingar
Resultat portféljinvesteringar 1219 829 3704 2500 4668 3464
Déarav omvarderingar -9 0 =27 -12 -103 -88
Resultat exklusive omvarderingar 1210 829 3677 2488 4565 3376
Genomsnittligt redovisat varde
Genomsnittligt redovisat varde
pa portfoljinvesteringar i fordringar 26 254 24 079 25555 22532 25097 22 990
Genomsnittligt redovisat varde pé joint venture 6181 1715 5646 852 4125 2373
Genomsnittligt redovisat varde pa fastigheter 353 144 1528 124 263 145
Totalt genomsnittligt redovisat varde 32787 25937 32729 23507 29 484 25508
Avkastning inklusive omvéarderingar 15 13 15 14 16 14
Avkastning exklusive omvarderingar 15 13 15 14 15 13
Cash EBITDA
EBIT 1375 838 4197 2975 5200 3978
Avskrivningar 301 154 900 684 1116 900
Amortering portfoljinvesteringar 1061 998 3125 2 887 4180 3942
Cash EBITDA 2737 1990 8222 6546 10 496 8820
Justeringar enligt laneavtal:
Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures
exkl utdelning -229 0 -819 0 -925 -106
Jamforelsestérande poster 101 257 189 289 422 522
Ovriga pro forma-justeringar 131 303 540
Cash EBITDA enligt definition i laneavtal 2 609 2247 7723 6835 10 296 9776
Nettoskuld
Skulder till kreditinstitut 4995 127 4995 127 4995 6830
Obligationslan 40 883 34 447 40 883 34 447 40883 34 254
Avsattningar for pensioner 268 194 268 194 268 263
Foretagscertifikat 3274 1380 3274 1380 3274 2123
Likvida medel -4 438 -1 450 -4 438 -1450 -4 438 -1348
Nettoskuld vid periodens slut 44 982 34 698 44 982 34 698 44 982 42 122
Nettoskuld/Cash EBITDA enligt laneavtal - - - - 4,4 4,3
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pportering rapporter information information
Segmentsinformation
Verksamhetsomraden
. . Rullande
Nettoomséttning Tredje kvartalet 9 manader 12 manader Helar
juli-sep juli-sep Forandring jan—sep jan—-sep Foérandrin okt 2018-
MSEK 2019 2018 % 2019 2018 % sep 2019 2018
Kredithantering 2726 2217 23 7992 7077 13 10 395 9 480
Portfdljinvesteringar 1696 1557 5188 4653 11 6929 6 394
Eliminering av interntransaktioner -636 -594 7 -1858 -1 805 3 -2 485 -2 432
Summa nettoomsattning 3786 3180 19 11 322 9 925 14 14 839 13 442
Nett.oo“msattmng Rullande
per intaktsslag Tredje kvartalet 9 ménader 12 ménader Helar
juli-sep juli-sep Forandring jan—sep jan—sep Fo6randring okt 2018-
MSEK 2019 2018 % 2019 2018 % sep 2019 2018
Externa kredithanteringsintakter 2090 1623 29 6134 5272 16 7 910 7048
Inkaserade belopp
pa portfoljinvesteringar 2 679 2 507 7 7 946 7 394 7 10 608 10 056
Amortering portfoljinvesteringar -1061 -998 -3125 -2 887 8 -4 180 -3942
Omvardering portfoljvinvesteringar 9 0 27 12 125 103 88
Ovriga intakter av
portfoljinvesteringar 69 48 44 340 134 154 398 192
Summa nettoomsattning 3786 3180 19 11 322 9925 14 14 839 13 442
Rullande
Verksamhetsresultat Tredje kvartalet 9 manader 12 manader Helar
juli-sep juli-sep Forandring jan—-sep jan—-sep Foérandring okt 2018-
MSEK 2019 2018 % 2019 2018 % sep 2019 2018
Kredithantering 613 553 11 2032 1924 6 2541 2433
Portfdljinvesteringar 1245 837 49 3765 2 543 48 4822 3 600
Gemensamma kostnader -483 -552 -13 -1 600 -1 492 7 -2 163 -2 055
Summa verksamhetsresultat 1375 838 64 4197 2975 41 5200 3978
Justerad ) Rullande
nettoomsattning Tredje kvartalet 9 ménader 12 manader Helar
Valutakurs— Valutakurs—
justerad justerad
juli-sep juli-sep Fo6randring foérandring jan—sep jan—-sep Foréndring foréandring okt 2018-
MSEK 2019 2018 % % 2019 2018 % % sep 2019 2018
Kredithantering 2726 2217 23 21 7 815 6 854 14 12 10218 9257
Portféljinvesteringar 1687 1557 8 6 5161 4 641 11 8 6826 6306
Eliminering av
interntransaktioner -636 -594 7 -1 858 -1 805 3 -2 485 -2432
Summa justerad
nettoomsattning 3777 3180 19 17 11 118 9 690 15 12 14 559 13131
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pportering rapporter information information
o f [XJ °
Verksamhetsomraden, fortsattning
Justerat
verksamhets- Rullande
resultat Tredje kvartalet 9 manader 12 ménader  Helar
Valutakurs— Valutakurs—
justerad justerad
juli-sep juli-sep Foradndring f6réndring jan—-sep jan-sep Fo6randring forandring okt 2018-
MSEK 2019 2018 % % 2019 2018 % % sep 2019 2018
Kredithantering 651 597 9 7 1964 1832 7 5 2621 2489
Portfdljinvesteringar 1236 837 48 45 3739 2534 48 44 4721 3516
Gemensamma
kostnader -411 -339 21 19 -1 316 -1102 19 17 -1719 -1505
Summa justerat
verksamhetsresultat 1476 1095 35 32 4387 3264 34 31 5623 4500
Justerad ) Rullande
verksamhetsmarginal Tredje kvartalet 9 manader 12 manader Helar
juli-sep juli-sep Fo6randring jan—sep jan—-sep Foréndring okt 2018-
% 2019 2018 % 2019 2018 % sep 2019 2018
Kredithantering 24 27 25 27 26 27
Portféljinvesteringar 73 54 72 55 69 56
Justerad rérelsemarginal 39 34 39 34 39 34
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Verksamhets- Region-

Finansiella

Segments-

Ovrig

Q3ikorthet VD-kommentar Koncernen omraden rapportering rapporter information information Definitioner Om Intrum
Geografiska regioner
Nettoomséttning Rullande
fran externa kunder Tredje kvartalet 9 manader 12 manader Helar
juli-sep juli-sep Forandring jan—sep jan—-sep Foréndring okt 2018-
MSEK 2019 2018 % 2019 2018 % sep 2019 2018
Norra Europa 1082 977 11 3136 2928 7 4188 3980
Central- & Osteuropa 1026 913 12 3210 2 674 20 4326 3790
Vast- & Sydeuropa 835 624 34 2448 1853 32 3159 2564
Iberiska halvon & Latinamerika 843 666 27 2528 2470 2 3167 3109
Summa nettoomsattning
fran externa kunder 3786 3180 19 11 322 9 925 14 14 839 13 442
Rullande
Koncernintern nettoomsattning Tredje kvartalet 9 manader 12 manader Helar
juli-sep juli-sep Forandring jan—sep jan—-sep Foréndring okt 2018-
MSEK 2019 2018 % 2019 2018 % sep 2019 2018
Norra Europa 96 79 22 273 244 12 365 336
Central- & Osteuropa 199 198 1 582 551 6 768 737
Vast- & Sydeuropa 97 94 3 292 264 11 400 372
Iberiska halvon & Latinamerika 86 192 -55 238 576 -59 =71 267
Eliminering -478 -563 -15 -1 385 -1635 -15 -1462 -1712
Summa koncernintern nettoomséattning 0 0 0 0 0 0 0 0
Intakter fran kunder Rullande
exklusive intdkt pa portfoljer Tredje kvartalet 9 méanader 12 manader Helar
juli-sep juli-sep Foréandring jan—sep jan—sep Forandring okt 2018-
MSEK 2019 2018 % 2019 2018 % sep 2019 2018
Norra Europa 672 662 2 2018 1958 3 2710 2 650
Central- & Osteuropa 260 260 0 777 737 5 1056 1016
Vast- & Sydeuropa 607 338 80 1809 1000 81 2270 1461
Iberiska halvon & Latinamerika 620 411 51 1 870 1711 9 2272 2113
Summa intakter fran kunder
exklusive intdkt pa portfdljer 2159 1671 29 6474 5406 20 8 308 7 240
Rullande
Rorelseresultat (EBIT) Tredje kvartalet 9 manader 12 manader Helar
juli-sep juli-sep Forandring jan—sep jan—-sep Foréndring okt 2018-
MSEK 2019 2018 % 2019 2018 % sep 2019 2018
Norra Europa 387 316 22 1091 974 12 1411 1294
Central- & Osteuropa 430 341 26 1376 908 52 1845 1377
Vast- & Sydeuropa 432 -46 - 1124 120 837 1232 228
Iberiska halvon & Latinamerika 126 227 -44 606 973 -38 712 1079
Summa rorelsesresultat (EBIT) 1375 838 64 4197 2975 41 5200 3978
Finansnetto -633 -329 92 -1381 -996 39 -1748 -1363
Resultat fore skatt 742 509 46 2816 1979 42 3452 2615
Bokfoért varde
portféljinvesteringar Tredje kvartalet 9 manader Helar
juli-sep juli-sep Fo6randring jan-sep jan-sep Forandring
MSEK 2019 2018 % 2019 2018 % 2018
Norra Europa 8 370 7176 17 8 370 7176 17 7 567
Central- & Osteuropa 8076 7787 4 8076 7787 4 7789
Vast- & Sydeuropa 12 152 6945 75 12 152 6945 75 10 443
Iberiska halvon & Latinamerika 4 598 3864 19 4 598 3864 19 6462
Summa bokfort varde vid periodens slut 33196 25772 29 33196 25772 29 32261
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Q3 i korthet VD-kommentar Koncernen Verksa!nhets- Region-' Finansiella _Segmen_ts- . Ovrig_ Definitioner Om Intrum
omréaden rapportering rapporter information information
fisk i f attni
Geografiska regioner, fortsattning
Justerad Rullande
nettoomsattning Tredje kvartalet 9 manader 12 manader  Helr
Valutakurs— Valutakurs—
juli-sep juli-sep Forandring justerad  jan-sep jan—sep Forandring justerad okt 2018-
MSEK 2019 2018 % forandring % 2019 2018 % forandring % sep 2019 2018
Norra Europa 1075 983 9 8 3135 2918 7 6 4219 4002
Central- & Osteuropa 996 936 6 3 2 990 2 695 11 7 3976 3681
Vast- & Sydeuropa 863 632 37 35 2628 1893 39 36 3357 2622
Iberiska halvon &
Latinamerika 843 629 34 32 2 365 2184 8 6 3007 2826
Summa justerad
nettoomséttning 3777 3180 19 17 11118 9 690 15 12 14559 13131
Justerat
rérelseresultat Rullande
(EBIT) Tredje kvartalet 9 manader 12 manader  Helar
Valutakurs— Valutakurs—
juli-sep juli-sep Forandring justerad  jan-sep jan—-sep Forandring justerad okt 2018-
MSEK 2019 2018 % forandring % 2019 2018 % forandring % sep 2019 2018
Norra Europa 426 352 21 20 1175 1040 13 11 1560 1425
Central- & Osteuropa 425 396 7 5 1219 1056 15 12 1605 1442
Vast- & Sydeuropa 479 143 235 227 1455 420 246 236 1699 664
Iberiska halvon &
Latinamerika 146 204 -28 -30 538 748 -28 -30 759 969
Summa justerat
rorelseresultat (EBIT) 1476 1095 35 32 4 387 3264 34 31 5623 4500
. . Rullande
Justerad rorelsemarginal Tredje kvartalet 9 manader 12 manader Helar
juli-sep juli-sep  Forandring  jan-sep jan—-sep Forandring okt 2018-
% 2019 2018 % 2019 2018 % sep 2019 2018
Norra Europa 40 36 37 36 37 36
Central- & Osteuropa 43 42 41 39 40 39
Vist- & Sydeuropa 56 23 55 22 51 25
Iberiska halvon & Latinamerika 17 32 23 34 25 34
Justerad rérelsemarginal 39 34 39 34 39 34
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Q3 i korthet VD-kommentar Koncernen omraden rapportering rapporter information information Definitioner Om Intrum
Moderbolagets resultatrakning
9 manader Helar
jan—sep jan—sep

MSEK 2019 2018 2018
Nettoomsattning 174 133 215
Bruttoresultat 174 133 215
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader =17 -38 -46
Administrationskostnader -498 -577 -726
Rorelseresultat (EBIT) =341 -482 -557
Resultat fran andelar i dotterforetag 158 1795 2008
Valutakursdifferens pa monetér post klassificerad -806 -1028 -589
som utvidgad nettoinvestering samt sakringsatgarder
Finansnetto ovrigt -315 -382 -516
Resultat fore skatt -1304 -97 346
Skatt 0 0 -191
Periodens resultat -1304 -97 155

Moderbolagets rapport over totalresultat

9 manader Helar

jan—-sep jan—sep
MSEK 2019 2018 2018
Periodens resultat -1304 -97 155
Periodens totalresultat -1304 -97 155
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Q3 i korthet VD-kommentar Koncernen omraden rapportering rapporter information information Definitioner Om Intrum
Moderbolagets balansriakning

30 sep 30 sep 31 dec
MSEK 2019 2018 2018
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar 118 17 43
Materiella anldggningstillgéngar 13 0 5
Finansiella anldggningstillgdngar 54236 48 776 54 969
Summa anldggningstillgdngar 54 367 48 793 55017
Omséttningstillgdngar
Kortfristiga fordringar 16 512 8996 11751
Likvida medel 0 439 251
Summa omsiattningstillgdngar 16 512 9435 12 002
SUMMA TILLGANGAR 70879 58 228 67 019
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 285 285 285
Fritt eget kapital 13 525 15 907 16 162
Summa eget kapital 13 810 16 192 16 447
Langfristiga skulder 49 087 35951 42 995
Kortfristiga skulder 7 982 6085 7 577
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 70 879 58 228 67 019
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Definitioner Om Intrum

Ovrig information

Intrum — Delarsrapport kvartal 3 2019

Moderbolaget
Koncernens moderbolag Intrum AB (publ):s verksamhet omfattar 4gande av dot-
terbolagen, huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt
utvecklingsarbete samt service och marknadsforing.

Moderbolaget redovisar en nettoomsattning for niomanadersperioden om
174 MSEK (133) och ett resultat fore skatt om —1 304 MSEK (-97), inklusive aktie-
utdelningar och vinster vid avyttringar hanforliga till dotterféretag om 158 MSEK
(1795). Resultatet for delarsperioden 2018 inkluderade moderbolagets resultat vid
forsaljning av dotterforetag, som uppgick till andra belopp an resultatet i koncern-
redovisningen. Moderbolaget investerade 97 MSEK (11) i anlaggningstillgangar un-
der niomanadersperioden och hade vid dess utgang 0 MSEK (439) i likvida medel.
Medelantalet anstallda uppgick till 68 (71).

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har uppréattats i enlighet med tillampliga bestdmmelser i
Arsredovisningslagen och IAS 34 Delarsrapportering vad giller koncernen samt i
enlighet med 9 kap Arsredovisningslagen vad giller moderbolaget.

Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer férutom i de finansiella rapporter-
na aven i 6vriga delar av delarsrapporten.

Koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper ar i all vasentligt ofor-
andrade jamfort med arsredovisningen 2018, dock med nedanstdende undantag.
Koncernen tillampar IFRS 16 Leasingavtal fran och med 2019. Se dven Not 1

i arsredovisningen for ar 2018. IFRS 16 féreskriver att for bade finansiella och
operationella leasingavtal som &r vasentliga ska en nyttjanderattstillgdng och en
leasingskuld redovisas. Undantag ar korttidsleasing samt leasingavtal avseende
tillgdngar med mindre varde, dar leasingavgiften kostnadsfors linjart. Nyttjan-
derattstillgdngen redovisas med avskrivningar linjart under kontraktets 16ptid.
Leasingskulden redovisas med rantekostnader enligt effektivrantemetoden. Info-
randet av IFRS 16 innebér att leasingskulder redovisas avseende leasingavtal som
tidigare klassificerats som operationella leasar enligt IAS 17. Skulderna varderas

till nuvardet av framtida minimileaseavgifter diskonterade med den marginella
lanerantan. Intrum tillimpade den modifierade retroaktiva metoden, vilket innebar
att effekten av inférande av IFRS 16 redovisades direkt mot ingdende balans utan
omrakning av jamforelsetal. De huvudsakliga effekterna pa Intrums redovisning var
att koncernens balansomslutning 6kade med 709 MSEK, berdknat per ingdngen
av 2019, genom att en tillgang och skuld redovisades for de leasingavtal som da
var i kraft (och dar beloppet uppdateras ménadsvis), samt att rorelseresultatet for-
battras med preliminart 40 MSEK per &r genom att den implicita rantekostnaden i
leasingavtalen redovisas i finansnettot istallet for i rorelseresultatet.

Intrum har vidare gjort en ny tolkning av reglerna i RFR 2 Redovisning for ju-
ridiska personer, som innebar att moderbolagets kursdifferenser hanforliga till
sakring av koncernens valutarisker i utlandska verksamheter inte langre redovisas i
ovrigt totalresultat utan inom finansnettot i moderbolagets resultatrakning. Jamfé-
relsetal for foregdende ar har rdknats om pa samma satt. Den dndrade tolkningen
vad avser moderbolagets redovisning har ingen paverkan pa koncernens konsoli-
derade finansiella rapporter.

Transaktioner med néarstaende
Det har under kvartalet inte i 6vrigt forekommit nagra vasentliga transaktioner
mellan Intrum Justitia och andra narstdende bolag, styrelse eller koncernledning.
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Definitioner Om Intrum

Marknadsutveckling och framtidsutsikter

I Intrums balanserade affarsmodell, bestdende av kredithanteringstjanster och
portféljinvesteringar, ser vi en stark utveckling inom badda omradena. Mycket av
grundarbetet har nu genomforts for att gdra det mojligt for oss att pabdrja en
transformation av var kredithanteringsverksamhet. Intrum kommer successivt

att centralisera, standardisera och forbattra stora delar av inkassoprocessen. De
atgarder som vidtas inom detta omrade kommer att fortsatta att forbattra effekti-
viteten och verksamhetsmarginalen under hela 2019 och framover. En fortsatt hog
aktivitet kan observeras 6ver hela Europa pa marknaden for férfallna krediter.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar risker relaterade till konjunktu-
rutvecklingen, Brexit, regelefterlevnad och forandringar i regelverk, ryktesrisker,
skatterisker, risker hanforliga till IT och informationshantering, risker hanforliga till
forvarv, marknadsrisker, likviditetsrisker, kreditrisker, risker med portfdljinvestering-
ar och betalningsgarantier samt finansieringsrisker. Riskerna beskrivs narmare i for-
valtningsberéttelsen i Intrums arsredovisning 2018. Inga vasentliga risker bedoms
ha tillkommit utdver dem som beskrivs i arsredovisningen.

Verkligt virde pa finansiella instrument

Huvuddelen av koncernens finansiella tillgangar och skulder (portfdljinvesteringar,
kundfordringar, 6vriga fordringar, likvida medel, skulder till kreditinstitut,
obligationslan, foretagscertifikat, leverantorsskulder och dvriga skulder) varderas

i redovisningen till upplupet anskaffningsvarde. For flertalet av dessa finansiella
instrument bedéms det redovisade vardet vara en god uppskattning pa det verk-
liga vardet. Utestadende obligationer med ett redovisat varde per 30 september
2019 pa totalt 40 883 MSEK beraknas dock ha ett verkligt varde pa 41 277 MSEK.
Utestadende obligationer per 31 december 2018 med ett redovisat virde pa 34 254
MSEK hade ett verkligt varde pa 31 606 MSEK. Koncernen har dven finansiella till-
gangar och skulder i form av valutaterminer som i redovisningen varderas till verk-
ligt vdrde via resultatrakningen. Dessa uppgar till mindre belopp.

Sasongseffekter

Intrums verksamhet ar till viss del sdsongsberoende, da inkasseringen ofta ar nagot
lagre under semestermanaderna samt under manader med fa arbetsdagar, men
nagot hogre under manader da slutkunder far skatteaterbaring och andra engangs-
utbetalningar fran myndigheter och arbetsgivare.

Forvarv

Pireus Bank Recovery Business Unit

Under andra kvartalet kom Intrum 6verens med Piraeus Bank om att forvarva
bankens plattform for hantering av forfallna fordringar. Verksamheten kommer att
knoppas av fran banken och konsolideras av Intrum i en separat juridisk enhet dar
Intrum férvarvar 80 procent av aktierna i bolaget. Transaktionen forvantas fullbor-
das inom kort. Forvarvsanalys ar annu inte upprattad.

Justering avseende joint venture

Under fjarde kvartalet 2018 slutférdes forvarvstransaktioner hanforliga till ett avtal
om partnerskap med den italienska banken Intesa Sanpaolo, dar Intrum bland an-
nat férvarvade en dgarandel i ett joint venture som fran banken évertagit en port-
folj med forfallna fordringar.

Under tredje kvartalet 2019 har Intrum justerat pa sa satt att en fordran om 389
MSEK som tidigare redovisats i Intrums koncernbalansrakning omklassificerats till
anskaffningskostnad for dgarandelen i joint venture och darmed till dvervarde i un-
derliggande tillgéngar.
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Definitioner

Om Intrum

Under andra kvartalet férvarvade Intrum 80 procent av aktierna i det spanska
bolaget Solvia Servicios Inmobiliaros. Den preliminara forvarvsanalysen ingick i

delarsrapporten for januari—juni 2019 och har inte dndrats:

Redovisat

varde fore  Justeringar till
MSEK forvarvet  verkligt virde Verkligt varde
Kundrelationer 0 708 708
Ovriga materiella och 603 -67 536
immateriella anldggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 23 86 109
Ovriga fordringar 1353 -398 955
Kassa och bank 337 337
Uppskjuten skatteskuld 0 =177 =177
Ovriga skulder och avsattningar -403 -12 -415
Netto tillgdngar 1913 2053
Minoritetens andel -411
Erlagt kontant 1937
Uppskjuten kopeskilling 625
Goodwill 920
Likvida medel i forvarvat bolag 337

Aktien

Intrums aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm Large Cap. Under perioden 1 juli—
30 september 2019 har 14 543 633 aktier omsatts till ett varde om 3 606 MSEK,

motsvarande 11 procent av totalt antal aktier vid slutet av perioden. Hogsta betal-
kurs under perioden 1 juli-30 september 2019 var 264,40 kr (18 juli) och lagsta var
224,40 kr (15 augusti). Periodens sista handelsdag, den 30 september 2019 upp-

gick kursen till 247,40 kr (senast betald). Under perioden 1 juli-30 september 2019
steg Intrum aktiekurs med 4 procent medan Nasdagq OMX Stockholm steg med 2

procent.
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Agare

Kapital
30 september 2019 Antal aktier och roster, %
Nordic Capital 57 728 956 44,1
Sampo Oyj 6 877 968 53
NN Investment Partners 6 191 359 4,7
Handelsbanken Fonder 5188 678 4,0
AMF Forsakring & Fonder 2571940 2,0
Vanguard 2524 334 19
Lannebo Fonder 2 501 760 19
AFA Forsékring 2054271 1,6
TIAA - Teachers Advisors 2008 394 1,5
Swedbank Robur Fonder 1949 663 1,5
BNP Paribas Asset Management 1821479 1,4
Jupiter Asset Management 1473228 1,1
Folketrygdfondet 1047 404 0,8
TimesSquare Capital Management 1034 161 0,8
BlackRock 1021 596 0,8
Totalt, femton storsta agare 95995191 73,3
Totalt antal aktier: 130 941 320

Intrum — Delarsrapport kvartal 3 2019

Kélla: Modular Finance Holdings och Intrum

Eget innehav om 600 000 aktier ingar inte i antalet utestaende aktier. Andelen
svenskt dgande uppgick till 23,4 procent (institutioner 6,2 procentenheter, aktie-
fonder 11,2 procentenheter, privatpersoner 6,0 procentenheter).

Valutakurser

Slutkurs Slutkurs Snittkurs Snittkurs Snittkurs Snittkurs

30 sep 30sep juli-sep juli-sep jan-sep jan—sep

2019 2018 2019 2018 2019 2018

1 EUR=SEK 10,72 10,29 10,67 10,41 10,57 10,23
1 CHF=SEK 9,87 9,10 9,75 9,11 9,45 8,82
1 NOK=SEK 1,08 1,09 1,08 1,09 1,08 1,07
1 HUF=SEK 0,0320 0,0317 0,0325 0,0321 0,0327 0,0322
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Ytterligare information

Mikael Ericson, VD och koncernchef, tel: 08-546 102 02
Anders Engdahl, ekonomi- och finansdirektor, tel: 08- 546 102 02
Viktor Lindeberg, Investor Relations, tel: 08-546 102 02

Anders Engdahl ar kontaktperson enligt EU:s marknadsmissbruksférordning.

Informationen i denna delarsrapport ar sddan information som Intrum AB (publ) ar
skyldigt att offentliggdra enligt EU:s marknadsmissbruksforordning. Informationen
lamnades, genom ovanstaende kontaktpersons forsorg, for offentliggérande den
23 oktober 2019 kl. 700 CET.

Finansiell kalender 2019

23 oktober 2019, delarsrapport for tredje kvartalet
29 januari 2020, bokslutskommuniké for helaret
22 april 2020, delarsrapport for forsta kvartalet

17 juli 2020, delérsrapport for andra kvartalet

21 oktober 2020, delarsrapport for tredje kvartalet
28 januari 2021, bokslutskommuniké for helaret

Intrums arsstdmma 2020 halls onsdagen den 22 april 2020 kI 15.00 pa bolagets
kontor, Hesselmans torg 14, Nacka.

Delarsrapport och 6vrig finansiell information finns tillganglig via www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Stockholm den 23 oktober 2019

Mikael Ericson
VD och koncernchef
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Granskningsrapport
Till styrelsen i Intrum AB (publ) org nr 556607-7581

Inledning

Vi har utfort en oversiktlig granskning av den finansiella informationen i samman-
drag (deldrsrapporten) for Intrum AB (publ) per 30 september 2019 och den
niomanadersperiod som slutade detta datum. Det &r styrelsen och verkstallande
direktoren som har ansvaret for att upprétta och presentera denna delarsrapport i
enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala en slutsats
om denna delarsrapport grundad pa var 6versiktliga granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med International Standard on
Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning av finansiell delérsinfor-
mation utfort av foretagets valda revisor. En dversiktlig granskning bestar av att
gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for finansiella fragor
och redovisningsfragor, att utfoéra analytisk granskning och att vidta andra over-
siktliga granskningsatgarder. En dversiktlig granskning har en annan inriktning och
en betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt ISA International Standards on Auditing och god revisionssed i
ovrigt har.

De granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig granskning gor det inte
mojligt for oss att skaffa oss en sddan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts.
Den uttalade slutsatsen grundad pa en Oversiktlig granskning har darfér inte den
sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Slutsats

Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra omstandig-
heter som ger oss anledning att anse att deldrsrapporten inte, i allt vasentligt, ar
uppréattad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen
samt for moderbolagets del i enlighet med arsredovisningslagen.

Stockholm den 23 oktober 2019
Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor
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Resultatbegrepp, nyckeltal och alternativa nyckeltal

Koncernens nettoomsattning

Koncernens nettoomsattning inkluderar externa
kredithanteringsintakter (rorliga inkassoprovi-
sioner, fasta inkassoavgifter, gdldenarsarvoden,
garantiprovisioner, abonnemangsintakter osv),
intékter i verksamheten med portféljinvesteringar
(inkasserade belopp minskade med periodens
amortering och omvéardering) samt dvriga intakter
av finansiella tjanster (avgifter och rantenetto fran
finansieringstjanster).

Rorelseresultat (EBIT)

Rorelseresultatet utgdrs av nettoomsattningen
minskad med rorelsens kostnader, sasom framgar
av resultatrdkningen.

Roérelsemarginal
Roérelsemarginalen utgodrs av rorelseresultatet ut-
tryckt som procentandel av nettoomsattningen.

Portféljinvesteringar — inkasserade belopp,
amorteringar och omvérderingar
Portfoljinvesteringar bestar av portféljer med for-
fallna konsumentfordringar som kopts till ett pris
som understiger det nominella fordransbeloppet.
De redovisas till upplupen anskaffningskostnad
med tillampning av effektivrantemetoden, base-
rat pa en inkasseringsprognos som upprattas vid
forvarvstillfallet for respektive portfolj. Periodens
nettoomsattning hanforlig till portfoljinvestering-
ar utgors av inkasserade belopp minskade med
periodens amortering och omvarderingar. Amor-
teringen ar periodens minskning av portféljernas
nuvarde som ar hanforlig till att inkassering sker
enligt plan. Omvardering ar periodens 6kning
eller minskning av portfdljernas nuvarde som ar
hanforlig till periodens férandringar i prognoser
om framtida inkassering.

Organisk tillvaxt

Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens ge-
nomsnittliga utveckling i lokal valuta, rensad for
omvarderingar av portféljinvesteringar samt for
effekter av forvarv och avyttringar av koncernfo-
retag. Den organiska tillvéxten ar ett matt pa den
utveckling av koncernens befintliga verksamhet
som foretagsledningen har mojlighet att paverka.

Verksamhetsresultat

Verksamhetsresultat avser rorelseresultatet for
respektive verksamhetsomrade Kredithantering
och Finansiella tjanster, exklusive gemensamma
kostnader for forsaljning, marknadsféring och
administration.

Verksamhetsmarginal

Verksamhetsmarginalen utgors av verksamhets-
resultatet uttryckt som procentandel av net-
toomsattningen.

Avkastning portféljinvesteringar

Avkastning portfoljinvesteringar ar verksam-
hetsomradets verksamhetsresultat for perioden,
exklusive verksamhet inom factoring och betal-
ningsgarantier, omraknat till helarsbasis, som en

procentandel av genomsnittligt redovisat varde
pa balansposten forfallna fordringar. Nyckeltalet
staller verksamhetsomradets resultat i relation till
kapitalbindningen, och ingar bland koncernens
finansiella mal.

Nettoskuld

Nettoskulden utgors av rantebarande skulder och
pensionsavsattningar minus likvida medel och
rantebarande fordringar.

Cash EBITDA

Cash EBITDA &r rorelseresultatet efter aterlagg-
ning av avskrivningar pa anladggningstillgangar
samt amortering och omvardering av portfoljin-
vesteringar.

Justerat rorelseresultat (EBIT)

Justerat rorelseresultat (EBIT) ar rorelseresultatet
exklusive omvardering av portfdljinvesteringar
och andra jamférelsestérande poster.

RTM
Forkortningen RTM avser siffror pa rullande tolv
manaders basis.

Nettoskuld/RTM rorelseresultat fore avskriv-
ningar och amorteringar (EBITDA)

Nyckeltalet avser nettoskulden dividerad med
koncernens rérelseresultat fore avskrivningar och
amorteringar (EBITDA) pa rullande tolv manaders
basis. Matten beraknas enligt definition i kon-
cernens laneavtal. Nyckeltalet ingar bland kon-
cernens finansiella mal, och ar ett centralt matt
for att bedéma nivan pa koncernens upplaning
samt ar ett allmant accepterat matt for finansiell
kapacitet bland kreditgivare. Nyckeltalet redo-
visas beraknat enligt de definitioner som anges

i villkoren fér koncernens revolverande syndi-
kerade lanefacilitet, vilket bland annat innebar
att resultatandelar i joint ventures ingar bara till
den del som resultatet delats ut till Intrum och
att verksamheter som férvarvats under perioden
ingar pa pro forma-basis under hela tolvméana-
dersperioden.

Valutajusterad féréandring

Nar det géller utvecklingen av omsattning och r6-
relseresultat exklusive omvéarderingar for respek-
tive region anges den procentuella férandringen
jamfort med motsvarande period foregdende ar
bade i form av férandringen av respektive tal i
svenska kronor och i form av en valutajusterad
forandring dar effekten av forandrade valuta-
kurser har exkluderats. Den valutajusterade
fordndringen ar ett matt pa den utveckling av
koncernens verksamhet som féretagsledningen
har méjlighet att paverka.

Jamforelsestérande poster

Vésentliga resultatposter som inte ingar i kon-
cernens normala aterkommande verksamhet

och som inte férvantas aterkomma regelbundet.
Inkluderar bland annat omvarderingar av portfolj-
investeringar, omstruktureringskostnader, kost-
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nader for nedlaggning av verksamhet, aterforing
av reserveringar som gjorts for omstrukturering
eller nedlaggningar, kostnadsbesparingsprogram,
integrationskostnader, extraordinara projekt,
avyttringar, nedskrivningar av andra anlaggnings-
tillgdngar &n portfdljinvesteringar, kostnader for
forvarv och avyttringar, rddgivarkostnader for av-
brutna forvarvsprojekt, kostnader for flytt till nya
kontorslokaler, uppsagnings- och rekryterings-
kostnader for medlemmar i koncernledningen
och landschefer, samt externa kostnader for tvis-
ter och ovanliga uppgérelser. Jamforelsestorande
poster specificeras eftersom de &r svara att for-
utsdga och har lagt prognosvarde for koncernens
framtida resultatutveckling.

Amorteringsandel
Periodens amortering pa portfdljinvesteringar ut-
tryckt som procentandel av inkasserat belopp.

Forvantad aterstaende inkassering, ERC
Forvéantad aterstaende inkassering (“estimated
remaining collections”) ar det nominella vardet
av den forvantade framtida inkasseringen pa kon-
cernens portféljinvesteringar, inklusive Intrums
forvantade kassafléden fran investering i joint
ventures.

Kassamultipel

Summan av inkassering till dags dato och férvén-
tad aterstaende inkassering (ERC) pa koncernens
samtliga portféljinvesteringar, som andel av sam-
manlagt investerat belopp.

Portféljinvesteringar

Periodens investeringar i portfoljer med forfallna
fordringar, med och utan sakerhet, investeringar i
fastigheter samt i joint ventures vars verksamhet
ar att investera i portféljer med fordringar och
fastigheter.

Region Norra Europa

Region Norra Europa omfattar koncernens verk-
samhet hanforlig till externa kunder och galdena-
rer i Danmark, Estland, Lettland, Litauen, Finland,
Norge, och Sverige.

Region Centrala och 6stra Europa

Region Centrala och 6stra Europa omfattar kon-
cernens verksamhet hanforlig till externa kunder
och géldenarer i Grekland, Polen, Rumanien,
Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern
och Osterrike.

Region Vastra och sédra Europa

Region Vastra och s6dra omfattar koncernens
verksamhet hanforlig till externa kunder och gal-
denarer i Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Neder-
ldnderna och Storbritannien.

Region Iberiska halvon och Latinamerika
Region Iberiska halvén och Latinamerika omfat-
tar koncernens verksamhet hanforlig till externa
kunder och galdenarer i Spanien, Portugal och
Brasilien.
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Om Intrum

Intrum ar den branschledande leverantdren av kredithanteringstjanster med narvaro
pa 24 marknader i Europa. Intrum hjalper foretag att utvecklas genom att erbjuda
I6sningar som utformats for att forbattra foretagens kassaflode och langsiktiga
I6nsamhet samt genom att ta hand om deras kunder. En viktig del av bolagets
mission ar att se till att privatpersoner och foretag far det stod de behdver for att bli
skuldfria. Intrum har éver 9 000 engagerade medarbetare som hjalper cirka 80 000
foretag runt om i Europa. Under 2018 hade bolaget intakter pa 13,4 miljarder kronor.

Intrum har sitt huvudkontor i Stockholm och Intrum-aktien ar noterad pa Nasdaq

Stockholm. Mer information finns pa www.intrum.com.

Affarsmodell

Vi ser till att foretag far betalt genom att erbjuda tva typer av tjanster. Kredithan-
terings-tjanster med fokus pa sena betalningar, det vill sdga inkasso, samt kdp av
portfoljer med forfallna fordringar. Utdver detta erbjuder vi ett komplett utbud av
tjanster som tacker foretags hela kredithanteringskedja.

Varfor investera i Intrum

Védxande marknad — Marknaden for vara tjanster vaxer. Genom digitalisering 6kar
kreditférsaljningen, marknaden konsolideras och nya typer av fordringar séljs da
féretag och banker i hogre utstrackning vill fokusera pa sin kdrnverksamhet.

Marknadsledande position — Intrum ar branschledande i Europa med narvaro i
24 lander. Dessutom har vi samarbetspartners i ytterligare cirka 160 lander. Tack
vare var storlek kan vi samarbeta med vara uppdragsgivare 6ver flera marknader,
vi har en bred kunskap som spanner éver manga branscher och vi har mgjlighet
att investera i ny teknologi och innovativa lI6sningar.

Ett komplett utbud — Intrum har ett komplett utbud av kredithanteringstjanster
som tacker foretags hela kredithanteringskedja.

Stort fértroende och 100 ars erfarenhet — Vart arbete kan enbart bedrivas om vi
har uppdragsgivarens fulla fortroende och bedriver var verksamhet med etik och
respekt for slutkunden. 100 ars erfarenhet visar pa styrkan i var syn pa affarer och
var affarsmodell, och vi bygger langsiktiga partnerskap med vara uppdragsgivare.

Intrum leder végen till en sund ekonomi — En fungerande kreditmarknad ar en
forutsattning for att naringslivet och darmed hela samhallet fungerar. Intrum fyller
en viktig funktion i detta sammanhang.

Finansiella mal

Resultat per aktie

35 kr/aktie

En 6kning med 75 procent till
2020 jamfort med 2016, det vill
sdga en genomsnittlig dkning
per ar pa 15 procent.

Avkastningen pa
kopta fordringar

3%

Avkastningen pa kopta fordring-
ar bor vara minst 13 procent pa
rullande 12-manaders basis.

Nettoskuld i relation
till rérelseresultat
fore avskrivningar
och amorteringar

2,5.
3,9

Nettoskuld i relation till rérelse-
resultat fére avskrivningar och
amorteringar ska vara i intervallet
2,5-3,5.

Utdelningspolicy

Intrums utdelningspolicy ar att agarna
ska erhalla en utdelning eller mot-
svarande form av utskiftning till

aktie- dgarna som i genomsnitt dver
tiden motsvarar minst halften av arets
nettovinst efter skatt.


http://www.intrum.com

