DELARSRAPPORT

Tredje kvartalet 2011

+ Koncernens nettoomsaéttning tredje kvartalet 2011 uppgick till 998,1 MSEK (922,9). Justerat for
valutaeffekter 6kade omséattningen med 8,5 procent varav den organiska tillvéxten uppgick till 2,9
procent (-2,2).

» Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 263,6 MSEK (211,2). Justerat for valutaeffekter motsvarar det
en okning av rérelseresultatet med 24,7 procent. | rorelseresultatet ingar omvarderingar av
portféljer med kopta fordringar om 3,7 MSEK (-0,8).

* Rorelsemarginalen var 26,4 procent (22,9).

* Nettoresultatet for kvartalet uppgick till 170,5 MSEK (144,9) och resultatet per aktie var 2,14 SEK
(1,82).

» Investeringar i kdpta avskrivna fordringar uppgick till 659,7 MSEK (263,1), en 6kning med 150,7
procent.

« Kassaflodet fran rorelsen ar fortsatt starkt och uppgar till 543,3 MSEK (428,1).
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M SEK Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept
om inte annat anges 2011 2010 2011 2010
Nettoomséttning 998,1 9229 29074 2800,6
Nettoomséttning exklusive omvarderingar 9944 9237 2882,0 2802,8
Organisk tillvaxt, % 29 -2,2 15 -10
Rdrelseresultat (EBIT) 263,6 212 639,9 548,8
Rdérelsemarginal, % 26,4 229 22,0 19,6
Resultat fore skatt 2275 1933 559,2 478,0
Periodens resultat 1705 1449 390,0 3306
Kassaflo de fran den 16 pande verksamheten 5433 428,1 11925 1120,9
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 2,14 182 4,88 415
Antal inneliggande inkassoarenden, miljoner 08 78 19,8 78
Avkastning pé ko pta fordringar, % 9,1 538 94 16,7

* Justerat for valutaeffekter.

Informationen nedan &r sddan som Intrum Justitia &r skyldigt att offentliggora enligt lagen om véardepappersmarknaden och/eller lagen om

handel med finansiella instrument. Informationen lamnades for offentliggérande onsdagen den 26 oktober 2011, kl 07.00.
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2011 &r ett bra &r for Intrum Justitia med en positiv
trend ocksa i tredje kvartalet. Rorelseresultatet
Okar med 25 procent justerat for valutaeffekter och
rorelsemarginalen starks med 3,5 procentenheter
jamfort med foregaende ar.

Europas pagaende skuldkris ar pataglig i flera av
de I&nder dér Intrum Justitia verkar, men &nnu har
vi inte sett ndgon forsamring av inkasserbarheten i
var verksamhet. Tack vare ett hart arbete med
marknadssatsningar och intern effektivitet de
senaste aren ar vi battre rustade for att mota en
eventuell fortsatt makroekonomisk férsamring,
jamfort med den senaste finansiella krisen.

Var Kredithanteringsverksamhet har fortsatt en
stabil utveckling och vi ser goda effekter fran
effektiviseringsarbetet det senaste aret. Vara
investeringar i att ta fler &renden genom de
rattsliga systemen det senaste aret ger 6nskade
resultat och vi fortsatter att investera i exempelvis
Osteuropa. Samtidigt gors analyser av ytterligare
lander i vér befintliga verksamhet dar dessa
aktiviteter kan vara gynnsamma.

Under det tredje kvartalet har vi sett en dkad
aktivitet inom kop av fordringar, saval nar det
galler sma och medelstora portfoljer som stérre
portféljer. Vi ser dven en fortsatt positiv trend
avseende integrerade tjanster som innehaller sk
forward-flow-kontrakt. Investeringarna under
kvartalet uppgar till till 660 MSEK och de senaste
tolv manaderna har investeringarna uppgatt till ca
1,7 miljarder SEK. Avkastningen under kvartalet
uppgick till 19,1 procent. Expansionsmdjligheterna
inom kop av fordringar &r goda och en stark
finansiell bas &r en forutséttning.

Region Norra Europa utvecklas fortsatt val med en
6kning av det valutajusterade rorelseresultatet med
29 procent och marginalen har stérkts till 31
procent. Under det tredje kvartalet har vi forvérvat
Difko Inkasso i Danmark vilket starker var
position pa den danska marknaden ytterligare,
framférallt inom kredithantering.

I region Centrala Europa ¢kar det valutajusterade
rorelseresultatet med 14 procent under det tredje
kvartalet samtidigt som marginalen stérks till 25
procent. Den positiva trenden i regionen drivs av
en stark utveckling inom kopta fordringar.
Forvarvet av till exempel en tysk portfdlj med
avskrivna fordringar har slutforts och bidrar
positivt.

I region Vastra Europa okar det valutajusterade
rorelseresultatet med 18 procent och vi ser att
trenden fran forsta halvaret med starkt rorelse-
marginal fortsatter och uppgar till 19 procent i
tredje kvartalet. Flertalet l&nder i regionen
paverkas av skuldkrisen i Europa, om &n utan
synliga effekter pa var verksamhet sa langt. Tack
vare ett hart arbete med kostnadskontroll och
forbattrad produktivitet ser vi trots det en positiv
trend i regionen.

Allt tyder pa att efterfragan av tjanster som
kombinerar traditionell kredithantering med att
kdpa fordringar kommer att fortsétta att dka. Ett
marknadsledande bolag som Intrum Justitia, med
ett integrerat tjansteutbud inom dessa omréaden,
gynnas av den hér trenden. Vi ser goda mojligheter
att fortsatta expandera vart tjansteutbud. Det galler
framfor allt i den tidiga delen av betalningskedjan
som exempelvis kreditbeslut och
betalningsldsningar.



Koncernens nettoomséttning under kvartalet
uppgick till 998,1 MSEK (922,9). Omsattnings-
6kningen uppgick till 8,1 procent, vilket
inkluderar en organisk tillvéxt om 2,9 procent-
enheter, valutaeffekter om —0,4 procentenheter,
effekten av omvérderingar av kopta fordringar om
0,5 procentenheter, forvarvseffekt 5,1 procent.
Rorelseresultatet uppgick till 263,6 MSEK
(211,2). 1 omsattningen och rérelseresultatet ingar
upp- och nedvarderingar av kdpta fordringar om
netto 3,7 MSEK (-0,8).

Koncernens nettoomséttning under delarsperioden
januari-september uppgick till 2 907,4 MSEK

(2 800,6). Omséttningskningen uppgick till 3,8
procent, vilket inkluderar en organisk tillvéxt om
1,5 procentenheter, valutaeffekter om —4,1
procentenheter, effekten av omvérderingar av
kdpta fordringar om 1,0 procentenheter,
forvérvseffekt 5,4 procent. Rorelseresultatet
uppgick till 639,9 MSEK (548,8). | omséttningen
och rérelseresultatet ingdr upp- och nedvarde-
ringar av kdpta fordringar om netto 25,4 MSEK
(-2,2).

Sedan fjarde kvartalet 2010 redovisas
omséttning och resultat uppdelade pa de tre nya

Regionen bestar av Danmark, Estland, Finland,
Lettland, Litauen, Norge, Polen, Ryssland och
Sverige.

Regionens omsattning, exklusive omvérderingar
av kdpta fordringar, uppgick under kvartalet till
446,7 MSEK (369,9). Omsittningen kade i
lokala valutor med 22,7 procent. Rorelse-
resultatet exklusive omvarderingar uppgick till
139,9 MSEK (109,7), motsvarande en marginal
om 31,3 procent (29,7). Rorelseresultatet
forbattrades i lokala valutor med 29,5 procent.

Rorelseresultatet for kvartalet har belastats med
integrationskostnader pa —3,4 MSEK avseende de
forvarv som genomfordes under fjarde kvartalet
2010.

Resultatet fore skatt for kvartalet 6kade till 227,5
MSEK (193,3) och nettoresultatet var 170,5
MSEK (144,9).

Rorelseresultatet for delarsperioden har belastats
med forlust pd -8,7 MSEK vid avyttring av
koncernens 33-procentiga innehav i det isldndska
intresseforetaget Motus ehf (fd Intrum & islandi
ehf), samt integrationskostnader pa —16,2 MSEK
avseende de forvarv som genomfdrdes under
fjarde kvartalet 2010.

Resultatet fore skatt for perioden dkade till 559,2
MSEK (478,0) och nettoresultatet var 390,0
MSEK (330,6).

geografiska regioner som inforts fran den 1
oktober 2010.

Regionens resultat for kvartalet har belastats med
integrationskostnader pa —3,4 MSEK hanforliga
till genomforda forvérv. Integrationen av de
forvarvade bolagen gar enligt plan.

Investeringsnivan inom kopta fordringar ar
fortsatt god vilket starkt bidrar till den positiva
utvecklingen. | Polen ger investeringarna i
rattsliga atgarder goda effekter och ytterligare
investeringar planeras framat. Under kvartalet
forvarvades Difko Inkasso, vilket starker
marknadspositionen i Danmark, framforallt inom
kredithanteringsverksamheten.
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Centrala Europa
Regionen bestar av Schweiz, Sloyakien,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Regionens omsattning, exklusive omvarderingar
av kdpta fordringar, uppgick under kvartalet till
234,2 MSEK (218,4). Omséttningen dkade i
lokala valutor med 1,9 procent. Rorelseresultatet
exklusive omvarderingar uppgick till 59,1
MSEK (48,2), motsvarande en marginal om 25,2
procent (22,1). Rorelseresultatet forbattrades i
lokala valutor med 14,0 procent.

Vastra Europa

Regionen bestér av Belgien, Frankrike, Irland,
Italien, Nederldnderna, Portugal, Spanien och
Storbritannien.

Regionens omséttning, exklusive omvérderingar
av kopta fordringar, uppgick under kvartalet till
313,5 MSEK (335,4). Omsattningen minskade i
lokala valutor med 4,3 procent. Rérelseresultatet
exklusive omvarderingar uppgick till 60,9
MSEK (53,0), motsvarande en marginal om
19,4 procent (15,8). Rorelseresultatet
forbattrades i lokala valutor med 18,0 procent.

Verksamhetsomraden

Kredithantering

Omséttningen i verksamhetsomradet uppgick till
826,7 MSEK (806,3). Justerat for valutaeffekter
Okade omsattningen med 2,7 procent. Rorelse-
resultatet uppgick till 152,5 MSEK (145,7),
motsvarande en rérelsemarginal pa 18,4 procent
(18,1).

Rérelseresultatet 6kar med 3,1 procent justerat
for valuta. Utvecklingen i verksamhetsomradet
&r god under kvartalet med 6kande intékter och
rorelseresultat.
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| regionen bidrog god aktivitet inom kdp av
fordringar under kvartalet till en positiv
utveckling. Forvérvet av en tysk bankportfolj har
slutforts och ingér i kvartalets resultat. Fokus pa
intern effektivitet i kredithanteringsverksamheten
forbéattrar utsikterna &ven inom
kredithanteringsverksamheten.

Den positiva utvecklingen fortsatter i regionen
med en 0kning av rorelseresultatet under tredje
kvartalet, tack vare stark utveckling av portféljer
med fordringar samt god kostnadskontroll inom
kredithanteringsverksamheten.

Arbetet med operational excellence utvecklas
vél vilket skapar goda forutséttningar for fortsatt
tillvéxt.

Vara investeringar i rattsliga atgarder det
senaste aret ger onskade resultat och vi fortsatter
att investera i exempelvis Osteuropa. Samtidigt
gors analyser av ytterligare lander i var
befintliga verksamhet dér dessa aktiviteter kan
vara gynnsamma.
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Omséttningen i verksamhetsomradet uppgick till
272,9 MSEK (205,1). Rérelseresultatet uppgick
till 138,9 MSEK (85,0), motsvarande en rorelse-
marginal pa 50,9 procent (41,4).

Betalningar for investeringar i Kopta fordringar
uppgick under kvartalet till 659,7 MSEK
(263,1). Avkastningen pa kopta fordringar
uppgick till 19,1 procent (15,8) for kvartalet.
Koncernen hade vid kvartalets slut ett redovisat
varde av kdpta fordringar om 3 160,1 MSEK
jamfort med 2 373,4 MSEK vid senaste
arsskiftet.

Utbudet av portféljer med fordringar har varit
fortsatt mycket gott med fortsatt ékning av
investeringar av skuldportfoljer. Ménga aktorer
pressas av ett stort likviditetsbehov, vilket
Oppnar upp for goda investeringsméjligheter for
Intrum Justitia.

I enlighet med IFRS tilldmpar Intrum Justitia en
redovisningsmodell (effektivrantemetoden) dar
det redovisade vardet for respektive portfolj med
kdpta fordringar, och darmed kvartalets resultat,
baseras pa en diskontering av framtida
kassafloden som uppdateras kvartalsvis.

Kvartalets rorelseresultat belastas med
avskrivningar om 43,2 MSEK (43,1). Dé&rmed
uppgar rorelseresultatet fore avskrivningar till
306,8 MSEK (254,3). Vérdet av kundrelationer
som redovisas i balansrdkningen i samband

Kvartalets finansnetto uppgick till -36,1 MSEK
(-17,9), inklusive kursdifferenser om 5,5 MSEK
(_014)'

Forsdmringen i finansnettot jamfort med fore-
géende ar ar hanforlig till en hogre genom-
snittlig nettoskuld och till transaktionskostnader

Den diskonteringsranta som anvands varierar
mellan olika portfoljer pa basis av uppskattad
effektivrénta vid forvarvstillfallet. Vid andringar
i uppskattningarna om framtida kassafléden kan
effektivrantan justeras inom intervallet 8-25
procent, med syfte att det redovisade vérdet inte
ska paverkas av andringar i kassaflodesprog-
noserna sé lange effektivrantan ryms inom det
angivna spannet.

En portfolj redovisas aldrig hogre &n till sitt
anskaffningsvarde. Det ar alltsé inte frdga om en
marknadsvardering av portfoljerna.Under
kvartalet har det redovisade vérdet av kopta
fordringar justerats till foljd av fordndringar i
uppskattningar av framtida kassafléden med
netto 3,7 MSEK (-0,8). For specifikation per
region, se sid 18. Justeringarna redovisas som en
del av kvartalets amortering, vilket far som
effekt att omsattning och rorelseresultat
paverkas med samma belopp. Detta eftersom
omsattningen inom kop av fordringar redovisas
som netto av inkasserade belopp minus
amorteringar.

med forvarv uppgar till 135,8 MSEK jamfort
med 156,0 MSEK vid arsskiftet. De har under
kvartalet skrivits av med 4,3 MSEK (3,6).

i samband med den i april 2011 omférhandlade
kreditfaciliteten.

Den genomsnittliga réntesatsen under kvartalet
uppgick till 2,7 procent (2,9).



Koncernens resultat fore skatt belastas i
delarsrapporten med en skattekostnad pa 25
procent av resultatet fore skatt samt darutéver 29,3
MSEK hanforligt till koncernens tidigare
skattetvist i Finland, enligt beskrivning i
delarsrapporten for perioden januari-juni.

Efter skatterevision av koncernens svenska
moderbolag for inkomstaret 2009 har skatteverket
fattat beslut om att inte medge bolaget avdrag for
koncerninterna réntor som erlagts till det belgiska
dotterforetaget samt andrat berdkningen av
avdraget for orealiserade kursforluster pa
koncerninterna lan. Skatteverket har dven beslutat
om skattetilldgg pa 19,1 MSEK.

Bolaget har dverklagat beslutet vad galler
avdragsréatten for rantor samt hela skattetillagget,
och har inte reserverat ndgon kostnad for dessa i
kvartalsbokslutet.

Far skatteverket ratt si kan koncernens under-
skottsavdrag hénforliga till Sverige komma att
reduceras med ca 856 MSEK, men effekten pa
koncernens redovisade skattekostnad for aret kan
maximalt uppga till beloppet av skattetillagget.

Kassaflodet fran den lopande verksamheten
under niomanadersperioden uppgick till 1 192,5
MSEK (1 120,9). Kassaflodet fran den lopande
verksamheten inkluderar aterlaggning av
periodens amortering pa kopta fordringar.

Nettoskulden uppgick per den 30 september 2011
till 2 801,2 MSEK, att jamfora med 2 193,3
MSEK per den 31 december 2010. Eget kapital
inklusive innehav utan bestdmmande inflytande
uppgick till 2 703,9 MSEK, jamfort med 2 576,6
MSEK vid arsskiftet. Per den 30 september 2011
hade koncernen likvida medel om 419,9 MSEK,
jamfort med 507,1 MSEK vid arsskiftet.
Outnyttjade kreditloften uppgick till 1 054,7
MSEK, jamfort med 233,7 MSEK vid arsskiftet.

Koncernens goodwill uppgick till 2 245,0
MSEK, jamfort med 2 152,5 MSEK per den 31
december 2010.

Medelantalet anstéllda under kvartalet uppgick
till 3282 (3 064), dkningen &r huvudsakligen
hanforlig till forvarv.

Sammantaget kvarstar bedémningen for ar 2011
och framover att skattekostnaden kommer att
uppga till omkring 25 procent av resultatet fore
skatt exklusive skattejusteringar h&nforliga till
skattetvister och liknande engangsposter.

Den genomsnittliga skattekostnaden ar bl a
avhangig koncernens formaga att uppna positiva
resultat i de lander dér resultatet fore skatt ar
negativt. | ndgra fall finns forlustavdrag fran
tidigare &r som kan utnyttjas mot framtida vinster.
Vid utgdngen av 2010, fore effekterna av skatte-
revisionen i Sverige, uppgick sadana forlustavdrag
totalt till 2 289,2 MSEK, varav 1 623,6 MSEK i
Sverige och 326,7 MSEK i Storbritannien.
Uppskjutna skattefordringar hanforliga till
forlustavdrag uppgick till 39,1 MSEK och avsag
andra l&nder &n Sverige och Storbritannien.

Betalningar under perioden for investeringar i
kdpta avskrivna fordringar uppgick till 1 306,1
MSEK (632,2).

Koncernens syndikerade lanefacilitet om 310
MEUR med 16ptid till mars 2013 omftérhandlades
under april till en ny syndikerad lanefacilitet, med
samma banker, om 4 miljarder SEK med l6ptid
till april 2016. Genom den nya faciliteten
majliggors kompletterande finansiering pa upp
till ytterligare ca 2 miljarder SEK. I slutet av
kvartalet har Intrum Justitia utgivit foretags-
certfikat pa ca 200 MSEK.

Forandringen var hénforlig till justeringar av
forvarvsanalyser for 2010 ars forvary 11,4
MSEK, ny goodwill hanférlig till Difko Inkasso
29,6 MSEK samt kursdifferenser 51,5 MSEK.



Det borsnoterade moderbolaget Intrum delarsperioden om 53,7 MSEK (50,9) och ett resultat fore
Justitia AB (publ):s verksamhet omfattar skatt om 53,8 MSEK (-59,9), inklusive aktieutdelningar

&gande av frén dotterforetag om 128,1 MSEK (0,0). Moderbolaget
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner investerade 0,5 MSEK (0,3) i anlaggningstillgangar under
inom koncernen, visst koncerngemensamt  delarsperioden och hade vid dess utgang 50,4 MSEK
utvecklingsarbete samt service och (138,9) i likvida medel. Medelantalet anstéllda uppgick till
marknadsforing. 31 (24).

Moderbolaget redovisar en
nettoomséttning for

I slutet av september kdpte Intrum Justitia det
danska kredithanteringsféretaget Difko Inkasso
AJS for en kontant kdpeskilling om 46,1
MSEK. Det forvarvade bolaget bedriver
kredithanteringsverksamhet och agerar som
investerare i forfallna fordringar. Bolaget har ca
20 anstéllda och forvéntas generera en
omsittning pa ca 21 MDKK under 2011.

Denna delérsrapport har upprattats i enlighet
med tillimpliga bestimmelser i arsredovis-
ningslagen samt IAS 34 Delarsrapportering vad
géller koncernen samt i enlighet med
tillampliga bestammelser i 9 kap Arsredovis-
ningslagen vad galler moderbolaget.

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar
strategiska risker relaterade till konjunktur-
utvecklingen och foretagsforvérv lika val som
operativa risker relaterade bland annat till mojliga
fel och misstag i verksamheten samt verksamhet i
olika lander. Vidare finns risker relaterade till
regelverk samt finansiella risker sésom

Forvarvet starker Intrum Justitias
marknadsposition i Danmark. Det forvarvade
bolaget konsolideras fran och med 30
september 2011. Det har inte bidragit till
koncernens omséttning eller resultat hittills
under aret. Genom forvarvet redovisas 29,6
MSEK i goodwill i koncernbalansrakningen.

Samma redovisningsprinciper och beréknings-
metoder har tilldmpats som i den senaste
arsredovisningen.

marknadsrisk, finansieringsrisk, kreditrisk, risker
med kop av avskrivna fordringar och garantier i
samband med granskning av betalkortsansok-
ningar. Riskerna beskrivs ndrmare i férvaltningsbe-
rattelsen i Intrum Justitias arsredovisning 2010.
Inga vésentliga risker beddms ha tillkommit utdver
dem som beskrivs i arsredovisningen.



Europa préaglas av betydande regionala
skillnader och efter sommaren har osékerheten
kring den makroekonomiska utblickan okat till
foljd av skuldkrisen i flera Europeiska lander.
For Intrum Justitia syns, trots detta, annu inga
tecken pa forsamrad inkasserbarhet hos
foretagets kunder (géldenérer).

Vi ser en 6kad efterfragan pé integrerade
kredithanterings- och finansiella tjanster.
Klienternas behov av att skapa ett starkare och
mer forutsdgbart kassafldde dkar. Vidare dkar
behovet av att skapa fler alternativ for att
finansiera rorelsekapitalet.

Var bedomning &r att Intrum Justitias strategiska
inriktning med en breddning av kredithanter-
ingstjanster och en sammankoppling med risk-
reducerande och finansierande tjanster byggd pa
en stark, marknadsledande inkassoverksamhet,
ar val anpassad till marknadens utveckling. Vi
forvantar oss en god efterfragan pa den har
typen av tjanster de kommande aren.

Under inledningen av andra halvaret har vi sett
att aktorer, framforallt inom banksektorn, i
6kande grad vill sélja av stora skuldportféljer
for att starka lividiteten. Var bedémning &r att
mdjligheterna for Intrum Justitia att ta en aktiv
roll som investerare &ven av stdrre portfoljer ar
goda.

Koncernens forvarv av sma och medelstora
portféljer med avskrivna fordringar forvéntas
Iangsiktigt uppga till mer &n 1 000 MSEK per
ar. Till detta kommer enskilda kop av stérre
portfoljer. Intrum Justitia har en langsiktig
investeringsstrategi med Ig riskprofil.

Valberedning har utsetts infor Intrum Justitias
arsstamma, som kommer att hallas den 25 april
2012 Stockholm. Valberedningen bestar av Hans
Hedstrom utsedd av Carnegie, Conny Karlsson
utsedd av Cap Man QOyj, Anders Rydin utsedd av
SEB fonder, Mats Gustafsson utsedd av Lannebo
fonder och Pia Axelsson utsedd av Fjarde AP-
fonden.

Valberedningen representerar tillsammans cirka
21,5 procent av kapital och roster i bolaget.

Intrum Justitias bérsvarde per den 30 september
2011 uppgick till 6 758 MSEK jamfdrt med

8 254 MSEK vid arsskiftet. Hittills under aret
har sjonk aktiekursen fran 103,50 till 84,75 SEK,
vilket justerat for utdelning om 4,10 SEK per
aktie

Vi ser en langsam makroekonomisk ater-
hamtning i Europa, med betydande skillnader
mellan olika regioner. Mdjligheterna att lésa
Intrum Justitias kunders (galdenarers) eko-
nomiska problem &r béttre jamfért med situa-
tionen vid den finansiella varldskrisens kulmen.
Inkasserbarheten ar emellertid inte tillbaka pa
nivaerna under 2006 till forsta halvaret 2008.
Daremot har situationen stabiliserats.

Vi ser en 6kad efterfragan pé integrerade
kredithanterings- och finansiella tjanster.
Klienternas behov av att skapa ett starkare och
mer forutsagbart kassafléde okar. Vidare 6kar
behovet av att skapa fler alternativ till att
finansiera rorelsekapitalet.

Var beddmning &r att Intrum Justitias
strategiska inriktning med en breddning av
kredithanteringstjanster och en
sammankoppling med riskreducerande och
finansierande tjanster byggd pa en stark,
marknadsledande inkassoverksamhet, ar vél
anpassad till marknadens utveckling. Vi
forvantar oss en god efterfrdgan pa den har
typen av tjanster de kommande aren.

Koncernens forvarv av sma och medelstora
portféljer med avskrivna fordringar forvantas
langsiktigt uppga till mer an 800 MSEK per ar.
Under innevarande ar forvantas
investeringarna emellertid dverstiga 1000
MSEK. Till detta kommer enskilda kop av stérre
portfoljer. Intrum Justitia har en langsiktig
investeringsstrategi med I3g riskprofil, vars
stabilitet demonstrerats under den finansiella
krisen.

Valberedningen kommer att ledas av en av dess
ledamoter. Fragor att behandla for valbered-
ningen samt riktlinjerna for hur ledaméterna
utses finns beskrivna pa bolagets webbplats,
www.intrum.com.

Aktiedgare dr valkomna att Iamna forslag och
synpunkter till valberedningen senast den 9
december 2011 via e-post till agm@intrum.com.
Valberedningens forslag kommer att presenteras
i kallelsen till &rsstamman 2012 samt pa bolagets
webbplats.

motsvarar en kursminskning pa 14,2 procent.
Avkastningsjusterat index, enligt SIX Return
Index, sjonk under motsvarande period med 20,3
procent. Antalet aktiedgare uppgick per
kvartalsskiftet till 7 715.



Delérsrapport och presentationsmaterial finns
tillgangligt p& www.intrum.com > Investor
relations. Rapporten kommenteras av
verkstallande direktdr och koncernchef Lars
Wollung samt ekonomi- och finansdirektor
Bengt Lejdstrém i en telefonkonferens med start

Lars Wollung, verkstéllande direktér och
koncernchef, tel: 08-546 10 202

Bengt Lejdstrém, ekonomi- och finansdirektor,
tel: 08-546 10 237, mobil: 070-274 2200

Annika Billberg, IR & Kommunikationschef,
Tel: 08-545 10 203, mobil: 070-267 9791

8 februari 2012 bokslutskommuniké 2011.

idag kI 9.00. Presentationen kan foljas via
www.intrum.com och/eller
www.financialhearings.com.

For att delta via telefon, ring +46 (0) 8 505 598
75 (SE) eller +44 (0) 20 715 391 56 (UK).

Intrum Justitia AB (publ)

105 24 Stockholm

Tel: 08-546 10 200, fax: 08-546 10 211
Webbplats: www.intrum.com

E-post: ir@intrum.com

Organisationsnummer: 556607-7581

Ordinarie arsstimma 2012 halls onsdagen den 25 april 2012 kI 16.00 pa Berns Salonger i

Stockholm.

Denna delarsrapport har granskats av bolagets revisorer.

Delarsrapporten och 6vrig finansiell information finns tillganglig via www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Stockholm den 26 oktober 2011

Lars Wollung
Verkstallande direktdr och koncernchef

Intrum Justitia &r Europas ledande foretag inom Credit Management Services och erbjuder
heltdckande kredithanteringstjanster, inklusive kép av fordringar, som ska bidra till att forbéttra
kassaflode och I6nsamhet for foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har omkring
3 300 anstéllda i 22 lander. Koncernens omséttning uppgick 2010 till 3,8 miljarder kronor. Intrum
Justitia AB &r noterat vid NASDAQ OMX Stockholm sedan 2002. Mer information finns pa

www.intrum.com.


http://www.intrum.com/
http://www.intrum.com/

Till styrelsen i Intrum Justitia AB (publ) org nr 556607-7581

Inledning

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av delarsrapporten for Intrum Justitia AB (publ) for perioden
januari-september 2011. Det &r styrelsen och verkstéllande direkttren som har ansvaret for att
uppratta och presentera denna delarsrapport i enlighet med 1AS 34 och arsredovisningslagen. Vart
ansvar r att uttala en slutsats om denna delarsrapport grundad pa var 6versiktliga granskning.

Den dversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med Standard for 6versiktlig granskning (SOG)
2410 Oversiktlig granskning av finansiell del&rsinformation utford av foretagets valda revisor. En
oversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga
for finansiella fragor och redovisningsfragor, att utfora analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningséatgarder. En Gversiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfoért med den inriktning och omfattning som en revision enligt ISA
och god revisionssed i dvrigt har. De granskningséatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning
gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sikerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade
slutsatsen grundad pa en Gversiktlig granskning har darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats
grundad pé en revision har.

Slutsats

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad for koncernens del i enlighet
med 1AS 34 samt for moderbolagets del i enlighet med arsredovisningslagen.

Stockholm den 26 oktober 2011
KPMG AB

Carl Lindgren
Auktoriserad revisor



Intrum Justitia-koncernen

Resultatrakningar

M SEK Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Helar
2011 2010 2011 2010 2010
Nettoomsattning 998,1 9229 29074 23800,6 3766,0
Kostnad sélda tjanster -577,2 -549,6 -1735,3 -1725,0 -23226
Bruttoresultat 420,9 373,3 1172,1 1075,6 1443,4
Forséljnings- och marknadsféringskostnader -530 -63,3 -180,7 -226,3 -303,8
Administrationskostnader -104,9 -1010 -344.2 -302,2 -410,7
Avyttring av aktier i intresseféretag 0,0 0,0 -8,7 0,0 0,0
Resultatandelar i intresseforetag 0,6 22 14 17 17
Rorelseresultat (EBIT) 263,6 21,2 639,9 548,8 730,6
Finansnetto -36,1 -7,9 -80,7 -70,8 -913
Resultat fore skatt 227,5 193,3 559,2 478,0 639,3
Skatt -57,0 -48,4 -169,2 -147.4 -187,3
Periodens resultat 170,5 144,9 390,0 330,6 452,0
Darav hanforligt till:
M oderbolagets aktiedgare 1705 1449 389,0 330,6 452,0
Innehav utan bestammande inflytande 0,0 0,0 10 0,0 0,0
Periodens resultat 170,5 144.,9 390,0 330,6 452,0
Resultat per aktie fére utspadning 2,4 182 4,88 4,55 5,67
Resultat per aktie efter utspadning 2,14 182 4,88 4,15 5,67
Intrum Justitia-koncernen - Rapport 6ver totalresultat
M SEK Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Helar
2011 2010 201 2010 2010
Periodens resultat 70,5 1449 390,0 330,6 452,0
Forandring av omrékningsreserv 05 -35,2 65,8 -83,9 -122,7
Periodens totalresultat 171,0 109,7 455,8 246,7 329,3
Darav hanforligt till:
M oderbolagets aktiedgare 710 109,7 4545 246,7 329,3
Innehav utan bestammande inflytande 0,0 0,0 13 0,0 0,0
Periodens totalresultat 171,0 109,7 455,8 246,7 329,3
Intrum Justitia-koncernen - Data per aktie
SEK Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Helar
201 2010 2011 2010 2010
Borskurs vid utgangen av perioden 84,75 77,25 84,75 77,25 103,50
Resultat per aktie fore utspadning 2,14 182 4,88 415 5,67
Resultat per aktie efter utspadning 2.4 182 4,88 45 567
Eget kapital (substansvarde) fére utspadning 3391 3131 3391 3131 32,21
Genomshnittligt antal aktier fo re utspadning, ‘000 79745 79745 79745 79745 79745
Genomshnittligt antal aktier efter utspadning, ‘000 79745 79745 79745 79745 79745
Antal aktier vid periodens slut ‘000 79745 79995 79745 79995 79995
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Rérelseresultat och -marginal, rullande 12 ménader Resultat per aktie fore utspadning, SEK
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Intrum Justitia-koncernen - Balansrakningar

M SEK 30 sep 30sep 3ldec
2011 2010 2010
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra 308,5 31,3 332,0
immateriella anlaggningstillgdngar
Kundrelationer 1358 58,6 156,0
Goodwill 22450 1697,0 21525
Summa immateriella anlaggningstillgdngar 2 689,3 2073,9 2 640,5
M ateriella anlaggningstillgdngar 67,0 73,5 83,9
Ovriga anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i intresseféretag och andra foretag 19 215 212
Ko pta fordringar 3160,1 21385 23734
Uppskjutna skattefordringar 96,0 ms 75,9
Andra langfristiga fordringar 428 46,6 484
Summa 6vriga anlaggningstillgangar 3310,8 2 318,1 2518,9
Summa anléaggningstillgdngar 6 067,1 4 465,5 5243,3
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 257,6 2405 268,3
Klientmedel 603,6 5611 5994
Skattefordringar 529 39,8 331
Ovriga fordringar 299,5 3483 325,1
Fdrutbetalda kostnader och upplupna intéakter 264 “78 138,7
Likvida medel 4199 493,6 507,1
Summa omséattningstillgdngar 1759,9 18311 18717
SUMMA TILLGANGAR 7827,0 6 296,6 71150
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt till moderbolagets aktieagare 27039 2496,7 25764
Hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 15 0,2 0,2
Summa eget kapital 2 705,4 2 496,9 2576,6
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 29044 21543 2588,6
Ovriga langfristiga skulder 62,2 2.7 78,9
Avsattningar fér pensioner 40,7 37,2 321
Ovriga langfristiga avsattningar 19 w7 15,1
Uppskjutna skatteskulder 90,2 28,0 79,3
Summa langfristiga skulder 3109,4 2 239,9 2 794,0
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 50 44 04
Fdretagscertifikat 208,3 0,0 0,0
Klientmedelsskuld 603,6 5611 599,4
Leverantérsskulder 18,4 10,7 1414
Skatteskulder 2493 206,3 2016
Forskott fran kunder 26,8 28,4 27,2
Ovriga kortfristiga skulder 286,7 189,1 260,5
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 506,0 4475 502,6
Ovriga kortfristiga avsattningar 8,1 23 n3
Summa kortfristiga skulder 2012,2 1559,8 1744.,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7827,0 6 296,6 7115,0

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581

Delarsrapport jan-sept 2011, sida 13 av 23



Intrum Justitia-koncernen - Kassaflodesanalys

M SEK Jan-sept Jan-sept Helar
2011 2010 2010
Den |6pande verksamheten
Rorelseresultat (EBIT) 639,9 548,8 730,6
Avskrivningar 284 129,6 714
Amortering av k6 pta avskrivna fordringar 633,2 598,8 800,1
Justeringar for ej kassaflo despaverkande poster 3,6 -53 -43
Erhallen ranta B7 75 n1
Erlagd ranta och finansiella ko stnader -75,3 -60,4 -68,4
Betald inkomstskatt -153,6 -109,7 -105,0
Kassaflode fran den |6 pande verksamheten 1189,9 1109,3 1525,5
fore forandringar av rorelsekapitalet
Fdrandringar i rorelsekapitalet 2,6 1,6 1043
Kassaflode fran den |6 pande verksamheten 1192,5 1120,9 1629,8
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella -86,9 -110,9 -1455
anlaggningstillgdngar
Képav fordringar -1306,1 -632,2 -1049,6
Forvarv av dotterforetag och intressefdretag -32,4 -10,2 -460,9
Avyttring av dotterféretag och intressefdretag 31 0,0 0,0
Annat kassaflo de fran investeringsverksamheten 78 3,2 0,5
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1409,5 -740,1 -1645,5
Finansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar 4553 -514 3375
Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare -327,0 -299,0 -299,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 128,3 -350,4 38,5
Foérandring av likvida medel -88,7 30,4 22,8
Likvida medel vid &rets bdrjan 507,1 4914 4914
Kursdifferenser i likvida medel 15 -28,2 -71
Likvida medel vid periodens slut 419,9 493,6 507,1

Kop av fordringar under januari-september 2011 inkluderar 24,4 MSEK som ingick vid forvarvet av Difko Inkasso A/S.
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Intrum Justitita-koncernen - Férandringar i eget kapital

MSEK 2011 2010
Hanforligt till Hanforligt till
moderbolagets Innehav utan moderbolagets Innehav utan
aktieagare  best inflytande Summa aktieagare  best inflytande Summa
Ing&ende balans, ljanuari 25764 0,2 2576,6 25487 0,2 25489
Periodens totalresultat 4545 13 4558 246,7 0,0 246,7
Effekt av personaloptionsprogram 0,0 0,0 03 03
Aktieutdelning -327,0 -327,0 -299,0 -299,0
Utgdende balans, 30 september 27039 15 2705,4 2 496,7 0,2 2 496,9
Intrum Justitia-koncernen - Kvartalsoversikt
Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3
2011 2011 201 2010 2010
Nettoomsaéttning exkl omvarderingar, M SEK 9944 9616 926,0 960,0 9237
Rorelseresultat exkl omvarderingar, M SEK 2599 94,7 159,9 76,4 212,0
Organisk tillvaxt, % 29 2,7 14 -0,2 22
Antal inkassoarenden, miljoner 9.8 20,2 20,0 19,2 78
Totalt inkassovarde, SEK miljarder 1543 1488 1426 233 13,1
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Intrum Justitia-koncernen - Femarsoéversikt

2010 2009 2008 2007 2006

Helar Helar Helar Helar Helar

Nettoomsaéttning, M SEK 3766,0 41278 36777 32252 29396
Nettoomsattning exkl omvarderingar, M SEK 37628 41635 36755 32B7 29324
Organisk tillvaxt, % -0,8 39 9,3 04 43
Rorelseresultat, M SEK 730,6 668,2 697,3 667,8 586,7
Rdérelseresultat exkl omvérderingar, M SEK 7274 7039 695,1 656,3 5795
Ré&relsemarginal exkl omvaérderingar, % 9,3 16,9 B9 204 08
Resultat fore skatt, M SEK 639,3 588,4 569,7 595,7 527,1
Arets resultat (M SEK) 452,0 440,6 4417 462,0 4075
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 5,67 553 558 5,86 5,09
Réntetackningsgrad, ggr 72 76 4,6 75 8,1
Avkastning pa totalt kapital, % 10,7 10,0 2,0 13,9 4,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 1“4 B4 6.8 20,2 205
Avkastning pa operativt kapital, % 15,7 u3 72 211 215
Avkastning pa eget kapital, % 76 78 208 278 28,9
Avkastning pa ko pta fordringar, % 16,3 15,6 16,6 7,0 ua
Soliditet, % 36,2 375 355 34,2 335
Utdelning, SEK 4,10 3,75 3,50 3,25 2,75
Genomsnittligt antal anstéllda 3099 3372 3318 3093 2954
2011 2010 2009 2008 2007

Juli-sept Juli-sept Juli-sept Juli-sept Juli-sept

Nettoomsaéttning, M SEK 998,1 9229 1023,2 905,4 7925
Nettoomsaéttning exkl omvarderingar, M SEK 9944 9237 1029,7 905,0 795,0
Organisk tillvaxt, % 29 -2,2 52 03 106
Rorelseresultat (EBIT), M SEK 263,6 212 72 208,2 72,6
Rorelseresultat (EBIT) exkl omvarderingar, M SEK 259,9 2120 1537 207,8 75,1
Ré&relsemarginal exkl omvaérderingar, % 26,1 23,0 19 23,0 22,0
Resultat fore skatt, M SEK 2275 1933 317 1688 1538
Periodens resultat, M SEK 1705 1449 98,7 126,6 15,4
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 2,4 182 124 160 146
Rantetéckningsgrad, ggr 6,6 58 8.8 48 79
Avkastning pa totalt kapital, % u3 B7 85 u3 15,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 01 B4 n1 04 20,8
Avkastning pa o perativt kapital, % 20,1 9,9 20 20,0 219
Avkastning pa eget kapital, % 26,0 23,7 6,1 271 294
Avkastning pa ko pta fordringar, % 0,1 15538 559 72 71
Soliditet, % 34,6 39,7 353 32,7 353
Genomshnittligt antal anstéllda 3282 3064 3277 321 3005
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Rorelsesegment

Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning fran externa kunder per region

M SEK Juli-sept Juli-sept Férandring Jan-sept Jan-sept Forandring Helar
2011 2010 % 2011 2010 % 2010
Norra Europa 4496 3741 20,2 12979 1066.4 217 14451
Centrala Europa 234,0 2164 8,1 655,5 689,1 -4.9 9243
Vastra Europa 345 3324 -54 954,0 1045,1 -8,7 1396,6
Summa nettoomsattning fran externa 998,1 922,9 8,1 2907,4 2 800,6 3,8 3766,0
kunder
Intrum Justitia-koncernen - Koncernintern nettoomsattning per region
M SEK Juli-sept Juli-sept Forandring Jan-sept Jan-sept Forandring Helar
2011 2010 % 2011 2010 % 2010
Norra Europa 29,3 222 32,0 83,1 67,3 235 93,2
Centrala Europa 432 395 94 57 130,3 -35 1734
Vastra Europa 226 223 13 69,6 73,2 -4,9 98,2
Eliminering -951 -840 B2 -2784 -270,8 28 -364.,8
Summa koncernintern 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nettoomsattning
Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat (EBIT) per region
M SEK Juli-sept Juli-sept Forandring Jan-sept Jan-sept Foréandring Helar
2011 2010 % 2011 2010 % 2010
Norra Europa 1428 139 254 3447 250,7 375 332,6
Centrala Europa 589 46,2 275 132,0 37,1 -3,7 196,3
Vastra Europa 619 50,0 238 1726 1625 6,2 2026
Forlust vid avyttring av aktier i intressefo retag 0,0 - - -8,7 - - -
Resultatandelar Island 0,0 11 - -0,7 -15 - -0,9
Summa rérelseresultat (EBIT) 263,6 21,2 24,8 639,9 548,8 16,6 730,6
Finansnetto -36,1 -17,9 017 -80,7 -70,8 “o -913
Resultat fore skatt 227,5 193,3 17,7 559,2 478,0 17,0 639,3
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Intrum Justitia-koncernen - Omvarderingar av kopta fordringar

M SEK Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Helar
2011 2010 2011 2010 2010
Norra Europa 29 42 74 6,1 10
Centrala Europa -0,2 -2,0 73 -5,0 -19
Vastra Europa 10 -3,0 0,7 -33 -59
Summa omvérdering 3,7 -0,8 25,4 -2,2 3,2
Intrum Justitia-koncernen - Forvarvsrelaterade avskrivningar
M SEK Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Helar
2011 2010 2011 2010 2010
Norra Europa -11 00 -31 -0,2 -0,6
Centrala Europa 0,0 -0,3 0,0 -11 -15
Vastra Europa -3,2 -33 -94 -10,2 -134
Summa férvarvsrelaterade -4,3 -3,6 -12,5 -11,5 -15,5

avskrivningar/nedskrivningar
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Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning exklusive omvarderingar

M SEK Juli-sept Juli-sept Foréndring Jan-sept Jan-sept Forandring Helar
2011 2010 % 2011 2010 % 2010
Norra Europa 446,7 369,9 20,8 1280,5 1060,3 20,8 14341
Centrala Europa 2342 2184 72 648,2 694,1 -6,6 926,2
Véstra Europa 3135 3354 -6,5 953,3 10484 91 14025
Summa nettoomsattning exklusive 994.,4 923,7 7,7 28820 2802,8 2,8 3762,8
omvarderingar
Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat exklusive omvdrderingar
M SEK Juli-sept Juli-sept Foréandring Jan-sept Jan-sept Forandring Helar
2011 2010 % 2011 2010 % 2010
Norra Europa 1399 109,7 275 3273 2446 338 3216
Centrala Europa 59,1 48,2 226 47 1421 -122 198,2
Véstra Europa 60,9 53,0 u9 719 1658 37 2085
Forlust vid avyttring av aktier i intresseforetag 0,0 - - -8,7 - -
Resultatandelar Island 0,0 11 - -0,7 -15 - -0,9
Summa rorelseresultat exkl 259,9 212,0 22,6 614,5 551,0 11,5 727.,4
omvarderingar
Intrum Justitia-koncernen - Rérelsemarginal exklusive omvarderingar
% Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Heldr
2011 2010 2011 2010 2010
Norra Europa 313 29,7 25,6 231 224
Centrala Europa 252 221 19,2 205 214
Véstra Europa 9,4 158 18,0 158 u9
Rorelsemarginal for koncernen totalt 26,1 23,0 213 19,7 19,3
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Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning per verksamhetsomrade

M SEK Juli-sept Juli-sept Forandring Jan-sept Jan-sept Forandring Helar
2011 2010 % 2011 2010 % 2010
Kredithantering 826,7 806,3 25 24252 24448 -0,8 32743
Kop av avskrivna fordringar 2729 205,1 33,1 790,2 624,0 26,6 860,5
Eliminering av interntransaktioner -1015 -88,5 a7 -308,0 -268,2 us -368,8
Summa nettoomsattning 998,1 922,9 8,1 2907,4 2 800,6 3,8 3766,0
Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning per intdktsslag
M SEK Juli-sept Juli-sept Forandring Jan-sept Jan-sept Forandring Helar
2011 2010 % 2011 2010 % 2010
Externa kredithanteringsintakter 7252 7.8 10 2172 2176,6 2,7 29055
Inkasserade belopp pa ko pta fordringar 4917 3935 25,0 1388,3 11889 16,8 16149
Amortering ko pta fordringar -237,1 -2024 71 -658,6 -596,7 04 -803,3
Omvérdering ko pta fordringar 37 -0,8 - 254 2,2 - 3.2
Ovriga intakter av finansiella tjanster 1“6 us8 -14 35,1 34,0 32 45,7
Summa nettoomséttning 998,1 922,9 8,1 2 907,4 2 800,6 3,8 3766,0
Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat per verksamhetsomrade
M SEK Juli-sept Juli-sept Forandring Jan-sept Jan-sept Forandring Helar
2011 2010 % 2011 2010 % 2010
Kredithantering 1525 5,7 4,7 355,0 350,8 12 4719
Kop av avskrivna fordringar 1389 85,0 63,4 402,6 2779 449 382,6
Forlust vid avyttring av aktier i intresseféretag 0,0 0,0 - -8,7 0,0 - -
Resultatandelar Island 0,0 11 - -0,7 -15 - -0,9
Centrala kostnader -278 -20,6 35,0 -108,3 -784 38,1 -123,0
Summa rorelseresultat 263,6 211,2 24,8 639,9 548,8 16,6 730,6
Intrum Justitia-koncernen - Rérelsemarginal per verksamhetsomrade
% Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Helar
2011 2010 2011 2010 2010
Kredithantering 8,4 18,1 1.6 13 ua
Kop av avskrivna fordringar 50,9 414 50,9 445 445
Koncernen totalt 26,4 22,9 22,0 19,6 19,4
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Nyckeltal Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Helar

2011 2010 2011 2010 2010
Omsattningstillvaxt, % 8,1 -9,8 38 -9,1 -8,8
Organisk tillvaxt, % 29 -2,2 15 -10 -0,8
Tillvaxt i rorelseresultat, % 248 435 16,6 1838 93
Tillvaxt i resultat fore skatt, % w7 46,8 70 1838 8,7
Rdérelsemarginal exklusive omvérderingar, % 26,1 23,0 213 9,7 19,3
Avkastning pé totalt kapital, % 13 B7 n7 n3 10,7
Avkastning p& sysselsatt kapital, % 0,1 84 558 51 1“4
Avkastning p& operativt kapital, % 20,1 19,9 16,8 16,6 5,7
Avkastning pa eget kapital, % 26,0 23,7 0,6 75 7.6
Avkastning ko pta avskrivna fordringar % 0,1 58 D4 16,7 163
Nettoskuld, M SEK 28012 1703,3 28012 1703,3 21933
Nettoskuld/eget kapital, % 103,5 68,2 103,5 68,2 85,1
Soliditet, % 34,6 39,7 34,6 39,7 36,2
Réntetackningsgrad, ggr 6,6 71 6,9 9,6 72
Antal inkasso&renden, miljoner 19,8 78 08 78 19,2
Totalt inkassovarde, SEK miljarder 1543 13,1 1543 13,1 1233
M edelantal anstallda 3282 3064 321 317 3099

Definitioner

Matten p& 6kning av omséttning, rérelseresultat och resultat fore skatt avser procentuell 6kning av respektive resultrakningsbelopp
jamfort med motsvarande period féregaende ar. Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens genomsnittliga utveckling i lokal
valuta, rensad for omvérderingar av portfoljer med kdpta avskrivna fordringar samt for effekter av forvarv och avyttringar av
koncernforetag.

Koncernens nettoomséttning inkluderar rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, géldendrsarvoden, garantiprovisioner,
abonnemangsintékter och intakter i verksamheten med kép av avskrivna fordringar. Intékterna fran kopta avskrivna fordringar
utgdrs av inkasserade belopp minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portféljernas bokforda vérden.
Rorelsemarginal ar rérelseresultatet som en procentandel av nettoomsattningen.

Avkastning pa totalt kapital utgérs av rorelseresultatet plus finansiella intékter, omréknat till helarsbasis, delat med genomsnittliga
totala tillgangar.

Avkastning pa sysselsatt kapital utgors av rorelseresultatet plus finansiella intakter, omraknat till helarsbasis, delat med
genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital utgdrs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, réntebarande
skulder och pensionsavséttningar.

Avkastning pa operativt kapital utgérs av rérelseresultatet, omraknat till heldrsbasis, delat med genomsnittligt operativt kapital.
Operativt kapital utgérs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, rantebarande skulder och pensionsavsattningar
minus likvida medel och réntebarande fordringar.

Avkastning pa eget kapital &r periodens nettoresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare, omréaknat till helarsbasis, som en
procentandel av genomsnittligt eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

Avkastning kopta avskrivna fordringar ar verksamhetsomradets rorelseresultat for perioden, omréaknat till helarshasis, som en
procentandel av genomsnittligt redovisat varde pa balansposten kopta avskrivna fordringar.

Nettoskulden utgors av réntebdrande skulder och pensionsavsattningar minus likvida medel och réntebdrande fordringar.
Soliditet &r eget kapital inklusive minoritetens andel som en procentandel av balansomslutningen.

Rantetackningsgrad ar resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.



Intrum Justitia-koncernen - Agarstruktur

30 september 2011 Antal aktier |Kapital och

roster, %
Carnegie Fonder 5523000 6,9
Fidelity Investment M anagement 4011055 50
Lannebo Fonder 3660 102 46
CapM an Oyj 3607 550 45
SEB Fonder 2685170 34
State of New Jersey Pension Fund 2500000 31
SHB Fonder 2441646 31
Fjarde AP-fonden 2417 631 3,0
Swedbank Robur Fonder 2336925 29
Forsta AP-fonden 2316939 29
Svenskt Naringsliv 1600 000 2,0
Horn Fjaerfestingarfelag 1529 784 19
Odin Fonder 1217 981 15
Andra AP-fonden 967 808 12
Norska staten 909 369 11
Totalt, femton stérsta agare 37 724 960 47,1
Totalt antal aktier: 79 744 651

Andelen svenskt &gande uppgick till 54,5 procent (institutioner 20,5 procentenheter,

aktiefonder 26,3 procentenheter, privatpersoner 7,8 procentenheter).
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Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Resultatrakningar

M SEK Jan-sept Jan-sept Helar

2011 2010 2010
Nettoomsattning 53,7 50,9 619
Bruttoresultat 53,7 50,9 61,9
Fdrsaljnings- och marknadsféringskostnader -9,9 -94 -34
Administrationskostnader -975 -76,6 -106,3
Rorelseresultat (EBIT) -53,7 -35,1 -57,8
Resultat fran andelar i dotterforetag 28,1 0,0 -250,8
Finansnetto 6vrigt -20,6 -248 -312
Resultat fore skatt 53,8 -59,9 -339,8
Skatt 0,0 0,0 16,0
Periodens resultat 53,8 -59,9 -323,8

Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Rapport dver totalresultatet

M SEK Jan-sept Jan-sept Helar
2011 2010 2010
Periodens resultat 5338 -59,9 -3238
Ovrigt totalresultat: Férandring av omrakningsreserv -54.9 2555 250,7
(fond for verkligt varde)
Periodens totalresultat -11 195,6 -73,1
Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Balansrakningar
M SEK 30 sep 30 sep 3ldec
2011 2010 2010
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anlaggningstillgdngar 05 05 09
M ateriella anlaggningstiligangar 0,6 03 04
Finansiella anlaggningstillgdngar 76130 7508,9 74786
Summa anlaggningstillgdngar 7614,1 7 509,7 7 479,9
Omsattningstillgdngar
Kortfristiga fordringar 22709 17312 1863,3
Likvida medel 50,4 138,9 183
Summa omsaéttningstillgdngar 23213 1870,1 2 00L6
SUMMA TILLGANGAR 99354 9379,8 9 4815
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 284,1 284,1 2841
Fritt eget kapital 45734 51282 49014
Summa eget kapital 4 857,5 5412,3 5185,5
Avsattningar 5,0 23 50
Langfristiga skulder 39475 3035,6 3620,6
Kortfristiga skulder 11254 929,6 6704
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 99354 9379,8 9 4815
Stallda sékerheter Inga Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga
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