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Tredje kvartalet 2010

JANUARI - SEPTEMBER 2010

+ Koncernens nettoomséttning tredje kvartalet 2010 uppgick till 922,9 MSEK (1 023,2), en
minskning med 9,8 procent. Valutaeffekterna uppgick till -6,3 procent. Den organiska tillvéxten
uppgick till 2,2 procent (5,2).

* Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 211,2 MSEK (147,2). Rorelseresultatet justerat for
valutaeffekter samt engangsposter i region Storbritannien & Irland under tredje kvartalet 2009
steg med 11,0 procent. | omséttningen och rérelseresultatet ingar upp- och nedvarderingar av
kopta fordringar om netto —0,8 MSEK (-6,5).

+ Rorelsemarginalen justerat for omvarderingar av portfoljer med kodpta avskrivna fordringar
uppgar till 23,0 procent, jamfort med 20,2 procent i tredje kvartalet foregaende ar (justerat for
engangskostnader 2009).

* Nettoresultatet for tredje kvartalet uppgick till 144,9 MSEK (98,7) och resultatet per aktie fére
utspadning uppgick till 1,82 SEK (1,24).

» Utbetalningar for investeringar i Kop av avskrivna fordringar uppgick till 263,1 MSEK (179,7), en
okning med 46,4 procent.
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M SEK Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept
om inte annat anges 2010 2009 2010 2009
Nettoomsattning 9229 1023,2 2800,6 30815
Nettoomsattning exklusive omvarderingar 9237 1029,7 28028 3135
Organisk tillvaxt, % -2,2 52 -10 4.9
Rorelseresultat (EBIT) 21,2 47,2 548,8 462,1
Rorelseresultat exklusive omvarderingar 2120 153,7 5510 4941
Rorelsemarginal exklusive omvéarderingar, % 23,0 1.9 19,7 15,9
Resultat fore skatt 1933 1317 478,0 4025
Periodens resultat 1449 98,7 330,6 3019
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 182 124 4,155 3,79
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 182 124 4,15 3,79
Antal inneliggande inkasso arenden, miljoner 7.8 16,6 78 16,6
Avkastning pa ko pta fordringar, % 158 15,9 16,7 u7

* Justerat for engangskostnader om 54,1 MSEK hanférliga till regionen Storbritannien & Irland under tredje kvartalet 2009, samt
valutakurseffekter om -12,4 MSEK.

Informationen nedan &r s&dan som Intrum Justitia &r skyldigt att offentliggéra enligt lagen om véardepappersmarknaden och/eller lagen om

handel med finansiella instrument. Informationen lamnades for offentliggérande tisdagen den 26 oktober 2010, kI 07.00.
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Intrum Justitia utvecklas val i radande marknad,
med en langsam makroekonomisk aterhamtning
framforallt i S6dra Europa. Vi fortsétter att
forbattra rorelseresultatet i koncernen, under
tredje kvartalet uppgick dkningen till 11 procent,
justerat for valutaeffekter samt eng&ngskostnader
2009. Rérelsemarginalen starktes till 23 procent,
att jamféra med 20 procent under motsvarande
kvartal forra aret.

Inom vart verksamhetsomrade Kredithanterings-
tj&nster okade rorelseresultatet med 21 procent
(justerat for valuta) under tredje kvartalet och
marginalen starktes till 18 procent fran 14 procent
foregaende ar (justerat for engangskostnader i
samband med omstruktureringar av verksamheten i
i Storbritannien).Under &ret har vi gjort
omfattande personalneddragningar i hela
koncernen och arbetat hart med att effektivisera
verksamheten och 6ka marknadsaktiviteterna.
Detta ger nu resultat inom var
kredithanteringsverksamhet, vilket givetvis ar
gladjande.

Nar det galler Kép av avskrivna fordringar har vi
en god utveckling av de existerande portfdljerna,
med en avkastning under kvartalet pa 16 procent.
En lagre investeringsniva under 2009 paverkar
utvecklingen av omséttning och resultat i kvartalet
negativt. Vi ser dock att aktiviteten inom omradet
ater okar och att investeringarna under tredje
kvartalet i &r 6kat med 46 procent jamfort med
foregaende ar.

I region Sverige, Norge, Danmark, Finland,
Baltikum och Ryssland har vi sett en mycket god
utveckling under kvartalet med tillvaxt av saval
omséttning som rorelseresultat. Rorelseresultatet i
tredje kvartalet 6kade med 10 procent justerat for
valutaeffekter.Under kvartalet har arbetet med att
effektivisera verksamheten och samtidigt 6ka
séljinsatserna gett 6nskade resultat, framforallt i
Skandinavien dar vi genomfort ett omfattande
omstruktureringsprogram i ar. Utvecklingen inom
Kredithanteringstjanster i Sverige och Finland &r
positiv, medan vi nu ser effekter av sankta
galdenarsavgifter pa den norska marknaden.

I region Storbritannien & Irland visar vi en stabil
l6nsamhet och befintliga portféljer med kdpta
avskrivna fordringar utvecklas enligt plan. I tredje
kvartalet har vi gjort ndgra mindre investeringar i
nya portfoljer men &nnu har inte en aterhamtning
av marknaden for kdpta avskrivna fordringar
materialiserats.

I region Nederlédnderna & Belgien utvecklas

kredithanteringstjanster val. | lokal valuta uppgick
omsattningstillvéxten i regionen till 6 procent
justerat for fordndringen i redovisningsprinciper
som gjordes under andra kvartalet.

I region Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern
forbattrades rorelseresultatet i tredje kvartalet till
en forlust pa 2 Mkr, en féljd av effekter frén de
kostnadsreduceringsprogram som initierats under
aret. Investeringarna i rattsliga atgarder ger effekt
och intakter fran tidigare investeringar syns nu i
resultatet. Vi fortsatter dock att 6ka mangden
arenden i de rattsliga systemen, framforallt i
Polen, vilket 6kar kostnaderna.

Region Frankrike, Spanien, Portugal & Italien
tyngs fortsatt av de makroekonomiska férut-
sattningarna. Trots det presterar vi val.
Rorelseresultatet minskar med 15 procent justerat
for valuta, en effekt av minskade investeringar i
Kdopta avskrivna fordringar det senaste aret. Tack
vare hart arbete med intern effektivitet och
intensifierade saljaktiviteter syns idag en positiv
trend i l6nsamheten inom Kredithantering i de
flesta l&nderna i regionen.

I region Schweiz, Tyskland & Osterrike fortsatter
vi att arbeta med kostnadseffektivitet och andra
atgarder for att starka lénsamheten i regionen. Vi
ser effekter av det atgardsprogram som inleddes i
borjan av &ret, men utvecklingen gér ldngsammare
an vantat. En lagre investeringsniva inom Kopta
avskrivna fordringar det senaste aret paverkar
resultat och omséttning negativt.

Under det tredje kvartalet genomforde vi det sista i
en lang rad atgarder for att skapa en stark
organisation som kan méta efterfragan pa
vardeadderande tjanster inom kredithantering i
hela Europa. Genom att skapa tre storre regioner
kommer vi snabbare kunna lansera nya tjanster
och dra nytta av skalférdelar inom Intrum Justitia-
koncernen. De tre nya regionera utgérs av Norra
Europa (Danmark, Estland, Finland, Lettland,
Litauen, Norge, Polen, Sverige) Centraleuropa
(Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern,
Osterrike) samt Vastra Europa (Belgien,
Frankrike, Italien, Irland, Nederlanderna,
Portugal, Spanien och Storbritannien)

Vi ser idag att efterfragan pa tjanster som
kombinerar traditionell kredithantering med kop
av avskrivna fordringar 6kar. Ett marknadsledande
bolag som Intrum Justitia, med ett integrerat
tjansteutbud inom dessa omraden, gynnas av den
har trenden.
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omséttning
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Koncernens nettoomséattning under kvartalet
uppgick till 922,9 MSEK (1 023,2). Omsatt-
ningsutvecklingen uppgick till -9,8 procent,
vilket inkluderar en organisk tillvaxt om -2,2
procentenheter, valutaeffekter om —6,3 procent-
enheter, effekten av omvérderingar av kopta
fordringar om 0,6 procentenheter samt effekten
av dndrad redovisning i Nederlanderna —1,9
procentenheter. Rorelseresultatet uppgick till
211,2 MSEK (147,2). | omséttningen och
rorelseresultatet ingar upp- och nedvarderingar
av kopta fordringar om netto —0,8 MSEK (-6,5).

Koncernens nettoomsattning under arets forsta
nio manader uppgick till 2 800,6 MSEK

(3 081,5). Omséttningsutvecklingen uppgick till
—-9,1 procent, vilket inkluderar en organisk
tillvaxt om —1,0 procentenheter, valutaeffekter
om —6,9 procentenheter, forvarv/avyttringseffekt
om -0,7 procentenheter, effekten av omvérd-
eringar av kdpta fordringar om 1,0
procentenheter samt effekten av &ndrad
redovisning i Nederlanderna —-1,5
procentenheter. Rorelseresultatet uppgick till
548,8 MSEK (462,1). | omséttningen och
rérelseresultatet ingar upp- och nedvarderingar
av kopta fordringar om netto 2,2 MSEK (—
32,0).

Fran och med 2010 tillampar Intrum Justitia en
ny princip for fordelning av centrala kostnader
till regionerna. Under tidigare ar har kostnaderna
for koncernens huvudkontor fordelats pa
regionerna endast till den del de avser koncern-
gemensam marknadsforing och andra tjanster
som utforts for regionerna, men fran och med
2010 allokeras samtliga huvudkontorskostnader.

Regionens omséttning, exklusive omvérde-
ringar av kopta fordringar, uppgick under
kvartalet till 351,2 MSEK (342,6). Omséitt-
ningen 6kade i lokala valutor med 7,9 procent.
Rorelseresultatet exklusive omvarderingar
uppgick till 114,2 MSEK (109,1), motsvarande
en marginal om 32,5 procent (31,8). Justerat
for valutaeffekter dkar rorelseresultatet med
9,6 procent. Rorelseresultatet har belastats med
allokerade centrala kostnader pa —4,8 MSEK
(-49).

Rérelseresultatet exklusive omvarderingar var
212,0 MSEK (153,7), motsvarande en rorelse-
marginal om 23,0 procent (14,9). Rorelse-
resultatet har ocksa belastats med forvarvs-
relaterade avskrivningar pa immateriella
tillgdngar med —3,6 MSEK (-5,4). Resultatet
fore skatt for kvartalet 6kade till 193,3 MSEK
(131,7) och nettoresultatet var 144,9 MSEK
(98,7).

Rorelseresultatet exklusive omvarderingar var
551,0 MSEK (494,1), motsvarande en rorelse-
marginal om 19,7 procent (15,9). Rorelse-
resultatet har ocksa belastats med forvarvs-
relaterade avskrivningar pa immateriella
tillgdngar med —11,5 MSEK (-16,6). Resultatet
fore skatt for delarsperioden uppgick till 478,0
MSEK (402,5) och nettoresultatet var 330,6
MSEK (301,9).

Omriknade historiska siffror ar tillgangliga pa
koncernens webbplats www.intrum.com under
fliken Investerare > Finansiella fakta >
Allokering av centrala kostnader. Fran och med
tredje kvartalet 2010 har de tva regionerna
Sverige, Norge & Danmark respektive Finland,
Estland, Lettland & Litauen slagits ihop till en
region. | denna region ingér aven Ryssland fran
och med detta kvartal.

Den positiva resultatutvecklingen ar en
konskevens av att det interna arbetet med
effektivitet i framforallt Skandinavien har gett
Onskad effekt. Samtidigt har séljinsatserna
intensifierats under 2010 och flertalet nya avtal
har tecknats, vilket nu ger resultat i form av
okad omsittning. Aven portfoljerna med kopta
avskrivna fordringar utvecklas vél under
perioden. De forsta investeringarna i Ryssland
genom samarbetet med East Capital bidrar till
den positiva resultatutvecklingen.
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Nederldnderna & Belgien

Regionens omsattning, exklusive omvarde-
ringar av kopta fordringar, uppgick under
kvartalet till 133,1 MSEK (156,9).
Omséttningen minskade i lokala valutor med
5,8 procent. Rorelseresultatet exklusive
omvaérderingar uppgick till 16,0 MSEK (19,1),
motsvarande en marginal om 12,0 procent
(12,2). Justerat for valutaeffekter minskar
rorelseresultatet med —7,1 procent. Rorelse-
resultatet har belastats med allokerade centrala
kostnader pa —2,2 MSEK (-2,3).

Schweiz, Tyskland & Osterrike

Regionens omséttning, exklusive omvérde-
ringar av kdpta fordringar, uppgick under
kvartalet till 190,3 MSEK (229,1). Omsatt-
ningen minskade i lokala valutor med 14.6
procent. Rorelseresultatet exklusive
omvérderingar uppgick till 45,5 MSEK (60,1),
motsvarande en marginal om 23,9 procent
(26,2). Justerat for valutaeffekter minskar
rorelseresultatet med —22,9 procent.
Rorelseresultatet har belastats med allokerade
centrala kostnader pa —3,3 MSEK (-3,2).

Frankrike, Spanien, Portugal & Italien

Regionens omséttning, exklusive omvarde-
ringar av kdpta fordringar, uppgick under
kvartalet till 178,4 MSEK (218,5). Omsatt-
ningen minskade i lokal valuta med 9,3
procent. Rorelseresultatet exklusive omvard-
eringar uppgick till 33,2 MSEK (43,0),
motsvarande en marginal om 18,6 procent
(19,7). Justerat for valutaeffekter minskar
rorelseresultatet med —14,6 procent.
Rorelseresultatet har belastats med allokerade
centrala kostnader pa —2,3 MSEK

(-2,5).

Storbritannien & Irland

Regionens omséttning, exklusive omvarde-
ringar av kopta fordringar, uppgick under
kvartalet till 23,9 MSEK (33,7). Omséttningen
minskade i lokala valutor med 23,4 procent.
Rorelseresultatet exklusive omvarderingar
uppgick till 3,7 MSEK (-72,9), motsvarande en
marginal om 15,5 procent. Rorelseresultatet har
belastats med allokerade centrala kostnader pa
-0,4 MSEK (-0,2).

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern

Regionens omséttning, exklusive omvarde-
ringar av kdpta fordringar, uppgick under
kvartalet till 46,8 MSEK (48,9). Omséttningen
steg i lokala valutor med 5,5 procent.
Rorelseresultatet exklusive omvéarderingar
uppgick till -1,7 MSEK (-4,8). Rérelse-
resultatet har belastats med allokerade centrala
kostnader pa —0,3 MSEK (-0,3).

Den underliggande verksamheten inom
Kredithanteringstjanster utvecklades val i bada
landerna. En anpassning av
redovisningsprinciper i denna region paverkade
omséttningen negativt med —18.9 MSEK;
forandringen hade dock ingen paverkan pa
rorelseresultatet. Omséttningen i lokal valuta
och justerat for forandrade redovisnings-
principer 6kade med 6 procent i tredje kvartalet.

Det effektivitetsprogram som inletts i ar
fortsatter att vara prioriterat i regionen.
Intensifieringen i séljaktiviteter har gett positiv
effekt med 6kad pipe-line nér det géller nya
uppdrag. Aktiviteten pa marknaden for képta
avskrivna fordringar ar fortsatt 1ag, och som en
foljd har Intrum Justitia haft en lag
investeringsniva under en langre tid.

Regionen utmanades fortsatt av en svag
makroekonomisk situation. Intrum Justitia har
arbetat proaktivt med anpassningar av
verksamheten for att pa basta satt hantera
radande marknadssituation. Portfoljerna med
kopta avskrivna fordringar utvecklades val i
samtliga lander men en lagre investeringsniva
forra aret ger nu negativ effekt pa
rorelseresultatet.

Resultatet for tredje kvartalet 2009 belastades
med engangskostnader om totalt 54,1 MSEK i
samband med uppséagningar av personal och
hyreskontrakt samt forvéntade forluster
avseende garantier som lamnats vid uthyrning
av bolagets tidigare lokaler. Befintliga portféljer
med kdpta avskrivna fordringar utvecklas enligt
plan, men inga storre investeringsmdjligheter
har &nnu materialiserats.

Kostnadsbesparingsprogrammet som initierats i
regionen har gett effekt och utvecklingen gar at
ratt hall, med vasentligt minskade forluster som
foljd. Investeringarna i rattsliga atgarder borjar
ge positiva effekter, men investeringarna
Overstiger fortsatt intakterna. Den kraftiga
forlustsituationen i Ungern har atgardats och
verksamheten visar ett positivt resultat i tredje
kvartalet.
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Omséttningen i verksamhetsomradet minskade
med 7,8 procent under arets tredje kvartal, fran
874,8 MSEK till 806,3 MSEK. Rérelseresultatet
uppgick till 145,7 MSEK (72,7), motsvarande
en rérelsemarginal pa 18,1 procent (8,3).
Justerat for engangskostnader om —54,1 MSEK i
tredje kvartalet 2009 6kade marginalen till 18,1
procent fran 14,5 procent.

Omséttningen i verksamhetsomradet minskade
med 14,1 procent under arets tredje kvartal, fran
238,7 MSEK till 205,1 MSEK. Minskningen av
omséttningen ar delvis hanforlig till andrad
redovisning i Nederlanderna, se nedan.
Rorelseresultatet uppgick till 85,0 MSEK (93,4).

Betalningar for investeringar i Kdpta avskrivna
fordringar uppgick under kvartalet till 263,1
MSEK (179,7). Avkastningen pa kopta
fordringar uppgick till 15,8 procent (15,9) for
kvartalet. Koncernen hade vid kvartalets slut ett
redovisat varde av kopta fordringar om 2 138,5
MSEK (2 286,9).

De forsta investeringarna i ryska portfoljer
bidrar positivt till resultatet i tredje kvartalet.

Under kvartalet har koncernen tecknat avtal om
tvé storre portfoljer med avskrivna fordringar
som beraknas leda till en investeringsniva pé ca
240 MSEK den kommande 12-méanaders-
perioden.

Vidare har ett samarbete inletts med EBRD
(European Bank for Reconstruction and
Development). Syftet med samarbetet &r att
tillsammans med EBRD och var partner East
Capital verka for en sundare ekonomi i Ryssland
genom gemensamma investeringar i forfallna
fordringar.

Kvartalets rorelseresultat belastas med
avskrivningar om 43,1 MSEK (40,8). Dérmed
uppgar rorelseresultatet fore avskrivningar till
254,3 MSEK (188,0). Vérdet av kundrelationer
som

Kvartalets finansnetto uppgick till -17,9 MSEK
(-15,5), inklusive kursdifferenser om —0,4
MSEK (-0,0).

Under kvartalet uppgick den organiska
omséttningsforandringen inom Kredithantering
till —1,3 procent. Effekterna av de under aret
initierade effektiviserings- och kostnads-
reduceringsprogrammen har givit 6nskade
resultat.

I enlighet med IFRS tilldmpar Intrum Justitia en
redovisningsmodell (effektivrantemetoden) dar
det redovisade vardet for respektive portfélj med
kopta avskrivna fordringar, och darmed
kvartalets resultat, baseras pa en diskontering av
framtida kassafloden som uppdateras kvartals-
vis. Den diskonteringsranta som anvénds
varierar mellan olika portféljer pa basis av
uppskattad effektivranta vid forvarvstillfallet.
Vid &ndringar i uppskattningarna om framtida
kassafloden kan effektivrantan justeras inom
intervallet 8-25 procent, med syfte att det
redovisade vardet inte ska paverkas av dndringar
i kassaflédesprognoserna sa lange effektivrantan
ryms inom det angivna spannet.

En portfolj redovisas aldrig hogre &n till sitt
anskaffningsvarde. Det ar alltsa inte fraga om en
marknadsvardering av portfljerna.Under
kvartalet har det redovisade vardet av képta
avskrivna fordringar justerats till féljd av
foréndringar i uppskattningar av framtida
kassafléden med netto —0,8 MSEK (-6,5). For
specifikation per region, se sid 18. Justeringarna
redovisas som en del av kvartalets amortering,
vilket far som effekt att omsattning och rérelse-
resultat paverkas med samma belopp. Detta
eftersom omséttningen inom Kop av avskrivna
fordringar redovisas som netto av inkasserade
belopp minus amorteringar.

redovisas i balansrakningen och &r hanférbara
till omvérderingar till verkligt vérde i samband
med forvarv uppgar till 58,6 MSEK (82,7). De
har under kvartalet skrivits av med 3,6 MSEK
(5,4).

Rantenettot har paverkats negativt av en hogre
genomsnittlig réntesats under kvartalet om 2,9
procent (1,5), men paverkas positivt av en lagre
nettoupplaning.



Som redan beskrivits i delarsrapporten for andra
kvartalet forlorade koncernen en skattetvist i
Finland, och har da erlagt och kostnadsfort
tillkommande skatt for 1999-2002 pa 41,8
MSEK inklusive skattetillagg pa 21,5 MSEK.
Bolaget har dverklagat skattetillagget.

Under andra kvartalet fick koncernens svenska
dotterforetag ocksa tillbaka 14,0 MSEK i skatt
som kostnadsfdrts under 2009.

Tredje kvartalets resultat har belastats med en
skattekostnad motsvarande 25 procent av
resultatet fore skatt.

Koncernens skattekostnad ar bl a beroende av
resultatets fordelning mellan dotterforetag med
verksamhet i olika lander och darmed olika
skattesatser.

Fran och med andra kvartalets delarsrapport
gors en korrigering av redovisningen av
klientmedel i koncernens bolag i Nederlanderna.
Bolaget hade sedan forsta kvartalet 2009 baserat
klassificeringarna i balansrakningen pa delvis
felaktig information vilket korrigerades i
balansréakningen per 30 juni 2010. Effekten var
en omklassificering i balansrakningen som berdr
raderna 6vriga kortfristiga fordringar,
klientmedel och kortfristiga skulder till
kreditinstitut. Jamforelsetalen fran 2009 har
omraknats i enlighet med korrigeringen och
effekten pa balansrakningen per 31 december
2009 ér att klientmedel pa tillgangssidan och
skuldsidan vardera dkar med 87,4 MSEK samt
att dvriga Kortfristiga fordringar och Kkortfristiga
skulder till kreditinstitut ocksa vardera 6kar med
87,4 MSEK.

Kassaflodet fran den lopande verksamheten
under niomanadersperioden forbattrades till
1120,9 MSEK (899,2). Kassaflodet fran den
I6pande verksamheten inkluderar aterlaggning
av periodens amortering pa kopta fordringar.

Sammantaget kvarstar bedémningen for ar 2010
och framover att skattekostnaden kommer att
uppga till omkring 25 procent av resultatet fore
skatt, exklusive ovan namnda engangsposter
hé&nforliga till Finland och Sverige.

Den genomsnittliga skattekostnaden ar bl a
avhangig koncernens formaga att uppna positiva
resultat i de lander dér resultatet fore skatt &r
negativt. | ndgra fall finns forlustavdrag fran
tidigare &r som kan utnyttjas mot framtida
vinster. Vid utgangen av 2009 uppgick sadana
forlustavdrag totalt till 1 962,6 MSEK. Dérav
14g 287,7 MSEK till grund for uppskjutna
skattefordringar om 82,0 MSEK som redovisas
i balansrakningen eftersom forlustavdragen
beddms kunna utnyttjas mot skattepliktiga
vinster under de narmaste aren. Av forlust-
avdragen avser 359,2 MSEK Storbritannien;
dessa ingar inte i underlaget for uppskjuten
skattefordran.

Samtidigt korrigeras en bruttoredovisning i
resultatrakningen gallande aterbetalningar av
utldgg i Nederl&nderna. Korrigeringen har ingen
effekt pa rorelseresultatet. Om den nya
principen tillampats under 2009 sa hade
omsittningen for aret varit 64,4 MSEK l4gre &n
rapporterat, varav 5,2 MSEK under forsta
kvartalet, 19,9 MSEK under andra kvartalet,
18,9 MSEK under tredje kvartalet och 20,4
MSEK under fjérde kvartalet.

Betalningar under perioden for investeringar i
kopta avskrivna fordringar uppgick till 632,2
MSEK (659,3).



Nettoskulden uppgick per den 30 september
2010 till 1 703,3 MSEK, att jamfoéra med

2 069,0 MSEK per den 31 december 2009.
Nettoskuldens minskning &r delvis
valutarelaterad. Nettoskulden per 31 december
2009 ar omriknad fran tidigare rapporterade
1981,6 MSEK i samband med den ovan
beskrivna omklassificeringen i redovisningen,
varigenom nettoskuldsattningsgraden per
arsskiftet andrades fran 77,7 procent till 81,2
procent.

Koncernens goodwill uppgick till 1 697,0
MSEK, jamfort med 1 825,3 MSEK per den 31
december 2009.

Medelantalet anstallda under kvartalet uppgick
till 3064 (3 277).

Under 2008 infordes ett prestationsbaserat
aktieprogram i enlighet med arsstimmans
beslut, som var indelat i tva delar med presta-
tionsperiod 2008-2009 respektive 2008-2010.
Prestationsvillkoret i form av tillvéaxt i resultat
per aktie uppnaddes inte for delen med presta-
tionsperiod 2008-2009, och de prestationsaktier
som kunde ha utnyttjats for att forvarva aktier
under 2010-2012 har forfallit utan varde.

Den aterstaende delen av aktieprogrammet har
prestationsperiod 2008-2010 och kan ge 41
anstallda maéjlighet att forvarva sammanlagt
hogst 69 025 aktier till ett I6senpris om 10,00
SEK per aktie under perioden 15 maj 2011-15
maj 2013. Antalet aktier har justerats och kan
komma att justeras ytterligare med hénsyn till
bland annat aktieutdelningar samt forutsétter en

Det borsnoterade moderbolaget Intrum Justitia
AB (publ):s verksamhet omfattar 4gande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom
koncernen, visst koncerngemensamt utveck-
lingsarbete samt service och marknadsféring.
Moderbolaget redovisar en nettoomséttning for

Eget kapital inklusive minoritetens andel
uppgick till 2 496,9 MSEK, jamfort med
2 548,9 MSEK vid det senaste arsskiftet.

Per den 30 september 2010 hade koncernen
likvida medel om 493,6 MSEK, jamfort med
491,4 MSEK vid arsskiftet. Outnyttjade
kreditloften uppgick till 655,0 MSEK, jamfort
med 849,7 MSEK vid arsskiftet.

Koncernens syndikerade lan om 310 MEUR
med I6ptid till februari 2010 inléstes i januari
2010 och ersattes med ett nytt syndikerat 1an om
samma belopp med 16ptid till mars 2013.

Forandringen var hanforlig till valutakurs-
differenser om —128,3 MSEK.

viss forutbestdmd tillvéxt i koncernens resultat
per aktie. Det aktierelaterade erséttnings-
programmet redovisas i enlighet med IFRS 2
Aktierelaterade erséttningar samt uttalandet
UFR 7 frdn Radet for finansiell rapportering. |
enlighet hdrmed kan kostnaden variera mellan
kvartalen beroende pé bland annat aktiekursen,
optionsvérdet och verkliga sociala kostnader vid
utnyttjande av optionerna.

Kvartalets resultateffekt av koncernens aktie-
relaterade ersattningsprogram avser den del av
programmet som har prestationsperiod 2008—
2010 och uppgick till en kostnad pa 0,3 MSEK
jamfort med en kostnad pa 0,2 MSEK under
motsvarande period forra aret.

niomanadersperioden om 50,9 MSEK (55,5)
och ett resultat fore skatt om —59,9 MSEK

(1 153,9). Moderbolaget investerade 0,3 MSEK
(0,5) i anlaggningstillgdngar under delérs-
perioden och hade vid dess utgéang 138,9 MSEK
(81,7) i likvida medel. Medelantalet anstéllda
uppgick till 24 (25).



Denna delérsrapport har uppréttats i enlighet
med tillampliga bestammelser i arsredovisnings-
lagen samt IAS 34 Delarsrapportering vad galler
koncernen samt i enlighet med 9 kap
arsredovisningslagen vad galler

moderbolaget.

Frén och med 2010 géller omarbetade versioner
av IFRS 3 Rérelseforvarv och I1AS 27
Koncernredovisning och separata finansiella
rapporter. Dessa innehaller nya redovisnings-
regler for forvarv av verksamheter, som
tillampas framatriktat pa forvarv fran och med
2010.

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar
strategiska risker relaterade till konjunktur-
utvecklingen och foretagsforvarv lika val som
operativa risker relaterade bland annat till méjliga
fel och misstag i verksamheten samt verksamhet i
olika lander. Vidare finns risker relaterade till
regelverk samt finansiella risker sésom

Vi ser en langsam makroekonomisk ater-
hamtning i Europa, med betydande skillnader
mellan olika regioner. Mdjligheterna att 16sa
Intrum Justitias kunders (galdendrers) eko-
nomiska problem &r battre jamfort med situa-
tionen vid den finansiella varldskrisens kulmen.
Inkasserbarheten ar emellertid inte tillbaka pa
nivaerna under 2006 till forsta halvaret 2008.
Déaremot har situationen stabiliserats.

Vi ser en 6kad efterfragan pa integrerade
kredithanterings- och finansiella tjanster.
Klienternas behov av att skapa ett starkare och
mer forutségbart kassaflode okar. Vidare okar
behovet av att skapa fler alternativ till att
finansiera rorelsekapitalet.

Var bedomning &r att Intrum Justitias strategiska
inriktning med en breddning av kredithanter-
ingstjanster och en sammankoppling med risk-
reducerande och finansierande tjanster byggd pa
en stark, marknadsledande inkassoverksamhet,
ar val anpassad till marknadens utveckling. Vi
forvantar oss en god efterfragan pa den har
typen av tjanster de kommande aren.

Koncernens forvarv av sma och medelstora
portfoljer med avskrivna fordringar forvantas
Iangsiktigt uppga till ca 800 MSEK per ar. Till
detta kommer enskilda kdp av storre portfoljer.
Intrum Justitia har en langsiktig investerings-
strategi med Iag riskprofil, vars stabilitet
demonstrerats under den finansiella krisen.

I enlighet med RFR 2.3 Redovisning for
juridiska personer ska de forandringar i
utformningen av finansiella rapporter som géllt
sedan 2009 i tillampliga delar anvandas &ven av
moderbolaget. Det innebdr att de valutakurs-
differenser som paverkar moderbolagets fond for
verkligt varde ska redovisas som dvrigt
totalresultat.

Samma redovisningsprinciper och beraknings-
metoder har tilldmpats som i den senaste
arsredovisningen, med undantag av att de ovan
angivna nya standarderna har borjat tillampas.

marknadsrisk, finansieringsrisk, kreditrisk, risker
med kop av avskrivna fordringar och garantier i
samband med granskning av betalkortsansok-
ningar. Riskerna beskrivs narmare i forvaltnings-
berattelsen i Intrum Justitias arsredovisning 2009.
Inga vésentliga risker beddéms ha tillkommit utver
dem som beskrivs i arsredovisningen.

I nuvarande makroekonomiska miljé bér Intrum
Justitias strategiska inriktning med en
breddning av erbjudandet inom
Kredithanteringstjanster vara &n mer relevant.
Befintliga och potentiella kunders medvetenhet
om behovet av kvalificerad radgivning redan vid
kundprospektering och kreditbedémning 6kar,
vilket starker Intrum Justitias mojligheter till
ny- och merférsaljning langs hela CMS-vérde-
kedjan. Den forsamrade betalningsformagan
hos manga i samhallet kan forvantas innebara
ett storre inflode av &renden till Intrum Justitias
inkasso- och betalningsbevakningstjanster. Med
samre betalningsférmaga foljer dock att varje
enskilt &rende i genomsnitt kraver stérre
resurser for att behandla, vilket kan paverka
marginalen i verksamheten negativt om den inte
kompenseras fér genom en volymékning och
intern effektivitetsforbattring.

Verksamheten inom affarsomrade Kop av
avskrivna fordringar paverkas av tillgangen till
portféljer som uppfyller Intrum Justitias
varderingskrav. Koncernens forvarv av sma
och medelstora portféljer forvantas langsiktigt
uppga till ca 700 MSEK per ar. Till detta belopp
kommer eventuella kop av stora portféljer.
Intrum Justitia iakttar forsiktighet vid kép av
avskrivna fordringar for att bibehalla bade lag
riskprofil och finansiell kapacitet. Vara
finansiella mal ligger fast.



Intrum Justitias borsvarde per den 30 september
2010 uppgick till 6 180 MSEK, jamfért med

7 180 MSEK vid arsskiftet. Under perioden 1
januari-30 september 2010 sjonk aktiekursen
fran 89,75 till 77,25 SEK, vilket inklusive
aktieutdelningen pé

Delérsrapport och presentationsmaterial finns
tillgangligt p& www.intrum.com > Investerare.
Rapporten kommenteras av verkstallande
direktor och koncernchef Lars Wollung samt
ekonomi- och finansdirektor Bengt Lejdstrom i
en telefonkonferens med start

Lars Wollung, verkstallande direktér och
koncernchef, tel: 08-546 10 202

Bengt Lejdstrom, ekonomi- och finansdirektor,
tel: 08-546 10 237, mobil: 070-274 2200

Annika Billberg, IR & Kommunikationschef,
Tel: 08-545 10 203, mobil: 070-267 9791

3,75 SEK motsvarar en kursminskning pa 9,7
procent. Avkastningsjusterat index, enligt SIX
Return Index, steg under motsvarande period
med 17,9 procent. Antalet aktiedgare uppgick
per den 30 september 2010 till 6 637 st.

idag kI 9.00. Presentationen kan foljas via
www.intrum.com och/eller
www.financialhearings.com.
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Stockholm den 26 oktober 2010

Lars Wollung
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Intrum Justitia ar Europas ledande féretag inom Credit Management Services och erbjuder
heltdckande kredithanteringstjanster som ska bidra till att forbattra kassafléde och lénsamhet for
foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har omkring 3 400 anstéllda i 22 lander.
Koncernens omséttning uppgick 2009 till 4,1 miljarder kronor. Intrum Justitia AB &r noterat vid
NASDAQ OMX Stockholm sedan 2002. Mer information finns pa www.intrum.com.

Till styrelsen i Intrum Justitia AB (publ) org nr 556607-7581

Inledning

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av delarsrapporten for Intrum Justitia AB (publ) for
perioden januari-september 2010. Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att uppratta och presentera denna delérsrapport i enlighet med IAS 34 och
arsredovisningslagen. Vart ansvar &r att uttala en slutsats om denna delarsrapport grundad pa
var oversiktliga granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med Standard for 6versiktlig granskning
(SOG) 2410 Oversiktlig granskning av finansiell delarsinformation utférd av foretagets valda
revisor. En Gversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer
som ar ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning
och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt Revisionsstandard i Sverige RS och god revisionssed i 6vrigt har. De
granskningsatgarder som vidtas vid en oversiktlig granskning gor det inte mgjligt for oss att
skaffa oss en sadan sikerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pé en
oversiktlig granskning har darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som
ger oss anledning att anse att den bifogade delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad
for koncernens del i enlighet med IAS 34 samt fér moderbolagets del i enlighet med
arsredovisningslagen.

Stockholm den 26 oktober 2010
KPMG AB

Carl Lindgren
Auktoriserad revisor


http://www.intrum.com/

M SEK Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Helar
2010 2009 2010 2009 2009
Saldatjanster 732,6 796,1 22106 2436,0 32449
Inkasserade belopp pa ko pta fordringar 393,5 4242 1188,9 1258,2 1699,4
Amortering ko pta fordringar -202,4 -190,6 -596,7 -580,7 -780,8
Omvardering ko pta fordringar -0,8 -6,5 -2,2 -32,0 -35,7
Summa nettoomsaéattning 922,9 1023,2 2 800,6 30815 4 127,8
Kostnad sélda tjanster -549,6 -628,0 -1725,0 -1945,7 -2599,2
Bruttoresultat 373,3 395,2 1075,6 1135,8 1528,6
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -63,3 -74,7 -226,3 -248,3 -338,2
Administrationskostnader -1010 -172,3 -302,2 -409,5 -506,5
Avyttring av verksamhet 0,0 -11 0,0 -16,2 -16,0
Resultatandelar i intresseforetag 2,22 0,1 17 0,3 0,3
Rorelseresultat (EBIT) 211,2 147,2 548,8 462,1 668,2
Finansnetto -79 -155 -70,8 -59,6 -79,8
Resultat fore skatt 193,3 131,7 478,0 402,5 588,4
Skatt -48,4 -33,0 -1474 -100,6 -147.8
Periodens nettoresultat 144,9 98,7 330,6 3019 440,6
Darav hanforligt till:
M oderbolagets aktieagare 149 98,7 330,6 3019 440,5
Innehav utan bestammande inflytande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Periodens resultat 144,9 98,7 330,6 3019 440,6
Resultat per aktie fére utspadning 182 124 4,55 3,79 5,53
Resultat per aktie efter utspadning 182 124 4,15 3,79 5,53
Intrum Justitia-koncernen - Rapport over totalresultat
M SEK Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Helar
2010 2009 2010 2009 2009
Periodens resultat 1449 98,7 330,6 3019 440,6
Forandring av omrakningsreserv -35,2 -46,9 -83,9 -310 -29,5
Periodens totalresultat 109,7 51,8 246,7 270,9 411,1
Déarav hanforligt till:
M oderbolagets aktieagare 109,7 518 246,7 270,9 410
Innehav utan bestdmmande inflytande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Periodens totalresultat 109,7 51,8 246,7 270,9 411,1
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Intrum Justitia-koncernen - Data per aktie

SEK Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Helar

2010 2009 2010 2009 2009
Borskurs vid utgdngen av perioden 77,25 78,00 77,25 78,00 89,75
Resultat per aktie fore utspadning 182 124 4,15 3,79 5,53
Resultat per aktie efter utspadning 182 124 4,15 3,79 5,53
Eget kapital (substansvarde) fore utspadning 3131 30,22 3131 30,22 3196
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, ‘000 79745 79745 79745 79630 79 659
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, ‘000 79745 79745 79745 79 656 79682
Antal aktier vid periodens slut '000 79995 79995 79995 79995 79995

Antalet aktier vid slutet av respektive period anges inklusive eget innehav 250 000 aktier.

Rorelseresultat och -marginal, rullande 12 mé&nader Resultat per aktie fore utspadning, SEK
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Intrum Justitia-koncernen - Balansrakningar

M SEK 30 sep 30 sep 3ldec
2010 2009 2009
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgdngar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra 318,3 3329 3575
immateriella anlaggningstillgdngar
Kundrelationer 58,6 82,7 78,3
Goodwill 1697,0 1803,4 18253
Summa immateriella anlaggningstillgangar 2073,9 2 219,0 22611
M ateriella anlaggningstillgdngar 73,5 89,0 94,3
Ovriga anlaggningstillgangar
Aktier och andelariintressefdretag och andra foretag 215 219 n3
Ko pta avskrivna fordringar 21385 22869 2319
Uppskjutna skattefordringar ms 129,8 7,2
Andra langfristiga fordringar 46,6 225 66,3
Summa dvriga anlaggningstillgangar 2 318,1 25611 2 506,7
Summa anlaggningstillgdngar 4 465,5 4 869,1 4 862,1
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 240,5 3195 2810
Klientmedel 5611 602,2 614,3
Skattefordringar 39,8 80,6 321
Ovriga fordringar 348,3 383,2 404,3
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1478 26,5 13,7
Likvida medel 493,6 4449 4914
Summa omsattningstillgangar 18311 1956,9 1936,8
SUMMA TILLGANGAR 6 296,6 6 826,0 6 798,9
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt till moderbolagets aktieagare 2496,7 2409,7 25487
Hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 0,2 0,1 0,2
Summa eget kapital 2 496,9 2 409,8 2 548,9
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 21543 0,2 0,1
Ovriga langfristiga skulder 2,7 2,0 3,1
Avséttningar for pensioner 37,2 40,9 39,4
Ovriga langfristiga avsattningar w7 445 54
Uppskjutna skatteskulder 28,0 58,3 35,0
Summa langfristiga skulder 2 239,9 145,9 93,0
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 4.4 27504 25194
Klientmedelsskuld 5611 602,2 6143
Leverantdrsskulder 10,7 136,3 43,0
Skatteskulder 206,3 97,1 155,9
Forskott fran kunder 28,4 32,1 33,2
Ovriga kortfristiga skulder 189,1 199,5 208,5
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 4475 4527 4584
Ovriga kortfristiga avsattningar 23 0,0 243
Summa kortfristiga skulder 1559,8 4 270,3 4 157,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 296,6 6 826,0 6 798,9
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Intrum Justitia-koncernen - Kassaflodesanalys

M SEK Jan-sept Jan-sept Heldr
2010 2009 2009
Den I6pande verksamheten
Rdorelseresultat (EBIT) 548,8 462,1 668,2
Avskrivningar 129,6 120,3 1649
Amortering av ko pta avskrivna fordringar 598,8 612,7 816,5
Justeringar for ej kassaflo despéverkande poster -53 473 38,0
Erhallen ranta 75 7,6 9,6
Erlagd ranta och finansiella ko stnader -60,4 -83,5 -112,8
Betald inkomstskatt -109,7 -169,7 -1245
Kassaflode fran den l6 pande verksamheten 1109,3 996,8 1459,9
fore forandringar av rorelsekapitalet
Forandringar i rorelsekapitalet 16 -97,6 -26,5
Kassaflode frdn den lI6 pande verksamheten 1120,9 899,2 1433,4
Investeringsverksamheten
Forvéarv av materiella och immateriella -110,9 -172,9 -2359
anlaggningstillgangar
Ko p av avskrivna fordringar -632,2 -659,3 -870,6
Forvarv av dotterforetag och intresseforetag -10,2 0,0 0,0
Avyttring av verksamhet 0,0 76 76
Annat kassaflo de fran investeringsverksamheten 13,2 -36,8 223
Kassaflode fran investeringsverksamheten -740,1 -861,4 -1076,6
Fnansieringsverksamheten
Uppléning och amorteringar -514 390,5 19,8
Erhallen teckningslikvid vid utnyttjande av 0,0 22,0 22,0
personaloptioner
Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare -299,0 -278,4 -278,4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -350,4 134,1 -136,6
Forandring av likvida medel 30,4 1719 220,2
Likvida medel vid &rets borjan 491,4 294,3 294,3
Kursdifferenser i likvida medel -28,2 -213 -23,1
Likvida medel vid periodens slut 493,6 4449 491,4
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Intrum Justitita-koncernen - Férandringar i eget kapital

MSEK 2010 2009
Hanforligt till Hanforligt till
moderbolagets Innehav utan moderbolagets Innehav utan
aktieagare best inflytande Summa aktiedgare best inflytande Summa
Ingdende balans, ljanuari 25487 0,2 2548,9 2395,2 0,1 23953
Periodens totalresultat 246,7 246,7 270,9 270,9
Effekt av personaloptionsprogram 0,3 0,3 0,0 0,0
Erhallen teckningslikvid vid utnyttjande 0,0 0,0 22,0 22,0
av personaloptioner
Aktieutdelning -299,0 -299,0 -2784 -2784
Utgaende balans, 30 september 2 496,7 0,2 2 496,9 2 409,7 0,1 2 409,8
Intrum Justitia-koncernen - Kvartalsoversikt
Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3
2010 2010 2010 2009 2009
Nettoomsattning exkl omvarderingar, M SEK 923,7 9215 957,6 1050,0 1029,7
Rorelseresultat exkl omvarderingar, M SEK 212,0 179,6 59,4 209,8 153,7
Organisk tillvaxt, % -2,2 -12 14 16 52
Antal inkassoarenden, miljoner 7.8 71 16,9 16,9 16,6
Totalt inkassovarde, SEK miljarder 13,1 10,9 15,6 128,7 1295
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Intrum Justitia-koncernen - Femarsoversikt

2009 2008 2007 2006 2005

Helar Helar Helar Helar Helar

Nettoomsattning, M SEK 41278 36777 32252 2939,6 28232
Nettoomsattning exkl omvarderingar, M SEK 4163,5 36755 3217 29324 2808,8
Organisk tillvaxt, % 39 9,3 104 43 -0,2
Rorelseresultat, M SEK 668,2 697,3 667,8 586,7 503,6
Rorelseresultat exkl omvarderingar, M SEK 703,9 695,1 656,3 5795 489,2
Rdorelsemarginal exkl omvarderingar, % 16,9 18,9 204 19,8 74
Resultat fére skatt, M SEK 5884 569,7 595,7 5271 4722
Arets resultat (M SEK) 440,6 4417 462,0 4075 333,6
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 5,53 5,58 5,86 5,09 3,84
Rantetackningsgrad, ggr 7.6 4.6 75 8,1 n2
Avkastning pa totalt kapital, % 10,0 2,0 13,9 4,0 134
Avkastning pa sysselsatt kapital, % B4 16,8 20,2 20,5 20,5
Avkastning pa operativt kapital, % u3 17,2 211 215 22,3
Avkastning pa eget kapital, % 17,8 20,8 278 28,9 23,0
Avkastning pa ko pta fordringar, % 15,6 16,6 17,0 1“4 16,1
Soliditet, % 375 35,5 34,2 335 318
Utdelning/foreslagen utdelning, SEK 3,75 3,50 3,25 2,75 2,25
Geno msnittligt antal anstallda 3372 3318 3093 2954 2863
2010 2009 2008 2007 2006

Juli-sept Juli-sept Juli-sept Juli-sept Juli-sept

Nettoomsattning, M SEK 9229 1023,2 905,4 7925 7256
Nettoomsattning exkl omvéarderingar, M SEK 9237 1029,7 905,0 795,0 7554
Organisk tillvaxt, % 2,2 52 10,3 10,6 3,1
Rorelseresultat (EBIT), M SEK 2112 47,2 208,2 72,6 156,7
Rorelseresultat (EBIT) exkl omvarderingar, M SEK 212,0 153,7 207,8 175,1 146,5
Rorelsemarginal exkl omvarderingar, % 23,0 1.9 23,0 22,0 20,5
Resultat fore skatt, M SEK 193,3 1317 168,8 153,8 138,3
Periodens resultat, M SEK 1449 98,7 126,6 15,4 103,7
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 182 124 160 146 130
Rantetackningsgrad, ggr 58 8,8 4.8 79 78
Avkastning pa totalt kapital, % 13,7 8,5 1,3 15,0 15,7
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 184 n1 94 20,8 22,7
Avkastning pa operativt kapital, % 9,9 12,0 20,0 219 24,2
Avkastning pa eget kapital, % 23,7 16,1 271 29,4 313
Avkastning pa ko pta fordringar, % 5,8 15,9 7,2 71 20,7
Soliditet, % 39,7 353 32,7 353 333
Genomsnittligt antal anstallda 3064 3277 321 3005 2838

Delarsrapport 16/23



Rorelsesegment

Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning fran externa kunder per region

M SEK Juli-sept Juli-sept Forandring Jan-sept Jan-sept Forandring Helar
2010 2009 % 2010 2009 % 2009
Sverige, Norge, Danmark, Finland, Baltikum & 3554 3426 37 1018,4 10154 0,3 1368,0
Ryssland
Nederlanderna & Belgien 133,2 156,9 -15,1 417,3 476,4 -124 6434
Schweiz, Tyskland & Osterrike 190,6 2291 -16,8 609,7 683,9 -10,8 o175
Frankrike, Spanien, Portugal & ltalien 75,3 21,2 -19,3 5534 6318 -24 849,0
Storbritannien & Irland 23,9 315 -24,1 744 139,9 -46,8 1675
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 445 45,9 -31 274 341 -5,0 1824
Summa nettoomsaéattning fran externa 922.,9 1023,2 -9,8 2 800,6 30815 -9,1 4 127.,8
kunder
Intrum Justitia-koncernen - Koncernintern nettoomsattning per region
M SEK Juli-sept Juli-sept Forandring Jan-sept Jan-sept Forandring Heldr
2010 2009 % 2010 2009 % 2009
Sverige, Norge, Danmark, Finland, Baltikum & 84 18,7 -16 58,1 53,6 84 76,1
Ryssland
Nederlanderna & Belgien 10 19 -474 47 10,3 -54.4 13,6
Schweiz, Tyskland & Osterrike 38,1 415 -8,2 255 128,7 -25 a7
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 16,0 20,9 -234 53,7 63,9 -16,0 85,1
Storbritannien & Irland 51 4,7 85 7 13,8 6,5 16,9
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 51 4,9 41 14,0 16,6 -15,7 22,2
Eliminering -83,7 -92,6 -9,6 -270,7 -286,9 -5,6 -388,6
Summa koncernintern 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nettoomsattning
Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat (EBIT) per region
M SEK Juli-sept Juli-sept Forandring Jan-sept Jan-sept Forandring Helar
2010 2009 % 2010 2009 % 2009
Sverige, Norge, Danmark, Finland, Baltikum & 18,4 1091 8,5 266,1 279,6 -4,8 365,8
Ryssland
Nederlanderna & Belgien 16,1 9,1 -15,7 60,5 612 -11 93,3
Schweiz, Tyskland & Osterrike 45,8 60,1 -23.8 152,0 179,5 -15,3 228,9
Frankrike, Spanien, Portugal & ltalien 30,1 417 -278 87,4 79,8 9,5 22,0
Storbritannien & Irland 37 -751 - 145 -14,1 - -1054
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -4,0 -7.8 48,7 -30,2 -24,2 -24.8 -36,7
Resultatandelar Island 11 01 1000,0 -15 03 - 03
Summa rdrelseresultat (EBIT) 21,2 147,2 43,5 548,8 462,1 18,8 668,2
Finansnetto -17,9 -15,5 -15,5 -70,8 -59,6 -18,8 -79.8
Resultat fore skatt 193,3 131,7 46,8 478,0 402,5 18,8 588.,4
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Intrum Justitia-koncernen - Omvarderingar av képta fordringar

M SEK Juli-sept Juli-sept Forandring Jan-sept Jan-sept Forandring Helar
2010 2009 % 2010 2009 % 2009
Sverige, Norge, Danmark, Finland, Baltikum & 42 0,0 - 6,1 54 13,0 4.9
Ryssland
Nederlanderna & Belgien 0,1 0,0 - 0,1 0,0 - 0,0
Schweiz, Tyskland & Osterrike 0,3 0,0 - 32 24 333 24
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien -3,1 -13 - -34 -30,4 - -30,1
Storbritannien & Irland 0,0 -2,2 - 0,0 -2,2 - -21
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -2,3 -3,0 - -8,2 -7,2 - -10,8
Summa omvardering -0,8 -6,5 - -2,2 -32,0 - -35,7

Intrum Justitia-koncernen - Férvarvsrelaterade

avskrivningar/nedskrivningar

M SEK Juli-sept Juli-sept Forandring Jan-sept Jan-sept Forandring Heldr
2010 2009 % 2010 2009 % 2009
Sverige, Norge, Danmark, Finland, Baltikum & 0,0 -0,1 - -0,2 -0,3 -33.3 -04
Ryssland
Nederlanderna & Belgien -11 -11 -0,0 -3,3 -3,6 -8,3 -4,8
Schweiz, Tyskland & Osterrike 0,0 0,0 - 0,0 0,0 - 0,0
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien -2,2 -25 -12,0 -6,9 -7,7 -10.4 -10,2
Storbritannien & Irland 0,0 -13 -100,0 0,0 -38 -100,0 -4,8
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -0,3 -0,4 -25,0 -11 -12 -8,3 -16
Summa férvarvsrelaterade -3,6 -5,4 -33,3 -11,5 -16,6 -30,7 -218

avskrivningar/nedskrivningar
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Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning exklusive

omvarderingar

M SEK Juli-sept Juli-sept Forandring Jan-sept Jan-sept Forandring Helar
2010 2009 % 2010 2009 % 2009
Sverige, Norge, Danmark, Finland, Baltikum & 3512 342,6 25 1012,3 1010,0 0,2 1363,1
Ryssland
Nederlanderna & Belgien 1331 156,9 -15,2 4172 476,4 24 6434
Schweiz, Tyskland & Osterrike 190,3 2291 -16,9 606,5 6815 -1,0 915,1
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 78,4 2185 -84 556,8 662,2 -15,9 879,1
Storbritannien & Irland 23,9 33,7 -29,1 744 42,1 -47.6 169,6
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 46,8 48,9 -4,3 135,6 1413 -4,0 193,2
Summa nettoomsattning exklusive 923,7 1029,7 -10,3 2 802,8 3 113,5 -10,0 4 163,5
omvarderingar
Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat exklusive omvarderingar
M SEK Juli-sept Juli-sept Forandring Jan-sept Jan-sept Forandring Helar
2010 2009 % 2010 2009 % 2009
Sverige, Norge, Danmark, Finland, Baltikum & 14,2 109,1 47 260,0 2742 -5,2 360,9
Ryssland
Nederlanderna & Belgien 16,0 9.1 -16,2 60,4 612 -13 93,3
Schweiz, Tyskland & Osterrike 455 60,1 -24.3 48,8 77,1 -16,0 226,5
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 33,2 43,0 -22,8 90,8 10,2 -17,6 152,1
Storbritannien & Irland 37 -72,9 - 15 -1m,9 - -103,3
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -17 -4.8 - -22,0 -7,0 294 -25,9
Resultatandelar Island 11 01 1000,0 -15 03 - 0,3
Summa rorelseresultat exkl 212,0 153,7 37,9 5510 494,1 1,5 703,9
omvarderingar
Intrum Justitia-koncernen - Rorelsemarginal exklusive omvarderingar
% Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Helar
2010 2009 2010 2009 2009
Sverige, Norge, Danmark, Finland, Baltikum & 325 318 25,7 27,1 26,5
Ryssland
Nederlanderna & Belgien 2,0 2,2 145 2,8 145
Schweiz, Tyskland & Osterrike 23,9 26,2 245 26,0 24,8
Frankrike, Spanien, Portugal & ltalien 18,6 19,7 16,3 16,6 73
Storbritannien & Irland 55 -216,3 95 -78,7 -60,9
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -3,6 -9,8 -16,2 -12,0 -134
Rorelsemarginal fér koncernen totalt 23,0 14,9 19,7 15,9 16,9
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Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning per verksamhetsomrade

M SEK Juli-sept Juli-sept Forandring Jan-sept Jan-sept Forandring Heldr
2010 2009 % 2010 2009 % 2009
Kredithantering 806,3 8748 -7.8 24448 26759 -8,6 35483
Ko p av avskrivna fordringar 205,1 238,7 4,1 624,0 677,0 -7.8 9241
Eliminering av interntransaktioner -88,5 -90,3 -2,0 -268,2 -2714 -12 -344,6
Summa nettoomséttning 922.,9 1023,2 -9.,8 2 800,6 30815 -9,1 4 127,8
Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat per verksamhetsomrade
M SEK Juli-sept Juli-sept Forandring Jan-sept Jan-sept Forandring Helar
2010 2009 % 2010 2009 % 2009
Kredithantering 45,7 72,7 100,4 350,8 2918 20,2 398,3
Ko p av avskrivna fordringar 85,0 93,4 -9,0 2779 2549 9,0 3619
Avyttring av verksamhet 0,0 -11 - 0,0 -16,2 - -16,0
Resultatandelar Island 11 01 0,0 -15 03 - 03
Centrala kostnader -20,6 -17,9 51 -78,4 -68,7 1“1 -76,3
Summa rorelseresultat 211,2 147,2 43,5 548,8 462,1 18,8 668,2
Intrum Justitia-koncernen - Rorelsemarginal per verksamhetsomrade
% Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Helar
2010 2009 2010 2009 2009
Kredithantering 18,1 8,3 1.3 10,9 n2
Ko p av avskrivna fordringar 414 39,1 445 37,7 39,2
Koncernen totalt 22,9 14,4 19,6 15,0 16,2

Delarsrapport 20/23



Nyckeltal Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Helar

2010 2009 2010 2009 2009
Omsattningstillvaxt, % -9,.8 13,0 -9,1 159 22
Organisk tillvaxt, % -2,2 52 -10 49 3,9
Tillvaxt i rorelseresultat, % 435 -29,3 18,8 -16,6 -4,2
Tillvaxt i resultat fore skatt, % 46,8 -22,0 8.8 -127 33
Rorelsemarginal exklusive omvéarderingar, % 23,0 4.9 19,7 15,9 16,9
Avkastning pa totalt kapital, % 13,7 8,5 13 9,3 10,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, % B4 11 15,1 2.3 B34
Avkastning pa operativt kapital, % 19,9 2,0 16,6 13,0 13
Avkastning pa eget kapital, % 23,7 16,1 75 16,8 7.8
Avkastning ko pta avskrivna fordringar % 5,8 15,9 16,7 u7 15,6
Nettoskuld, M SEK 17033 23470 17033 23470 2069,0
Nettoskuld/eget kapital, % 68,2 97,4 68,2 97,4 812
Soliditet, % 39,7 353 39,7 353 375
Rantetackningsgrad, ggr 71 8,8 9,6 6,8 7,6
Antal inkassoarenden, miljoner 7.8 16,6 17,8 16,6 16,9
Totalt inkassovéarde, SEK miljarder 13,1 1234 13,1 1234 128,7
M edelantal anstéllda 3064 3277 317 3356 3372

Definitioner

Matten pa 6kning av omsattning, rérelseresultat och resultat fore skatt avser procentuell 6kning av respektive resultrakningsbelopp
jamfort med motsvarande period féregaende ar. Organisk tillvaxt avser nettoomséattningens genomsnittliga utveckling i lokal
valuta, rensad for omvérderingar av portfoljer med kdpta avskrivna fordringar samt for effekter av forvarv och avyttringar av
koncernforetag.

Koncernens nettoomséttning inkluderar rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, géldendrsarvoden, garantiprovisioner,
abonnemangsintakter och intakter i verksamheten med kdp av avskrivna fordringar. Intakterna fran kopta avskrivna fordringar
utgdrs av inkasserade belopp minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portféljernas bokférda vérden.
Rorelsemarginal ar rérelseresultatet som en procentandel av nettoomsattningen.

Avkastning pa totalt kapital utgors av rorelseresultatet plus finansiella intakter, omraknat till helarsbasis, delat med genomsnittliga
totala tillgangar.

Avkastning pa sysselsatt kapital utgors av rorelseresultatet plus finansiella intékter, omraknat till helarsbasis, delat med
genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital utgérs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, rantebarande
skulder och pensionsavséttningar.

Avkastning pa operativt kapital utgors av rorelseresultatet, omraknat till helarshasis, delat med genomsnittligt operativt kapital.
Operativt kapital utgérs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, rantebéarande skulder och pensionsavsattningar
minus likvida medel och réntebarande fordringar.

Avkastning pa eget kapital ar periodens nettoresultat hanforligt till moderbolagets aktieagare, omraknat till heldrsbasis, som en
procentandel av genomsnittligt eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

Avkastning kopta avskrivna fordringar ar verksamhetsomradets rorelseresultat fér perioden, omréaknat till helarsbasis, som en
procentandel av genomsnittligt redovisat véarde péa balansposten kopta avskrivna fordringar.

Nettoskulden utgdrs av rantebdrande skulder och pensionsavsattningar minus likvida medel och réntebdrande fordringar.
Soliditet &r eget kapital inklusive minoritetens andel som en procentandel av balansomslutningen.

Rantetackningsgrad ar resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.



Intrum Justitia-koncernen -

30 september 2010

Agarstruktur

Antal aktier

Kapital och

roster, %
HQ fonder 5108 000 6,4
Lansforséakringar fonder 4933134 6,2
Lannebo fonder 3832832 4,8
CapMan Oyj 3407 550 43
Swedbank Robur fonder 3362637 4,2
Horn Fjarfestingarfélag ehf 3129784 39
Fjarde AP-fonden 2941064 37
Oresund Investment AB 2363 000 3,0
SEB Fonder 2142793 2,7
Parkerhouse Investments 2000 000 25
Totalt, tio storsta agare 33 220 794 41,7
Totalt antal aktier: 79 994 651

Andelen svenskt agande uppgick till 59,9 procent (institutioner 214 procentenheter,

aktiefonder 31,2 procentenheter, privatpersoner 7,4 procentenheter).

Eget innehav uppgar till 250 000 aktier, och ingdr i det totala antalet utestdende aktier ovan.

Kalla: SIS Aktieagarservice
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Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Resultatrakningar

M SEK Jan-sept Jan-sept Helar

2010 2009 2009
Nettoomsattning 50,9 55,5 57,7
Bruttoresultat 50,9 55,5 57,7
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -94 -159 -210
Administrationskostnader -76,6 -70,5 -85,7
Rorelseresultat (EBIT) -35,1 -30,9 -49,0
Aktieutdelningar fran dotterforetag 0,0 83,5 835
Vinst pa koncernintern aktietransaktion 0,0 1150,8 1150,8
Finansnetto 6vrigt -24,8 -49,5 -68,6
Resultat fore skatt -59,9 1153,9 1116,7
Skatt 0,0 0,0 748
Periodens resultat -59,9 1153,9 11915

Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Rapport Over totalresultatet

M SEK Jan-sept Jan-sept Helar
2010 2009 2009
Periodens resultat -59,9 1153,9 11915
Ovrigt totalresultat: Fé randring av o mrakningsreserv 2555 -156,3 -198,0
(fond for verkligt varde)
Periodens totalresultat 195,6 997,6 993,5
Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Balansrakningar
M SEK 30 sep 30sep 31dec
2010 2009 2009
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anlaggningstillgdngar 05 0,7 05
M ateriella anlaggningstillgangar 0,3 0,2 0,2
Finansiella anlaggningstillgangar 7508,9 12 767,6 7578,0
Summa anlaggningstillgangar 7 509,7 12 768,5 7 578,7
Omsaéattningstillgdngar
Kortfristiga fordringar 17312 1967,8 18515
Likvida medel 1389 817 159,8
Summa omséattningstillgangar 1870,1 2 049,5 20113
SUMMA TILLGANGAR 9 379,8 14 818,0 9 590,0
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 2841 2841 284,1
Fritt eget kapital 5128,2 48128 52313
Summa eget kapital 5412,3 5096,9 5515,4
Avsattningar 23 2,0 23
Langfristiga skulder och avséattningar 3035,6 6554,0 1230,2
Kortfristiga skulder 929,6 3165,1 28421
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 379,8 14 818,0 9 590,0
Stallda sékerheter Inga Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga
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