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Delarsrapport januari-september 2004

e Resultat per aktie under arets nio férsta manader forbattrades till 1,51 SEK (-0,34).
e Nettoresultatet fér perioden 6kade till 128,3 MSEK (-28,6).

¢ Nettoomsittningen for perioden uppgick till 2 103,6 MSEK (2 121,9).

o Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 250,0 MSEK (199,8).

o Efter delarsperioden férvarvades Legal & Trade Collections (Ireland) Ltd. Forvarvet
starker Intrum Justitias marknadsledande position i Irland.

MSEK, Jan-sep | Jan-sep Jul-sep | Jul-sep Jan-dec
om inte annat anges 2004 2003 2004 2003 2003
Nettoomséttning 2103,6 2121,9 701,5 702,2 2 864,6
Justerat EBITA 299,6 330,7 121,0 128,4 428,1
Rorelseresultat (EBITA) 299,6 71,7 121,0 -9,6 30,1
Rérelseresultat (EBIT) 215,4 -21,6 93,6 -41,0 -93,9
Nettoresultat 128,3 —28,6 53,5 —25,5 -180,2
Resultat per aktie, SEK 1,51 -0,34 0,63 -0,30 2,12
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 1,51 -0,34 0,63 -0,30 2,12
Antal inneliggande
inkassoéarenden, miljoner 11,5 10,5 11,5 10,5 10,6
Januari-september: omsittning och resultat Juli-september 2004: omséttning och resultat
Koncernens nettoomséattning under perioden januari- Koncernens nettoomséattning under perioden juli-september

september var oférandrad i lokala valutor. En fortsatt god
tillvaxt i Nederlanderna, Sverige och Finland, med ékande
volymer frdn kunder inom telekom- och energisektorn,
motverkas framst av lagre arendeingang i England fran
befintliga kunder, samt av lagre volymer i Norge och
Tyskland.

Rorelseresultatet (EBITA) 6kade till 299,6 MSEK (71,7)
jamfért med samma period férra aret. Resultatet 2003
belastades med engangskostnader om totalt 259,0 MSEK
avseende framst England, men aven Tyskland, Belgien och
Nederlanderna. Resultatférsamringen justerad fér dessa
engangsposter &ar hanforlig till framst hdéga administrativa
kostnader inom Konsumentinkasso & Inkassobevakning i
England. Framférallt Finland, Nederlanderna, Sverige och
Italien uppvisar en positiv resultatutveckling.

Rorelseresultatet (EBIT) dkade till 215,4 MSEK (—21,6).

Resultatet fére skatt och minoritetsandelar fér januari—
september 6kade till 186,0 MSEK (—66,3) och periodens
nettoresultat till 128,3 MSEK (—28,6).

uppgick till 701,5 MSEK (702,2).

Rorelseresultatet (EBITA) under tredje kvartalet 2004
o6kade till 121,0 MSEK (-9,6) jamfért med samma period
forra aret da resultatet belastades med 138,0 MSEK for
redovisningsbrister i England. Resultatférsémringen justerad
for dessa engangsposter ar hanforlig till en fortsatt svag
utveckling i Tyskland samt Norge, dar &aven en extra
avskrivning av kopta nyligen forfallna fordringar skett.
Resultatutvecklingen i England visar en marginell dkning for
kvartalet efter att ha uppnatt positivt resultat i slutet av
perioden.

Roérelseresultatet (EBIT) 6kade till 93,6 MSEK (—41,0).

Resultatet fore skatt och minoritetsandelar fér kvartalet
Okade till 85,1 MSEK (-52,1), positivt paverkat av lagre
administrationskostnader och ett battre finansnetto.
Periodens nettoresultat steg till 53,5 MSEK (-25,5).

Verksamhetsomraden for juli-september

Konsumentinkasso & Inkassobevakning: Nettoomsattningen
for kvartalet 6kade till 442,1 MSEK (429,7). Verksamhets-
omradets tillvaxt om 3 procent héarrér fran Finland och

Sidan 1 av 12



Nederlanderna dar nya och existerande kunder inom
telekom- och energisektorerna bidragit till utvecklingen.
Aven Schweiz och Polen har bidragit till den organiska
tillvéxten, framst genom 6kade volymer inom Inkassobevak-
ning. Rorelseresultatet (EBITA) for tredje kvartalet 6kade till
110,7 MSEK (103,3), vilket till storsta del ar hanforligt till
volymdkningarna i Schweiz och Polen.

Féretagsinkasso & Internationellt inkasso: Nettoomséatt-
ning under kvartalet minskade till 154,1 MSEK (163,1),
genom lagre arendeingang i England, Frankrike, Polen och
Tyskland. Roérelseresultatet (EBITA) for kvartalet minskade
som foljd till 13,2 MSEK (17,9).

Kdép av avskrivna fordringar: Verksamhetsomradets
nettoomsattning 6kade till 59,8 MSEK (49,3) under tredje
kvartalet. Flera mindre portféljer med god Iénsamhet har
nyligen férvarvats i olika lander. Inkasseringen fran portféljer
i Finland, Schweiz och Nederlanderna var fortsatt god under
kvartalet. Tillvdxten hdmmades av att vissa portféljer i
England och Osterrike utvecklades svagt. Portféljerna som
koptes i England tillsammans med Goldman Sachs
utvecklades daremot positivt. Rorelseresultatet (EBITA)
Okade till 26,6 MSEK (19,0).

Fakturaservice: Nettoomséttningen 6kade till 30,7 MSEK
jamfért med 27,2 MSEK under tredje kvartalet féregédende
ar. Enheten EOS har integrerats med den Ovriga
verksamheten i Nederlanderna. Efterfagedkningen, framst
hanforlig till finans- och mediesektorerna, ger annu inte
kostnadstéackning. Rérelseresultatet for perioden uppgick till
-9,1 MSEK (-7,2). Resultatet belastas av kostnader for flytt
av verksamheten i Nederlanderna samt 6vergang till nytt
produktionssystem i Sverige.

Ovriga tjédnster: Nettoomséttningen minskade fran 52,1
MSEK till 48,1 och genererade ett rorelseresultat (EBITA)
pad -10,7 MSEK (7,5). Omséattningsminskningen under
kvartalet beror framst pa den minskade kreditupplysnings-
och kreditgarantiverksamheten i Schweiz. Den norska
verksamheten med kdp av nyligen forfallna fordringar har
paverkat rorelseresultatet negativt efter en nedskrivning av
en av portféljerna i Norge.

Kostnader

De centrala och administrativa kostnaderna under tredje
kvartalet 2004 var lagre &n motsvarande kvartal 2003. Férra
aret inkluderades kostnader, vilka till stérsta del ar
hanférliga till den utredning och de 6kade administrativa
resurser och kostnader for revision som da behdvdes.

Jamférelsestérande kostnader
Inga jamférelsestérande poster har paverkat det tredje
kvartalet 2004. Motsvarande kvartal foregdende ar
belastades med jamférelsestérande kostnader om 138
MSEK relaterade till England. Perioden januari-september
2003 belastades med vytterligare 41 MSEK hanférliga till
integrationen av de tyska verksamheterna samt ett
atgardsprogram i Nederlanderna och Belgien samt 80
MSEK for redovisningsbrister i England.

Den reserv som lades upp i samband med arsbokslutet
2003 om 15,0 MSEK avseende England &r &nnu inte tagen i
ansprak.

Finansnetto

De finansiella kostnaderna &r lagre &n motsvarande period
foregdende ar framst genom att lagre marknadsrantor givit
ett forbattrat rantenetto, framst i norska kroner och euro,
samt genom effektiviserad hantering av klientmedel i
England.

Kassafléde och investeringar

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under
niomanadersperioden forbéattrades till 250,0 MSEK jamfort
med 199,8 MSEK f6r motsvarande period 2003.
Foérandringen i rérelsekapitalet var fortsatt positiv under det
tredje kvartalet. Koncernens engelska dotterféretag har
under kvartalet erhallit den aterbetalning av tidigare inbetald
preliminar skatt om 18 MSEK, om vilken tidigare meddelats.
Detta paverkar kassaflodet positivt.

| 6vrigt har kassaflédet under januari-september 2004
belastats med 56,3 MSEK avseende &terbetalningar av
tidigare icke férdelade inbetalningar i England. Tillkomman-
de aterbetalningar for kvarvarande del av 2004 uppskattas
till 6 MSEK.

Investeringar i materiella och immateriella anldggnings-
tillgangar under perioden ar lagre an féregaende ar. Koép av
avskrivna fordringar under nioménadersperioden uppgar till
228,8 MSEK (129,8), inklusive utbetalningar i bérjan av
2004 pa 36,1 MSEK avseende kop som avtalats redan
under 2003. Investeringsbeloppet inkluderar &ven den
investering om 73,6 MSEK som koncernen gjort under
tredje kvartalet genom det med Goldman Sachs gemensamt
agda bolaget fér kép av fordringar. Koncernens 25-
procentiga dgarandel i bolaget inkluderas i koncernredovis-
ningen enligt klyvningsmetoden.

Finansiering

Koncernens finansiella stallning har starkts och nettoskul-
den sjonk under tredje kvartalet och uppgick till 649,6
MSEK, jamfért med 768,6 MSEK vid utgdngen av
foregdende ar. Relationen nettoskuld mot eget kapital
férbattrades till 0,47 fran 0,62 vid arsskiftet.

Eget kapital uppgick till 1 368,2 MSEK, jamfért med
1 240,8 den 31 december 2003. Eget kapital har paverkats
positivc med 6,4 MSEK till féljd av valutakursférandringar,
motverkat av ett negativt belopp om 7,3 MSEK avseende
preliminart berdknad effekt av byte av redovisningsprincip
fér pensioner.

Likvida medel uppgick till 221,0 MSEK per den 30
september jamfért med 243,2 per den 31 december 2003.
Outnyttjade kreditléften uppgick till 446,0 MSEK (301,7 den
31 december 2003).

Minoritetsintressen

Minoritetsintresset i resultatrdkningen om —5,9 MSEK och i
balansrakningen om 21,8 MSEK avser i allt vasentligt det
40-procentiga minoritetsdgandet i koncernens bolag i Polen,
Tjeckien och Ungern som féreligger sedan i april 2003.

Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 1 445,0 MSEK jamfért med
1 528,1 MSEK vid senaste arsskifte. Férandringen under
niomanadersperioden bestar i goodwillavskrivningar om
-84,2 MSEK, tillkommande forvarvskostnader om 1,9
MSEK, justering av forvarvsanalys avseende koncernens
bolag i Skottland —7,1 MSEK samt effekten av valutakurs-
férandringar om 6,3 MSEK.

Skatt
Skattekostnaden for det tredje kvartalet uppgar till 25
procent av koncernens resultat fére goodwillavskrivningar.

Anstélida

Medelantalet anstéllda under kvartalet uppgick till 2 915
(2 904). Antalet anstallda har ©kat i Polen, Finland och
Nederlanderna for att klara volymoékningar samtidigt som
reduceringar har skett i England och Tyskland.
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Moderbolaget
Moderbolaget Intrum Justitia AB (publ) svarar for
huvudkontorsfunktioner inom koncernen samt visst

koncerngemensamt utvecklingsarbete och marknadsféring.

Moderbolaget redovisar en nettoomsattning pa 36,9
MSEK (39,6) och ett resultat fére skatt om —42,3 MSEK
(—44,9). Moderbolaget investerade 0,5 MSEK (4,1) i
anlaggningstillgangar under niomanadersperioden och hade
vid dess utgdng 0,0 MSEK (12,0) i likvida medel.
Medelantalet anstéllda uppgick till 21 (19).

Nedséttning av 6verkursfond

| enlighet med beslut som fattades av ordinarie bolags-
stdmma i maj 2004 har ansdkan gjorts om att f4 satta ned
Overkursfonden i moderbolaget med 500,0 MSEK och
Overféra beloppet till fria reserver. Denna ans®kan har
beviljats av Stockholms tingsratt i september 2004.

Personaloptionsprogram 2003/2009

Bolagsstamman 2003 beslot att inféra ett incitamentspro-
gram for anstéllda i ledande stéllning genom att stalla ut
aktieoptioner i form av s kallade personaloptioner. Enligt
detta personaloptionsprogram har tilldelning skett under det
andra kvartalet 2004. Totalt har 18 anstéllda vederlagsfritt
erhdllit optioner avseende nyteckning av sammanlagt
2 325000 aktier, med ett l16senpris pa 57 SEK per aktie.
Utnyttiande av optionerna foérutsatter anstéllning inom
koncernen vid tiden fér utnyttjandet. Ytterligare optioner
avseende 200 000 aktier behdlls att fordelas av styrelsen.
Utstallandet av optionerna medfér ingen direkt paverkan i
redovisningen. Utnyttjandet av optionerna kan medféra
sociala kostnader fér koncernen. Utdver de optioner som
har fordelats eller kommer att férdelas till anstallda finns
optioner avseende 833250 aktier utstéllda till ett
dotterféretag i koncernen, i syfte att tdcka den likviditetsef-
fekt som kan komma att uppsta till foljid av sociala
kostnader. Av de férdelade optionerna har 500 000 delats ut
till koncernchefen, medan de 17 6vriga anstéllda i ledande
stallning vardera erhdllit mellan 75000 och 150 000
optioner. Fullt utnyttjande av teckningsoptionerna férutsétter
en arlig 6kning av koncernens resultat per aktie, fére
goodwillavskrivningar, p4 minst 10 procent under aren
2003—-2006, och skulle medféra en 6kning av antalet
utestdende aktier med 3 358 250 st och av aktiekapitalet
med 67 165 SEK. Mot bakgrund av att nuvardet av
I6senpriset Overstiger aktuell marknadsnotering, har ingen
hénsyn tagits till optionsprogrammet vid berdkning av
resultat per aktie.

Marknads- och framtidsutsikter

Trenden med 6kad utkontraktering och stérre skuldséattning
forvantas fortsatta, framforallt inom verksamhetsomradet
Konsumentinkasso & Inkassobevakning.

Intrum  Justitia-koncernens  nettoomséattning  under
verksamhetsaret 2004 férvantas bli i linje med féregaende
ar. Koncernens langsiktiga mal om 10 procents organisk
tillvaxt kvarstar.

Aktien
Intrum Justitias bérsvéarde den 30 september 2004 uppgick
till 3671 MSEK (2 813). Kursen pa Intrum Justitia-aktien
steg med 14 procent under arets foérsta nio manader. Under
samma period steg Stockholmsbérsens All Share-index
med 9 procent. Antalet omsatta aktier var under perioden
41,3 miljoner vilket motsvarar 49 procent av det totala
antalet utestdende aktier per den 30 september.

Aktien ingér sedan den 1 juli 2004 i Stockholmsbdérsens
Attract40-segment.

Antalet aktiedgare uppgick per den 30 september till
3933 (3 380).

Héndelser efter balansdagen

| oktober 2004 forvarvades Legal & Trade Collections
(Ireland) Limited. Forvarvet starker Intrum Justitias position
som ledande pa den irlandska marknaden. Tillsammans
omsatter de irlandska bolagen omkring 45 MSEK och det
sammanlagda inkassovardet fordubblas till 1,3 miljarder
kronor. Kopeskilingen uppgéar till 19,5 MSEK och ger
upphov till goodwill om 11,8 MSEK.

Nomineringskommitté

Vid den ordinarie bolagsstdmman den 5 maj 2004
beslutades att ge styrelsens ordférande i uppdrag att
arligen, vid tredje kvartalets utgang, bilda en nominerings-
kommitté genom att sammankalla de fem stdrsta
aktiedgarna i bolaget. Darutéver kan nomineringskommittén
besluta att styrelsens ordférande ska ingd i kommittén.
Kommittén utser inom sig en ordférande, vilken ska vara en
agarrepresentant.

Infér ordinarie stdmma ar 2005 bestar nomineringskom-
mittén av Christian Salamon (Industri Kapital), Bo
Goransson (Parkerhouse Investment), Christer Gardell
(Amaranth Capital), Géran Espelund (Lannebo fonder) och
Bjorn Lind (SEB fonder) samt Bo Ingemarson (ordférande i
Intrum Justitia AB).

En av de fem stdrsta &garna har avbdjt att delta och
SEB fonder, som den sjatte storsta agaren, har inbjudits att
delta i arbetet. Totalt representeras ca 59 procent av
aktiekapitalet av nomineringskommittén.

Nomineringskommitténs férslag kommer att presenteras
i kallelsen till den ordinarie bolagsstdmman 2005.

Aktiedgare ar valkomna att l&mna synpunkter till
kommittén senast den 1 december 2004 genom e-post till
agm @intrum.com.

Redovisningsprinciper
Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med god
redovisningssed i Sverige och Redovisningsradets
rekommendation RR20.

Sedan den 1 januari 2004 tillampas Redovisningsradets
rekommendation RR29 Erséattningar till anstallda, som bland
annat innehdller enhetliga bestdmmelser om aktuariell
berékning av avséttningar fér pensioner enligt formansbe-
stdmda pensionsplaner. Tidigare redovisades dessa av
respektive koncernféretag enligt lokal praxis i respektive
land. De férandrade redovisningsprinciperna har medfért en
6kning av beloppen pa avsattningar fér pensioner avseende
formansbestdmda pensioner och liknande forpliktelser i
Norge, Frankrike, ltalien och Finland med totalt 18,6 MSEK
genom en minskning av eget kapital pa 7,3 MSEK och en
omklassificering fran &vriga langfristiga skulder pa 11,3
MSEK. Nar det galler pensionsataganden i Sverige enligt
den s& kallade ITP-planen redovisas dessa fortfarande som
avgiftsbestdmda pensionsldsningar eftersom Alecta uppger
att man inte kan leverera den information féretagen behéver
for att redovisa dessa som férmansbestdmda pensionslos-
ningar.

Koncernen redovisar frdn och med 2004 kreditfériuster
pa sina egna kundfordringar som en del av Férsaljnings-
och marknadsféringskostnader, vilket ar i enlighet med
svensk praxis. Under féregdende &r redovisades de som
Kostnad for salda tjanster. Jamfoérelsetalen har andrats med
anledning av denna omklassificering.

De bolag som ags gemensamt med Goldman Sachs,
SDF 75 AG och SDF 50 AG, redovisas som joint ventures
och inkluderas i koncernredovisningen enligt klyvningsme-
toden.
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Bolaget tillampar i 6vrigt samma redovisningsprinciper
som féregaende ar.

Anpassning till nya redovisningsprinciper
Fran den 1 januari 2005 kommer Intrum Justitia att
rapportera  enligt International  Financial  Reporting
Standards (IFRS, tidigare IAS). Intrum Justitia foljer idag
rekommendationerna frdn Redovisningsradet men aven om
dessa successivt har anpassats till IFRS kvarstar vissa
skillnader. Intrum Justitia har tillsatt en styrgrupp for att
bevaka utvecklingen lépande, i syfte att kunna anpassa
redovisningen efter det nya regelverket. Baserat pa vad som
ar kant idag kommer de enda stérre skillnaderna mellan
nuvarande redovisningsprinciper och IFRS att réra
redovisning av forvdrv och goodwill, samt finansiella
instrument.

Intrum Justitia kommer under fjarde kvartalet att ge mer
detaljerad information angaende effekterna pa bolagets
redovishing.

Rapporteringsdatum 2005
Bokslutskommuniké 2004 publiceras den 17 februari 2005.
Delarsrapport januari-mars 2005 publiceras den 27 april
2005. Ordinarie bolagsstimma &ger rum samma dag,
onsdagen den 27 april 2005.
Delarsrapport januari—juli
augusti 2005.
Delarsrapport januari—september 2005 publiceras den
26 oktober 2005.

2005 publiceras den 17

Stockholm den 27 oktober 2004
Intrum Justitia AB (publ)

Jan Roxendal
Verkstallande direktdér och koncernchef

Delarsrapporten och 6vrig finansiell information &r tillganglig
via webbplatsen, www.intrum.com.

This Interim Report is also available in English

Denna deldrsrapport har inte granskats av bolagets
revisorer.

Presentation av delarsrapporten

Delarsrapporten och presentationsmaterial finns tillgangligt
pa www.intrum.com > Investerare. Rapporten kommenteras
av koncernchef Jan Roxendal och ekonomi- och
finansdirektér Bo Askvik i en telefonkonferens idag kl 10.00.

For att delta via telefon, ring +44 207 162 0191. En
inspelad version kommer att finnas tillganglig via telefon
+44 208 288 4459, kod 753 992.

Ytterligare information:

Jan Roxendal, verkstéllande direktér och koncernchef
Tel: 08-546 10 200

Bo Askvik, ekonomi- och finansdirektor
Tel: 08-546 10 200

Anders Antonsson, Investor Relations
Tel: 08-546 10 206, mobil: +46 703 367 818

Intrum Justitia-koncernen

Intrum Justitia ar Europas ledande koncern for tjdnster inom
kreditadministration. Tjansterna omfattar kreditinformation,
fakturering, paminnelsehantering och inkasso samt
bevakning och inkassering av avskrivna fordringar.
Koncernen omsétter 2,9 miljarder kronor och har omkring
2 900 anstéllda i 21 europeiska lander.

Intrum Justitia AB (publ)

105 24 Stockholm

Tel: 08-546 10 200, fax: 08-546 10 211
Webbplats: www.intrum.com

E-post: ir@intrum.com
Organisationsnummer: 556607-7581
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Intrum Justitia-koncernen — Omséttning och resultat

MSEK Juli-september  Férdndr Januari—september Foéréndr Helar
2004 2003 % 2004 2003 % 2003
Nettoomsattning 701,5 702,2 -0,1 21036 2121,9 -0,9 2 864,6
EBITDA (rérelseresultat fore
avskrivningar) 145,3 16,0 808,1 374,6 142,8 162,3 129,5
Avskrivningar —24,3 —25,6 — =75,0 =711 — -99,4
EBITA (rérelseresultat fore
goodwillavskrivningar) 121,0 -9,6 — 299,6 71,7 317,9 30,1
Justering for
jamférelsestérande kostnader 0,0 138,0 — 0,0 259,0 — 398,0
Justerat EBITA 121,0 128.4 -5,8 299,6 330,7 -94 428,1
EBITA som ovan 121,0 —9,6 — 299,6 71,7 317,9 30,1
Gooduwillavskrivningar —27.,4 -31,4 — —84,2 —93,3 — —-124,0
Rorelseresultat fore finansnetto
och skatt (EBIT) 93,6 -41,0 — 215,4 -21,6 — -93,9
Intrum Justitia-koncernen — Kvartalsoversikt 2002—-2004
Kvartal 3 Kvartal2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal3 Kvartal2 Kvartal 1 Kvartal 4
2004 2004 2004 2003 2003 2003 2003 2002*
Nettoomsattning, MSEK 701,5 698,4 703,7 742,7 702,2 702,1 717,6 750,8
Justerat EBITA, MSEK 121,0 81,1 97,5 97,4 128,4 98,3 104,0 143,1
Roérelseresultat (EBITA),
MSEK 121,0 81,1 97,5 -41,6 -9,6 18,3 63,0 143,1
Antal inkassoarenden,
miljoner 115 10,8 10,5 10,6 10,5 10,0 10,0 8,2
Totalt inkassovarde,
SEK miljarder 80,6 81,3 79,9 79,3 80,2 81,1 81,7 79,9
Genomsnittligt antal
anstallda 2915 2916 2 881 2870 2904 2938 2 865 2 661
Intrum Justitia-koncernen — Femarsoversikt 1999-2003
2003 2002* 2001 2000 1999
Nettoomsattning, MSEK 2 864,6 27749 2 320,6 16941 1516,0
Resultat efter finansiella poster, MSEK -146,8 238,4 120,1 82,0 —224,0
Nettoresultat -180,2 173,3 67,4 52,8 -236,8
Resultat per aktie, SEK -2,12 2,61 — — —
Resultat per aktie, fére goodwillavskrivningar, SEK -0,66 4,52 — — —
Rantetackningsgrad, ggr neg 3,0 — — —
Avkastning pa sysselsatt kapital (exkl. goodwill), % 5,9 19,7 — — —
Avkastning pa eget kapital, % -13,0 16,8 — — —
Soliditet, % 33,7 411 — — —
Utdelning, SEK 0 1,00 — — —

* Exklusive effekt av rattelse for redovisningsfel i England. Réattelsen redovisas som jamfdrelsestdrande kostnader under 2003.
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Intrum Justitia-koncernen — Nettoomséttning per geografisk region

MSEK Juli-september  Férdndr Januari-september  Férdndr Helar
2004 2003 % 2004 2003 %
Sverige, Norge & Danmark 186,3 185,4 0,5 545,6 542,6 0,6 729,3
Storbritannien & Irland 100,4 98,6 1,8 281,1 323,9 -13,2 395,5
Nederléanderna, Belgien & Tyskland 142,2 147.,4 -3,5 437,4 438,8 -0,3 607,6
Schweiz, Osterrike & Italien 82,5 72,3 14,1 257,2 257,0 0,1 351,3
Finland, Estland, Lettland & Litauen 72,8 66,8 9,0 216,8 196,8 10,2 283,8
Frankrike, Spanien & Portugal 72,2 83,0 -13,0 234,4 232,4 0,9 313,0
Polen, Tjeckien & Ungern 45,1 48,7 —7,4 131,1 130,4 0,5 184,1
Summa nettoomsattning 701,5 702,2 -0,1 2103,6 21219 -0,9 2 864,6

Intrum Justitia-koncernen — Rorelseresultat fére goodwillavskrivningar (EBITA)
per geografisk region

MSEK Juli-september  Féréndr Januari—september  Férandr Helar

2004 2003 % 2004 2003 % 2003
Sverige, Norge & Danmark 49,6 58,1 —14,6 124,4 141,2 -11,9 166,7
Storbritannien & Irland 1,9 1,7 — -13,8 22,2 — 2,4
Nederldnderna, Belgien & Tyskland 21,3 31,7 -32,8 60,4 72,9 -17,1 94,9
Schweiz, Osterrike & Italien 9,9 3,6 175,0 31,4 27,7 13,4 43,8
Finland, Estland, Lettland & Litauen 25,2 25,2 0,0 79,5 67,1 18,5 106,7
Frankrike, Spanien & Portugal 11,1 9,2 20,7 33,1 29,2 13,4 42,3
Polen, Tjeckien & Ungern 13,6 14,9 -8,7 36,7 443 -17,2 66,3
Resultatandelar i intresseféretag 1,2 0,0 — 4,5 0,4 — 0,4
Centrala kostnader -12,8 -16,0 — -56,6 -74,3 — -95,4
Jamforelsestérande kostnader 0,0 -138,0 — 0,0 —259,0 — -398,0
Summa (EBITA) 121,0 -9,6 — 299,6 71,7 317,9 30,1

Intrum Justitia-koncernen — Roérelseresultat efter goodwillavskrivningar (EBIT)
per geografisk region

MSEK Juli-september  Férandr Januari-september  Férandr Helar

2004 2003 % 2004 2003 2003
Sverige, Norge & Danmark 38,2 491 22,2 95,9 113,8 -15,7 130,0
Storbritannien & Irland -1,9 4,1 — —26,8 3,4 — -22,8
Nederléanderna, Belgien & Tyskland 17,5 27,9 -37,3 49,0 61,5 -20,3 79,8
Schweiz, Osterrike & ltalien 8,9 -0,1 — 22,7 16,2 40,1 28,5
Finland, Estland, Lettland & Litauen 21,0 20,6 1,9 66,9 53,4 25,3 88,7
Frankrike, Spanien & Portugal 8,7 6,0 45,0 25,9 22,1 17,2 32,8
Polen, Tjeckien & Ungern 13,6 14,9 -8,7 36,7 443 -17,2 66,3
Resultatandelar i intresseféretag 1,2 0,0 — 4,5 0,4 — 0,4
Centrala kostnader -13,6 -17,3 — -59.,4 77,7 — -99,6
Jamfoérelsestdérande poster 0,0 -138,0 — 0,0 —-259,0 — -398,0
Summa (EBIT) 93,6 -41,0 — 215,4 -21,6 — -93,9

EBITA for verksamhetsomraden och regioner avser EBITA efter avdrag fér koncerngemensamma marknadsféringskostnader.

Centrala kostnader ovan inkluderar kostnader som férdelas per verksamhetsomrade men inte per geografisk region.
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Intrum Justitia-koncernen — Nettoomséttning per verksamhetsomrade

MSEK Juli-september  Férdndr  Januari-september  Férédndr Helar

2004 2003 % 2004 2003 % 2003
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 4421 429,7 29 1304,8 1287,0 1,4 1732,3
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 1541 163,1 -5,5 4791 501,2 —4,4 665,3
K&p av avskrivna fordringar 59,8 49,3 21,3 163,8 149,2 9,8 206,6
Fakturaservice 30,7 27,2 12,9 99,4 78,3 26,9 113,9
Ovriga tjanster 48,1 52,1 -7,7 147,6 169,1 -12,7 233,6
Eliminering av interntransaktioner -33,3 -19,2 — -91,1 —62,9 — -87,1
Summa nettoomsattning 701,5 702,2 -0,1 2103,6 2121,9 -0,9 2864,6

Intrum Justitia-koncernen — Rorelseresultat fére och efter goodwillavskrivningar
(EBITA och EBIT) per verksamhetsomrade

MSEK Juli-september  Férdndr  Januari-september  Férédndr Helar

2004 2003 % 2004 2003 % 2003
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 110,7 103,3 7,2 279,3 298,9 -6,6 398,1
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 13,2 17,9 -26,3 44,7 47,2 -5,3 56,7
Kop av avskrivna fordringar 26,6 19,0 40,0 60,3 63,6 =52 85,6
Fakturaservice -9,1 -7,2 — -21,9 —24,2 — -55,6
Ovriga tjanster -10,7 7,5 — -18,0 6,2 — 20,1
Resultatandelar i intresseféretag 1,2 0,0 — 4,5 0,4 — 0,4
Centrala kostnader -10,9 -12,1 — -49,3 —-61,4 — 77,2
Jamfdrelsestérande kostnader 0,0 -138,0 — 0,0 —259,0 — -398,0
Summa (EBITA) 121,0 -9,6 — 299,6 71,7 317,9 30,1
Goodwillavskrivningar -27,4 -31,4 — -84,2 -93,3 — —-124,0
Summa (EBIT) 93,6 -41,0 — 215,4 -21,6 — -93,9

EBITA for verksamhetsomraden och regioner avser EBITA efter avdrag f6r koncerngemensamma marknadsféringskostnader.
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Intrum Justitia-koncernen — Resultatrdkningar

MSEK Juli-september Januari-september Helar
2004 2003 2004 2003 2003
Nettoomséttning 701,5 702,2 2103,6 2121,9 2 864,6
Kostnad salda tjanster -428,7 —415,1 -1 278,6 —1290,8 —-1742,8
Bruttoresultat 272,8 287,1 825,0 831,1 1121,8
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -71,8 -60,4 -231,8 —-221,7 -304,7
Administrationskostnader -81,2 -98,3 —298,1 —-279,1 -389,4
Goodwillavskrivningar 27,4 -31,4 -84,2 -93,3 —-124,0
Jamférelsestérande kostnader 0,0 -138,0 0,0 -259,0 -398,0
Resultatandelar i intresseféretag 1,2 0,0 4,5 0,4 0,4
Rérelseresultat (EBIT) 93,6 -41,0 215,4 -21,6 -93,9
Finansnetto -8,5 —11,1 —-29,4 —44.7 -52,9
Resultat efter finansiella poster 85,1 -52,1 186,0 -66,3 -146,8
Skatt pa periodens resultat -28,1 29,5 -51,8 42,3 21,2
Minoritetsandelar -3,5 2,9 -5,9 -4,6 -12,2
Periodens nettoresultat 53,5 -25,5 128,3 -28,6 -180,2
Intrum Justitia-koncernen — Data per aktie
SEK Juli-september Januari—september Helar
2004 2003 2004 2003 2003
Borskurs vid utgdngen av perioden 43,20 33,10 43,20 33,10 38,00
Resultat per aktie fére och efter utspadning 0,63 -0,30 1,51 -0,34 2,12
Resultat per aktie, exkl goodwillavskrivningar 0,95 0,07 2,50 0,76 —-0,66
Eget kapital (substansvarde) 16,10 16,17 16,10 16,17 14,60
Genomsnittligt antal aktier, '000 84 986 84 986 84 986 84 986 84 986
Antal aktier vid periodens utgang, ‘000 84 986 84 986 84 986 84 986 84 986
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrakningar

MSEK 30 september 30 september 31 december
2004 2003 2003
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra immateriella anlaggningstillgangar 103,4 118,7 117,8
Goodwill 1445,0 16443 1528,1
Summa immateriella anlaggningstillgangar 1548,4 1763,0 1645,9
Materiella anlaggningstillgangar 88,5 100,6 97,3
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i intresseféretag och andra féretag 6,3 4,9 0,8
Kopta avskrivna fordringar 373,2 289,0 340,0
Uppskjuten skattefordran 87,2 121,1 107,3
Andra |&ngfristiga fordringar 8,4 11,3 10,1
Summa finansiella anldggningstillgangar 4751 426,3 458,2
Summa anlaggningstillgangar 2112,0 2289,9 2201,4
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 368,6 401,7 353,8
Koépta nyligen férfallna fordringar 32,9 38,7 40,6
Klientmedel 388,0 404,2 475,2
Skattefordringar 51,2 96,9 29,4
Ovriga fordringar 265,8 318,0 263,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 80,2 51,9 73,6
Kassa och bank 221,0 123,8 243,2
Summa omsittningstillgangar 1407,7 1435,2 1479,2
SUMMA TILLGANGAR 3519,7 37251 3 680,6
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrakningar

MSEK 30 september 30 september 31 december
2004 2003 2003
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1,7 1,7 1,7
Bundna reserver 1042,5 14121 1519,2
Fritt eget kapital
Fria reserver 195,7 -10,8 -99,9
Periodens nettoresultat 128,3 —28,6 -180,2
Summa eget kapital 1368,2 1374,4 1240,8
Minoritetsintressen 21,8 10,0 17,3
Avsattningar
Avséattningar for pensioner 31,9 15,3 11,9
Avséttningar fér uppskjutna skatter 14,4 21,8 13,6
Ovriga avséttningar 17,1 232,8 23,6
Summa avséttningar 63,4 269,9 49,1
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 801,4 838,4 844,1
Ovriga l&ngfristiga skulder 8,3 24,2 24,4
Summa langfristiga skulder 809,7 862,6 868,5
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 60,9 56,8 143,7
Klientmedelsskuld 388,0 404,2 475,2
Leverantorsskulder 164,1 156,7 168,4
Skatteskulder 51,5 60,8 39,2
Forskott fran kunder 28,9 34,0 32,1
Cvriga kortfristiga skulder 225,2 145,0 312,7
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 338,0 350,7 333,6
Summa kortfristiga skulder 1 256,6 1208,2 1504,9
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 35197 37251 3 680,6
Stallda sakerheter 0,0 0,0 0,0
Ansvarsforbindelser 899,6 1046,0 960,6

| kombination med andra tjanster som tillhandahalles i Schweiz har bolaget utfardat garantier for kontokortsfordringar i Schweiz pa totalt 863,9 MSEK
(1 018,2). Bolagets huvudsakliga risk hanfor sig till andelen kontokortsfordringar som ar férfallna mer an 30 dagar, vilka uppgar till 11,9 MSEK (146,5).
Bolaget har bokfért upplupna kostnader motsvarande vad som anses vara den forvantade forlusten enligt berakningar baserade pa historisk erfarenhet och
framtida forvantningar. Dessutom ar vissa kunder inte langre aktiva och lamnar darfér inte nagra uppdrag till Intrum Justitia. Bolaget anser déarmed inte att

nagot garantidtagande foreligger gentemot dessa kunder.

Den 22 maj 2002 inlamnades en stdmningsansdkan vid Nacka tingsréatt av Tore Nuland mot Intrum Justitia AB m fl. Stdmningsansdkan avser krav som
avvisades av norska domstolar i slutet av 1980-talet, utan méjlighet till dverklagan. Intrum Justitia bedémer att kraven saknar grund och redovisar darfér ingen

ansvarsférbindelse.

Den svenska skattemyndigheten har efter en revision ifrdgasatt bolagets skatteavdrag om 87,4 MSEK for perioden 1999-2000. Bolaget har éverklagat och
gor beddmningen att skattemyndighetens yrkande inte ska leda till nagra kostnader for bolaget. Skatteeffekten av ovanstaende avdrag har inkluderats som en
ansvarsférbindelse. Aven i Norge, Danmark och Finland har taxeringsrevisioner genomférts under 2002 och 2003. De finska skatterevisorernas yrkande
beddms inte leda till nAgra kostnader for bolaget. Skattemyndigheterna i Norge och Danmark har dock &n sa lange endast stéllt frdgor och det féreligger inga

yrkanden om andring av bolagens taxering.

Sidan 10 av 12



Intrum Justitia-koncernen — Kassaflodesanalys

MSEK Januari—-september Helar
2004 2003 2003
Den I6pande verksamheten
Roérelseresultat 215,4 -21,6 -93,9
Avskrivningar 159,2 164,4 223,4
Nedskrivningar av goodwiill 0,0 0,0 103,0
Justeringar for ej kassaflédespaverkande kostnader -4,0 51,7 29,4
Erhallen ranta 7,5 4.7 6,7
Erlagd rénta och finansiella kostnader -34,9 -41,4 -50,6
Betald inkomstskatt -40,3 -73,4 -81,6
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
andringar i rorelsekapitalet 302,9 84,4 136,4
Foérandringar i rérelsekapitalet 3,4 —68,6 -32,8
Aterbetalningar i England av icke férdelade inbetalningar -56,3 0,0 0,0
Effekt pa rorelsekapitalet av korrigering i den engelska verksamheten 0,0 184,0 198,2
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 250,0 199,8 301,8
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar —-26,1 -37,7 —49,7
Forvarv av immateriella anlaggningstillgadngar -16,4 -37,2 —48,1
K&p av avskrivna fordringar —-228,8 -129,8 -200,8
Amortering av kdpta avskrivna fordringar 157,8 123,1 166,3
Forvarv av dotterféretag och intresseféretag -11,9 -79,1 -79,5
Foérvarvad kassa vid forvarv av dotterféretag 0,0 6,0 6,0
Annat kassafléde fran investeringsverksamheten 1,7 0,3 0,3
Kassaflode fran investeringsverksamheten -123,7 -154,4 —205,5
Finansieringsverksamheten
Aktieutdelning 0,0 -85,0 -85,0
Annat kassafléde fran finansieringsverksamheten -152,6 491 119,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -152,6 -35,9 34,0
Férandring av likvida medel -26,3 9,5 130,3
Likvida medel vid arets borjan 243,2 1234 123,4
Kursdifferenser i likvida medel 41 -9,1 -10,5
Likvida medel vid periodens slut 221,0 123,8 243,2
Intrum Justitia-koncernen — Foérandringar i eget kapital
MSEK Antal Periodens Summa
utestaende Aktie- Bundna Fria netto- eget
aktier kapital reserver reserver resultat kapital
Ingéende balans, 1 januari 2004 84 985 604 1,7 1519,2 -99,9 -180,2 1240,8
Foérandr. av redovisningsprincip fér pensioner -7,3 -7,3
Ingaende balans i enlighet
med ny redovisningsprincip 84 985 604 1,7 1519,2 -107,2 -180,2 1233,5
Disposition av féregdende ars resultat -180,2 180,2 0,0
Nedsattning av overkursfond -500,0 500,0 0,0
Ovrig forskjutning mellan
fritt och bundet eget kapital 23,3 -23,3 0,0
Kursdifferenser 6,4 6,4
Periodens nettoresultat 128,3 128,3
Utgéende balans, 30 september 2004 84 985 604 1,7 1042,5 195,7 128,3 1 368,2
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Intrum Justitia-koncernen — Ovrig information

Nyckeltal Juli-september Januari-september Helar
2004 2003 2004 2003 2003
Justerad EBITA-marginal, % 17,2 18,3 14,2 15,6 14,9
EBITA-marginal, % 17,2 -1,4 14,2 3,4 1,1
Rérelsemarginal, % 13,3 -5,8 10,2 -1,0 -3,3
Avkastning pa sysselsatt kapital
(exklusive goodwillavskrivningar), % 21,3 -1,5 17,9 4,2 5,9
Avkastning pa operativt kapital
(exklusive goodwillavskrivningar), % 22,9 -1,7 19,4 4,2 6,0
Avkastning pé eget kapital, % 15,9 -7,3 13,1 -2,6 -13,0
Nettoskuld, MSEK 650 796 650 796 769
Nettoskuld/eget kapital, % 47,5 57,9 47,5 57,9 62,0
Soliditet, % 38,9 36,9 38,9 36,9 33,7
Réantetéckningsgrad, ggr 7,9 neg 6,0 neg neg
Antal inkassoarenden, miljoner 11,5 10,5 11,5 10,5 10,6
Total inkassofordran, SEK miljarder 80,6 80,2 80,6 80,2 79,3
Medelantal anstéllda 2915 2904 2915 2904 2 870
Definitioner

Justerat EBITA &r rorelseresultatet fére goodwillavskrivningar och jamférelsestérande kostnader.
EBITA ar rorelseresultatet fére goodwillavskrivningar.

EBITA-marginal & EBITA som en procentandel av nettoomsattningen.

Rdérelsemarginal &ér rorelseresultatet som en procentandel av nettoomséttningen.

Avkastning pa sysselsatt kapital utgérs av resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader och goodwillavskrivningar och
-nedskrivningar, dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital utgdérs av summan av eget kapital,
minoritetsintressen, pensionsavsattningar och rantebarande skulder. Operativt kapital utgérs av summan av eget kapital,
minoritetsintressen, pensionsavsattningar och réantebarande skulder minus likvida medel och réntebarande fordringar.

Avkastning pa eget kapital &r periodens nettoresultat som en procentandel av genomsnittligt eget kapital.

Nettoskulden utgérs av rantebarande 1an (summan av langfristiga skulder och kortfristiga skulder till kreditinstitut), minus
likvida medel och rénteb&rande fordringar.

Soliditet &r eget kapital som en procentandel av balansomslutningen.

Réntetédckningsgrad ar resultatet efter finansiella poster plus rantekostnader och liknande poster dividerat med rantekostnader
och liknande resultatposter.
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