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¢ Koncernens nettoomsittning andra kvartalet 2016 uppgick till
1 475 MSEK (1 476).

e Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 474 MSEK (448). 1
rorelseresultatet ingdr omvirderingar av portféljer med képta
fordringar om 17 MSEK (45). Rorelsemarginalen exklusive
omvirderingar var 31 procent (28).

¢ Nettoresultatet for kvartalet uppgick till 354 MSEK (324), och
resultatet per aktie var 4,85 SEK (4,38).

e Kassaflodet frin den lI6pande verksamheten uppgick till 695
MSEK (739).

¢ Det redovisade virdet av kopta fordringar har 6kat med 19 procent
jimfort med det andra kvartalet 2015. Kvartalets investeringar i

kopta forfallna fordringar uppgick till 550 MSEK (509).

MSEK April-juni April-juni Férandring  Jan-juni Jan-juni  Féréndring
om inte annat anges 2016 2015 Yo 2016 2015 Yo
Nettoomsattning 1475 1476 0 2883 2 846 1
Nettoomsattning exklusive 1458 1431 2 2 861 2 808 2
omvarderingar

Rérelseresultat (EBIT) 474 448 6 902 787 15
Rérelsemarginal, % 32 30 31 28

Periodens resultat 354 324 9 664 568 17
Resultat per aktie fére och efter 4,85 4,38 1 9,11 7,65 19
utspadning, SEK

Kassafléde fran den I6pande 695 739 -6 1425 1222 17
verksamheten

Redovisat varde kopta fordringar 7 649 6 435 19 7 649 6 435 19
Awkastning pa kopta fordringar, % 20 24 20 22
Investeringar i képta fordringar 550 509 8 1288 978 32
Kassafléde fran kopta fordringar 753 693 9 1470 1334 10
Nettoskuld/RTM rérelseresultat fore 2,0 2,0 2,0 2,0
avskrivningar och amorteringar

KVARTAL 2

11%

Tillvixt i vinst per aktie
senaste tolv minaderna

15%

Férindring
rorelseresultat (justerat
for valuta och
omvirderingar av kopta

fordringar)

19%

Férindring redovisat
virde av kopta
fordringar senaste tolv
ménaderna

20%

Avkastning pa kopta
fordringar

550 MSEK

Investeringar i kopta
fordringar

753 MSEK

Kassaflode fran kopta
fordringar



KOMMENTAR FRAN VD OCH KONCERNCHEF
MIKAEL ERICSON

Intrum Justitia utvecklades fortsatt mycket vil under det andra kvartalet 2016. Vi nidde samtliga
véra finansiella mal, avseende tillvixt i vinst per aktie, avkastning pd képta fordringar och
kapitalstruktur. Vinsten per aktie 6kade med 11 procent i kvartalet och 11 procent under de
senaste tolv ménaderna, strax 6ver virt mal om en tillvixt om 10 procent per &r. Under kvartalet
har vi dven okat vér finansiella flexibilitet genom att emittera obligationer till Svensk
Exportkredit om EUR 160 miljoner vilket stirker vara beredskap att ta tillvara pa framtida
investeringsmojligheter.

Vart operativa utveckling dr god, med en 6kning av rorelseresultatet exklusive omvirderingar och
valutaeffekter om 15 procent for det andra kvartalet. Geografiskt har vi en stabil utveckling dir
alla vara tre regioner redovisar forbittrade rorelseresultat och rorelsemarginaler, justerat for
valutaeffekter och omvirderingar. Bland vira verksamhetsomraden har vi en god
resultatforbittring inom savil Finansiella Tjinster som Kredithantering. Inom Finansiella
Tjinster forbittras verksamhetsresultatet till f6ljd av tillvixt i forvirv av portféljer med fordringar
under de senaste tolv manaderna. Avkastningen pé képta fordringar minskar jimfért med samma
period foregdende ér till foljd av fortsatt prispress men nér en god nivé om 19 procent exklusive
omvirderingar. Investeringar i kopta fordringar uppgér till 2,7 miljarder SEK for
tolvmdnadersperioden till och med andra kvartalet 2016, att jimf6ra med 1,7 miljarder SEK for
tolvméanadersperioden till och med andra kvartalet 2015. Inom Kredithantering 6kar vi vart
verksamhetsresultat frimst genom god kostnadskontroll samt positiv paverkan fran forvirv.

I var strivan att verka for en sund ekonomi undertecknade Intrum Justitia den 19 april Férenta
Nationernas avtal ”Global Compact”. Dirmed atar sig Intrum Justitia att arbeta for att integrera
de tio principerna avseende minskliga rittigheter, rittigheter for arbetstagare, miljoarbete och
bekimpande av korruption som Global Compact omfattar, samt att avge en drlig rapport som
beskriver hur vir koncern f6ljer dessa principer. Dirutover ska vi fortsitta vart arbete med att
bidra till ett héllbart niringsliv genom att forbittra vira kunders konkurrenskraft for ckad
sysselssittning samt att hjilpa skuldsatta konsumenter till en bittre tillvaro genom att till exempel
mojliggora reglering av skulder i en takt som passar den enskilda individen.

Trots viss 6kad politisk oro i Europa efter "Brexit” ser jag fortsatt positivt pd Intrum Justitias
framtida potential, dir vi skall nd en virdeskapande tillvixt i linje med vért mél f6r 6kning av
vinst per aktie om minst 10 procent per dr. Marknadsférutsittningarna ir generellt goda, frimst
avseende ett gott utbud av portfoljer med fordringar samt méjligheter till férvirv inom
Kredithantering. Vi har en beprovad och vil fungerande strategi dir tillvixt inom képta
fordringar, stindiga forbittringar avseende operativ effektivitet samt virdeskapande férvirv utgor
hérnstenarna f6r kommande ér.
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KONCERNEN

MSEK April-juni April-juni  Férandring  Jan-juni Jan-juni Férandring
om inte annat anges 2016 2015 % 2016 2015 %
Nettoomséttning 1475 1476 0 2883 2 846 1
Rérelseresultat (EBIT) 474 448 6 902 787 15
Roérelsemarginal, % 32 30 31 28

Finansnetto -31 -43 -28 -72 =77 -6
Skatt -89 -81 10 -166 -142 17
Periodens resultat 354 324 9 664 568 17
Medeltal anstallda 3 941 3880 2 3904 3843 2

OMSATTNING OCH RESULTAT

APRIL-JUNI 2016

Koncernens nettoomsittning under det andra kvartalet var oférindrad jimfért med foregiende
ar, forklarat av organisk tillviixt 3 procent, forvirvseffekter 1 procent, omvirderingar av képta
fordringar —2 procent samt valutaeffekter —2 procent. Valutaeffekter péverkade rorelseresultatet
negativt i det andra kvartalet med ca 7 MSEK, jimfort med foregiende dr. Omvirderingar av
portfoljer pdverkade rérelseresultatet positivt med 17 MSEK i det andra kvartalet jimfért med en
positivt paverkan om 45 MSEK f6r samma period foregdende ar. Rorelseresultatet forbittrades
didrmed med 6 procent under kvartalet, och justerat for valutaeffekter och omvirderingar av
portfoljer med forfallna fordringar var forbittringen 15 procent.

Okningen av rérelseresultatet exklusive valutaeffekter och omvirderingar jimfore med samma
period foregdende ar, dr hinforlig till forbittrade resultat inom sdvil Finansiella Tjinster som
Kredithantering, frimst till f6ljd av 6kade investeringar inom képta fordringar samt god
kostnadskontroll. Samtliga koncernens regioner redovisar forbittrade rorelsemarginaler och en
okning av rorelseresultatet, exklusive valutaeffekter och omvirderingar.

Koncernens resultat efter skatt 6kade med 9 procent jimfort med samma period foregdende ar.
Vinsten per aktie fér kvartalet 6kade med 11 procent jimfért med samma period foregdende r.
Vinsten per aktie har paverkats av dterkop under 2015 som reducerat genomsnittligt antal
utestdende aktier med 1,3 procent jimfért med andra kvartalet 2015.

FINANSNETTO

Kvartalets finansnetto uppgick till =31 MSEK (—43). Rintenettot for kvartalet uppgick till

—29 MSEK (-32). Rintenettot har péverkats negativt av en hégre upplining men positivt av ligre
marknadsrintor samt en upplosning av upplupna rintekostnader om 4 MSEK i samband med
slutreglering av en tvist. Kursdifferenser ingdr i finansnettot med 5 MSEK (—4) och 6vriga
finansiella poster ingir med —7 MSEK (7). Ovriga finansiella poster avser huvudsakligen
bankavgifter och liknande i samband med koncernens upplining.

SKATT
Kvartalets resultat belastas med 20 procent skatt. Se nedan under stycket *Skattemissiga
bedémningar’ angdende bedomning av framtida skattekostnad.



KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR

MSEK April-juni April-juni  Férandring  Jan-juni Jan-juni Férandring
om inte annat anges 2016 2015 % 2016 2015 %
Kassafléde fran den I6pande 695 739 -6 1425 1222 17
verksamheten

Kassafléde fran -478 -640 -25 -1 620 -1 186 37
investeringsverksamheten

Betalningar for képta fordringar 425 589 -28 1 466 1067 37
Kassafléde fran kopta fordringar 753 693 9 1470 1334 10

Kassafldet frin den l6pande verksamheten uppgick under andra kvartalet till 695 MSEK (739),
dir minskningen jimfort med samma period ir hinforlig till hogre skattebetalningar. Okningen
av skattebetalningar ir till stor del hinforlig till koncernforetag dir motsvarande skattebetalningar
foregdende ar skedde under forsta kvartalet istillet for andra kvartalet.

Kassaflode frin kopta fordringar for andra kvartalet uppgick till 753 MSEK (693), definierat som
inkasserade medel pé kopta fordringar, 1 063 MSEK (984), minskade med verksamhetsomradets
kostnader, framfor allt for inkassering 310 MSEK (291).

FINANSIERING

MSEK April-juni April-juni Fdrandring
om inte annat anges 2016 2015 %o
Nettoskuld 6 937 6 234 11
Nettoskuld/RTM rdrelseresultat fore 2,0 2,0
avskrivningar och amorteringar

Eget kapital 3248 2 844 14
Likvida medel 557 261 113

Intrum Justititias nettoskuld har 6kat med 0,7 miljarder SEK jimfort med samma period
foregdende ar. Koncernens nettoskuld uttryckt som en multipel av rorelseresultatet fore
avskrivningar och amorteringar uppgar till 2,0 vilket 4r inom intervallet f6r Intrum Justitias
finansiella mAl for denna relation om 2,0-3,0.

Intrum Justitia och AB Svensk Exportkredit (SEK) har under kvartalet tecknat ett lingfristigt
finansieringsavtal som innebir att SEK tillhandahiller finansiering om 160 miljoner EUR genom
emittering av obligationer via en private placement. Obligationernas 16ptid 4r sjudrig, med forfall
i juni 2023, och de l6per med rérlig rinta.

Inga dterkdp av egna aktier har skett under kvartalet och antal utestdende aktier var dirmed
72 347 726 aktier, att jimfora med 73 263 643 aktier i genomsnitt under motsvarande kvartal
forra aret.

GOODWILL

Koncernens goodwill uppgick till 2 860 MSEK per den 30 juni 2016, att jimfora med 2 810
MSEK per den 31 december 2015. Av 6kningen dr 14 MSEK hinforligt till forvirv och 36
MSEK till valutakursdifferenser.



REGIONER

NORRA EUROPA

MSEK

Nettoomséttning exklusive
omvarderingar
Rorelseresultat exklusive
omvarderingar
Rérelsemarginal exklusive
omvarderingar, %

April-juni
2016

693
231

33

April-juni
2015

705
216

31

Férandring
%

-2
7

2 ppt

Féréandring
exkl valuta-
effekt

%o

0

8

Jan-juni
2016

1339
429

32

Jan-juni Férandring
2015 %

1 356 -1
398 8
29 3 ppt

Regionens omsittning justerat for omvirderingar och valutaeffekter ir oférindrad jimfort med
samma period foregiende &r. Intikterna har pdverkats positivt av hogre investeringsvolymer inom
kopta fordringar men negativt frin ligre intikter inom Kredithantering. Rorelseresultatet och
rorelsemarginalen har 6kat jimf6rt med samma period foregdende ar till foljd av de 6kade
volymerna inom képta fordringar samt forbittrad kostnadseffektivitet.

CENTRALA EUROPA

MSEK

Nettoomséattning exklusive
omvarderingar
Rérelseresultat exklusive
omvarderingar
Roérelsemarginal exklusive
omvarderingar, %

April-juni
2016

411
144

35

April-juni
2015

414
121

29

Férandring

6 ppt

Foérandring
exkl valuta-
effekt

%

2

22

Jan-juni
2016

826
286

35

Regionens intikestillvixt om 2 procent justerat f6r omvirderingar och valutaeffekter dr hinférlig
till 6kade intikter inom Kredithantering. Rérelseresultatet och rorelsemarginalen forbittras
jimfért med samma period féregiende &r frimst till foljd av lidgre kostnader under kvartalet.
Regionens enhet for finansieringsldsningar inom e-handel i Schweiz fortsitter att tas emot vil pd

marknaden.

VASTRA EUROPA

MSEK

Nettoomséattning exklusive
omvarderingar
Rérelseresultat exklusive
omvarderingar
Roérelsemarginal exklusive
omvarderingar, %

April-juni
2016

354
82

23

April-juni
2015

312
66

21

Férandring
O/O

13

24

2 ppt

Férandring
exkl valuta-
effekt

%

14

25

Jan-juni
2016

696
165

24

Foérandring
exkl valuta-
Jan-juni Férandring effekt
2015 % %
824 0 3
246 16 19
30 5 ppt
Férandring
exkl valuta-
Jan-juni Férandring effekt
2015 % %
628 11 11
105 57 58
17 7 ppt

Férandring
exkl valuta:
effekt

%o

0

9



Regionens nir en god intiktsokning om 14 procent justerat fér omvirderingar och valutaeftekter,
till f6ljd av 6kade investeringar inom képta fordringar under de senaste tolv manaderna. Denna
okning ger ett forbittrat rorelseresultat och en positiv marginalutveckling. Forvirvade enheter
under senare delen av 2015 har ocksa paverkat resultatutvecklingen positivt.

VERKSAMHETSOMRADEN

KREDITHANTERING

MSEK April-juni
2016

Nettoomséattning 1052

Verksamhetsresultat 282

Verksamhetsmarginal, % 27

April-juni
2015

1024
255
25

Foérandring
%

3
11

2 ppt

Férandring
exkl valuta-
effekt

%o

4
12

Omsittningen for Kredithantering justerat for valutaeffekter 6kade med 4 procent jimfért med
samma period féregdende &r. Justerat for en korrigering av redovisad internomsittning under
andra kvartalet 2015 var ckningen 1 procent, hinforlig till 6kade intikter frin inkassering av
koncernens egna portfoljer samt forvirvade enheter. Verksamhetsresultatet forbittrades med 12
procent frimst till f6ljd av god kostnadskontroll samt resultat frin férvirvade enheter.

FINANSIELLA TJANSTER
MSEK April-juni
2016
Nettoomséattning 695
Verksamhetsresultat 385
Verksamhetsmarginal, % 55
Investeringar i kdpta fordringar 550
Avkastning kopta fordringar, % 20
Redovisat varde, kopta fordringar 7 649

April-juni
2015

672
381
57
509
24

6 435

Foérandring

Férandring
exkl valuta-
effekt

O/O

5
3

Férandring
exkl valuta:
Jan-juni Jan-juni Férandring effekt
2016 2015 %o %
2076 2 026 2 4
523 492 6 8
25 24 1 ppt
Férandring
exkl valuta:
Jan-juni Jan-juni Férandring effekt
2016 2015 %o %
1335 1246 7 9
749 689 9 10
56 55 1 ppt
1288 978 32
20 22
7 649 6 435 19

Omsittningen for Finansiella Tjinster 6kade med 10 procent exklusive valutaeffekter och
omvirderingar. Verksamhetsresultatet 6kade med 11 procent exklusive valutaeffekter och
omvirderingar. Okningen av omsittning och resultat ir hinforlig till skade investeringar inom
kopta fordringar, som uppgar till 2,7 miljarder SEK f6r tolvmanadersperioden till och med andra
kvartalet 2016, att jimfora med 1,7 miljarder SEK for tolvméanadersperioden till och med andra
kvartalet 2015. Avkastningen pé képta fordringar exklusive omvirderingar nir 19 procent for
kvartalet, att jimfora med 21 procent samma period foregdende ar. Minskningen beror pa
prispress samt en volymokning i portf6ljsegment med ligre avkastning.
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SKATTEMASSIGA BEDOMNINGAR

Bolagets bedomning ir att skattekostnaden under de nirmaste aren kommer att uppga till 20-25
procent av resultatet fore skatt for respektive ar, exklusive utfallet av eventuella skattetvister.

MODERBOLAGET

Koncernens moderbolag Intrum Justitia AB (publ):s verksamhet omfattar dgande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt
utvecklingsarbete samt service och marknadsforing.

Moderbolaget redovisar en nettoomsittning f6r frsta halviret om 44 MSEK (43) och ett resultat
fore skatt om —58 MSEK (-62). Moderbolaget investerade 0 MSEK (0) i anliggningstillgingar
under havlaret och hade vid dess utging 314 MSEK (83) i likvida medel. Medelantalet anstillda
uppgick till 55 (52).

REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna deldrsrapport har upprittats i enlighet med tillimpliga bestimmelser i
Arsredovisningslagen och TAS 34 Delarsrapportering vad giller koncernen samt i enlighet med 9
kap Arsredovisningslagen vad giller moderbolaget. Samma redovisningsprinciper och
berikningsmetoder har tillimpats som i den senaste arsredovisningen.

VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar risker relaterade till konjunkturutvecklingen,
regelefterlevnad och férindringar i regelverk, ryktesrisker, skatterisker, risker hinférliga «ll IT-
och informationshantering, risker hinforliga till f6rvirv, marknadsrisker, likviditetsrisker,
kreditrisker, risker med kép av forfallna fordringar och betalningsgarantier samt
finansieringsrisker. Riskerna beskrivs nirmare i forvaltningsberittelsen i Intrum Justitias
drsredovisning 2015. Inga visentliga risker bedoms ha tillkommit utéver dem som beskrivs i
drsredovisningen.

FORVARV

Den 1 april slutférdes ett mindre forvirv av ett bolag inom kredithantering i Belgien, C&]J Credit
Services BVBA, med en képeskilling om 13 MSEK.
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HANDELSER EFTER PERIODENS UTGANG

Styrelsen beslutade den 18 juli, i syfte att bibehilla en god finansiell flexibilitet f6r att kunna
tillvarata mojliga investeringstillfillen i affirsverksamheten, att inte genomfora ytterligare dterkop

under det tredje kvartalet 2016.

PRESENTATION AV DELARSRAPPORTEN

Delarsrapport och presentationsmaterial finns tillgingligt pd www.intrum.com/Investor relations.
Rapporten kommenteras av verkstillande direktor och koncernchef Mikael Ericson samt
ekonomi- och finansdirektor Erik Forsberg i en telefonkonferens med start idag kI 9.00.
Presentationen kan f6ljas via www.intrum.com och/eller www.financialhearings.com. For att

delta via telefon, ring 08-566 426 98 (SE) eller +44 20 300 898 01 (UK).

YTTERLIGARE INFORMATION

Mikael Ericson, VD och koncernchef, tel: 08-546 102 02
Erik Forsberg, ekonomi- och finansdirektor, tel: 08-546 102 02

Informationen i denna delarsrapport ir sddan information som Intrum Justitia AB (publ) ir
skyldigt att offentliggéra enligt lagen om virdepappersmarknaden. Informationen limnades for

offentliggérande den 19 juli 2016 kl. 7.00 CET.

FINANSIELL KALENDER 2016

19 oktober 2016, deldrsrapport januari-september
26 januari 2017, bokslutskommuniké januari-december 2016

Delarsrapporten och 6vrig finansiell information finns tillginglig via www.intrum.com

This interim report is also available in English.
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Stockholm den 19 juli 2016

Lars Lundquist Tore Bertilsson Synnéve Trygg
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Fredrik Trigirdh Ulrika Valassi Ragnhild Wiborg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Magnus Yngen Karolina Sandahl/

Styrelseledamot Arbetstagarledamot

Mikael Ericson

VD och koncernchef

Delarsrapporten har inte varit foremal for oversiktlig granskning av bolagets revisorer.

OM INTRUM JUSTITIA-KONCERNEN

Intrum Justitia dr Europas ledande foretag inom Credit Management Services
och erbjuder heltickande kredithanteringstjinster, inklusive kép av fordringar,
som ska bidra till att férbittra kassaflode och lonsamhet for foretagets kunder.
Intrum Justitia grundades 1923 och har omkring 3 900 anstillda i 20 linder.
Koncernens omsittning uppgick 2015 till ca 5,6 miljarder kronor. Intrum
Justitia AB ir noterat vid Nasdaq Stockholm sedan 2002. Mer information
finns p www.intrum.com.
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RESULTATRAKNING — KONCERNEN

MSEK April-juni
2016
Nettoomséttning 1475
Kostnad salda tjanster -773
Bruttoresultat 702
Fdrsaljnings- och -59
marknadsforingskostnader
Administrationskostnader -166
Resultatandelar i intresseféretag -3
och joint ventures
Rorelseresultat (EBIT) 474
Finansnetto -31
Resultat fore skatt 443
Skatt -89
Periodens resultat 354

Darav hanférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 351
Innehav utan bestdmmande 3
inflytande

Periodens resultat 354
Resultat per aktie fére och efter 4,85
utspadning

April-juni
2015

1476

-803
673

-81
324

321

324

4,38

Jan-juni
2016

2883
-1 543
1340

-118

-316

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT — KONCERNEN

MSEK April-juni
2016
Periodens resultat 354

Owrigt totalresultat, poster som

kommer att aterforas till resultatet:

Fdérandring av omrakningsreserv 39
Owrigt totalresultat, poster som inte

kommer att aterforas till resultatet:

Aktuariella omvarderingar av 0
pensionsskuld
Periodens totalresultat 393

Darav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 389
Innehav utan bestdmmande 4
inflytande

Periodens totalresultat 393

April-juni
2015

324

299

298

299

Jan-juni
2015
664

20

684

678

684

Jan-juni
2015

2 846
-1 590
1256

-127

-341

142
568

562

568

7,65

Jan-juni
2015

568

537

535

537

Helar
2015

5 628
-3 087
2 541

-252

-661

1624

-167
1457

-285
1172

1164

1172

15,92

Helar
2015

1172

1059

1053

1059



BALANSRAKNING - KONCERNEN

MSEK

TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstililgangar

Goodwill

Aktiverade kostnader for IT-utveckling
och andra immateriella
anlaggningstillgangar

Kundrelationer

Summa immateriella
anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Ovriga anlaggningstiligangar
Aktier och andelar i joint ventures
Owriga aktier och andelar

Kopta fordringar

Uppskjutna skattefordringar
Andra langfristiga fordringar
Summa 6évriga
anlaggningstillgangar

Summa anlaggningstillgangar

Omsittningstillgangar
Kundfordringar

Klientmedel

Skattefordringar

Owriga fordringar

Foérutbetalda kostnader och upplupna
intékter

Likvida medel

Summa omsittningstililgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanfoérligt till moderbolagets aktiedgare
Hanfdrligt till innehav utan
bestdmmande inflytande

Summa eget kapital

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut
Obligationslan

Owriga langfristiga skulder
Avséttningar fér pensioner
Owriga langfristiga avsattningar
Uppskjutna skatteskulder
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut
Obligationslan
Foéretagscertifikat
Klientmedelsskuld
Leverantdrsskulder
Skatteskulder

Forskott fran kunder

Owriga kortfristiga skulder
Upplupna kostnader och férutbetalda
intékter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH
SKULDER

30 jun
2016

2 860
235

64
3159

110

12

7 649
44

7712

10 981

285
586

85
567
192

557
2272

13 253

3167
81

3 248

1890
3 645

180

524
6 244

1 059
720
586
120
174

14
407
681

3 761

13 253

30 jun
2015

2753
219

44
3016

121

9 627

332
581

81
659
193

261
2107

11 734

2768
76

2 844

2432
3 140

144

407
6 129

784
581
145
172

14
308
757

2 761

11734

31 dec
2015

2810
227

61
3 098

118

7 027
33
11
7 078

10 294

285
569

42
510
180

265
1851

12145

3 086

80

3 166

2340
3124

174

522
6 166

17

635
569
139
128

14
613
698

2813

12145



VERKLIGT VARDE PA FINANSIELLA INSTRUMENT
Huvuddelen av koncernens finansiella tillgingar och skulder (képta fordringar, kundfordringar,
ovriga fordringar, likvida medel, skulder till kreditinstitut, obligationslén, foretagscertifikat,

leverantorsskulder och 6vriga skulder) virderas i redovisningen till upplupet anskaffningsvirde.
For dessa finansiella instrument bedoms det redovisade virdet vara en god uppskattning pa det
verkliga virdet. Koncernen har dven finansiella tillgingar och skulder i form av valutaterminer
som i redovisningen virderas till verkligt virde via resultatrikningen. Dessa uppgér till mindre

belopp.

RAPPORT OVER FORANDRINGAR I EGET KAPITAL - KONCERNEN

MSEK
Hanforligt till
moderbolagets
aktieadgare
Ingaende balans, 1 januari 3 086
Aktieutdelning -597
Foérvarvad minoritet
Aterkop av aktier
Arets totalresultat 678
Utgaende balans, 30 juni 3167

2016

Innehav utan
best inflytande

80

-5

81

Summa

3 166

-602
0

0

684

3 248

Hanforligt till
moderbolagets
aktiedgare

2948

-514
-1
-200
535
2768

2015

Innehav utan
best inflytande

93

-7
-12

2
76

Summa

3 041

-521
-13
-200
537
2844



KASSAFLODESANALYS —- KONCERNEN

MSEK

Den I6pande verksamheten
Roérelseresultat (EBIT)

Avskrivningar och nedskrivningar
Amortering/omvardering av képta
fordringar

Owriga justeringar for ej
kassaflédespaverkande poster
Erhallen rénta

Erlagd rénta och finansiella kostnader
Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den I6pande
verksamheten fére forandringar av
rorelsekapitalet

Férandringar i factoring-fordran
Andra férandringar i rorelsekapitalet

Kassaflode fran den I6pande
verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

Koép av fordringar

Forvarv av dotterféretag och
intresseforetag

Annat kassafléde fran
investeringsverksamheten
Kassaflode fran
investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar
Aterkdp av egna aktier
Aktieutdelning till moderbolagets
aktiedgare

Aktieutdelning till &gare utan
bestdmmande inflytande
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten

Forandring av likvida medel

Likvida medel vid periodens
bérjan
Kursdifferenser i likvida medel

Likvida medel vid periodens slut

April-juni
2016

474
41
389

-425
-18

-478

745

-597

143

360

194

557

April-juni
2015

448
40
345

-64
-21
752

-25
12

739

-589
-13

-640

582
-100
514

60

203

261

Jan-juni
2016

902
81
763

1086

-5697

484

289

265

557

Jan-juni
2015

787
81
712

-130
-161
1 300

684
-200
-514

Helar
2015

1624
164

1 495
15

11
242

-229
2838

111
2905

-135

-2 186
-181

-2 497

522
-400
514

-399

266

-10

265



KVARTALSOVERSIKT - KONCERNEN

Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3
2016 2016 2015 2015 2015 2015 2014 2014

Nettoomséttning, MSEK 1475 1408 1396 1386 1476 1370 1370 1309
Omsaéttningstillvaxt, % 0 3 2 6 13 14 11 15
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 474 428 385 452 448 339 360 415
Rorelseresultat (EBIT) exkl 457 423 421 423 403 346 353 400
omvarderingar, MSEK
Rérelsemarginal exkl omvérderingar, % 31 30 29 31 28 25 26 31
Rérelseresultat fére avskrivningar och 904 842 854 846 834 748 771 794
amorteringar (EBITDA), MSEK
Nettoresultat, MSEK 354 310 274 330 324 305 294 311
Nettoskuld, MSEK 6 937 6 465 6 026 5815 6 234 5775 5635 5215
Nettoskuld/RTM Rorelseresultat fore 2,0 1,9 1,8 1,8 2,0 1,9 1,9 1,8
avskrivningar och amorteringar (EBITDA)
Resultat per aktie, SEK 4,85 4,26 3,76 4,51 4,38 3,27 3,85 4,09
Tillvaxt i resultat per aktie, % 11 30 -2 10 36 39 28 46
Genomsnittligt antal aktier, '000 72 348 72 348 72 561 72 885 73 264 73 678 74 797 75 885
Antal aktier vid periodens slut, '000 72 348 72 348 72 348 72 693 73 037 73 421 73 848 75 428
RORELSERESULTAT EXKL
OMVARDERINGAR PER REGION,
MSEK
Norra Europa 231 198 227 217 216 182 169 220
Centrala Europa 144 142 128 125 121 125 119 115
Vastra Europa 82 83 66 81 66 39 65 65
VERKSAMHETSRESULTAT PER
VERKSAMHETSOMRADE, MSEK
Kredithantering 282 241 278 279 255 237 246 253
Finansiella tjanster 385 364 328 328 381 308 275 308
Gemensamma kostnader -193 -177 -221 -155 -188 -206 -161 -146
Awkastning pa kopta fordringar, % 20 20 19 20 24 19 18 21
Investeringar i kdpta fordringar, MSEK 550 738 1130 320 509 469 477 267
Medelantal anstallda 3941 3 859 3 841 3 846 3880 3814 3 806 3855
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FEMARSOVERSIKT - KONCERNEN

2016 2015 2014 2013 2012

April-juni April-juni April-juni April-juni April-juni
Nettoomséattning, MSEK 1475 1476 1 301 1152 1037
Omesaéttningstillvaxt, % 0 13 13 11 6
Rérelseresultat (EBIT), MSEK 474 448 372 301 218
Roérelseresultat (EBIT) exkl 457 403 349 295 215
omvarderingar, MSEK
Roérelsemarginal exkl omvarderingar, % 31 28 27 26 21
Rorelseresultat fore avskrivningar och 904 834 750 662 523
amorteringar (EBITDA), MSEK
Nettoresultat, MSEK 354 324 252 206 139
Nettoskuld, MSEK 6 937 6 234 5423 4 311 3 258
Nettoskuld/RTM Roérelseresultat fore 2,0 2,0 1,9 1,8 1,6
avskrivningar och amorteringar (EBITDA)
Resultat per aktie, SEK 4,85 4,38 3,23 2,57 1,77
Tillvaxt i resultat per aktie, % 11 36 26 45 27
Genomsnittligt antal aktier, '000 72 348 73 264 76 983 79 745 79 745
Antal aktier vid periodens slut, '000 72 348 73 037 76 600 79 745 79 745
RORELSERESULTAT EXKL
OMVARDERINGAR PER REGION,
MSEK
Norra Europa 231 216 200 189 139
Centrala Europa 144 121 87 56 40
Véstra Europa 82 66 62 50 36
VERKSAMHETSRESULTAT PER
VERKSAMHETSOMRADE, MSEK
Kredithantering 282 255 235 207 197
Finansiella tjanster 385 381 312 254 165
Gemensamma kostnader -193 -188 -175 -160 -144
Avkastning pa kopta fordringar, % 20 24 21 22 20
Investeringar i kdpta fordringar, MSEK 550 509 537 597 667
Medelantal anstallda 3 941 3880 3815 3524 3 386
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FEMARSOVERSIKT - KONCERNEN

2015 2014 2013 2012 2011

Helar Helar Helar Helar Helar
Nettoomséattning, MSEK 5 628 5184 4 566 4048 3 950
Omesaéttningstillvaxt, % 9 14 13 2 5
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 1624 1430 1207 879 868
Roérelseresultat (EBIT) exkl 1 593 1 395 1200 958 849
omvarderingar, MSEK
Roérelsemarginal exkl omvarderingar, % 28 27 26 23 22
Rorelseresultat fore avskrivningar och 3 282 2 996 2 684 2 199 1929
amorteringar (EBITDA), MSEK
Nettoresultat, MSEK 1172 1041 819 584 553
Nettoskuld, MSEK 6 026 5635 4 328 3 261 2 692
Nettoskuld/RTM Roérelseresultat fore 1,8 1,9 1,6 1,5 1,4
avskrivningar och amorteringar (EBITDA)
Resultat per aktie, SEK 15,92 13,48 10,30 7,32 6,91
Tillvaxt i resultat per aktie, % 18 31 41 6 22
Utdelning/féreslagen utdelning per aktie, 8,25 7,00 5,75 5,00 4,50
SEK
Genomsnittligt antal aktier, '000 73 097 76 462 79 306 79 745 79 745
Antal aktier vid periodens slut, '000 72 348 73 848 78 547 79 745 79 745
RORELSERESULTAT EXKL
OMVARDERINGAR PER REGION,
MSEK
Norra Europa 842 733 748 622 488
Centrala Europa 499 416 265 192 193
Vastra Europa 252 246 187 144 178
VERKSAMHETSRESULTAT PER
VERKSAMHETSOMRADE, MSEK
Kredithantering 1049 912 823 827 843
Finansiella tjanster 1 345 1159 969 599 591
Gemensamma kostnader -770 -641 -585 -547 -566
Avkastning pa kopta fordringar, % 20 20 21 17 21
Investeringar i kdpta fordringar, MSEK 2428 1937 2524 2132 1752
Medelantal anstallda 3 846 3 801 3530 3475 3 331

Jamforelsetalen f6r 2012 ovan ar omréknade enligt IFRS 11 och IAS19R. Jamforelsetalen for tidigare ar ar
inte omréaknade.

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581 Delarsrapport januari-juni 2016, sida 17 av 26



RORELSESEGMENT

REGIONER — NETTOOMSATTNING FRAN EXTERNA KUNDER

MSEK April-juni April-juni  Férandring Jan-juni Jan-juni Foérandring Helar
2016 2015 % 2016 2015 % 2015
Norra Europa 705 717 -2 1350 1335 1 2573
Centrala Europa 428 433 -1 860 861 -0 1705
Vastra Europa 342 326 5 673 650 1350
Summa nettoomséttning fran 1475 1476 0 2 883 2 846 1 5 628
externa kunder
REGIONER - KONCERNINTERN NETTOOMSATTNING
MSEK April-juni April-juni  Férandring Jan-juni  Jan-juni Foérandring Helar
2016 2015 %o 2016 2015 % 2015
Norra Europa 80 74 8 149 142 5 288
Centrala Europa 80 73 10 166 143 16 295
Vastra Europa 57 44 30 102 79 29 171
Eliminering -217 -191 14 -417 -364 15 -754
Summa koncernintern 0 0 0 0 0
nettoomséttning
REGIONER — OMVARDERINGAR AV KOPTA FORDRINGAR
MSEK April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar
2016 2015 2016 2015 2015
Norra Europa 12 12 11 -21 -79
Centrala Europa 17 19 34 37 69
Vastra Europa -12 14 -23 22 41
Summa omvérdering 17 45 22 38 31
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REGIONER — NETTOOMSATTNING EXKLUSIVE OMVARDERINGAR

MSEK April-juni April-juni  Férandring Jan-juni Jan-juni  Férandring Helar

2016 2015 %o 2016 2015 % 2015
Norra Europa 693 705 -2 1339 1 356 -1 2 652
Centrala Europa 411 414 -1 826 824 0 1636
Vastra Europa 354 312 13 696 628 11 1 309
Summa nettoomsittning exkl 1458 1431 2 2 861 2 808 2 5 597

omvarderingar

REGIONER — FORVARVSRELATERADE AVSKRIVNINGAR

MSEK April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar

2016 2015 2016 2015 2015
Norra Europa 0 -4 -2 -6 -7
Centrala Europa 0 0 0 0 0
Vastra Europa -3 -1 -6 -2 -5
Summa férvarvsrelaterade -3 -5 -8 -8 -12

avskrivningar/nedskrivningar

REGIONER — RORELSERESULTAT (EBIT)

MSEK April-juni April-juni  Férandring Jan-juni Jan-juni  Férandring Helar

2016 2015 %o 2016 2015 %o 2015
Norra Europa 243 228 7 440 377 17 763
Centrala Europa 161 140 15 320 283 13 568
Vastra Europa 70 80 -13 142 127 12 293
Summa rorelseresultat (EBIT) 474 448 6 902 787 15 1624
Finansnetto -31 -43 -28 -72 -77 -6 -167

Resultat fore skatt 443 405 9 830 710 17 1457



REGIONER — RORELSERESULTAT (EBIT) EXKLUSIVE OMVARDERINGAR

MSEK

Norra Europa

Centrala Europa

Vastra Europa

Summa rérelseresultat exkl
omvarderingar

April-juni

2016

231
144

82
457

April-juni
2015

216
121

66
403

Férandring
%

7
19
24
13

Jan-juni
2016

429
286
165
880

REGIONER — RORELSEMARGINAL EXKLUSIVE OMVARDERINGAR

%

Norra Europa
Centrala Europa
Vastra Europa
Rérelsemarginal for
koncernen totalt

April-juni
2016

33
35
23
31

April-juni
2015

31
29
21
28

VERKSAMHETSOMRADEN — NETTOOMSATTNING

MSEK

Kredithantering
Finansiella tjanster
Eliminering av interntransaktioner

Summa nettoomsittning

April-juni
2016
1052

695

-272

1475

April-juni
2015
1024
672

-220

1476

Férandring
%o

3
3
24

0

Jan-juni
2016

32
35
24
31

Jan-juni
2016

2076
1335
-528

2883

Jan-juni
2015

398
246
105
749

Jan-juni
2015

29
30
17
27

Jan-juni
2015

2 026
1246
-426

2 846

Forandring
Y%

8
16
57
17

Forandring
Y%

2
7
24

Helar
2015

842
499
252
1593

Helar
2015

32
31
19
28

Helar
2015

4194
2423
989

5628



NETTOOMSATTNING PER INTAKTSSLAG

MSEK

Externa kredithanteringsintakter
Inkasserade belopp pa kdpta
fordringar

Amortering kdpta fordringar
Omvardering képta fordringar
Owriga intakter av finansiella
tjanster

Summa nettoomsattning

April-juni
2016

780
1 063

-406
17
21

1475

April-juni
2015

804
984

-390
45
33

1476

Foérandring
%

-3

VERKSAMHETSOMRADEN - VERKSAMHETSRESULTAT

MSEK

Kredithantering
Finansiella tjanster
Gemensamma kostnader
Summa rérelseresultat

VERKSAMHETSOMRADEN - VERKSAMHETSMARGINAL

%

Kredithantering
Finansiella tjanster
Rorelsemarginal for
koncernen totalt

April-juni
2016

282
385
-193
474

April-juni
2016

27
55
32

April-juni
2015

255
381
-188
448

Apiril-juni
2015

25
57
30

Foérandring
%

—_

olw = =

Jan-juni
2016

1548
2 056

-785
22
42

2883

Jan-juni
2016

523
749
-370
902

Jan-juni
2016

25
56
31

Jan-juni
2015

1 600
1891

-750
38
67

2 846

Jan-juni
2015

492
689
-394
787

Jan-juni
2015

24
55
28

Foérandring
%

-3

©

Foérandring
%

Helar
2015

3 205
3 802

-1 526
31
116

5628

Helar
2015

1049
1345

-770
1624

Helar
2015

25
56
29



MODERBOLAGET
INTRUM JUSTITIA AB (PUBL)

RESULTATRAKNING —- MODERBOLAGET

MSEK Jan-juni | Jan-juni Helar
2016 2015 2015
Nettoomséattning 44 43 102
Bruttoresultat 44 43 102
Férséljnings- och -9 -8 -17
marknadsféringskostnader
Administrationskostnader -58 -65 -152
Rorelseresultat (EBIT) -23 -30 -67
Resultat fran andelar i dotterféretag 0 0 1237
Finansnetto wrigt -35 -32 -80
Resultat fore skatt -58 -62 1090
Skatt 0 0 0
Periodens resultat -58 -62 1090
RAPPORT OVER TOTALRESULTATET - MODERBOLAGET
MSEK Jan-juni | Jan-juni Helar
2016 2015 2015
Periodens resultat -58 -62 1 090
Owrigt totalresultat: Férandring av -121 65 107
omrakningsreserv (fond for verkligt
varde)
Periodens totalresultat -179 3 1197

BALANSRAKNING - MODERBOLAGET

MSEK 30 jun 30 jun 31 dec
2016 2015 2015

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar 7 578 7 500 7 536

Summa anléaggningstillgangar 7 578 7 500 7 536

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar 4 407 3 641 4743

Likvida medel 314 53 37

Summa omsittningstiligangar 4721 3 694 4780

SUMMA TILLGANGAR 12 299 11 194 12 316

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital 284 284 284
Fritt eget kapital 952 734 1728
Summa eget kapital 1236 1018 2012
Langfristiga skulder 7 415 7 251 7 469
Kortfristiga skulder 3 648 2 925 2 835
SUMMA EGET KAPITAL OCH 12 299 11 194 12 316
SKULDER

Stallda sékerheter Inga Inga Inga
Ansvarsférbindelser Inga Inga Inga
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AKTIEKURSENS UTVECKLING
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=== |ntrum Justitia OMX Stockholm (OMXS)
AGARSTRUKTUR
30 juni 2016 Antal aktier| Kapital och
roster, %

SEB Fonder 6 011 526 8,3

Jupiter Asset Management 3 078 000 4,3

Lannebo Fonder 2 200 000 3,0

Fidelity 2 014 881 2,8

JP Morgan Asset Management 1912 644 2,6

Carnegie Fonder 1 831 696 2,5

Odin Fonder 1794 218 2,5

Handelsbanken Fonder 1 753 085 2,4

TIAA - Teachers Advisors 1 647 831 2,3

AMF Foérsakring & Fonder 1 602 490 2,2

BlackRock 1 550 254 2,1

Swedbank Robur Fonder 1475 331 2,0

Standard Life 1277 468 1,8

Invesco 1 238 607 1,7

Schroders 934 307 1,3

Totalt, femton storsta dgare 30 322 338 41,9

Totalt antal aktier:
72 347 726

Andelen svenskt dgande uppgick till 39,7 procent (institutioner 7,5
aktiefonder 27,0 procentenheter, privatpersoner 5,2 procentenheter).
Kalla: Modular Finance Holdings
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DEFINITIONER

RESULTATBEGREPP, NYCKELTAL OCH ALTERNATIVA NYCKELTAL

KONCERNENS NETTOOMSATTNING

Koncernens nettoomsittning inkluderar externa kredithanteringsintikter (rorliga
inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, gildenirsarvoden, garantiprovisioner,
abonnemangsintikter osv), intikter i verksamheten med kép av férfallna fordringar (inkasserade
belopp minskade med periodens amortering och omvirdering) samt dvriga intikter av finansiella
tjdnster (avgifter och rintenetto frin finansieringstjinster).

RORELSERESULTAT (EBIT)
Rérelseresultatet utgdrs av nettoomsittningen minskad med rérelsens kostnader, sisom framgar
av resultatrikningen.

RORELSEMARGINAL

Rérelsemarginalen utgors av rorelseresultatet uttryckt som procentandel av nettoomsittningen.

KOPTA FORDRINGAR — INKASSERADE BELOPP, AMORTERINGAR OCH
OMVARDERINGAR

Kopta fordringar bestar av portféljer med forfallna konsumentfordringar som kopts till ett pris
som understiger det nominella fordransbeloppet. De redovisas till upplupen anskaffningskostnad
med tillimpning av effektivrintemetoden, baserat pa en inkasseringsprognos som upprittas vid
forvirvstillfillet for respektive portfélj. Periodens nettoomsittning hinférlig till kpta fordringar
utgors av inkasserade belopp minskade med periodens amortering och omvirderingar.
Amorteringen ir periodens minskning av portféljernas nuvirde som ir hinforlig till att
inkassering sker enligt plan. Omvirdering ir periodens 6kning eller minskning av portféljernas
nuvirde som 4r hinforlig till periodens forindringar i prognoser om framtida inkassering.

OMSATTNING, RORELSERESULTAT OCH RORELSEMARGINAL EXKLUSIVE
OMVARDERINGAR

Periodens omvirdering av képta fordringar ingdr i koncernens nettoomsittning och
rorelseresultat. Omvirderingar sker vid férandringar i prognoser om framtida inkassering, och ir
dirfor till sin natur svéra att forutse. De har ldgt prognosvirde for koncernens framtida
resultatutveckling. Intrum Justitia redovisar dirfor dven alternativa nyckeltal dir omsittning,
rorelseresultat och rorelsemarginal beriknats exklusive omvirderingar av kopta fordringar.

ORGANISK TILLVAXT

Organisk tillvixt avser nettoomsittningens genomsnittliga utveckling i lokal valuta, rensad f6r
omvirderingar av portfoljer med forfallna fordringar samt for effekter av forvirv och avyttringar
av koncernféretag. Den organiska tillviixten ir ett mtt pa den utveckling av koncernens
befintliga verksamhet som foretagsledningen har méjlighet att paverka.



VERKSAMHETSRESULTAT

Verksamhetsresultat avser rorelseresultatet for respektive verksamhetsomrade Kredithantering och
Finansiella tjinster, exklusive gemensamma kostnader for forsiljning, marknadsféring och
administration.

VERKSAMHETSMARGINAL
Verksamhetsmarginalen utgors av verksamhetsresultatet uttryckt som procentandel av
nettoomsittningen.

AVKASTNING KOPTA FORDRINGAR

Avkastning képta fordringar ir verksamhetsomridets verksamhetsresultat for perioden, exklusive
koncernens nya tjinster som factoring och betalningsgarantier, omriknat till heldrsbasis, som en
procentandel av genomsnittligt redovisat virde pa balansposten férfallna fordringar. Nyckeltalet

stiller verksamhetsomradets resultat i relation till kaptialbidningen, och ingar bland koncernens

finansiella mal.

KASSAFLODE FRAN KOPTA FORDRINGAR

Kassaflode frin kopta fordringar ir inkasserade medel pd kopta fordringar minskade med
verksamhetsomridets kostnader, framfor allt for inkassering. Siffran 4r dirmed ett matt pé
kassaflodet fran de portf6ljer med képta fordringar som forvirvats historiske, utan hinsyn till
investeringar i nya portfoljer.

NETTOSKULD
Nettoskulden utgors av rintebirande skulder och pensionsavsittningar minus likvida medel och
rintebirande fordringar.

RORELSEREULTAT FORE AVSKRIVNINGAR OCH AMORTERINGAR (EBITDA)
Rérelseresultat fore avskrivningar och amorteringar (EBITDA) ir rorelseresultatet efter
dterldggning av avskrivningar pd anliggningstillgingar samt amortering och omvirdering av
forfallna fordringar.

RTM

Férkortningen RTM avser siffror pa rullande tolv manaders basis.

NETTOSKULD/RTM RORELSERESULTAT FORE AVSKRIVNINGAR OCH
AMORTERINGAR (EBITDA)

Nyckeltalet avser nettoskulden dividerad med koncernens rérelseresultat fore avskrivningar och
amorteringar (EBITDA) p4 rullande tolv ménaders basis. Nyckeltalet ingér bland koncernens
finansiella mal, och ir ett centralt métt for att bedoma nivan pa koncernens uppldning samt ir ett
allmint accepterat métt for finansiell kapacitet bland kreditgivare.

VALUTAJUSTERAD FORANDRING

Nir det giller utvecklingen av omsittning och rorelseresultat exklusive omvirderingar for
respektive region anges den procentuella forindringen jimfort med motsvarande period
foregdende ar bade i form av forindringen av respektive tal i svenska kronor och i form av en
valutajusterad forindring dir effekten av forindrade valutakurser har exkluderats. Den



valutajusterade forindringen ir ett métt pd den utveckling av koncernens verksamhet som
foretagsledningen har méjlighet att paverka.

FORVARVSRELATERADE AVSKRIVNINGAR

Forvirvsrelaterade avskrivningar avser avskrivningar pd kundrelationer och andra 6vervirden som
redovisas i koncernbalansrikningen till foljd av forvirv som Intrum Justitia har gjort.

REGION NORRA EUROPA
Region Norra Europa omfattar koncernens verksamhet hinforlig till externa kunder och
gildenidrer i Danmark, Estland, Finland, Nederlinderna, Norge, Polen och Sverige.

REGION CENTRALA EUROPA
Region Centrala Europa omfattar koncernens verksamhet hinforlig till externa kunder och

gildenirer i Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

REGION VASTRA EUROPA
Region Vistra Europa omfattar koncernens verksamhet hinforlig till externa kunder och
gildenirer i Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Portugal, Spanien och Storbritannien.



