DELARSRAPPORT

Andra kvartalet 2011

» Koncernens nettoomséttning andra kvartalet 2011 uppgick till 977,5 MSEK (922,5). Justerat for
valutaeffekter 6kade omséttningen med 10,1 procent varav den organiska tillvéxten uppgick till 2,7
procent (-1,2).

» Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 210,6 MSEK (180,6). Justerat for valutaeffekter motsvarar det
en okning av rérelseresultatet med 22,2 procent. | rorelseresultatet ingar omvarderingar av
portféljer med kopta fordringar om 15,9 MSEK (1,0).

* Rorelsemarginalen var 21,5 procent (19,6).

* Nettoresultatet for kvartalet uppgick till 110,7 MSEK (85,3) och resultatet per aktie var 1,39 SEK
(1,07).

» Investeringar i kdpta avskrivna fordringar uppgick till 276,4 MSEK (198,3), en 6kning med 39,4
procent.

« Kassaflodet fran rorelsen ar fortsatt starkt och uppgar till 326,5 MSEK (365,8).
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M SEK April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni
om inte annat anges 2011 2010 2011 2010
Nettoomsattning 9775 9225 1909,3 1877,7
Nettoomsattning exklusive omvérderingar 9616 9215 1887,6 1879,1
Organisk tillvéxt, % 27 -12 0,7 10
Rorelseresultat (EBIT) 210,6 180,6 376,3 3376
Rorelsemarginal, % 215 19,6 19,7 18,0
Resultat fore skatt 186,6 150,9 3317 2847
Periodens resultat 10,7 853 2195 1857
Kassaflo de fr&n den I6 pande verksamheten 326,5 365,8 649,2 692,8
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 139 107 2,74 2,33
Antal inneliggande inkassoarenden, miljoner 20,2 71 20,2 71
Avkastning pa ko pta fordringar, % 22,7 94 210 73

* Justerat for valutaeffekter.

Informationen nedan &r sddan som Intrum Justitia &r skyldigt att offentliggéra enligt lagen om vardepappersmarknaden och/eller lagen om

handel med finansiella instrument. Informationen lamnades for offentliggérande mandagen den 18 juli 2011, ki 07.00.
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Intrum Justitia fortsatter att utvecklas val under
2011. Rorelseresultatet under andra kvartalet 6kar
med 22 procent justerat for valutaeffekter.

Var Kredithanteringsverksamhet har en stabil
utveckling och de atgérder som vidtagits det
senaste aret for att effektivisera verksamheten och
Oka saljaktiviteterna har givit dnskade resultat.
Dartill utvecklas integrationen av nya och tidigare
férvarv enligt plan. Den forvarvade verksamheten
fran Aktiv Kapital bidrar positivt till rorelse-
resultatet. Rorelseresultatet under andra kvartalet
Okar med 9 procent justerat for valuta, och
marginalen stérks till 13 procent. Den 6kade
investeringsnivan inom Kopta fordringar samt
effekter av nyligen tecknade kontrakt med stora
kunder bidrar till resultatférbattringen. Vart
operational excellence-program utvecklas vél och
béddar for ytterligare resultatforbattringar
framgent.

Intrum Justitias verksamhetsomrade Kép av
fordringar utvecklas vél under saval andra
kvartalet som forsta halvaret. Investeringsnivan
under det andra kvartalet 6kade med 39 procent till
276 MSEK jamfort med féregdende ar. De senaste
tolv méanaderna har investeringarna uppgatt till ca
1,3 miljarder SEK. Rorelseresultatet okar med 47
procent justerat for valutaeffekter och
avkastningen under kvartalet uppgick till 22,7
procent. Aktiviteten nar det galler smé och
medelstora portféljer &r fortsatt god och
efterfragan pa integrerade tjanster som innehaller
sk forward-flow-kontrakt 6kar. Dértill ser vi nu
okade aktiviteter avseende stora portféljer. Vart
ingangna avtal avseende en stor bankportfol; i
Tyskland i slutet av juni &r ett bra kvitto pé detta.

I region Norra Europa 6kar valutajusterade
rorelseresultatet med 44 procent och marginalen
stérks till ca 25 procent under andra kvartalet
exklusive omvérderingar. Flera nya kundkontrakt
har tecknats under kvartalet. En fortsatt god
investeringsniva inom kopta fordringar bidrar
ocksa till marginalforbattringen.

I region Centrala Europa ser vi fortsatt en
férsamring av rorelseresultatet. Det valutajusterade
resultatet sjénk med 29 procent och marginalen ar
14 procent. Sjunkande volymer i Tyskland till
foljd av att investeringsnivan nar det galler
portféljer med fordringar varit for lag paverkar
resultatet negativt. | slutet av juni ingick Intrum
Justitia ett avtal om att forvérva en stor
bankportfélj frin Commerzbank med ett nominellt
varde p& 300 MEUR. Férvirvet kommer att ge
positiva effekter i tredje kvartalet och framat. |
Ungern, Slovakien och Tjecken fortsétter den
positiva trenden dven under andra kvartalet, med
Okad rorelsevinst.

I region Véstra Europa 6kar det valutajusterade
rorelseresultatet med 6 procent och marginalen
starks till 19 procent. I regionen har vi fortsatt ett
utmanande makroekonomiskt klimat men vi
presterar trots det val. Arbetet med att effektivisera
och forbattra produktiviteten gor att vi &r mycket
konkurrenskraftiga, dven i lander med svagare
makroekonomisk utblick. I Nederlanderna har véra
atgérder for att anpassa kostnadsbasen samt starka
séljorganisationen gett 6nskad effekt och vi har en
okning av resultatet saval sekventiellt som jamfort
med foregéende ar.

Allt tyder pa att efterfragan pa tjanster som
kombinerar traditionell kredithantering med att
kdpa fordringar kommer att fortsétta att dka. Ett
marknadsledande bolag som Intrum Justitia, med
ett integrerat tjansteutbud inom dessa omraden,
gynnas av den hdr trenden. Vi ser goda mdjligheter
att fortsatta expandera vart tjansteutbud,
framforallt i den tidiga delen av betalningskedjan
som exempelvis kreditbeslut och
betalningslosningar. Véara omfattande
atgardsprogram for att oka resultatet i
Kredithanteringsverksamheten fortsatter och
forvantas ge god effekt kommande ar.



Andel av
omséttning

Andel av
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Koncernens nettoomséttning under kvartalet
uppgick till 977,5 MSEK (922,5). Omsattnings-
6kningen uppgick till 6,0 procent, vilket
inkluderar en organisk tillvéxt om 2,7 procent-
enheter, valutaeffekter om —4,1 procentenheter,
effekten av omvérderingar av kopta fordringar om
1,6 procentenheter, forvéarvseffekt 5,8 procent.
Rorelseresultatet uppgick till 210,6 MSEK
(180,6). I omsattningen och rérelseresultatet ingar
upp- och nedvarderingar av kdpta fordringar om
netto 15,9 MSEK (1,0).

Koncernens nettoomséttning under delarsperioden
uppgick till 1 909,3 MSEK (1 877,7). Omsétt-
ningsdkningen uppgick till 1,6 procent, vilket
inkluderar en organisk tillvéxt om 0,7 procent-
enheter, valutaeffekter om —5,9 procentenheter,
effekten av omvérderingar av kopta fordringar om
1,2 procentenheter, forvarvseffekt 5,6 procent.
Rorelseresultatet uppgick till 376,3 MSEK
(337,6). | omsittningen och rérelseresultatet ingar
upp- och nedvarderingar av kdpta fordringar om
netto 21,7 MSEK (~1,4).

I slutet av juni offentliggjordes ett avtal med
Commerzbank om att férvéarva en portfolj med
avskrivna fordringar. Portfoljen bestar av
forfallna banklan och det nominella vardet pa
portfoljen uppgar till ca 300 MEUR. Intrum
Justitia kommer att ta 6ver den befintliga
lokalen i Hannover samt cirka 40 anstéllda fran
Commerzbank. Beréknat datum for dver-
tagandet &r 15 september 2011 med brytdatum
den 1 januari 2011.

Under andra kvartalet meddelades att Erik
Forsberg rekryterats till rollen som CFO.

Regionen bestar av Danmark, Estland, Finland,
Lettland, Litauen, Norge, Polen, Ryssland och
Sverige.

Regionens omséttning, exklusive omvérderingar
av kopta fordringar, uppgick under kvartalet till
428,2 MSEK (353,8). Omséttningen dkade i
lokala valutor med 26,0 procent. Rorelse-
resultatet exklusive omvarderingar uppgick till
105,0 MSEK (75,6), motsvarande en marginal
om 24,5 procent (21,4). Rorelseresultatet
forbattrades i lokala valutor med 44,1 procent.

Rorelseresultatet for kvartalet har belastats med
integrationskostnader pa —5,0 MSEK avseende de
forvarv som genomfordes under fjarde kvartalet
2010.

Resultatet fore skatt for kvartalet 6kade till 186,6
MSEK (150,9) och nettoresultatet var 110,7
MSEK (85,3).

Rorelseresultatet for delarsperioden har belastats
med forlust pd -8,7 MSEK vid avyttring av
koncernens 33-procentiga innehav i det isldndska
intresseforetaget Motus ehf (fd Intrum & islandi
ehf), samt integrationskostnader pa —12,8 MSEK
avseende de forvarv som genomfdrdes under
fjarde kvartalet 2010.

Resultatet fore skatt for halvaret kade till 331,7
MSEK (284,7) och nettoresultatet var 219,5
MSEK (185,7).

Erik Forsberg kommer narmast fran en position
som CFO pa PR-mjukvaruforetaget Cision.

Den nuvarande ekonomi- och finansdirektoren,
Bengt Lejdstrom, kommer att fortsétta i sin
nuvarande roll fram till ndgon gang under fjarde
kvartalet 2011 ndr Erik Forsberg tilltrader.

Sedan fjérde kvartalet 2010 redovisas
omsattning och resultat uppdelade pa de tre nya
geografiska regioner som inforts fran den 1
oktober 2010.

Regionens resultat for kvartalet har belastats med
integrationskostnader pa 5,0 MSEK hanforliga
till genomforda forvérv. Integrationen av de
forvarvade bolagen gér enligt plan.

Den positiva utvecklingen i regionen &r en foljd
av att de bolag som forvérvats i slutet av 2010
utvecklas vél samt en fortsatt hog
investeringsniva inom kopta fordringar och 6kad
produktivitet och effektivitet inom
kredithanteringsverksamheten. Investeringarna
har mer an dubblerats jamfért med samma period
foregaende ar.
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Regionen bestar av Schweiz, Slovakien,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Regionens omsattning, exklusive omvérderingar
av kdpta fordringar, uppgick under kvartalet till
208,4 MSEK (228,4). Omséttningen minskade i
lokala valutor med 8,1 procent. Rorelseresultatet
exklusive omvérderingar uppgick till 29,7
MSEK (42,7), motsvarande en marginal om 14,3
procent (18,7). Rorelseresultatet férsamrades i
lokala valutor med 28,6 procent.

Regionen bestér av Belgien, Frankrike, Irland,
Italien, Nederlanderna, Portugal, Spanien och
Storbritannien.

Regionens omséttning, exklusive omvérderingar
av kdpta fordringar, uppgick under kvartalet till
325,0 MSEK (339,3). Omséttningen dkade i
lokala valutor med 2,6 procent. Rorelseresultatet
exklusive omvérderingar uppgick till 60,6
MSEK (61,1), motsvarande en marginal om
18,6 procent (18,0). Rorelseresultatet
forbattrades i lokala valutor med 6,0 procent.

Omsattningen i verksamhetsomradet uppgick till
812,1 MSEK (814,8). Justerat for valutaeffekter
Okade omsattningen med 4,1 procent.
Rorelseresultatet uppgick till 104,1 MSEK
(99,5), motsvarande en rorelsemarginal pa 12,8
procent (12,2).

Regionen paverkas fortsatt av en svag utveckling
i Tyskland dar investeringsnivan i nya portfoljer
med avskrivna fordringar varit for 1ag under en
langre tid. | slutet av juni forvarvades emellertid
en stor bankportfélj med avskrivna fordringar
fran Commerzbank som forbattrar utsikterna
framat.

I Ungern, Tjeckien och Slovakien &r trenden
positiv med hog aktivitet inom saval kop av
fordringar som kredithantering.

Den positiva utvecklingen fortsatter i regionen
med en 6kning av rorelseresultatet under andra
kvartalet, tack vare stark utveckling av portfoljer
med fordringar samt god kostnadskontroll inom
kredithanteringsverksamheten. Arbetet med att
reducera kostnadshasen samt 0ka séljaktiviterna i
Nederlénderna har gett resultat och
rorelseresultatet bidrar positivt i regionen under
andra kvartalet.

Den makroekonomiska situationen i lander som
Spanien, Portugal, Italien och Irland &r fortsatt
utsatt, men Intrum Justitias arbete med
effektivisering och dkad produktivitet 6kar
konkurrenskraften och intjaningsformagan.

Rorelseresultatet okar med 9,0 procent justerat
for valuta. Utvecklingen i verksamhetsomradet
ar god under kvartalet med 6kande intékter och
rorelseresultat. Arbetet med operational
excellence utvecklas val vilket skapar goda
forutsattningar for fortsatt tillvaxt.



Omséttningen i verksamhetsomradet uppgick till
279,2 MSEK (201,9). Rérelseresultatet uppgick
till 146,2 MSEK (104,7), motsvarande en
rérelsemarginal pa 52,4 procent (51,9).

Betalningar for investeringar i Kopta fordringar
uppgick under kvartalet till 276,4 MSEK
(198,3). Avkastningen pa kopta fordringar
uppgick till 22,7 procent (19,4) for kvartalet.
Koncernen hade vid kvartalets slut ett redovisat
varde av kdpta fordringar om 2 645,8 MSEK
jamfort med 2 373,4 MSEK vid senaste
arsskiftet.

Aktiviteten inom kop av portfoljer med
fordringar har varit fortsatt mycket god med
fortsatt okning av investeringar inom smé och
medlestora portfoljer. Dartill har en stor
bankportfdlj forvarvats i slutet av perioden. |
Norra Europa var utvecklingen inom kop av
fordringar mycket stark, framforallt under juni
manad.

I enlighet med IFRS tillampar Intrum Justitia en
redovisningsmodell (effektivrantemetoden) dar
det redovisade vardet for respektive portfolj med
kdpta fordringar, och darmed kvartalets resultat,
baseras pa en diskontering av framtida
kassafléden som uppdateras kvartalsvis.

Kvartalets rorelseresultat belastas med
avskrivningar om 42,6 MSEK (43,0). Dérmed
uppgar rorelseresultatet fore avskrivningar till
253,2 MSEK (223,6). Vérdet av kundrelationer
som

Kvartalets finansnetto uppgick till —24,0 MSEK
(-29,7), inklusive kursdifferenser om -2,5
MSEK (-5,8).

Den diskonteringsranta som anvands varierar
mellan olika portfoljer pa basis av uppskattad
effektivrénta vid forvarvstillfallet. Vid andringar
i uppskattningarna om framtida kassafléden kan
effektivrantan justeras inom intervallet 8-25
procent, med syfte att det redovisade vardet inte
ska paverkas av andringar i kassaflodesprog-
noserna sé lange effektivrantan ryms inom det
angivna spannet.

En portfolj redovisas aldrig hogre &n till sitt
anskaffningsvarde. Det ar alltsé inte frdga om en
marknadsvardering av portféljerna.Under
kvartalet har det redovisade vérdet av kopta
fordringar justerats till foljd av fordndringar i
uppskattningar av framtida kassafléden med
netto 15,9 MSEK (1,0). For specifikation per
region, se sid 17. Justeringarna redovisas som en
del av kvartalets amortering, vilket far som
effekt att omsattning och rorelseresultat
paverkas med samma belopp. Detta eftersom
omsattningen inom kop av fordringar redovisas
som netto av inkasserade belopp minus
amorteringar.

redovisas i balansrakningen och ar hanférbara
till omvérderingar till verkligt varde i samband
med forvarv uppgar till 138,6 MSEK (64,5). De
har under kvartalet skrivits av med 4,1 MSEK
(3,9).

Den genomsnittliga réntesatsen under kvartalet
uppgick till 2,5 procent (2,8).



Koncernens resultat fore skatt belastas i
delarsrapporten med en skattekostnad pa 25
procent av resultatet fore skatt samt darutéver 29,3
MSEK hanforligt till koncernens tidigare
skattetvist i Finland.

Koncernens finska bolag hade en tillkommande
skattekostnad pé 41,8 MSEK under 2010 genom
att en skattetvist avgjordes till bolagets nackdel
avseende aren 1999-2002. Under andra kvartalet
2011 har det finska skatteverket beslutat om
omprovning aven gallande &ren 2003-2007
varigenom ytterligare 29,3 MSEK i skatt debiterats
och kostnadsforts av forsiktighetsskél. Bolaget har
Overklagat med hanvisning dels till att
omprdvingen &r felaktig i sak och dels till att
tidsfristen for omprévning har 16pt ut. Den
réntekostnad for vilken bolaget végrats avdrag
upphorde efter 2007 s& nagon ytterligare
tillkommande skatt for ar 2008 eller senare kan
inte uppkomma.

Sammantaget kvarstar bedémningen for &r 2011
och framdver att skattekostnaden kommer att
uppga till omkring 25 procent av resultatet fore
skatt exklusive skattejusteringar hanforliga till
skattetvister och liknande engangsposter.

Kassaflodet fran den lopande verksamheten
under halvaret uppgick till 649,2 MSEK (692,8).
Kassaflodet fran den lopande verksamheten
inkluderar aterléggning av periodens amortering
pa kopta fordringar.

Nettoskulden uppgick per den 30 juni 2011 till

2 578,0 MSEK, att jamftra med 2 193,3 MSEK
per den 31 december 2010. Eget kapital inklusive
innehav utan bestdmmande inflytande uppagick till
2 534,4 MSEK, jamfort med 2 576,6 MSEK vid
arsskiftet. Per den 30 juni 2011 hade koncernen
likvida medel om 355,8 MSEK, jamfort med
507,1 MSEK vid arsskiftet. Outnyttjade
kreditloften uppgick till 1 183,5 MSEK, jamfort
med 233,7 MSEK vid arsskiftet.

Koncernens goodwill uppgick till 2 193,3
MSEK, jamfort med 2 152,5 MSEK per den 30
juni 2010.

Medelantalet anstallda under kvartalet uppgick
till 3188 (3 115).

Den genomsnittliga skattekostnaden ar bl a
avhangig koncernens formaga att uppna positiva
resultat i de l&nder dér resultatet fore skatt &r
negativt. | nagra fall finns forlustavdrag fran
tidigare &r som kan utnyttjas mot framtida vinster.
Vid utgangen av 2010 uppgick sadana forlust-
avdrag totalt till 2 289,2 MSEK, varav 1 623,6
MSEK i Sverige och 326,7 MSEK i
Storbritannien. Uppskjutna skattefordringar
hanforliga till forlustavdrag uppgick till 39,1
MSEK och avsag andra lander &n Sverige och
Storbritannien.

Vid en pagaende skatterevision av koncernens
svenska moderbolag for inkomstaret 2009 har
skatteverket ifragasatt berdkningen av avdraget for
orealiserade kursforluster pa koncerninterna lan
samt avdragsréatten for koncerninterna rantor som
erlagts till det belgiska dotterforetaget.

Far skatteverket ratt sa kan koncernens
underskottsavdrag hanforliga till Sverige komma
att reduceras med ca 856 MSEK. Det far i s fall
dock ingen effekt pa koncernens skattekostnad for
aret eller pa poster i balansrakningen.

Betalningar under perioden for investeringar i
kdpta avskrivna fordringar uppgick till 646,4
MSEK (369,1).

Koncernens syndikerade lanefacilitet om 310
MEUR med 16ptid till mars 2013 omftérhandlades
under april till en ny syndikerad lanefacilitet, med
samma banker, om 4 miljarder SEK med l6ptid
till april 2016. Genom den nya faciliteten
majliggors kompletterande finansiering pa upp
till ytterligare ca 2 miljarder SEK genom t ex
utgivandet av féretagsobligationer.

Forandringen var huvudsakligen hanforlig till
valutakursdifferenser.



Det borsnoterade moderbolaget Intrum Justitia AB
(publ):s verksamhet omfattar dgande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom
koncernen, visst koncerngemensamt utveck-
lingsarbete samt service och marknadsféring.
Moderbolaget redovisar en nettoomséttning for

Denna delérsrapport har uppréttats i enlighet
med tilldmpliga bestdmmelser i
arsredovisningslagen samt IAS 34 Delars-
rapportering vad géller koncernen samt i
enlighet med 9 kap Arsredovisningslagen vad
géaller moderbolaget.

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar
strategiska risker relaterade till konjunktur-
utvecklingen och foretagsforvérv lika val som
operativa risker relaterade bland annat till mojliga
fel och misstag i verksamheten samt verksamhet i
olika lander. Vidare finns risker relaterade till
regelverk samt finansiella risker sésom

Vi ser en langsam makroekonomisk ater-
h&mtning i Europa, med betydande skillnader
mellan olika regioner. Mdjligheterna att I6sa
Intrum Justitias kunders (géldendrers) eko-
nomiska problem &r béttre jamfort med situa-
tionen vid den finansiella vérldskrisens kulmen.

halvaret om 35,2 MSEK (33,8) och ett resultat fore
skatt om —46,6 MSEK (—46,0). Moderbolaget
investerade 0,5 MSEK (0,4) i anlaggningstillgangar
under halvéret och hade vid dess utgang 64,7
MSEK (20,8) i likvida medel. Medelantalet
anstallda uppgick till 30 (24).

Samma redovisningsprinciper och beraknings-
metoder har tilldmpats som i den senaste
arsredovisningen.

marknadsrisk, finansieringsrisk, kreditrisk, risker
med kop av avskrivna fordringar och garantier i
samband med granskning av betalkortsansok-
ningar. Riskerna beskrivs ndrmare i forvaltningsbe-
réttelsen i Intrum Justitias arsredovisning 2010.
Inga vésentliga risker beddms ha tillkommit utdver
dem som beskrivs i arsredovisningen.

Var beddémning &r att Intrum Justitias strategiska
inriktning med en breddning av kredithanter-
ingstjanster och en sammankoppling med risk-
reducerande och finansierande tjanster byggd pa
en stark, marknadsledande inkassoverksamhet,

ar vél anpassad till marknadens utveckling. Vi
forvantar oss en god efterfragan pa den har
typen av tjanster de kommande éren.

Inkasserbarheten ar emellertid inte tillbaka pa
nivaerna under 2006 till forsta halvéaret 2008.
Déremot har situationen stabiliserats.
Koncernens forvarv av sma och medelstora
portféljer med avskrivna fordringar forvéntas
langsiktigt uppga till mer &4n 800 MSEK per ar.
Under innevarande ar forvantas investeringarna
emellertid dverstiga 1000 MSEK. Till detta
kommer enskilda kdp av stdrre portfoljer.
Intrum Justitia har en langsiktig investerings-
strategi med I3g riskprofil, vars stabilitet
demonstrerats under den finansiella krisen.

Vi ser en 6kad efterfragan pa integrerade
kredithanterings- och finansiella tjanster.
Klienternas behov av att skapa ett starkare och
mer forutségbart kassafldde dkar. Vidare dkar
behovet av att skapa fler alternativ till att
finansiera rorelsekapitalet.

Intrum Justitias bérsvarde per den 30 juni 2011
uppgick till 7 440 MSEK jamfort med 8 254
MSEK vid arsskiftet. Under halvaret sjonk
aktiekursen fran 103,50 till 93,00 SEK, vilket
justerat for utdelning om 4,10 SEK per aktie

motsvarar en kursminskning pa 6,2 procent.
Avkastningsjusterat index, enligt SIX Return
Index, sjonk under motsvarande period med 0,7
procent. Antalet aktiedgare uppgick per
halvarsskiftet till 8 001.



Delérsrapport och presentationsmaterial finns idag kI 9.00. Presentationen kan foljas via

tillgangligt p& www.intrum.com > Investor www.intrum.com och/eller

relations. Rapporten kommenteras av www.financialhearings.com.

verkstallande direktdr och koncernchef Lars For att delta via telefon, ring +46 (0)8 5051 3793
Wollung samt ekonomi- och finansdirektor (SE) eller +44 (0)20 7806 1967 (UK).

Bengt Lejdstrém i en telefonkonferens med start

Lars Wollung, verkstéllande direktér och Intrum Justitia AB (publ)
koncernchef, tel: 08-546 10 202 105 24 Stockholm
Tel: 08-546 10 200, fax: 08-546 10 211

Bengt Lejdstrém, ekonomi- och finansdirektor, Webbplats: www.intrum.com

tel: 08-546 10 237, mobil: 070-274 2200
E-post: ir@intrum.com

Annika Billberg, IR & Kommunikationschef,
Tel: 08-545 10 203, mobil: 070-267 9791 Organisationsnummer: 556607-7581

26 oktober 2011 delarsrapport januari-september

8 februari 2012 bokslutskommuniké 2011

Delarsrapporten och 6vrig finansiell information finns tillganglig via www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att halvarsrapporten ger en rattvisande Gversikt
av moderbolagets och koncernens verksamhet, stalining och resultat samt beskriver vasentliga
risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 18 juli 2011

Lars Lundquist Matts Ekman Helen Fasth-Gillstedt
styrelseordforande  styrelseledamot  styrelseledamot

Joakim Rubin Charlotte Stromberg  Fredrik Tragardh Joakim Westh
styrelseledamot styrelseledamot styrelseledamot styrelseledamot
Lars Wollung

Verkstallande direktdr och koncernchef


http://www.intrum.com/

Om Intrum Justitia-koncernen

Intrum Justitia ar Europas ledande féretag inom Credit Management Services och erbjuder
heltickande kredithanteringstjanster, inklusive kdp av fordringar, som ska bidra till att forbéttra
kassaflode och 16nsamhet for foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har omkring
3100 anstéllda i 22 lander. Koncernens omsattning uppgick 2010 till 3,8 miljarder kronor. Intrum
Justitia AB &r noterat vid NASDAQ OMX Stockholm sedan 2002. Mer information finns pa
www.intrum.com.
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M SEK April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar
2011 2010 2011 2010 2010
Nettoomsattning 9775 9225 1909,3 1877,7 3766,0
Kostnad sélda tjanster -587,2 -566,4 -1158,1 -1175,4 -2322,6
Bruttoresultat 390,3 356,1 7512 702,3 1443,4
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader -62,8 -79,0 -127,7 -163,0 -303,8
Administrationskostnader -117,6 -98,4 -239.3 -2012 -410,7
Avyttring av aktier i intresseforetag -0,6 0,0 -8,7 0,0 0,0
Resultatandelar i intresseféretag 13 19 0,8 -0,5 17
Rorelseresultat (EBIT) 210,6 180,6 376,3 337.,6 730,6
Finansnetto -24,0 -29,7 -44.6 -52,9 -913
Resultat fore skatt 186,6 150,9 3317 284,7 639,3
Skatt -759 -65,6 -12,2 -99,0 -187,3
Periodens resultat 110,7 85,3 219,5 185,7 452,0
Darav hanforligt till:
M oderbolagets aktiedgare 10,6 85,3 218,5 185,7 452,0
Innehav utan bestammande inflytande 0,1 0,0 10 0,0 0,0
Periodens resultat 110,7 85,3 219,5 185,7 452,0
Resultat per aktie fore utspadning 139 107 2,74 2,33 5,67
Resultat per aktie efter utspadning 139 107 2,74 2,33 5,67
Intrum Justitia-koncernen - Rapport dver totalresultat
M SEK April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar
2011 2010 2011 2010 2010
Periodens resultat 10,7 85,3 2195 185,7 452,0
Forandring av omrakningsreserv 45,0 -9,8 65,3 -48,7 -122,7
Periodens totalresultat 155,7 75,5 284.,8 137,0 329,3
Darav hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare 155,6 75,5 2835 37,0 3293
Innehav utan bestammande inflytande 0,1 0,0 13 0,0 0,0
Periodens totalresultat 155,7 75,5 284,8 137,0 329,3
Intrum Justitia-koncernen - Data per aktie
SEK April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar
2011 2010 2011 2010 2010
Borskurs vid utgdngen av perioden 93,00 76,50 93,00 76,50 103,50
Resultat per aktie fore utspadning 139 107 2,74 2,33 5,67
Resultat per aktie efter utspéadning 139 107 2,74 2,33 5,67
Eget kapital (substansvarde) fore utspadning 3176 29,47 3176 29,47 32,21
Genomsnittligt antal aktier fo re utspadning, ‘000 79745 79745 79745 79745 79745
Genomsnittligt antal aktier efter utspéadning, '000 79745 79745 79745 79745 79745
Antal aktier vid periodens slut '000 79995 79995 79995 79995 79995

Antalet aktier vid slutet av respektive period anges inklusive eget innehav 250 000 aktier.
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Rorelseresultat och -marginal, rullande 12 ménader Resultat per aktie fore utspadning, SEK
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Intrum Justitia-koncernen - Balansrakningar

M SEK 30 jun 30jun 31dec
2011 2010 2010
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgdngar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra 305,5 328,6 332,0
immateriella anlaggningstillgangar
Kundrelationer 138,6 64,5 156,0
Goodwill 21933 1758,8 21525
Summa immateriella anlaggningstillgdngar 2 637,4 21519 2 640,5
M ateriella anlaggningstillgdngar 70,0 76,5 83,9
Ovriga anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i intresseforetag och andra féretag ns 20,1 212
Kopta fordringar 26458 21516 23734
Uppskjutna skattefordringar 76,3 12,5 75,9
Andra langfristiga fordringar 459 516 48,4
Summa 6vriga anlaggningstillgédngar 2779,5 2 335,8 2 518,9
Summa anlaggningstillgdngar 5 486,9 4 564,2 5 243,3
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 2743 253,7 268,3
Klientmedel 582,8 5948 5994
Skattefordringar 55,4 371 331
Ovriga fordringar 302,6 378,0 325,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 27,0 1334 138,7
Likvida medel 355,8 3723 507,1
Summa omséattningstillgdngar 1697,9 1769,3 18717
SUMMA TILLGANGAR 71848 63335 7 115,0
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 25329 23871 25764
Hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 15 0,2 0,2
Summa eget kapital 2 534,4 2 387,3 2576,6
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 28265 22341 2588,6
Ovriga langfristiga skulder 65,4 29 78,9
Avséttningar for pensioner 39,2 37,3 321
Ovriga l&ngfristiga avsattningar ns 15,8 15,1
Uppskjutna skatteskulder 743 30,2 79,3
Summa langfristiga skulder 3017,2 2 320,3 2794,0
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 2,0 223 04
Klientmedelsskuld 582,8 5948 5994
Leverantdrsskulder 15,7 137,0 114
Skatteskulder 2164 180,6 2016
Forskott fran kunder 27,7 29,5 27,2
Ovriga ko rtfristiga skulder 206,0 200,8 260,5
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 4735 4475 502,6
Ovriga kortfristiga avsattningar 9,1 B4 13
Summa kortfristiga skulder 1633,2 1625,9 1744,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7184,8 6 333,5 7115,0
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Intrum Justitia-koncernen - Kassaflodesanalys

M SEK Jan-juni Jan-juni Helar
2011 2010 2010
Den I6pande verksamheten
Rdorelseresultat (EBIT) 376,3 3376 730,6
Avskrivningar 85,2 86,5 1714
Amortering av ko pta avskrivna fordringar 386,3 3957 800,1
Justeringar for ej kassaflo despaverkande poster 51 -8,3 -14.3
Erhallen ranta 8,8 3,0 11
Erlagd ranta och finansiella kostnader -455 -411 -68,4
Betald inkomstskatt -128,7 -744 -105,0
Kassafléde fran den I6 pande verksamheten 687,5 699,0 1525,5
fore forandringar av rorelsekapitalet
Forandringar i rorelsekapitalet -38,3 -6,2 1043
Kassaflode frdn den I6 pande verksamheten 649,2 692,8 1629,8
Investeringsverksamheten
Fdrvarv av materiella och immateriella -47,7 -70,5 -1455
anlaggningstillgangar
Kop av fordringar -646,4 -369,1 -1049,6
Forvarv av dotterforetag och intresseféretag -10 -10,2 -460,9
Avyttring av dotterforetag och intresseforetag 3,1 0,0 0,0
Annat kassaflode fran investeringsverksamheten 9,3 9,9 10,5
Kassaflode frdn investeringsverksamheten -682,7 -439,9 -1645,5
Fnansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar 198,6 -68,5 3375
Aktieutdelning till moderbolagets aktieagare -327,0 -299,0 -299,0
Kassafléode fran finansieringsverksamheten -128,4 -367,5 38,5
Forandring av likvida medel -161,9 -114,6 22,8
Likvida medel vid &rets bérjan 507,1 491,14 4914
Kursdifferenser i likvida medel 10,6 -4,5 -7,1
Likvida medel vid periodens slut 355,8 372,3 507,1

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581

Delarsrapport jan-juni 2011, sida 13 av 22



Intrum Justitita-koncernen - Forandringar i eget kapital

MSEK 2011 2010
Hanforligt till Hanforligt till
moderbolagets Innehav utan moderbolagets Innehav utan
aktiedgare best inflytande Summa aktieagare best inflytande Summa
Ingdende balans, 1januari 25764 0,2 2576,6 25487 0,2 25489
Periodens totalresultat 2835 13 2848 137,0 0,0 37,0
Effekt av personaloptionsprogram 0,0 0,0 04 04
Aktieutdelning -327,0 -327,0 -299,0 -299,0
Utgéende balans, 30 juni 25329 15 25344 2 387,1 0,2 2 387,3

Intrum Justitia-koncernen - Kvartalsoversikt

Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2

2011 201 2010 2010 2010

Nettoomsattning exkl omvarderingar, M SEK 9616 926,0 960,0 9237 9215
Rorelseresultat exkl omvarderingar, M SEK 94,7 159,9 76,4 212,0 179,6
Organisk tillvaxt, % 2,7 14 -0,2 -2,2 -12
Antal inkasso&renden, miljoner 20,2 20,0 19,2 78 71
Totalt inkassovarde, SEK miljarder 148,8 42,6 1233 13,1 10,9
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Intrum Justitia-koncernen - Femarsoversikt

2010 2009 2008 2007 2006

Helar Helar Helar Helar Helar

Nettoomsattning, M SEK 3766,0 41278 36777 32252 2939,6
Nettoomsattning exkl omvarderingar, M SEK 37628 41635 36755 32137 29324
Organisk tillvéxt, % -0,8 39 9,3 10,4 43
Rdorelseresultat, M SEK 730,6 668,2 697,3 667,8 586,7
Rdorelseresultat exkl omvarderingar, M SEK 7274 703,9 695,1 656,3 5795
Rdorelsemarginal exkl omvérderingar, % 19,3 16,9 18,9 204 19,8
Resultat fore skatt, M SEK 639,3 5884 569,7 5957 527,1
Arets resultat (M SEK) 452,0 440,6 4417 462,0 4075
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 5,67 5,53 5,58 5,86 5,09
Rantetackningsgrad, ggr 72 7.6 4,6 75 8,1
Avkastning pa totalt kapital, % 10,7 10,0 2,0 13,9 4,0
Avkastning p sysselsatt kapital, % ua 34 16,8 20,2 20,5
Avkastning pd o perativt kapital, % 15,7 u3 72 211 215
Avkastning pa eget kapital, % 17,6 7.8 20,8 27,8 28,9
Avkastning pa k6 pta fordringar, % 16,3 15,6 16,6 17,0 1“4
Soliditet, % 36,2 375 355 34,2 335
Utdelning/féreslagen utdelning, SEK 4,10 3,75 3,50 3,25 2,75
Genomsnittligt antal anstéllda 3099 3372 3318 3093 2954
2011 2010 2009 2008 2007

April-juni April-juni April-juni April-juni April-juni

Nettoomsattning, M SEK 9775 9225 1050,8 890,8 786.,9
Nettoomsattning exkl omvarderingar, M SEK 9616 9215 1056,0 890,7 7849
Organisk tillvéxt, % 2,7 -12 4,0 10,8 n7
Rorelseresultat (EBIT), M SEK 210,6 180,6 158,5 179,5 7,7
Rorelseresultat (EBIT) exkl omvérderingar, M SEK 1947 179,6 163,7 179,4 45,7
Rorelsemarginal exkl omvérderingar, % 20,2 9,5 55 20,1 18,6
Resultat fore skatt, M SEK 186,6 150,9 1404 149,3 24,9
Periodens resultat, M SEK 10,7 853 1054 12,0 93,7
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 139 107 132 142 119
Rantetackningsgrad, ggr 7.6 58 72 52 57
Avkastning pa totalt kapital, % 2,2 13 9,3 28 13,0
Avkastning pd sysselsatt kapital, % 16,3 55,1 23 18,0 18,2
Avkastning pa o perativt kapital, % 17,0 16,6 »8 18,0 18,2
Avkastning pa eget kapital, % 16,9 3,7 73 24,3 23,9
Avkastning pa ko pta fordringar, % 22,7 94 6,5 15,9 18,8
Soliditet, % 36,2 37,7 33,0 30,0 316
Genomsnittligt antal anstallda 3188 315 3416 3157 2978
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Rorelsesegment

Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning fran externa kunder per region

M SEK April-juni April-juni Forandring Jan-juni Jan-juni Forandring Helar

2011 2010 % 2011 2010 % 2010
Norra Europa 440,3 354,0 244 848,3 692,3 225 1445,1
Centrala Europa 211 2295 -8,0 4215 472,7 -10,8 924,3
Vastra Europa 326,1 339,0 -38 639,5 72,7 -10,3 1396,6
Summa nettoomsattning fran externa 977,5 922,5 6,0 1909,3 1877,7 1,7 3766,0
kunder

Intrum Justitia-koncernen - Koncernintern nettoomsattning per region

M SEK April-juni April-juni Forandring Jan-juni Jan-juni Forandring Helar

2011 2010 % 2011 2010 % 2010
Norra Europa 30,3 243 24,7 53,8 45,1 19,3 93,2
Centrala Europa 419 46,2 -9,3 82,5 90,8 9,1 73,4
Vastra Europa 233 245 -4,9 47,0 50,9 7,7 98,2
Eliminering -955 -95,0 0,5 -183,3 -186,8 -19 -364,8
Summa koncernintern 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nettoomsattning

Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat (EBIT) per region

M SEK April-juni April-juni Forandring Jan-juni Jan-juni Foérandring Helar

2011 2010 % 2011 2010 % 2010
Norra Europa 17,1 75,8 545 2019 136,8 47,6 332,6
Centrala Europa 324 43,8 -26,0 731 90,9 -19,6 196,3
Véstra Europa 617 60,8 15 10,7 12,5 -16 202,6
Forlust vid avyttring av aktier i intresseforetag -0,6 - - -8,7 - - -
Resultatandelar Island 0,0 0,2 - -0,7 -2,6 - -0,9
Summa rorelseresultat (EBIT) 210,6 180,6 16,6 376,3 337.,6 11,5 730,6
Finansnetto -24,0 -29,7 -19.2 -44.6 -52,9 -15,7 -913
Resultat fore skatt 186,6 150,9 23,7 3317 284,7 16,5 639,3
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Intrum Justitia-koncernen - Omvarderingar av kopta fordringar

M SEK April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar

2011 2010 2011 2010 2010
Norra Europa 21 0,2 1“5 19 1,0
Centrala Europa 27 11 75 -3,0 -19
Vastra Europa 11 -0,3 -0,3 -0,3 -5,9
Summa omvardering 15,9 1,0 21,7 -14 3,2

Intrum Justitia-koncernen - Foérvarvsrelaterade avskrivningar

M SEK April-juni April-juni Forandring Jan-juni Jan-juni Forandring Helar

2011 2010 % 2011 2010 % 2010
Norra Europa -10 -0,1 900,0 -2,0 -0,2 900,0 -0,6
Centrala Europa 0,0 -04 - 0,0 -0,8 - -15
Vastra Europa -3,1 -34 -8,8 -6,2 -6,9 -10,1 -13,4
Summa forvarvsrelaterade -4,1 -3,9 51 -8,2 -7,9 3,8 -15,5
avskrivningar/nedskrivningar
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Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning exklusive omvarderingar

M SEK April-juni April-juni Forandring Jan-juni Jan-juni Forandring Helar

2011 2010 % 2011 2010 % 2010
Norra Europa 428,2 353,8 210 833,8 6904 20,8 1434,1
Centrala Europa 2084 2284 -8,8 414,0 475,7 -13,0 926,2
Vastra Europa 325,0 339,3 -4,2 639,8 713,0 -10,3 14025
Summa nettoomsattning exklusive 961,6 9215 4.4 1887,6 1879,1 0,5 3762,8
omvarderingar

Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat exklusive omvarderingar

M SEK April-juni April-juni Forandring Jan-juni Jan-juni Forandring Helar

2011 2010 % 2011 2010 % 2010
Norra Europa 105,0 75,6 38,9 874 1349 38,9 3216
Centrala Europa 29,7 42,7 -304 65,6 93,9 -30,1 198,2
Vastra Europa 60,6 611 -0,8 mo 12,8 -16 208,5
Forlust vid avyttring av aktier i intresseforetag -0,6 - - -8,7 - - -
Resultatandelar Island 0,0 0,2 - -0,7 -2,6 - -0,9
Summa rorelseresultat exkl 194,7 179,6 8,4 354,6 339,0 4,6 727,4
omvarderingar

Intrum Justitia-koncernen - Rorelsemarginal exklusive omvarderingar

% April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar

2011 2010 2011 2010 2010
Norra Europa 245 214 225 19,5 224
Centrala Europa 4.3 18,7 15,8 9,7 214
Vastra Europa 18,6 18,0 17,3 15,8 14,9
Rorelsemarginal for koncernen totalt 20,2 19,5 18,8 18,0 19,3
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Intrum Justitia-koncernen — Nettoomsattning per verksamhetsomrade

M SEK April-juni April-juni Forandring Jan-juni Jan-juni Forandring Helar

2011 2010 % 2011 2010 % 2010
Kredithantering 812,1 81,8 -0,3 1598,5 1638,5 -24 32743
Ko p av avskrivna fordringar 279,2 2019 38,3 517,3 418,9 235 860,5
Eliminering av interntransaktioner -113,8 -94,2 20,8 -206,5 -179,7 149 -368,8
Summa nettoomsattning 977.,5 922.,5 6,0 1909,3 1877,7 1,7 3766,0

Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning per intaktsslag

M SEK April-juni April-juni Fdrandring Jan-juni Jan-juni Fdrandring Helar

2011 2010 % 2011 2010 % 2010
Externa kredithanteringsintakter 698,3 720,6 -3,1 1392,0 14588 -4,6 29055
Inkasserade belopp pa ko pta fordringar 4725 385,7 225 896,6 7954 2,7 16149
Amortering ko pta fordringar -219,4 -194,3 12,9 -4215 -394,3 6,9 -803,3
Omvaérdering ko pta fordringar 15,9 10 1490,0 217 -14 - 3.2
Ovriga intakter av finansiella tjanster 10,2 9,5 74 20,5 19,2 6,8 45,7
Summa nettoomsattning 977,5 922,5 6,0 1909,3 1877,7 17 3766,0

Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat per verksamhetsomrade

M SEK April-juni April-juni Forandring Jan-juni Jan-juni Forandring Helar
2011 2010 % 2011 2010 % 2010
Kredithantering 1041 99,5 46 2025 205,1 -13 4719
Ko p av avskrivna fordringar 146,2 104,7 39,6 263,7 1929 36,7 382,6
Forlust vid avyttring av aktier i intresseforetag -0,6 0,0 - -8,7 0,0 - -
Resultatandelar Island 0,0 0,2 - -0,7 -2,6 - -0,9
Centrala kostnader -39,1 -23,8 64,3 -80,5 -57,8 393 -123,0
Summa rorelseresultat 210,6 180,6 16,6 376,3 337.,6 11,5 730,6

Intrum Justitia-koncernen - Rérelsemarginal per verksamhetsomrade

% April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar

2011 2010 2011 2010 2010
Kredithantering 2.8 2,2 2,7 25 uAa
Ko p av avskrivna fordringar 524 519 510 46,0 445
Koncernen totalt 215 19,6 19,7 18,0 19,4
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Nyckeltal April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar

2011 2010 2011 2010 2010
Omsattningstillvaxt, % 6,0 -r2 17 -8,8 -8,8
Organisk tillvaxt, % 2,7 -12 0,7 10 -0,8
Tillvéaxt i rorelseresultat, % 16,6 3,9 ns 72 9,3
Tillvéaxt i resultat fore skatt, % 23,7 75 16,5 51 8,7
Rorelsemarginal exklusive omvarderingar, % 20,2 19,5 18,8 18,0 19,3
Avkastning pa totalt kapital, % 22 13 10,8 10,4 10,7
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 16,3 15,1 U5 13,9 1.4
Avkastning pa operativt kapital, % 17,0 16,6 155 15,1 15,7
Avkastning pa eget kapital, % 16,9 3,7 7 15,0 17,6
Avkastning ké pta avskrivna fordringar % 22,7 19,4 210 7,3 16,3
Nettoskuld, M SEK 2578,0 1922,7 2578,0 19227 21933
Nettoskuld/eget kapital, % 1017 80,5 1017 80,5 85,1
Soliditet, % 353 37,7 353 37,7 36,2
Rantetackningsgrad, ggr 76 58 72 6,1 72
Antal inkassoarenden, miljoner 20,2 71 20,2 71 19,2
Totalt inkassovarde, SEK miljarder 148,38 10,9 48,8 10,9 23,3
M edelantal anstéllda 3188 315 3181 3142 3099

Definitioner

Matten pa 6kning av omsattning, rérelseresultat och resultat fore skatt avser procentuell 6kning av respektive resultrakningsbelopp
jamfort med motsvarande period féregaende ar. Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens genomsnittliga utveckling i lokal
valuta, rensad for omvérderingar av portfoljer med kdpta avskrivna fordringar samt for effekter av forvarv och avyttringar av
koncernforetag.

Koncernens nettoomséttning inkluderar rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, géldendrsarvoden, garantiprovisioner,
abonnemangsintéakter och intakter i verksamheten med kép av avskrivna fordringar. Intakterna fran kopta avskrivna fordringar
utgdrs av inkasserade belopp minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portféljernas bokforda vérden.
Rorelsemarginal ar rérelseresultatet som en procentandel av nettoomsattningen.

Avkastning pa totalt kapital utgors av rorelseresultatet plus finansiella intakter, omraknat till helarsbasis, delat med genomsnittliga
totala tillgangar.

Avkastning pa sysselsatt kapital utgors av rorelseresultatet plus finansiella intakter, omraknat till helarsbasis, delat med
genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital utgérs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, rantebarande
skulder och pensionsavséttningar.

Avkastning pa operativt kapital utgérs av rérelseresultatet, omraknat till heldrsbasis, delat med genomsnittligt operativt kapital.
Operativt kapital utgérs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, rdntebarande skulder och pensionsavsattningar
minus likvida medel och réntebarande fordringar.

Avkastning pa eget kapital ar periodens nettoresultat hanforligt till moderbolagets aktieagare, omraknat till heldrsbasis, som en
procentandel av genomsnittligt eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

Avkastning kopta avskrivna fordringar ar verksamhetsomradets rérelseresultat for perioden, omréaknat till helarshasis, som en
procentandel av genomsnittligt redovisat véarde péa balansposten kopta avskrivna fordringar.

Nettoskulden utgdrs av rantebarande skulder och pensionsavsattningar minus likvida medel och réntebarande fordringar.
Soliditet &r eget kapital inklusive minoritetens andel som en procentandel av balansomslutningen.

Rantetackningsgrad ar resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.



Intrum Justitia-koncernen - Agarstruktur

30 juni 2011 Antal aktier [Kapital och

roster, %
Carnegie Fonder 5 108 000 6,4
Fidelity Investment M anagement 4 011055 5,0
CapM an Oyj 3607550 45
SEB Fonder 2988 404 37
Swedbank Robur Fonder 2754000 34
SHB Fonder 2607218 3.3
State of New Jersey Pension Fund 2500 000 3,1
Forsta AP-fonden 2316939 29
Fjarde AP-fonden 2224944 2,8
Lannebo Fonder 2000 000 25
Totalt, tio storsta agare 30 118 110 37,6
Totalt antal aktier: 79 994 651

Andelen svenskt agande uppgick till 54,8 procent (institutioner 215 procentenheter,

aktiefonder 25,0 procentenheter, privatpersoner 8,4 procentenheter).

Eget innehav uppgar till 250 000 aktier, och ingdr i det totala antalet utestdende aktier ovan.

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581

Kalla: SIS Aktieagarservice

Delarsrapport jan-juni 2011, sida 21 av 22



Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Resultatrakningar

M SEK Jan-juni Jan-juni Helar

2011 2010 2010
Nettoomsattning 35,2 33,8 619
Bruttoresultat 35,2 33,8 619
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -6,6 -7,0 -134
Administrationskostnader -70,1 -55,2 -106,3
Rorelseresultat (EBIT) -415 -28,4 -57,8
Resultat fran andelar i dotterforetag 0,0 0,0 -250,8
Finansnetto 6vrigt -5,1 -17,6 -312
Resultat fore skatt -46,6 -46,0 -339,8
Skatt 0,0 0,0 16,0
Periodens resultat -46,6 -46,0 -323,8

Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Rapport Over totalresultatet

M SEK Jan-juni Jan-juni Helar

2011 2010 2010
Periodens resultat -46,6 -46,0 -323.8
Ovrigt totalresultat: Fé randring av omrakningsreserv -28,8 166,2 250,7

(fond for verkligt varde)

Periodens totalresultat -75,4 120,2 -73,1

Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Balansrakningar

M SEK 30 jun 30jun 31dec
2011 2010 2010

TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar

Immateriella anlaggningstillgdngar 0,6 05 09
M ateriella anlaggningstillgangar 0,7 0,3 04
Finansiella anlaggningstillgangar 71614 75210 7478,6
Summa anlaggningstillgangar 7 162,7 7 5218 7 479,9

Omsaéattningstillgdngar

Kortfristiga fordringar 23315 1438,7 1863,3
Likvida medel 64,7 20,8 1383
Summa omséattningstillgdngar 2 396,2 1459,5 2 0016
SUMMA TILLGANGAR 9 558,9 8 9813 9 4815

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital 2841 2841 284,1
Fritt eget kapital 4499,1 50525 49014
Summa eget kapital 4 783,2 5 336,6 5 185,5
Avsattningar 5,0 23 5,0
Langfristiga skulder 3690,1 31358 3620,6
Kortfristiga skulder 1080,6 506,6 6704
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 558,9 8 9813 9 4815
Stéllda sékerheter Inga Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga
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