DELARSRAPPORT

Andra kvartalet 2009

JANUARI - JUNI 2009

Koncernens nettoomséttning andra kvartalet 2009 uppgick till 1 050,8 MSEK (890,8),
en 6kning med 18,0 procent. Den organiska tillvaxten uppgick till 4,0 procent (10,8).

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 158,5 MSEK (179,5). | omsattningen och
rorelseresultatet ingar upp- och nedvarderingar av kopta fordringar om netto -5,2
MSEK (+0,1). Resultatet belastas &ven med férlust vid avyttring av verksamheten i
Skottland med 15,1 MSEK. Resultatet for motsvarande kvartal foregaende ar
inkluderade en vinst pa 8,9 MSEK vid avyttring av ett kreditinformationsforetag i
Schweiz. Exklusive dessa poster forbattrades rorelseresultatet med 4,9 procent till
178,8 MSEK (170,5), motsvarande en rorelsemarginal om 16,9 procent (19,1).

Nettoresultatet minskade med 5,9 procent, till 105,4 MSEK (112,0).
Resultat per aktie fore utspadning uppgick till 1,32 SEK (1,42).
Investeringar i Kbp av avskrivna fordringar uppgick till 368,9 MSEK (250,6).

intrum r‘ij) justitia

Intrum Justitia-koncernen - Delarsrapport januari-juni 2009

MSEK April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni
om inte annat anges 2009 2008 2009 2008
Nettoomsattning 1050,8 890,8 2058,3 17523
Nettoomsattning exklusive omvéarderingar 1056,0 890,7 2083,8 1746,5
Organisk tillvéxt, % 4,0 10,8 4,4 10,7
Rorelseresultat (EBIT) 158,5 179,5 314,9 346,2
Rorelseresultat exklusive omvarderingar 163,7 179,4 340,4 340,4
Rérelsemarginal exklusive omvéarderingar 15,5 20,1 16,3 19,5
Resultat fore skatt 140,4 149,3 270,8 292,1
Nettoresultat 105,4 112,0 203,2 2191
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 1,32 1,42 2,55 2,77
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 1,32 1,41 2,55 2,75
Antal inneliggande inkassoarenden, miljoner 16,6 16,2 16,6 16,2
Avkastning pa kopta fordringar, % 16,5 15,9 13,6 15,4
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Kommentar fran VD och koncernchef Lars Wollung

”Vart operativa resultat for perioden 6kar med
totalt 4,9 procent jamfort med féregaende &r
bortsett fran avyttringskostnader och portfélj-
omvarderingar.

Arbetet med att eliminera CMS-forlusterna i
Storbritannien & Irland fortgar. Processen ar
avslutad i Skottland och Irland. | England pagéar
forhandlingar med de anstéllda avseende
konsekvenserna for de anstéllda av de fortsatta
CMS-forlusterna. Dessa forhandlingar kommer
att fortsatta till september.
Omstruktureringskostnaderna under det tredje
kvartalet beraknas uppga till cirka 3 miljoner
GBP. Vi &r fast 6vertygade om att det I6pande
resultatet i regionen under det fjarde kvartalet
kommer att bli positivt.

Vi ar bade stolta 6ver och trygga med var
verksamhet inom Kop av avskrivna fordringar.
Verklig inkassering under det andra kvartalet
ligger 5 procent 6ver vara modellantaganden.
Avkastningen pa investerat kapital &r 16,5
procent (15,8) inklusive en nettonedskrivning pa

Omsattning och resultat

April5juni 2009

Koncernens nettoomséattning under arets andra
kvartal uppgick till 1 050,8 MSEK (890,8).
Omesattningsdkningen uppgick till 18,0 procent,
vilket inkluderar en organisk tillvéxt om 4,0
procentenheter, valutaeffekter om 12,9 procent-
enheter, forvarvseffekt om 1,7 procentenheter
samt effekten av omvarderingar av kopta
fordringar om —0,6 procentenheter. Rérelse-
resultatet uppgick till 158,5 MSEK (179,5). |
omséttningen och rérelseresultatet ingar upp-
och nedvérderingar av kopta fordringar om netto
-5,2 MSEK (+0,1). I resultatet ingar en forlust
om 15,1 MSEK vid avyttring av verksamheten i
Skottland.

Januari-juni 2009

Koncernens nettoomséattning under arets forsta
sex manader uppgick till 2 058,3 MSEK

(1 752,3). Omséttningsdkningen uppagick till
17,5 procent, vilket inkluderar en organisk
tillvéxt om 4,4 procentenheter, valutaeffekter
om 13,1 procentenheter, forvarvseffekt om 1,8
procentenheter samt effekten av omvarderingar
av kopta fordringar om —1,8 procentenheter.
Rorelseresultatet uppgick till 314,9 MSEK
(346,2). | omséttningen och rorelseresultatet
ingar upp- och nedvarderingar av kopta
fordringar om netto —25,5 MSEK (+5,8). |
resultatet for halvaret ingar en forlust om 15,1
MSEK vid avyttring av verksamheten i

5,2 MSEK, vilket &r 0,2 procent av vardet i
balansrakningen. Med det forsta halvarets
investeringar pa 479,6 MSEK beddms
helarsinvesteringarna verstiga 700 MSEK.

Kredithanteringsverksamheten (CMS) visar en
svagare utveckling, delvis beroende pa att saval
vara externa kunder som verksamhetsomradet
Kop av avskrivna fordringar har fasta priser pa
inkassering &ven i tider dar insatserna per &rende
maste okas for bibehallen lyckandegrad.

Pa regionniva foljer kvartalet tidigare trender
med visst undantag for Finland & Baltikum. Vi
tar marknadsandelar i Finland, och detta tack
vare kvalitetsfokus snarare an prisjusteringar
vilket dock har 6kat de kortsiktiga operativa
kostnaderna i regionen.

Intrum Justitia fortsatter strava efter bade interna
forbattringar och tillvéxt. De delvis smartsamma
forandringar som genomfors kommer att tillata
oss att fokusera pa var fastlagda strategi och
detta starker var position langsiktigt.”

I resultatet for motsvarande kvartal foregaende
ar ingér en vinst om 8,9 MSEK vid avyttring av
verksamheten i det schweiziska kreditunder-
sokningsforetaget Kiss Kredit-Info-Serive-
System AG. Rorelseresultatet exklusive
omvarderingar och avyttringseffekter
forbattrades med 4,9 procent till 178,8 MSEK
(170,5), motsvarande en rérelsemarginal om
16,9 procent (19,1). Rérelseresultatet har ocksé
belastats med foérvarvsrelaterade avskrivningar
p& immateriella tillgangar med -5,5 MSEK
(=2,6). Resultatet fore skatt for kvartalet
minskade med 6,0 procent till 140,4 MSEK
(149,3) och dess nettoresultat var 105,4 MSEK
(112,0).

Skottland. I resultatet fér motsvarande period
féregéende ar ingar en vinst om 8,9 MSEK vid
avyttring av verksamheten i det schweiziska
kreditundersokningsforetaget Kiss Kredit-Info-
Service-System AG. Rorelseresultatet exklusive
omvadrderingar och avyttringseffekter var 355,5
MSEK (331,5), motsvarande en rdrelsemarginal
om 17,1 procent (19,0). Rorelseresultatet har
ocksa belastats med forvarvsrelaterade
avskrivningar pa immateriella tillgangar med —
11,2 MSEK (-4,1). Resultatet fore skatt for
halvéret minskade med 7,3 procent till 270,8
MSEK (292,1) och halvérets nettoresultat var
203,2 MSEK (219,1).
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Kommentarer till utfallet och handelser av vasentlig betydelse

under kvartalet

Som tidigare meddelats tillampas fran och med
2009 en ny redovisningsstandard, IFRS 8
Rorelsesegment. En effekt hérav &r att den
externa rapporteringen sedan forsta kvartalet
2009 har anpassats till hur verksamheten i
regionerna ar samordnad och styrs. De nya
redovisade regionerna ar séledes: Sverige,
Norge & Danmark;

Sverige, Norge & Danmark

Regionens omséttning, exklusive
omvérderingar av kopta fordringar, minskade
under kvartalet med 2,1 procent till 179,5
MSEK (183,3). Rorelseresultatet exklusive
omvérderingar uppgick till 43,5 MSEK (55,9),
motsvarande en marginal om 24,2 procent
(30,5). Kredithanteringstjansterna har
vidareutvecklats med Intrum Score vilket ger
ytterligare utdkade mojligheter att anpassa

Nederlanderna & Belgien

Regionens omséttning dkade under kvartalet
med 24,7 procent till 170,2 MSEK (136,5).
Rorelseresultatet uppgick till 28,2 MSEK
(23,7), motsvarande en marginal om 16,6
procent (17,4).

Schweiz, Tyskland & Osterrike

Regionens omséttning dkade under kvartalet
med 26,5 procent till 222,3 MSEK (175,8).
Rorelseresultatet uppgick till 59,7 MSEK
(62,0), motsvarande en marginal om 26,9
procent (35,3). Regionens nyutvecklade
bankldsning, dar bankernas interna

Frankrike, Spanien, Portugal & Italien

Regionens omséttning, exklusive
omvarderingar av kopta fordringar, 6kade
under kvartalet med 46,3 procent till 225,2
MSEK (153,9). Rorelseresultatet exklusive
omvérderingar uppgick till 42,6 MSEK (27,0),
motsvarande en marginal om 18,9 procent
(17,5). Marknadsandelen i Frankrike har vuxit,

Nederlanderna & Belgien; Schweiz, Tyskland &
Osterrike; Frankrike, Spanien, Portugal &
Italien; Finland, Estland, Lettland & Litauen;
Storbritannien & Irland samt Polen, Tjeckien,
Slovakien & Ungern. Den nya
regionsindelningen innebar en mindre andring
jamfort med den finansiella rapporteringen
under tidigare &r.

aktiviteterna gentemot kundernas kunder. Okad
kundkvalitet kommer ocksa att uppnés genom
genomforda strategiska I T-uppgraderingar med
”One Interface” och "Transaction Broker”, dar
kunder kan skicka in drenden i det
skandinaviska land man 6énskar, varefter
systemet gor en automatisk dverforing till det
lampliga hanteringslandet.

Regionen utvecklas val, sérskilt Belgien dar en
organisk tillvaxt samt forvarvet varen 2008
bidragit till 6kade marknadsandelar. En
lagandring avseende avgifter for indrivning
medfoér mera neutrala konkurrensvillkor.

kredithanteringsfunktioner jamfors med Intrum
Justitias tjanster, har fatt en god start. |
jamforelsetalen fran det andra kvartalet 2008
ingar en kapitalvinst pa 8,9 MSEK, kopplad till
avyttringen av verksamheterna i Kiss (Kredit-
Info-Service-System AG).

bland annat till foljd av de framgéangsrika
forvéarven av Cronos och SSE i december 2008;
synergierna dvertraffar férvantan och
integrationen av verksamheterna gér enligt plan.
CMS-verksamheten i Spanien och Italien
utvecklas vél. Verksamheten inom kép av
avskrivna fordringar utvecklas dock svagt till
foljd av makrosituationen.
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Regionens omsattning, exklusive
omvarderingar av kdpta fordringar, 6kade
under kvartalet med 21,4 procent till 155,9
MSEK (128,4). Rorelseresultatet, exklusive
omvarderingar, uppgick till 45,9 MSEK (54,0),
motsvarande en marginal om 29,4 procent
(42,1).

Regionens omsattning uppgick under kvartalet
till 53,4 MSEK (58,1). Rorelseresultatet
uppgick till 25,8 MSEK (-8,1) inklusive en
forlust pa 15,1 MSEK vid avyttring av
verksamheten i Skottland. Avyttrings-
forlusterna uppgar till 1,1 MGBP enligt press-
meddelandet den 11 juni. Dértill kommer
radgivningskostnader.

Verksamheten inom kép av avskrivna
fordringar &r I6nsam. Arbetet med att eliminera
forlusterna inom kredithanteringsverksamheten
fortgar. Malet ar uppnétt i Skottland i och med
avyttringen. | Irland har en trettio-procentig
personalneddragning genomforts. | England ar
arbetet med att forsoka forandra

Regionens omsattning, exklusive
omvérderingar av kopta fordringar, uppgick
under kvartalet till 49,5 MSEK (54,7).
Rorelseresultatet, exklusive omvarderingar,
uppgick till =3,1 MSEK (3,5). Resultatet for
Tjeckien och Slovakien var positivt under
kvartalet. Regionens verksamhet inom

Omséttningen i verksamhetsomradet dkade med
15,2 procent under arets andra kvartal, fran
782,2 MSEK till 900,8 MSEK. Rorelseresultatet
uppgick till 101,3 MSEK (126,9) med en
rérelsemarginal pa 11,2 procent (16,2). Den
organiska omsattningstillvaxten, exklusive
forvarv och valutaeffekter, uppgick till 1,0

Omsattningen i verksamhetsomradet kade med
29,7 procent under arets andra kvartal, frén
191,8 MSEK till 248,8 MSEK. Rdorelseresultatet
uppgick till 96,0 MSEK (78,5). | enlighet med
IFRS tillampas en redovisningsmodell
(effektivrantemetoden) dar det redovisade
vardet for respektive portfélj med kopta
avskrivna fordringar, och dérmed kvartalets
resultat, baseras pa en diskontering av framtida
kassafléden som uppdateras kvartalsvis. Den
diskonteringsranta som anvands varierar mellan

Regionens marknadsandelar ékar. Investeringar
har gjorts dels i operativa forbattringar for 6kad
lyckandegrad och kvalitet, dels i ett nytt
kontaktcenter i Tammerfors for att kunna
hantera fortsatt expansion och en hdgre
aktivitetsniva.

prisbilden gentemot kunderna avslutat.
Majoriteten av kunderna accepterar inte de
prisjusteringar som skulle kravas for att uppna
en lénsamhet inom CMS-verksamheten. Detta
medfor att vi successivt avslutar existerade
olénsamma kontrakt och har inlett forhandlingar
med de anstéllda avseende konsekvenserna av
detta. Vi har informerat de anstéllda om risken
for att 75-80% av vara nuvarande arbetstillfallen
i England &r i farozonen. Omstrukturerings-
kostnaderna for att anpassa verksamheten till de
nya forutséttningarna uppskattas preliminart till
runt 3 MGBP, dar avgangsvederlag och
kostnader for justering av hyreskontraktet &r de
stora posterna. Omstruktureringskostnaderna
kommer att belasta det tredje kvartalet 2009.

kop av avskrivna fordringar har sedan forsta
kvartalet 2009 utvecklats fran forlust till
nollresultat. Makrosituationen ar fortsatt
utmanande, speciellt i Ungern. Bland de
atgarder som vidtas finns operativa forbattringar
inom den legala verksamheten och fortsatt
kostnadskontroll.

procent (9,6). Tillvaxten var sarskilt stark i
Sodra Europa, samt inom affarsomradet
International. Verksamhetsomradet paverkas
generellt av den makroekonomiska situationen
med dkande kostnader for inkasso och lagre
utvéxling pa inkommande &renden.

inte friga om en marknadsvardering av
portféljerna. Under kvartalet har det redovisade
vardet av kdpta avskrivna fordringar justerats
till foljd av fordndringar i uppskattningar av
framtida kassafléden med netto 5,2 MSEK
(+0,1). For specifikation per region, se sid 17.
Justeringarna redovisas som en del av kvartalets
amortering, vilket far som effekt att omséttning
och rorelseresultat paverkas med samma belopp.
Detta eftersom omsattningen inom Kép av
avskrivna fordringar redovisas som netto av



olika portféljer pa basis av uppskattad
effektivrénta vid forvarvstillfallet. Vid &ndringar
i uppskattningarna om framtida kassafléden kan
effektivréntan justeras inom intervallet 8-25
procent, med syfte att det redovisade vardet inte
ska paverkas av andringar i kassaflodes-
prognoserna sa lange effektivrantan ryms inom
det angivna spannet. En portfélj redovisas aldrig
hogre an till sitt anskaffningsvarde. Det &r alltsa

Kvartalets rorelseresultat belastas med
avskrivningar om 40,1 MSEK (28,6). Darmed
uppgar rorelseresultatet fore avskrivningar till
198,6 MSEK (208,1). Kundrelationer som

Kvartalets finansnetto uppgick till -18,1 MSEK
(=30,2), inklusive kursdifferenser om —0,6

Kvartalsresultatet belastas med en skattekostnad
motsvarande 25 procent skatt. Koncernens
skattekostnad &r bl a beroende av resultatets
fordelning mellan dotterbolag med verksamhet i
olika l&nder och dérmed olika skattesatser.
Sammantaget kvarstar bedémningen for ar 2009
och framdver att skattekostnaden kommer att
uppga till omkring 25 procent av resultatet fore
skatt. Denna beddmning géller trots ett negativt
utfall av Regeringsrattens dom gallande
koncernbidrag fran Sverige till Italien, men
inkluderar inte nagra eventuella effekter av
koncernens pagaende skattetvist i Finland.

Mot bakgrund av det sk Marks & Spencer-fallet
ansokte bolaget i april 2006 om férhandsbesked,
vilket beviljades av Skatterattsndmnden i mars
2007. Med stdd av detta forhandsbesked har
koncernbidrag lamnats fran koncernens svenska
till koncernens italienska bolag, och avdrag har
yrkats i de svenska bolagens deklarationer for
2006 och 2007 med 39,7 MSEK respektive 18,0
MSEK. Skatteverket dverklagade dock
forhandsbeskedet under 2007 till

Kassaflodet fran den l1opande verksamheten
under halvaret minskade till 132,9 MSEK
(250,8). Halvarets investeringar i avskrivna
fordringar uppgick till 479,6 MSEK (787,1).
Under perioden investerades 114,7 MSEK

inkasserade belopp minus amorteringar.

Betalningar for investeringar i kdpta avskrivna
fordringar uppgick under kvartalet till 368,9
MSEK (250,6). Avkastning pa kopta fordringar
uppgick till 16,5 procent (15,9) for kvartalet.
Koncernen hade per den 30 juni ett redovisat
varde av kopta fordringar om 2 406,6 MSEK, att
jamfora med 2 330,3 vid arsskiftet.

redovisats i balansrakningen och ar hanférbara
till omvérderingar till verkligt véarde i samband
med forvarv uppgar till 93,3 MSEK (51,7). De
har under kvartalet skrivits av med 5,5 MSEK
(2,6).

MSEK (-2,0). Réntenettot har paverkats
negativt av den hogre nettoskulden men positivt
av en lagre rantesats om 1,95 procent.

Regeringsrétten, som meddelade sin dom i mars
2009. Enligt Regeringsréattens dom ska avdrag
inte medges i Sverige eftersom det italienska
koncernforetaget inte har likviderats.
Koncernens skattetvist i Finland avser ett belopp
om 54,8 MSEK. Skattetilldgg och réntor kan
tillkomma. Skattetvisten géller bland annat
avdragsratten for rantekostnader i ett
holdingbolag efter en omstrukturering av
koncernen i samband med utkopet fran
Londonborsen 1998. Finska skatteverkets
yrkanden star enligt Intrum Justitias uppfattning
i strid med géllande praxis och bolaget redovisar
ingen skuld i balansrékningen fér denna
skattetvist.

Koncernen hade vid arsskiftet forlustavdrag som
kan utnyttjas mot framtida vinster med totalt

1 638,7 MSEK. Darav ligger 360,8 MSEK till
grund for uppskjutna skattefordringar om 102,5
MSEK som redovisas i balansrdkningen
eftersom forlustavdragen bedéms kunna
utnyttjas mot skattepliktiga vinster under de
narmaste aren. Av forlustavdragen avser 193,0
MSEK Storbritannien.

(96,9) i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar. For helaret 2009 bedoms
koncernens investeringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgangar uppga till
190-210 MSEK.



Nettoskulden uppgick per kvartalsskiftet till

2 630,0 MSEK, att jamféra med 2 348,4 MSEK
vid utgangen av foregdende ar. Eget kapital
inklusive minoritetens andel uppgick till 2 357,9
MSEK, jamfort med 2 395,3 vid arsskiftet.
Koncernen hade vid kvartalsskiftet likvida
medel om 399,9 MSEK, jamfort med 294,3
MSEK vid slutet av foregdende ar. Outnyttjade

Koncernens goodwill uppgick till 1 899,4
MSEK, jamfort med 1 895,9 MSEK vid

Medelantalet anstallda under arets forsta sex
manader uppgick till 3 395 att jamfora med

Personaloptionsprogrammet 2003/2009 gav 20
anstéllda i ledande stéllning inom koncernen
mojlighet att forvarva sammanlagt 2 038 400
nytecknade aktier till ett 16senpris om 54,60
SEK per aktie under perioden 1 juli 2007-30
maj 2009. Per den 30 maj hade samtliga dessa
optioner utnyttjats.

Under 2008 infordes ett nytt prestationshaserat
aktieprogram i enlighet med arsstammans
beslut, som kan ge 43 anstéllda méjlighet att
forvarva sammanlagt hogst 144 473 aktier till
ett 16senpris om 10,00 SEK per aktie under
perioderna 15 maj 2010-15 maj 2012 respektive
15 maj 2011-15 maj 2013. Antalet aktier kan
komma att justeras med hansyn till bland annat
aktieutdelningar och forutstter en viss
forutbestdmd tillvéxt i koncernens resultat per

Det borsnoterade moderbolaget Intrum Justitia
AB (publ):s verksamhet omfattar 4gande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom
koncernen, visst koncerngemensamt
utvecklingsarbete samt service och marknads-
foring.

Moderbolaget redovisar en nettoomséttning for

kreditl6ften uppgick till 526,7 MSEK, jamfort
med 959,0 MSEK vid arsskiftet.

Koncernen har ett syndikerat 1an om 310 MEUR
med l6ptid till februari 2010. Skulden redovisas
darfor som kortfristig. Offerter avseende en
fornyelse av krediterna har erhallits. Den
genomsnittliga rantekostnaden for nyttjad kredit
har under kvartalet varit 1,95 procent.

arsskiftet. Okningen &r hanforlig till valuta-
kursdifferenser.

3 099 under motsvarande period foregéende ar.

aktie, dar styrelsens beddmning for narvarande
&r att ca 50 procent av prestationsaktierna
kommer att kunna utnyttjas for teckning av
aktier.

De aktierelaterade ersattningsprogrammen
redovisas i enlighet med IFRS 2 Aktierelaterade
ersattningar samt uttalandet UFR 7 fran Radet
for finansiell rapportering. | enlighet hrmed
kan kostnaden variera mellan kvartalen
beroende pa bland annat aktiekursen,
optionsvérdet och verkliga sociala kostnader vid
utnyttjande av optionerna. Kvartalets
resultateffekt av de aktierelaterade erséttnings-
programmen uppgick till en kostnad pa 2,0
MSEK jamfort med en kostnadsminskning pé
2,0 MSEK under motsvarande period forra aret.

halvéret pa 36,2 MSEK (28,7) och ett resultat
fore skatt om 1 076,1 MSEK (4 545,0).
Moderbolaget investerade 0,4 MSEK (0,3) i
anlaggningstillgangar under forsta kvartalet och
hade vid dess utgang 3,5 MSEK (4,9) i likvida
medel. Medelantalet anstéllda uppgick till 24
(25).



Denna delérsrapport har uppréttats i enlighet
med érsredovisningslagen samt 1AS 34
Delarsrapportering vad géller koncernen samt i
enlighet med arsredovisningslagen vad galler
moderbolaget.

Fran och med 2009 tillampas IFRS 8
Rorelsesegment, vilken bland annat féreskriver
att finansiell information om rérelsesegmenten
ska ta sin utgangspunkt fran vilka siffror som
foljs upp internt av koncernens hdgste
verkstéllande beslutsfattare (koncernchefen).
Koncernchefen féljer upp verksamheten utifran
geografiska omraden. | samband med
implementation av IFRS 8 har en mindre
andring av den geografiska regionsindelningen

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar
strategiska risker relaterade till konjunktur-
utvecklingen och foretagsforvarv lika val som
operativa risker relaterade bland annat till
mojliga fel och misstag i verksamheten samt
verksamhet i olika l&nder. Vidare finns risker
relaterade till regelverk samt finansiella risker
sdsom marknadsrisk, finansieringsrisk,

Sedan i hostas har ekonomierna i framfor allt
Europa och USA préglats av kraftig finansiell
turbulens. Nagon ljusning syns annu inte; de
allra flesta bedomare forutspar fortsatt 1ag
tillvéxt och 6kande arbetsldshet under 2009 och
in i 2010. I denna makroekonomiska miljé bor
Intrum Justitias strategiska inriktning med en
breddning av CMS-erbjudandet vara &n mer
relevant; vara befintliga och potentiella kunders
medvetenhet kar om behovet av kvalificerad
kredithantering i varje kundrelation langt innan
fakturan forfallit: redan vid kundprospektering
och kreditbeddmning. Detta bor 6ka vara
mojligheter till bade ny- och merférsiljning
langs hela CMS-vérdekedjan.

Intrum Justitias verksamhet &r till sin natur
relativt motstandskraftig mot konjunktur-
nedgéangar, om &n inte kontracyklisk. Den
forsamrade betalningsformagan hos manga i
samhallet kan forvéntas innebdra ett storre
infléde av &renden till Intrum Justitias inkasso-
och betalningsbevakningstjanster. Med sémre
betalningsformaga foljer dock att varje

gjorts. I enlighet med hur verksamheten f6ljs
upp internt redovisas rorelseresultatet per region
bade inklusive och exklusive effekten av
omvadrderingar av kdpta fordringar. Lépande
uppfoljning av koncernens tillgangar och
skulder sker normalt sett bara pa koncernniva,
inte per region.

Fran och med 2009 galler &ven en ny version av
IAS 1 Utformning av finansiella rapporter.
Implementationen har inneburit att koncernens
totalresultat presenteras i en egen rapport och att
uppstéllningen dver fordndringar i koncernens
eget kapital endast visar transaktioner med
&garna.

kreditrisk, risker med kop av avskrivna
fordringar och garantier i samband med
granskning av betalkortsansokningar. Riskerna
beskrivs ndrmare i forvaltningsberattelsen i
Intrum Justitias arsredovisning 2008. Inga
vasentliga risker beddms ha tillkommit utdver
dem som beskrivs i arsredovisningen.

enskilt &rende i genomsnitt kraver storre
resurser for att inkassera, vilket kan paverka
marginalen i verksamheten negativt om den inte
kompenseras fér genom en volymokning.
Analogt kan ett stérre utbud av portféljer med
avskrivna fordringar forvantas, till ett férmodat
lagre pris 4n under 2008. Aven fordringar inom
detta affarsomrade kraver dock stérre resurser
for att inkassera, vilket skulle kunna paverka
béde marginaler och vérdering av befintliga
portféljer. Intrum Justitia tillampar dock en hég
avskrivningstakt i den totala portféljen, som
aven haller en hog omsattningstakt samtidigt
som hansyn tas till en fortsatt svag makro-
ekonomisk utveckling vid portféljvérdering.
Koncernens forvarv av sma och medelstora
portféljer forvantas langsiktigt uppga till ca 700
MSEK per ar. Till detta belopp kommer
eventuella kop av stora portféljer. | radande
makroekonomiska situation iakttar Intrum
Justitia storsta forsiktighet vid kdp av avskrivna
fordringar for att bibehalla bade 1&g riskprofil
och finansiell kapacitet.



Intrum Justitia-aktien

Intrum Justitias bérsvarde den 30 juni 2009
uppgick till 5979 MSEK jamfort med 6 247
MSEK vid arsskiftet. Under perioden 1 januari—
30 juni 2009 sjonk aktiekursen med 7,5

Organisationsforandringar

Bengt Lejdstrom utsags den 15 juni till
ekonomi- och finansdirektor for Intrum Justitia.
Han eftertrdder Monika Elling som den 1 juni
tilltradde tjansten som regionchef for
Skandinavien. Bengt Lejdstrém tilltrader under
senare delen av hosten.

Per Christoffersson tilltrader den nyinrattade
befattningen som koncernens Operations
Director i november.

procent fran 80,25 till 74,25 SEK. Under samma
period steg OMX Stockholm 30 Index

med 14,7 procent. Antalet aktie&gare uppgick
per den 30 juni 2009 till 7 325.

Thomas Hutter utsags den 10 juli till ny
regionchef for Schweiz, Tyskland och Osterrike
efter Benno E Oertig som dvergar till rollen som
Senior Advisor till koncernledning och VD.
Thomas Hutter tilltrader tjansten den 3 augusti
20009.

Gijsbert Wassink, VD for Intrum Justitia Debt
Finance AG, kommer att ingé i Intrum Justitias
koncernledning fran den 3 augusti.

Presentation av delarsrapport for andra kvartalet

Deldrsrapport och presentationsmaterial finns
tillgangligt pa www.intrum.com > Investerare.
Rapporten kommenteras av VD och
koncernchef Lars Wollung och ekonomi- och
finansdirektér Monika Elling i en
telefonkonferens idag kl 9.00.

Ytterligare information

Lars Wollung, verkstéllande direktér och
koncernchef, tel: 08-546 10 202

Monika Elling, ekonomi- och finansdirektor,
tel: 08-546 10 201, mobil: 0705 12 02 01

Kommande rapporteringsdatum

Presentationen kan féljas via www.intrum.com
och/eller www.financialhearings.com. For att
delta via telefon, ring 08-5051 3643 eller +44
(0)20 7806 1968, foljt av kod 4415665.

Intrum Justitia AB (publ)

105 24 Stockholm

Tel: 08-546 10 200, fax: 08-546 10 211
Webbplats: www.intrum.com

E-post: ir@intrum.com
Organisationsnummer: 556607-7581

Deldrsrapport for tredje kvartalet (juli-september) 2009 publiceras den 22 oktober 2009.

Bokslutskommuniké fér 2009 publiceras den 3 februari 2010.
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Denna delarsrapport har ej granskats av bolagets revisorer.
Deldrsrapporten och dvrig finansiell information finns tillganglig via www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Styrelsens och vd:s férsakran

Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att halvarsrapporten ger en rattvisande Gversikt av
moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker
och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 20 juli 2009

Lars Lundquist Bo Ingemarson Matts Ekman Helen Fasth-Gillstedt
styrelseordférande  vice styrelseordférande styrelseledamot  styrelseledamot

Lars Forberg Charlotte Stromberg ~ Fredrik Tragardh
styrelseledamot styrelseledamot styrelseledamot
Lars Wollung

Verkstallande direktdr och koncernchef

Om Intrum Justitia-koncernen

Intrum Justitia ar Europas ledande foretag inom Credit Management Services och erbjuder
heltdckande kredithanteringstjanster som ska bidra till att forbattra kassafléde och l6nsamhet for
foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har 3 400 anstallda i 23 lander. Koncernens
omséttning uppgick 2008 till 3,7 miljarder kronor. Intrum Justitia AB &r noterat vid Nasdag OMX
Stockholm sedan 2002. Mer information finns pa www.intrum.com
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Intrum Justitia-koncernen - Resultatrakningar

MSEK April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar
2009 2008 2009 2008 2008
Sélda tjanster 809,6 705,0 1639,9 1403,2 2921,3
Inkasserade belopp p& kopta fordringar 451,5 357,8 834,0 656,7 1410,2
Amortering kopta fordringar -205,1 -172,1 -390,1 -313,4 -656,0
Omvardering kdpta fordringar -5,2 0,1 -25,5 5,8 2,2
Summa nettoomséttning 1050,8 890,8 2 058,3 1752,3 3677,7
Kostnad salda tjanster -669,8 -536,2 -1317,7 -1051,6 -2 186,4
Bruttoresultat 381,0 354,6 740,6 700,7 1491,3
Forséljnings- och marknadsféringskostnader -87,5 -74,2 -173,6 -146,2 -307,3
Administrationskostnader -120,1 -109,8 -237,2 -217,4 -426,8
Awyttring av verksamhet/Goodwillnedskrivning -15,1 8,9 -15,1 8,9 -60,7
Resultatandelar i intresseféretag 0,2 0,0 0,2 0,2 0,8
Rorelseresultat (EBIT) 158,5 179,5 3149 346,2 697,3
Finansnetto -18,1 -30,2 -44,1 -54,1 -127,6
Resultat fore skatt 140,4 149,3 270,8 292,1 569,7
Skatt -35,0 -37,3 -67,6 -73,0 -128,0
Periodens nettoresultat 105,4 112,0 203,2 219,1 441,7
Déarav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 105,4 112,0 203,2 219,1 441,7
Minoritetsintresse 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens nettoresultat 105,4 112,0 203,2 219,1 441,7
Resultat per aktie fore utspadning 1,32 1,42 2,55 2,77 5,58
Resultat per aktie efter utspadning 1,32 1,41 2,55 2,75 5,56
Intrum Justitia-koncernen - Rapport éver totalresultat
SEK April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar
2009 2008 2009 2008 2008
Periodens nettoresultat 105,4 112,0 203,2 219,1 441,7
Forandring av omrékningsreserv 9,5 9,7 15,9 -22,2 334,2
Skatteeffekt av poster som redovisats mot eget 0,0 0,0 0,0 0,0 47,3
Periodens totalresultat 114,9 121,7 219,1 196,9 823,2
Déarav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 114,9 121,7 219,1 196,9 823,2
Minoritetsintresse 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens totalresultat 114,9 121,7 219,1 196,9 823,2
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Intrum Justitia-koncernen - Data per aktie

SEK April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar

2009 2008 2009 2008 2008
Borskurs vid utgdngen av perioden 74,25 109,75 74,25 109,75 78,50
Resultat per aktie fore utspadning 1,32 1,42 2,55 2,77 5,58
Resultat per aktie efter utspadning 1,32 1,41 2,55 2,75 5,56
Eget kapital (substansvérde) fére utspadning 29,57 22,32 29,57 22,32 30,19
Genomsnittligt antal aktier fére utspédning, ‘000 79 650 79 103 79 572 79 114 79 148
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, ‘000 79 669 79 552 79 606 79 565 79 446
Antal aktier vid periodens slut '000 79 745 79 141 79 745 79 141 79 592

Antalet aktier vid periodens slut 31 december 2008 respektive 30 juni 2009 anges inklusive eget innehav 250 000 aktier.

Rérelseresultat och -marginal, rullande 12 manader Resultat per aktie fore utspadning, SEK
800 25% 2,50
700 . ) ! !
- o 20% 2,00
600 o
N *
500 15% 1,50
400
300 10% 1,00
200
5% 0,50
100
0 0% 0,00
Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2
2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009
m— Rorelseresultat, MSEK + - Rorelseamarginal, %
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Intrum Justitia-koncernen - Balansrakningar

MSEK 30 jun 30 jun 31 dec
2009 2008 2008

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra 334,5 212,0 289,9

immateriella anlaggningstillgangar

Kundrelationer 93,3 51,7 105,7

Goodwill 18994 17576 1895,9

Summa immateriella anlaggningstillgangar 2327,2 2021,3 22915

Materiella anlaggningstillgdngar 95,1 101,2 106,1

Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar i intresseféretag och andra foretag 23,2 19,4 23,3
Kopta fordringar 2 406,6 2048,9 2 330,3
Uppskjutna skattefordringar 131,8 96,8 132,8
Andra langfristiga fordringar 120,7 65,7 94,3
Summa finansiella anlaggningstillgdngar 2682,3 2230,8 2580,7
Summa anlaggningstillgéngar 5104,6 4353,3 4978,3

Omsattningstillgangar

Kundfordringar 321,3 282,4 315,2
Klientmedel 583,6 516,0 618,7
Skattefordringar 84,4 34,8 33,9
Ovriga fordringar 339,7 301,1 333,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 174,6 176,7 167,6
Likvida medel 399,9 230,9 294,3
Summa omsattningstillgangar 1903,5 1541,9 1762,7
SUMMA TILLGANGAR 7 008,1 5895,2 6741,0

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 2 357,8 1766,5 2 395,2
Hanforligt till minoriteten 0,1 0,1 0,1
Summa eget kapital 2 357,9 1766,6 2395,3

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 0,2 2377,8 2 440,9
Ovriga langfristiga skulder 2,0 3,5 2,3
Avsattningar fér pensioner 41,5 36,3 39,4
Ovriga langfristiga avsattningar 12,1 27,7 20,8
Uppskjutna skatteskulder 63,9 53,4 60,5
Summa langfristiga skulder 119,7 2 498,7 2 563,9

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 2987,7 126,6 161,7
Klientmedelsskuld 583,6 516,0 618,7
Leverantorsskulder 165,0 147,0 211,8
Skatteskulder 114,1 139,2 130,9
Forskott fran kunder 33,8 30,5 33,3
Ovriga kortfristiga skulder 192,1 233,3 173,8
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 454,2 437,3 451,6
Summa kortfristiga skulder 4 530,5 1629,9 1781,8
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 008,1 5895,2 6741,0
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Intrum Justitia-koncernen - Kassaflodesanalys

MSEK Jan-juni Jan-juni Helar
2009 2008 2008
Den Iépande verksamheten
Rorelseresultat 314,9 346,2 697,3
Avskrivningar och goodwillnedskrivning 79,5 54,9 182,2
Justeringar for ej kassaflddespaverkande poster 10,1 -17,3 -25,3
Erhallen ranta 6,9 9,1 31,1
Erlagd rénta och finansiella kostnader -103,3 -62,6 -93,5
Betald inkomstskatt -130,7 -54,1 -136,1
Kassaflode frdn den I6pande verksamheten fére 177,4 276,2 655,7
férandringar av rorelsekapitalet
Forandringar i rérelsekapitalet -44,5 -25,4 -48,2
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 132,9 250,8 607,5
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella -114,7 -96,9 -193,6
anlaggningstillgangar
K&p av avskrivna fordringar -479,6 -787,1 -1204,1
Amortering av kopta avskrivna fordringar 415,6 307,6 653,8
Forvarv av dotterféretag och intresseforetag 0,0 -149,8 -207,3
Avyttring av verksamhet 7,6 6,5 15,5
Annat kassafléde fran investeringsverksamheten -26,3 -31,4 -57,4
Kassaflgde fran investeringsverksamheten -197,4 -751,1 -993,1
Finansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar 426,6 735,4 655,8
Erhallen teckningslikvid vid utnyttjande av 22,0 16,5 27,4
personaloptioner
Aterkt‘)p av egna aktier, "treasury shares" 0,0 -25,7 -25,7
Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare -278,4 -257,2 -257,2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 170,2 469,0 400,3
Forandring av likvida medel 105,7 -31,3 14,7
Likvida medel vid arets bérjan 294,3 259,8 259,8
Kursdifferenser i likvida medel -0,1 2,4 19,8
Likvida medel vid periodens slut 399,9 230,9 294,3
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Intrum Justitita-koncernen - Férandringar i eget kapital

MSEK 2009
Hanrorngt un
moderbolagets Hanforligt till
aktiedgare minoriteten
Ingdende balans, 1 januari 2395,2 0,1
Periodens totalresultat 219,1
Effekt av personaloptionsprogram -0,1
Erhallen teckningslikvid vid utnyttjande 22,0
av personaloptioner
Forvéarv av egna aktier, "treasury 0,0
shares"
Aktieutdelning -278,4
Utgé&ende balans, 30 juni 2357,8 0,1

Intrum Justitia-koncernen - Kvartalsdversikt

Kvartal 2

2009

Nettoomséttning exkl omvarderingar, MSEK 1056,0
Rorelseresultat exkl omvéarderingar, MSEK 163,7
Organisk tillvaxt, % 4,0
Antal inkassoarenden, miljoner 16,6

Totalt inkassovarde, SEK miljarder 129,5

Summa|

23953

219,1
-0,1
22,0

0,0

-278,4
23579

Kvartal 1
2009

1027,8
176,7
4,8
16,4
126,0

Hanroringt un
moderbolagets
aktieagare

1842,4

196,9
-6,4
16,5

-25,7
-257,2
1766,5

Kvartal 4
2008

1024,0
211,2
6,2
16,6
126,3

2008

Hanforligt till
minoriteten

0,1

0,1

Kvartal 3
2008

905,0
210,4
10,3
16,2
112,8

Summa

1842,5

196,9
-6,4
16,5

-25,7

-257,2
1766,6

Kvartal 2
2008

890,7
182,0
10,8
16,2
107,3



Intrum Justitia-koncernen - Femarsoversikt

Nettoomsattning, MSEK

Nettoomsattning exkl omvarderingar, MSEK
Organisk tillvaxt, %

Rorelseresultat, MSEK

Rorelseresultat exkl omvéarderingar, MSEK
Rorelsemarginal exkl omvarderingar, %
Resultat fore skatt, MSEK

Nettoresultat (MSEK)

Resultat per aktie fore utspadning, SEK
Réntetackningsgrad, ggr

Avkastning pa totalt kapital, %

Avkastning pa sysselsatt kapital, %
Avkastning p& operativt kapital, %
Avkastning pa eget kapital, %

Avkastning pa kopta fordringar, %
Soliditet, %

Utdelning, SEK

Genomsnittligt antal anstallda

Nettoomsattning, MSEK

Nettoomsattning exkl omvarderingar, MSEK
Organisk tillvaxt, %

Rorelseresultat, MSEK

Rorelseresultat exkl omvéarderingar, MSEK
Rorelsemarginal exkl omvarderingar, %
Resultat fére skatt, MSEK

Nettoresultat (MSEK)

Resultat per aktie fore utspadning, SEK
Réntetackningsgrad, ggr

Avkastning pa totalt kapital, %

Avkastning pa sysselsatt kapital, %
Avkastning p& operativt kapital, %
Avkastning pa eget kapital, %

Avkastning pa kopta fordringar, %
Soliditet, %

Genomsnittligt antal anstallda

2008
Helar

3677,7
3675,5
9,3
697,3
695,1
18,9
569,7
4417
5,58
4,6
12,0
16,8
17,2
20,8
16,6
35,5
3,50
3318

2008
april-juni

890,8
890,7
10,8
179,5
179,4
20,1
292,1
219,1
2,77
5.2
12,8
18,0
18,5
24,3
15,9
30,0
3157

2007
Helar

3225,2
3213,7
10,4
667,8
656,3
20,4
595,7
462,0
5,86
75
13,9
20,2
21,1
27,8
17,0
34,2
3,25
3093

2007
april-juni

786,9
784,9
11,7
147,7
145,7
18,6
255,9
191,9
2,43
57
13,0
18,2
18,9
23,9
18,8
31,6
2978

2006
Helar

2939,6
29324
43
586,7
579,5
19,8
527,1
407,5
5,09
8,1
14,0
20,5
21,5
28,9
14,4
33,5
2,75
2954

2006

april-juni

707,2
707,2
11
111,8
111,8
15,8
206,8
155,1
1,94
7,2
11,3
16,6
17,6
22,6
14,2
31,8
2808

2005
Helar

28232
2808,8
-0,2
503,6
489,2
17,4
472,2
333,6
3,84
11,2
13,4
20,5
22,3
23,0
16,1
31,8
2,25
2863

2005
april-juni

713,2
700,7
1,0
143,9
131,4
18,8
228,2
171,2
1,20
15,0
16,2
25,2
26,2
24,6
31,1
45,9
2882

2004
Helar

2740,5
2740,5
0,0
430,6
430,6
15,7
394,2
323,4
3,68
9,3
12,1
19,2
21,6
23,2
21,0
42,3

2945

2004

april-juni

681,9
681,9
0,0
90,4
90,4
13,3
169,4
144,0
0,89
7,7
10,0
15,4
16,6
23,2
21,9
36,8
2952
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Rorelsesegment

Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning fran externa kunder per region

MSEK

Sverige, Norge & Danmark
Nederlanderna & Belgien

Schweiz, Tyskland & Osterrike
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien
Finland, Estland, Lettland & Litauen
Storbritannien & Irland

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern

Summa nettoomséttning fran externa
kunder

April-juni
2009

179,2
170,2
222,3
222,3
155,9
53,4
47,5
1050,8

April-juni
2008

182,8
136,5
175,8
1471
135,6

58,1

54,9
890,8

Forandring
%

-2,0
24,7
26,5
51,1
15,0
-8,1
-13,5
18,0

Jan-juni
2009

355,3
319,5
4548
4146
317,5
108,4
88,2
2058,3

Jan-juni
2008

351,5
255,4
358,2
299,3
252,1
117,9
117,9
1752,3

Intrum Justitia-koncernen - Koncernintern nettoomsattning per region

MSEK

Sverige, Norge & Danmark
Nederlanderna & Belgien

Schweiz, Tyskland & Osterrike

Frankrike, Spanien, Portugal & Italien
Finland, Estland, Lettland & Litauen
Storbritannien & Irland

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern
Eliminering

Summa koncernintern nettoomsattning

April-juni
2009

4.4
4,2
48,2
22,5
13.1
53
57
-103,4
0,0

April-juni
2008

6,8
3,0
29,7
16,9
14,7
55
54
-82,0
0,0

Forandring
%

-35,3
40,0
62,3
33,1

-10,9

-3,6
5,6
26,1

Jan-juni
2009

9,1
8,4
87,2
43,0
25,8
9,1
11,7
-194,3
0,0

Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat (EBIT) per region

MSEK

Sverige, Norge & Danmark
Nederlanderna & Belgien

Schweiz, Tyskland & Osterrike
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien
Finland, Estland, Lettland & Litauen
Storbritannien & Irland

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern
Resultatandelar i intresseféretag
Centrala kostnader

Summa rorelseresultat (EBIT)

Finansnetto
Resultat fore skatt

April-juni
2009

43,2
28,2
59,7
39,7
45,9
-25,8
-5,1
0,2
-27,5
158,5

-18,1
140,4

April-juni
2008

55,4
23,7
62,0
20,2
61,2
-8,1
3,7
0,0
-38,6
179,5

-30,2
149,3

Forandring

%

-22,0
19,0
-3,7
96,5
-25,0
218,5
-237,8

-28,8
-11,7

-40,1
-6,0

Jan-juni

2009

79,4
50,2
131,1
46,4
107,3
-36,3
-15,2
0,2
-48,2
3149

-44,1
270,8

Jan-juni
2008

12,8
5,9
55,8
32,5
30,0
10,3
10,3
-157,6
0,0

Jan-juni

2008

92,2
37,9
119,8
48,8
106,3
-14,7
19,9
0,2
-64,2
346,2

-54,1
292,1

Forandring
%

11
25,1
27,0
38,5
25,9
-8,1
-25,2
17,5

Forandring
%

28,9
24
56,3
32,3

-14,0

11,7
13,6
23,3

Forandring

%

-13,9
32,5
9,4
-4,9
0,9
146,9
-176,4
0,0
-24,9
-9,0

-18,5
-7,3

Helar
2008

712,3
543,4
778,1
644,7
549,1
2239
226,2
3677,7

Helar
2008

29,4
12,7
127,6
71,0
63,6
18,2
21,0
-343,5
0,0

Helar

2008

190,9
96,9
267,2
109,7
231,6
-117,0
21,7
0,8
-104,5
697,3

-127,6
569,7



Intrum Justitia-koncernen - Omvarderingar av kopta fordringar

MSEK April-juni April-juni Férandring Jan-juni Jan-juni Forandring Helar

2009 2008 % 2009 2008 % 2008
Sverige, Norge & Danmark -0,3 -0,5 -40,0 -0,3 -0,5 -40,0 -0,9
Nederlanderna & Belgien 0,0 0,0 - 0,0 0,0 - 0,0
Schweiz, Tyskland & Osterrike 0,0 0,0 - 2,4 0,2 1100,0 -0,1
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien -2,9 -6,8 -57,4 -29,1 -6,7 334,3 -14,8
Finland, Estland, Lettland & Litauen 0,0 7,2 -100,0 57 7,2 -20,8 14,6
Storbritannien & Irland 0,0 0,0 - 0,0 0,0 - -2,6
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -2,0 0,2 -1100,0 -4,2 5,6 -175,0 6,0
Summa omvardering -5,2 0,1 -5 300,0 -25,5 5,8 -539,7 2,2

Intrum Justitia-koncernen - Forvarvsrelaterade avskrivningar/nedskrivningar

MSEK April-juni April-juni Forandring Jan-juni Jan-juni Forandring Helar

2009 2008 % 2009 2008 % 2008
Sverige, Norge & Danmark 0,0 0,0 - 0,0 0,0 - 0,0
Nederlanderna & Belgien -1,2 -1,0 20,0 -2,5 -1,0 150,0 -3,2
Schweiz, Tyskland & Osterrike 0,0 0,0 - 0,0 0,0 - 0,0
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien -2,6 0,0 - -5,2 0,0 - -0,8
Finland, Estland, Lettland & Litauen -0,1 -0,1 0,0 -0,2 -0,2 0,0 -0,3
Storbritannien & Irland -1,2 -1,1 9,1 -2,5 -2,2 13,6 -65,2
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -0,4 -0,4 0,0 -0,8 -0,7 14,3 -1,5
Summa forvarvsrelaterade -5,5 -2,6 111,5 -11,2 -4,1 173,2 -71,0

avskrivningar/nedskrivningar



Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning exklusive omvarderingar

MSEK

Sverige, Norge & Danmark
Nederlanderna & Belgien

Schweiz, Tyskland & Osterrike
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien
Finland, Estland, Lettland & Litauen
Storbritannien & Irland

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern

Summa nettoomséttning exklusive
omvarderinaar

April-juni
2009

179,5
170,2
2223
225,2
155,9
53,4
49,5

1 056,0

April-juni
2008

183,3
136,5
175,8
153,9
128,4

58,1

54,7
890,7

Forandring
%

-2,1
24,7
26,5
46,3
214

-8,1

-9,5

18,6

Jan-juni
2009

355,6
319,5
452,4
4437
311,8
108,4
92,4
20838

Jan-juni
2008

352,0
255,4
358,0
306,0
2449
117,9
112,3
1746,5

Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat exklusive omvarderingar

MSEK

Sverige, Norge & Danmark
Nederlanderna & Belgien

Schweiz, Tyskland & Osterrike
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien
Finland, Estland, Lettland & Litauen
Storbritannien & Irland

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern
Resultatandelar i intresseféretag
Centrala kostnader

Summa rdrelseresultat exkl omvéarderingar

April-juni
2009

43,5
28,2
59,7
42,6
45,9
-25,8
-3,1
0,2
-27,5
163,7

April-juni
2008

55,9
23,7
62,0
27,0
54,0
-8,1
3,5
0,0
-38,6
179,4

Forandring
%

-22,2
19,0
-3,7
57,8
-15,0
218,5
-188,6

-28,8
-8,8

Jan-juni
2009

79,7
50,2
128,7
75,5
101,6
-36,3
-11,0
0,2
-48,2
340,4

Jan-juni
2008

92,7
37,9
119,6
55,5
99,1
-14,7
14,3
0,2
-64,2
340,4

Intrum Justitia-koncernen - Rorelsemarginal exklusive omvarderingar

%

Sverige, Norge & Danmark
Nederlanderna & Belgien

Schweiz, Tyskland & Osterrike
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien
Finland, Estland, Lettland & Litauen
Storbritannien & Irland

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern
Rorelsemarginal for koncernen totalt

April-juni
2009

24,2
16,6
26,9
18,9
29,4
-48,3
-6,3
15,5

April-juni
2008

30,5
17,4
35,3
17,5
42,1
-13,9
6,4
20,1

Jan-juni
2009

22,4

15,7

28,4

17,0

32,6

-33,5
-11,9
16,3

Jan-juni
2008

26,3

14,8

33,4

18,1

40,5

-12,5
12,7
19,5

Forandring
%

1,0
25,1
26,4
45,0
27,3
-8,1
-17,7
19,3

Forandring
%

-14,0
32,5
7,6
36,0
2,5
146,9
-176,9
0,0
-24,9
0,0

Helar
2008

713,2
543,4
778,2
659,5
534,5
226,5
220,2
36755

Helar
2008

191,8
96,9
267,3
124,5
217,0
-114,4
15,7
0,8
-104,5
695,1

Helar
2008

26,9
17,8
34,3
18,9
40,6
-50,5
71
18,9



Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning per verksamhetsomrade

MSEK

Kredithantering
Kop av avskrivna fordringar
Eliminering av interntransaktioner

Summa nettoomsattning

April-juni
2009

900,8
248,8
-98,8
1050,8

April-juni
2008

782,2
191,8
-83,2
890,8

Forandring
%

15,2

29,7

18,8

18,0

Jan-juni
2009

1801,1
438,3
-181,1
2058,3

Jan-juni
2008

1549,0
361,4
-158,1
17523

Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat per verksamhetsomrade

MSEK

Kredithantering
Ko6p av avskrivna fordringar
Avyttring av verksamhet/Goodwillnedskrivning

Resultatandelar i intresseféretag
Centrala kostnader

Summa rorelseresultat

April-juni
2009

101,3
96,0
-15,1

0,2
-23,9
158,5

April-juni
2008

126,9
78,5
8,9

0,0
-34,8
179,5

Forandring
%

-20,2
22,3
-269,7

-31,3
-11,7

Jan-juni
2009

219,1
161,5
-15,1

0,2
-50,8
314,9

Jan-juni
2008

2459
151,1
8,9

0,2
-59,9
346,2

Intrum Justitia-koncernen - Rorelsemarginal per verksamhetsomrade

%

Kredittjanster
Kop av avskrivna fordringar
Koncernen totalt

April-juni
2009

11,2
38,6
15,1

April-juni

2008

16,2
40,9

20,2

Jan-juni

2009

12,2
36,8

15,3

Jan-juni
2008

15,9
41,8
19,8

Forandring Helar
% 2008
16,3 3217,9
21,3 783,6
14,5 -323,8
17,5 3677,7
Forandring Helar
% 2008
-10,9 509,9
6,9 349,3
-269,7 -60,7
0,0 0,8
-15,2 -102,0
-9,0 697,3
Helar
2008
15,8
44,6
19,0



Intrum Justitia-koncernen - Ovrig information

Nyckeltal April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar

2009 2008 2009 2008 2008
Omsattningstillvéxt % 18,0 13,2 17,5 13,4 14,0
Organisk tillvaxt % 4,0 10,8 4.4 10,7 9,3
Tillvaxt i rorelseresultat % -11,7 21,5 -9,0 19,9 4,4
Tillvaxt i resultat fore skatt % -6,0 19,5 -7,3 14,1 -4.,4
Rorelsemarginal exklusive omvarderingar % 15,5 20,1 16,3 19,5 18,9
Avkastning pa totalt kapital, % 9,4 12,8 9,4 12,6 12,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 12,4 18,0 12,4 18,0 16,8
Avkastning pa operativt kapital % 13,0 18,5 12,9 18,6 17,2
Avkastning pa eget kapital % 17,1 24,3 17,3 24,3 20,8
Avkastning kopta avskrivna fordringar % 16,5 15,9 13,6 15,4 16,6
Nettoskuld, MSEK 2 630,0 2 310,7 2630,0 2 310,7 2348,4
Nettoskuld/eget kapital, % 1115 130,8 1115 130,8 98,0
Soliditet, % 33,6 30,0 33,6 30,0 35,5
Réantetackningsgrad, ggr 7,2 5,2 6,2 55 4,6
Antal inkassoarenden, miljoner 16,6 16,2 16,6 16,2 16,6
Totalt inkassovarde, SEK miljarder 129,5 107,3 129,5 107,3 126,0
Medelantal anstéllda 3416 3157 3395 3099 3318

Definitioner

Matten pa 6kning av omsattning, rorelseresultat och resultat fore skatt avser procentuell 6kning av respektive resultrakningsbelopp
jamfort med motsvarande period foregaende ar. Organisk tillvaxt avser nettoomséattningens genomsnittliga utveckling i lokal
valuta, rensad fér omvarderingar av portfoljer med kdpta avskrivna fordringar samt for effekter av forvarv och avyttringar av
koncernforetag.

Koncernens nettoomséttning inkluderar rérliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, gdldenarsarvoden, garantiprovisioner,
abonnemangsintikter och intékter i verksamheten med kop av avskrivna fordringar. Intékterna fran kopta avskrivna fordringar
utgdrs av inkasserade belopp minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portféljernas bokférda varden.
Rorelsemarginal &r rérelseresultatet som en procentandel av nettoomséttningen.

Avkastning pa totalt kapital utgors av rorelseresultatet plus finansiella intékter, omraknat till helarsbasis, delat med genomsnittliga
totala tillgangar.

Avkastning pa sysselsatt kapital utgors av rorelseresultatet plus finansiella intakter, omraknat till helarsbasis, delat med
genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital utgdérs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, rantebarande
skulder och pensionsavséttningar.

Avkastning pa operativt kapital utgérs av rorelseresultatet, omraknat till heldrsbasis, delat med genomsnittligt operativt kapital.
Operativt kapital utgérs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, ranteb&rande skulder och pensionsavsattningar
minus likvida medel och réntebarande fordringar.

Avkastning pa eget kapital &r periodens nettoresultat hanforligt till moderbolagets aktieagare, omraknat till helarsbasis, som en
procentandel av genomsnittligt eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

Avkastning kopta avskrivna fordringar &r verksamhetsomradets rorelseresultat for perioden, omraknat till helarsbasis, som en
procentandel av genomsnittligt redovisat vérde pa balansposten kopta avskrivna fordringar.

Nettoskulden utgdrs av rantebdrande skulder och pensionsavséttningar minus likvida medel och rantebdrande fordringar.
Soliditet &r eget kapital inklusive minoritetens andel som en procentandel av balansomslutningen.

Rantetackningsgrad dr resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.



Intrum Justitia-koncernen - Agarstruktur

30 juni 2009 Antal aktier] Kapital och

roster, %
NBI hf (fd Landsbanki Islands hf) 9129 784 11,4
Cevian Capital 6 761 479 8,5
SEB fonder 4 694 780 5,9
Swedbank Robur fonder 3440 797 4,3
Lannebo fonder 2 465 300 3,1
State of New Jersey Pension Fund 2 000 000 2,5
Parkerhouse Investments BV 2 000 000 2,5
Lansforsakringar fonder 1963103 2,5
SHB fonder 1 396 052 1,7
Oresund Investment AB 1240911 1,6
Totalt, tio stérsta agare 35092 206 43,9
Totalt antal aktier: 79 994 651

Andelen svenskt agande uppgick till 45,2 procent (institutioner 14,4 procentenheter,
aktiefonder 23,2 procentenheter, privatpersoner 7,6 procentenheter).  Kalla: SIS Aktieégarservice



Intrum Justitita AB moderbolaget - Resultatrakningar

MSEK Jan-juni Jan-juni Helar

2009 2008 2008
Nettoomséttning 36,2 28,7 60,9
Bruttoresultat 36,2 28,7 60,9
Forséljnings- och marknadsféringskostnader -11,7 -12,8 -20,9
Administrationskostnader -48,5 -50,0 -88,4
Rorelseresultat -24,0 -34,1 -48,4
Aktieutdelningar fran dotterforetag 0,0 4 693,7 4728,7
Vinst pa koncernintern aktietransaktion 1150,8 0,0 0,0
Finansnetto 6vrigt -50,7 -114,6 -296,0
Resultat fore skatt 1076,1 4545,0 4384,3
Skatt 0,0 41,6 35,1
Periodens nettoresultat 1076,1 4 586,6 44194

Intrum Justitia AB moderbolaget - Balansrakningar

MSEK 30 jun 30 jun 31 dec
2009 2008 2008
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstiligdngar 0,6 0,8 0,4
Materiella anlaggningstillgdngar 0,2 0,4 0,3
Finansiella anlaggningstillgangar 13 078,2 12 293,3 12 360,1
Summa anlaggningstillgdngar 13 079,0 12 294,5 12 360,8
Omsattningstillgdngar
Kortfristiga fordringar 2120,6 22933 22847
Likvida medel 35 4,9 16,0
Summa omsaéttningstillgdngar 21241 2298,2 2300,7
SUMMA TILLGANGAR 15 203,1 14 592,7 14 661,5
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Summa eget kapital 4887,8 5181,1 4377,7
Langfristiga skulder och avsattningar 6 864,5 88024 9576,3
Kortfristiga skulder 3450,8 609,2 707,5
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 15 203,1 14 592,7 14 661,5
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