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Delarsrapport, forsta halvaret 2003

Nettoomsattningen 6kade med 7 procent

e Koncernens nettoomsattning dkade med 7 procent till 1 419,7 MSEK (1 331,8) under
arets forsta sex manader, varav 702,1 MSEK (675,4) avsag andra kvartalet 2003

e Nettoresultat for forsta halvaret 2003 var —3,1 MSEK (39,8). Nettoresultatet for det
andra kvartalet i ar var —9,3 MSEK (13,8). | resultatet ingar jamforelsestérande

poster om 121,0 MSEK (0,0)

e Resultat per aktie for forsta halvaret 2003 var —0,04 SEK (0,83). Kassaflodet fran
den I6pande verksamheten under férsta halvaret 2003 uppgick till 84,6 MSEK (61,0)

e Bedtmningen kvarstar att redovisningsfelaktigheterna i Intrum Justitias engelska
verksamhet har en negativ resultateffekt om 80 MSEK fore skatt

e Den organiska tillvaxten for helaret 2003, exklusive den engelska verksamheten,

bedoms uppga till 6 procent

MSEK Jan—jun Jan—jun | Fo6randr., Apr—jun Apr—jun | Fo6randr., Jan-dec
2003 2002 % 2003 2002 % 2002
Nettoomsattning 1419,7 1331,8 6,6 702,1 675,4 4,0 27749
Justerat EBITA 202,3 213,6 -5,3 98,3 114,3 -14,0 481,4
Rorelseresultat (EBIT) 19,4 151,0 -87,2 -13,5 84,5 — 346,2
Nettoresultat -3,1 39,8 — -9,3 13,8 — 173,3
Resultat per aktie, SEK -0,04 0,83 — -0,11 0,27 — 2,61
Antal inneliggande
inkassoarenden, milj. 10,0 7,7 29,9 10,0 7,7 29,9 8,2

Intrum Justitia-koncernen

Intrum Justitia &r Europas ledande koncern for tjanster inom
kreditadministration. Koncernen omsatter 2,8 miljarder
kronor och har omkring 2 900 anstallda i 21 europeiska
lander.

Redovisningsbrister i den engelska verksamheten

Efter periodens utgang har Intrum Justitia, som meddelats
den 28 juli, funnit brister i det engelska dotterbolagets
redovisning. Bolagets beddmning &r att de ekonomiska
effekterna uppgar till -80 MSEK fore skatt, vilket redovisas
som en kostnad under rubriken "Jamférelsestérande poster”
i resultatrakningen for perioden april-juni 2003.

En grundlig understékning, i nara kontakt med
Stockholmsbdrsen, har inletts med syftet att klarlagga
orsakerna till felaktigheterna samt tidsperioden for dessa.
Understkningen &r omfattande och dess slutsatser

berédknas presenteras i samband med Intrum Justitias
delarsrapport som publiceras den 11 november 2003.

En preliminar genomgdng av redovisningsmaterial
gallande ar 2003 och 2002 indikerar hittills att orsakerna
inkluderar saval felaktig bokforing av intakter som
Overvardering av tillgAngar, men nagra kassabrister har
hittills inte identifierats.

Det intraffade i det engelska dotterbolaget har resulterat
i en mer omfattande granskning av dotterbolagen i samband
med halvarsbokslutet, tillsammans med externa revisorer.
Inga for koncernen vasentliga avvikelser har rapporterats.
Intrum Justitia har ocksd beslutat att forstarka sin
internrevision med assistans av revisionsfirman Ernst &
Young.

Ledningen for det engelska dotterbolaget har varit i
kontakt med samtliga st6rre kunder och dessa har forklarat
sitt fortsatta fortroende for Intrum Justitia. En mojlighet till
revision av klientmedelskontona har ocksd erbjudits de
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kunder som sa onskat. Samtliga kunder som genomfort en
s&dan revision har godkant bokforingen.

April-juni 2003: omsattning och resultat

Koncernens nettoomsattning under perioden april-juni
uppgick till 702,12 MSEK (675,4), en 6kning med 4 procent.
Den organiska tillvaxten svarade for 2 procentenheter, 5
procentenheter kom fran forvarv (Stirling Park i Skottland
samt de franska verksamheterna Jean Riou Contentieux
och Cofreco) och —3 procentenheter var effekten av den
svenska kronans forstarkning. Den organiska tillvaxten
paverkades kraftigt negativt av den férsamrade utvecklingen
i England samt lAgre omséttning i Schweiz. Forklaringen till
utvecklingen i England &r en kombination av kundférluster,
prispress och valutaeffekter, medan Intrum Justitia har
reducerat kreditupplysnings- och kreditgarantiverksamheten
i Schweiz, bland annat som en anpassning till det rddande
ekonomiska klimatet. Omséttningen i koncernen exklusive
England 6kade organiskt med 7 procent.

Justerat EBITA minskade med 14 procent till 98,3
MSEK. Minskningen &r framst hanforlig till England, men
ocksa till Schweiz som en konsekvens av den lagre
omsattningen.

Rorelseresultatet (EBIT) minskade till -13,5 MSEK
(84,5), vilket inkluderar justeringen pd 80 MSEK som en
konsekvens av effekterna av redovisningsfel i den engelska
verksamheten.

Resultatet fore skatt och minoritetsandelar for andra
kvartalet uppgick till -31,3 MSEK (30,1) och periodens
nettoresultat var —9,3 MSEK (13,8).

Januari—juni 2003: omséattning och resultat

Koncernens nettoomséttning under perioden januari—juni
uppgick till 1419,7 MSEK (1 331,8), en 06kning med 7
procent. Den organiska tillvaxten svarade for 4
procentenheter, 6 procentenheter kom fran forvarv (Stirling
Park i Skottland samt de franska verksamheterna Jean Riou
Contentieux och Cofreco) och -3 procentenheter var
effekten av den svenska kronans forstarkning. Den
organiska tillvaxten paverkades kraftigt negativt av en
férsdmrad utveckling i England. Omséttningen i koncernen
exklusive England 6kade organiskt med 10 procent.

Justerat EBITA minskade med 5 procent till 202,3 MSEK
som en foljd av férsdmrad omséttningsutveckling i England
och Schweiz samt av den forandrade lagstiftningen i Norge
rorande galdenarsdebitering som tradde i kraft under varen
2002.

Rorelseresultatet
(151,0).

Resultatet fore skatt och minoritetsandelar for forsta
halvaret uppgick till —14,2 MSEK (73,3) och periodens
nettoresultat var —3,1 MSEK (39,8).

(EBIT) minskade till 19,4 MSEK

Verksamhetsomraden

Konsumentinkasso & Inkassobevakning: Majoriteten av
koncernens tillvaxt under det andra kvartalet &r hanforlig till
detta verksamhetsomrade. Foretagens intresse  for
mojligheten att anlita extern leverantér av inkassotjanster ar
stort. Detta tillsammans med fortsatt hég konsumtion och en
Okande tillgadng pa krediter i samhallet ar en viktig faktor till
att verksamhetsomradet fortsatter att vara koncernens
framsta intaktskalla. Nettoomsattningen fér Konsument-
inkasso & Inkassobevakningen ¢kade fran 368,1 MSEK
under andra kvartalet foregdende ar till 429,7 MSEK for
samma period i &r. En del av omséttningsokningen &ar
hanforlig till de forvarvade bolagen Stirling Park, Cofreco
och Jean Riou Contentieux. Den organiska tillvaxten var
dock 12 procent for perioden. Verksamhetsomradet har haft
en stark organisk tillvéxt i Nederlanderna, Tyskland och

Polen dar 6kade volymer fran nya och existerande kunder
inom telekomsektorn bidragit till den positiva utvecklingen.
Aven Finland och Frankrike har bidragit till den organiska
tillvaxten, framst genom okade volymer fran nyckelkunder
inom telekom samt okad outsourcing bland sma- och
medelstora foretag. Exkluderat England vaxte
verksamhetsomradet organiskt med 22 procent. Justerat
EBITA for perioden 6kade med 23 procent till 100,9 MSEK.

Foretagsinkasso & Internationellt inkasso: Verksamhets-
omradets nettoomsattning andra kvartalet 2003 uppgick till
163,6 MSEK (191,8). Framsta orsaken till den lagre
omsattningen &ar England, dar en langre tid av kundférluster
har minskat volymerna inom verksamhetsomradet.
Omséttningen minskade organiskt med 15 procent, men
aven om England exkluderas &r minskningen 10 procent. En
av forklaringarna till detta ar en omfattande implementering
av nytt produktionssystem i Italien, vilket har h&mmat
produktiviteten. Intrum Justitia noterade ett fortsatt bra
infldde av nya arenden under andra kvartalet, framst i
Sverige. | Frankrike bidrar en 6kad volymtillstromning fran
framst nyligen foérvarvade bolag till omsattningsékningen i
regionen Frankrike, Spanien & Portugal. | dvrigt gjorde ett
flertal regioner ett svagt kvartal inom verksamhetsomradet.
Rorelseresultat uppgick till 10,6 MSEK (24,3) fér perioden.
Framsta orsaken till detta ar att den minskade omsattningen
i England slagit igenom pa resultatet.

Kop av avskrivna fordringar: Under andra kvartalet
Okade nettoomsattningen for verksamhetsomradet jamfort
med samma period féregdende ar till 50,6 MSEK (38,9).
Rorelseresultatet for perioden uppgick till 24,1 MSEK
jamfort med 22,0 MSEK 2002. Okningen ar framst hanforlig
till Polen, dar stora forvarv av portfolier fran bank- och
telekomsektorn gjordes i slutet av foregdende ar.
Inkasseringen fran dessa har varit god i andra kvartalet
2003. Att rorelsemarginalen minskat till 48 procent (57)
beror framst pa en fortsatt l4g inkassering fran de engelska
portfélierna och hogre priser pa portfoljer i bland annat
Polen.

Fakturaservice: Nettoomséttningen for detta verksam-
hetsomrade minskade under den aktuella perioden fran 24,1
MSEK under andra kvartalet 2002 till 22,7 MSEK i &r. Den
lagre nettoomséttningen &r till storsta del hanférlig till
Sverige, dar minskad forséljning och en férlorad kund under
foregdende ar ar de framsta orsakerna. Framsteg har i
stéllet gjorts inom regionen Nederlanderna, Belgien &
Tyskland dar efterfrdgan pa denna typ av tjanst okat bland
sm&- och medelstora foretag samt genom en okad
volymtillstromning  frAn  nagra  nyckelkunder  inom
telekomsektorn. Roérelseresultatet for perioden uppgick till
-8,0 MSEK (-10,0). Den minskade forlusten &r framst
hanforlig till volymtillvéxt i den nederlandska verksamheten,
samt lagre kostnader inom regionen Sverige, Norge &
Danmark.

Ovriga tjanster: Verksamhetsomradets nettoomséttning
minskade under den aktuella perioden med 11 procent, till
55,9 MSEK och rdorelseresultatet uppgick till —=2,9 MSEK
(16,1). Att utfallet for verksamhetsomradet sjonk under det
andra kvartalet beror framst p& ldgre omséttning inom
kreditupplysnings- och kreditgarantiverksamheten i Schweiz
som en foljd av planerad neddragning och forlust av en stor
kund, samt minskade inkdp av kortfristiga fordringar i Norge.

Kostnader

Okningen av de totala administrativa kostnaderna &r framst
hanforliga till gjorda forvarv samt Okade kostnader for
konsulttjanster.
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Jamforelsestorande poster

| resultatet ingar kostnader om totalt 121 MSEK som i
huvudsak utgérs av 80 MSEK som justering for de
felaktigheter som aterfunnits i redovisningen i England. Till
detta belopp adderas de 41,0 MSEK fran arets forsta kvartal
som till storsta del avser kostnader i samband med
integrationen av de tyska verksamheterna (37 MSEK), men
aven ett atgardsprogram i Nederlanderna och Belgien (4
MSEK).

Finansnetto

De finansiella kostnaderna &r lagre &n motsvarande period
foregdende ar som en folid av den laneamortering som
gjordes i samband med nyemissionen under 2002 och de
forbattrade l&nevillkor som erhéllits for hela &r 2003 och
framover sedan ett nytt laneavtal tecknats under april.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten forstarktes till
84,6 MSEK for januari—juni 2003 fran 61,0 MSEK for
motsvarande period 2002. Dérvid antas att den justering
som gors for redovisningsfel i England inte har nagon effekt
pa likvida medel. Investeringar i anlaggningstillgdngar har
gjorts enligt plan, medan nettoinvesteringar i kopta
avskrivna fordringar har minskat under perioden som en
konsekvens av att storre inkdp gjordes under senare delen
av foregaende ar.

Finansiering
Nettoskulden uppgick per den 30 juni 2003 till 868,1 MSEK,
jamfort med 832,0 MSEK vid utgangen av juni 2002.

Eget kapital uppgick till 1 428,7 MSEK (1 411,0). Eget
kapital paverkades bland annat av att den svenska kronans
férsvagning mot euron med 0,2 procent frdn den 31
december 2002 till den 30 juni 2003 samt forstérkningen
mot det brittiska pundet med 5,9 procent under samma
period.

Per den 30 juni 2003 hade koncernen likvida medel om
137,5 MSEK (183,1). Vid samma tidpunkt hade koncernen
outnyttjade kreditl6ften om 331,8 MSEK.

Under april 2003 tecknades ett nytt ramavtal med
koncernens huvudsakliga langivare. Intrum Justitia har nu,
till forbattrade rantevillkor, tillgang till ett utokat kredit-
utrymme for framtida expansion samt en férenklad
sakerhetsbild anpassad till foretagets forbéattrade soliditet.

Skatt

Efter rekonstruktionen i Tyskland redovisas vérdet av
forlustavdrag frdn tidigare &r som en uppskjuten
skattefordran, vilket paverkar skattekostnaden for perioden
positivt med 22,4 MSEK. Halvarets skattekostnad exklusive
periodens redovisning av uppskjuten skatt for Tyskland
uppgar till 20 procent av koncernens resultat fore
goodwillavskrivningar. Skattesatsen har darmed sjunkit
jamfért med tidigare perioder, bland annat darfor att
Storbritannien nu star for en lagre andel av koncernens
totala beskattningsbara resultat &n tidigare.

Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 1 721,2 MSEK jamfort med
1791,7 MSEK vid senaste arsskifte. Forandringen under
halvaret bestar av halvarets investeringar i goodwill
uppgéende till 38,7 MSEK, halvarets goodwillavskrivning
—61,9 MSEK och effekten av valutakursforandringar —47,4
MSEK. Nyttjandeperioden for goodwill bedoms fran fall till
fall baserat pa den forvantade ekonomiska livslangden av
varje tillgang vilket resulterar i avskrivningsperioder pa upp
till 20 &r. En berékning av atervinningsvardet har gjorts for
goodwill enligt Redovisningsradets Rekommendation 17

(Nedskrivningar) och nagot behov av nedskrivningar har inte
framkommit.

Anstéllda
Medelantalet anstéllda uppgick till 2 938 (2 648).

Moderbolaget
Moderbolaget Intrum Justitia AB bedriver
huvudkontorsfunktioner ~ fér  koncernen  samt  visst
koncerngemensamt utvecklingsarbete och marknadsféring.
Moderbolaget redovisar en nettoomsattning pa 26,7
MSEK (9,6) och ett resultat fore skatt pa —27,4 MSEK (7,6).
Moderbolaget  investerade 0,1 MSEK  (2,4) i
anlaggningstillgdngar under forsta halvaret och hade vid
dess utgang 0,3 MSEK (0,1) i likvida medel.

Marknads- och framtidsutsikter

Intrum Justitia har verksamhet i 21 europeiska lander och
varje land uppvisar skillnader i konjunkturménstret. Flera av
Intrum Justitias bolag visar en god omséttningstillvéxt och
resultatutveckling. En lagre tillvaxttakt i vissa, fér koncernen
viktiga verksamheter, i lander som England, Schweiz och
Norge, har tillsammans med de ekonomiska effekterna av
redovisningsfelen i England péverkat nettoomsattning och
resultat negativt under forsta halvaret.

Intrum Justitias underliggande verksamhet i England
visar en god utveckling, med okande volymer fran bade
befintliga och nya kunder, framst inom inkassohantering.

Sammantaget gors beddmningen att koncernens
nettoomsattning, exklusive foérvarv och valutaeffekter, for
helaret 2003 kommer att ligga i linje med féregaende ar.
Den organiska tillvaxten for heléret, exklusive den engelska
verksamheten, bedéms uppga till 6 procent.

Ovrigt
| april 2003 pakallade Visegrad NV, ett bolag delagt av
Intrum Justitias regionchef i Polen, Tjeckien & Ungern,
utnyttjandet av sin option att férvarva 40 procent av aktierna
i Intrum Justitia Central Europe BV for 40 000 USD. Intrum
Justitia Central Europe BV ar holdingbolag for koncernens
rorelsedrivande bolag i Polen, Tjeckien och Ungern.
Transaktionen fick en resultateffekt om 2,6 MSEK under
andra kvartalet 2003. Fran april foreligger ett 40-procentigt
minoritetsintresse i de aktuella bolagen. Detaljer kring detta
avtal finns tillgangliga i ett pressmeddelande daterat den 7
maj 2003.

Integrationen i Tyskland &r till storsta del avslutad och
den reservering for kostnader som gjordes i forsta kvartalet
om 37 MSEK beddms vara tillrécklig.

Redovisningsprinciper
Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med god
redovisningssed i Sverige och Redovisningsradets
rekommendation RR20.

Bolaget tillampar samma redovisningsprinciper som
foregdende &r. Det finns sex nya redovisningsrekommen-
dationer fran Redovisningsradet som géller fran och med
2003, men ingen av dessa har nagon inverkan pa det
redovisade resultatet eller stallningen i Intrum Justitia utan
de paverkar endast uppstallningsformer och tillaggsinfor-
mation i arsredovisningen.
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Rapporteringsdatum
Delarsrapport for tredje kvartalet (juli—-september) 2003
publiceras den 11 november 2003.

Bokslutskommunikén foér ar 2003 publiceras den 19
februari 2004.

Stockholm den 19 augusti 2003
Intrum Justitia AB (publ)

Jan Roxendal
Verkstallande direktér och koncernchef

Granskningsrapport
Vi har 6versiktligt granskat denna delarsrapport enligt den
rekommendation som FAR utfardat.

En oversiktlig granskning &r vasentligt begransad jamfort
med en revision.

Vi hanvisar till bolagets redogorelse av
redovisningsbrister i den engelska verksamheten. En
omfattande utredning pagar i syfte att bland annat
kvantifiera de monetara effekterna pa koncernen. Det
foreligger darfor osakerhet for de siffror som intagits i
koncernredovisningen, hanforliga till de engelska bolagen.

Det har i 6vrigt inte kommit fram nagot som tyder pa att
delarsrapporten inte uppfyller kraven enligt arsredovisnings-
lagen.

Stockholm den 19 augusti 2003
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Michael Bengtsson

Auktoriserad revisor

Delarsrapporten och 6vrig finansiell information &r tillganglig
via webbplatsen, www.intrum.com

This Interim Report is also available in English

Telefonkonferens

av koncernchef Jan
Bertii Persson i en

Kvartalsrapporten kommenteras
Roxendal och finansdirektor
telefonkonferens idag kI 15.00.

For att deltaga, ring +44 20 8400 6304 eller +1 613 287
8027. En inspelad version finns tillganglig i 48 timmar efter
konferensen pa tel: +44 20 8797 2499 (kod: 926143#) eller
+1 303 590 3060 (kod: 21013653#).

Ytterligare information:

Jan Roxendal, verkstallande direktor och koncernchef
Tel: 08-546 10 200

Bertil Persson, vice verkstallande direktor och finansdirektor
Tel: 08-546 10 200

Anders Antonsson, Investor Relations
Tel: 08-546 10 206, mobil: +46 703 36 78 18

Intrum Justitia AB (publ)

105 24 Stockholm

Tel: 08-546 10 200, fax: 08-546 10 211
Webbplats: www.intrum.com

E-post: ir@intrum.com
Organisationsnummer: 556607-7581
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Intrum Justitia-koncernen — Omsattning och resultat

MSEK April-juni Forandr. Januari—juni Férandr Helar
2003 2002* % 2003 2002* % 2002*
Nettoomsattning 702,1 675,4 40 1419,7 13318 6,6 27749
EBITDA (rorelseresultat fore
avskrivningar) 41,7 136,8 -69,5 126,8 255,2 -50,3 560,6
Rorelseavskrivningar -23,4 -22,5 4,0 -45,5 -41,6 9,4 -87,7
EBITA (rorelseresultat fore
goodwillavskrivningar) 18,3 114,3 -84,0 81,3 213,6 -61,9 472,9
Justering for jamfoérelsestérande poster 80,0 0,0 — 121,0 0,0 — 8,5
Justerat EBITA 98,3 114,3 -14,0 202,3 213,6 -5,3 481,4
EBITA som ovan 18,3 114,3 -84,0 81,3 213,6 -61,9 4729
Goodwillavskrivningar -31,8 -29,8 6,7 -61,9 -62,6 -1,1 -126,7
Rorelseresultat fore finansnetto och
skatt (EBIT) -13,5 84,5 — 19,4 151,0 -87,2 346,2
Intrum Justitia-koncernen — Nettoomsaéttning per verksamhetsomrade
MSEK April-juni Forandr. Januari—juni Forandr Helar
2003 2002* % 2003 2002* % 2002*
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 429,7 368,1 16,7 857,3 738,8 16,0 1597,1
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 163,6 191,8 -14,7 338,1 363,0 -6,9 706,0
Kop av avskrivna fordringar 50,6 38,9 30,1 99,9 78,9 26,6 163,1
Fakturaservice 22,7 24,1 -5,8 51,1 49,5 3,2 101,2
Ovriga tjanster 55,9 63,1 -11,4 117,0 123,0 -4,9 276,0
Eliminering av interntransaktioner -20,4 -10,6 — —43,7 -21,4 — —68,5
Summa 702,1 675,4 40 1419,7 13318 6,6 27749
Intrum Justitia-koncernen — EBITA per verksamhetsomrade
MSEK April—juni Forandr. Januari—juni Forandr Helar
2003 2002* % 2003 2002* % 2002*
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 100,9 82,3 22,6 195,6 164,5 18,9 370,4
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 10,6 24,3 -56,4 29,3 49,0 -40,2 102,0
Kop av avskrivna fordringar 24,1 22,0 9,5 44,6 43,1 3,5 84,2
Fakturaservice -8,0 -10,0 — -17,0 -18,2 — -37,4
Ovriga tjanster -2,9 16,1 — -1,3 17,7 — 39,0
Centrala kostnader -26,4 -20,4 — -48,9 -42,5 — -76,8
Jamforelsestdrande poster -80,0 0,0 —  -=121,0 0,0 — -8,5
Summa 18,3 1143 -84,0 81,3 213,6 -61,9 472,9

EBITA for verksamhetsomraden och regioner avser externt genererad EBITA efter avdrag for koncerngemensamma

marknadsféringskostnader.

* Exklusive effekt av rattelse for redovisningsfel i England. Rattelsen redovisas som jamforelsestérande post under 2003.
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Intrum Justitia-koncernen — Nettoomsattning per geografisk region

MSEK April-juni Forandr. Januari—juni Forandr Helar
2003 2002* % 2003 2002* 2002*
Sverige, Norge & Danmark 175,4 176,2 -0,5 357,2 348,8 2,4 712,0
Storbritannien & Irland 110,4 130,2 -15,2 225,3 268,5 -16,1 525,4
Nederléanderna, Belgien & Tyskland 146,5 133,8 9,5 2914 258,9 12,6 561,7
Schweiz, Osterrike & Italien 88,9 102,7 -13,4 184,7 198,3 -6,9 413,7
Finland, Estland, Lettland & Litauen 66,0 56,8 16,2 130,0 109,2 19,0 246,3
Frankrike, Spanien & Portugal 73,1 47,4 54,2 149,4 91,5 63,3 192,4
Polen, Tjeckien & Ungern 41,8 28,3 47,7 81,7 56,6 44,3 123,4
Summa 702,1 675,4 40 1419,7 13318 6,6 27749
Intrum Justitia-koncernen — EBITA per geografisk region
MSEK April-juni Forandr. Januari—juni Forandr Helar
2003 2002* % 2003 2002* 2002*
Sverige, Norge & Danmark 45,1 41,6 8,4 83,1 83,7 -0,7 170,6
Storbritannien & Irland 4,1 36,7 —-88,8 20,5 68,7 —-70,2 115,3
Nederléanderna, Belgien & Tyskland 25,3 115 120,0 41,2 19,6 110,2 61,4
Schweiz, Osterrike & Italien 9,7 20,9 -53,6 24,1 37,0 -34,9 90,6
Finland, Estland, Lettland & Litauen 20,4 19,6 4,1 419 36,4 15,1 97,7
Frankrike, Spanien & Portugal 11,0 0,3 3567 20,0 3,5 4714 6,8
Polen, Tjeckien & Ungern 14,9 4,5 231 29,4 8,6 242 22,1
Centrala kostnader -32,2 -20,8 — -57,9 -43,9 — -83,1
Jamforelsestdrande poster -80,0 0,0 — -121,0 0,0 — -8,5
Summa 18,3 1143 -84,0 81,3 213,6 -61,9 472,9

EBITA for verksamhetsomraden och regioner avser externt genererad EBITA efter avdrag fér koncerngemensamma

marknadsféringskostnader.

Centrala kostnader ovan inkluderar kostnader som fordelas per verksamhetsomrade men inte per geografisk region.

Intrum Justitia-koncernen — Kvartalsoversikt 2002—2003

Nettoomséttning (MSEK)

Justerat EBITA (MSEK)

Antal inkassoarenden (miljoner)
Totalt inkassovéarde (SEK miljarder)
Genomsnittligt antal anstallda

* Exklusive effekt av rattelse for redovisningsfel i England

** Korrigerad pga tidigare skrivfel.

Kvartal 1
2002*

656,4
99,3
7,3
75,3
2638

Kvartal 2
2002*

675,4
1143
7,7
77,4
2648

Kvartal 3  Kvartal 4
2002* 2002*
692,3 750,8
124,7 143,1

8,0 8,2
78,7 79,9
2739 2 661

. Rattelsen redovisas som jamforelsestorande post under 2003.
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Kvartal 1
2003

717,6
104,0

10,0
81,7**
2 865

Kvartal 2
2003

702,1
98,3
10,0
81,1

2938



Intrum Justitia-koncernen — Resultatrakningar

MSEK April—juni Forandr Januari—juni Forandr Helar

2003 2002* % 2003 2002* % 2002*
Nettoomsattning 702,1 675,4 40 1419,7 13318 6,6 27749
Kostnad sélda tjanster -442,1 —416,7 6,1 -897,3 -833,8 76 17554
Bruttoresultat 260,0 258,7 0,5 522,4 498,0 49 1019,5

Forséljnings- och

marknadsféringskostnader -72,6 —-69,9 3,9 -139,7 -133/4 4.7 -257,3
Administrationskostnader -89,0 -73,3 21,4 -180,8 -149,0 21,3 —-287,8
Goodwillavskrivningar -31,8 -29,8 6,7 -61,9 —-62,6 -1,1 -126,7
Jamforelsestdrande poster -80,0 0,0 — -121,0 0,0 — -8,5
Resultatandelar i intresseféretag -0,1 -1,2 -91,7 0,4 -2,0 — 7,0
Rorelseresultat (EBIT) -13,5 84,5 — 19,4 151,0 -87,2 346,2
Finansnetto -17,8 —54,4 —-67,3 -33,6 77,7 —56,8 -107,8
Resultat efter finansiella poster -31,3 30,1 — -14,2 73,3 — 238,4
Aktuell och uppskjuten skatt pa

periodens resultat 24,6 -16,7 — 12,8 -33,9 — —-65,4
Minoritetsandelar -2,6 0,4 — -1,7 0,4 — 0,3
Periodens nettoresultat -9,3 13,8 — -3,1 39,8 — 173,3

Intrum Justitia-koncernen — Data per aktie

SEK April—juni Januari—juni Helar

2003 2002* 2003 2002* 2002*
Borskurs vid utgangen av perioden 43,40 53,00 43,40 53,00 40,50
Vinst per aktie fore och efter utspadning -0,11 0,27 -0,04 0,83 2,61
Eget kapital (substansvérde) 16,81 16,60 16,81 16,60 18,10
Genomshnittligt antal aktier, ‘000 84 986 51 690 84 986 47 813 66 399
Antal aktier vid periodens utgang, '000 84 986 84 986 84 986 84 986 84 986

* Exklusive effekt av rattelse for redovisningsfel i England. Rattelsen redovisas som jamforelsestérande post under 2003.

Sidan 7 av 12



Intrum Justitia-koncernen — Balansrdkningar

MSEK 30 juni 31 december 30 juni
2003 2002* 2002*

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgdngar

Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra immateriella anlaggningstillgangar 118,4 113,4 94,0

Gooduwill 1721,2 1791,7 1711,4

Summa immateriella anlaggningstillgangar 1839,6 1905,1 1805,4

Materiella anlaggningstillgangar 110,1 115,1 107,4

Finansiella anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar 54 54 6,5
Kopta avskrivna fordringar 275,6 313,3 261,2
Uppskjuten skattefordran 112,6 93,1 80,8
Andra l&ngfristiga fordringar 17,5 18,1 24,1
Summa finansiella anlaggningstillgangar 4111 429,9 372,6
Summa anlaggningstillgangar 2 360,8 2450,1 22854

Omsattningstillgangar

Kundfordringar 361,8 371,8 279,7
Kdpta nyligen forfallna fordringar 38,1 43,0 32,4
Klientmedelsfordran 436,8 404,2 312,0
Ovriga fordringar 383,4 287,6 275,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 62,2 57,2 40,6
Kassa och bank 137,5 123,4 183,1
Summa omsattningstillgangar 1419,8 1287,2 1122,8
SUMMA TILLGANGAR 3780,6 3737,3 3408,2

* Exklusive effekt av rattelse for redovisningsfel i England. Rattelsen redovisas som jamforelsestérande post under 2003.
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrdkningar

MSEK 30 juni 31 december 30 juni
2003 2002* 2002*

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital

Aktiekapital 1,7 1,7 1,7
Bundna reserver 1422,0 1408,3 1432,2
Fritt eget kapital

Fria reserver 8,1 -45,5 —62,7
Periodens nettoresultat -3,1 173,3 39,8
Summa eget kapital 1428,7 1537,8 1411,0
Minoritetsintressen 8,1 0,9 0,7

Avsattningar

Avsattningar for pensioner 16,9 19,5 25,0
Avséttningar for uppskjutna skatter 215 20,5 19,5
Ovriga avséttningar 120,0 2,1 14,2
Summa avsattningar 158,4 42,1 58,7

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 860,9 621,8 636,1
Ovriga langfristiga skulder 24,8 29,7 2.4
Summa langfristiga skulder 885,7 651,5 638,5

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 119,9 285,0 377,0
Klientmedelsskuld 436,8 404,2 312,0
Leverantorsskulder 166,4 184,7 130,2
Skatteskulder 50,0 52,9 59,3
Forskott fran kunder 41,5 44,7 52,2
Ovriga kortfristiga skulder 146,4 211,0 42,1
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 338,7 322,5 326,5
Summa kortfristiga skulder 1299,7 1505,0 1299,3
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3780,6 3737,3 3408,2
Stallda sékerheter 0,0 1506,0 1474,4
Ansvarsforbindelser 1001,4 2351,4 22545

| kombination med andra tjanster som tillhandahalles i Schweiz har bolaget utfardat garantier for kontokortsfordringar i Schweiz p& totalt 973,6 MSEK
(2 189,9). Bolagets huvudsakliga risk hanfor sig till andelen kontokortsfordringar som &r forfallna mer &n 30 dagar, vilka uppgar till 138,2 MSEK (168,0).
Bolaget har bokfort upplupna kostnader motsvarande vad som anses vara den forvantade forlusten enligt berékningar baserade pa historisk erfarenhet och
framtida forvantningar. Dessutom &r vissa kunder inte langre aktiva och lamnar darfor inte nagra uppdrag till Intrum Justitia. Bolaget anser darmed inte att
ndgot garantidtagande foreligger gentemot dessa kunder.

Den 22 maj 2002 inldamnades en stdmningsansokan vid Nacka tingsratt av Tore Nuland mot Intrum Justitia AB m fl. Stdamningsanstkan avser krav som
avvisades av norska domstolar i slutet av 1980-talet, utan mdjlighet till dverklagan. Intrum Justitia bedémer att kraven saknar grund och redovisar darfér ingen
ansvarsforbindelse.

Den svenska skattemyndigheten har efter en revision ifrdgasatt bolagets skatteavdrag om 87,5 MSEK for perioden 1999-2000. Bolaget kommer att 6verklaga
och gor bedomningen att skattemyndighetens yrkande inte ska leda till ndgra kostnader for bolaget. Skatteeffekten av ovanstdende avdrag har inkluderats
som en ansvarsférbindelse. Aven i Norge, Danmark, Finland och Tyskland har taxeringsrevisioner genomforts under 2002 och 2003. Skattemyndigheterna i
dessa lander har dock &ns sa lange endast stallt fragor och det foreligger inga yrkanden om andring av bolagens taxering.

* Exklusive effekt av rattelse for redovisningsfel i England. Rattelsen redovisas som jamforelsestérande post under 2003.
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Intrum Justitia koncernen — Kassaflodesanalys

MSEK Januari—juni Helar
2003 2002* 2002*
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 19,4 151,0 346,2
Avskrivningar 107,4 104,2 214,4
Justeringar for ej kassaflédespaverkande poster 36,4 -12,2 -24,9
Erhallen ranta 4.3 3,3 8,8
Erlagd ranta och finansiella kostnader -31,9 —64,6 -102,3
Betald inkomstskatt —64,7 -34,6 —63,2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
andringar i rorelsekapitalet 70,9 1471 379,0
Forandringar i rorelsekapitalet —66,3 -86,1 -45,9
Effekt pa rorelsekapitalet av korrigering i den engelska verksamheten 80,0 — —
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 84,6 61,0 333,1
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -29,3 -21,6 -53,8
Forvarv av immateriella anldggningstillgangar -17,9 -16,3 -58,4
Kop av avskrivna fordringar -46,5 -121,5 —-257,6
Amortering av kdpta avskrivna fordringar 84,8 68,5 161,2
Forvarv av dotterforetag —-79,1 0,0 -88,6
Forvarvad kassa vid forvarv av dotterforetag 6,0 0,0 0,7
Annat kassafléde fran investeringsverksamheten 0,3 94 14,1
Kassafléde fran investeringsverksamheten -81,7 -81,5 -282,4
Finansieringsverksamheten
Aktieutdelning -85,0 — —
Annat kassafléde fran finansieringsverksamheten 101,9 65,4 —67,2
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 16,9 65,4 —67,2
Forandring av likvida medel 19,8 44,9 -16,5
Likvida medel vid arets borjan 123,4 146,2 146,2
Kursdifferenser i likvida medel 5,7 -8,0 -6,3
Likvida medel vid periodens slut 137,5 183,1 123,4
Intrum Justitia-koncernen — Férandringar i eget kapital
MSEK Antal Periodens Summa
utestaende Aktie- Bundna Fria netto- eget
aktier kapital reserver reserver resultat kapital
Ingaende balans, 1 januari 2003 84 985 604 1,7 1408,3 -45,5 173,3 1537,8
Disposition av foregaende ars resultat 173,3 -173,3 0,0
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital 35,2 -35,2 0,0
Kursdifferenser -21,5 0,5 -21,0
Aktieutdelning -85,0 -85,0
Periodens nettoresultat -3,1 -3,1
Utgdende balans, 30 juni 2003 84 985 604 1,7 1422,0 8,1 -3,1 1428,7

* Exklusive effekt av rattelse for redovisningsfel i England. Rattelsen redovisas som jamforelsestérande post under 2003.
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Intrum Justitia-koncernen — Ovrig information

Nyckeltal April—juni Januari—juni Heldr
2003 2002* 2003 2002* 2002*
Justerad EBITDA-marginal, % 17,3 20,3 17,5 19,2 20,5
Justerad EBITA-marginal, % 14,0 16,9 14,2 16,0 17,3
Justerad rorelsemarginal, % 9,5 12,5 9,9 11,3 12,8
Rorelsemarginal, % -1,9 12,5 1,4 11,3 12,5
Avkastning pa sysselsatt kapital (exklusive
goodwillavskrivning), % 3,4 19,5 6,9 17,9 19,7
Avkastning pa operativt kapital (exklusive
goodwillavskrivning), % 31 20,6 6,9 19,0 20,5
Avkastning pa eget kapital (inklusive konvertibelt
forlagslan), % -2,5 5,7 -0,4 8,2 16,8
Nettoskuld, MSEK 868 832 868 832 813
Nettoskuld/eget kapital, % 60,8 60,0 60,8 60,0 52,9
Soliditet, % 37,8 41,4 37,8 41,4 41,1
Rantetackningsgrad, ggr neg 15 0,6 1,9 3,0
Antal inkassoarenden, miljoner 10,0 7,7 10,0 7,7 8,2
Total inkassofordran, SEK miljarder 81,1 77,4 81,1 77,4 79,9
Medelantal anstéallda 2938 2 648 2938 2648 2661
Definitioner

Justerat EBITDA ar rorelseresultatet fére avskrivningar och jamforelsestérande poster.

Justerad EBITDA-marginal ar rérelseresultatet fore avskrivningar och jamforelsestérande poster som en procentandel av
nettoomsattningen.

Justerat EBITA ar rérelseresultatet fore goodwillavskrivningar och jamforelsestdrande poster.
Justerad EBITA-marginal ar justerat EBITA som en procentandel av nettoomséttningen.

Justerad rérelsemarginal ar rorelseresultatet, justerat for jamférelsestérande poster, som en procentandel av
nettoomsattningen.

Roérelsemarginal ar rérelseresultatet som en procentandel av nettoomsattningen.

Avkastning pa sysselsatt kapital utgors av resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader och goodwillavskrivningar,
dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital utgérs av summan av eget kapital, minoritetsintressen,
pensionsavsattningar och rantebarande skulder. Operativt kapital utgérs av summan av eget kapital, minoritetsintressen,
pensionsavsattningar och rantebarande skulder minus likvida medel.

Avkastning pa eget kapital ar periodens nettoresultat som en procentandel av genomsnittligt eget kapital.

Nettoskulden utgors av rantebarande 1an (summan av langfristiga skulder och kortfristiga skulder till kreditinstitut), exklusive
efterstallt aktieagarlan och konvertibelt forlagslan, minus likvida medel.

Soliditet ar eget kapital som en procentandel av balansomslutningen.

Rantetackningsgrad ar resultatet efter finansiella poster plus rantekostnader och liknande poster i procent av rantekostnader
och liknande resultatposter.

* Exklusive effekt av rattelse for redovisningsfel i England. Réattelsen redovisas som jamforelsestérande post under 2003.
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Intrum Justitia-koncernen — Agarstruktur

Antal aktier Kapital och roster, %
Parkerhouse Investments 22 150 669 26,06
Industri Kapital 1997-fonden 21 230 669 24,08
JP Morgan Chase Bank 6970 272 8,20
Fidelity fonder 2085 680 2,45
Liberty Acorn fonder 1505 000 1,77
Ovriga gare med fler &n 50 000 aktier 28 455 850 33,48
Agare med mellan 501 och 50 000 aktier 2319970 2,73
Agare med upp till och med 500 aktier 267 494 0,32
Summa 84 985 604 100,00

Tabellen baseras pa aktiedgarregister per den 30 juni 2003. Kalla: VPC och Intrum Justitia

Mettoomséattning per verksamhetsomrade MNettoomsattning per geografisk region
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