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Forsta kvartalet 2018

Koncernens nettoomsattning forsta kvartalet 2018 6kade till 3 115 MSEK

(1551). Pro forma for forsta kvartalet 2017 var nettoomséattningen 2 928 MSEK.

Rorelseresultatet forbattrades till 897 MSEK (468). Proforma for forsta
kvartalet 2017 var rorelseresultatet 841 MSEK.

Rorelseresultatet om 897 MSEK inkluderar engangsposter om —89 MSEK (pro
forma féregdende ar —89 MSEK) och omvarderingar om 13 MSEK (pro forma
féregadende ar 42 MSEK). Rorelseresultatet exklusive engangsposter och
omvarderingar dkade darfor till 973 MSEK (proforma féregaende &r 888
MSEK).

Nettoresultatet for kvartalet uppgick till 364 MSEK (347), och resultatet per
aktie var 2,77 SEK (4,77). Resultatet belastas med —84 MSEK i resultat fran
avvecklade verksamheter,varav —126 MSEK avser transaktionskostnader vid
forsaljning av dotterforetag i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Estland
enligt koncernens atagande i samband med samgaendet med Lindorff under
2017.

Kassaflodet fran den Idpande verksamheten dkade till 1 448 MSEK (695).

Det redovisade vardet av portféljinvesteringar har 6kat med 7 procent sedan
slutet av 2017. Kvartalets portféljinvesteringar uppgick till 1 373 MSEK (pro
forma féregdende ar 2 522). Avkastningen pa portféljinvesteringar var 15
procent (pro forma féregdende ar 16 procent).

Inom Kredithantering var omsattningstillvaxten pa pro forma-basis 3 procent,
och verksamhetsmarginalen minskade med -2 procentenheter, hanforligt till
Spanien. Ovriga affarsenheter i koncernen utvecklas enligt plan.

Forsaljningen av Intrum Justitias tidigare dotterféretag i Norge samt Lindorffs
tidigare dotterféretag i Sverige, Danmark, Finland och Estland genomférdes

den 20 mars 2018.

Efter balansdagen har avtal traffats om partnerskap med den italienska

banken Banca Intesa Sanpaolo, som bidrar med en inkassoavdelning med 600

anstallda samt en portfolj med forfallna fordringar som kommer att dgas
tillsammans med andra investerare. Intrums nettoinvestering berdknas bli 670
MEUR.

Pro forma

Samgaendet med Lindorff genomférdes den 27 juni 2017. Lindorff ingdr darfér i koncernens
resultatrdkning och balansrakning sedan andra kvartalet 2017. Jimférelsetal bendmnda
“pro forma” innebdr att de redovisas med Lindorff konsoliderat sedan den 1 januari 2016.

| samband med samgaendet 4tog sig Intrum Justitia att avyttra sina norska

dotterféretag samt Lindorffs svenska, finska, danska och estniska dotterféretag.

Dessa dotterféretag har avyttrats under férsta kvartalet 2018, och redovisas darfér som

avvecklade verksamheter .
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Pro forma Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars Jan-mars Jan-mars  Forandring Helar Helar
om inte annat anges 2018 2017 2017 % 2017 2017
Nettoomsattning 3115 1551 2928 6 9 433 12219
Darav nettoomsattning i Euro (%) 58 51 59 56 59
Cash EBITDA 1948 1010 1736 12 5953 7 526
EBITDA 1074 508 1005 7 3165 4 231
EBIT 897 468 841 7 2728 3489
Dérav EBIT i Euro (%) 55 47 59 52 57
Engangsposter (NRI's) i EBIT -89 -17 -89 -397 -499
Engangsposter (NRI's) i finansnettot o 0] 0] -316 -316
Avskrivningar pa kundrelationer -90 -6 n/a -209 -362
Omvarderingar av portfdljinvesteringar 13 -1 42 -3 63
Cash EBITDA exkl NRI's 2037 1027 1825 12 6 350 8 025
EBITDA exkl NRI's 1163 525 1094 6 3562 4730
EBIT exkl NRI's 986 485 930 6 3125 3988
Periodens resultat 364 347 278 5 1503 1318
CMS-tillvaxt, % 3 13 n/a 63 16
CMS verksamhetsmarginal exkl NRl's, % 25 23 27 26 28
Forvantad framtida inkassering, ERC 46 929 21 409 38 895 21 44 603 44 603
Portféljinvesteringar 1373 2377 2522 -46 7170 7 804
Bokfort varde portfoljinvesteringar 22 599 10 623 18185 24 21149 21149
Avkastning pa portfoljinvesteringar exkl NRI,
% 15 17 16 16 16
Nettoskuld/pro forma Cash EBITDA exkl
NRI's 3,8 n/a n/a 41 n/a
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Kommentar fran VD och
koncernchef Mikael Ericson

Jag &r nojd med att kunna rapportera att koncernen haft en stabil inledning pa 2018 med en
underliggande tillvaxt i rérelseresultatet om 10 procent under forsta kvartalet. Det redovisade
vardet av portfoljinvesteringar har 6kat med 7 procent sedan arsskiftet. Inkasseringen var éver 10
procent hogre an aktuell prognos, och vi investerade 1,4 miljarder kr i nya portfoljer under
kvartalet med fortsatt starka marknadsutsikter for nya portféljinvesteringar. |
verksamhetsomradet Kredithantering dkade omsattningen med 3 procent. Aven om
verksamhetsmarginalen minskade nagot till 25 procent, pga Spanien, sa har vara atgarder for
kostnadsbesparingar och 6kad effektivitet borjat ge resultat, vilket medfor att vi forutser gradvis
Okande marginaler under resten av 2018.

Vi har givit oss sjdlva utmanande och ambitiésa mal infér 2020. Darfér ar det viktigt att
genomfora férandringar, som syftar till att astadkomma en stark utveckling under 2018. Vi
fortsatter hela tiden att konstruktivt utveckla och forbattra verksamheten , vilket gradvis kommer
att 6ka tillvaxten med dessa mal i sikte.

Under forsta kvartalet har vi tillsammans med en solid underliggande finansiell utveckling fortsatt
att gora stora framsteg med att etablera den organisation som ar nédvandig for var fortsatta
tillvaxt.

Integrationen och omstruktureringen efter samgaendet med Lindorff &r sedan en tid i full gang i
de lander dar verksamheterna slas ihop. Exempelvis kommer vi att stdnga 18 kontor i Spanien
och antalet anstallda minskar med 400. | Nederldnderna flyttar verksamheterna ihop fran tva
kontor till ett, med tillhérande forandringar, vilket kommer att vara genomfort vid slutet av
sommaren. | Polen har vi inlett motsvarande forandringsprocesser.

Vi har dven tagit de forsta stegen i var plan for att forvandla affarsmodellen och dra full nytta av
var pan-europeiska narvaro, bl.a. genom att automatisera och kombinera vissa standardiserade
arbetsuppgifter till koncerngemensamma sa kallade “shared service centres”. Den utvecklingen
ar mycket spannande.

Under kvartalet har vi ocksa slutligt genomfoért avyttringen av de bolag som var villkorade av EUs
konkurrensmyndighet for att kunna genomféra samgaendet med Lindorff, for ett foretagsvarde
om ca 730 MEUR. Detta ar en viktig milstolpe i integrationsarbetet, som mojliggor att vi nu
helhjartat kan fokusera pa integration och kostnadssynergier samtidigt som vi bygger ett starkare,
vaxande, foretag for framtiden.

Viraknar med att kunna fortsatta leverera synergivinster, ta ytterligare steg mot att effektivisera
verksamheten och att i huvudsak kunna avsluta integrationen fore arsskiftet. Vi kommer fortsatta
att I6pande pavisa konkreta framsteg mot vart 2020-mal.

Efter utgangen av forsta kvartalet har vi offentliggjort en transformerande affdr med Banca Intesa
Sanpaolo i Italien. Detta langsiktiga, strategiska, partnerskap forbattrar ytterligare var
marknadsledande stalining och sakerstéller ett betydande steg pa vdgen mot att uppna vara
langsiktiga mal om att skapa okat kund- och aktiedgarvarde. Utan samgaendet mellan Intrum
Justitia och Lindorff, och den 6kade styrka det medfér, hade en sddan avgérande transaktion
och partnerskap inte varit mojlig att genomféra.

Till sist &r vi glada Over att ha kunnat tillkdnnage rekryteringen av Danko Maras som var nya
finansdirektor. Han pabdrijar sin anstélining i borjan av tredje kvartalet.
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Koncernen

MSEK
om inte annat anges

Nettoomsattning

EBIT

Cash EBITDA exkl NRI's
EBITDA exkl NRI's

EBIT exkl NRI's
Finansnetto

Skatt

Periodens resultat

Omsiéttning och rérelseresultat

Koncernens nettoomsattning under det forsta kvartalet 6kade till 3115 MSEK (1 551). Pro forma
for forsta kvartalet 2017 var nettoomsattningen 2 928 MSEK. Koncernens rorelseresultat for det
forsta kvartalet forbattrades till 897 MSEK (468). Okningen av omsattning och rorelseresultat
beror framst pa samgaendet med Lindorff. Pro forma for forsta kvartalet 2017 var

Jan-mars
2018

3115
897
2037
1163
986
-323
-126
364

Jan-mars
2017

1551
468
1027
525
485

Pro forma
Jan-mars
2017

2928
841
1825
1094
930
-490
-124
278

Pro forma
Férandring
%

rorelseresultatet 841 MSEK. Utfallet for koncernens regioner samt verksamhetsomraden

redovisas nedan i mer detalj.

Finansnetto

Kvartalets finansnetto uppgick till —323 MSEK (—46). Rantenettot for kvartalet uppgick till —277
MSEK (-35). Kursdifferenser ingar i finansnettot med —3 MSEK (-2) och 6vriga finansiella poster
ingar med —43 MSEK (-9). Rantenettot samt dvriga finansiella poster har paverkats negativt av

hogre upplaning for att finansiera samgaendet med Lindorff.

Skatt

Kvartalets resultat belastas med 22 procent skatt. Se nedan under stycket 'Skattemassiga
beddémningar’ angdende bedémning av framtida skattekostnad.

Kassafléde och investeringar

MSEK
om inte annat anges

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Kassaflode fran investeringsverksamheten
Summa kassaflode fran den I6pande
verksamheten och investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten
exkl likvida medel i férvarvade bolag

Summa kassaflode fran den I6pande
verksamheten och investeringsverksamheten
exkl likvida medel i férvarvade bolag

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 6kade under det forsta kvartalet till 1 448 MSEK

Jan-mars
2018

1448

5630
7078

6 030

7478

Jan-mars
2017

695

-2152
-1 457

-2161

-1466

Helar
2017

4 535

-7 547
-3012

-8 585

-4 050

(695). Okningen ar hanforlig till 5kade kassafldden genom samgéendet med Lindorff.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten justerat for likvida medel i foérvarvade och avyttrade
bolag uppgick under det forsta kvartalet till 6 030 MSEK jamfort med —2 161 MSEK f6r samma
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Helar
2017

9 433
2728
6 350
3562
3125

-973
-389
1503

Pro forma
Helar
2017

12219
3489
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4730
3988
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-467
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period féregdende &r. Okningen jamfort med féregdende &r ar framst hanforlig till forsaljningen
av Intrum Justitias tidigare dotterforetag i Norge samt Lindorffs tidigare dotterforetag i Sverige,
Danmark, Finland och Estland.

Finansiering

MSEK 31 mar 31 dec Forandring
om inte annat anges 2018 2017 %
Nettoskuld 32043 37 322 -14
Nettoskuld/pro forma Cash EBITDA exkl 3,8 41

NRI's

Eget kapital 23 632 22 439 5
Likvida medel 2583 881 193

Koncernens nettoskuld har minskat med cirka 5 miljarder SEK sedan arsskiftet, huvudsakligen
genom att forsaljningslikvid mottagits for Intrum Justitias tidigare dotterforetag i Norge samt
Lindorffs tidigare dotterféretag i Sverige, Danmark, Finland och Estland da
forsaljningstransaktionen avslutades den 20 mars 2018.

Nettoskuld i relation till proforma rullande 12 manaders justerat Cash EBITDA uppgick per
kvartalets slut till 3,8. Denna relation ar berdknad genom att stalla koncernens aktuella nettoskuld
per kvartalsskiftet i relation till pro forma Cash EBITDA inklusive verksamheter under avyttring
och inklusive ett berdknat Cash EBITDA under hela perioden for storre forvarvade enheter under
perioden, samt exklusive engangsposter, NRI's. Nettoskuld i relation till proforma rullande 12
manaders justerat Cash EBITDA har minskat under det forsta kvartalet med cirka 0,3x, framst
som en foljd av forsaljning av dotterforetag.

Samgaendet med Lindorff genomfordes den 27 juni 2017 genom en apportemission dar Intrum
Justitia AB stallde ut 59 193 594 nya Intrum Justitia-aktier, i utbyte mot samtliga aktier i Lock
TopCo AS, som dr moderbolag i Lindorff-koncernen. Antalet utestaende aktier i Intrum Justitia
ar darmed 131 541 320 aktier. Genomsnittligt antal utestdende aktier under forsta kvartalet 2018
var 131 541 320 och genomsnittligt antal utestdende aktier under forsta kvartalet 2017 var

72 347 726.

Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 31 099 MSEK per den 31 mars 2018, att jamfora med 29 565
MSEK per den 31 december 2017. Av 6kningen ar 104 MSEK hanforligt till justering av
forvarvsanalysen fran samgdendet med Lindorff, 8 MSEK till nya forvarv under kvartalet, och
1422 MSEK till valutakursdifferenser.
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Regioner

Norra Europa

Pro forma Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars Jan-mars Jan-mars Foérandring Ex valuta Helar Helar
2018 2017 2017 % % 2017 2017
Nettoomsattning exklusive omvarderingar 915 510 927 -1 -2 2995 3827
EBIT exklusive omvarderingar och NRI's 288 182 298 -3 -4 1183 1402
EBIT-marginal exklusive omvarderingar 31 36 32 40 37
och NRI's, %
Okningen av omséttning och resultat ar hanforlig till samgadendet med Lindorff. P& pro forma-
basis minskade nettoomséattning och rorelseresultat nagot jamfért med samma period
foregaende ar, vilket huvudsakligen forklaras av stora engangsbetalningar som mottagits pa
sakerstallda portfoljinvesteringar under forsta kvartalet foregdende ar, dar motsvarande
betalningar i ar férvantas infalla under andra kvartalet. Det underliggande resultatet &r stabilt.
Regionen kan nu ater fokusera pa forvarv av portfoljer och interna effektivitetshéjande atgarder
efter avyttringen av dotterforetag enligt villkor som stallts av konkurrensmyndigheterna.
Central- & Osteuropa
Pro forma Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars Jan-mars Jan-mars Foérandring Ex valuta Helar Helar
2018 2017 2017 % % 2017 2017
Nettoomsattning exklusive omvarderingar 856 552 774 " 7 2795 3233
EBIT exklusive omvarderingar och NRI's 299 194 265 13 9 979 1117
EBIT-marginal exklusive omvarderingar 35 35 34 35 35
och NRI's, %
Okningen av omsattning och resultat ar hanforlig till samgéendet med Lindorff. Den starka
tillvaxten dven pa pro forma-basis jamfért med féregdende ar ar hanforlig till bada
verksamhetsomradena. Resultatokningen forklaras av en fortsatt tillvaxt i portféljvarde
tillsammans med starkt fokus pa inkassering och effektivitet. Expansionen till Rumanien och
Grekland borjar ocksa bidra till resultatet.
Vist- & Sydeuropa
Pro forma Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars| Jan-mars Jan-mars Forandring Ex valuta Helar Helar
2018 2017 2017 % % 2017 2017
Nettoomsattning exklusive omvarderingar 688 426 522 32 28 2190 2 391
EBIT exklusive omvarderingar och NRI's 186 99 103 81 77 508 522
EBIT-marginal exklusive omvarderingar 27 23 20 23 22

och NRI's, %

Okningen av omsattning och resultat ar hanforlig till samgéendet med Lindorff. Den starka
tillvaxten dven pa pro forma-basis jamfért med féregdende ar drivs av en underliggande tillvaxt i
den totala portfoljen av portfoljinvesteringar och en stark inkassering. Forvarvet av CAF i ltalien i
slutet av 2017 bidrar ocksa till tillvaxten. Efter balansdagen har avtal traffats om partnerskap med
den italienska banken Banca Intesa Sanpaolo géllande en inkassoavdelning och férvarv
tillsammans med andra investerare fran samma bank av en portfolj med férfallna fordringar.
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Spanien

Pro forma Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars Jan-mars Jan-mars Forandring Ex valuta Helar Helar
2018 2017 2017 % % 2017 2017
Nettoomséattning exklusive omvarderingar 643 64 664 -3 -8 1457 2705
EBIT exklusive omvéarderingar och NRI's 200 10 223 -10 -15 455 883
EBIT-marginal exklusive omvarderingar 31 16 34 31 33
och NRI's, %
Okningen av omsattning och resultat ar hanforlig till samgdendet med Lindorff.
Resultatminskningen pa pro forma-basis férklaras av en minskad volymingang da flera
forvarvade kundkontrakt klingar av. Omsattningsminskningen paverkar ocksa marginalen
negativt och givet storleken pa koncernens spanska kredithanteringsverksamhet far detta en
vasentlig inverkan for hela koncernen. Ett storre kostnadsbesparingsprogram har nyligen
meddelats, med en minskning av personalstyrkan pa 400 tjanster for att anpassa kostnadsniva
till aktuell volymingang, dar programmet far effekt delvis redan under andra kvartalet och full
effekt under tredje kvartalet.
Verksamhetsomraden
Kredithantering
Pro forma Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars Jan-mars Jan-mars Forandring Ex valuta Helar Helar
2018 2017 2017 % % 2017 2017
Nettoomsattning 2209 1109 2153 3 0 6700 8852
Verksamhetsresultat exkl NRI's 548 257 585 -6 -9 1770 2 475
Verksamhetsmarginal exkl NRI's, % 25 23 27 26 28
Okningen av omséttning och resultat dr hanforlig till samgdendet med Lindorff. Den modesta
omsattningstillvdxten pa pro forma-basis om 3 procent och minskade marginalen med -2
procentenheter ar hanforliga till Spanien, som motsvarar en fjardedel av koncernens
kredithanteringsverksamhet, och dar ett storre kostnadseffektivitetsprogram nu har inletts.
Ovriga affarsenheter i koncernen utvecklas enligt plan. Synergier fran samgéendet med Lindorff
har hittills uppstatt framst inom gemensamma kostnader, men foérvantas nu boérja markas aven
inom affarsverksamheten och darmed inom verksamhetsomradet Kredithantering under senare
delar av 2018 da kostnadsbesparingar borjar fa effekt.
Finansiella tjanster
Pro forma Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars Jan-mars  Jan-mars Forandring Ex valuta Helar Helar
2018 2017 2017 % % 2017 2017
Nettoomsattning 1508 770 1280 18 14 4516 5506
Verksamhetsresultat 826 412 696 19 16 2 456 2 957
Verksamhetsresultat exkl NRI's 827 412 696 19 16 2 445 2946
Verksamhetsmarginal exkl NRI's, % 55 54 54 54 54
Forvantad framtida inkassering, ERC 46 929 21409 38895 21 44 603 44 603
Portféljinvesteringar 1373 2 377 2522 -46 7170 7 804
Redovisat vérde av portfoljer 22 599 10 623 18185 24 21149 21149
Avkastning portfoljinvesteringar exkl NRI's, % 15 17 16 16 16

Okningen av omséttning och resultat dr hanforlig till samgadendet med Lindorff. P& pro forma-
basis forklaras 0kningen av verksamhetsresultat framst av det storre portfoljvardet. En fortsatt
god inkassering, motsvarande 110 procent av aktuell prognos for kvartalet, och prisdisciplin

Intrum Justitia AB (publ) | Organisationsnummer 556607-7581 Delérsapport januari-mars 2018, sida 8 av 31



bidrar till att bibehalla en hog avkastning pa ungefar samma niva som forra aret.
Investeringsvolymerna under kvartalet ar i niva med koncernens sdsongsmadssiga forvantningar.

Gemensamma kostnader

Gemensamma kostnader har 6kat jamfort med foregdende ar och ar i niva med fjarde kvartalet.
Kostnadsbesparingar fran integrationen med Lindorff uppgar till ca 25 MSEK jamfért med fjarde
kvartalet 2017, men skyms av en onormalt hog niva pa aktiviteter for att fortsatta etablera
gemensamma arbetsmetoder och pabdrja strategiska initiativ for tillvaxt med syfte att
understodja koncerns langsiktiga mal.

Skattemassiga bedomningar

Bolagets bedémning &r att skattekostnaden under de ndrmaste aren kommer att uppga till 20-25
procent av resultatet fore skatt for respektive ar, exklusive utfallet av eventuella skattetvister.

Moderbolaget

Koncernens moderbolag Intrum Justitia AB (publ):s verksamhet omfattar 4gande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt
utvecklingsarbete samt service och marknadsforing.

Moderbolaget redovisar en nettoomsattning for kvartalet om 43 MSEK (23) och ett resultat fore
skatt om 2 214 MSEK (—53). Kvartalets resultat inkluderar moderbolagets resultat vid forséljning
av dotterféretag, som uppgar till andra belopp an resultatet i koncernredovisningen.
Moderbolaget investerade 6 MSEK (0) i anlaggningstillgdngar under kvartalet och hade vid dess
utgang 1 665 MSEK (8) i likvida medel. Medelantalet anstéllda uppgick till 72 (56).

Transaktioner med narstaende

Det har under kvartalet inte i dvrigt forekommit négra vasentliga transaktioner mellan Intrum
Justitia och andra narstdende bolag, styrelse eller koncernledning.

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har uppréttats i enlighet med tillampliga bestammelser i
Arsredovisningslagen och IAS 34 Delarsrapportering vad galler koncernen samt i enlighet med 9
kap Arsredovisningslagen vad giller moderbolaget.

Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna aven i dvriga
delar av delarsrapporten.

Koncernen tillampar IFRS 5 Anlaggningstillgdngar som innehas for forséljning och avvecklade
verksamheter. Koncernen var av konkurrensskal skyldig att inom en viss tid efter samgaendet
med Lindorff avyttra Intrum Justitias dotterforetag i Norge samt Lindorffs dotterforetag i Sverige,
Finland, Danmark och Estland. | enlighet med IFRS 5 redovisas nettoresultatet efter skatt i dessa
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foretag pa egen rad i koncernens resultatrdkning, periodens resultat fran avvecklade
verksamheter efter skatt. Jamférelsetalen for tidigare perioder omraknas pa motsvarande satt.
Tillgdngar och skulder redovisas pa egna rader i koncernens balansrakning, tillgdngar och skulder
i verksamhet som innehas for forsaljning, fran och med det tillfalle da koncernen atog sig att salja
bolagen. | enlighet med IFRS 5 raknas jamforelsetalen i balansrakningarna for tidigare perioder
inte om.

Fran 1januari 2018 tillampar koncernen IFRS 9 Finansiella instrument. Koncerns
redovisningsprinciper har darmed andrats vad avser Portfoljinvesteringar, pa sa satt att
koncernens tidigare begransning att de aldrig kunde uppvarderas till ett hogre varde an
anskaffningsvardet har tagits bort. Effekten ar en okning av det redovisade vardet per 1 januari
2018 om 53 MSEK och en 6kning av eget kapital om 50 MSEK. | enlighet med det undantag som
anges i IFRS 9 har jamforelsetal for tidigare perioder inte raknats om. | samband med inférande
av IFRS 9 har aven IAS 1 Utformning av finansiella rapporter justerats, varfor intdkter pa
portféljinvesteringar enligt effektivrantemetoden samt positiva och negativa omvarderingar
numera redovisas pa egna rader i koncernens resultatrakning.

Fran 1 januari 2018 tillampas dven IFRS 15 Intakter fran kontakt med kunder. Inférandet av IFRS
15 har dock inte haft ndgon vasentlig inverkan pa koncernens resultat eller finansiella stallning.

Koncernen forbereder sig for inférandet at IFRS 16 Leasingavtal som trader i kraft 2019. Se aven
Not 1i arsredovisningen for ar 2017.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar risker relaterade till konjunkturutvecklingen,
regelefterlevnad och forandringar i regelverk, ryktesrisker, skatterisker, risker hanforliga till IToch
informationshantering, risker hanforliga till forvarv, marknadsrisker, likviditetsrisker, kreditrisker,
risker med kdp av fordringar och betalningsgarantier samt finansieringsrisker. Riskerna beskrivs
narmare i forvaltningsberattelsen i Intrum Justitias arsredovisning 2017. Inga vésentliga risker
beddms ha tillkommit utdéver dem som beskrivs i arsredovisningen.

Samgaende med Lindorff

Den 12 juni 2017 godkande EU-kommissionen sammanslagningen av Intrum Justitia och Lindorff.
Godkannandet villkorades av att Lindorffs verksamhet i Danmark, Estland, Finland och Sverige
samt Intrum Justitias verksamhet i Norge avyttras. Den 27 juni 2017 slutfordes
sammanslagningen mellan Intrum Justitia och Lindorff, och Lock TopCoAS (moderbolag i
Lindorffkoncernen) med samtliga dotterbolag ags sedan dess Intrum Justita AB (publ).
Forsaljningen av Lindorffs verksamhet i Danmark, Estland, Finland och Sverige samt Intrum
Justitias verksamhet i Norge slutférdes den 20 mars 2018.

Samgaendet genomférdes genom en apportemission dér Intrum Justitia AB stéllde ut 59 193 594

nya Intrum Justitia-aktier, med ett totalt marknadsvarde om 17 332 MSEK, i utbyte mot samtliga
aktier i Lock TopCo AS.
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Den preliminara forvarvsanalysen som Intrum Justitia upprattade vid samgédendet har justerats
enligt foljande i samband med kvartalsbokslutet och forsaljningen av dotterforetag enligt ovan,

men ar fortfarande preliminar.

Forvarvsanalys fran juni 2017 Forvarvsanalys frAn december 2017

Forvarvsanalys frAin mars 2018

Redovisat
varde Justeringar till Justeringar till Justeringar till

(M SEK) foreforvarvet verkligt varde Verkligt varde verkligt varde Verkligt varde verkligt varde Verkligt varde
Immateriella tillg&ngar 19 001 -15 248 3753 -16 066 2935 -16 069 2932
Databas med kreditinformation 0 261 261 261 261
M ateriella tillgangar 138 138 138 138
Portféljinvesteringar 7826 7826 7826 -34 7792
Ovriga anlaggningstillgéngar 508 334 842 489 997 489 997
Omsattningstillgangar 1778 1778 -4 1774 -4 1774
Kassa och bank 684 684 684 684
Tillgangar for forsaljning 5184 5184 5184 5184
Langfristiga skulder -22 940 -1392 -24 332 -1392 -24 332 -1408 -24 348
Kortfristiga skulder -2047 -2047 -2047 -2047
Skulder i verksamhet for forsaljning -3091 -3091 -3091 -3091
Nettotillgdngar 7 041 -16 306 -9 265 16 712 -9671 -16 765 -9 724

Forvarvspris 17 332 17 332 17 332
Goodwill 26597 27003 27 056
Darav i verksamhet for forséaljning 4255 1877 1826
Dérav i kvarvarande verksamhet 22342 25126 25230

Avvecklade verksamheter

Forsaljningen av Lindorffs verksamhet i Danmark, Estland, Finland och Sverige samt Intrum
Justitias verksamhet i Norge slutférdes den 20 mars 2018. Bolagen saldes till Lowell for ett pris
motsvarade ett foretagsvarde pa 730 MEUR. Bolagens nettoresultat om 42 MSEK samt f6rlusten

vid forsaljningen om —126 MSEK redovisas som periodens resultat fran avvecklade verksamheter

efter skatt. Forlusten vid forsaljningen utgors av transaktionskostnader. Netto av redovisat varde

pa tillgdngar och skulder i verksamhet som innehafts fér forséljning motsvarade

forsaljningspriset.

Ovriga forvarv och avyttringar

Under forsta kvartalet har ndgra mindre forvarv genomforts i Italien och Finland. Redovisad

goodwill fran férvarven uppgar till 8 MSEK.

Handelser efter periodens utgang

Efter balansdagen har avtal traffats om partnerskap med den italienska banken Banca Intesa

Sanpaolo, som bidrar med en inkassoavdelning med 600 anstallda samt en portfélj med forfallna

fordringar som kommer att agas tillsammans med andra investerare. Intrums nettoinvestering
berdknas bli 670 MEUR.

Avtalet innebar att Intrum och Intesa Sanpaolo kommer att bilda ett nytt gemensamt bolag dar
banken bidrar med sin serviceplattform for forfallna fordringar och Intrum bidrar med alla sina

nuvarande italienska verksamheter (férutom Cross Factor SpA och holdingbolaget Lindorff Italy
Srl). Intrum blir majoritetsdgare med 51 procent i det nya gemensamma bolaget. Intrum kommer
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att utse majoriteten av styrelseledamoterna samt vd. Verksamheten for det nya foretaget
kommer att bedrivas under varumarket Intrum. Plattformen kommer att konsolideras i Intrums
koncernredovisning. Intesa Sanpaolo-plattformen sysselsatter idag cirka 600 anstallda och
hanterar en portfolj av forfallna fordringar pa cirka 30 miljarder euro. Det gemensamma bolaget
kommer att fortsatta att hantera dessa volymer och dra nytta av ett tioarigt exklusivt serviceavtal
med Intesa Sanpoalo for plattformen rérande den stora majoriteten av nya fordringar hos Intesa
Sanpaolo.

Intesa Sanpaolo ska dessutom, enligt avtalet, avyttra en portfolj av férfallna fordringar dar
majoriteten utgors av sakerstallda 1an, till ett gemensamt bolag. Intesa Sanpaolo behaller 49
procent av agandet i det gemensamma bolaget medan resterande 51 procent kommer att agas
av Intrum tillsammans med en eller flera medinvesterare. En medinvesterare har atagit sig att
med Intrum samfinansiera ett belopp motsvarande 20 procent av dessa 51 procent.

Intrum kommer att géra en férhandsbetalning pa 156 MEUR i slutet av april 2018. Aterstoden av
kopeskillingen betalas vid stangning under senare delen av 2018. Portfoljforvarvet finansieras
genom att emittera sakerstallda seniora vardepapper, dar emissionen ar garanterad av ett
bankkonsortium.

Transaktionen forutsatter myndighetsgodkannanden. Den kommer att utgora ett viktigt bidrag till
Intrums planerade portfoljinvesteringar och forvarvsstrategi for 2018 och stdder koncernens
ambitioner for [6nsam tillvaxt.

Presentation av delarsrapporten

Delarsrapport och presentationsmaterial finns tillgangligt pa www.intrum.com/Investor relations.
Rapporten kommenteras av verkstallande direktor och koncernchef Mikael Ericson samt tf
finansdirektor Thomas Moss pa GT30, Grev Turegatan 30 i Stockholm, med start den 27 april kl
9.00. Presentationen kan aven féljas via www.intrum.com och/eller www.financialhearings.com.
For att delta via telefon, ring 08-566 427 01 (SE), +44 20 300 898 17 (UK), eller +1-855-753-2236
(USA).

Ytterligare information

Mikael Ericson, VD och koncernchef, tel: 08-546 102 02
Thomas Moss, tf finansdirektor, tel: 08-546 102 02

Thomas Moss ar kontaktperson enligt EU:s marknadsmissbruksférordning.
Informationen i denna bokslutskommuniké &r sddan information som Intrum Justitia AB (publ) &r

skyldigt att offentliggdra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen lamnades,
genom ovanstaende kontaktpersons forsorg, for offentliggérande den 27 april 2018 kl. 7.00 CET.
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Finansiell kalender 2018

24 juli 2018, delarsrapport for andra kvartalet
26 oktober 2018, delédrsrapport for tredje kvartalet
30 januari 2019, bokslutskommuniké for helaret

Intrum arsstdmma 2018 halls idag fredagen den 27 april 2018 kI 15.00 pa bolagets kontor,
Hesselmans torg 14, Nacka. Kaffe serveras fran kl 14.00.

Delarsrapporten och 6vrig finansiell information finns tillgénglig via www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Stockholm den 27 april 2018

Mikael Ericson
VD och koncernchef

Delarsrapporten har inte varit foremal for Gversiktlig granskning av bolagets revisorer.

Om Intrum-koncernen

Intrum ar den branschledande leverantéren av kredithanteringstjanster med narvaro pa 23
marknader i Europa. Intrum hjalper foretag att utvecklas genom att erbjuda I6sningar som
utformats for att forbattra foretagens kassaflode och langsiktiga Idnsamhet samt genom att ta
hand om deras kunder. En viktig del av bolagets mission ar att se till att privatpersoner och
foretag far det stod de behover for att bli skuldfria. Intrum har 6ver 8 000 engagerade och
medkannande medarbetare som hjalper éver 100 000 féretag runt om i Europa. Under 2017
hade bolaget proformaintakter pa 12,2 miljarder kronor. Intrum har sitt huvudkontor i Stockholm
och Intrum-aktien &r noterad pa Nasdaqg Stockholm. Mer information finns pd www.intrum.com.
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FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS RESULTATRAKNING

Pro forma Pro forma

MSEK Jan-mars Jan-mars Jan-mars Helér Helar

2018 2017 2017 2017 2017
Intakter fran kunder 1644 805 1668 5024 6834
Intdkt pa portfoljinvesteringar enligt 1458 747 1218 4413 5322
effektivrantemetoden
Positiva omvarderingar av 45 55 98 332 398
portféliinvesteringar
Negativa omvarderingar av -32 -56 -56 -335 -335
portféliinvesteringar
Summa omsiéttning 3115 1551 2928 9434 12219
Kostnad sélda tjanster -1718 -838 -1580 -5049 -6 583
Bruttoresultat 1397 713 1348 4385 5636
Forsaljnings-, marknadsférings- och -500 -244 -506 -1667 -2157
administrationskostnader
Resultatandelar i intresseforetag och 0 -1 -1 10 10
joint ventures
Rérelseresultat (EBIT) 897 468 841 2728 3489
Finansnetto -323 -46 -490 -973 -1942
Resultat fore skatt 574 422 351 1755 1547
Skatt -126 -84 -124 -389 -467
Periodens resultat fran kvarvarande 448 338 227 1366 1080
verksamheter
Periodens resultat fran avvecklade -84 9 51 137 238
verksamheter efter skatt
Periodens resultat 364 347 278 1503 1318
Darav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 364 345 276 1501 1318
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 2 2 2 2
Periodens resultat 364 347 278 1503 1320
Resultat per aktie fére och efter
utspadning
Resultat fran kvarvarande verksamheter 3,41 4,64 13,28
Resultat fran avvecklade verksamheter -0,64 0,12 1,33
Summa resultat per aktie fore och 2,77 4,77 14,62
efter utspadning
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT — KONCERNEN
MSEK Jan-mars Jan-mars Helér

2018 2017 2017
Periodens resultat 364 347 1503

Ovrigt totalresultat, poster som
kommer att aterforas till resultatet:
Foérandring av omrakningsreserv 779 0 226
Ovrigt totalresultat, poster som inte
kommer att aterforas till resultatet:

Aktuariella omvarderingar av 0 0 -16

pensionsskuld

Periodens totalresultat 1143 347 1713

iDaray hanforligh i - nisationsnummer 556607-7581 Delarsrapport januar-mars 2018, sida 14 av 31
Moderbolagets aktieagare 1143 345 1712

Innehav utan bestimmande inflytande 0 2 1

Periodens totalresultat 1143 347 1713
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KONCERNENS BALANSRAKNING

Pro forma

MSEK 31mar 31 mar 31 mar 31 dec

2018 2017 2017 2017
TILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill 31099 3237 30 735 29 565
Aktiverade kostnader for IT-utveckling 448 254 1514 422
och andra immateriella
anlaggningstillgangar
Kundrelationer 2726 64 2 556 2703
Summa immateriella 34273 3555 34 805 32690
anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar 247 109 253 245
Ovriga anliggningstillgangar
Aktier och andelar i joint ventures 0] 12 14 o]
Ovriga aktier och andelar 7 0 1 3
Portfoljinvesteringar 22 598 10 623 21776 21149
Uppskjutna skattefordringar 707 49 788 692
Andra langfristiga fordringar 153 6 50 36
Summa évriga anldggningstillgangar 23465 10 690 22 629 21880
Summa anléggningstiligangar 57 985 14 354 57 687 54 815
Omsiéttningstillgangar
Kundfordringar 758 277 659 755
Lager av fastigheter for forsaljning 123 (0] ] 93
Klientmedel 959 651 984 902
Skattefordringar 406 132 228 347
Ovriga fordringar 1018 618 1298 931
Forutbetalda kostnader och upplupna 640 197 482 737
intakter
Likvida medel 2583 318 1026 881
Summa omsittningstillgangar 6 487 2193 4677 4646
Tillgdngar i verksamhet som innehas 0] o] (o] 8 314
for forsaljning
SUMMA TILLGANGAR 64472 16 547 62364 67775
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 23 629 4 388 22 618 22 436
Hanforligt till innehav utan bestdmmande 3 89 181 3
inflytande
Summa eget kapital 23632 4477 22799 22439
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 0 3743 7 592 2703
Obligationslan 33 417 3692 2296 32 052
Ovriga langfristiga skulder 410 16 292 374
Avsattningar for pensioner 189 156 188 175
Ovriga langfristiga avsattningar 10 2 97 9
Uppskjutna skatteskulder 1255 686 1306 1206
Summa langfristiga skulder 35281 8 295 32391 36 519
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 84 88 1520 0
Obligationslan 1000 (0] 158 1000
Foretagscertifikat 50 1360 1360 2269
Klientmedelsskuld 959 651 984 902
Leverantorsskulder 532 139 431 572
Skatteskulder 396 131 296 364
Forskott fran kunder 77 47 47 64
Ovriga kortfristiga skulder 663 671 1171 541
Upplupna kostnader och forutbetalda 1621 668 1025 1794
intakter
Ovriga kortfristiga avsattningar 177 20 182 143
Summa kortfristiga skulder 5559 3775 7174 7 649
Skulder i verksamhet som innehas foér 0 0 0 1168
forsialjning
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 64472 16 547 62364 67775
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VERKLIGT VARDE PA FINANSIELLA INSTRUMENT

Huvuddelen av koncernens finansiella tillgdngar och skulder (kdpta fordringar, kundfordringar,
ovriga fordringar, likvida medel, skulder till kreditinstitut, obligationslan, foretagscertifikat,
leverantdrsskulder och 6vriga skulder) varderas i redovisningen till upplupet anskaffningsvérde.

For dessa finansiella instrument bedéms det redovisade vardet vara en god uppskattning pa det

verkliga vardet. Koncernen har dven finansiella tillgdngar och skulder i form av valutaterminer
som i redovisningen varderas till verkligt varde via resultatrakningen. Dessa uppgar till mindre

belopp.

RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL - KONCERNEN

MSEK 2018 2017
Hanforligt till Hanforligt till
moderbolagets Innehav utan moderbolagets Innehav utan
aktiedgare  bestinflytande Summa aktiedgare  bestinflytande Summa

Ingdende balans, 1januari 22 436 3 22 439 4043 87 4130
Andrad redovisningsprincip enligt IFRS 9 50 50 (0]
Periodens totalresultat 1143 0 1143 345 2 347
Utgaende balans, 31 mars 23 629 3 23 632 4 388 89 4477

Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna aven i vriga

delar av delarsrapporten.
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KASSAFLODESANALYS — KONCERNEN

MSEK Jan-mars Jan-mars Helar
2018 2017 2017

Kassafléde fran kvarvarande verksamhet

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat (EBIT) 897 467 2728
Avskrivningar och nedskrivningar 177 41 436
Amortering/omvardering av kdpta 874 502 2787
fordringar

Ovriga justeringar for ej 17 -5 -23
kassaflodespaverkande poster

Erhéllen rénta 12 4 17
Erlagd ranta och finansiella kostnader -405 -51 -719
Betald inkomstskatt -124 -134 -453
Kassafléde fran den I6pande 1448 824 4773
verksamheten foére férandringar av

rorelsekapitalet

Férandringar i factoring-fordran -20 -30 -62
Andra férandringar i rérelsekapitalet 20 -99 -176
Kassafléde fran den I6pande 1448 695 4535
verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella -76 -35 -172
anlaggningstillgangar

Portféljinvesteringar i fordringar och lager -1 401 -2 070 -7175
av fastigheter

Forvarv av dotterféretag och (0] -57 -1 506
intresseféretag

Likvida medel i forvarvade/avyttrade -400 9 1038
dotterféretag

Avyttring av dotterfoéretag och 751 o] 236
intresseféretag

Annat kassafléde fran -4 1 32
investeringsverksamheten

Kassafléde fran 5630 -2152 -7 547

investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Uppléning och amorteringar -5 407 1377 4 452
Aktieutdelning till moderbolagets (0] 0] -651
aktieagare

Aktieutdelning till dgare utan 0] (6] o]
bestdmmande inflytande

Kassafléde fran -5407 1377 3801
finansieringsverksamheten

Kassafloden fran kvarvarande 1671 -80 789
verksamheter

Kassafloden fran avvecklade verksamheter -372 1 77
Summa férandring av likvida medel 1299 -79 866
Likvida medel vid periodens bérjan 1253 396 396
Kursdifferenser i likvida medel 31 1 -9
Likvida medel vid periodens slut 2583 318 1253
Dérav likvida medel i avvecklade 0 8 372
verksamheter

Avvecklade verksamheter

Kassaflode frén den I6pande 13 12 459
verksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten -589 -3 -607
Kassaflode fran 204 -8 225

finansieringsverksamheten

Koncernen totalt

Kassaflode fran den I6pande 1461 707 4994
verksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten 5041 -2155 -8154
Kassaflode fran -5 203 1369 4026

finansieringsverksamheten
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KVARTALSOVERSIKT — KONCERNEN

Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2
2018 2017 2017 2017 2017 2016 2016 2016

Nettoomsattning, MSEK 315 3101 2986 1796 1551 1657 1433 1421
Omsattningstillvaxt, % 101 4 66 26 14 23 7 (o]
Cash EBITDA, MSEK 1948 1943 2005 995 101 1034 934 880
EBITDA, MSEK 1074 1000 1139 518 508 592 546 498
EBIT, MSEK 897 807 977 476 468 543 506 457
Engangsposter (NRI's) i EBIT, MSEK -89 -157 -60 -163 -17 5 15 -10
Engangsposter (NRI's) i finansnettot, MSEK (0] (0] o] -316 (0] (0] (0] 0]
Omvarderingar av portféljinvesteringar, MSEK 13 -44 1 4 -1 5 -29 17
Cash EBITDA exkl NRI's, MSEK 2037 2100 2 065 1158 1028 1029 19 890
EBITDA exkl NRI's, MSEK 1163 1157 1199 681 526 587 531 508
EBIT exkl NRI's, MSEK 986 967 1037 639 485 538 491 467
Nettoresultat, MSEK 364 443 615 98 347 429 375 354
Resultat per aktie (EPS), SEK 2,77 3,37 4,68 1,32 4,77 5,90 514 4,85
EPS-tillvaxt, % -42 -43 -9 -73 12 57 14 1
Genomsnittligt antal aktier, '000 131541 131541 74 299 74 299 72 348 72 348 72 348 72 348
Antal aktier vid periodens slut, '000 131 541 131541 131541 131 541 72 348 72 348 72 348 72 348
Nettoskuld, MSEK 32043 37 322 34290 34254 8738 7260 7053 6937
VERKSAMHETSRESULTAT EXKL NRI'S PER
VERKSAMHETSOMRADE, MSEK
Kredithantering 548 610 596 307 257 332 259 264
Finansiella tjanster 827 743 752 538 412 393 406 379
Gemensamma kostnader -389 -390 -3 -206 -184 -188 -174 -176
Forvantad framtida inkassering (ERC), MSEK 46 929 44 603 40179 40 006 21409 17 645 16 012 15191
Avkastning portfdljinvesteringar, % 15 15 15 20 17 22 21 20
Portféljinvesteringar, MSEK 1373 2784 1177 835 2374 1162 643 545
Medelantal anstallda 8318 7 806 8 349 4369 4172 3993 3 864 3832
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FEMARSOVERSIKT — KONCERNEN

2018 2017 2016 2015 2014
Jan-mars Jan-mars Jan-mars Jan-mars Jan-mars
Nettoomsattning, MSEK 3115 1551 1357 1317 1151
Omsattningstillvaxt, % 101 14 3 14 15
Cash EBITDA, MSEK 1948 10N 822 730 669
EBITDA, MSEK 1074 509 455 370 313
EBIT, MSEK 897 468 16 331 277
Engangsposter (NRI's) i EBIT, MSEK -89 -17 0] 0 0]
Engangsposter (NRI's) i finansnettot, MSEK 0] (0] 0] 0 0]
Omvarderingar av portfoljinvesteringar, MSEK 13 -1 5 -8 -10
Cash EBITDA exkl NRI's, MSEK 2037 1028 822 730 669
EBITDA exkl NRI's, MSEK 1163 526 455 370 313
EBIT exkl NRI's, MSEK 986 485 16 331 277
Nettoresultat, MSEK 364 347 310 244 184
Resultat per aktie (EPS), SEK 2,77 4,77 4,26 3,27 2,35
EPS-tillvaxt, % -42 12 30 39 21
Genomsnittligt antal aktier, ‘000 131 541 72 348 72 348 73 678 78136
Antal aktier vid periodens slut, ‘000 131 541 72 348 72 348 73 421 77 361
Nettoskuld, MSEK 32043 8738 6 465 5775 4 664
VERKSAMHETSRESULTAT EXKL NRI'S PER
VERKSAMHETSOMRADE, MSEK
Kredithantering 548 257 228 224 168
Finansiella tjanster 827 412 357 308 262
Gemensamma kostnader -389 -184 -169 -201 -153
Foérvantad framtida inkassering (ERC), MSEK 46 929 21409 14 816 12 313 13110
Avkastning portfoljinvesteringar, % 15 17 20 19 19
Portféljinvesteringar, MSEK 1373 2374 730 359 614
Medelantal anstéllda 8 318 4172 3751 3706 3638
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FEMARSOVERSIKT — KONCERNEN

2017 2016 2015 2014 2013

Helar Full Year Full Year Full Year Full Year
Nettoomsattning, MSEK 9434 5869 5419 4 958 4 355
Omsattningstillvaxt, % 61 8 9 14 13
Cash EBITDA, MSEK 5953 3 668 3193 2916 2623
EBITDA, MSEK 3165 2090 1736 1546 1318
EBIT, MSEK 2728 1921 1577 1382 1168
Engangsposter (NRI's) i EBIT, MSEK -397 10 -54 36 0
Engangsposter (NRI's) i finansnettot, MSEK -316 0 0 0 -13
Omvarderingar av portfoljinvesteringar, MSEK -3 45 32 33 5
Cash EBITDA exkl NRI's, MSEK 6 350 3 658 3247 2880 2623
EBITDA exkl NRI's, MSEK 3562 2080 1790 1510 1318
EBIT exkl NRI's, MSEK 3125 191 1631 1346 1168
Nettoresultat, MSEK 1503 1468 1172 1041 819
Resultat per aktie (EPS), SEK 14,62 20,15 15,92 13,48 10,30
EPS-tillvaxt, % -27 27 18 31 41
Aktieutdelning/féreslagen utdelning per 9,50 9,00 8,25 7,00 5,75
aktie, SEK
Genomesnittligt antal aktier, ‘000 102 674 72 348 73 097 76 462 79 306
Antal aktier vid periodens slut, ‘000 131 541 72 348 72 348 73 848 78 547
Nettoskuld, MSEK 37 322 7260 6026 5635 4328
VERKSAMHETSRESULTAT EXKL NRI'S PER
VERKSAMHETSOMRADE, MSEK
Kredithantering 1770 1098 998 868 761
Finansiella tjanster 2 445 1521 1332 1190 958
Gemensamma kostnader -1 091 -708 -699 -712 -551
Foérvantad framtida inkassering (ERC), MSEK 44 603 17 645 15073 13 682 12 454
Avkastning portfoljinvesteringar, % 16 20 20 20 21
Portfoljinvesteringar, MSEK 7170 3084 2271 1909 2503
Medelantal anstéllda 6293 3 865 3738 3 694 3427
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AVSTAMNING NYCKELTAL

Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars Jan-mars  Forandring Helar Helar
om inte annat anges 2018 2017 % 2017 2017
Resultat portféljinvesteringar 814 403 18 2433 2979
Genomesnittligt redovisat varde pa 21874 9 552 27 14 877 18 743
portféljinvesteringar
Avkastning pa portféljinvesteringar, % 15 17 -7 16 16
EBIT 897 468 7 2728 3489
Avskrivningar 177 40 8 437 742
Amortering och omvarderingar 874 502 20 2788 3295
portfoljinvesteringar
Cash EBITDA 1948 1010 12 5953 7 526
EBIT 897 468 7 2728 3489
Avskrivningar 177 40 8 437 742
EBITDA 1074 508 7 3165 4231
Cash EBITDA 1948 1010 12 5953 7 526
Engangsposter, NRI's 89 17 -0 397 499
Cash EBITDA exkl NRI's 2037 1027 12 6 350 8 025
EBITDA 1074 508 7 3165 4 231
Engangsposter, NRI's 89 17 -0 397 499
EBITDA exkl NRI's 1163 525 6 3562 4730
EBIT 897 468 7 2728 3489
Engangsposter, NRI's 89 17 -0 397 499
EBIT exkl NRI's 986 485 6 3125 3988
Skulder till kreditinstitut 84 3831 -99 2703 2703
Obligationslan 34 417 3692 49 33052 33052
Avsattningar for pensioner 189 156 1 175 175
Foretagscertifikat 50 1360 96 2269 2269
Ovriga rantebarande skulder 4 17 -76 4 4
Likvida medel -2583 -318 152 -881 -881
Ovriga rantebarande tillgangar -118 (0} 0] 0
Nettoskuld 32043 8738 -2 37 322 37 322
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RORELSESEGMENT

REGIONER — NETTOOMSATTNING FRAN EXTERNA KUNDER

Pro forma Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars| Jan-mars  Jan-mars Forandring Helar Helar
2018 2017 2017 % 2017 2017
Norra Europa 929 507 946 -2 3012 3 869
Central- & Osteuropa 879 547 782 12 2775 3246
Vast- & Sydeuropa 671 435 538 25 2201 2410
Spanien 636 62 662 -4 1445 2 694
Summa nettoomsiéttning fran externa 3115 1551 2928 6 9433 12 219
kunder
REGIONER — OMVARDERINGAR AV PORTFOLJINVESTERINGAR
Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars| Jan-mars  Jan-mars Helar Helar
2018 2017 2017 2017 2017
Norra Europa 14 -3 19 17 42
Central- & Osteuropa 23 -5 8 -20 13
Vast- & Sydeuropa -17 9 16 1" 19
Spanien -7 -2 -2 -12 -1
Summa omvérdering 13 -1 42 -3 63
REGIONER — NETTOOMSATTNING EXKLUSIVE OMVARDERINGAR
Pro forma Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars Jan-mars Jan-mars Forandring Helar Helar
2018 2017 2017 % 2017 2017
Norra Europa 915 510 927 -1 2995 3827
Central- & Osteuropa 856 552 774 1" 2795 3233
Vast- & Sydeuropa 688 426 522 32 2190 2 391
Spanien 643 64 664 -3 1457 2705
Summa nettoomsittning exkl 3102 1552 2 886 7 9437 12156
omviérderingar
REGIONER — RORELSERESULTAT (EBIT)
Pro forma Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars Jan-mars Jan-mars Foérandring Helar Helar
2018 2017 2017 % 2017 2017
Norra Europa 278 172 287 -3 1014 1261
Central- & Osteuropa 293 183 254 15 831 971
Vast- & Sydeuropa 144 104 109 32 478 483
Spanien 182 8 190 -4 404 773
Summa EBIT 897 468 841 7 2727 3489
Finansnetto -323 -45 -490 -34 -973 -1942
Resultat fore skatt 574 423 351 64 1754 1547
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REGIONER — ENGANGSPOSTER (NRI'S)

Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars Jan-mars Jan-mars Helar Helar
2018 2017 2017 2017 2017
Norra Europa -24 -7 -30 -186 -183
Central- & Osteuropa -29 -6 -19 -128 -159
Vast- & Sydeuropa -25 -4 -10 -41 -58
Spanien -1n 0] -31 -39 -99
Summa NRI's -89 -17 -89 -397 -499
REGIONER - EBIT EXKLUSIVE OMVARDERINGAR OCH NRI'S
Pro forma Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars Jan-mars Jan-mars Forandring Helar Helar
2018 2017 2017 % 2017 2017
Norra Europa 288 182 298 -3 1183 1402
Central- & Osteuropa 299 194 265 13 979 117
Vast- & Sydeuropa 186 99 103 81 508 522
Spanien 200 10 223 -10 455 883
Summa EBIT exkl omvéarderingar och NRI's 973 486 888 10 3126 3925
REGIONER - EBIT-MARGINAL EXKLUSIVE OMVARDERINGAR OCH NRI'S
Pro forma Pro forma
% Jan-mars| Jan-mars  Jan-mars Helar Helar
2018 2017 2017 2017 2017
Norra Europa 31 36 32 40 37
Central- & Osteuropa 35 35 34 35 35
Vast- & Sydeuropa 27 23 20 23 22
Spanien 31 16 34 31 33
EBIT-marginal exkl omvérderingar och 31 31 31 33 32
NRI's fér koncernen totalt
REGIONER — BOKFORT VARDE PORTFOLJINVESTERINGAR
Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars Jan-mars Jan-mars Foérandring Helar
2018 2017 2017 % 2017
Norra Europa 6 969 3490 6154 13 6 607
Central- & Osteuropa 7026 3362 6158 14 6915
Vast- & Sydeuropa 5666 3269 3989 42 5004
Spanien 2 939 378 1884 56 2 623
Summa bokfért virde (exkl i verksamhet 22 600 10 499 18185 24 21149
som innehas for forsiljning)
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VERKSAMHETSOMRADEN — NETTOOMSATTNING

Pro forma Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars| Jan-mars Jan-mars Fo6randring Helar Helar
2018 2017 2017 % 2017 2017
Kredithantering 2209 1109 2153 3 6700 8 852
Finansiella tjanster 1508 770 1280 18 4516 5506
Eliminering av interntransaktioner -602 -328 -505 19 -1783 -2138
Summa nettoomsittning 3115 1551 2928 6 9433 12 220
NETTOOMSATTNING PER INTAKTSSLAG
Pro forma Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars Jan-mars  Jan-mars Forandring Helar Helar
2018 2017 2017 % 2017 2017
Externa kredithanteringsintakter 1607 781 1648 -2 4917 6714
Inkasserade belopp pa portféljinvesteringar 2 345 1248 1991 18 7198 8 680
Amortering portfoljinvesteringar -887 -501 -773 15 -2785 -3358
Omvardering portfoljinvesteringar 13 -1 42 -69 -3 63
Ovriga intakter av finansiella tjdnster 37 24 20 85 106 121
Summa nettoomsiéttning 3115 1551 2928 6 9433 12 220
VERKSAMHETSOMRADEN — VERKSAMHETSRESULTAT
Pro forma Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars Jan-mars  Jan-mars Foérandring Helar Helar
2018 2017 2017 % 2017 2017
Kredithantering 526 257 578 -9 1704 2394
Finansiella tjanster 826 412 696 19 2 456 2957
Gemensamma kostnader -455 -201 -434 5 -1432 -1863
Summa EBIT 897 468 841 7 2728 3489
VERKSAMHETSOMRADEN — ENGANGSPOSTER (NRI'S)
Pro forma Pro forma
MSEK Jan-mars Jan-mars Jan-mars Helar Helar
2018 2017 2017 2017 2017
Kredithantering -22 0] -7 -66 -81
Finansiella tjanster -1 0] 0 " "
Gemensamma kostnader -66 -17 -82 -342 -429
Summa NRI's -89 -17 -89 -397 -499
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VERKSAMHETSOMRADEN — VERKSAMHETSRESULTAT EXKL NRI'S

Pro forma Pro forma Pro forma

MSEK Jan-mars| Jan-mars Jan-mars Forandring Helar Helar

2018 2017 2017 % 2017 2017

Kredithantering 548 257 585 -6 1770 2 475

Finansiella tjanster 827 412 696 19 2 445 2946

Gemensamma kostnader -389 -184 -352 1 -1090 -1434

Summa EBIT exkl NRI's 986 485 930 6 3125 3988
VERKSAMHETSOMRADEN — VERKSAMHETSMARGINAL EXKL NRI'S

Pro forma Pro forma

% Jan-mars Jan-mars Jan-mars Helar Helar

2018 2017 2017 2017 2017

Kredithantering 25 23 27 26 28

Finansiella tjanster 55 54 54 54 54

EBIT-marginal exkl NRI's 32 31 32 33 33
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MODERBOLAGET

INTRUM JUSTITIA AB (PUBL)

RESULTATRAKNING — MODERBOLAGET

MSEK Jan-mars Jan-mars Helar
2018 2017 2017
Nettoomsattning 43 23 159
Bruttoresultat 43 23 159
Forséljnings- och -14 -6 -36
marknadsféringskostnader
Administrationskostnader -238 -48 -460
Rorelseresultat (EBIT) -209 =31 -337
Resultat fran andelar i dotterforetag 1643 0 368
Valutakursdifferens pa monetar post 874 -10 -166
klassificerad som utvidgad
nettoinvestering
Finansnetto ovrigt -94 -12 -444
Resultat fére skatt 2214 -53 -579
Skatt [¢] 0 199
Periodens resultat 2214 -53 -380
RAPPORT OVER TOTALRESULTATET —- MODERBOLAGET
MSEK Jan-mars Jan-mars Helar
2017 2016 2016
Periodens resultat 2214 -53 -380
Ovrigt totalresultat: Férandring av -1516 3 47
omrakningsreserv (fond for verkligt
varde)
Periodens totalresultat 698 -50 -333
BALANSRAKNING — MODERBOLAGET
MSEK 31 mar 31 mar 31dec
2018 2017 2017
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 12 0 10
Finansiella anldggningstillgangar 51905 10 074 53 541
Summa anléggningstillgangar 51917 10 074 53 551
Omsiéttningstillgangar
Kortfristiga fordringar 7297 4230 7365
Likvida medel 1665 8 95
Summa omsiéttningstillgadngar 8962 4238 7 460
SUMMA TILLGANGAR 60 879 14 312 610mM
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 285 284 285
Fritt eget kapital 18 008 913 17 310
Summa eget kapital 18 293 1197 17 595
Langfristiga skulder 37227 9 861 38 006
Kortfristiga skulder 5359 3254 5410
SUMMA EGET KAPITAL OCH 60 879 14 312 6101

SKULDER
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AKTIEKURSENS UTVECKLING
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=== |ntrum ==QMX Stockholm (OMXS)
31 mars 2018 Antal aktier| Kapital och
roster, %
Nordic Capital 57728 956 43,9
NN Investment Partners 5600720 4,3
Handelsbanken Fonder 5167 000 3,9
Lannebo Fonder 4 866 591 3,7
SEB Fonder 4021966 3,1
Swedbank Robur Fonder 3257 421 2,5
AMF Forsakring & Fonder 3253 600 2,5
Jupiter Asset Management 3037418 2,3
QOdin Fonder 2243707 1,7
Vanguard 2180107 1,7
BNP Paribas Investment Partners 1899 746 1,4
Janus Henderson Investors 1802 335 1,4
BlackRock 1299 366 1,0
AFA Forsakring 1275 631 1,0
Baring Asset Management 1074 395 0,8
Totalt, femton storsta dgare 98 708 959 75,0

Totalt antal aktier:
131541320

Andelen svenskt dgande uppgick till 26,6 procent (institutioner 4,8 procentenheter,

aktiefonder 17,1 procentenheter, privatpersoner 4,7 procentenheter). Kalla:
Modular Finance Holdings och Intrum
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Definitioner

Resultatbegrepp, nyckeltal och alternativa nyckeltal

Koncernens nettoomsattning

Koncernens nettoomsattning inkluderar externa kredithanteringsintakter (rorliga
inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, galdenarsarvoden, garantiprovisioner,
abonnemangsintakter osv), intdkter i verksamheten med portfoljinvesteringar (inkasserade
belopp minskade med periodens amortering och omvérdering) samt dvriga intakter av finansiella
tjanster (avgifter och rantenetto fran finansieringstjanster).

Rorelseresultat (EBIT)
Rorelseresultatet utgdrs av nettoomsattningen minskad med rérelsens kostnader, sasom framgar
av resultatrakningen.

Rorelsemarginal
Rorelsemarginalen utgors av rorelseresultatet uttryckt som procentandel av nettoomsattningen.

Portfdljinvesteringar — inkasserade belopp, amorteringar och omvarderingar
Portfoljinvesteringar bestar av portfoljer med forfalina konsumentfordringar som kopts till ett pris
som understiger det nominella fordransbeloppet. De redovisas till upplupen anskaffningskostnad
med tillampning av effektivrantemetoden, baserat pa en inkasseringsprognos som upprattas vid
forvarvstillfallet for respektive portfolj. Periodens nettoomsattning hanforlig till
portfoljinvesteringar utgdrs av inkasserade belopp minskade med periodens amortering och
omvarderingar. Amorteringen ar periodens minskning av portféljernas nuvarde som ar hanforlig
till att inkassering sker enligt plan. Omvardering ar periodens 6kning eller minskning av
portfoljernas nuvarde som ar hanforlig till periodens forandringar i prognoser om framtida
inkassering.

Omsattning, rorelseresultat och rorelsemarginal exklusive omvarderingar
Periodens omvérdering av portféljinvesteringar ingar i koncernens nettoomséattning och
rorelseresultat. Omvarderingar sker vid forandringar i prognoser om framtida inkassering, och ar
darfor till sin natur svara att forutse. De har 13gt prognosvarde for den framtida
resultatutvecklingen, sarskilt for en enskild geografisk region. Intrum Justitia redovisar darfor
aven alternativa nyckeltal dar omsattning, rorelseresultat och rorelsemarginal beraknats exklusive
omvarderingar av kopta fordringar.

Organisk tillvaxt

Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens genomsnittliga utveckling i lokal valuta, rensad for
omvarderingar av portfoljinvesteringar samt for effekter av forvarv och avyttringar av
koncernféretag. Den organiska tillvéxten ar ett matt pa den utveckling av koncernens befintliga
verksamhet som f6éretagsledningen har méjlighet att paverka.

Verksamhetsresultat

Verksamhetsresultat avser rorelseresultatet for respektive verksamhetsomrade Kredithantering
och Finansiella tjanster, exklusive gemensamma kostnader for férsaljning, marknadsféring och
administration.
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Verksamhetsmarginal
Verksamhetsmarginalen utgors av verksamhetsresultatet uttryckt som procentandel av
nettoomsattningen.

Avkastning portfoljinvesteringar

Avkastning portfoljinvesteringar ar verksamhetsomradets verksamhetsresultat for perioden,
exklusive koncernens nya tjanster som factoring och betalningsgarantier, omraknat till
helarsbasis, som en procentandel av genomsnittligt redovisat varde pa balansposten forfallna
fordringar. Nyckeltalet stéller verksamhetsomradets resultat i relation till kapitalbindningen, och
ingadr bland koncernens finansiella mal.

Nettoskuld
Nettoskulden utgors av rantebarande skulder och pensionsavsattningar minus likvida medel och
rantebarande fordringar.

EBITDA

Rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar (EBITDA) ar rorelseresultatet efter
aterlaggning av avskrivningar pa anlaggningstillgangar utom portféljinvesteringar.

Cash EBITDA

Cash EBITDA &r rorelseresultatet efter aterlaggning av avskrivningar pa anlaggningstillgangar
samt amortering och omvardering av portfoljinvesteringar.

RTM

Forkortningen RTM avser siffror pa rullande tolv manaders basis.

Nettoskuld/RTM rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar (EBITDA)
Nyckeltalet avser nettoskulden dividerad med koncernens rorelseresultat fore avskrivningar och
amorteringar (EBITDA) pa rullande tolv manaders basis. Nyckeltalet ingar bland koncernens
finansiella mal, och ar ett centralt matt for att bedéma nivan pa koncernens uppléning samt ar
ett allmant accepterat matt for finansiell kapacitet bland kreditgivare.

Valutajusterad férandring

Nar det galler utvecklingen av omsattning och rorelseresultat exklusive omvarderingar for
respektive region anges den procentuella forandringen jamfért med motsvarande period
foregdende ar bade i form av fordndringen av respektive tal i svenska kronor och i form av en
valutajusterad forandring dar effekten av foérandrade valutakurser har exkluderats. Den
valutajusterade fordandringen ar ett matt pa den utveckling av koncernens verksamhet som
foretagsledningen har mojlighet att paverka.

Engangsposter (NRI's)

Vasentliga resultatposter som inte ingar i koncernens normala aterkommande verksamhet och
som inte forvantas aterkomma regelbundet. Engangsposter (“non-recurring items”) inkluderar
bland annat omstruktureringskostnader, kostnader for nedlaggning av verksamhet, aterféring av
reserveringar som gjorts for omstrukturering eller nedlaggningar, kostnadsbesparingsprogram,
integrationskostnader, extraordinara projekt, avyttringar, nedskrivningar av andra
anlaggningstillgangar an portféljinvesteringar, kostnader fér forvarv och avyttringar,
radgivarkostnader for avbrutna forvarvsprojekt, kostnader for flytt till nya kontorslokaler,
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uppsagnings- och rekryteringskostnader for medlemmar i koncernledningen och landschefer,
samt externa kostnader for tvister och ovanliga uppgorelser. Engangposter specificeras eftersom
de ar svara att forutsdga och har lagt prognosvérde fér koncernens framtida resultatutveckling.

Jamforelsestorande poster

Vasentliga resultatposter som visserligen ingar i koncernens normala dterkommande verksamhet
och som kan komma att aterkomma i nagon form, men som stor jamforelsen mellan
tidsperioderna.

EBIT, EBITDA och Cash EBITDA exklusive NRI’'s
Nyckeltalen EBIT, EBITDA och Cash EBITDA enligt ovan anges aven efter aterlaggning av
engangsposter, NRI's.

Forvantad aterstaende inkassering, ERC
Forvantad aterstdende inkassering (“estimated remaining collections”) ar det nominella vardet
av den forvantade framtida inkasseringen pa koncernens portféljinvesteringar.

Pro forma finansiella rapporter inklusive Lindorff

Pro forma finansiella rapporter redovisas for koncernen inklusive Lindorff som om Lindorff ingatt
i koncernen under hela perioden och i jamforelsetalen. Pro forma resultat har beraknats genom
att addera ihop Intrum Justitias och Lindorffs faktiska resultat for respektive period, utan
justering for under vilken period transaktionskostnader hade infallit om forvarvet hade skett vid
en annan tidpunkt. Justeringar till verkligt varde som gors i forvarvsanalysen vid Intrum Justitias
forvarv av Lindorff redovisas inte i resultatet for ndgon period, oaktat att de kan redovisas som
kostnader i den forvarvade juridiska enheten.

Portfdljinvesteringar
Periodens investeringar i portfoljer med forfallna fordringar, med och utan sékerhet, samt
investeringar i lager av fastigheter som forvarvats tillsammans med portfoljer av fordringar.

Region Norra Europa
Region Norra Europa omfattar koncernens verksamhet hanforlig till externa kunder och
galdenarer i Danmark, Estland, Lettland, Litauen, Finland, Norge, och Sverige.

Region Central- & Osteuropa

Region Central- & Osteuropa omfattar koncernens verksamhet hanférlig till externa kunder och
galdenarer i Grekland, Polen, Rumanien, Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och
Osterrike.

Region Vast- & Sydeuropa
Region Vast- & Sydeuropa omfattar koncernens verksamhet hanforlig till externa kunder och
galdenarer i Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Nederlanderna,Portugal och Storbritannien.

Region Spanien
Region Spanien omfattar koncernens verksamhet hanforlig till externa kunder och galdenarer i
Spanien.
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