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FORSTA KVARTALET 2017

¢ Koncernens nettoomsittning forsta kvartalet 2017 uppgick till
1 609 MSEK (1 408).

e Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 480 MSEK (428). I
rorelseresultatet ingdr omvirderingar av portféljer med kopta
fordringar om 0 MSEK (5) samt jimférelsestorande kostnader for
det planerade samgiendet med Lindorff om 17 MSEK.
Rérelsemarginalen exklusive omvirderingar var 30 procent (30).

® Nettoresultatet f6r kvartalet uppgick till 347 MSEK (310), och
resultatet per aktie var 4,77 SEK (4,20).

e Kassaflgdet frén den Ipande verksamheten uppgick till 707
MSEK (730).

¢ Det redovisade virdet av kipta fordringar har 6kat med 43 procent
jamfort med det forsta kvartalet 2016. Kvartalets investeringar i
kopta forfallna fordringar uppgick till 2 377 MSEK (738), varav
1 334 MSEK avser fordringar som kopts genom forvirvet av 1st
Credit. Avkastningen pd kopta fordringar var 17 procent (20).

MSEK Jan-mar Jan-mar Forandring Helar
om inte annat anges 2017 2016 %o 2016
Nettoomsattning 1609 1408 14 6 088
Nettoomsattning exklusive 1609 1403 15 6 039
omvarderingar

Rorelseresultat (EBIT) 480 428 12 1978
Rorelsemarginal, % 30 30 32
Periodens resultat 347 310 12 1468
Resultat per aktie fére och efter 4,77 4,26 12 20,15
utspadning, SEK

Kassaflode fran den I6pande 707 730 -3 3374
verksamheten

Redovisat varde képta fordringar 10 623 7 403 43 8 733
Awkastning pa koépta fordringar, % 17 20 20
Investeringar i kdpta fordringar 2377 738 222 3100
Kassafléde fran kdpta fordringar 901 717 26 3153
Nettoskuld/RTM roérelseresultat fore 2,2 1,9 1,9
avskrivningar och amorteringar
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KOMMENTAR FRAN VD OCH KONCERNCHEF
MIKAEL ERICSON

Intrum Justitia fortsitter att utvecklas vil under det forsta kvartalet 2017, med en stark
resultatutveckling och en hog investeringsaktivitet. Koncernen uppnér samtliga tre finansiella
mal, avseende tillvixt i vinst per aktie, avkastning pa kipta fordringar samt kapitalstrukeur.
Vinsten per aktie kar med 12 procent i kvartalet och har dirmed 6kat med 22 procent de senaste
tolv ménaderna.

Koncernens rorelseresultat 6kar med 12 procent jimfort med samma period féregiende ar.
Forbittringen dr frimst hinforlig till Finansiella tjinster och 6kade investeringsnivier inom kopta
fordringar med god avkastning. Aven for verksamhetsomridet Kredithantering har vi en positiv
utveckling med god tillviixt och stabila marginaler. Inom véra regioner har vi en stark utveckling
inom Centrala Europa. De stérre investeringar som gjorts inom denna region de senaste sex
ménaderna, frimst forvirv av en skuldportfélj med sikerstillda fordringar samt ett forvirv i
Storbritannien, utvecklas i enlighet med véra férvintningar.

Vi har en fortsatt hog investeringsaktivitet under arets forsta manader, till f6ljd av goda
marknadsforutsittningar samt vér egen forméga att dra fordel av koncernens breda nirvaro
geografiskt, i olika kundsegment och i olika tillgingsklasser. Inom képta fordringar, exklusive det
tidigare annonserade forvirvet i Storbritannien, dkar vi investeringsnivan i det forsta kvartalet till
ca 1 miljard SEK jimfort med ca 700 miljoner SEK f6r samma period foregiende ar. Inom
Kredithantering fortsitter vi vér strategi for tillvixt genom tilldggsforvirv, dir vi genomfor tva
investeringar i Frankrike. Slutligen annonserade vi i april att vi stirker vir nirvaro i éstra Europa
genom forvirv av ett bolag i Ruminien.

Under det forsta kvartalet har vi fortsatt att férbereda for det planerade samgéendet med Lindorff.
En anmilan om det planerade samgdendet gavs in till EU-kommissionen i april och
malsittningen att slutfora transaktionen under det andra kvartalet 2017 kvarstér.

Vir strivan efter att vidareutveckla vrt arbete nir det giller hallbarhet och sund ekonomi
fortsitter. Under april har Intrum Justitia avlagt sin forsta rapport till FN Global Compact efter
forsta aret som undertecknare av de tio principerna fér ett hallbart samhille. Rapporten finns
tillginglig pd var hemsida. Ett annat exempel pd koncernens hallbarhetsarbete under det f6rsta
kvartalet 4r initiativet till utvecklingen av en kod f6r sunda betalningstider i niringslivet i Sverige.
Intrum Justitia driver arbetet med koden och samarbetar med flertalet svenska
niringslivsorganisationer for att paverka savil politiska beslutsfattare som niringslivets aktérer att
verka for att foretag inte pressar sina underleverantdrer till att acceptera lingre betalningstider in
ridande praxis om 30 dagar samt att betala inom avtalad kredittid.

Intrum Justitia erbjuder foretag marknadens mest konkurrenskraftiga 16sningar inom
kredithantering och finansiella tjinster, dir vra kunder fir mer resurser att fokusera pd den egna
kirnverksamheten. Geografiskt kan vi erbjuda vara kunder l6sningar i fler linder 4n nigon
konkurrent, genom vér nirvaro i 21 linder i Europa. Var utveckling under rets forsta manader
bekriftar var starka affirsmodell och fortroendet fran var kundbas. Koncernens utsikter for
uthillig och l6nsam tillvixt under kommande ar ir dirfér god.
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KONCERNEN

MSEK Jan-mar Jan-mar Foérandring Helar
om inte annat anges 2017 2016 % 2016
Nettoomséttning 1609 1408 14 6 088
Rorelseresultat (EBIT) 480 428 12 1978
Roérelsemarginal, % 30 30 32
Finansnetto -46 -41 12 -168
Skatt -87 -77 13 -342
Periodens resultat 347 310 12 1 468
Medeltal anstallda 4 281 3859 11 3975

OMSATTNING OCH RESULTAT

JANUARI-MARS 2017

Koncernens resultat efter skatt samt vinsten per aktie fér kvartalet 6kade med 12 procent jimfort
med samma period féregdende ar.

Koncernens nettoomsittning under det férsta kvartalet 6kade med 14 procent jaimf6rt med
foregdende ar, forklarat av organisk tillvixt 10 procent, forvirvseffekter 3 procent, omvirderingar
av kopta fordringar 0 procent samt valutaeffekter 1 procent. Omvirderingar av portfoljer
paverkade rérelseresultatet med 0 MSEK i det forsta kvartalet jimfért med 5 MSEK under
samma period foregiende ar. Valutaeffekter pdverkade rorelseresultatet positivt i det forsta
kvartalet med 8 MSEK jimfort med foregdende ar. Jimforelsestérande poster paverkade
rorelseresultatet negativt med 17 MSEK i det férsta kvartalet avseende kostnader hinférliga till
det planerade samgéiendet med Lindorff. Det rapporterade rorelseresultatet forbittrades didrmed
med 12 procent under kvartalet men justerat for valutaeffekter, omvirderingar av portféljer med
forfallna fordringar samt jimforelsestorande poster var forbittringen 16 procent.

Okningen av rorelseresultatet exklusive omvirderingar, valutaeffekter och jimforelsestorande
poster jimfért med samma period foregdende ar dr frimst hinforlig till forbittrade resultat inom
koncernens verksamhetsomrade for Finansiella tjinster. Inom Finansiella tjinster har tillvixten
varit fortsatt god genom 6kade investeringsvolymer inom kopta fordringar, vilket kompenserat
for en nagot ligre avkastning jimf6rt med samma period foregdende ar. Fér koncernens
verksamhetsomréde Kredithanteringstjinster har resultatet férbittrats genom 6kade volymer frin
egna portfoljer samt genom resultatbidrag frin frvirvade enheter. Inom koncernens regioner ir
det frimst Centrala Europa som bidrar till det férbittrade rérelseresultatet genom god
operationell effektivitet som méjliggjort 16nsam tillvixt, frimst inom képta fordringar.

FINANSNETTO

Kvartalets finansnetto uppgick till -46 MSEK (—41). Rintenettot for kvartalet uppgick till

—36 MSEK (-31). Rintenettot har paverkats negativt av en hégre uppldning och positivt av en
nigot ligre genomsnittlig rinteniva jimfort med samma period féregiende &r. Kursdifferenser
ingdr i finansnettot med —2 MSEK (-3) och &vriga finansiella poster ingdr med -8 MSEK (-7).
Ovriga finansiella poster avser huvudsakligen bankavgifter och liknande i samband med
koncernens upplaning.

SKATT
Kvartalets resultat belastas med 20 procent skatt. Se nedan under stycket *Skattemissiga
bedémningar’ angdende bedomning av framtida skattekostnad.



KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR

MSEK Jan-mar Jan-mar Fdérandring Helar
om inte annat anges 2017 2016 % 2016
Kassafléde fran den |6pande 707 730 -3 3374
verksamheten

Kassafldde fran -2 156 -1 142 89 -3763
investeringsverksamheten

Summa kassafléde fran den |6pande -1 449 -412 252 -389

verksamheten och

investeringsverksamheten

Kassafléde fran kodpta fordringar 901 717 26 3 153
Betalningar for kdpta fordringar 2072 1 041 99 3374

Kassafldet frin den l6pande verksamheten uppgick under férsta kvartalet till 707 MSEK (730).
Kassafldet frin rorelseresultatet justerat fore avskrivningar, omvirderingar och amorteringar
fortsitter att utvecklas positivt med en 6kning om 186 MSEK eller 22 procent jimfort med
samma period féregdende 4r. Kassaflodet frin den lopande verksamheten ir totalt sett nagot ligre
dn samma period foregiende &r frimst genom att en storre andel av drets utbetalningar av
bolagsskatt under 2017 skett i det forsta kvartalet.

Kassafldet frin investeringsverksamheten uppgick under det férsta kvartalet till -2 156 MSEK
jimfore med —1 142 MSEK for samma period féregiende ar. Okningen jimfort med foregiende
ar dr fraimst hinforlig till hogre utbetalningar for investeringar i képta fordringar, inklusive 1 334
MSEK avseende investeringar i kdpta fordringar genom forvirvet av 1st Credit.

FINANSIERING

MSEK Jan-mar Jan-mar Fdéréandring
om inte annat anges 2017 2016 Y%
Nettoskuld 8 738 6 465 35
Nettoskuld/RTM rorelseresultat fore 2,2 1,9
avskrivningar och amorteringar

Eget kapital 4 477 3 457 30
Likvida medel 318 194 64

Koncernens nettoskuld uttryckt som en multipel av rorelseresultatet fore avskrivningar och
amorteringar har tack vare god investeringstakt inom frimst kopta fordringar 6kat fran 1,9 per
det forsta kvartalet 2016 till 2,2 per det forsta kvartalet 2017, vilket 4r inom intervallet f6r Intrum

Justitias finansiella mil fér denna relation om 2,0-3,0.

Under kvartalet har en omférhandling skett av koncernens revolverande kreditfacilitet, i syfte att
forstirka den finansiella flexibiliteten. Den tidigare faciliteten om SEK 7,5 miljarder har utékats

med EUR 150 miljoner. Dessa EUR 150 miljoner forfaller i samband med det tidigare av att det
planerade samgéendet med Lindorff slutférs eller 18 ménader frin februari 2017.



GOODWILL
Koncernens goodwill uppgick till 3 237 MSEK per den 31 mars 2017, att jimf6ra med 3 120

MSEK per den 31 december 2016. Av 6kningen 4r 128 MSEK hinforligt till forvirv och —11
MSEK till valutakursdifferenser.

REGIONER

NORRA EUROPA
Férandring
exkl valuta-
MSEK Jan-mar Jan-mar Foérandring effekt Helar
2017 2016 % Y% 2016
Nettoomséttning exklusive 665 646 3 1 2820
omvarderingar
Roérelseresultat exklusive 181 198 -9 -10 988
omvarderingar
Roérelsemarginal exklusive 27 31 -4 ppt 35

omvarderingar, %

Intikeer exklusive omvirderingar, valutaeffekter och jimforelsestorande poster 6kar marginellt
jimfért med samma period féregieende dr genom forvirvad och organisk tillvixt inom
Kredithantering. Resultatet for kvartalet belastas med 8 MSEK avseende regionens andel av
transaktionskostnader hinforliga till det planerade samgdendet med Lindorff. Rérelseresultatet
exklusive omvirderingar, valutaeffekter och jaimforelsestérande poster minskar till foljd av
otillricklig investesteringstillvixt och ligre avkastning inom képta fordringar. Intjining och
I6nsamhet 4r fortsatt god inom Norra Europa men for att stirka den framtida tillvixten
genomfors ett flertal atgirder. Dessa avser frimst initiativ for forbittrad effektivitet inom
inkasssering samt dtgirder for att 6ka investeringsnivderna inom képta fordringar.

CENTRALA EUROPA

Férandring

exkl valuta-
MSEK Jan-mar Jan-mar Férandring effekt Helar

2017 2016 % Y% 2016

Nettoomséttning exklusive 551 415 33 30 1775
omvarderingar
Roérelseresultat exklusive 210 142 48 45 616
omvarderingar
Roérelsemarginal exklusive 38 34 4 ppt 35

omvarderingar, %

Intikter och rérelseresultat exklusive omvirderingar, valutaeffekter och jimférelsestorande poster
uppvisar en fortsatt mycket god tillviixt med forbittrad lonsamhet i kvartalet jimf6rt med samma
period foregdende ar. Resultatet for kvartalet belastas med 5 MSEK avseende regionens andel av
transaktionskostnader hinforliga till det planerade samgiendet med Lindorff. I likhet med
tidigare kvartal dr det en lingre tids insatser for att stirka den operationella effektivitet inom
inkassering som ir den huvudsakliga orsaken till Centrala Europas positiva utveckling, vilket



mojliggjort en god investeringstillvixt och hég avkastning inom képta fordringar. Dirutover har
vi i vissa linder en positiv pdverkan frin den makroenomiska utvecklingen. Tillvixtutsikterna for
regionen ir goda bland annat genom etablering i tvd nya marknader, Storbritannien och
Ruminien, under det forsta halviret 2017. Se nedan under stycket "Férvirv” samt "Hindelser
efter periodens utgdng” for ytterligare detaljer.

VASTRA EUROPA
Férandring
exkl valuta-
MSEK Jan-mar Jan-mar Férandring effekt Helar
2017 2016 % Y% 2016
Nettoomséttning exklusive 393 342 15 13 1444
omvarderingar
Roérelseresultat exklusive 89 83 7 5 325
omvarderingar
Roérelsemarginal exklusive 23 24 -1 ppt 23
omvarderingar, %

Intikter och rérelseresultat exklusive omvirderingar, valutaeffekter och jimférelsestorande poster
har 6kat jimfért med samma period féregiende dr, frimst till f6ljd av tillvixt inom képta
fordringar. Resultatet for kvartalet belastas med 4 MSEK avseende regionens andel av
transaktionskostnader hinforliga till det planerade samgdendet med Lindorff. Resultatet f6r kopta
fordringar har 6kat genom hégre investeringsvolymer vilket kompenserat for ligre
avkastningsnivéer. Inom Kredithantering bidrar férvirvade enheter positivt medan den organiska
tillvixten frin externa kunder inom Kredithantering 4r negativ, frimst pa grund av prispress.

VERKSAMHETSOMRADEN

KREDITHANTERING

Férandring

exkl valuta-
MSEK Jan-mar Jan-mar Féréandring effekt Helar
2017 2016 Yo %o 2016
Nettoomsattning 1160 1024 13 1 4335
Verksamhetsresultat 273 241 13 11 1134
Verksamhetsmarginal, % 24 24 - 26

Tillviixten for intikter exlusive valutaeffekter dr hinforlig till forvirv i frimst Spanien och
Danmark under det fjirde kvartalet 2016 samt dkade intikter f6r inkassering p& koncernens egna
portfoljer. Intikter frin externa kunder var relativt oférindrad jimfort med samma period
foregdende ar. Verksamhetsresultatet 6kade i nivd med intikterna och verksamhetsmarginalen for
kvartalet var dirmed i nivd med foregdende ar. I det forsta kvartalet samt i April 2017 har tva
tilliggsforviry genomforts i Frankrike, se nedan under stycket "Forvirv” samt "Hindelser efter
periodens utgéng” for ytterligare detaljer.
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FINANSIELLA TJANSTER

Férandring

exkl valuta-
MSEK Jan-mar Jan-mar Férandring effekt Helar
2017 2016 % Y% 2016
Nettoomséttning 783 640 22 20 2902
Verksamhetsresultat 418 364 15 13 1635
Verksamhetsmarginal, % 53 57 -4 ppt 56
Investeringar i kdpta fordringar 2377 738 222 3100
Awkastning képta fordringar, % 17 20 -3 ppt 20
Redovisat varde, kdpta fordringar 10 623 7 403 43 10 623

Intikter och resultat inom Finansiella tjidnster har 6kat till f6]jd av fortsatt mycket god tillvixt
inom képta fordringar, dir investeringar de senaste tolv ménaderna per det forsta kvartalet 2017
uppgatt till SEK 4,7 miljarder. Kvartalets investeringsniva i kopta fordringar om SEK 2,4
miljarder inkluderar det tidigare annonserade forvirvet av Ist Credit i Storbritannien om ca SEK
1,3 miljarder. Resterande investeringsvolymer om ca SEK 1 miljard under det forsta kvartalet
avser frimst investeringar i portf6ljer frin bank- och finanssektorn i ett flertal Linder.
Avkastningen pa kopta fordringar exklusive omvirderingar uppgick till 17 procent for kvartalet
jimfort med 19 procent for samma period foregdend ar. Den ligre avkastningsnivan ir i likhet
med tidigare perioder en f6ljd av paverkan frin 6kade investeringar inom portfoljsegment med
relativt ligre avkastning samt 6kad priskonkurrens jimfort med investeringar under tidigare ar.
Trots en négot ligre avkastning fér kdpta fordringar jaimfort med tidigare perioder kvarstir
bedémningen att dagens prisnivéer erbjuder en god riskjusterad avkastning f6r Intrum Justita.

Under kvartalet har en portfolj med képta fordringar avyttrats vilket frbittrat

verksamhetsresultatet med 1 MSEK, fordelat som en paverkan pa inkassering om 38 MSEK,
amortering av kopta fordringar om —35 MSEK och rérelsekostnader med -2 MSEK.

SKATTEMASSIGA BEDOMNINGAR

Bolagets bedémning ir att skattekostnaden under de nirmaste dren kommer att uppga till 20-25
procent av resultatet fore skatt for respektive dr, exklusive utfallet av eventuella skattetvister och
utan hinsyn tagen till det planerade samgiendet med Lindorff.

MODERBOLAGET

Koncernens moderbolag Intrum Justitia AB (publ):s verksamhet omfattar dgande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt
utvecklingsarbete samt service och marknadsforing.

Moderbolaget redovisar en nettoomsittning for kvartalet om 23 MSEK (22) och ett resultat fore
skatt om —53 MSEK (-26). Moderbolaget investerade 0 MSEK (0) i anldggningstillgingar under
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kvartalet och hade vid dess utging 8 MSEK (7) i likvida medel. Medelantalet anstillda uppgick
till 56 (54).

REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna deldrsrapport har upprittats i enlighet med tillimpliga bestimmelser i
Arsredovisningslagen och TAS 34 Delarsrapportering vad giller koncernen samt i enlighet med 9
kap Arsredovisningslagen vad giller moderbolaget. Samma redovisningsprinciper och
berikningsmetoder har tillimpats som i den senaste arsredovisningen. Koncernen férbereder sig
for de dndringar i redovisningsstandards gillande finansiella instrument och intikter frin
kundavtal som trider i kraft 2018 samt gillande leasingavtal som trider i kraft 2019. En
oversiktlig beskrivning av forindringar i redovisningsprinciper och forvintad effekt pa Intrum
Justitias finansiella rapporter dterfinns i Not 1 i drsredovisningen for &r 2016. For nirvarande
finns inget nytt att tillféra i sammanhanget.

VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar risker relaterade till konjunkturutvecklingen,
regelefterlevnad och férindringar i regelverk, ryktesrisker, skatterisker, risker hinférliga dll IT-
och informationshantering, risker hinforliga till f6rvirv, marknadsrisker, likviditetsrisker,
kreditrisker, risker med kép av fordringar och betalningsgarantier samt finansieringsrisker.
Riskerna beskrivs nirmare i forvaltningsberittelsen i Intrum Justitias drsredovisning 2016. Inga
visentliga risker bedoms ha tillkommit utéver dem som beskrivs i drsredovisningen.

FORVARV

I februari slutfordes forvirvet av 1st Credit, som ir ett medelstort foretag verksamt inom képta
fordringar i Storbritannien. Preliminirt redovisas férvirvet enligt foljande i
koncernredovisningen:

Redovisat Justering Verkligt varde

varde fore till verkligt redovisat i
(MSEK) férvarvet varde koncernen
Kopta fordringar 1314 20 1334
Andra anlaggningstillgangar 8 8
Omsattningstillgangar 6 6
Likvida medel 5 5
Uppskjuten skatteskuld/fordran -18 -4 -22
Réntebéarande skulder -1 235 -120 -1355
Réntefria skulder -34 -31 -65
Nettotillgangar 46 -135 -89
Koncerngoodwill 89
Erlagd dverford erséttning 0
Férvérvade likvida medel 5
Nettoeeffekt pa likvida medel 5
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Den 8 februari forvirvades dven ett mindre foretag inom kredithantering i Frankrike, Intractiv
Wide Development SAS. Intractiv erbjuder frimst en digital plattform inom kredithantering for
kunder med foretagsfordringar. Foretaget har cirka 40 anstillda och intikter om 3,7 MEUR for
2016. Képeskillingen uppgick till 57 MSEK, baserad pa en netto skuldfri virdering om 53
MSEK, och goodwill redovisad i samband med forvirvet uppgick preliminire till 38 MSEK.

SAMGAENDE MED LINDORFF

Intrum Justitia annonserade den 14 november 2016 att Intrum Justitia och Lindorffs dgare ingdtt
ett avtal om ett planerat samgdende mellan Intrum Justitia och Lindorff, en norsk koncern inom
kredithantering med liknande affirsmodell som Intrum Justitia. Lindorff hade en omsittning om
647 MEUR och ett rérelseresultat fore avskrivningar och exklusive vissa engdngsposter om 273
MEUR f6r heldret 2016. Lindorff hade under aret i genomsnitt 3 968 anstillda. Huvudkontoret
finns i Oslo. Motivet till det planerade samgdendet 4r att skapa branschens ledande europeiska
leverantor av tjdnster inom kredithantering.

Transaktionen kommer att genomféras genom att Intrum Justitia fdrvirvar samtliga utestiende
akdier i Lindorff, i utbyte mot nyemitterade aktier i Intrum Justitia. En extra bolagsstimma den
14 december 2016 beslutade att godkinna samgiendet med Lindorff och bemyndigade styrelsen
att besluta om en nyemission av aktier som vederlag for aktierna i Lindorff. Antalet nya aktier
som kan emitteras fir inte 6verstiga det antal aktier som motsvarar 45 procent av det totala
antalet utestdende aktier i bolaget efter emissionen.

Transaktionens genomforande 4dr beroende av godkinnande frin tillsynsmyndigheter i relevanta
jurisdiktioner samt av EUs konkurrensmyndighet. En anmilan om det planerade samgiendet
gavs in till EU kommissionen i april. Mélsittningen att slutfora affiren under andra kvartalet
2017 kvarstdr, i enlighet med vad som tidigare kommunicerats.

HANDELSER EFTER PERIODENS UTGANG

Den 3 april 2017 ingick Intrum Justitia avtal om att férvirva Top Factoring, ett av de ledande
foretagen for kopta fordringar i Ruminien. Képeskillingen uppgér till cirka 25 MEUR p4 netto
skuldfri basis hinforlig i huvudsak till en diversifierad portfolj av fordringar.

Top Factoring har cirka 210 anstillda som arbetar med bolagets egna skuldportféljer, samt en
mindre enhet som erbjuder kredithanteringstjinster till externa kunder. Féretaget 4r frimst
nirvarande inom sektorerna bank och telekom, med ett flertal starka kundrelationer som
genererar dterkommande investeringsméjligheter i skuldportféljer. Forvirvet forvintas slutforas
under andra kvartalet. Top Factoring kommer att tillhéra Intrum Justitias region Centrala
Europa. Férvirvsanalysen 4r dnnu inte faststilld. Férvirvet slutfrdes efter balansdagen, den 19

april.

Den 7 april 2017 férvirvade Intrum Justitia minoritetens aktieinnehav om 42 procent i det
franska dotterbolaget IJCOF Corporate SAS for en kipeskilling om 85 MSEK, baserad pa en
netto skuldfri virdering om 72 MSEK. IJ] COF Corporate SAS ir verksamt inom kredithantering
for kunder med frimst foretagsfordringar.
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PRESENTATION AV DELARSRAPPORTEN

Bokslutskommuniké och presentationsmaterial finns tillgingligt pd www.intrum.com/Investor
relations. Rapporten kommenteras av verkstillande direktor och koncernchef Mikael Ericson

samt ekonomi- och finansdirektdr Erik Forsberg i en telefonkonferens med start den 25 april kl
9.00. Presentationen kan foljas via www.intrum.com och/eller www.financialhearings.com. For

att delta via telefon, ring 08-566 425 09 (SE) eller +44 20 300 898 07 (UK).

YTTERLIGARE INFORMATION

Mikael Ericson, VD och koncernchef, tel: 08-546 102 02
Erik Forsberg, ekonomi- och finansdirektor, tel: 08-546 102 02

Erik Forsberg 4r kontaktperson enligt EU:s marknadsmissbruksforordning.
Informationen i denna bokslutskommuniké ir sidan information som Intrum Justitia AB (publ)

ir skyldigt att offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbrukstérordning. Informationen limnades,
genom ovanstdende kontaktpersons forsorg, for offentliggorande den 25 april 2017 kl. 7.00 CET.

FINANSIELL KALENDER 2017

18 juli 2017, deldrsrapport januari-juni
18 oktober 2017, delarsrapport januari-september
25 januari 2018, bokslutskommuniké fér heldret 2017

Intrum Justitias drsstimma 2017 halls torsdagen den 29 juni 2017 kl 15.00 pé bolagets kontor,
Hesselmans torg 14, Nacka.

Bokslutskommunikén och 6vrig finansiell information finns tillginglig via www.intrum.com
This year-end report is also available in English.

Stockholm den 25 april 2017

Mikael Ericson
VD och koncernchef
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OM INTRUM JUSTITIA-KONCERNEN

Intrum Justitia dr Europas ledande foretag inom Credit Management Services och
erbjuder heltickande kredithanteringstjinster, inklusive kop av fordringar, som ska bidra
till att forbittra kassaflode och lonsamhet for foretagets kunder. Intrum Justitia
grundades 1923 och har omkring 4 200 anstillda i 20 linder. Koncernens omsittning
uppgick 2016 till ca 6,1 miljarder kronor. Intrum Justitia AB #r noterat vid Nasdaq
Stockholm sedan 2002. Mer information finns pd www.intrum.com.
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GRANSKNINGSRAPPORT

Till styrelsen i Intrum Justitia AB (publ) org nr 556607-7581

Inledning

Vi har utfort en éversiktlig granskning av delérsrapporten for Intrum Justitia AB (publ) for
perioden januari-mars 2017. Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret
for att uppritta och presentera denna deldrsrapport i enlighet med IAS 34 och
drsredovisningslagen. Virt ansvar ir att uttala en slutsats om denna deldrsrapport grundad
pa var oversiktliga granskning.

Den éversiktliga granskningens inrikining och omfattning

Vi har utfort var versiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review
Engagements ISRE 2410 Oversiklig granskning av finansiell delirsinformarion. En
oversiktlig granskning bestdr av att gora forfrégningar, i férsta hand till personer som ir
ansvariga for finansiella frigor och redovisningsfrigor, att utfora analytisk granskning och
att vidta andra oversiktliga granskningsitgirder. En 6versiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jimfért med den inrikening och omfattning
som en revision enligt /SA International Standards on Auditing och god revisionssed i
ovrigt har. De granskningsitgirder som vidtas vid en dversiktlig granskning gér det inte
mojligt for oss att skaffa oss en sidan sikerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstindigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig granskning har dirfor inte den sikerhet som en
uttalad slutsats grundad pé en revision har.

Slutsats

Grundat pé vér oversiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra omstindigheter
som ger oss anledning att anse att delérsrapporten inte, i allt visentligt, 4r upprittad for
koncernens del i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen samt for moderbolagets del i
enlighet med drsredovisningslagen.

Stockholm den 25 april 2017
Ernst & Young AB

Erik Astrom

Auktoriserad revisor
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RESULTATRAKNING - KONCERNEN

MSEK Jan-mar | Jan-mar Helar
2017 2016 2016
Nettoomséattning 1609 1408 6 088
Kostnad salda tjanster -874 -770 -3194
Bruttoresultat 735 638 2 894
Fdrsaljnings- och -74 -59 -230
marknadsféringskostnader
Administrationskostnader -180 -150 -678
Resultatandelar i intresseféretag -1 -1 -8
och joint ventures
Rorelseresultat (EBIT) 480 428 1978
Finansnetto -46 -41 -168
Resultat fore skatt 434 387 1810
Skatt -87 -77 -342
Periodens resultat 347 310 1468

Darav hanférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 345 308 1458
Innehav utan bestammande 2 2 10
inflytande

Periodens resultat 347 310 1468
Resultat per aktie fére och efter 4,77 4,26 20,15
utspadning

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT — KONCERNEN

MSEK Jan-mar Jan-mar Helar
2017 2016 2016
Periodens resultat 347 310 1468

Owrigt totalresultat, poster som

kommer att aterforas till resultatet:

Foérandring av omréakningsreserv 0 -19 71
Owrigt totalresultat, poster som inte

kommer att aterforas till resultatet:

Aktuariella omvarderingar av 0 0 27
pensionsskuld
Periodens totalresultat 347 291 1 566

Darav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 345 289 1554
Innehav utan bestdmmande 2 2 12
inflytande

Periodens totalresultat 347 291 1 566



BALANSRAKNING - KONCERNEN

MSEK

TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill

Aktiverade kostnader for [T-utveckling
och andra immateriella
anlaggningstillgangar

Kundrelationer

Summa immateriella
anlaggningstillgangar

Materiella anldaggningstiligangar

Ovriga anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i joint ventures
Owriga aktier och andelar

Koépta fordringar

Uppskjutna skattefordringar
Andra langfristiga fordringar
Summa 6vriga
anlaggningstillgangar

Summa anléaggningstillgangar

Omsittningstillgangar
Kundfordringar

Klientmedel

Skattefordringar

Owriga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna
intakter

Likvida medel

Summa omsittningstiligangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Hanforligt till innehav utan
bestdmmande inflytande

Summa eget kapital

Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut
Obligationslan

Owriga langfristiga skulder
Avséttningar for pensioner
Owriga langfristiga avsattningar
Uppskjutna skatteskulder
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut
Obligationslan
Foretagscertifikat
Klientmedelsskuld
Leverantdrsskulder
Skatteskulder

Forskott fran kunder

Owriga kortfristiga skulder
Upplupna kostnader och férutbetalda
intékter

Owriga kortfristiga avséttningar
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH
SKULDER

31 mar
2017

3237
254

64
3555

109

12

10 623
49

10 690

14 354

277
651
132
618
197

318
2193

16 547

4 388
89

4 477

3743
3692
16
156

686
8 295

88

1360
651
139
131

47
671
668

20
3775

16 547

31 mar
2016

2 804
226

65
3 095

113

1
5

7 403
46

7

7 462

10 670

274
586

46
564
229

194
1893

12 563

3375
82

3 457

2514
2099

175

522
5315

85
1039
745
586
131
187
13
351
654

3791

12 563

31 dec
2016

3120
240

63
3 423

104

12

8 733
25

8777

12 304

305
588

87
557
167

396
2100

14 404

4043
87

4130

1520
3 706
16
157

638
6 037

56
1077
1124

588
140
136

46

325
718

27
4 237

14 404



VERKLIGT VARDE PA FINANSIELLA INSTRUMENT

Huvuddelen av koncernens finansiella tillgingar och skulder (képta fordringar, kundfordringar,
ovriga fordringar, likvida medel, skulder till kreditinstitut, obligationslén, féretagscertifikat,
leverantorsskulder och 6vriga skulder) virderas i redovisningen till upplupet anskaffningsvirde.
For dessa finansiella instrument bedoms det redovisade virdet vara en god uppskattning pa det
verkliga virdet. Koncernen har dven finansiella tillgingar och skulder i form av valutaterminer
som i redovisningen virderas till verkligt virde via resultatrikningen. Dessa uppgér till mindre

belopp.

RAPPORT OVER FORANDRINGAR I EGET KAPITAL - KONCERNEN

MSEK 2017 2016
Hanforligt till Hanforligt till
moderbolagets Innehav utan moderbolagets Innehav utan
aktiedgare best inflytande Summa aktiedgare best inflytande Summa
Ingdende balans, 1 januari 4043 87 4130 3086 80 3 166
Arets totalresultat 345 2 347 289 2 291

Utgaende balans, 31 mars 4 388 89 4 477 3375 82 3457



KASSAFLODESANALYS - KONCERNEN

MSEK

Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat (EBIT)
Avskrivningar och nedskrivningar
Amortering/omvardering av képta
fordringar

Owriga justeringar for ej
kassaflédespaverkande poster
Erhallen ranta

Erlagd rénta och finansiella kostnader

Betald inkomstskatt
Kassafléde fran den I6pande

verksamheten fére férandringar av

rorelsekapitalet

Forandringar i factoring-fordran

Andra férandringar i rérelsekapitalet

Kassafléde fran den I6pande
verksamheten

Investeringsverksamheten

Foérvarv av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar

Kép av fordringar

Fdrvarv av dotterféretag och
intresseforetag

Annat kassafléde fran
investeringsverksamheten
Kassaflode fran
investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar
Aktieutdelning till moderbolagets
aktieadgare

Aktieutdelning till agare utan
bestammande inflytande
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten

Forandring av likvida medel

Likvida medel vid periodens
bérjan
Kursdifferenser i likvida medel

Likvida medel vid periodens slut

Jan-mar
2017

480
41
507

-31

707

Jan-mar
2016

428
40
374

13
-70

730

-1 142

Helar
2016

1978
171

1 606
34

11
-141

-257
3 402

18
3374

-143

-3 374
-252

-3 763

1105
-597

503

114

265

17
396



KVARTALSOVERSIKT — KONCERNEN

Kvartal 1| Kvartal4 Kvartal3  Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4  Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1
2017 2016 2016 2016 2016 2015 2015 2015 2015

Nettoomséttning, MSEK 1609 1719 1486 1475 1408 1396 1386 1476 1370
Omsattningstillvaxt, % 14 23 7 0 3 2 6 13 14
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 480 559 517 474 428 385 452 448 339
Rorelseresultat (EBIT) exkl 480 561 488 457 423 421 423 403 346
omvarderingar, MSEK
Roérelsemarginal exkl omvarderingar, % 30 33 33 31 30 29 31 28 25
Rérelseresultat fore avskrivningar och 1029 1 056 954 904 842 854 846 834 748
amorteringar (EBITDA), MSEK
Nettoresultat, MSEK 347 429 375 354 310 274 330 324 305
Nettoskuld, MSEK 8738 7 260 7 053 6 937 6 465 6 026 5815 6 234 5775
Nettoskuld/RTM Rérelseresultat fére 2,2 1,9 2,0 2,0 1,9 1,8 1,8 2,0 1,9
avskriwningar och amorteringar (EBITDA)
Resultat per aktie, SEK 4,77 5,90 5,14 4,85 4,26 3,76 4,51 4,38 3,27
Tillvaxt i resultat per aktie, % 12 57 14 11 30 -2 10 36 39
Genomsnittligt antal aktier, '000 72 348 72 348 72 348 72 348 72 348 72 561 72 885 73 264 73 678
Antal aktier vid periodens slut, '000 72 348 72 348 72 348 72 348 72 348 72 348 72 693 73 037 73 421
RORELSERESULTAT EXKL
OMVARDERINGAR PER REGION,
MSEK
Norra Europa 181 318 241 231 198 227 217 216 182
Centrala Europa 210 171 159 144 142 128 125 121 125
Vastra Europa 89 72 88 82 83 66 81 66 39
VERKSAMHETSRESULTAT PER
VERKSAMHETSOMRADE, MSEK
Kredithantering 273 325 286 282 241 278 279 255 237
Finansiella tjanster 418 473 413 385 364 328 328 381 308
Gemensamma kostnader 211 -239 -182 -193 -177 -221 -155 -188 -206
Avkastning pa kopta fordringar, % 17 22 21 20 20 19 20 24 19
Investeringar i kopta fordringar, MSEK 2377 1166 646 550 738 1130 320 509 469
Medelantal anstéllda 4281 4102 3973 3941 3859 3841 3846 3880 3814
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FEMARSOVERSIKT - KONCERNEN

2017 2016 2015 2014 2013

Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar
Nettoomséattning, MSEK 1 609 1408 1370 1204 1048
Omsaéttningstillvaxt, % 14 3 14 15 10
Roérelseresultat (EBIT), MSEK 480 428 339 283 236
Rorelseresultat (EBIT) exkl 480 423 346 293 240
omvarderingar, MSEK
Roérelsemarginal exkl omvarderingar, % 30 30 25 24 23
Rorelseresultat fore avskrivningar och 1029 842 748 681 593
amorteringar (EBITDA), MSEK
Nettoresultat, MSEK 347 310 244 184 155
Nettoskuld, MSEK 8 738 6 465 5775 4 664 3 565
Nettoskuld/RTM Roérelseresultat fore 2,2 1,9 1,9 1,7 1,5
avskrivningar och amorteringar (EBITDA)
Resultat per aktie, SEK 4,77 4,26 3,27 2,35 1,94
Tillvaxt i resultat per aktie, % 12 30 39 21 68
Genomsnittligt antal aktier, '000 72 348 72 348 73 678 78 136 79 745
Antal aktier vid periodens slut, '000 72 348 72 348 73 421 77 361 79 745
RORELSERESULTAT EXKL
OMVARDERINGAR PER REGION,
MSEK
Norra Europa 181 198 182 144 141
Centrala Europa 210 142 125 95 68
Véstra Europa 89 83 39 54 31
VERKSAMHETSRESULTAT PER
VERKSAMHETSOMRADE, MSEK
Kredithantering 273 241 237 178 180
Finansiella tjanster 418 364 308 264 207
Gemensamma kostnader -211 -177 -206 -159 -151
Avkastning pa kopta fordringar, % 17 20 19 19 20
Investeringar i kdpta fordringar, MSEK 2377 738 469 619 983
Medelantal anstéllda 4 281 3859 3814 3745 3423
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FEMARSOVERSIKT - KONCERNEN

2016 2015 2014 2013 2012

Helar Helar Helar Helar Helar
Nettoomséattning, MSEK 6 088 5628 5184 4 566 4 048
Omesaéttningstillvaxt, % 8 9 14 13 2
Roérelseresultat (EBIT), MSEK 1978 1624 1430 1207 879
Rorelseresultat (EBIT) exkl 1929 1 593 1 395 1200 958
omvarderingar, MSEK
Roérelsemarginal exkl omvarderingar, % 32 28 27 26 23
Rorelseresultat fore avskrivningar och 3 755 3283 2 996 2 684 2199
amorteringar (EBITDA), MSEK
Nettoresultat, MSEK 1468 1172 1 041 819 584
Nettoskuld, MSEK 7 260 6 026 5635 4 328 3 261
Nettoskuld/RTM Rérelseresultat fore 1,9 1,8 1,9 1,6 1,5
avskrivningar och amorteringar (EBITDA)
Resultat per aktie, SEK 20,15 15,92 13,48 10,30 7,32
Tillvaxt i resultat per aktie, % 27 18 31 41 6
Utdelning/féreslagen utdelning per aktie, 9,00 8,25 7,00 5,75 5,00
SEK
Genomsnittligt antal aktier, '000 72 348 73 097 76 462 79 306 79 745
Antal aktier vid periodens slut, '000 72 348 72 348 73 848 78 547 79 745
RORELSERESULTAT EXKL
OMVARDERINGAR PER REGION,
MSEK
Norra Europa 988 842 733 748 622
Centrala Europa 616 499 416 265 192
Véstra Europa 325 252 246 187 144
VERKSAMHETSRESULTAT PER
VERKSAMHETSOMRADE, MSEK
Kredithantering 1134 1 049 912 823 827
Finansiella tjanster 1635 1 345 1159 969 599
Gemensamma kostnader -791 -770 -641 -585 -547
Avkastning pa kopta fordringar, % 20 20 20 21 17
Investeringar i kdpta fordringar, MSEK 3100 2428 1937 2 524 2132
Medelantal anstallda 3975 3 846 3 801 3 530 3475
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MSEK
om inte annat anges

Resultat koépta fordringar
Genomsnittligt redovisat varde pa kdpta
fordringar

Avkastning pa kopta fordringar, %

Inkasserade medel pa kdpta fordringar
Kostnader foér verksamhetsomradet
Kassaflode fran képta fordringar

Skulder till kreditinstitut
Obligationslan

Avséattningar for pensioner
Foretagscertifikat

Owriga réntebarande skulder
Likvida medel

Owriga réntebarande tillgangar
Nettoskuld

Roérelseresultat RTM

Avskrivningar RTM

Amorteringar och omvarderingar RTM
Rorelseresultat fore avskrivningar
och amorteringar RTM

Nettoskuld/RTM Rorelseresultat fore
avskrivningar och amorteringar
(EBITDA)

Jan-mar
2017

409
9678

17

1266
-365
901

3 831
3 692
156

1 360
17
-318

8 738
2030
173

1739
3 942

2,2

Jan-mar Féréandring

2016

352
7 215

20

993
-276
77

2599
3138
175
745

-194
6 465
1712

163

1501
3 376

1,9

Yo

16
34

27
32
26

47
18
-11
83
325
64
-100
35

19

16
17

Helar
2016

1597
7 880

20

4 420
-1 267
3153

1576
4 783
157
1124
16
-396

7 260
1978
171

1 606
3 755

1,9



REGIONER —- NETTOOMSATTNING FRAN EXTERNA KUNDER

MSEK Jan-mar Jan-mar Foérandring Helar

2017 2016 % 2016
Norra Europa 644 645 -0 2813
Centrala Europa 565 432 31 1825
Vastra Europa 400 331 21 1 450
Summa nettoomsiéttning fran 1609 1408 14 6 088

externa kunder

REGIONER — KONCERNINTERN NETTOOMSATTNING

MSEK Jan-mar Jan-mar Foérandring Helar

2017 2016 % 2016
Norra Europa 79 69 14 320
Centrala Europa 96 86 12 334
Vastra Europa 70 45 56 236
Eliminering -245 -200 23 -890
Summa koncernintern 0 0 0

nettoomsiéttning

REGIONER — OMVARDERINGAR AV KOPTA FORDRINGAR

MSEK Jan-mar Jan-mar Helar

2017 2016 2016
Norra Europa -21 -1 -7
Centrala Europa 14 17 50
Vastra Europa 7 -11 6

Summa omviérdering 0 5 49



REGIONER - NETTOOMSATTNING EXKLUSIVE OMVARDERINGAR

MSEK Jan-mar Jan-mar Foérandring Helar

2017 2016 % 2016
Norra Europa 665 646 3 2 820
Centrala Europa 551 415 33 1775
Vastra Europa 393 342 15 1444
Summa nettoomsittning exkl 1609 1403 15 6 039

omvarderingar

REGIONER - RORELSERESULTAT (EBIT)

MSEK Jan-mar Jan-mar Foérandring Helar

2017 2016 % 2016
Norra Europa 160 197 -19 981
Centrala Europa 224 159 41 666
Vastra Europa 96 72 33 331
Summa rorelseresultat (EBIT) 480 428 12 1978
Finansnetto -46 -41 12 -168
Resultat fore skatt 434 387 12 1810

REGIONER — RORELSERESULTAT (EBIT) EXKLUSIVE OMVARDERINGAR

MSEK Jan-mar Jan-mar Foérandring Helar

2017 2016 % 2016
Norra Europa 181 198 -9 988
Centrala Europa 210 142 48 616
Vastra Europa 89 83 7 325
Summa rorelseresultat exkl 480 423 13 1929

omvérderingar



REGIONER - RORELSEMARGINAL EXKLUSIVE OMVARDERINGAR

%

Norra Europa
Centrala Europa
Vastra Europa
Rorelsemarginal for
koncernen totalt

Jan-mar
2017

27
38
23
30

Jan-mar
2016

31
34
24
30

VERKSAMHETSOMRADEN — NETTOOMSATTNING

MSEK

Kredithantering
Finansiella tjanster
Eliminering av interntransaktioner

Summa nettoomsittning

Jan-mar
2017

1160
783
-334

1 609

Jan-mar
2016

1 024
640
-256

1408

NETTOOMSATTNING PER INTAKTSSLAG

MSEK

Externa kredithanteringsintakter
Inkasserade belopp pa kdpta
fordringar

Amortering kopta fordringar
Omvardering kdpta fordringar
Owriga intakter av finansiella
tjanster

Summa nettoomsittning

Jan-mar
2017

826
1266

-507
0
24

1 609

Jan-mar
2016

768
993

-379
5
21

1408

Férandring
Yo

13
22
30

0

Férandring
Yo

8
27

34

14

14

Helar
2016

35
35
23
32

Helar
2016

4335
2902
-1149

6 088

Helar
2016

3186
4 420

-1 655
49
88

6 088



VERKSAMHETSOMRADEN — VERKSAMHETSRESULTAT

MSEK

Kredithantering
Finansiella tjanster
Gemensamma kostnader
Summa rorelseresultat

VERKSAMHETSOMRADEN — VERKSAMHETSMARGINAL

%

Kredithantering
Finansiella tjanster
Rorelsemarginal for
koncernen totalt

Jan-mar
2017

273
418
-211
480

Jan-mar
2017

24
53
30

Jan-mar
2016

241
364
-177
428

Jan-mar
2016

24
57
30

Férandring
%

13
15
19
12

Helar
2016

1134
1635

=791
1978

Helar
2016

26
56
32



MODERBOLAGET

INTRUM JUSTITIA AB (PUBL)

RESULTATRAKNING —- MODERBOLAGET

MSEK Jan-mar | Jan-mar Helar
2017 2016 2016
Nettoomsattning 23 22 105
Bruttoresultat 23 22 105
Foérsaljnings- och -6 -5 -20
marknadsféringskostnader
Administrationskostnader -48 -25 -151
Rorelseresultat (EBIT) -31 -8 -66
Resultat fran andelar i dotterforetag 0 0 224
Valutakursdifferens pa monetér post -10 -1 -28
klassificerad som utvidgad
nettoinvestering
Finansnetto &wrigt -12 -17 -89
Resultat fére skatt -53 -26 4
Skatt 0 0 0
Periodens resultat -53 -26 4

RAPPORT OVER TOTALRESULTATET - MODERBOLAGET

MSEK Jan-mar | Jan-mar Helar
2016 2016 2016

Periodens resultat -53 -26 41

Owrigt totalresultat: Férandring av 3 -30 -210

omrakningsreserv (fond for verkligt

varde)

Periodens totalresultat -50 -56 -169

BALANSRAKNING - MODERBOLAGET

MSEK 31 dec 31 mar 31 dec
2017 2016 2016

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar 10 074 7 547 8 333

Summa anlédggningstillgangar 10 074 7 547 8 333

Omsittningstiligangar

Kortfristiga fordringar 4 230 4522 4 629

Likvida medel 8 7 8

Summa omsiéttningstillgangar 4 238 4 529 4 637

SUMMA TILLGANGAR 14 312 12076 12970

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital 284 284 284

Fritt eget kapital 913 1673 963

Summa eget kapital 1197 1957 1247

Langfristiga skulder 9 861 6 429 7 658

Kortfristiga skulder 3 254 3 690 4 065

SUMMA EGET KAPITAL OCH 14 312 12076 12970

SKULDER

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581
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AKTIEKURSENS UTVECKLING
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“=Intrum Justitia OMX Stockholm (OMXS)

AGARSTRUKTUR

31 mars 2017 Antal aktier| Kapital och

roster, %
SEB Fonder 6 663 586 9,2
Jupiter Asset Management 3 713 000 5,1
Lannebo Fonder 3 145 604 4.3
AMF Foérsakring & Fonder 3 065 411 4,2
QOdin Fonder 2 253 707 3,1
TIAA - Teachers Advisors 1 658 082 2,3
BlackRock 1611 616 2,2
Vanguard 1 483 423 2,1
AFA Forsakring 1 390 300 1,9
Columbia Threadneedle 1218 406 1,7
Handelsbanken Fonder 1190 433 1,6
BNP Paribas Investment Partners 1117 787 1,5
Schroders 1069 120 1,5
JP Morgan Asset Management 1041 025 1,4
Standard Life 973 036 1,3
Totalt, femton storsta dgare 31 594 536 43,7
Totalt antal aktier:

72 347 726

Andelen svenskt dgande uppgick till 41,5 procent (institutioner 9,1 procentenheter,
aktiefonder 25,7 procentenheter, privatpersoner 6,7 procentenheter).
Kalla: Modular Finance Holdings

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581 Delarsrapport januari-mars 2017, sida 27 av 30



DEFINITIONER

RESULTATBEGREPP, NYCKELTAL OCH ALTERNATIVA NYCKELTAL

KONCERNENS NETTOOMSATTNING

Koncernens nettoomsittning inkluderar externa kredithanteringsintikter (rorliga
inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, gildenirsarvoden, garantiprovisioner,
abonnemangsintikter osv), intikter i verksamheten med kép av férfallna fordringar (inkasserade
belopp minskade med periodens amortering och omvirdering) samt dvriga intikter av finansiella
tjdnster (avgifter och rintenetto frin finansieringstjinster).

RORELSERESULTAT (EBIT)
Rérelseresultatet utgdrs av nettoomsittningen minskad med rérelsens kostnader, sisom framgar
av resultatrikningen.

RORELSEMARGINAL

Rérelsemarginalen utgors av rorelseresultatet uttryckt som procentandel av nettoomsittningen.

KOPTA FORDRINGAR — INKASSERADE BELOPP, AMORTERINGAR OCH
OMVARDERINGAR

Kopta fordringar bestar av portféljer med forfallna konsumentfordringar som kopts till ett pris
som understiger det nominella fordransbeloppet. De redovisas till upplupen anskaffningskostnad
med tillimpning av effektivrintemetoden, baserat pa en inkasseringsprognos som upprittas vid
forvirvstillfillet for respektive portfélj. Periodens nettoomsittning hinférlig till kpta fordringar
utgors av inkasserade belopp minskade med periodens amortering och omvirderingar.
Amorteringen ir periodens minskning av portféljernas nuvirde som ir hinforlig till att
inkassering sker enligt plan. Omvirdering ir periodens 6kning eller minskning av portféljernas
nuvirde som 4r hinforlig till periodens forindringar i prognoser om framtida inkassering.

OMSATTNING, RORELSERESULTAT OCH RORELSEMARGINAL EXKLUSIVE
OMVARDERINGAR

Periodens omvirdering av képta fordringar ingdr i koncernens nettoomsittning och
rorelseresultat. Omvirderingar sker vid férandringar i prognoser om framtida inkassering, och ir
dirfor till sin natur svéra att forutse. De har ldgt prognosvirde for koncernens framtida
resultatutveckling. Intrum Justitia redovisar dirfor dven alternativa nyckeltal dir omsittning,
rorelseresultat och rorelsemarginal beriknats exklusive omvirderingar av kopta fordringar.

ORGANISK TILLVAXT

Organisk tillvixt avser nettoomsittningens genomsnittliga utveckling i lokal valuta, rensad f6r
omvirderingar av portfoljer med forfallna fordringar samt for effekter av forvirv och avyttringar
av koncernféretag. Den organiska tillvixten ir ett mtt pa den utveckling av koncernens
befintliga verksamhet som foretagsledningen har méjlighet att paverka.



VERKSAMHETSRESULTAT

Verksamhetsresultat avser rorelseresultatet for respektive verksamhetsomrade Kredithantering och
Finansiella tjinster, exklusive gemensamma kostnader for forsiljning, marknadsféring och
administration.

VERKSAMHETSMARGINAL
Verksamhetsmarginalen utgors av verksamhetsresultatet uttryckt som procentandel av
nettoomsittningen.

AVKASTNING KOPTA FORDRINGAR

Avkastning kopta fordringar ir verksamhetsomridets verksamhetsresultat for perioden, exklusive
koncernens nya tjinster som factoring och betalningsgarantier, omriknat till heldrsbasis, som en
procentandel av genomsnittligt redovisat virde pa balansposten forfallna fordringar. Nyckeltalet

stiller verksamhetsomradets resultat i relation till kapitalbidningen, och ingar bland koncernens

finansiella mal.

KASSAFLODE FRAN KOPTA FORDRINGAR

Kassaflode frin kopta fordringar ir inkasserade medel pd kopta fordringar minskade med
verksamhetsomridets kostnader, framfor allt for inkassering. Siffran 4r dirmed ett matt pé
kassaflodet fran de portf6ljer med képta fordringar som forvirvats historiske, utan hinsyn till
investeringar i nya portfoljer.

NETTOSKULD
Nettoskulden utgors av rintebirande skulder och pensionsavsittningar minus likvida medel och
rintebirande fordringar.

RORELSEREULTAT FORE AVSKRIVNINGAR OCH AMORTERINGAR (EBITDA)
Rérelseresultat fore avskrivningar och amorteringar (EBITDA) ir rorelseresultatet efter
dterldggning av avskrivningar pd anliggningstillgingar samt amortering och omvirdering av
forfallna fordringar.

RTM

Férkortningen RTM avser siffror pa rullande tolv manaders basis.

NETTOSKULD/RTM RORELSERESULTAT FORE AVSKRIVNINGAR OCH
AMORTERINGAR (EBITDA)

Nyckeltalet avser nettoskulden dividerad med koncernens rérelseresultat fore avskrivningar och
amorteringar (EBITDA) p4 rullande tolv ménaders basis. Nyckeltalet ingér bland koncernens
finansiella mal, och ir ett centralt métt for att bedoma nivan pa koncernens uppldning samt ir ett
allmint accepterat métt for finansiell kapacitet bland kreditgivare.

VALUTAJUSTERAD FORANDRING

Nir det giller utvecklingen av omsittning och rorelseresultat exklusive omvirderingar for
respektive region anges den procentuella forindringen jimfort med motsvarande period
foregdende ar bade i form av forindringen av respektive tal i svenska kronor och i form av en
valutajusterad forindring dir effekten av forindrade valutakurser har exkluderats. Den



valutajusterade forindringen ir ett métt pd den utveckling av koncernens verksamhet som
foretagsledningen har méjlighet att paverka.

FORVARVSRELATERADE AVSKRIVNINGAR
Forvirvsrelaterade avskrivningar avser avskrivningar pd kundrelationer och andra 6vervirden som
redovisas i koncernbalansrikningen till f6ljd av forvirv som Intrum Justitia har gjort.

REGION NORRA EUROPA
Region Norra Europa omfattar koncernens verksamhet hinforlig till externa kunder och
gildenidrer i Danmark, Estland, Finland, Nederlinderna, Norge, Polen och Sverige.

REGION CENTRALA EUROPA

Region Centrala Europa omfattar koncernens verksamhet hinforlig till externa kunder och
gildenirer i Schweiz, Slovakien, Storbritannien (frin och med 2017), Tjeckien, Tyskland,
Ungern och Osterrike.

REGION VASTRA EUROPA

Region Vistra Europa omfattar koncernens verksamhet hinforlig till externa kunder och
gildenirer i Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Portugal, Spanien och Storbritannien (till och
med 2016).



