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e Koncernens nettoomséttning forsta kvartalet 2015 uppgick till 1 370 MSEK

(1 204).

o Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 339 MSEK (283). | rorelseresultatet

ingar omvarderingar av portféljer med kopta fordringar om —7 MSEK (-10).
Rorelsemarginalen exklusive omvarderingar var 25 procent (24).

e Nettoresultatet for kvartalet uppgick till 244 MSEK (184), och resultatet per

aktie var 3,27 SEK (2,35).

o Kassaflodet fran den lI6pande verksamheten uppgick till 483 MSEK (530).

e Det redovisade vardet av kdpta fordringar har 6kat med 12 procent jamfort

med det forsta kvartalet 2014. Kvartalets investeringar i kpta forfallna

fordringar uppgick till 469 MSEK (619).

MSEK Jan-mars | Jan-mars Fdéréandring Helar
om inte annat anges 2015 2014 % 2014
Nettoomsaéattning 1370 1204 14 5184
Nettoomsaéattning exklusive omvarderingar 1377 1214 13 5149
Rorelseresultat (EBIT) 339 283 20 1430
Rorelsemarginal, % 25 24 28
Resultat fore skatt 305 237 29 1247
Periodens resultat 244 184 33 1041
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK 3,27 2,35 39 13,48
Kassaflode fran den Iépande verksamheten 483 530 -9 2672
Redovisat varde kopta fordringar 6 338 5 656 12 6 197
Awkastning pa kopta fordringar, % 19 19 20
Investeringar i kopta fordringar 469 619 -24 1937
Kassaflode fran kopta fordringar 641 603 6 2 455
Nettoskuld/RTM rérelseresultat fore avskrivningar 1,89 1,68 1,88

och amorteringar

Informationen nedan &r s&dan som Intrum Justitia &r skyldigt att offentliggéra enligt lagen om vardepappersmarknaden och/eller lagen om
handel med finansiella instrument. Informationen lamnades for offentliggérande onsdagen den 22 april 2015, kil 07.00.
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Intrum Justitia hade en god utveckling under det forsta kvartalet 2015. Jamfort med samma
period foregaende ar, och justerat for valutaeffekter samt omvardering av portféljer, okade
koncernens nettoomséttning med 7 procent och rorelseresultatet med 12 procent. Vinsten per
aktie dkade med 39 procent jamfort med det forsta kvartalet 2014.

Inom vara regioner hade vi en god utveckling framst inom Norra Europa och Centrala Europa,
till foljd av okningen av investeringsnivaer inom Kopta Fordringar under tidigare ar samt
forbattrade marginaler inom Kredithantering. De forvarv av bolag som genomforts under
2014 i Tjeckien, Frankrike och Danmark har ocksa utvecklats val.

Inom vara verksamhetsomraden redovisade saval Finansiella Tjanster som Kredithantering
forbattrade resultat. Inom Kredithantering har vi en god 6kning av tillvéxt och marginaler
genom forvarv och forbattrad operationell effektivitet. Inom Finansiella Tjénster har vi en
fortsatt mycket god avkastning pa Kopta Fordringar om 19 procent. Det redovisade vardet for
kopta fordringar 6kade med 12 procent jamfort med samma period féregaende ar och
investeringsnivan for kvartalet uppgick till 469 MSEK. Utbudet av forfallna
konsumentfordringar &r generellt gott men en betydande priskonkurrens rader pa flertalet
marknader.

Under det forsta kvartalet har vi ocksa vidareutvecklat var verksamhet inom tjanster for
finansiering innan en faktura forfallit. Under det forsta kvartalet etablerade vi Avarda, ett
samagt bolag med det svenska bolaget TF Bank, for att erbjuda betalnings- och
finansieringslosningar till e-handlare i Norden. Under kvartalet har vi dven lanserat en
liknande tjanst for den schweiziska marknaden.

Under 2015 kommer vi ha ett fortsatt starkt fokus pa att skapa varde for vara kunder. Genom
att kontinuerligt utveckla Intrum Justitias erbjudande med kredithanteringstjanster och
finansiella tjanster bidrar vi till en positiv utveckling for vara kunder genom lagre
kreditforluster, forbattrade kassafloden och ett 6kat fokus pa den egna karnverksamheten.
Vart interna fokus pa standiga forbattringar fortsatter, dar vi I6pande foljer upp ett mycket
stort antal forandringsprojekt i flertalet lander. Jag ser darfor positivt pa Intrum Justitias
mojligheter till en fortsatt god utveckling med I6nsam tillvaxt under de kommande aren.



MSEK Jan-mars | Jan-mars Foérandring Helar

om inte annat anges 2015 2014 % 2014
Nettoomsattning 1370 1204 14 5184
Rorelseresultat (EBIT) 339 283 20 1430
Roérelsemarginal, % 25 24 28
Finansnetto -34 -46 -26 -183
Skatt -61 -53 15 -206
Periodens resultat 244 184 33 1041
Medeltal anstallda 3814 3745 2 3801

Okningen av koncernens nettoomsattning under det forsta kvartalet var 14 procent och bestér
av organisk tillvaxt 5 procent, forvarvseffekter 2 procent samt valutaeffekter 7 procent.
Rorelseresultatet forbattrades med 20 procent under kvartalet och justerat for valutaeffekter
och omvarderingar av portfoljer med forfallna fordringar var 6kningen 12 procent.
Valutaeffekter, framst pa grund av en starkare euro och schweizerfranc, har haft en vasentlig
positiv paverkan pa rorelseresultatet om ca 20 MSEK under det forsta kvartalet. Forbattringen
av rorelseresultatet exklusive omvérderingar och valutaeffekter jamfort med samma period
foregaende ar ar framst hanforlig till forbattrade marginaler inom Kredithantering samt
fortsatt god tillvéaxt inom Kopta Fordringar, till foljd av de senaste arens 6kade
investeringsvolymer. Inom koncernens regioner bidrar framst Norra Europa och Centrala
Europa till det forbattrade rorelsereresultatet exklusive omvérderingar ochvalutaeffekter,
medan Vastra Europas redovisar en resultatférsamring jamfort med samma period foregaende

ar.

Vinsten per aktie for kvartalet 6kade med 39 procent jamfért med samma period foregaende
ar. Under det forsta kvartalet har vinsten per aktie paverkats av aterkop som reducerat
genomsnittligt antal utestaende aktier med 5,7 procent jamfort med forsta kvartalet 2014.

Se nedan for en mer detaljerad beskrivning av koncernens finansiella utveckling.

Kvartalets finansnetto uppgick till =34 MSEK (—46). Kursdifferenser ingar i finansnettot med
5 MSEK (-2) och 6vriga finansiella poster ingar med -8 MSEK (-10). Ovriga finansiella
poster avser huvudsakligen bankavgifter och liknande i samband med koncernens upplaning.

Kvartalets resultat belastas med 20 procent skatt. Se nedan under stycket ’Skatteméssiga
bedomningar’ for ytterligare information om pagaende skattetvist.



MSEK Jan-mars | Jan-mars Forandring Helar

om inte annat anges 2015 2014 % 2014
Kassaflode frdn den |0pande 483 530 -9 2672
verksamheten

Investeringar i kopta 478 619 -23 1 950
fordringar

Kassaflode frAn kopta 641 603 6 2 455
fordringar

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten &r lagre &n samma period féregaende ar.
Kassaflodet har paverkats positivt av ett hogre rorelseresultat exklusive avskrivningar och
amorteringar, men negativt av framst hogre betalningar for inkomstskatt. De hogre
betalningarna for inkomstskatt under kvartalet ar framst hanforliga till tidigare ars
beskattningsbara resultat. Erlagda rantor for forsta kvartalet inkluderar arsrantan pa den del av
koncernens obligationslan som har ett arligt ranteforfall.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten motsvarar ett mindre negativt belopp an samma
for period foregaende ar, framst pa grund av lagre utbetalningar for kop av fordringar.

Kassaflode fran kopta fordringar for forsta kvartalet uppgar till 641 MSEK (603), definierat
som inkasserade medel pa kopta fordringar, 907 MSEK (824), minskade med
verksamhetsomradets kostnader, framfor allt for inkassering 266 MSEK (221).

MSEK Jan-mars | Jan-mars Forandring Helar
om inte annat anges 2015 2014 % 2014
Nettoskuld 5775 4 664 24 5 635
Nettoskuld/RTM 1,89 1,68 1,88

rorelseresultat fore

avskrivningar och

amorteringar

Eget kapital 3179 3275 -3 3041
Likvida medel 203 315 -36 266

Intrum Justititias nettoskuld har 6kat med ca 1,1 miljarder SEK jamfort med samma period
foregaende ar, framst till foljd av aterkGp av egna aktier, som en del i arbetet med att justera
koncernens kapitalstruktur. Koncernens nettoskuld uttryckt som en multipel av
rorelseresultatet fore avskrivningar och amorteringar uppgar till 1,89 vilket &r strax under det
nedre intervallet for Intrum Justitias finansiella mal for denna relation om 2-3.

Intrum Justitia aterkopte under forsta kvartalet 426 206 egna aktier for 100 MSEK.
Genomsnittligt antal utestaende aktier under kvartalet ar darmed 73 678 484 aktier. De

3 939 616 aktier som utgor eget innehav foreslas indragna genom beslut vid arsstamman.
Antalet utestaende aktier vid slutet av kvartalet, efter avdrag for eget innehav, var 73 421 328

aktier.



Koncernens goodwill uppgick till 2 763 MSEK per den 31 mars 2015, att jamfdra med 2 719
MSEK per den 31 december 2014. Okningen sedan arsskiftet var hanforlig till forvarv i
Schweiz 36 MSEK, samt valutakursdifferenser 8 MSEK.

MSEK Jan-mars| Jan-mars Foérandring Helar
2015 2014 % 2014

Nettoomsaéttning 618 578 7 2 556

Rorelseresultat 149 132 13 750

Nettoomsattning exklusive 651 590 10 2539

omvarderingar

Rorelseresultat exklusive 182 144 26 733

omvarderingar

Roérelsemarginal exklusive 28 24 29

omvarderingar, %

Kvartalets omséattning 6kade med 7 procent jamfort med samma period foregaende ar. Justerat
for valutaeffekter och omvarderingar av kopta fordringar 6kade omséattningen med 6 procent.
Rorelseresultatet forbattrades med 13 procent. Justerat for valutaeffekter och omvarderingar
av kopta fordringar forbattrades resultatet med 22 procent. Resultatforbattringen ar framst
hanforlig till tillvaxt och forbattrad 16nsamhet inom Kredithantering. DarutOver har resultatet
for regionens enheter for finansiering av fakturor fore forfall forbattrats jamfért med samma
period foregaende ar. Integreringen av Advis A/S i Danmark, som forvarvades i oktober 2014,
har gatt planenligt med integrationskostnader om 5 MSEK under det forsta kvartalet 2015.
Under kvartalet etablerades Avarda, ett bolag saméagt med det svenska bolaget TF Bank, for
att erbjuda betalnings- och finansieringslosningar till e-handlare i Norden.

MSEK Jan-mars| Jan-mars Fo6randring Helar
2015 2014 % 2014

Nettoomsattning 428 339 26 1433

Rorelseresultat 143 97 47 431

Nettoomsaéttning exklusive 410 337 22 1418

omvarderingar

Rorelseresultat exklusive 125 95 32 416

omvarderingar

Rérelsemarginal exklusive 30 28 29

omvarderingar, %

Kvartalets omséattning okade med 26 procent jamfort med samma period foregaende ar.
Justerat for valutaeffekter och omvarderingar av kopta fordringar var 6kningen 9 procent.
Rorelseresultatet forbattrades med 47 procent. Justerat for valutaeffekter, framst hanforliga till
forstarkning av schweizerfrancen under kvartalet, samt omvarderingar av kopta fordringar var
6kningen 18 procent. Regionen har en god resultatforbattring inom bade Kredithantering och
Kopta Fordringar, inklusive en positiv utveckling for det forvarv som genomfordes i Tjeckien



under 2014. |1 Schweiz genomfordes ett mindre forvarv av ett bolag inom Kredithantering, se
nedan under stycket "Forvérv av Credita AG”, samt att man lanserade en ny tjanst for
betalnings- och finansieringsldsningar till e-handlare.

MSEK Jan-mars| Jan-mars Forandring Helar
2015 2014 % 2014

Nettoomsaéttning 324 287 13 1195

Rorelseresultat 47 54 -13 249

Nettoomsattning exklusive 316 287 10 1192

omvarderingar

Rorelseresultat exklusive 39 54 -28 246

omvarderingar

Rorelsemarginal exklusive 12 19 21

omvarderingar, %

Kvartalets omséattning 6kade med 13 procent jamfort med samma period foregaende ar.
Justerat for valutaeffekter och omvarderingar av kdpta fordringar var ékningen 4 procent.
Rorelseresultatet forsamrades med 13 procent. Justerat for valutaeffekter och omvéarderingar
av kopta fordringar var forsamringen 32 procent. Regionen har ett forbéattrat resultat inom
Kopta Fordringar men en forsdmring inom Kredithantering. Under det forsta kvartalet har
resultatet vidare paverkats signifikant negativt av kostnader i samband med byte av
regionchef. Se vidare stycket ’Forandringar i koncernledningen’.

MSEK Jan-mars| Jan-mars Foérandring Helar

2015 2014 % 2014
Nettoomsattning 1002 908 10 3844
Verksamhetsresultat 237 178 33 912
Verksamhetsmarginal, % 24 20 24

Kvartalets omséattning 6kade med 10 procent jamfort med samma period foregaende ar.
Justerat for valutaeffekter var 6kningen 4 procent. Verksamhetsresultatet forbattrades med 33
procent. Justerat for valutaeffekter var forbattringen 25 procent. Intaktstillvéxten under
kvartalet justerat for valutaeffekter ar framst hanforlig till det danska forvarvet fran
foregéende ar samt en viss organiskt tillvéxt frén externa kunder. Okningen av
verksamhetsresultatet beror framst pa forbattrade marginaler, till foljd av positiva effekter
fran forvarv samt okad effektivitet, i kombination med att resultatet i jamforelseperioden var

relativt svagt.



MSEK Jan-mars| Jan-mars Foérandring Helar

2015 2014 % 2014
Nettoomsattning 574 485 18 2173
Verksamhetsresultat 308 264 17 1159
Verksamhetsmarginal, % 54 54 53
Awkastning kopta fordringar, % 19 19 20
Investeringar i kopta fordringar 469 619 -24 1937
Redovisat varde, kopta fordringar 6 338 5 656 12 6 197

Kvartalets omséattning 6kade med 18 procent jamfort med samma period foregaende ar.
Justerat for valutaeffekter var 6kningen 11 procent. Verksamhetsresultatet forbattrades med
17 procent. Justerat for valutaeffekter forbattrades resultatet med 9 procent. Intékter och
verksamhetsresultat ckar framst till foljd av ett hogre redovisat varde pa kopta fordringar,
beroende pa de senaste arens 6kade investeringsnivaer. Avkastningen pa kopta fordringar
uppgick till 19 procent, i niva med foregdende ar. Investeringsnivan i kopta fordringar var
lagre an samma period foregaende ar, som inkluderade ett enskilt storre forvarv i Tjeckien.
Utbudet av forfallna fordringar &r gott i flera marknader men med en fortsatt stark
priskonkurrens.

For information om Intrum Justitias redovisningsprincip for forfallna fordringar, se
Arsredovisningen 2014 sid 57.

Europa praglas av betydande regionala skillnader och osékerheten ar stor kring den
makroekonomiska utvecklingen i flera lander. En vasentligt forsémrad makroekonomisk
situation i Europa med ¢kad arbetslGshet paverkar Intrum Justitia negativt.

Intrum Justitias beddmning ar att koncernens strategiska inriktning med en breddning av
kredithanteringstjanster och en sammankoppling med riskreducerande finansiella tjanster
byggd pa en stark, marknadsledande inkassoverksamhet, ar val anpassad till marknadens
utveckling. FOretagens behov av att skapa ett starkare och mer forutségbart kassaflode okar
och dartill 6kar behovet av att skapa fler alternativ till att finansiera rorelsekapitalet
exempelvis genom forsaljning av fordringar. Detta ar trender som langsiktigt gynnar Intrum
Justitia.

Efter skatterevision i koncernens svenska moderbolag for inkomstaret 2009 beslutade
Skatteverket under 2011 om skattetillagg pa 19 MSEK, och bolaget har efter 6verklaganden
forlorat i Kammarratten i februari 2014. Beloppet ar kostnadsfort i moderbolaget och har
betalats till Skatteverket under 2014. Bolaget ansokte i maj 2014 om provningstillstand for att
fa fragan avgjord av Hogsta Forvaltningsdomstolen.

Bolagets bedémning &r att skattekostnaden under de narmaste aren kommer att uppga till 20-
25 procent av resultatet fore skatt for respektive ar, exklusive utfallet av eventuella
skattetvister.



Koncernens moderbolag Intrum Justitia AB (publ):s verksamhet omfattar &gande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt
utvecklingsarbete samt service och marknadsforing.

Moderbolaget redovisar en nettoomsattning for kvartalet om 22 MSEK (20) och ett resultat
fore skatt om —28 MSEK (-31). Moderbolaget investerade 0 MSEK (0) i
anlaggningstillgangar under aret och hade vid dess utgang 10 MSEK (6) i likvida medel.
Medelantalet anstallda uppgick till 52 (49).

I mars ldmnade Pascal Labrue sin befattning som regionchef for VVéstra Europa. Harry
Vranjes, koncernens CIO, har utsetts till tillférordnad regionchef for VVastra Europa. Arbetet
med att rekrytera en ny regionchef har inletts.

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med tillampliga bestammelser i
arsredovisningslagen och IAS 34 Delarsrapportering vad géller koncernen samt i enlighet med
9 kap Arsredovisningslagen vad galler moderbolaget. Samma redovisningsprinciper och
berdkningsmetoder har tillampats som i den senaste arsredovisningen.

| februari forvarvade Intrum Justitia ett mindre kredithanteringsforetag i Schweiz, Credita
AG, med en god marknadsposition inom offentlig sektor och sjukvardsforsékring. Credita AG
har 19 anstéllda och intakter for 2014 om 3,5 MCHF med en EBITDA om 1,1 MCHF.
Kopeskillingen uppgar till 5,2 MCHF pa netto skuldfri basis. Forvarvet konsolideras fran och
med februari 2015. Preliminart redovisas forvarvet enligt féljande i koncernredovisningen:

Redovisat Verkligt varde

varde fore Justering till redovisat i
(MSEK) forvarvet  verkligt varde koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar 0 5 5
Materiella anlaggningstillgangar 4 -4 0
Omsattningstillgngar 11 11
Likvida medel 18 18
Pensionskuld -4 -4
Kortfristiga skulder -16 1 -15
Nettotillgangar 17 -2 15
Koncerngoodwill 36
Erlagd éverford ersattning -51
Likvida medel (férvarvad) 18
Netto effekt pa likvida medel -33

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar risker relaterade till konjunkturutvecklingen,
forandringar i regelverk, ryktesrisker, risker hanforliga till kundkdannedom och penningtvatt,
marknadsrisker, likviditetsrisker, kreditrisker, risker med kop av forfallna fordringar och
betalningsgarantier samt finansieringsrisker. Riskerna beskrivs narmare i
forvaltningsberattelsen i Intrum Justitias arsredovisning 2014. Inga vasentliga risker bedéms
ha tillkommit utéver dem som beskrivs i arsredovisningen.



Styrelsen har foreslagit arsstimman ett mandat for aterkop av egna aktier. Stdmman halls idag
den 22 april 2015 kI 15.00. Forutsatt att stiamman beviljar styrelsen det foreslagna mandatet
har styrelsen for avsikt att darefter fatta beslut for det andra kvartalet 2015 om fortsatta
aterkop om maximalt 100 MSEK under detta kvartal.

Intrum Justitia annonserade den 22 april att man erhallit det langfristiga kreditbetyget BBB-,
med stabil utsikt, fran Standard & Poor’s. Syftet med att ha en rating fran ett etablerat
kreditvarderingsforetag ar att 6ka Intrum Justitias attraktion pa kreditmarknaden.

Delarsrapport och presentationsmaterial finns tillgangligt pa www.intrum.com/Investor
relations. Rapporten kommenteras av verkstallande direktér och koncernchef Lars Wollung
samt ekonomi- och finansdirektor Erik Forsberg i en telefonkonferens med start idag kl 9.00.
Presentationen kan féljas via www.intrum.com och/eller www.financialhearings.com. For att
delta via telefon, ring +46 (0) 8 566 426 63 (SE) eller +44 (0) 20 20 342 814 06 (UK).

Lars Wollung, verkstéllande direktor och koncernchef, tel: 08-546 10 202
Erik Forsberg, ekonomi- och finansdirektor, tel: 08-546 10 202

16 juli, delarsrapport januari-juni
21 oktober, delarsrapport januari-oktober
28 januari 2016, bokslutskommunikeé januari-december 2015

Intrum Justitias arsstamma 2015 halls idag den 22 april 2015, kl 15.00 pa Operaterrassen,
Karl XII:s Torg, Stockholm.

Deldrsrapporten och 6vrig finansiell information finns tillganglig via www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Stockholm den 22 april 2015

Lars Wollung
VD och koncernchef

Delarsrapporten har inte varit foremal for 6versiktlig granskning av bolagets revisorer.


http://www.intrum.com/

Intrum Justitia & Europas ledande foretag inom Credit Management
Services och erbjuder heltdckande kredithanteringstjanster, inklusive kop
av fordringar, som ska bidra till att forbattra kassafléde och l6nsamhet for
foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har omkring 3 800
anstéllda i 20 lander. Koncernens omséttning uppgick 2014 till 5,2
miljarder kronor. Intrum Justitia AB ar noterat vid Nasdaqg Stockholm
sedan 2002. Mer information finns pa www.intrum.com.


http://www.intrum.com/

MSEK Jan-mars | Jan-mars Helar
2015 2014 2014
Nettoomsattning 1370 1204 5184
Kostnad salda tjanster -787 -723 -2 963
Bruttoresultat 583 481 2221
Forsaljnings- och -64 -67 -262
marknadsféringskostnader
Administrationskostnader -179 -135 -585
Goodwillnedskrivning 0 0 -111
Aterforing av skuld avseende 0 0 164
tillaggskopeskilling for aktier i
dotterforetag
Resultatandelar i intresseforetag -1 4 3
och joint ventures
Rorelseresultat (EBIT) 339 283 1430
Finansnetto -34 -46 -183
Resultat fore skatt 305 237 1247
Skatt -61 -53 -206
Periodens resultat 244 184 1041
Déarav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 241 184 1031
Innehav utan bestammande 3 0 10
inflytande
Periodens resultat 244 184 1041
Resultat per aktie fére och efter 3,27 2,35 13,48

utspadning

Intrum Justitia-koncernen - Rapport éver totalresultat

MSEK Jan-mars | Jan-mars Helar
2015 2014 2014

Periodens resultat 244 184 1041

Owrigt totalresultat, poster som

kommer att aterforas till

resultatet:

Forandring av omrakningsreserv -6 -6 122

Owrigt totalresultat, poster som

inte kommer att aterforas till

resultatet:

Aktuariella omvarderingar av 0 0 -22

pensionsskuld

Periodens totalresultat 238 178 1141

Darav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 237 179 1126

Innehav utan bestammande 1 -1 15

inflytande

Periodens totalresultat 238 178 1141
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MSEK

TILLGANGAR

Immateriella
anlaggningstillgangar

Goodwill

Aktiverade kostnader for IT-
utveckling och andra immateriella
anlaggningstillgangar
Kundrelationer

Summa immateriella
anlaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgdngar

Ovriga anlaggningstillgdngar
Aktier och andelar i joint ventures
Kopta fordringar

Uppskjutna skattefordringar
Andra langfristiga fordringar
Summa o6vriga
anlaggningstillgdngar

Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgdngar
Kundfordringar

Klientmedel

Skattefordringar

Owriga fordringar

Fdrutbetalda kostnader och
upplupna intékter

Likvida medel

Summa omsattningstillgdngar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt till moderbolagets
aktieagare

Hanforligt till innehav utan
bestdmmande inflytande
Summa eget kapital

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut
Obligationslan

Owiga langfristiga skulder
Avséattningar for pensioner
Owriga langfristiga avsattningar
Uppskjutna skatteskulder
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut
Fdretagscertifikat
Klientmedelsskuld
Leverantdrsskulder
Skatteskulder

Forskott frAn kunder

Owiga kortfristiga skulder
Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH
SKULDER

31 mar
2015

2763
185

83
3031

123

6 338
35
17
6 392

9 546

312
618

73
638
168

203
2012

11 558

3085

94

3179

1922
3162

144

410
5644

25
729
618
160
105

14
322
762

2735

11 558

31 mar
2014

2542
215

39
2 796

110

5 656
73

5736

8 642

327
507

24
521
136

315
1830

10 472

3195

80

3275

2210
2 049
165
103

395
4 925

62
548
507
154
104

19
284
594

2272

10 472

31 dec
2014

2719
221

46
2 986

127

6 197
35
17
6 249

9 362

307
568

48
633
157

266
1979

11 341

2948

93

3041

1727
3231

133

390
5488

85
728
568
159
142

16
325
789

2812

11 341



Huvuddelen av koncernens finansiella tillgangar och skulder (képta fordringar,
kundfordringar, 6vriga fordringar, likvida medel, skulder till kreditinstitut, obligationslan,
foretagscertifikat, leverantdrsskulder och évriga skulder) vérderas i redovisningen till
upplupet anskaffningsvarde. For dessa finansiella instrument bedéms det redovisade vardet
vara en god uppskattning pa det verkliga vardet. Koncernen har aven finansiella tillgangar och
skulder i form av valutaterminer som i redovisningen varderas till verkligt varde via
resultatrakningen. Dessa uppgar till mindre belopp.

MSEK 2015 2014
Hanforligt till Hanforligt till
moderbolagets Innehav utan moderbolagets Innehav utan
aktiedgare best inflytande Summa aktiedgare best inflytande Summa

Ingdende balans, 1 januari 2948 93 3041 3235 81 3 316
Aterkoép av aktier -100 -100 -219 -219
Periodens totalresultat 237 1 238 179 -1 178
Utgdende balans, 31 mars 3 085 94 3179 3195 80 3275

Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1

2015 2014 2014 2014 2014
Nettoomsattning, MSEK 1370 1370 1 309 1301 1204
Omsattningstillvéxt, % 14 11 15 13 15
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 339 360 415 372 283
Rorelseresultat exkl omvarderingar, 346 353 400 349 293
MSEK
Rérelsemarginal exkl omvarderingar, % 25 26 31 27 24
Roérelseresultat fére avskrivningar och 748 771 794 750 681

amorteringar (EBITDA), MSEK



MSEK

Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat (EBIT)
Avskrivningar och nedskrivningar
Amortering/omvardering av képta
avskrivna fordringar

Justeringar for ej
kassaflédespéverkande poster
Erhallen ranta

Erlagd ranta och finansiella
kostnader

Betald inkomstskatt

Kassaflode frdn den I6pande
verksamheten fore forandringar
av rorelsekapitalet

Forandringar i factoring-fordran
Andra forandringar i rorelsekapitalet

Kassaflode frAn den l6pande
verksamheten

Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar
Kop av fordringar

Forvarv av dotterforetag och
intresseféretag

Annat kassafléde fran
investeringsverksamheten
Kassaflode fran
investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar
Aterkop av egna aktier
Aktieutdelning till moderbolagets
aktieagare

Aktieutdelning till &gare utan
bestammande inflytande
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten

Forandring av likvida medel

Likvida medel vid periodens
borjan

Kursdifferenser i likvida medel
Likvida medel vid periodens slut

Jan-mars
2015

339
41
367

-140
548

102
-100

Jan-mars
2014

283
38
360

-688
26

-2

-692

357
-219

Helar
2014

1430
170
1395

13
-175

-138
2 650

60

2672

-142

-1 950
-148

-2 250

915
-968
-445



Nettoomsattning, MSEK
Omesattningstillvaxt, %

Rorelseresultat (EBIT), MSEK
Roérelseresultat (EBIT) exkl
omvarderingar, MSEK

Rorelsemarginal exkl omvarderingar, %
Rorelseresultat fore avskrivningar och
amorteringar (EBITDA), MSEK
Resultat fore skatt, MSEK
Nettoresultat, MSEK

Nettoskuld, MSEK
Nettoskuld/RTM Roérelseresultat fore
avskrivningar och amorteringar (EBITDA)

Resultat per aktie, SEK

Tillvaxt i resultat per aktie, %
Genomsnittligt antal aktier, '000
Antal aktier vid periodens slut, '000
Awkastning pa kopta fordringar, %
Investeringar i kdpta fordringar, MSEK
Medelantal anstallda

Nettoomséttning, MSEK
Omsattningstillvéxt, %

Rorelseresultat (EBIT), MSEK
Rorelseresultat (EBIT) exkl
omvarderingar, MSEK

Rorelsemarginal exkl omvarderingar, %
Rorelseresultat fore avskrivningar och
amorteringar (EBITDA), MSEK
Resultat fore skatt, MSEK
Nettoresultat, MSEK

Nettoskuld, MSEK
Nettoskuld/RTM Roérelseresultat fore
avskrivningar och amorteringar (EBITDA)

Resultat per aktie, SEK

Tillvaxt i resultat per aktie, %

Utdelning /féreslagen utdelning per aktie,
SEK

Genomsnittligt antal aktier, '000

Antal aktier vid periodens slut, ‘000
Awkastning pa kopta fordringar, %
Investeringar i kdpta fordringar, MSEK
Medelantal anstéllda

2015
Jan-mars

1370
14

339
346

25
748

305
244

5775
1,89

3,27
39

73 678
73 421
19
469
3814

2014
Helar

5184
14

1430
1395

27
2 996

1247
1041

5635
1,88

13,48
31
7,00

76 462
73 848
20
1937
3801

Jamforelsetalen for 2012 ovan ar omraknade enligt
IFRS 11 och IAS19R. Jamforelsetalen for tidigare ar

ar inte omraknade.

2014
Jan-mars

1204
15

283
293

24
681

237
184

4 664
1,68

2,35
21

78 136
77 361
19

619
3745

2013
Helar

4 566
13

1207
1200

26
2 684

1046
819

4 328
1,61

10,30
41
5,75

79 306
78 547
21
2524
3530

2013
Jan-mars

1048
10

236
240

23
593

200
155

3 565
1,54

1,94
68

79 745
79 745
20

983
3423

2012
Helar

4048

879
958

23
2199

729
584

3261
1,49

7,32

5,00

79 745
79 745
17
2132
3475

2012
Jan-mars

956
3

160
201

20
481

123
92

2 654
1,30

1,16
-14

79 745
79 745
13

344
3373

2011
Helar

3 950

868
849

22
1929

753
553

2692
1,40

6,91
22
4,50

79 745
79 745
21
1752
3331

2011
Jan-mars

932
-2

166
160

17
405

145
109

2210
1,30

1,35

79 745
79 745
21
316
3169

2010
Helar

3 766

731
727

19
1702

639
452

2193
1,29

5,67

4,10

79 745
79 745
18
1121
3 099



Rorelsesegment

Regioner - Nettoomsattning fran externa kunder

MSEK Jan-mars| Jan-mars Forandring Helar
2015 2014 % 2014
Norra Europa 618 578 7 2 556
Centrala Europa 428 339 26 1433
Véastra Europa 324 287 13 1195
Summa nettoomsittning fran 1370 1204 14 5184
externa kunder
Regioner — Koncernintern nettoomsattning
MSEK Jan-mars| Jan-mars Foréndring Helar
2015 2014 % 2014
Norra Europa 68 60 13 265
Centrala Europa 70 65 8 261
Vastra Europa 35 26 35 122
Eliminering -173 -151 15 -648
Summa koncernintern 0] 0] 0
nettoomsattning
Regioner - Omvarderingar av kopta fordringar
MSEK Jan-mars| Jan-mars Helar
2015 2014 2014
Norra Europa -33 -12 17
Centrala Europa 18 2 15
Vastra Europa 8 0 3
Summa omvardering -7 -10 35

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-75811
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Regioner - Nettoomsattning exklusive omvarderingar

MSEK Jan-mars| Jan-mars Foréndring Helar
2015 2014 % 2014
Norra Europa 651 590 10 2539
Centrala Europa 410 337 22 1418
Vastra Europa 316 287 10 1192
Summa nettoomsattning exkl 1377 1214 13 5149
omvéarderingar
Regioner - Forvarvsrelaterade avskrivningar
MSEK Jan-mars| Jan-mars Helar
2015 2014 2014
Norra Europa -2 -2 -8
Centrala Europa 0] 0 0
Vastra Europa -1 0 -4
Summa forvarvsrelaterade -3 -2 -12
avskrivningar/nedskrivningar
Regioner - Rorelseresultat (EBIT)
MSEK Jan-mars| Jan-mars Foréndring Helar
2015 2014 % 2014
Norra Europa 149 132 13 750
Centrala Europa 143 97 47 431
Vastra Europa 47 54 -13 249
Summa rorelseresultat (EBIT) 339 283 20 1430
Finansnetto -34 -46 -26 -183
Resultat fore skatt 305 237 29 1247

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-75811
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Regioner — Rorelseresultat exklusive omvarderingar

MSEK Jan-mars| Jan-mars Forandring Helar
2015 2014 % 2014
Norra Europa 182 144 26 733
Centrala Europa 125 95 32 416
Vastra Europa 39 54 -28 246
Summa rérelseresultat exkl 346 293 18 1395
omvarderingar
Regioner - Rorelsemarginal exklusive omvarderingar
% Jan-mars| Jan-mars Helar
2015 2014 2014
Norra Europa 28 24 29
Centrala Europa 30 28 29
Vastra Europa 12 19 21
Rorelsemarginal for 25 24 27
koncernen totalt
Verksamhetsomraden - Nettoomsattning
MSEK Jan-mars| Jan-mars Foréndring Helar
2015 2014 % 2014
Kredithantering 1 002 908 10 3844
Finansiella tjanster 574 485 18 2173
Eliminering av interntransaktioner -206 -189 9 -833
Summa nettoomséattning 1370 1204 14 5184

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-75811

Delasrarpport januari-mars 2015, sida 18 av 22



Nettoomsadttning per intaktsslag

MSEK Jan-mars| Jan-mars Foréndring Helar
2015 2014 % 2014
Externa kredithanteringsintakter 796 719 11 3011
Inkasserade belopp pa kopta 907 824 10 3 469
fordringar
Amortering kopta fordringar -360 -350 3 -1 430
Omvardering kdpta fordringar -7 -10 - 35
Owriga intékter av finansiella 34 21 62 99
tjanster
Summa nettoomsattning 1370 1204 14 5184
Verksamhetsomraden - Verksamhetsresultat
MSEK Jan-mars| Jan-mars Foréndring Helar
2015 2014 % 2014
Kredithantering 237 178 33 912
Finansiella tjanster 308 264 17 1159
Gemensamma kostnader -206 -159 30 -641
Summa rérelseresultat 339 283 20 1430
Verksamhetsomraden - Verksamhetsmarginal
% Jan-mars| Jan-mars Helar
2015 2014 2014
Kredithantering 24 20 24
Finansiella tjanster 54 54 53
Rorelsemarginal for 25 24 28

koncernen totalt

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581
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Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Resultatrakningar

MSEK Jan-mars | Jan-mars Helar
2015 2014 2014
Nettoomsaéttning 22 20 92
Bruttoresultat 22 20 92
Forséljnings- och -3 -4 -22
marknadsforingskostnader
Administrationskostnader -33 -34 -130
Rorelseresultat (EBIT) -14 -18 -60
Resultat frdn andelar i dotterféretag 0 0 221
Finansnetto dwrigt -14 -13 -59
Resultat fore skatt -28 -31 102
Skatt 0 0 -19
Periodens resultat -28 -31 83

Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Rapport dver totalresultatet

MSEK Jan-mars | Jan-mars Helar
2015 2014 2014
Periodens resultat -28 -31 83
Owrigt totalresultat: Forandring av 13 15 -237
omréakningsreserv (fond for verkligt
varde)
Periodens totalresultat -15 -16 -154
Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Balansrakningar
MSEK 31 dec 31 dec 31 dec
2015 2014 2014
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Finansiella anlaggningstillgangar 7 518 7 260 7 585
Summa anlaggningstillgdngar 7 518 7 260 7 585
Omsittningstillgadngar
Kortfristiga fordringar 3417 3 580 3570
Likvida medel 10 6 12
Summa omsattningstillgangar 3427 3 586 3582
-154
SUMMA TILLGANGAR 10 945 10 846 11 167
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 284 284 284
Fritt eget kapital 1330 2777 1445
Summa eget kapital 1614 3061 1729
Langfristiga skulder 6 735 5554 6 668
Kortfristiga skulder 2 596 2 231 2770
SUMMA EGET KAPITAL OCH 10 945 10 846 11 167
SKULDER
Stallda sakerheter Inga Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581
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Aktiekursens utveckling
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=== |Intrum Justitia OMX Stockholm (OMXS)
Intrum Justitia-koncernen - Agarstruktur
31 mars 2015 Antal aktier| Kapital och
roster, %
Fidelity Fonder 4 222 918 5,8
SEB Fonder 4138 472 5,6
Norges Bank Investment Management 3213011 4,4
SHB Fonder 2 584 334 3,5
State of New Jersey Pension Fund 2 500 000 3,4
Carnegie Fonder 2 388 929 3,3
AMF Forsékring & Fonder 2 100 452 2,9
Lannebo Fonder 2 000 000 2,7
QOdin Fonder 1512 075 2,1
Swedbank Robur Fonder 1476 045 2,0
Skandia Life Insurance Co Ltd 1 307 229 1,8
Standard Life Investment Fonder 1 165 505 1,6
Enter Fonder 1 055 900 1,4
College Retirement Equities Fund 951 259 1,3
Fjarde AP-fonden 697 769 1,0
Totalt, femton stdrsta agare 31 313 898 42,6
Totalt antal aktier:
73 421 328

Eaet innehav om 3 939 616 aktier ingdr inte i antalet utestadende aktier.

Andelen svenskt aaande uppaick till 39,7 procent (institutioner 12,7
aktiefonder 21,1 procentenheter, privatpersoner 5,9 procentenheter).

Kélla: SIS Aktiedgarsenvice

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581
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Definitioner
Matten pa okning av omsattning, rorelseresultat och resultat fore skatt avser procentuell
okning av respektive resultrakningsbelopp jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Organisk tillvaxt avser nettoomséttningens genomsnittliga utveckling i lokal valuta, rensad for
omvérderingar av portféljer med forfallna fordringar samt for effekter av forvérv och
avyttringar av koncernforetag.

Koncernens nettoomsattning inkluderar rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter,
géldendrsarvoden, garantiprovisioner, abonnemangsintékter och intakter i verksamheten med
kop av forfallna fordringar. Intékterna fran kopta fordringar utgors av inkasserade belopp
minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portféljernas bokforda varden.

Raorelsemarginal &r rorelseresultatet som en procentandel av nettoomsattningen.

Avkastning kopta fordringar ar verksamhetsomradets verksamhetsresultat for perioden,
exklusive koncernens nya tjanster som factoring och betalningsgarantier, omréknat till
helarsbasis, som en procentandel av genomsnittligt redovisat varde pa balansposten forfallna
fordringar.

Kassaflode fran kopta fordringar ar inkasserade medel pa kopta fordringar minskade med
verksamhetsomradets kostnader, framfor allt for inkassering.

Nettoskulden utgors av rantebarande skulder och pensionsavsattningar minus likvida medel
och réntebdrande fordringar.

Rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar (EBITDA) &r rorelseresultatet efter
aterlaggning av avskrivningar pa anlaggningstillgangar samt amortering och omvardering av
forfallna fordringar.

Forkortningen RTM avser siffror pa rullande tolv manaders basis.

Verksamhetsresultat &r den del av rorelseresultat som kan hénforas till respektive
verksamhetsomrade, dvs exklusive gemensamma forsaljnings- och administrationskostnader.

Region Norra Europa omfattar koncernens verksamhet hanforlig till externa kunder och
géldenéarer i Danmark, Estland, Finland, Nederldnderna, Norge, Polen och Sverige.

Region Centrala Europa omfattar koncernens verksamhet hanforlig till externa kunder och
géldenarer i Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Region Vastra Europa omfattar koncernens verksamhet hanforlig till externa kunder och
géldenérer i Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Portugal, Spanien och Storbritannien.



