DELARSRAPPORT JANUARI-MARS 2014

. Koncernens nettoomsattning forsta kvartalet 2014 uppgick till 1 204 MSEK (1 048).

. Rorelseresultatet (EBIT) uppagick till 283 MSEK (236). Rorelseresultatet belastas med omvarderingar av
portfoljer med kopta fordringar om —10 MSEK (—4).

. Roérelsemarginalen var 24 procent (23) inklusive omvarderingar av portfoljer med kopta fordringar.

. Nettoresultatet for kvartalet uppgick till 184 MSEK (155) och resultatet per aktie var 2,35 SEK (1,94).
. Investeringar i kdpta forfallna fordringar uppgick till 688 MSEK (920).

. Kassaflédet fran den I6pande verksamheten uppgick till 530 MSEK (464).

intrum }) justitia

MSEK Jan-mars | Jan-mars FoOréandring Helar
om inte annat anges 2014 2013 % 2013
Nettoomséattning 1204 1048 15 4 566
Nettoomséttning exklusive 1214 1052 15 4 559

omvarderingar

Rorelseresultat (EBIT) 283 236 20 1207
Rorelsemarginal, % 24 23 26
Resultat fore skatt 237 200 19 1046
Periodens resultat 184 155 19 819
Resultat per aktie fére och efter 2,35 1,94 21 10,30

utspédning, SEK

Kassaflode fran den I6pande 530 464 14 2 305
verksamheten

Avkastning pa kopta fordringar, % 19 20 21
Investeringar i kopta fordringar 688 920 -25 2 475
Kassaflode fran kopta fordringar 603 510 18 2218
Nettoskuld/RTM rérelseresultat 1,68 1,54 1,61

fore avskrivningar och amorteringar

Informationen nedan &r s&dan som Intrum Justitia &r skyldigt att offentliggéra enligt lagen om 2014 och/eller lagen om handel med
finansiella instrument. Informationen l&mnades for offentliggdrande onsdagen den 23 april 2014, kl 07.00.
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Intrum Justitia hade en god utveckling under det forsta kvartalet 2014. Intakterna 6kade
med 15 procent och rérelseresultatet 6kade med 18 procent jamfért med samma period
foregdende ar, justerat for omvarderingar av portféljer med fordringar samt valutaeffekter.
Kassaflodet fran rorelsen 6kade med 14 procent och vinsten per aktie 6kade med 21
procent.

Under kvartalet har Véstra och Centrala Europa haft en stark utveckling. | Vastra Europa
drivs 6kningen frémst av forbattrad tillvaxt och I6nsamhet inom kredithantering medan
Centrala Europa haft en god utveckling till foljd av 6kade investeringar inom kopta
fordringar. | Norra Europa har vi haft en lagre tillvaxt med relativt stora skillnader mellan
enskilda lander.

Verksamhetsomradet Finansiella Tjanster utvecklas fortsatt stabilt, med en intéktsokning
om 25 procent och en avkastning pa kopta fordringar om 19 procent, vl 6ver koncernens
avkastningskrav om 15 procent. Investeringsnivan for kopta fordringar i kvartalet uppgick
till 688 MSEK, ca 25 procent lagre an det mycket starka forsta kvartalet foregaende ar.

Verksamhetsomrédet Kredithantering har en god intaktstillvaxt under det forsta kvartalet,
pé grund av G6kade volymer fran egna portfoljer samt viss forvarvad tillvaxt.
Verksamhetsresultatet var i niva med féregdende ar men med nagot lagre marginaler.
Arbetet med att 6ka inkasserings-effektivitet och darmed forbattra verksamhetsomradets
marginaler fortskrider enligt plan.

Vi fortsétter arbetet med att utoka vart erbjudande inom tjanster for finansieringslsningar
innan eller i samband med att en faktura forfaller. Den svenska och finska verksamheten
utvecklas i enlighet med plan medan var holldndska enhet inte natt upp till vara
forvantningar varfor vi arbetar med att anpassa vara kostnader och omstrukturera denna
enhet.



M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

om inte annat anges 2014 2013 % 2013
Nettoomsattning 1204 1048 15 4566
Rorelseresultat (EBIT) 283 236 20 1207
Rdorelsemarginal, % 24 23 26
Finansnetto -46 -36 28 -161
Skatt -53 -45 B -227
Periodens resultat 184 155 9 819
M edeltal anstallda 3745 3423 9 3532

Omsittningsokningen under det forsta kvartalet var 15 procent och bestar av organisk tillvaxt 9
procent, forvarvseffekter 4 procent, omvérderingar av kopta fordringar —1 procent samt valutaeffekter
3 procent. Rorelseresultatet forbattrades med 20 procent under det forsta kvartalet, och justerat for
valutaeffekter samt omvérderingar av portfoljer med férfallna fordringar var ékningen 18 procent.
Forbattringen av rorelseresultatet &r hanforlig till den goda tillvaxten for kdpta fordringar som har en
hdg lonsamhet. | koncernens regioner &r det framst Véstra Europa och Centrala Europa som forbéttrat
sina rorelseresultat for det forsta kvartalet jamfort med samma period foregaende &r. Se nedan for en
mer detaljerad beskrivning av den operativa utvecklingen inom koncernen.

Vinsten per aktie for kvartalet 6kade med 21 procent jamfort med samma period foregéende ar, och
med 32 procent pa rullande tolv manaders basis. Under det forsta kvartalet har vinsten per aktie
paverkats av aterkGp som reducerat genomsnittligt antal utestdende aktier med 2,0 procent jamfort
med forsta kvartalet forra aret.

Koncernens tjénster for finansiering innan eller i samband med att en faktura forfaller &r i en
lanseringsfas och har belastat rorelseresultatet for forsta kvartalet 2014 med —14 MSEK (-8).

Kvartalets finansnetto uppgick till -46 MSEK (-36). Kursdifferenser ingér i finansnettot med —2
MSEK (-3) och évriga finansiella poster ingar med —10 MSEK (-6). Ovriga finansiella poster
avser huvudsakligen bankavgifter och liknande i samband med koncernens upplaning.

Kvartalets resultat belastas med 22,5 procent skatt. Se nedan under stycket ’Skatteméssiga
bedomningar’ for ytterligare information om vissa pagaende skattetvister.

M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
om inte annat anges 2014 2013 % 2013
Kassaflo de fran den 16 pande verksamheten 530 464 “ 2305
Investeringar i ko pta fordringar 688 920 -25 2475
Kassaflo de fran ko pta fordringar 603 510 B 2218

Kassaflodet fran den lopande verksamheten har paverkats positivt av ett forbattrat rorelseresultat
exklusive avskrivningar och amorteringar men negativt av hdgre betalda réntor. Betalda réntor for
forsta kvartalet inkluderar arsrantan pa obligationslanet.



M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

om inte annat anges 2014 2013 % 2013

Nettoskuld 4664 3565 31 4328
Nettoskuld/RTM rérelseresultat fore 168 154 161
avskrivningar och amorteringar

Eget kapital 3275 3057 7 3316
Likvida medel 315 373 -16 340

Okningen av koncernens nettoskuld jamfért med féregaende ar beror framst pa utdelning till
aktiedgare samt aterkép av egna aktier. En god resultatutveckling och starkt operativt kassaflode
innebar att koncernens nettoskuld i relation till rérelseresultat fére avskrivningar och amorteringar ar
pé en relativt 1g niva om 1,68 (1,54).

Under det forsta kvartalet har Intrum Justitia forvéarvat 1 185 934 egna aktier for sammanlagt 219
MSEK inom ramen for det aterkopsprogram som beslutades av arsstimman 2013. Darmed uppgar eget
innehav till 2 383 707 aktier, och antalet utestdende aktier vid kvartalets slut &r 77 360 944, jamfort med

78 546 878 aktier vid arets borjan. Genomsnittligt antal utestiende aktier under forsta kvartalet ar

78 135 760 aktier. Styrelsen har foreslagit arsstimman 2014 att satta ned aktiekapitalet genom
indragning av de aterkdpta aktierna.

Koncernens goodwill uppgick till 2 542 MSEK, i stort sett oforandrat sedan arsskiftet.

Fran och med 2014 har sammanséttningen i koncernens rorelsesegment, de geografiska regionerna,
andrats. Andringen innebar att verksamheten i Nederlanderna ingr i regionen Norra Europa istéllet
for i regionen Véstra Europa. Jamforelsetalen for 2013 har rdknats om i enlighet med den nya
regionsstrukturen. Omréaknade siffror for alla fyra kvartalen 2012 och 2013 har publicerats pa
bolagets hemsida.

M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2014 2013 % 2013
Nettoomsattning 578 578 0 2476
Rorelseresultat 132 138 -4 743
Nettoomsattning exklusive omvérderingar 590 581 2 2481
Rorelseresultat exklusive omvarderingar 144 1“1 2 748
Rdorelsemarginal exklusive omvarderingar, % 24 24 30

Kvartalets omséttning och rorelseresultat var oférandrade, justerat for valutaeffekter och
omvérderingar av kopta fordringar, jamfort med samma period foregdende ar. | flertalet marknader
har regionen en god tillvaxt i rorelseresultatet till foljd av tidigare ars 6kningar av investeringar i
forfallna fordringar. 1 Polen har dock dverbelastningen av &renden i det legala systemen fortsatt
under det forsta kvartalet vilket paverkat roresesultatet och investeringsvolymer i kopta fordringar
negativt. Vidare paverkas regionen negativt av den hogre forlusten inom nya finansiella tjanster.



M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

2014 2013 % 2013
Nettoomsattning 339 250 36 1088
Rorelseresultat 97 66 47 266
Nettoomsattning exklusive omvéarderingar 337 252 34 1087
Rorelseresultat exklusive omvarderingar 95 68 40 265
Rorelsemarginal exklusive omvarderingar, % 28 27 24

Kvartalets omséttning 6kade med 30 procent och rorelseresultatet forbattrades med 35 procent,
justerat for valutaeffekter och omvérderingar av kopta fordringar, jamfért med samma period
foregdende ar. Resultatforbattringen i regionen drivs av 6kade investingar i forfallna fordringar. Som
tidigare rapporterats genomférdes dven en storre investering under det forsta kvartalet i Tjeckien, dar
en marknadsledande aktdr inom képta fordringar forvarvades.

M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2014 2013 % 2013
Nettoomsattning 287 220 30 1002
Rorelseresultat 54 32 69 198
Nettoomsattning exklusive omvérderingar 287 219 31 991
Rorelseresultat exklusive omvéarderingar 54 31 74 87
Rorelsemarginal exklusive omvéarderingar, % 9 u 9

Kvartalets omséttning 6kade med 26 procent och rorelseresultatet forbattrades med 67 procent,
justerat for valutaeffekter och omvérderingar av kopta fordringar, jamfért med samma period
foregaende ar. Forbattringen av rorelseresultatet var stark under det forsta kvartalet, framst pa grund
av Okad tillvixt inom Kredithantering samt att resultatet for samma period foregdende &r var relativt
svagt. Regionens investeringar i kopta fordringar uppvisar en positiv trend med goda framtidsutsikter
inom flera marknader.

M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

2014 2013 % 2013
Nettoomsattning 908 81 2 3469
Verksamhetsresultat 178 180 -1 823
Verksamhetsmarginal, % 20 22 24

Justerat for valutaeffekter 6kade omséttningen med 9 procent under kvartalet och
verksamhetsresultatet forsamrades med 4 procent. Intéktstillvaxten kommer framst frén forvarv samt
Okade volymer fran kredithanteringstjanster till koncernens egna portfoljer. Verksamhetsomradets
I6nsamhet minskade jamfort med samma period foregdende ar pad grund av dkade kostnader for att
effektivisera koncernens inkasseringsprocesser.



M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

2014 2013 % 2013
Nettoomsattning 485 388 25 1791
Verksamhetsresultat 264 207 28 969
Verksamhetsmarginal, % 54 53 54
Avkastning ké pta fordringar, % 9 20 21
Investeringar i k6 pta fordringar 688 920 -25 2475
Redovisat varde, k6 pta fordringar 5656 4594 23 541

Intakterna 6kade till foljd av hogre investeringar i kopta fordringar under senare ar. Inkasseringen
under kvartalet var god vilket bidrog till en avkastning péa képta fordringar om 19 procent.
Investeringsnivan i kvartalet jamfort med samma period foredgende ar paverkades positivt av ett
storre forvarv i Tjeckien men negativt av lagre investeringar i Polen samt att investeringsnivan under
foéregaende ar var ovanligt hog.

For information om Intrum Justitias redovisningsprincip for forfallna fordringar, se Arsredovisningen
2013 sid 60.

Europa préaglas av betydande regionala skillnader och osakerheten &r stor kring den makroekonomiska
utvecklingen i flera lander. En vésentligt forsamrad makroekonomisk situation i Europa med tkad
arbetsloshet paverkar Intrum Justitia negativt.

Intrum Justitias bedémning &r att koncernens strategiska inriktning med en breddning av
kredithanteringstjanster och en sammankoppling med riskreducerande finansiella tjanster byggd pa en
stark, marknadsledande inkassoverksamhet, &r vél anpassad till marknadens utveckling. Féretagens
behov av att skapa ett starkare och mer forutsagbart kassaflode 6kar och dértill 6kar behovet av att
skapa fler alternativ till att finansiera rorelsekapitalet exempelvis genom forséljning av fordringar.
Detta ar trender som langsiktigt gynnar Intrum Justitia.

Efter skatterevision i koncernens svenska moderbolag for inkomstaret 2009 beslutade Skatteverket
under 2011 om skattetillagg pa 19 MSEK, och bolaget har efter éverklaganden forlorat i
Forvaltningsratten i oktober 2012 samt i Kammarratten i februari 2014. Intrum Justitia anser
emellertid att ndgon oriktig uppgift inte har lamnats i deklarationen, varvid forutsattningen for
skattetillagg inte ar uppfylld. Bolaget har darfor ansékt om prévningstillstand och 6verklagat till
Hdogsta Forvaltningsrétten.

Bolagets bedémning &r att skattekostnaden under de narmaste aren kommer att uppga till 20-25
procent av resultatet fore skatt for respektive ar, exklusive utfallet av eventuella skattetvister.

Koncernens moderbolag Intrum Justitia AB (publ)s verksamhet omfattar &gande av dotterbolagen,
huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt utvecklingsarbete samt service
och marknadsforing.

Moderbolaget redovisar en nettoomséttning for kvartalet om 20 MSEK (17) och ett resultat fore skatt
om -31 MSEK (-26). Moderbolaget investerade 0 MSEK (0) i anlaggningstillgangar under aret och
hade vid dess utgang 6 MSEK (3) i likvida medel. Medelantalet anstallda uppgick till 49 (44).



Denna delérsrapport har upprattats i enlighet med tillampliga bestimmelser i arsredovisningslagen
och IAS 34 Delérsrapportering vad géller koncernen samt i enlighet med 9 kap Arsredovisningslagen
vad géller moderbolaget.

Den 31 januari 2014 avtalade Intrum Justitia om férvarv av 100 procent av aktierna i det tjeckiska
foretaget Profidebt sro for en kontant kdpeskilling for aktierna om 280 MCZK, motsvarande 90
MSEK. Bolagets verksamhet omfattar huvudsakligen kop av forfallna fordringar, och &ger en portfolj
med forfallna fordringar som Intrum Justitia i samband med férvarvet vérderat till 862 MCZK,
motsvarande 276 MSEK. Preliminart redovisas foretaget enligt foljande i koncernredovisningen.

Redovisat Justering Verkligt varde

varde fore till verkligt redovisat i
(M SEK) forvarvet varde koncernen
M ateriella anlaggningstillgangar 2 2
Ko pta fordringar 234 42 276
Omsattningstillgangar 5 5
Likvida medel 4 4
Rantebarande 1an -164 -164
Uppskjuten skatteskuld/fordran -5 -8 -3
Kortfristiga skulder -20 -20
Nettotillgangar 56 34 90
Erlagd 6verford erséttning -90
Fdrvéarvade likvida medel 4
Redovisas som forvarv av fordringar 276
Redovisas som upplaning -164
Nettoeeffekt pa likvida medel 26

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar strategiska risker relaterade till konjunktur-
utvecklingen och foretagsforvérv lika val som operativa risker relaterade bland annat till méjliga fel
och misstag i verksamheten samt verksamhet i olika lander. Vidare finns risker relaterade till
regelverk och reglerade verksamheter, samt finansiella risker sésom marknadsrisk, finansieringsrisk,
kreditrisk, risker med kop av forfallna fordringar och garantier i samband med granskning av
betalkortsansdkningar. Riskerna beskrivs ndrmare i férvaltningsberattelsen i Intrum Justitias
arsredovisning 2013. Inga vasentliga risker bedoms ha tillkommit utéver dem som beskrivs i
arsredovisningen.

Styrelsen har foreslagit arsstamman ett mandat for aterkop av egna aktier. Staimman halls k. 15.00
den 23 april 2014. Forutsatt att stamman beviljar styrelsen det foreslagna mandatet har styrelsen for
avsikt att darefter fatta beslut for det andra kvartalet 2014 om fortsatta aterkdp om maximalt 150
MSEK under detta kvartal.

Delarsrapport och presentationsmaterial finns tillgangligt pa www.intrum.com/Investor relations.
Rapporten kommenteras av verkstallande direktdr och koncernchef Lars Wollung samt ekonomi- och
finansdirektor Erik Forsberg i en telefonkonferens med start idag kl 9.00. Presentationen kan foljas
via www.intrum.com och/eller www.financialhearings.com. For att delta via telefon, ring +46 (0) 8
505 564 78 (SE) eller +44 (0) 20 336 453 72 (UK).

Lars Wollung, verkstallande direktér och koncernchef, tel: 08-546 10 200

Erik Forsberg, ekonomi- och finansdirektor, tel: 08-546 10 200



17 juli 2014, delarsrapport januari-juni
22 oktober 2014, delarsrapport januari-september
29 januari 2015, bokslutskommuniké helaret 2014

Ordinarie arsstimma 2014 halls idag den 23 april 2014 kI 15.00 pd Summit, Grev Turegatan 30 i Stockholm.
Delérsrapporten och 6vrig finansiell information finns tillganglig via www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Stockholm den 23 april 2014

Lars Wollung
Verkstéllande direktdr och koncernchef

Delarsrapporten har inte varit féremal for 6versiktlig granskning av bolagets revisorer.

Intrum Justitia & Europas ledande féretag inom Credit Management Services och erbjuder
heltdckande kredithanteringstjanster, inklusive kép av fordringar, som ska bidra till att forbattra
kassafldde och l16nsamhet for foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har omkring
3500 anstéllda i 20 lander. Koncernens omséttning uppgick 2013 till 4,6 miljarder kronor. Intrum
Justitia AB &r noterat vid NASDAQ OMX Stockholm sedan 2002. Mer information finns pa
WwWW.intrum.com.
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Intrum Justitia-koncernen - Resultatrakningar

M SEK Jan-mars Jan-mars Helar
2014 2013 2013
Nettoomsattning 1204 1048 4566
Kostnad sélda tjanster -723 -640 -2 663
Bruttoresultat 481 408 1903
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader -67 -54 -2n
Administrationsko stnader -135 -118 -484
Resultatandelar i intresseforetag och joint ventures 4 0 -1
Rorelseresultat (EBIT) 283 236 1207
Finansnetto -46 -36 -161
Resultat fore skatt 237 200 1046
Skatt -53 -45 -227
Periodens resultat 184 155 819
Darav hanfoérligt till:
M oderbolagets aktiedgare 184 155 817
Innehav utan bestammande inflytande 0 0 2
Periodens resultat 184 155 819
Resultat per aktie fore och efter utspadning 2,35 194 10,30
Intrum Justitia-koncernen - Rapport over totalresultat
M SEK Jan-mars Jan-mars Helar
2014 2013 2013
Periodens resultat 184 155 819
Ovrigt totalresultat, poster som kommer att aterfé ras
till resultatet:
Forandring av omrakningsreserv -6 -84 30
Ovrigt totalresultat, poster som inte kommer att
aterforas till resultatet:
Aktuariella omvarderingar av pensionsskuld 0 0 3
Periodens totalresultat 178 71 852
Darav hanfoérligt till:
M oderbolagets aktiedgare 79 71 850
Innehav utan bestammande inflytande -1 0 2
Periodens totalresultat 178 71 852

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581
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Intrum Justitia-koncernen - Balansrakningar

M SEK 31lmar 31lmar 3ldec
2014 2013 2013
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgdngar
Goodwill 2542 2298 2542
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra 215 229 237
immateriella anlaggningstillgdngar
Kundrelationer 39 64 42
Summa immateriella anlaggningstillgangar 2796 2 591 2821
M ateriella anlaggningstillgdngar 110 95 105
Ovriga anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i joint ventures och intresseféretag 0 “u 0
Kopta fordringar 5656 4594 541
Uppskjutna skattefordringar 73 65 69
Andra langfristiga fordringar 7 B 6
Summa évriga anlaggningstillgédngar 5736 4 686 5 486
Summa anlaggningstillgdngar 8 642 7 372 8 412
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 327 248 302
Klientmedel 507 424 525
Skattefordringar 24 7 25
Ovriga fordringar 521 296 452
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 136 136 166
Likvida medel 35 373 340
Summa omséattningstillgdngar 1830 1494 1810
SUMMA TILLGANGAR 10472 8 866 10 222
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt till moderbolagets aktieagare 3195 3055 3235
Héanforligt tillinnehav utan bestammande inflytande 80 2 81
Summa eget kapital 3275 3 057 3 316
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 2210 2060 1847
Obligationslan 2049 939 2056
Ovriga langfristiga skulder 165 207 170
Avsattningar for pensioner 103 87 102
Ovriga langfristiga avsattningar 3 2 3
Uppskjutna skatteskulder 395 235 383
Summa langfristiga skulder 4 925 3530 4 561
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 62 274 51
Foretagscertifikat 548 586 598
Klientmedelsskuld 507 424 525
Leverantdrsskulder 154 108 145
Skatteskulder 104 68 78
Forskott fran kunder 9 22 B
Ovriga kortfristiga skulder 284 313 300
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 594 484 630
Summa kortfristiga skulder 2272 2 279 2 345
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10472 8 866 10 222

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581
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Intrum Justitita-koncernen - Férandringar i eget kapital

MSEK 2014 2013
Hanforligt till Hanforligt till
moderbolagets Innehav utan moderbolagets Innehav utan
aktieadgare best inflytande Summa aktieagare best inflytande Summa
Ingédende balans, 1januari 3235 81 3316 2984 2 2986
Aterkdp av aktier -219 -219 0
Periodens totalresultat 79 -1 178 71 71
Utgéende balans, 31 mars 3 195 80 3275 3 055 2 3 057

Intrum Justitia-koncernen - Kassaflodesanalys

M SEK Jan-mars Jan-mars Helar
2014 2013 2013

Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat (EBIT) 283 236 1207
Avskrivningar och nedskrivningar 38 39 157
Amortering/omvérdering av ko pta avskrivna fordringar 360 318 1320
Justeringar for ej kassaflo despaverkande poster 2 2 6
Erhallen ranta 4 4 g
Erlagd réanta och finansiella ko stnader -70 -50 -162
Betald inkomstskatt -45 -37 -1m
Kassaflode frdn den Io pande verksamheten 572 512 2 434

fore forandringar av rérelsekapitalet

Forandringar i factoring-fordran -1 -8 -89
Andra férandringar i ro relsekapitalet -41 -40 -40
Kassafléde fran den I6 pande verksamheten 530 464 2 305

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella -28 -28 -121
Koép av fordringar -688 -920 -2475
Forvarv av dotterforetag och intresseféretag 26 0 2
Annat kassaflé de fran investeringsverksamheten -2 -4 16
Kassaflode fran investeringsverksamheten -692 -952 -2578

Fnansieringsverksamheten

Uppl&ning och amorteringar 357 520 860
Aterkdp av egna aktier -219 0 -200
Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare 0 0 -399
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 138 520 261
Forandring av likvida medel -24 32 -12
Likvida medel vid periodens borjan 340 348 348
Kursdifferenser i likvida medel -1 -7 4
Likvida medel vid periodens slut 315 373 340

Kassaflode fran kopta fordringar for forsta kvartalet 2014 (603 MSEK) ar inkasserade medel pa kopta fordringar (824
MSEK) minskade med verksamhetsomradets kostnader, framfor allt for inkassering (221 MSEK).
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Intrum Justitia-koncernen - Kvartalsoversikt

Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1
2014 2013 2013 2013 2013
Nettoomsattning, M SEK 1204 1231 1135 1152 1048
Omséttningstillvaxt, % 5 g 3 n 10
Rorelseresultat (EBIT), M SEK 283 340 330 301 236
Rorelseresultat exkl omvarderingar, M SEK 293 333 332 295 240
Rorelsemarginal exkl omvarderingar, % 24 27 29 26 23
Rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar 681 721 708 662 593
(EBITDA), M SEK

Intrum Justitia-koncernen - Femarsoversikt

2014 2013 2012 201 2010

Jan-mars Jan-mars Jan-mars Jan-mars Jan-mars

Nettoomsattning, M SEK 1204 1048 956 932 955
Omsaéttningstillvaxt, % 5 10 3 -2 -5
Rorelseresultat (EBIT), M SEK 283 236 160 166 157
Rorelseresultat (EBIT) exkl omvérderingar, M SEK 293 240 201 160 159
Rorelsemarginal exkl omvérderingar, % 24 23 20 g 7
Rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar 681 593 481 405 403
Resultat fore skatt, M SEK 237 200 23 45 134
Nettoresultat, M SEK 184 155 92 109 100
Nettoskuld, M SEK 4664 3565 2654 2210 1797
Nettoskuld/RTM Rdérelseresultat fore avskrivningar och 168 154 130 130 109
Resultat per aktie, SEK 2,35 194 116 135 126
Tillvaxt i resultat per aktie, % 21 68 -4 7 2
Genomsnittligt antal aktier, ‘000 78 136 79745 79745 79745 79745
Antal aktier vid periodens slut, '000 77361 79745 79745 79745 79745
Avkastning pa ko pta fordringar, % 9 20 B 21 17
Investeringar i ko pta fordringar, M SEK 688 920 295 370 71
M edelantal anstéllda 3745 3423 3373 3169 3171
2013 2012 201 2010 2009

Helar Helar Helar Helar Helar

Nettoomsattning, M SEK 4566 4048 3950 3766 4128
Omsaéttningstillvéxt, % 3 2 5 -9 7
Rorelseresultat (EBIT), M SEK 1207 879 868 731 668
Rorelseresultat (EBIT) exkl omvéarderingar, M SEK 1200 958 849 727 704
Rorelsemarginal exkl omvérderingar, % 26 23 22 9 7
Rorelseresultat fére avskrivningar och amorteringar 2684 2199 1929 1702 1650
Resultat fore skatt, M SEK 1046 729 753 639 588
Nettoresultat, M SEK 819 584 553 452 441
Nettoskuld, M SEK 4328 3261 2692 2193 2069
Nettoskuld/RTM Rérelseresultat fére avskrivningar och 161 149 140 129 125
Resultat per aktie, SEK 10,30 7,32 6,91 5,67 5,53
Tillvaxt i resultat per aktie, % 41 6 22 3 -1
Utdelning/féreslagen utdelning per aktie, SEK 5,75 5,00 4,50 4,10 3,75
Genomsnittligt antal aktier, ‘000 79 306 79745 79745 79745 79745
Antal aktier vid periodens slut, ‘000 78547 79745 79745 79745 79745
Avkastning pa ko pta fordringar, % 21 7 21 18 B
Investeringar i ko pta fordringar, M SEK 2475 204 1804 1050 871
M edelantal anstéllda 3532 3475 3331 3099 3372

Jamforelsetalen for 2012 ovan & omréknade enligt IFRS Iloch IAS1OR.
Jamforelsetalen for tidigare &r &r inte omraknade.
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Rorelsesegment

Regioner - Nettoomsattning fran externa kunder

M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2014 2013 % 2013
Norra Europa 578 578 0 2476
Centrala Europa 339 250 36 1088
Vastra Europa 287 220 30 1002
Summa nettoomsattning fran externa 1204 1048 15 4 566
kunder
Regioner — Koncernintern nettoomsattning
M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2014 2013 % 2013
Norra Europa 60 47 28 233
Centrala Europa 65 59 10 244
Vastra Europa 26 22 18 94
Eliminering -151 -128 18 -571
Summa koncernintern 0 0 0
nettoomsattning
Regioner - Omvarderingar av kopta fordringar
M SEK Jan-mars Jan-mars Helar
2014 2013 2013
Norra Europa -2 -3 -5
Centrala Europa -2 1
Vastra Europa 1 n
Summa omvardering -10 -4 7
Regioner - Nettoomsattning exklusive omvarderingar
M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2014 2013 % 2013
Norra Europa 590 581 2 2481
Centrala Europa 337 252 34 1087
Vastra Europa 287 219 31 991
Summa nettoomsattning exkl 1214 1052 15 4 559

omvarderingar

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581

Delarsrapport januari-mars 2014, sida 13 av 18



Regioner - Forvarvsrelaterade avskrivningar

M SEK Jan-mars Jan-mars Helar
2014 2013 2013
Norra Europa -2 -2 -7
Centrala Europa 0 0
Vastra Europa -3 -12
Summa férvarvsrelaterade -2 -5 -19
avskrivningar/nedskrivningar
Regioner - Rorelseresultat (EBIT)
M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2014 2013 % 2013
Norra Europa 132 138 -4 743
Centrala Europa 97 66 47 266
Véastra Europa 54 32 69 198
Summa rérelseresultat (EBIT) 283 236 20 1207
Finansnetto -46 -36 28 -161
Resultat fore skatt 237 200 19 1046
Regioner - Rorelseresultat exklusive omvarderingar
M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2014 2013 % 2013
Norra Europa 144 U1 2 748
Centrala Europa 95 68 40 265
Vastra Europa 54 31 74 187
Summa rorelseresultat exkl 293 240 22 1200
omvarderingar
Regioner - Rorelsemarginal exklusive omvarderingar
% Jan-mars Jan-mars Helar
2014 2013 2013
Norra Europa 24 24 30
Centrala Europa 28 27 24
Véastra Europa 9 “ 9
Rorelsemarginal for koncernen totalt 24 23 26
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Verksamhetsomraden - Nettoomsattning

M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2014 2013 % 2013
Kredithantering 908 814 12 3469
Finansiella tjanster 485 388 25 1791
Eliminering av interntransaktioner -189 -154 23 -694
Summa nettoomsattning 1204 1048 15 4 566
Nettoomsattning per intaktsslag
M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2014 2013 % 2013
Externa kredithanteringsintakter 719 661 9 2775
Inkasserade belopp pa ko pta fordringar 824 691 19 3040
Amortering k6 pta fordringar -350 -34 n -1327
Omvardering ké pta fordringar -10 -4 150 7
Ovriga intakter av finansiella tjanster 21 14 50 71
Summa nettoomsattning 1204 1048 15 4 566
Verksamhetsomraden - Verksamhetsresultat
M SEK Jan-mars Jan-mars Férandring Helar
2014 2013 % 2013
Kredithantering 78 180 -1 823
Finansiella tjanster 264 207 28 969
Gemensamma kostnader -159 -151 5 -585
Summa roérelseresultat 283 236 20 1207
Verksamhetsomraden - Verksamhetsmarginal
% Jan-mars Jan-mars Helar
2014 2013 2013
Kredithantering 20 22 24
Finansiella tjanster 54 53 54
Rorelsemarginal for koncernen totalt 24 23 26
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Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Resultatrakningar

M SEK Jan-mars Jan-mars Helar
2014 2013 2013
Nettoomséttning 20 g 90
Bruttoresultat 20 17 90
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -4 -4 -16
Administrationskostnader -34 -30 -142
Rorelseresultat (EBIT) -18 -17 -68
Resultat fran andelar i dotterféretag 0 0 8
Finansnetto 6vrigt -13 -9 -40
Resultat fore skatt -31 -26 -90
Skatt 0 0 0
Periodens resultat -31 -26 -90

Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Rapport

over totalresultatet

M SEK Jan-mars Jan-mars Helar
2014 2013 2013
Periodens resultat -31 -26 -90
Ovrigt totalresultat: Férandring av omrékningsreserv B 90 -154
(fond for verkligt varde)
Periodens totalresultat -16 64 -244
Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Balansrakningar
M SEK 31mar 31mar 31ldec
2014 2013 2013
TILLGANGAR
Anlaggningstillgadngar
Immateriella anlaggningstillgangar 0 1 0
Finansiella anlaggningstillgngar 7 260 7012 7409
Summa anlaggningstillgangar 7 260 7 013 7 409
Omsattningstillgdngar
Kortfristiga fordringar 3580 2943 3424
Likvida medel 6 3 6
Summa omsattningstillgdngar 3 586 2 946 3430
SUMMA TILLGANGAR 10 846 9 959 10 839
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 284 284 284
Fritt eget kapital 2777 3919 3012
Summa eget kapital 3061 4 203 3296
Langfristiga skulder 5554 3992 5524
Kortfristiga skulder 2231 1764 201
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 846 9 959 10 839
Stallda sakerheter Inga Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga 83 Inga
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Aktiekursens utveckling
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Intrum Justitia-koncernen - Agarstruktur
31lmars 2014 Antal aktier |Kapital och
roster, %
Fidelity Investment M anagement 7981067 10,3
Lannebo Fonder 4548 585 59
SEB Fonder 3181321 4,1
SHB Fonder 2698614 35
State of New Jersey Pension Fund 2500 000 32
AMF Foérsékring och Fonder 2381940 31
Norges Bank Investment M anagement 1944 273 25
Carnegie Fonder 1776 000 23
Swedbank Robur Fonder 1686 552 22
SEB AB 1410 640 18
Fjarde AP-fonden 1163776 15
Odin Fonder 977 874 13
College Retirement Equities Fund 951259 12
Svenskt Naringsliv 800 000 10
Standard Life Investment Funds 744 801 10
Totalt, femton storsta agare 34 746 702 44,9
Totalt antal aktier: 77 360 944

Eget innehav om 2 383 707 aktier ingar inte i antalet utestdende aktier.

Andelen svenskt agande uppgick till 42,6 procent (institutioner 17,6 procentenheter,

aktiefonder 19,3 procentenheter, privatpersoner 5,8 procentenheter).
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Definitioner
Matten pa 6kning av omsattning, rorelseresultat och resultat fore skatt avser procentuell ékning av respektive
resultrakningsbelopp jamfort med motsvarande period foregdende ar.

Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens genomsnittliga utveckling i lokal valuta, rensad fér omvarderingar av portfoljer
med forfallna fordringar samt for effekter av forvérv och avyttringar av koncernforetag.

Koncernens nettoomséttning inkluderar rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, géldendrsarvoden,
garantiprovisioner, abonnemangsintakter och intakter i verksamheten med kop av forfallna fordringar. Intékterna fran kopta
fordringar utgdrs av inkasserade belopp minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portféljernas bokférda
vérden.

Rérelsemarginal ar rorelseresultatet som en procentandel av nettoomséttningen.
Avkastning kopta fordringar ar verksamhetsomradets verksamhetsresultat for perioden, exklusive koncernens nya tjanster
som factoring och betalningsgarantier, omraknat till helarsbasis, som en procentandel av genomsnittligt redovisat varde pa

balansposten forfallna fordringar.

Kassaflode fran kopta fordringar ar inkasserade medel pa képta fordringar minskade med verksamhetsomradets kostnader,
framfor allt for inkassering.

Nettoskulden utgors av réntebarande skulder och pensionsavsattningar minus likvida medel och rantebéarande fordringar.

Rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar (EBITDA) &r rorelseresultatet efter aterlaggning av avskrivningar pa
anlaggningstillgangar samt amortering och omvardering av forfallna fordringar.

Verksamhetsresultat ar den del av rorelseresultat som kan hanforas till respektive verksamhetsomrade, dvs exklusive
gemensamma forsaljnings- och administrationskostnader.

Region Norra Europa omfattar koncernens verksamhet h&nforlig till externa kunder och galdenérer i Danmark, Estland,
Finland, Nederlanderna, Norge, Polen, Ryssland och Sverige.

Region Centrala Europa omfattar koncernens verksamhet hanférlig till externa kunder och galdenarer i Schweiz, Slovakien,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Region Véstra Europa omfattar koncernens verksamhet h&nforlig till externa kunder och géldendrer i Belgien, Frankrike,
Irland, Italien, Portugal, Spanien och Storbritannien.



