DELARSRAPPORT JANUARI-MARS 2013

° Koncernens nettoomsattning forsta kvartalet 2013 uppgick till 1 048 MSEK (956).

° Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 236 MSEK (160). Rorelseresultatet belastas med omvérderingar av
portfdlier med kdpta fordringar om —4 MSEK (—41).

o Rérelsemarginalen var 23 procent (17). Exklusive omvarderingar av portfélier med kdpta fordringar
uppgick rérelsemarginalen till 23 procent (20).

. Nettoresultatet fér kvartalet uppgick till 155 MSEK (92) och resultatet per aktie var 1,94 SEK (1,16).
. Investeringar i kopta forfalina fordringar uppgick till 920 MSEK (295).
o Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 464 MSEK (423).

intrum r‘,j) justitia

MSEK Jan-mars | Jan-mars Foréndring Helar
om inte annat anges 2013 2012 % 2012
Nettoomsattning 1048 956 10 4048
Nettoomsattning exklusive 1052 997 6 4127
omvarderingar

Rorelseresultat (EBIT) 236 160 48 879
Roérelsemarginal, % 23 17 22
Resultat fére skatt 200 123 63 729
Periodens resultat 155 92 68 584
Resultat per aktie fére och efter 1,94 1,16 68 7,32
utspadning, SEK

Kassafldde fran den I6pande 464 423 10 1988
verksamheten

Avkastning pa kdpta fordringar, % 20 13 17
Investeringar i kdpta fordringar 920 295 212 2014
Kassaflode fran kopta fordringar 510 372 37 1682
Nettoskuld/RTM rorelseresultat fore 1,54 1,30 1,47

avskrivningar och amorteringar

Jamforelsetalen fér 2012 &r i delarsrapporten omraknade med hansyn till andrade
redovisningsprinciper for joint ventures och pensioner. Se stycket Redovisningsprinciper, sid 7.

Informationen nedan &r sadan som Intrum Justitia &r skyldigt att offentliggdra enligt lagen om vardepappersmarknaden och/eller lagen om
handel med finansiella instrument. Informationen ldmnades fér offentliggérande onsdagen den 24 april 2013, ki 07.00.

KVARTAL 1

21%

Tillvaxt i vinst per aktie
senaste tolv manaderna

24%

Forindring rorelseresultat (justerat
for valuta och omvirderingar av
forfallna fordringar)

20%

Avkastning pa kopta
fordringar

920 MSEK

Investeringar i kopta fordringar

510 MSEK

Kassaflgde fran kopta
fordringar
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Kommentar fran VD och koncernchef Lars Wollung

Intrum Justitia har inlett 2013 vil. Rorelseresultatet 6kade med 24 procent justerat for
omvirderingar av portfoljer med fordringar samt valutaeffekter jamfort med samma period
foregdende ér. Vinsten per aktie pa rullande tolvménadersbasis kade med 21 procent.
Kassaflodet fran rorelsen 6kade med 10 procent till 464 MSEK.

Verksamhetsomradet Finansiella Tjénster har utvecklats mycket vil under inledningen av
aret, dér investeringsnivan for kopta fordringar om 920 MSEK ir den hogsta i ett enskilt
kvartal i Intrum Justitias historia. Avkastningen pa portfoljerna uppgick till goda 20
procent. Forutsittningarna for fortsatt tillviaxt dr goda men dir 6kningen i investeringsniva
for kopta fordringar under det forsta kvartalet ar att betrakta som exceptionell.

Verksamhetsomradet Kredithantering har haft en relativt oforiindrad intéktsutveckling
jamfort med foregaende ar, men péaverkas fortsatt negativt av 6kningar av kostnader for
arenden som hanteras i de rattsliga systemen. Vi ser tydliga positiva effekter av att fortsitta
Oka antalet rittsliga drenden, vilket kommer forbittra rorelsemarginalen framgent.

Under 2013 startar vi ett nytt verksamhetsomrade, Intrum Justitia Finance.
Verksamhetsomradet erbjuder kunder tjénster tidigt i betalningskedjan som kompletterar
det redan befintliga utbudet inom Kredithantering och Finansiella tjinster, inledningsvis
med factoringtjénster samt olika betalnings- och finansieringslosningar for e-handel.
Utvecklingen gér enligt plan och vi ser en god potential att verksamhetsomrédet skall bidra
positivt till koncernens langsiktiga tillvixt.

Inom vara regioner har vi haft en positiv utveckling i Norra och Centrala Europa medan
Vistra Europa har haft en mindre god utveckling under inledningen av 2013. I Norra
Europa har vi en god tillvixt av savil omsittning som rorelseresultat, frimst drivet av
okade investeringsnivéer inom kopta fordringar samt god kostnadskontroll. Centrala
Europa har haft ett starkt kvartal med god resultattillvixt, delvis paverkat av att vi under
2012 valde att vidta atgérder for att minska kostnader i Tyskland, vilka nu har effekt pa
resultatet. Utvecklingen inom framforallt Kredithantering i region Vistra Europa har varit
negativ under forsta kvartalet, till f61jd av bland annat fortsatt prispress. Ett storre fokus pa
att 6ka investeringstakten inom kop av fordringar innebér att intdktsmixen nu gradvis
forbittras.
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Koncernen

MSEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
om inte annat anges 2013 2012 % 2012
Nettoomsattning 1048 956 10 4048
Rérelseresultat (EBIT) 236 160 48 879
Rérelsemarginal, % 23 17 22
Finansnetto -36 -37 -3 -150
Skatt -45 -31 45 -145
Periodens resultat 155 92 68 584
Medeltal anstéllda 3423 3373 1 3475

Omsattning och resultat

Januari-mars 2013

Omsittningsokningen under det forsta kvartalet var 10 procent och bestér av organisk tillvixt 8
procent, omvéarderingar av kopta fordringar 4 procent samt valutaeffekter —2 procent.
Rorelseresultatet forbattrades med 48 procent under det forsta kvartalet, men justerat for
valutaeffekter samt omvirderingar av portf6ljer med forfallna fordringar var 6kningen 24 procent.
Forbittringen av rorelseresultatet exklusive omvérderingar dr framst hinforlig till den goda tillvixten
inom kopta fordringar som har en mycket hog 16nsamhet. Se nedan for en mer detaljerad beskrivning
av den operativa utvecklingen inom koncernens regioner samt verksamhetsomraden.

For samma period foregdende ér belastades resultatet med omfattande jimforelsestérande kostnader
avseende en spansk rittstvist om —51 MSEK, varav —42 MSEK redovisades som omvérderingar, -2
MSEK som operativa kostnader och =7 MSEK som réntekostnader.

Vinsten per aktie for kvartalet 6kade med 68 procent jamfort med foregédende ar och med 21 procent
pa rullande tolvmanadersbasis.

Koncernens nya finansiella tjanster, som factoring och betalningsgarantier, 4r i en lanseringsfas och
har belastat rorelseresultatet for forsta kvartalet 2013 med —8 MSEK. Pa verksamhetsomradesniva har

-5 MSEK inkluderats i verksamhetsresultatet for Finansiella tjénster och —3 MSEK redovisats som
gemensamma kostnader.

Finansnetto
Kvartalets finansnetto uppgick till -36 MSEK (-37). Kursdifferenser ingar i finansnettot med -3

MSEK (-2) och 6vriga finansiella poster ingdr med -6 MSEK (-6). Rintekostnaderna for forsta
kvartalet 2012 inkluderade —7 MSEK hénforliga till en spansk rattstvist.

Skatt

Kvartalets resultat belastas med 22,5 procent skatt. Se nedan under stycket *Skattemissiga
bedomningar’ for ytterligare information om vissa pagdende skattetvister.

Kassaflode och investeringar

MSEK Jan-mars ‘| Jan-mars Férandring Helar
om inte annat anges 2013 2012 % 2012
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 464 423 10 1988
Investeringar i képta fordringar 920 295 212 2014
Kassaflode fran kopta fordringar 510 372 37 1682
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Kassaflodet fran den 16pande verksamheten under kvartalet uppgick till 464 MSEK (423).
Kassaflodet har paverkats positivt av ett forbéttrat rorelseresultat exklusive avskrivningar och
amorteringar men negativt av ett simre kassaflode fran forindring av rorelsekapitalet samt hogre
betalda réntor. Betalda réntor for forsta kvartalet inkluderar arsrintan pa obligationslanet. Betalningar
under kvartalet for investeringar i forfallna fordringar uppgick till 920 MSEK (295).

Kassaflode fran kopta fordringar uppgick till 510 MSEK (372), definierat som inkasserade medel pa
kopta fordringar minskat med frimst inkasseringskostnader som belastar verksamhetsomradet.

Finansiering

MSEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
om inte annat anges 2013 2012 % 2012
Nettoskuld 3565 2654 34 3221
Nettoskuld/RTM rérelseresultat fére 1,54 1,30 1,47
avskrivningar och amorteringar

Eget kapital 3092 2904 6 3021
Likvida medel 373 661 -44 348

Okningen av koncernens nettoskuld jamfort med féregdende ar beror frimst pa en fortsatt 6kning av
investeringar i forfallna fordringar. Nettoskulden, uttryckt i svenska kronor, 6kade dock med ett
mindre belopp dn vad som lanades upp under kvartalet, eftersom koncernens 1an huvudsakligen 16per
i utlandska valutor som forsvagats mot den svenska kronan. En god resultatutveckling och starkt
operativt kassaflode innebér att koncernens nettoskuld i relation till rorelseresultat fére avskrivningar
och amorteringar &r pa en fortsatt 1ag nivd om 1,54 (1,30).

Koncernens totala beviljade lanefinansiering uppgar till 6 miljarder SEK inklusive 1 miljard SEK
som nyttjas inom ramen for koncernens obligationsprogram. Koncernens bankfaciliteter uppgar till 5
miljarder SEK, dér ca 2,1 miljarder SEK utnyttjades vid kvartalets slut. Forfallostrukturen innebér att
2 miljarder SEK av de totala beviljade lanen forfaller arligen under 2015-2017. For kortfristig
finansiering anvénder sig koncernen av ett certifikatprogram med en uppldning om 586 MSEK per
den 31 mars 2013.

Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 2 298 MSEK, jamfort med 2 369 MSEK per den 31 december
2012. Forandringen var héanforlig till kursdifferenser.

Regioner

Norra Europa

MSEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

2013 2012 % 2012
Nettoomsattning 505 456 11 1990
Rérelseresultat 134 113 19 590
Nettoomsattning exklusive omvarderingar 508 454 12 1980
Rorelseresultat exklusive omvérderingar 137 111 23 580
Rérelsemarginal exklusive omvarderingar, % 27 24 29

Kvartalets omsittning 6kade med 15 procent och rorelseresultatet forbittrades med 29 procent,
justerat for valutaeffekter och omvirderingar av kopta fordringar, jamfort med samma period
foregaende ar. Den positiva resultat- och marginaltrenden for regionen drivs frimst av 6kningar i
investeringar av forfallna fordringar. Resultatet paverkas dven positivt av de effektivitetsprogram som
genomforts i regionen de senaste dren, avseende savil kostnadskontroll som dkade antal drenden i de
rittsliga systemen.
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Centrala Europa

MSEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

2013 2012 %o 2012
Nettoomsattning 250 234 7 892
Rérelseresultat 66 48 38 148
Nettoomsaéttning exklusive omvéarderingar 252 235 7 936
Rorelseresultat exklusive omvéarderingar 68 49 39 192
Rérelsemarginal exklusive omvarderingar, % 27 21 21

Kvartalets omsittning 6kade med 13 procent och rorelseresultatet forbittrades med 44 procent,
justerat for valutaeffekter och omvirderingar av kopta fordringar, jamfort med samma period
foregdende ar. Den starka resultatutvecklingen &r delvis en effekt av att atgérder vidtogs under 2012
for att minska kostnaderna i Tyskland, men ocksa en effekt av en 6kning i investeringar i forfallna
fordringar i slutet av forra aret. I regionen fortsétter man att prioritera att 6ka antalet drenden i de
rittsliga systemen for att sikra en langsiktig stabilitet och marginalforbéttring.

Vastra Europa

MSEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

2013 2012 %o 2012
Nettoomsattning 293 266 10 1166
Rérelseresultat 36! -1 - 141
Nettoomsattning exklusive omvarderingar 292 308 -5 1211
Rorelseresultat exklusive omvéarderingar 35 41 -15 186
Rérelsemarginal exklusive omvarderingar, % 12 13 15

Kvartalets omséttning minskade med 1 procent och rorelseresultatet minskade med 10 procent,
justerat for valutaeffekter och omvirderingar av kopta fordringar, jamfort med samma period
foregdende ar. Rorelseresultatet for samma period féregdende ar belastades med 44 MSEK avseende
jamforelsestorande kostnader for en spansk rittstvist. Utvecklingen inom framforallt Kredithantering i
regionen har varit otillfredstdllande under forsta kvartalet, vilket delvis &r en foljd av att den osékra
makrosituationen i flera lander leder till 6kad prispress. Fortsatt god kostnadskontroll i regionen
innebir att rorelsemarginalerna kan bibehallas pa en god niva.

Verksamhetsomraden

Kredithantering

MSEK Jan-mars Jan-mars Férandring Helar

2013 2012 % 2012
Nettoomsattning 814 837 -3 3 369
Verksamhetsresultat 180 198 -9 827
Verksamhetsmarginal, % 22 24 25

Justerat for valutaeffekter 6kade omséttningen med 1 procent under kvartalet och
verksamhetsresultatet minskade med 6 procent. Koncernens strategi ir att langsiktigt forbittra tillvéxt
och marginaler inom Kredithantering genom lokal implementering av koncernméssiga
forbittringsprogram inom omraden som IT, scoring och rittsliga dtgirder. Rorelseresultatet paverkas
fortsatt negativt av att kostnaderna for att ta drenden i de rittsliga systemen okar, en atgird som dock
har positiva effekter pa rorelsemarginalen langsiktigt.
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Finansiella tjanster

MSEK Jan-mars Jan-mars Férandring Helar

2013 2012 % 2012
Nettoomsattning 388 231 68 1191
Verksamhetsresultat 207 101 105 599
Verksamhetsmarginal, % 53 44 50
Avkastning kopta fordringar, % 20 13 17
Investeringar i képta fordringar 920 295 212 2014
Redovisat varde, kdpta fordringar 4594 3153 46 4 064

Investeringsnivan inom kopta fordringar var stark pé flera marknader under det forsta kvartalet,
varvid investeringarna mer in trefaldigades jamf6rt med motsvarande period forra dret. Den
exceptionellt hoga investeringsnivan paverkades ocksa av att vissa transaktioner som férhandlades
under det fjirde kvartalet 2012 slutfordes forst under det forst kvartalet 2013. Avkastningen pa kopta
fordringar uppgick till 20 procent for kvartalet, vil dver koncernens malsitting om 15 procent.

For information om Intrum Justitias redovisningsprincip for forfallna fordringar, se Arsredovisningen
2012 sid 59.

Marknadsutsikter

Europa préglas av betydande regionala skillnader och osékerheten &r stor kring den makroekonomiska
utvecklingen i flera ldnder. I en visentligt forsaimrad makroekonomisk situation i Europa med ckad
arbetsloshet paverkas Intrum Justitia negativt.

Intrum Justitias bedomning &r att koncernens strategiska inriktning med en breddning av
kredithanteringstjéinster och en sammankoppling med riskreducerande finansiella tjinster byggd pa en
stark, marknadsledande inkassoverksamhet, &r vil anpassad till marknadens utveckling. Foretagens
behov av att skapa ett starkare och mer forutsagbart kassaflode 6kar och dartill 6kar behovet av att
skapa fler alternativ till att finansiera rorelsekapitalet exempelvis genom forsiljning av fordringar.
Detta ér trender som langsiktigt gynnar Intrum Justitia.

Skattemadssiga bedomningar

Efter skatterevision i koncernens svenska moderbolag for inkomstaret 2009 beslutade Skatteverket
under 2011 om skattetilligg pa 19 MSEK. Intrum Justitia anser emellertid att ndgon oriktig uppgift
inte har lamnats i deklarationen, varmed forutsittningen for skattetilldgg inte dr uppfylld. Bolaget har
darfor overklagat beslutet vad giller skattetilligget. Forvaltningsritten domde under oktober i
enlighet med Skatteverkets yrkande, och bolaget har verklagat till Kammarritten.

Vid en skatterevision i Belgien ifragasattes under 2011 bolagets ritt till avdrag for berdknad rdnta
(notional interest deduction). Bolaget for en diskussion med skattemyndigheterna, men riskerar i
virsta fall tillkommande skatt for inkomstéren 2008 och 2009 samt skattetilligg och riinta pa
sammanlagt 10 MEUR. Enligt bolagets mening ir skattemyndighetens bedémning inte korrekt, da
man hénvisar till réttsfall som avser andra situationer dn den aktuella. Intrum Justitia har darfor inte
reserverat nagon tillkommande skatt.

Bolagets bedomning ir att skattekostnaden under de ndrmaste aren kommer att uppga till 20-25
procent av resultatet fore skatt for respektive ar, exklusive utfallet av eventuella skattetvister.
Moderbolaget

Koncernens moderbolag Intrum Justitia AB (publ)s verksamhet omfattar dgande av dotterbolagen,

huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt utvecklingsarbete samt service
och marknadsforing.
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Moderbolaget redovisar en nettoomsittning for kvartalet om 17 MSEK (18) och ett resultat fore skatt
om —26 MSEK (-28). Moderbolaget investerade 0 MSEK (0) i anldggningstillgangar under aret och
hade vid dess utgang 3 MSEK (357) i likvida medel. Medelantalet anstillda uppgick till 44 (39).

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har uppriittats i enlighet med tillimpliga bestimmelser i rsredovisningslagen
samt IAS 34 Delarsrapportering vad giller koncernen samt i enlighet med 9 kap
Arsredovisningslagen vad giller moderbolaget.

Koncernen tillimpar fran och med 2013 nya redovisningsstandards IFRS 10 Koncernredovisning,
IFRS 11 Samarbetsarrangemang och IFRS 12 Upplysningar om andra foretag samt den uppdaterade
versionen av IAS 19 Ersittningar till anstéllda.

Bytet av redovisningsprincip innebir att redovisningen for joint ventures #indras fran
klyvningsmetoden till kapitalandelsmetoden, vilket bland annat far till effekt att den redovisade
omsittningen for foregdende ar minskar med 8 MSEK jamf6rt med vad som da redovisades, varav 5
MSEK under forsta kvartalet. Omséttningsminskningen uppstéar inom verksamhetsomradet
Finansiella tjdnster, dir koncernens joint ventures redovisas. Den negativa effekten pa den
konsoliderade omséttningen kompenseras av en minskning av elimineringen av koncernintern
forséljning fran verksamhetsomradet Kredithantering till verksamhetsomradet Finansiella tjinster, i
och med att joint ventures hanteras som externa foretag. Effekten i balansrikningen ar framst att
Kopta fordringar och Likvida medel minskar, men att Aktier och andelar okar.

Den nya redovisningsmetoden for pensioner innebir att den sk korridormetoden avskaffas och att
aktuariella vinster och forluster redovisas i dvrigt totalresultat.

Jamforelsetalen for 2012 har omridknats med hénsyn till de nya redovisningsprinciperna. Effekten vad
avser pensioner ar dock helt ovisentlig for koncernen, och avrundas till 0 MSEK.

Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar strategiska risker relaterade till konjunktur-
utvecklingen och foretagsforvirv lika vl som operativa risker relaterade bland annat till mojliga fel
och misstag i verksamheten samt verksamhet i olika ldnder. Vidare finns risker relaterade till
regelverk samt finansiella risker sdisom marknadsrisk, finansieringsrisk, kreditrisk, risker med kop av
forfallna fordringar och garantier i samband med granskning av betalkortsansokningar. Riskerna
beskrivs nidrmare i forvaltningsberittelsen i Intrum Justitias arsredovisning 2012. Inga visentliga
risker bedoms ha tillkommit utover dem som beskrivs i arsredovisningen.

Finansiella mal
Vid kapitalmarknadsdagen den 21 mars introducerades nya finansiella mal for koncernen:

Resultatet per aktie ska oka med minst 10 procent per ar.
Avkastningen pa kopta fordringar ska vara minst 15 procent per ar.

Nettoskulden i relation till rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar (EBITDAA)
ska vara i intervallet 2,0-3,0.

Dirutover bekriftades att nuvarande utdelningspolicy géller ofordndrad, vilket innebir att dgarna ska
erhélla en utdelning eller motsvarande form av utskiftning som i genomsnitt over tiden motsvarar
minst hilften av arets resultat efter skatt.

Presentation av delarsrapporten

Delarsrapport och presentationsmaterial finns tillgéingligt pA www.intrum.com/Investor relations.
Rapporten kommenteras av verkstillande direktor och koncernchef Lars Wollung samt ekonomi- och
finansdirektor Erik Forsberg i en telefonkonferens med start idag k1 9.00. Presentationen kan f6ljas
via www.intrum.com och/eller www.financialhearings.com. For att delta via telefon, ring +46 (0) 8
505 564 78 (SE) eller +44 (0) 20 336 453 72 (UK).
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Ytterligare information

Lars Wollung, verkstillande direktor och koncernchef, tel: 08-546 10 200
Erik Forsberg, ekonomi- och finansdirektor, tel: 08-546 10 200

Annika Billberg, informationsdirektor, tel 070-267 97 91

Finansiell kalender 2013

19 juli 2013, delarsrapport januari-juni

24 oktober 2013, delarsrapport januari-september

5 februari 2014, bokslutskommuniké heléret 2013

Ordinarie arsstimma 2013 halls idag den 24 april 2013 k1 15.00 pa Summit, Grev Turegatan 30 i Stockholm.
Delarsrapporten och 6vrig finansiell information finns tillgéinglig via www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Stockholm den 24 april 2013

Lars Wollung
Verkstillande direktor och koncernchef

Delarsrapporten har inte varit foremal for oversiktlig granskning av bolagets revisorer.

Om Intrum Justitia-koncernen

Intrum Justitia dr Europas ledande foretag inom Credit Management Services och erbjuder
heltickande kredithanteringstjanster, inklusive kop av fordringar, som ska bidra till att forbattra
kassaflode och 16nsamhet for foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har omkring
3 500 anstillda i 20 ldnder. Koncernens omsittning uppgick 2012 till 4 miljarder kronor. Intrum
Justitia AB ir noterat vid NASDAQ OMX Stockholm sedan 2002. Mer information finns pa
www.intrum.com.
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Intrum Justitia-koncernen - Resultatrakningar

MSEK Jan-mars Jan-mars Helar
2013 2012 2012
Nettoomséttning 1048 956 4048
Kostnad salda tjanster -640 -624 -2 482
Bruttoresultat 408 332 1566
Foérsaljnings- och marknadsféringskostnader -54 -58 -226
Administrationskostnader -118 -117 -468
Resultatandelar i intressefdretag och joint ventures 0 3 7
Rorelseresultat (EBIT) 236 160 879
Finansnetto -36 -37 -150
Resultat fore skatt 200 123 729
Skatt -45 -31 -145
Periodens resultat 155 92 584
Dérav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 155 92 584
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0 0
Periodens resultat 155 92 584
Resultat per aktie fére och efter utspadning 1,94 1,16 7,32
Intrum Justitia-koncernen - Rapport dver totalresultat
MSEK Jan-mars Jan-mars Helar
2013 2012 2012
Periodens resultat 155 92 584
Foréndring av omrékningsreserv -84 -1 -17
Periodens totalresultat 71 91 567
Dérav hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 71 91 567
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0 0
Periodens totalresultat 71 91 567
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Intrum Justitia-koncernen - Balansrakningar

MSEK 31 mar 31 mar 31 dec
2013 2012 2012

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill 2298 2412 2369

Aktiverade kostnader fér IT-utveckling och andra 229 280 261

immateriella anlaggningstillgangar

Kundrelationer 64 134 68

Summa immateriella anlaggningstillgangar 2591 2826 2698

Materiella anlaggningstillgangar 95 64 91

Ovriga anlaggningstillgangar

Aktier och andelar i joint ventures och intresseféretag 14 158 4
Kopta fordringar 4594 3153 4064
Uppskjutna skattefordringar 59 72 64
Andra langfristiga fordringar 13 27 17
Summa 6vriga anlaggningstillgangar 4 680 3410 4149
Summa anlédggningstillgangar 7 366 6 300 6938

Omsattningstillgangar

Kundfordringar 248 264 263
Klientmedel 424 584 473
Skattefordringar 17 28 26
Ovriga fordringar 296 272 278
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 136 147 143
Likvida medel 373 661 348
Summa omsittningstillgangar 1494 1956 1531
SUMMA TILLGANGAR 8 860 8 256 8 469
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 3090 2903 3019
Hanférligt till innehav utan bestdmmande inflytande 2 1 2
Summa eget kapital 3092 2904 3021

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 2060 1597 1667
Obligationslan 939 995 970
Ovriga langfristiga skulder 207 235 217
Avséttningar fér pensioner 46 47 46
Ovriga langfristiga avsattningar 2 3 3
Uppskjutna skatteskulder 235 183 239
Summa langfristiga skulder 3489 3 060 3142

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 274 4 243
Foretagscertifikat 586 616 606
Klientmedelsskuld 424 584 473
Leverantérsskulder 108 144 142
Skatteskulder 68 103 69
Forskott fran kunder 22 25 23
Ovriga kortfristiga skulder 313 289 236
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 484 520 514
Ovriga kortfristiga avséattningar 0 7 0
Summa kortfristiga skulder 2279 2292 2 306
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8 860 8 256 8 469
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Intrum Justitita-koncernen - Férandringar i eget kapital

MSEK

2013

2012

Hanforligt till Hanférligt till
moderbolagets Innehav utan moderbolagets Innehav utan
aktiedgare  best inflytande Summa aktiedgare  best inflytande Summa
Ingaende balans, 1 januari 3019 2 3021 2812 1 2813
Periodens totalresultat 7 0 7 91 0 91
Utgaende balans, 31 mars 3090 2 3092 2903 1 2904
Intrum Justitia-koncernen - Kassaflédesanalys
MSEK Jan-mars Jan-mars Helar
2013 2012 2012
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat (EBIT) 236 160 879
Avskrivninaar och nedskrivninaar 39 42 187
Amorterina/omvarderina av kdpta avskrivna fordrinaar 318 282 1133
Justerinaar for ei kassaflédespaverkande poster 2 2 -6
Erhallen rénta 4 8 21
Erlaad ranta och finansiella kostnader -50 -35 -133
i t -37 -49 -145
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére 512 410 1936
farandrinaar av rérelsekanitalet
Forandrinaar i rorelsekapital -48 13 52
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 464 423 1988
Investeringsverksamheten
Férvarv av materiella och immateriella -28 -27 -152
Koép av fordrinaar -920 -295 -2014
Forvarv av dotterfdretaa och intresseféretaa 0 -69 -69
6 an i i -4 5 13
Kassafléde fran investerinasverksamheten -952 -386 -2 222
Finansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar 520 20 341
Aktieutdelning till moderbolagets aktiedaare 0 0 -359
Kassaflode fran finansierinasverksamheten 520 20 -18
Forandring av likvida medel 32 57 -252
Likvida medel vid periodens bérjan 348 600 600
-7 4 0
Likvida medel vid periodens slut 373 661 348

Kassafldde fran kopta fordringar for forsta kvartalet 2013 (510 MSEK) dr inkasserade medel pa kopta fordringar (691
MSEK) minskade med verksamhetsomradets kostnader, framfor allt for inkassering (181 MSEK).
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Intrum Justitia-koncernen - Kvartalsdversikt

Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1

2013 2012 2012 2012 2012
Nettoomséttning, MSEK 1048 1054 1001 1037 956
Omsattningstillvaxt, % 10 1 1 6 3
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 236 230 271 218 160
Rérelseresultat exkl omvarderingar, MSEK 240 278 264 215 201
Rorelsemarginal exkl omvarderingar, % 23 25 27 21 20
Rérelseresultat fére avskrivningar och amorteringar 593 631 561 523 484
(EBITDA). MSEK
Intrum Justitia-koncernen - Femarsoversikt

2013 2012 2011 2010 2009

Jan-mars Jan-mars Jan-mars Jan-mars Jan-mars

Nettoomsaéttning, MSEK 1048 956 932 955 1008
Omsattningstillvaxt, % 10 3 -2 -5 17
Rérelseresultat (EBIT), MSEK 236 160 166 157 156
Rorelseresultat (EBIT) exkl omvéarderingar, MSEK 240 201 160 159 177
Roérelsemarginal exkl omvarderingar, % 23 20 17 17 17
Rérelseresultat fére avskrivningar och amorteringar 593 484 405 403 401
(EBITDA), MSEK
Resultat fére skatt, MSEK 200 123 145 134 130
Nettoresultat, MSEK 155 92 109 100 98
Nettoskuld, MSEK 3565 2654 2210 1797 2285
Nettoskuld/RTM Rérelseresultat fére avskrivningar och 1,54 1,30 1,30 1,09 1,47
amorteringar
Resultat per aktie, SEK 1,94 1,16 1,35 1,26 1,23
Tillvaxt i resultat per aktie, % 68 -14 7 2 -9
Genomshnittligt antal aktier, '000 79745 79 745 79745 79 745 79532
Antal aktier vid periodens slut, '000 79745 79 745 79745 79 745 79787
Avkastning pa kdpta fordringar, % 20 13 21 17 14
Investeringar i kopta fordringar, MSEK 920 295 370 171 111
Medelantal anstallda 3423 3373 3169 3171 3377

2012 2011 2010 2009 2008

Helar Helar Helar Helar Helar
Nettoomsaéttning, MSEK 4048 3950 3766 4128 3678
Omsattningstillvaxt, % 2 5 -9 12 14
Rérelseresultat (EBIT), MSEK 879 868 731 668 697
Rorelseresultat (EBIT) exkl omvéarderingar, MSEK 958 849 727 704 695
Rérelsemarginal exkl omvarderingar, % 23 22 19 17 19
Rorelseresultat fére avskrivningar och amorteringar 2199 1929 1702 1650 1473
(EBITDA), MSEK
Resultat fére skatt, MSEK 729 753 639 588 570
Nettoresultat, MSEK 584 553 452 441 442
Nettoskuld, MSEK 3221 2692 2193 2069 2348
Nettoskuld/RTM Rérelseresultat fére avskrivningar och 1,47 1,40 1,29 1,25 1,59
Resultat per aktie, SEK 7,32 6,91 5,67 5,53 5,58
Tillvaxt i resultat per aktie, % 6 22 3 -1 -5
Utdelning/féreslagen utdelning per aktie, SEK 5,00 4,50 4,10 3,75 3,50
Genomshnittligt antal aktier, '000 79745 79 745 79745 79 745 79 446
Antal aktier vid periodens slut, '000 79745 79 745 79745 79 745 79 592
Avkastning pa kdpta fordringar, % 17 21 18 18 19
Investeringar i kdpta fordringar, MSEK 2014 1804 1050 871 1204
Medelantal anstallda 3475 3331 3099 3372 3318

Jamforelsetalen for 2012 ovan ar omraknade enligt IFRS 11.
Jamforelsetalen for tidigare ar ar inte omréknade.
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Rorelsesegment

Regioner - Nettoomsattning fran externa kunder

MSEK Jan-mars Jan-mars Férandring Helar
2013 2012 % 2012
Norra Europa 505 456 11 1990
Centrala Europa 250 234 7 892
Vastra Europa 293 266 10 1166
Summa nettoomsattning fran externa 1048 956 10 4048
kunder
Regioner - Koncernintern nettoomsattning
MSEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2013 2012 % 2012
Norra Europa 46 35 31 164
Centrala Europa 59 47 26 231
Véstra Europa 23 20 15 87
Eliminering -128 -102 25 -482
Summa koncernintern nettoomséttning 0 1] 0
Regioner - Omvarderingar av kopta fordringar
MSEK Jan-mars Jan-mars Helar
2013 2012 2012
Norra Europa -3 2 10
Centrala Europa -2 -1 -44
Vastra Europa 1 -42 -45
Summa omvérdering -4 -41 =79
Regioner - Nettoomsattning exklusive omvarderingar
MSEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2013 2012 % 2012
Norra Europa 508 454 12 1980
Centrala Europa 252 235 7 936
Vastra Europa 292 308 -5 1211
Summa nettoomsattning exklusive 1052 997 6 4127

omvirderinaar
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Regioner - Forvarvsrelaterade avskrivningar

MSEK Jan-mars Jan-mars Helar
2013 2012 2012
Norra Europa -1 -1 -4
Centrala Europa 0 0 0
Véstra Europa -4 -3 -15
Summa férvérvsrelaterade -5 -4 -19
avskrivningar/nedskrivningar
Regioner - Rorelseresultat (EBIT)
MSEK Jan-mars Jan-mars Féréndring Helar
2013 2012 % 2012
Norra Europa 134 113 19 590
Centrala Europa 66 48 38 148
Vastra Europa 36 -1 - 141
Summa rorelseresultat (EBIT) 236 160 48 879
Finansnetto -36 -37 -3 -150
Resultat fore skatt 200 123 63 729
Regioner - Rorelseresultat exklusive omvarderingar
MSEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2013 2012 % 2012
Norra Europa 137 111 23 580
Centrala Europa 68! 49 39 192
Vaéstra Europa 35 41 -15 186
Summa rorelseresultat exkl omvérderingar 240 201 19 958
Regioner - Rorelsemarginal exklusive omvarderingar
% Jan-mars Jan-mars Helar
2013 2012 2012
Norra Europa 27 24 29
Centrala Europa 27 21 21
Vastra Europa 12 13 15
Roérelsemarginal fér koncernen totalt 23 20 23
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Verksamhetsomraden - Nettoomsattning

MSEK Jan-mars Jan-mars Féréndring Helar
2013 2012 % 2012
Kredithantering 814 837 -3 3369
Finansiella tjanster 388 231 68 1191
Eliminering av interntransaktioner -154 -112 38 -512
Summa nettoomsiéttning 1048 956 10 4048
Nettoomsattning per intdktsslag
MSEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2013 2012 % 2012
Externa kredithanteringsintakter 661 725 -9 2857
Inkasserade belopp pa kopta fordringar 691 502 38 2274
Amortering kdpta fordringar -314 -241 30 -1 054
Omvardering kdpta fordringar -4 -4 - -79
Ovriga intakter av finansiella tjanster 14 11 27 50
Summa nettoomsattning 1048 956 10 4048
Verksamhetsomraden - Verksamhetsresultat
MSEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2013 2012 % 2012
Kredithantering 180 198 -9 827
Finansiella tjanster 207 101 105 599
Gemensamma kostnader -151 -139 9 -547
Summa rorelseresultat 236 160 48 879
Verksamhetsomraden - Verksamhetsmarginal
% Jan-mars Jan-mars Helar
2013 2012 2012
Kredithantering 22 24 25
Finansiella tjanster 53 44 50
Rérelsemarginal fér koncernen totalt 23 17 22
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Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Resultatrakningar

MSEK Jan-mars Jan-mars Helar
2013 2012 2012
Nettoomsattning 17 18 85
Bruttoresultat 17 18 85
Forséljnings- och marknadsféringskostnader -4 -4 -16
Administrationskostnader -30 -30 -141
Rorelseresultat (EBIT) -17 -16 -72
Resultat fran andelar i dotterforetag 0 0 -326
Finansnetto dvrigt -9 -12 -52
Resultat fore skatt -26 -28 -450
Skatt 0 0 0
Periodens resultat -26 -28 -450
Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Rapport dver totalresultatet
MSEK Jan-mars Jan-mars Helar
2013 2012 2012
Periodens resultat -26 -28 -450
Ovrigt totalresultat: Forandring av omrakningsreserv 90 26 87
(fond for verkligt varde)
Periodens totalresultat 64 -2 -363

Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Balansrakningar

MSEK 31 dec 31 dec 31 dec
2013 2012 2012
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 1 1 1
Materiella anldggningstillgangar 0 0 0
Finansiella anlaggningstillgangar 7012 7 556 7 220
Summa anléggningstillgangar 7013 7557 7 221
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar 2943 2301 2637
Likvida medel 3 357 21
Summa omsittningstillgangar 2946 2658 2658
SUMMA TILLGANGAR 9 959 10 215 9879
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 284 284 284
Fritt eget kapital 3919 4 575 3855
Summa eget kapital 4203 4859 4139
Langfristiga skulder 3992 3553 3813
Kortfristiga skulder 1764 1803 1927
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 959 10215 9 879
Stéllda sakerheter Inga Inga Inga
Ansvarsférbindelser 83 88 86
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Aktiekursens utveckling
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Intrum Justitia-koncernen - Agarstruktur

31 mars 2013 Antal aktier, Kapital och

roster, %
Fidelity Investment Management 7981 067 10,0
Lannebo Fonder 5832 247 7,3
Carnegie Fonder 5596 000 7,0
CapMan Oyj 3607 550 45
Norska Staten 2 856 889 3,6
SEB Fonder 2759 263 3,3
Fjarde AP-fonden 2531 546 3,2
State of New Jersey Pension Fund 2500 000 3,1
Swedbank Robur Fonder 2316 836 2,9
SHB Fonder 1910 352 2,4
Invesco Fonder 1451 204 1,8
Qdin Fonder 1423 530 1,8
Svenskt Naringsliv 1400 000 1,8
Tredje AP-fonden 739 116 0,9
Camelot Fond 540 000 0,7
Totalt, femton stérsta dgare 43 445 600 54,3
Totalt antal aktier: 79 744 651

Andelen svenskt agande uppgick till 45,3 procent (institutioner 12,8 procentenheter,

aktiefonder 25,4 procentenheter, privatpersoner 7,1 procentenheter).
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Definitioner
Mitten pa 6kning av omsittning, rorelseresultat och resultat fore skatt avser procentuell 5kning av respektive
resultrikningsbelopp jimfért med motsvarande period féregéende ar.

Organisk tillvéxt avser nettoomsittningens genomsnittliga utveckling i lokal valuta, rensad for omvirderingar av portfoljer
med forfallna fordringar samt for effekter av forvirv och avyttringar av koncernforetag.

Koncernens nettoomsittning inkluderar rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, gdldendrsarvoden,
garantiprovisioner, abonnemangsintikter och intékter i verksamheten med kop av forfallna fordringar. Intikterna fran
forfallna fordringar utgors av inkasserade belopp minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portféljernas
bokforda virden.

Rorelsemarginal dr rorelseresultatet som en procentandel av nettoomséttningen.

Avkastning kopta fordringar ér verksamhetsomradets verksamhetsresultat f6r perioden, exklusive koncernens nya tjénster
som factoring och betalningsgarantier, omriiknat till heldrsbasis, som en procentandel av genomsnittligt redovisat vérde pa

balansposten forfallna fordringar.

Kassaflode fran kopta fordringar dr inkasserade medel pa kopta fordringar minskade med verksamhetsomréadets kostnader,
framfor allt for inkassering.

Nettoskulden utgors av riantebdrande skulder och pensionsavsittningar minus likvida medel och rintebédrande fordringar.

Rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar dr rorelseresultatet efter aterldggning av avskrivningar pa
anlidggningstillgdngar samt amortering och omvérdering av forfallna fordringar.

Réntetdckningsgrad ar resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.

Verksamhetsresultat ir den del av rorelseresultat som kan hinféras till respektive verksamhetsomrade, dvs exklusive
gemensamma forsiljnings- och administrationskostnader.

Region Norra Europa omfattar koncernens verksamhet hianforlig till externa kunder och géldenérer i Danmark, Estland,
Finland, Norge, Polen, Ryssland och Sverige.

Region Centrala Europa omfattar koncernens verksamhet hinforlig till externa kunder och gildenirer i Schweiz, Slovakien,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Region Vistra Europa omfattar koncernens verksamhet hianforlig till externa kunder och géldenérer i Belgien, Frankrike,
Irland, Italien, Nederldnderna, Portugal, Spanien och Storbritannien.
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