DELARSRAPPORT JANUARI-MARS 2012

Koncernens nettoomsattning forsta kvartalet 2012 uppgick till 961,3 MSEK (931,8). Justerat for
valutaeffekter 6kade omsattningen med 3 procent med en organisk tillvaxt pa 6 procent (1).

Roérelseresultatet (EBIT) uppgick till 160,0 MSEK (165,7). | rorelseresultatet ing&r omvéarderingar av
portfoljer med kopta fordringar om —40,4 MSEK (5,8). Rorelsemarginalen var 16,6 procent (17,8).
Exklusive omvérderingar av portfoljer med kopta fordringar uppgick rérelsemarginalen till 20,0 procent
(17,3).

Rorelseresultatetet har belastats med en reservering for en spansk rattstvist om 43,9 MSEK, varav 41,6
MSEK redovisats som en omvardering. Exklusive denna kostnad uppgick rérelseresultatet till 203,9
MSEK, motsvarande en valutajusterad tillvéaxt i rérelseresultat om 22,2 procent.

Nettoresultatet for kvartalet uppgick till 92,2 MSEK (108,8) och resultatet per aktie var 1,16 SEK (1,35).
Investeringar i kdpta avskrivna fordringar uppgick till 295,2 MSEK (370,0).

Kassaflodet fran rorelsen ar fortsatt starkt och uppgaér till 443,1 MSEK (322,8).
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M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

om inte annat anges 2012 201 % 2011
Nettoomsattning 9613 9318 32 3949,8

Nettoomsattning exklusive omvarderingar 10017 926,0 8,2 39310

Organisk tillvéxt, % 6 1 2

Rorelseresultat (EBIT) 160,0 165,7 -34 867,6

Rorelsemarginal, % 16,6 7.8 22,0
Resultat fore skatt 23,0 1451 -15,2 752,8
Periodens resultat 92,2 1088 -153 5527

Kassaflo de fran den |6 pande verksamheten 4431 3228 37,3 17676

Resultat per aktie fére och efter utspadning, 116 135 -1 6,91
SEK

Avkastning pa ko pta fordringar, % 13,0 20,7 211
Investeringar i ko pta fordringar 295,2 370,0 -20,2 1803,6
Nettoskuld/RTM rorelseresultat fore 129 130 140
avskrivningar och amorteringar

*) Exklusive engéngskostnader for spansk rattstvist
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For den operativa verksamheten har 2012 hérjat bra, med en organisk tillvaxt om 6 procent
och en 6kning av rorelseresultatet (EBIT) med 22 procent justerat for valutaeffekter samt
exklusive kostnader for en spansk rattstvist.

Vi har en stark finansiell position med ett kassaflode fran rorelsen om 443 MSEK under det
forsta kvartalet och dartill har vi under mars breddat var lanefinansiering genom att emittera
obligationer for 1 miljard SEK. Detta i kombination med var befintliga bankupplaning gor
att vi ar val rustade for att fortsatta var expansion inom framférallt kop av fordringar.

Vart verksamhetsomrade Finansiella Tjanster, med tonvikt framst inom kop av forfallna
fordringar, utvecklas fortsatt val, med goda underliggande marginaler och avkastning.
Investeringsnivan av sa kallade forward-flow-kontrakt var hdg under det forsta kvartalet,
vilket skapar en stabilitet i form av &terkommande intakter, medan investeringar av
engangskaraktir sjonk ndgot under forsta kvartalet jamfort med samma period foregaende &r.
Utsikterna for att expandera och utveckla den hér verksamheten ar fortsatt goda.

Var Kredithanteringsverksamhet har en stabil utveckling med en tillvaxt av saval omsattning
som verksamhetsresultat, trots fortsatt makroekonomisk osakerhet i flera lander dér vi &r
verksamma. Den Okade investeringstakten inom képta fordringar driver 6kade volymer, men
aven kredithanteringsverksamhet pa uppdrag av externa kunder visar tillvaxt. Vi fortsatter att
Gka vara kostnader for att ta arenden genom de réttsliga systemen vilket bidrar till en
Iangsiktig lonsamhet men som kortsiktigt har en negativ effekt pa rorelseresultatet.

Vara geografiska regioner utvecklas i huvudsak val under inledningen av aret. | Norra och
Centrala Europa har vi en god tillvéxt, framst drivet av en god utveckling av portfoljer med
kopta fordringar. |1 Vastra Europa har den makroekonomiska osakerheten medfort att vi
begransat vara investeringar i forfallna fordringar, vilket minskar risken i affiren men som
ocksa paverkar intdkter och marginaler negativt.

Under 2012 kommer vi att 6ka vart fokus pa att utveckla vart tjansteerbjudande till nya och
befintliga kundgrupper, framfor allt i den tidiga delen av betalningskedjan inom till exempel
betalningsgarantier, factoringtjanster samt betalningstjanster for e-handel.



M SEK Jan-mars Jan-mars Fdrandring Helar

om inte annat anges 2012 2011 % 2011
Nettoomsattning 9613 9318 3.2 39498
Rorelseresultat (EBIT) 160,0 165,7 -34 867,6
Rorelsemarginal, % 16,6 7.8 22,0
Finansnetto -37,0 -20,6 79,6 -114,8
Skatt -30,8 -36,3 -15,2 -200,1
Periodens resultat 92,2 108,8 -15,3 552,7
M edeltal anstallda 3373 3169 6.4 3331

Omsittningsokningen pa 3 procent bestar av organisk tillvaxt 6 procent, forvarvseffekter 2 procent,
forandring av omvarderingar av kopta fordringar -5 procent, samt valutaeffekter 0 procent. Den
forbattrade organiska tillvaxten &r frmst hanforligt till den 6kade investeringsvolymen inom kop av
forfallna fordringar. Exklusive engangskostnader i Spanien forbattrades rorelseresultatet till 203,9
MSEK (165,7). Det forbattrade rorelseresultatet och rérelsemarginalen ar i huvudsak hanférlig till
I6nsam tillvéxt inom kdp av fordringar inom regionerna Norra Europa och Centrala Europa samt att
forsta kvartalet foredgende ar belastades med integrationskostnader for forvarv om 7,8 MSEK samt
forlust vid avyttring av intressebolag om 8,1 MSEK. Se nedan fér en mer detaljerad beskrivning av
den operativa utvecklingen inom koncernens regioner samt verksamhetsomraden.

Intrum Justitia mottog i april ett negativt utslag av en spansk domstol i en tvist rérande ett forvéarv av
forfallna fordringar 2008. Tvisten ror kvaliteten pa vissa delar av portfoljerna med fordringar, som
enligt avtalet skulle dvertagas av Intrum Justitia for ett i forvag dverenskommet pris. Enligt domen
ska Intrum Justitia forvérva de delportféljer som tvisten ror for den 6verenskomna kdpeskillingen,
cirka 5,3 MEUR, samt betala ranta pa beloppet och ersétta saljaren for réttegangskostnader. Intrum
Justitia delar inte domstolens uppfattning och kommer dérfor att 6verklaga domen. Intrum Justitia har
reserverat for hela den potentiella kostnaden, uppgaende till 50,8 MSEK, varav 41,6 MSEK redovisas
som omvarderingar, 2,3 MSEK avser operativa kostnader samt 6,9 MSEK avser réntekostnader.

Kvartalets finansnetto uppgick till 37,0 (-20,6). Okningen forklaras framst av en reservering for
mojliga rantekostnader for den spanska rattstvisten om 6,9 MSEK samt en okad lanevolym.
Darutover har kursdifferenser paverkat finansnettot med —1,6 MSEK (1,5) samt Gvriga finansiella
poster med —6,5 MSEK (—4,3).

Kvartalets resultat belastas med 25 procent skatt, motsvarande beddmd genomsnittlig skattekostnad
for heldret 2012. Se nedan under stycket *Skattemissiga beddmningar’ for ytterligare information om
vissa pagaende skattetvister.

Kassaflodet fran den lopande verksamheten under kvartalet uppgick till 443,1 MSEK (322,8).
Okningen jamfort med foregdende &r &r framst hanforlig till ett forbattrat rorelseresultatet exklusive
avskrivningar och amorteringar Kassaflodet fran investeringsverksamheten var i niva med foregéende
ar, om 386,5 MSEK (384,0). Betalningar under kvartalet for investeringar i kopta avskrivna
fordringar uppgick till 295,2 MSEK (370,0), medan forvarvet av ett holldndskt bolag belastade
kassaflodet med 68,7 MSEK (0,0).



M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

om inte annat anges 2012 2011 % 2011
Nettoskuld 2609,1 22095 8,1 26916
Nettoskuld/RTM rorelseresultat fore 129 130 140
avskrivningar och amorteringar

Eget kapital 2904,0 27057 73 28133
Likvida medel 705,8 295,0 139,3 624,8

Okningen av koncernens nettoskuld &r framst hanforlig till en hog niva av investeringar i forfallna
fordringar under de senaste tolv manaderna. Genom en god resultatutveckling och starkt kassaflode ar
koncernens nettoskuld i relation till rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar pa en
oforandrat 1ag niva om 1,29,

I mars genomférde bolaget en framgangsrik obligationsemission som tillforde koncernen ca 1 miljard
SEK, inom ramen for ett MTN-program om upp till 3 miljarder kronor. Obligationerna &r stéllda utan
sakerhet och loper Gver fem ar med forfall i mars 2017. Darutdver forfogar koncernen Gver en
syndikerad lanefacilitet om upp till 4 miljarder SEK, dér outnyttjade tillgangliga krediter uppgick till
ca 1,9 miljarder SEK vid kvartalets slut. For kortfristig finansiering anvander sig koncernen av ett
certifikatprogram med en upplaning om 616 MSEK per den 31 mars 2012.

Koncernens goodwill uppgick till 2 412,0 MSEK, jamfort med 2 204,3 MSEK per den 31 december
2011. Foérandringen var hénforlig till forvarvet av Buckaroo NV, 223,8 MSEK, samt kursdifferenser
pé 16,1 MSEK.

M SEK Jan-mars Jan-mars Foréandring Helar

2012 201 % 2011
Nettoomsattning 4554 408,0 16 1776,7
Rorelseresultat 13,0 84,8 333 453,2
Nettoomsattning exklusive omvéarderingar 4535 405,6 18 1758,7
Rorelseresultat exklusive omvéarderingar m1 824 34,8 4352
Rorelsemarginal exklusive omvarderingar, % 245 20,3 24,7

Omsattningen 6kade med 12,1 procent och rorelseresultatet forbattrades i med 34,7 procent justerat
for valutaeffekter. Den starka omséttningstillvéxten i regionen drivs framst av en mycket god
utveckling inom kop av fordringar. Integrationen av genomforda forvarv under 2010 och 2011 gar
enligt plan vilket bidrar till att starka rorelseresultatet. Rorelseresultatet for forsta kvartalet foregaende
ar belastades med integrationskostnader pa -7,8 MSEK. | regionen fortsatter man att 6ka kostnaderna
for rattsliga inkassoatgarder, vilket kortsiktigt paverkar rorelseresultatet.



M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

2012 201 % 2011
Nettoomsattning 239,6 2104 13,9 905,9
Rorelseresultat 48,5 40,7 19,2 200,3
Nettoomsattning exklusive omvarderingar 240,0 205,6 16,7 898,6
Rorelseresultat exklusive omvarderingar 48,9 35,9 36,2 193,0
Rorelsemarginal exklusive omvéarderingar, % 20,4 75 215

Omsattningen okade i lokala valutor med 14,2 procent och rorelseresultatet forbattrades med 31,0
procent. Savil intikter som rorelseresultat 6kar i regionen tack vare en hég investeringsniva inom kop

av fordringar under 2011. | regionen pagar flera projekt for att oka effektiviteten i verksamheten
ytterligare.

M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

2012 2011 % 2011
Nettoomsattning 266,3 3134 -15,0 1267,2
Rorelseresultat -15 49,0 -103,1 2236
Nettoomsattning exklusive omvarderingar 308,2 3148 -21 1273,7
Rorelseresultat exklusive omvarderingar 40,4 50,4 -19.8 230,1
Rorelsemarginal exklusive omvérderingar, % 13,1 16,0 18,1

Justerat for engangseffekter i Spanien minskade omséattningen i lokala valutor med -2,0 procent och
rorelseresultatet minskade i lokala valutor med -15,2 procent, till 42,4 MSEK (49,0). Osdkerheten vad
géller den makroekonomiska utvecklingen i flera lander i regionen innebdr att Intrum Justitia
reducerat investeringsnivaerna sedan en tid, vilket paverkar saval omsattning som rorelseresultat
negativt. En stark kostnadskontroll och effektivitetsforbattringar &r fortsatt i fokus. Integrationen av

det hollandska bolaget som forvarvats under kvartalet gar enligt plan och flera nya tjanster utvarderas
for nérvarande.

M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

2012 201 % 2011
Nettoomsattning 837,2 786,4 6,5 32929
Verksamhetsresultat 1979 1924 29 8433
Verksamhetsmarginal, % 23,6 245 25,6

Justerat for valutaeffekter Okade omséttningen med 6,0 procent under Kkvartalet och
verksamhetsresultatet okade med 1,4 procent. Den positiva trenden fran det fjarde kvartalet avseende
organisk tillvaxt har fortsatt aven under inledningen av 2012. Verksamhetsresultatet paverkas negativt
av okade kostnader for rattsliga inkassoétgarder. Flera koncerngemensamma initiativ for att 6ka
effektiviteten i verksamheten ar i fokus ocksa i ar.



M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

2012 201 % 2011
Nettoomsattning 2413 238,1 13 1088,2
Verksamhetsresultat 105,6 1263 -16,4 5914
Verksamhetsmarginal, % 43,8 53,0 54,3
Avkastning ké pta fordringar, % 13,0 20,7 211
Investeringar i ko pta fordringar 295,22 370,0 -20,2 1803,6
Redovisat varde, ko pta fordringar 32816 25039 311 32287

Exklusive engéngseffekter i Spanien uppgick nettoomsittningen till 282,9 MSEK (238,1),
verksamhetsresultatet till 147,2 MSEK (126,3) och verksamhetsmarginalen till 52,0 procent (53,0
procent). Aktiviteten inom kop av portfdljer med fordringar & god. Under kvartalet har
investeringsnivan i sa kallade forward-flow-kontrakt varit fortsatt god medan investeringar i portféljer
av engangskaraktar minskat jamfort med féregaende ar. Intrum Justitia prioriterar en stabil och god
avkastning pa portfoljinvesteringar och darmed ocksd en disciplinerad prissattning vid nya
portfoljforvérv.

For information om Intrum Justitias redovisningsprincip fér kdpta fordringar, se Arsredovisningen sid
57.

Europa préglas av betydande regionala skillnader och osékerheten &r stor kring den makroekonomiska
utvecklingen i flera lander. | en vasentligt forsdmrad makroekonomisk situation i Europa med dkad
arbetslshet paverkas Intrum Justitia negativt.

Intrum Justitias bedémning 4&r att koncernens strategiska inriktning med en breddning av
kredithanteringstjanster och en sammankoppling med riskreducerande finansiella tjanster byggd pa en
stark, marknadsledande inkassoverksamhet, dr vél anpassad till marknadens utveckling. Foretagens
behov av att skapa ett starkare och mer forutsagbart kassafléde 6kar och dartill 6kar behovet av att
skapa fler alternativ till att finansiera rorelsekapitalet exempelvis genom forséljning av fordringar.
Detta ar trender som langsiktigt gynnar Intrum Justitia.

Efter skatterevision i koncernens svenska moderbolag for inkomstaret 2009 beslutade Skatteverket
under 2011 om skattetillagg pa 19,1 MSEK. Intrum Justitia anser emellertid att nagon oriktig uppgift
inte har lamnats i deklarationen, varmed forutsattningen for skattetillagg inte ar uppfylld. Bolaget har
darfor 6verklagat beslutet vad galler skattetillagget och reserverade inte ndgon kostnad for detta.

Vid en skatterevision i Belgien ifragasattes under 2011 bolagets ratt till avdrag for sa kallad notional
interest deduction. Bolaget har begért omprovning av skattemyndigheternas beslut, men riskerar i
varsta fall tillkommande skatt for inkomstaren 2008 och 2009 samt skattetilligg och ranta pa
sammanlagt 10,5 MEUR. Enligt bolagets mening ar skattemyndighetens bedémning inte korrekt, da
man hénvisar till rattsfall som avser andra situationer &n den aktuella. Intrum Justitia reserverade inte
nagon tillkommande skatt.

Intrum Justitia har under forsta kvartalet 2012 inte haft anledning att dndra synen pé vad det troligaste
utfallet ar av de pagaende skattetvisterna, och reserverar darfor ingen tillkommande skattekostnad i
kvartalsbokslutet.

Det bdrsnoterade moderbolaget Intrum Justitia AB (publ):s verksamhet omfattar &gande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt utvecklingsarbete
samt service och marknadsforing.



Moderbolaget redovisar en nettoomsattning for kvartalet om 17,7 MSEK (17,4) och ett resultat fére
skatt om —27,7 MSEK (-19,1). Moderbolaget investerade 0,0 MSEK (0,4) i anlaggningstillgangar
under kvartalet och hade vid dess utgdng 357,5 MSEK (14,5) i likvida medel. Medelantalet anstallda
uppgick till 39 (28).

Intrum Justitia forvérvade den 31 januari det holladndska foretaget Buckaroo BV, en leverantor av
faktura- och betalningsldsningar, framfor allt till kunder inom e-handeln, med ett flertal
vardeskapande tjanster. Kdpeskillingen som betalades i samband med att affaren slutférdes uppgick
till 8 MEUR  baserat pd en netto skuldfri vardering. Dértill omfattar avtalet en méjlig
tillaggskopeskilling p& upp till 32 MEUR under 2013-2015, som utbetalas om vissa finansiella mal
uppnas. Den storsta delen av tillaggskopeskillingen kommer i sadant fall betalas ut 2015.

Forvérvet redovisas prelimindrt enligt foljande:

Redovisat Justering Verkligt varde

véarde fore till verkligt redovisat i
(M SEK) forvarvet véarde koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar 4.8 26,8 316
M ateriella anlaggningstillgangar 15 15
Omsaéttningstillgangar 28 28
Likvida medel 34 34
Uppskjuten skatteskuld/fordran -04 -6,8 -7,2
Kortfristiga skulder -3,0 -3,0
Nettotillgangar 9,1 20,0 29,1
Koncerngoodwill 223,8
Summa 2529
Erlagd 6verford erséttning -72,1
Beddmd skuld till séljarna -180,8
Fdrvéarvade likvida medel 34
Nettoeeffekt pa likvida medel -68,7

Intrum Justitia har i april vunnit en auktionsprocess for en polsk skuldportfolj bestiende av forfalina
konsumentlan. Séljaren ar en av de storsta bankerna i Polen och det totala utestdende vardet pa
fordringarna uppgar till ca 700 M PLN (ca 1,5 miljarder SEK). Det finns inget bindande avtal mellan
parterna utan auktionsprocessen foljs av sedvanliga kontraktsférhandlingar under det andra kvartalet
2012.

For att ytterligare starka Intrum Justitias koncernledning gors ett antal forandringar med verkan fran
den 23 april 2012.

Per Christofferson utses till Regionchef fér region Centrala Europa efter att ha haft rollen som
tillférordnad regionchef sedan februari 2012. Han kommer &ven fortséttningsvis att ansvara for vissa
av de koncerngemensamma funktionerna inom verksamhetsomradet Kredithantering.

Tva nya funktioner inkluderas i koncernledningen genom Jean-Luc Ferraton, HR-direktér (CHRO)
samt Harry Vranjes IT —direktér (C10). Slutligen eftertrdds Gijsbert Wassink av Kari Kyllénen som
Direktor for kop av forfallna fordringar.

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med tillampliga bestammelser i &rsredovisningslagen
samt IAS 34 Delarsrapportering vad galler koncernen samt i enlighet med 9 kap
Avrsredovisningslagen vad galler moderbolaget. Samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder
har tillimpats som i den senaste arsredovisningen.

Fran och med 2012 tillampar Intrum Justitia en ny princip avseende allokering av gemensamma
kostnader mellan koncernens tva verksamhetsomraden, Kredithantering och Finansiella Tjanster.
Verksamhetsomradenas resultat har tidigare inkluderat en allokering av merparten av koncernens
gemensamma kostnader. Enligt den nya principen inkluderas endast kostnader som direkt gar att



hanfora till respektive enhet i verksamhetsomrédets resultat, sdsom produktionskostnader, I1T-
kostnader och forsaljningskostnader. Kostnader av gemensam karaktdr, framst avseende
marknadsforing och administration, allokeras inte ut pa respektive verksamhetsomrade, utan
rapporteras som gemensamma kostnader. Jimforelsetalen for tidigare ar har omréaknats i konsekvens
med den nya rapporteringsprincipen.

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar strategiska risker relaterade till konjunktur-
utvecklingen och foretagsforvarv lika val som operativa risker relaterade bland annat till mdjliga fel
och misstag i verksamheten samt verksamhet i olika lander. Vidare finns risker relaterade till
regelverk samt finansiella risker sésom marknadsrisk, finansieringsrisk, kreditrisk, risker med kop av
avskrivna fordringar och garantier i samband med granskning av betalkortsansdkningar. Riskerna
beskrivs niarmare i forvaltningsberattelsen i Intrum Justitias arsredovisning 2011. Inga vésentliga
risker beddms ha tillkommit utéver dem som beskrivs i arsredovisningen.

Delérsrapport och presentationsmaterial finns tillgangligt pd www.intrum.com/Investor relations.
Rapporten kommenteras av verkstéllande direktdr och koncernchef Lars Wollung samt ekonomi- och
finansdirektdr Erik Forsberg i en video- och telefonkonferens med start idag kil 9.00. Presentationen
kan féljas via www.intrum.com och/eller www.financialhearings.com. For att delta via telefon, ring

+46 (0) 8 505 597 72 (SE) eller +44 (0) 20 710 862 05 (UK).

Lars Wollung, verkstallande direktér och koncernchef, tel: 08-546 10 200
Erik Forsberg, ekonomi- och finansdirektor, tel: 08-546 10 200

Annika Billberg, IR & Kommunikationschef, tel: 08-545 10 203, mobil: 070-267 9791

20 juli 2012 delarsrapport januari-juni
24 oktober 2012 delérsrapport januari-september

Arsstdmma 2012 hélls onsdagen den 25 april 2012 kl 15.00 p& Berns Salonger i Stockholm.
Denna delarsrapport har inte granskats av bolagets revisorer.

Delarsrapporten och dvrig finansiell information finns tillganglig via www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Stockholm den 25 april 2012

Lars Wollung
Verkstallande direktdr och koncernchef

Intrum Justitia & Europas ledande féretag inom Credit Management Services och erbjuder
heltdckande kredithanteringstjénster, inklusive kdp av fordringar, som ska bidra till att forbattra
kassaflode och l16nsamhet for foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har omkring
3300 anstéllda i 20 lander. Koncernens omsattning uppgick 2011 till 4 miljarder kronor. Intrum
Justitia AB &r noterat vid NASDAQ OMX Stockholm sedan 2002. Mer information finns pa
WwWw.intrum.com.


http://www.intrum.com/
http://www.intrum.com/

Intrum Justitia-koncernen - Resultatrakningar

M SEK Jan-mars Jan-mars Helar
2012 201 2011
Nettoomsattning 9613 9318 39498
Kostnad sélda tjanster -624,6 -570,9 -2362,8
Bruttoresultat 336,7 360,9 1587,0
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -58,2 -64,9 -242,9
Administrationskostnader -117,6 -1217 -470,4
Avyttring av aktier i intresseforetag 0,0 -8,1 -8,8
Resultatandelar i intresseforetag -0,9 -0,5 2,7
Rorelseresultat (EBIT) 160,0 165,7 867,6
Finansnetto -37,0 -20,6 -14,8
Resultat fore skatt 123,0 145,1 752,8
Skatt -30,8 -36,3 -200,1
Periodens resultat 92,2 108,8 552,7
Darav hanforligt till:
M oderbolagets aktiedagare 924 1079 5514
Innehav utan bestammande inflytande -0,2 0,9 13
Periodens resultat 92,2 108,8 552,7
Resultat per aktie fore och efter utspadning 116 135 6,91
Intrum Justitia-koncernen - Rapport over totalresultat
M SEK Jan-mars Jan-mars Helar
2012 201 2011
Periodens resultat 92,2 108,8 552,7
Forandring av omrakningsreserv -15 20,3 10
Periodens totalresultat 90,7 129,1 563,7
Darav hanforligt till:
M oderbolagets aktiedgare 90,9 128,2 562,2
Innehav utan bestammande inflytande -0,2 09 15
Periodens totalresultat 90,7 129,1 563,7
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Intrum Justitia-koncernen - Balansrakningar

M SEK 31lmar 31lmar 3ldec
2012 201 2011
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgdngar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra 2804 3013 306,7
immateriella anlaggningstillgangar
Kundrelatio ner 1339 140,7 1019
Goodwill 24120 2136,2 22043
Summa immateriella anlaggningstillgdngar 2 826,3 2578,2 2612,9
M ateriella anlaggningstillgadngar 64,3 67,9 65,8
Ovriga anlaggningstillgangar
Aktier och andelariintressefdretag och andra foretag n4a 3,1 2,5
Kopta fordringar 32816 25039 3228,7
Uppskjutna skattefordringar 715 74,6 711
Andra l&ngfristiga fordringar 27,0 50,2 318
Summa dvriga anlaggningstillgangar 3 3915 26418 33441
Summa anlaggningstillgdngar 6 282,1 5287,9 6 022,8
Omsattningstillgdngar
Kundfordringar 264,9 2519 265,7
Klientmedel 583,8 5724 580,1
Skattefordringar 279 58,1 27,8
Ovriga fordringar 2525 308,9 266,8
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1450 250 19,3
Likvida medel 7058 295,0 624,8
Summa omsattningstillgdngar 1979,9 16113 1884,5
SUMMA TILLGANGAR 8262,0 6 899,2 7907,3
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt till moderbolagets aktieagare 29025 2704,6 28116
Hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 15 11 17
Summa eget kapital 2 904,0 2 705,7 2 813,3
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 1596,7 23952 2588,1
Olbigationslan 995,1 - -
Ovriga l&ngfristiga skulder 2353 744 60,8
Avsaéttningar for pensioner 46,7 325 46,0
Ovriga l&ngfristiga avsattningar 2,7 34 2,7
Uppskjutna skatteskulder 955 76,3 89,7
Summa langfristiga skulder 2972,0 25918 2787,3
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 4,4 13 4,6
Foretagscertifikat 616,4 - 616,6
Klientmedelsskuld 583,8 5724 580,1
Leverantdrsskulder 44,0 1312 132,38
Skatteskulder 913 011 2035
Forskott fran kunder 248 265 274
Ovriga kortfristiga skulder 290,0 180,2 2287
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 5245 489,4 505,3
Ovriga kortfristiga avsattningar 6,8 9,6 7,7
Summa kortfristiga skulder 2 386,0 16017 2 306,7
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8262,0 6 899,2 7907,3
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Intrum Justitita-koncernen - Forandringar i eget kapital

MSEK

2012

2011

Hanforligt till Hanforligt till
moderbolagets Innehav utan moderbolagets Innehav utan

aktieagare  best inflytande Summa aktieagare  best inflytande Summa
Ingdende balans, 1januari 28116 17 28133 25764 0,2 2576,6
Periodens totalresultat 90,9 -0,2 90,7 28,2 0,9 29,1
Utgéende balans, 31 mars 2 902,5 1,5 2 904,0 2 704,6 1,1 2 705,7
Intrum Justitia-koncernen - Kassaflodesanalys
M SEK Jan-mars Jan-mars Helar

2012 2011 2011

Den I6pande verksamheten
Rdrelseresultat (EBIT) 160,0 165,7 867,6
Avskrivningar 425 42,6 73,2
Amortering av ko pta avskrivna fordringar 2933 196,3 887,8
Justeringar for ej kassaflo despaverkande poster 17 6,9 8,6
Erhallen ranta 78 4,6 223
Erlagd rénta och finansiella ko stnader -354 -19.6 -99,2
Betald inkomstskatt -48,9 -63,8 -176,8
Kassaflode fran den I6 pande verksamheten 4210 332,7 1683,5
fore forandringar av rorelsekapitalet
Forandringar i rorelsekapitalet 221 -9,9 84,1
Kassaflode fran den l6 pande verksamheten 443,1 322,8 1767,6
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella -27,2 -213 -119.8
anlaggningstillgangar
Kop av fordringar -295,2 -370,0 -1803,6
Forvarv av dotterforetag och intresseforetag -68,7 0,0 -43/4
Avyttring av dotterféretag och intresseféretag 0,0 31 31
Annat kassaflo de fran investeringsverksamheten 4,6 4,2 17,5
Kassaflode frdn investeringsverksamheten -386,5 -384,0 -1946,2
Fnansieringsverksamheten
Uppléning och amorteringar 205 -142.3 6244
Aktieutdelning till moderbolagets aktieagare 0,0 0,0 -327,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 20,5 -142,3 297.,4
Forandring av likvida medel 77,1 -203,5 118,8
Likvida medel vid &rets borjan 624,8 507,1 507,1
Kursdifferenser i likvida medel 39 -8,6 -11
Likvida medel vid periodens slut 705,8 295,0 624,8

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581

Delarsrapport kvartal 1 2012, sida 11 av 18



Intrum Justitia-koncernen - Kvartalsoversikt

Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1

2012 201 201 201 201

Nettoomsattning, M SEK 9613 10424 998,1 9775 9318
Omsaéttningstillvéxt, % 3.2 8,0 8,1 6,0 24
Organisk tillvaxt, % 6 5 3 3 1
Rorelseresultat, M SEK 160,0 2277 263,6 210,6 165,7
Rorelseresultat exkl omvarderingar, M SEK 2004 2343 259,9 94,7 159,9
Rorelsemarginal exkl omvarderingar, % 20,0 223 26,1 20,2 17,3
Rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar 4958 5274 540,2 456,7 404,6

Intrum Justitia-koncernen - Femarsoversikt

2012 201 2010 2009 2008
Jan-mars Jan-mars Jan-mars Jan-mars Jan-mars
Nettoomsattning, M SEK 9613 9318 955,2 10075 8615
Omsattningstillvaxt, % 32 24 -5,2 16,9 3,7
Organisk tillvaxt, % 6 1 1 5 n
Rorelseresultat, M SEK 160,0 165,7 57,0 1564 166,7
Rorelseresultat exkl omvarderingar, M SEK 200,4 159,9 1594 176,7 1610
Rorelsemarginal exkl omvarderingar, % 20,0 7.3 16,6 72 18,8
Rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar, 4958 404,6 402,9 4011 31,2
M SEK
Resultat fore skatt, M SEK 123,0 1451 133,8 130,4 1428
Nettoresultat, M SEK 92,2 108,8 1004 97,8 1071
Nettoskuld, M SEK 2609,1 22095 1796,9 22848 1773,0
Eget kapital, M SEK 2904,0 27057 26108 2509,5 1916,3
Nettoskuld/eget kapital 89,8 817 68,8 910 925
Nettoskuld/RTM Rorelseresultat fére avskrivningar och 129 130 109 147 135
amorteringar
Rantetackningsgrad 37 6,8 6,4 54 6,0
Resultat per aktie, SEK 116 135 126 123 135
Eget kapital per aktie, SEK 36,40 33,92 32,63 3155 24,22
Genomsnittligt antal aktier, ‘000 79745 79745 79745 79532 79567
Antal aktier vid periodens slut, ‘000 79745 79745 79745 79787 79 131
Avkastning pa ko pta fordringar, % 13,0 20,7 7.2 B,7 71
Investeringar i ko pta fordringar, M SEK 295,2 370,0 170,8 10,7 204,0
M edelantal anstéllda 3373 3169 3171 3377 3048
2011 2010 2009 2008 2007
Helar Helar Helar Helar Helar
Nettoomsattning, M SEK 39498 3766,0 41278 36777 32252
Omsattningstillvaxt, % 49 -8,8 »2 14,0 9,7
Organisk tillvaxt, % 2 -1 4 9 10
Rorelseresultat, M SEK 867.,6 730,6 668,2 6973 667.8
Rorelseresultat exkl omvarderingar, M SEK 848,8 7274 703,9 695,1 656,3
Rorelsemarginal exkl omvarderingar, % 216 19,3 16,9 18,9 204
Rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar, 1928,9 1702,1 1649,6 14726 1242,6
M SEK
Resultat fore skatt, M SEK 752,8 639,3 588,4 569,7 595,7
Nettoresultat, M SEK 552,7 452,0 440,6 4417 462,0
Nettoskuld, M SEK 26916 21933 2069,0 23484 1526,9
Eget kapital, M SEK 28133 2576,6 25489 23953 18425
Nettoskuld/eget kapital 95,7 85,1 812 98,0 82,9
Nettoskuld/RTM Rérelseresultat fére avskrivningar och 140 129 125 159 123
amorteringar
Rantetackningsgrad 6,5 72 76 4,6 75
Resultat per aktie, SEK 6,91 5,67 5,53 5,58 5,86
Eget kapital per aktie, SEK 35,26 32,31 3196 30,19 23,30
Utdelning per aktie, SEK 4,50 4,10 3,75 3,50 3,25
Genomsnittligt antal aktier, ‘000 79745 79745 79745 79 446 79567
Antal aktier vid periodens slut, '000 79745 79745 79745 79592 79 090
Avkastning pa ké pta fordringar, % 211 7.8 w7 B8 20,2
Investeringar i ko pta fordringar, M SEK 1803,6 1049,6 870,6 1204,1 666,2
M edelantal anstallda 3331 3099 3372 338 3093
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Regioner - Nettoomsattning fran externa kunder

M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2012 2011 % 2011
Norra Europa 4554 408,0 16 1776,7
Centrala Europa 239,6 2104 13,9 905,9
Vastra Europa 266,3 3134 -15,0 1267,2
Summa nettoomsattning fran externa 9613 9318 3,2 3949,8
kunder
Regioner — Koncernintern nettoomsattning
M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2012 2011 % 2011
Norra Europa 349 235 48,5 15,9
Centrala Europa 518 40,6 27,6 919
Vastra Europa 20,3 23,7 -14.3 918
Eliminering -107,0 -87,8 219 -399,6
Summa koncernintern 0,0 0,0 0,0
nettoomsattning
Regioner - Omvarderingar av kopta fordringar
M SEK Jan-mars Jan-mars Helar
2012 201 2011
Norra Europa 19 24 18,0
Centrala Europa -04 4.8 73
Véastra Europa -419 -14 -6,5
Summa omvardering -40,4 5,8 18,8
Regioner - Nettoomsattning exklusive omvarderingar
M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2012 201 % 2011
Norra Europa 4535 405,6 18 1758,7
Centrala Europa 240,0 205,6 16,7 898,6
Vastra Europa 308,2 31,8 -2,1 12737
Summa nettoomsaéattning exklusive 10017 926,0 8,2 39310
omvarderingar
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Regioner - Forvarvsrelaterade avskrivningar

M SEK Jan-mars Jan-mars Helar
2012 201 2011
Norra Europa -0,9 -10 -4,0
Centrala Europa 0,0 0,0 0,0
Vastra Europa -3,3 -3,1 -12,6
Summa forvarvsrelaterade -4,2 -4,1 -16,6
avskrivningar/nedskrivningar
Regioner - Rorelseresultat (EBIT)
M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2012 201 % 2011
Norra Europa 13,0 84,8 333 453,2
Centrala Europa 48,5 40,7 19,2 200,3
Véastra Europa -15 49,0 -103,1 223,6
Forlust vid avyttring av aktier i intressefé retag 0,0 -8,1 - -8,8
Resultatandelar Island 0,0 -0,7 - -0,7
Summa rérelseresultat (EBIT) 160,0 165,7 -3,4 867,6
Finansnetto -37,0 -20,6 79,6 -114,8
Resultat fore skatt 123,0 145,1 -15,2 752,8
Regioner - Rorelseresultat exklusive omvarderingar
M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2012 201 % 2011
Norra Europa m,1 824 34,8 435,2
Centrala Europa 48,9 35,9 36,2 193,0
Véastra Europa 40,4 50,4 -19.8 230,1
Forlust vid avyttring av aktier i intresseféretag 0,0 -8,1 - -8,8
Resultatandelar Island 0,0 -0,7 - -0,7
Summa rorelseresultat exkl 200,4 159,9 25,3 848,8
omvarderingar
Regioner - Rorelsemarginal exklusive omvarderingar
% Jan-mars Jan-mars Helar
2012 201 2011
Norra Europa 245 20,3 24,7
Centrala Europa 204 w5 215
Vastra Europa 13,1 16,0 18,1
Rorelsemarginal for koncernen totalt 20,0 17,3 21,6
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Verksamhetsomraden - Nettoomsattning

M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2012 201 % 2011
Kredithantering 837,2 7864 6,5 32929
Finansiella tjanster 2413 238,1 13 1088,2
Eliminering av interntransaktioner -17,2 -92,7 26,4 -4313
Summa nettoomsattning 9613 9318 3,2 3949,8
Nettoomsattning per intdktsslag
M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2012 201 % 2011
Externa kredithanteringsintakter 720,0 693,7 3.8 28616
Inkasserade belo pp pa ko pta fordringar 523,6 4241 235 1929,7
Amortering ko pta fordringar -252,9 -202,1 251 -906,9
Omvaéardering ko pta fordringar -40,4 58 - 18,8
Ovriga intakter av finansiella tjanster 1,0 10,3 6,8 46,6
Summa nettoomsaéattning 9613 9318 3,2 3949,8
Verksamhetsomraden - Verksamhetsresultat
M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2012 201 % 2011
Kredithantering 97,9 1924 2,9 8433
Finansiella tjanster 105,6 126,3 -16,4 5914
Gemensamma kostnader -143,5 -153,0 -6,2 -567,1
Summa rorelseresultat 160,0 165,7 -3,4 867,6
Verksamhetsomraden - Verksamhetsmarginal
% Jan-mars Jan-mars Helar
2012 201 2011
Kredithantering 23,6 24,5 25,6
Finansiella tjanster 43,8 53,0 54,3
Rorelsemarginal for koncernen totalt 16,6 17,8 22,0
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Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Resultatrakningar

M SEK Jan-mars Jan-mars Heldr
2012 201 201
Nettoomsattning 77 7a 74,8
Bruttoresultat 17,7 17,4 74,8
Forsaljnings- och marknadsféringsko stnader -34 -3,7 -15,4
Administrationskostnader -30,0 -32,4 -140,1
Rorelseresultat (EBIT) -15,7 -18,7 -80,7
Resultat fran andelar i dotterfo retag 0,0 0,0 974
Finansnetto 6vrigt -12,0 -0,4 -35,0
Resultat fore skatt -27,7 -19,1 -18,3
Skatt 0,0 0,0 -0,1
Periodens resultat -27,7 -19,1 -18,4

Intrum Justitia AB (moderbolaget) — Rapport dver totalresultatet

M SEK Jan-mars Jan-mars Helar
2012 2011 2011
Periodens resultat -27,7 -19,1 -18,4
Ovrigt totalresultat: Fé randring av o mrékningsreserv 255 45,7 210
(fond for verkligt varde)
Periodens totalresultat -2,2 26,6 2,6
Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Balansrakningar
M SEK 31mar 31mar 3ldec
2012 2011 201
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 0,7 0,6 0,8
M ateriella anlaggningstillgangar 0,5 0,6 0,6
Finansiella anlaggningstillgangar 75558 714938 7716,7
Summa anléaggningstillgdngar 7 557,0 7 151,0 7 718,1
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar 23008 22931 24734
Likvida medel 3575 15 2723
Summa omsattningstillgdngar 2 658,3 2 307,6 2745,7
SUMMA TILLGANGAR 10 215,3 9 458,6 10 463,8
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 284,1 284,1 284,1
Fritt eget kapital 45749 4927,0 4577,0
Summa eget kapital 4 859,0 52111 48611
Avsattningar 0,0 5,0 0,0
Langfristiga skulder 35533 3249,2 3807,0
Kortfristiga skulder 1803,0 9933 1795,7
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 215,3 9 458,6 10 463,8
Stallda sakerheter Inga Inga Inga
Ansvarsforbindelser 88,5 Inga 89,5
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Aktiekursens utveckling
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Intrum Justitia-koncernen - Agarstruktur
31mars 2012 Antal aktier |Kapital och
roster, %
Fidelity Investment M anagement 7981067 10,0
Carnegie Fonder 4796 900 59
Lannebo Fonder 4626 229 58
CapM an Oyj 3607 550 45
State of New Jersey Pension Fund 2500 000 31
SEB Fonder 2424 108 3,0
Norska staten 2357939 3,0
Forsta AP-fonden 2316 939 29
Swedbank Robur Fonder 2275781 29
Fjarde AP-fonden 2241789 2,8
SHB Fonder 1749 220 22
Horn Fjaerfestingarfelag 1529 784 19
Svenskt Naringsliv 1400 000 18
Odin Fonder 1217 981 15
Andra AP-fonden 973 140 12
Totalt, femton storsta agare 41998 427 52,5
Totalt antal aktier: 79744 651

Andelen svenskt &gande uppgick till 46,8 procent (institutioner 16,7 procentenheter,
Kalla: SIS Aktieagarservice

aktiefonder 23,9 procentenheter, privatpersoner 6,2 procentenheter).
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Definitioner
Matten pa 6kning av omsittning, rorelseresultat och resultat fore skatt avser procentuell ékning av respektive
resultrakningsbelopp jamfort med motsvarande period foregdende ar.

Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens genomsnittliga utveckling i lokal valuta, rensad fér omvarderingar av portfoljer
med kopta avskrivna fordringar samt for effekter av forvarv och avyttringar av koncernftretag.

Koncernens nettoomséttning inkluderar rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, géldendrsarvoden,
garantiprovisioner, abonnemangsintakter och intakter i verksamheten med kop av avskrivna fordringar. Intékterna fran kopta
avskrivna fordringar utgors av inkasserade belopp minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portfdljernas
bokfdrda vérden.

Rérelsemarginal ar rorelseresultatet som en procentandel av nettoomséattningen.

Avkastning kopta fordringar ar verksamhetsomradets verksamhetsresultat for perioden, omréaknat till helarshasis, som en
procentandel av genomsnittligt redovisat varde pa balansposten kopta fordringar.

Nettoskulden utgdrs av rantebarande skulder och pensionsavsattningar minus likvida medel och réantebdrande fordringar.

Resultat fore avskrivningar och amorteringar ar rorelseresultatet efter aterlaggning av avskrivningar pa anliggningstillgangar
samt amortering och omvardering av kdpta fordringar.

Réntetackningsgrad &r resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.

Verksamhetsresultat &r den del av rorelseresultat som kan hanféras till respektive verksamhetsomrade, dvs exklusive
gemensamma forsaljnings- och administrationskostnader.

Region Norra Europa omfattar koncernens verksamhet h&nforlig till externa kunder och galdenérer i Danmark, Estland,
Finland, Norge, Polen, Ryssland och Sverige.

Region Centrala Europa omfattar koncernens verksamhet hanférlig till externa kunder och galdenarer i Schweiz, Slovakien,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Region Véstra Europa omfattar koncernens verksamhet hénforlig till externa kunder och géldendérer i Belgien, Frankrike,
Irland, Italien, Nederl&dnderna, Portugal, Spanien och Storbritannien.



