DELARSRAPPORT

Forsta kvartalet 2011

* Koncernens nettoomsattning forsta kvartalet 2011 uppgick till 931,8 MSEK (955,2). Justerat for
valutaeffekter 6kade omséattningen med 5,1 procent varav den organiska tillvéxten uppgick till 1,4

procent (1,4).
» Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 165,7 MSEK (157,0) inklusive forlust vid avyttring av

koncernens aktier i ett islandskt intresseforetag pd —8,1 MSEK. Justerat fér denna forlust samt

valutaeffekter motsvarar det en 6kning av rorelseresultatet med 18,2 procent.

» Rorelsemarginalen exklusive forlusten vid avyttring av intressebolaget pa Island var 18,7 procent.

* Nettoresultatet for kvartalet uppgick till 108,8 MSEK (100,4) och resultatet per aktie var 1,35 SEK

(1,26).

» Investeringar i kdpta avskrivna fordringar uppgick till 370,0 MSEK (170,8), en 6kning med 117
procent.

« Kassaflodet fran rorelsen ar fortsatt starkt och uppgar till 322,8 MSEK (327,0).

» Koncernens kreditfacilitet har utdkats till 4 miljarder SEK. Inom ramen for avtalet finns utrymme for

ytterligare 2 miljarder SEK i kompletterande finansiering. Det nya avtalet &r giltigt i fem ar.

Intrum Justitia-koncernen - Deldrsrapport januari-mars 2011

M SEK Jan-mar Jan-mar Helar
om inte annat anges 2011 2010 2010
Nettoomsattning 9318 955,2 3766,0
Nettoomsattning exklusive omvarderingar 926,0 957,6 37628
Organisk tillvéaxt, % 14 14 -0,8
Rorelseresultat (EBIT) 165,7 157,0 730,6
Rorelsemarginal, % 7.8 164 94
Resultat fore skatt 51 1338 639,3
Periodens resultat 108,8 1004 452,0
Kassaflo de fran den |6 pande verksamheten 322,8 327,0 1629,8
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 135 126 5,67
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 135 126 5,67
Antal inneliggande inkassoarenden, miljoner 20,0 16,9 19,2
Avkastning pa ko pta fordringar, % 19,3 15,7 16,3

* Justerat for valutaeffekter samt en forlust vid forséljning av intresseforetag pa Island om 8,1 MSEK under forsta kvartalet 2011.

Informationen nedan &r sddan som Intrum Justitia &r skyldigt att offentliggéra enligt lagen om vardepappersmarknaden och/eller lagen om

handel med finansiella instrument. Informationen lamnades for offentliggérande tisdagen den 3 maj 2011, kl 07.00.
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Intrum Justitia har haft en god inledning pa 2011
och vart rorelseresultat 6kar med 18 procent
justerat for valutaeffekter samt en forlust i
samband med avyttring av vart intresseforetag pa
Island.

Intrum Justitias verksamhetsomrade Kép av
fordringar utvecklas mycket val under kvartalet.
Investeringsnivan har mer &n dubblerats till 370
MSEK jamfort med foregdende ar. Rorelse-
resultatet 6kar med 44 procent justerat for
valutaeffekter och avkastningen under kvartalet
uppgick till 19,3 procent. Vi ser fortsatt en god
aktivitet nar det galler sma och medelstora
portfoljer och efterfragan pa integrerade tjanster
som innehéller sk forward-flow-kontrakt 6kar.

Utvecklingen i Intrum Justitias Kredithanterings-
verksamhet 4r god. De atgarder som vidtagits det
senaste aret for att effektivisera verksamheten och
Oka saljaktiviteterna har givit dnskade resultat.
Déartill utvecklas integrationen av nya och tidigare
forvérv enligt plan. Resultatet i forsta kvartalet
dras emellertid ner av ett I&gre resultat i
Nederlanderna jamfort med foregéende &r, medan
lander som exempelvis Frankrike och de nordiska
landerna utvecklas vél.

Region Norra Europa utvecklas val, inom saval
kredithantering som kop av fordringar.
Investeringsnivan har, gladjande nog, 6kat kraftigt
jamfort med forra aret, med en en god
marginalforbattring till f6ljd. Det valutajusterade
rorelseresultatet 6kar med 47 procent och
marginalen stérks till ca 20 procent.

I region Centrala Europa forsamras det
valutajusterade resultatet med 28 procent och
marginalen &r 17 procent. Regionens
resultattillvéxt &r emellertid god om man
exkluderar den tyska verksamheten. | Tyskland
medfor den aldrande portféljen med kopta
fordringar att volymerna sjunker. Nu skapas en ny
landsorganisation med stort fokus pa séljaktiviteter
samt sokandet av nya portféljer med fordringar. |
Ungern, Slovakien och Tjecken fortsatter den
positiva trenden aven under inledningen av aret,
med okad rorelsevinst.

I region Véstra Europa 0kar det valutajusterade
rorelseresultatet med 9 procent och marginalen
starks till 16 procent. Tack vare god
kostnadskontroll inom kredithanterings-
verksamheten och en stark utveckling nér det
géller kdp av fordringar lyckas vi val, trots det
fortsatt utmanande makroekonomiska klimatet. |
Nederlanderna har atgarder for att anpassa
kostnadsbasen bdrjat ge effekt men utvecklingen i
kvartalet har ej varit tillfredsstallande.

Allt tyder pa att efterfragan pa tjanster som
kombinerar traditionell kredithantering med att
kdpa fordringar kommer att fortsatta 6ka under
2011. Ett marknadsledande bolag som Intrum
Justitia, med ett integrerat tjansteutbud inom dessa
omraden, gynnas av den har trenden. Vi ser goda
majligheter att fortsétta expandera vart
tjansteutbud, framforallt i den tidiga delen av
betalningskjedjan som exempelvis kreditbeslut och
betalningslosningar. VVara omfattande
atgardsprogram for att oka resultatet i
Kredithanteringsverksamheten fortsétter och
forvantas ge god effekt kommande ar. Vi bedomer
dértill att koncernens investeringar i fordringar
kommer att 6verstiga 1 miljard SEK under 2011.
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Omsattning och resultat

Januari-mars 2011

Koncernens nettoomséattning under kvartalet
uppgick till 931,8 MSEK (955,2). Omsattningsut-
vecklingen uppgick till -2,4 procent, vilket
inkluderar en organisk tillvéxt om 1,4 procent-
enheter, valutaeffekter om —7,5 procentenheter,
effekten av omvérderingar av kdpta fordringar om
0,9 procentenheter, forvérvseffekt 5,3 procent
samt effekten av &ndrad redovisning i
Nederlanderna —2,5 procentenheter. Rorelse-
resultatet uppgick till 165,7 MSEK (157,0). |
omséttningen och rorelseresultatet ingar upp- och
nedvérderingar av kopta fordringar om netto 5,8
MSEK (-2,4).

Rorelseresultatet for kvartalet har belastats med
forlust pd —8,1 MSEK vid avyttring av
koncernens 33-procentiga innehav i det islandska
intresseféretaget Motus ehf (fd Intrum & Islandi
ehf), samt integrationskostnader pa —7,8 MSEK
avseende de forvarv som genomférdes under
fjarde kvartalet 2010.

Resultatet fore skatt for kvartalet okade till 145,1
MSEK (133,8) och nettoresultatet var 108,8
MSEK (100,4).

Kommentarer till utfallet och handelser av vasentlig betydelse

under kvartalet

Sedan fjarde kvartalet 2010 redovisas
omsittning och resultat uppdelade pa de tre nya

Norra Europa

Regionen bestar av Danmark, Estland, Finland,
Lettland, Litauen, Norge, Polen, Ryssland och
Sverige.

Regionens omséttning, exklusive omvarderingar
av kopta fordringar, uppgick under kvartalet till
405,6 MSEK (336,6). Omséttningen dkade i
lokala valutor med 28,9 procent. Rorelse-
resultatet exklusive omvarderingar uppgick till
82,4 MSEK (59,3), motsvarande en marginal
om 20,3 procent (17,6). Rorelseresultatet
forbattrades i lokala valutor med 47,2 procent.

Centrala Europa
Regionen bestar av Schweiz, Slovakien,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Regionens omsattning, exklusive omvérderingar
av kopta fordringar, uppgick under kvartalet till
205,6 MSEK (247,3). Omséttningen minskade i
lokala valutor med 12,7 procent. Rorelse-
resultatet exklusive omvarderingar uppgick till
35,9 MSEK (51,2), motsvarande en marginal
om 17,5 procent (20,7). Rorelseresultatet
forsdmrades i lokala valutor med 28,0 procent.

Vastra Europa

Regionen bestar av Belgien, Frankrike, Irland,
Italien, Nederlanderna, Portugal, Spanien och
Storbritannien.

Regionens omséttning, exklusive omvérderingar
av kdpta fordringar, uppgick under kvartalet till
314,8 MSEK (373,7). Omséttningen minskade i
lokala valutor med 5,7 procent. Rorelseresultatet
exklusive omvérderingar uppgick till 50,4
MSEK (51,7), motsvarande en marginal om
16,0 procent (13,8). Rorelseresultatet
forbéttrades i lokala valutor med 9,2 procent.

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581

geografiska regioner som inforts fran den 1
oktober 2010.

Regionens resultat for kvartalet har belastats med
integrationskostnader pa 7,8 MSEK hanforliga
till genomforda forvérv. Integrationen av de
forvarvade bolagen gér enligt plan.

Den positiva utvecklingen i regionen beror framst
pa 6kade volymer inom kopta fordringar.
Investeringarna har mer &n dubblerats jamfort
med samma period foregdende ar.

Utvecklingen i Ungern, Tjeckien och Slovakien
&r fortsatt god med positivt rorelseresultat i alla
tre landerna. Aven Schweiz och Osterrike
utvecklas val. Regionen paverkas emellertid av
en svag utveckling i Tyskland dar saval
séljaktiviteter inom kredithanteringstjanster som
investeringsaktiviteten avseende nya portfoljer
med avskrivna fordringar varit for 1ag under en
langre tid.

Utvecklingen i regionen, exklusive
Nederlanderna, har varit god i inledningen av aret
tack vare stark utveckling av portféljer med
fordringar samt god kostnadskontroll inom
kredithanteringsverksamheten. Intdkter och
kostnader paverkas negativt med 23,1 MSEK av
en omklassifiering i redovisningen i
Nederlanderna som genomférdes under forra
aret. Rorelseresultatet paverkas inte av
férandringen. Daremot ar rérelseresultatet inom
Kredithantering (CMS) i Nederl&nderna klart
lagre an foregaende ar.
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Omséttningen i verksamhetsomradet uppgick till
823,7 MSEK (786,4). Justerat for valutaeffekter
6kade omsattningen med 3,3 procent.
Rorelseresultatet uppgick till 98,4 MSEK
(105,6), motsvarande en rorelsemarginal pa 12,5
procent (12,8).

Rorelseresultatet minskar med —1,7 procent
justerat for valuta. Utvecklingen i
verksamhetsomradet &r generellt sett god under
kvartalet men resultatet tyngs av
otillfredsstallande utveckling i Nederlanderna.

Omséttningen i verksamhetsomradet dkade med
9,7 procent under rets forsta kvartal, fran 217,0
MSEK till 238,1 MSEK. Rérelseresultatet
uppgick till 117,5 MSEK (88,2).

Betalningar for investeringar i Képta fordringar
uppgick under kvartalet till 370,0 MSEK
(170,8). Avkastningen pa kopta fordringar
uppgick till 19,3 procent (15,7) for kvartalet.
Koncernen hade vid kvartalets slut ett redovisat
varde av kdpta fordringar om 2 503,9 MSEK
jamfort med 2 373,4 MSEK vid senaste
arsskiftet.

Aktiviteten inom kop av portfoljer med
fordringar har varit fortsatt mycket god under
inledningen av aret. Nya tjanster tidigare i
kedjan introduceras med gott resultat och
efterfragan pa tjanster som kombinerar
kredithantering och kop av fordringar okar.

I enlighet med IFRS tilldmpar Intrum Justitia en
redovisningsmodell (effektivrantemetoden) dér
det redovisade vérdet for respektive portfélj med
kopta fordringar, och ddrmed kvartalets resultat,
baseras pa en diskontering av framtida
kassafléden som uppdateras kvartalsvis.

Kvartalets rorelseresultat belastas med
avskrivningar om 42,6 MSEK (43,5). Dérmed
uppgar rorelseresultatet fore avskrivningar till
208,3 MSEK (200,5). Vérdet av kundrelationer
som

Kvartalets finansnetto uppgick till —20,6 MSEK
(-23,2), inklusive kursdifferenser om +1,5
MSEK (-1,8).

Marknadspostionen inom Kredithantering har
stérkts genom genomfdrda forvarv och
integrationen gar enligt plan.

Den diskonteringsranta som anvands varierar
mellan olika portfoljer pa basis av uppskattad
effektivrénta vid forvarvstillféllet. Vid &ndringar
i uppskattningarna om framtida kassafléden kan
effektivrantan justeras inom intervallet 8-25
procent, med syfte att det redovisade vérdet inte
ska paverkas av andringar i kassaflodesprog-
noserna sa lange effektivrantan ryms inom det
angivna spannet.

En portfolj redovisas aldrig hogre &n till sitt
anskaffningsvarde. Det ar alltsa inte fraga om en
marknadsvardering av portféljerna.Under
kvartalet har det redovisade vérdet av kopta
fordringar justerats till foljd av forandringar i
uppskattningar av framtida kassafléden med
netto 5,8 MSEK (-2,4). For specifikation per
region, se sid 16. Justeringarna redovisas som en
del av kvartalets amortering, vilket far som
effekt att omsattning och rorelseresultat
paverkas med samma belopp. Detta eftersom
omséttningen inom kop av fordringar redovisas
som netto av inkasserade belopp minus
amorteringar.

redovisas i balansrakningen och ar hanférbara
till omvérderingar till verkligt varde i samband
med forvarv uppgar till 140,7 MSEK (70,0). De
har under kvartalet skrivits av med 4,1 MSEK
(4,0).

Den genomsnittliga réntesatsen under kvartalet
uppgick till 2,9 procent (2,5).



Koncernens resultat fore skatt belastas i
delarsrapporten med en skattekostnad pa 25
procent av resultatet fore skatt.

Sammantaget kvarstar bedomningen for ar 2011
och framdver att skattekostnaden kommer att
uppga till omkring 25 procent av resultatet fore
skatt exklusive skattejusteringar hanfoérliga till
skattetvister och liknande engéngsposter.

Den genomsnittliga skattekostnaden &r bl a
avhangig koncernens formaga att uppna positiva
resultat i de l&nder d&r resultatet fore skatt &r
negativt. | nagra fall finns forlustavdrag fran
tidigare &r som kan utnyttjas mot framtida
vinster. Vid utgangen av 2010 uppgick sadana
forlustavdrag totalt till 2 289,2 MSEK, varav

1 623,6 MSEK i Sverige och 326,7 MSEK i

Fran och med delarsrapporten for andra
kvartalet 2010 gjordes en korrigering av
redovisningen av klientmedel i koncernens
bolag i Nederlanderna. Bolaget hade sedan
forsta kvartalet 2009 baserat klassificeringarna i
balansrakningen pa delvis felaktig information
vilket korrigerades i balansrakningen per 30 juni
2010. Effekten var en omklassificering i
balansrékningen som berdr raderna 6vriga
kortfristiga fordringar, klientmedel och
kortfristiga skulder till kreditinstitut.

Jamforelsetalen fran forsta kvartalet 2010 har
omraknats i enlighet med korrigeringen och
effekten pa balansrakningen &r att klientmedel
pa tillgangssidan och skuldsidan vardera okar
med 93,9 MSEK samt att dvriga kortfristiga
fordringar och kortfristiga skulder till
kreditinstitut ocksa vardera dkar med 93,9
MSEK.

Kassaflodet fran den lopande verksamheten
under kvartalet uppgick till 322,8 MSEK
(327,0). Kassaflodet fran den I6pande
verksamheten inkluderar &terlaggning av
periodens amortering pa kopta fordringar.

Nettoskulden uppgick per den 31 mars 2011 till
2 209,5 MSEK, att jamfora med 2 193,3 MSEK
per den 31 december 2010. Eget kapital
inklusive innehav utan bestdmmande inflytande
uppgick till 2 705,7 MSEK, jamfért med 2 576,6
MSEK vid arsskiftet. Per den 31 mars 2011 hade
koncernen likvida medel om 295,0 MSEK,
jamfort med 507,1 MSEK vid arsskiftet.
Outnyttjade kreditloften uppgick till 350,9
MSEK, jamfort med 233,7 MSEK vid arsskiftet.

Storbritannien. Uppskjutna skattefordringar
hénforliga till forlustavdrag uppgick till 39,1
MSEK och avsag andra lander &n Sverige och
Storbritannien.

Vid en pagaende skatterevision av koncernens
svenska moderbolag for inkomstaret 2009 har
skatteverket ifragasatt berdkningen av avdraget
for orealiserade kursforluster pa koncerninterna
1&n samt avdragsratten for koncerninterna rantor
som erlagts till det belgiska dotterforetaget.

Far skatteverket ratt sa kan koncernens
underskottsavdrag hanforliga till Sverige komma
att reduceras med ca 856 MSEK. Det far i sa fall
dock ingen effekt pa koncernens skattekostnad
for aret eller pa poster i balansrakningen.

Samtidigt korrigerades en bruttoredovisning i
resultatrakningen gallande &terbetalningar av
utldgg i Nederlédnderna. Korrigeringen har ingen
effekt pa rorelseresultatet men medfor att
regionens omsattning minskar. Effekten pa
forsta kvartalet 2011 i jamforelse med samma
period 2010 uppgar till 23,1 MSEK, varav 17,9
MSEK é&r hanforligt till verksamhetsomradet
Kredithantering och 5,2 MSEK &r hanforligt till
Kdp av avskrivna fordringar.

Betalningar under kvartalet for investeringar i
kdpta avskrivna fordringar uppgick till 370,0
MSEK (170,8).

Koncernens syndikerade lanefacilitet om 310
MEUR med 16ptid till mars 2013 har under april
omforhandlats till en ny syndikerad lanefacilitet,
med samma banker, om 4 miljarder SEK med
16ptid till mars 2016. Genom den nya faciliteten
majliggors kompletterande finansiering pa upp
till ytterligare ca 2 miljarder SEK genom t ex
utgivandet av féretagsobligationer.



Koncernens goodwill uppgick till 2 136,2
MSEK, jamfort med 2 152,5 MSEK per den 31
mars 2010.

Medelantalet anstéllda under kvartalet uppgick
till 3169 (3 171).

Det borsnoterade moderbolaget Intrum Justitia
AB (publ):s verksamhet omfattar &gande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom
koncernen, visst koncerngemensamt utveck-
lingsarbete samt service och marknadsforing.
Moderbolaget redovisar en nettoomsattning for

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet
med tilldmpliga bestdmmelser i
arsredovisningslagen samt 1AS 34 Delars-
rapportering vad géller koncernen samt i
enlighet med 9 kap arsredovisningslagen vad
géller moderbolaget.

Forandringen var hénforlig till justering av
forvarvsbalansen for Nice Invest Nordic +8,8
MSEK och valutakursdifferenser —25,1 MSEK.

kvartalet om 17,4 MSEK (16,8) och ett resultat
fore skatt om —19,1 MSEK (-26,9). Moder-
bolaget investerade 0,4 MSEK (0,2) i anlagg-
ningstillgangar under kvartalet och hade vid
dess utgang 14,5 MSEK (212,2) i likvida medel.
Medelantalet anstéllda uppagick till 28 (24).

Samma redovisningsprinciper och beréknings-
metoder har tillampats som i den senaste
arsredovisningen.

marknadsrisk, finansieringsrisk, kreditrisk, risker
med kop av avskrivna fordringar och garantier i
samband med granskning av betalkortsansok-
ningar. Riskerna beskrivs ndrmare i forvaltnings-
beréttelsen i Intrum Justitias arsredovisning 2010.
Inga vésentliga risker beddms ha tillkommit utéver
dem som beskrivs i arsredovisningen.

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar
strategiska risker relaterade till konjunktur-
utvecklingen och foretagsforvérv lika val som
operativa risker relaterade bland annat till méjliga
fel och misstag i verksamheten samt verksamhet i
olika lander. Vidare finns risker relaterade till
regelverk samt finansiella risker sésom



Vi ser en langsam makroekonomisk ater-
h&mtning i Europa, med betydande skillnader
mellan olika regioner. Mdjligheterna att I6sa
Intrum Justitias kunders (géldendrers) eko-
nomiska problem &r battre jamfort med situa-
tionen vid den finansiella vérldskrisens kulmen.
Inkasserbarheten ar emellertid inte tilloaka pa
nivaerna under 2006 till forsta halvaret 2008.
Déaremot har situationen stabiliserats.

Vi ser en 6kad efterfragan pa integrerade
kredithanterings- och finansiella tjanster.
Klienternas behov av att skapa ett starkare och
mer forutségbart kassafléde okar. Vidare okar
behovet av att skapa fler alternativ till att
finansiera rorelsekapitalet.

Var bedomning &r att Intrum Justitias strategiska
inriktning med en breddning av kredithanter-
ingstjanster och en sammankoppling med risk-
reducerande och finansierande tjanster byggd pé
en stark, marknadsledande inkassoverksamhet,
ar val anpassad till marknadens utveckling. Vi
forvantar oss en god efterfragan pa den har
typen av tjanster de kommande aren.

Intrum Justitias borsvarde per den 31 mars 2011
uppgick till 7 337 MSEK jamfort med 8 254
MSEK vid arsskiftet. Under kvartalet sjonk
aktiekursen fran 103,50 till 92,00 SEK, vilket

Delarsrapport och presentationsmaterial finns
tillgangligt pa www.intrum.com > Investerare.
Rapporten kommenteras av verkstallande
direktor och koncernchef Lars Wollung samt
ekonomi- och finansdirektdr Bengt Lejdstrém i
en telefonkonferens med start

Lars Wollung, verkstéllande direktér och
koncernchef, tel: 08-546 10 202

Bengt Lejdstrém, ekonomi- och finansdirektor,
tel: 08-546 10 237, mobil: 070-274 2200

Annika Billberg, IR & Kommunikationschef,
Tel: 08-545 10 203, mobil: 070-267 9791

Koncernens forvarv av smé och medelstora
portfoljer med avskrivna fordringar forvéntas
langsiktigt uppga till mer 4n 800 MSEK per ar.
Under innevarande ar forvantas investeringarna
emellertid dverstiga 1000 MSEK. Till detta
kommer enskilda kdp av storre portfoljer.
Intrum Justitia har en langsiktig investerings-
strategi med 1&g riskprofil, vars stabilitet
demonstrerats under den finansiella krisen.

I marknadsutsikterna har foéljande foréandring
gjorts:

Koncernens forvarv av sma och medelstora
portféljer med avskrivna fordringar férvéntas
langsiktigt uppga till mer &n 800 MSEK per ér.
(befintlig text)

Under innevarande ar forvantas
investeringarna emellertid éverstiga 1000
MSEK. (ny text)

motsvarar en kursminskning pa 11,1 procent.
Avkastningsjusterat index, enligt SIX Return
Index, steg under motsvarande period med 0,7
procent. Antalet aktie&gare uppgick per
kvartalsskiftet till 8 154 st.

idag kI 9.00. Presentationen kan foljas via
www.intrum.com och/eller
www.financialhearings.com.

For att delta via telefon, ring +46 (0)8 5051
3793 (SE) eller +44 (0)20 7806 1967 (UK).

Intrum Justitia AB (publ)

105 24 Stockholm

Tel: 08-546 10 200, fax: 08-546 10 211
Webbplats: www.intrum.com

E-post: ir@intrum.com
Organisationsnummer: 556607-7581



Finansiell kalender 2011
18 juli 2011 delérsrapport januari-juni

26 oktober 2011 delérsrapport januari-september

8 februari 2012 bokslutskommuniké 2011

Delérsrapporten och 6vrig finansiell information finns tillganglig via www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Stockholm den 3 maj 2011

Styrelsen i Intrum Justitia AB

Om Intrum Justitia-koncernen

Intrum Justitia &r Europas ledande foretag inom Credit Management Services och erbjuder
heltéckande kredithanteringstjanster, inklusive kép av fordringar, som ska bidra till att forbéttra
kassaflode och 16nsamhet for foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har omkring
3100 anstéllda i 22 lander. Koncernens omsattning uppgick 2010 till 3,8 miljarder kronor. Intrum
Justitia AB &r noterat vid NASDAQ OMX Stockholm sedan 2002. Mer information finns pa
www.intrum.com.
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M SEK Jan-mar Jan-mar Helar
2011 2010 2010
Nettoomsattning 9318 955,2 3766,0
Kostnad sélda tjanster -570,9 -609,0 -23226
Bruttoresultat 360,9 346,2 1443,4
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -64,9 -84,0 -303,8
Administrationskostnader -1217 -102,8 -410,7
Avyttring av aktier i intresseforetag -8,1 0,0 0,0
Resultatandelar i intresseforetag -0,5 24 17
Rorelseresultat (EBIT) 165,7 157,0 730,6
Finansnetto -20,6 -23,2 -913
Resultat fore skatt 145,1 133,8 639,3
Skatt -36,3 -334 -187,3
Periodens resultat 108,8 100,4 452,0
Darav hanforligt till:
M oderbolagets aktieagare 107,9 100,4 452,0
Innehav utan bestammande inflytande 0,9 0,0 0,0
Periodens resultat 108,8 100,4 452,0
Resultat per aktie fore utspadning 135 126 5,67
Resultat per aktie efter utspadning 135 126 567
Intrum Justitia-koncernen - Rapport over totalresultat
M SEK Jan-mar Jan-mar Helar
2011 2010 2010
Periodens resultat 108,8 1004 452,0
Forandring av omrakningsreserv 20,3 -38,9 -122,7
Periodens totalresultat 129,1 615 329,38
Déarav hanforligt till:
M oderbolagets aktieagare 128,2 615 329,3
Innehav utan bestammande inflytande 0,9 0,0 0,0
Periodens totalresultat 129,1 61,5 329,38
Intrum Justitia-koncernen - Data per aktie
SEK Jan-mar Jan-mar Helar
2011 2010 2010
B&rskurs vid utgdngen av perioden 92,00 9150 103,50
Resultat per aktie fore utspadning 135 126 5,67
Resultat per aktie efter utspadning 135 126 5,67
Eget kapital (substansvarde) fére utspadning 33,92 32,63 32,21
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, ‘000 79745 79745 79745
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, ‘000 79745 79745 79745
Antal aktier vid periodens slut '000 79995 79995 79995

Antalet aktier vid slutet av respektive period anges inklusive eget innehav 250 000 aktier.
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Rérelseresultat och -marginal, rullande 12 ménader Resultat per aktie fére utspadning, SEK
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Intrum Justitia-koncernen - Balansrakningar

M SEK 31mar 31lmar 3ldec
2011 2010 2010
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgdngar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra 3013 338,6 332,0
immateriella anlaggningstillgéngar
Kundrelationer 40,7 70,0 156,0
Goodwill 2136,2 1756,7 21525
Summa immateriella anlaggningstillgdngar 2578,2 2 165,3 2 640,5
M ateriella anlaggningstillgdngar 67,9 83,3 83,9
Ovriga anlaggningstillgangar
Aktier och andelariintresseféretag och andra foretag 3,1 18,7 212
Kopta fordringar 2503,9 2169,7 23734
Uppskjutna skattefordringar 74,6 13,6 75,9
Andra langfristiga fordringar 50,2 614 48,4
Summa dvriga anlaggningstillgangar 26418 2 363,4 2 518,9
Summa anlaggningstillgdngar 5287,9 4 612,0 5243,3
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 2519 2814 268,3
Klientmedel 5724 586,7 5994
Skattefordringar 58,1 419 331
Ovriga fordringar 308,9 385,0 3251
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 25,0 129,6 138,7
Likvida medel 295,0 564,0 507,1
Summa omsattningstillgdngar 16113 1988,6 18717
SUMMA TILLGANGAR 6 899,2 6 600,6 7 115,0
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt tillmoderbolagets aktieagare 2704,6 2610,6 25764
Hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 11 0,2 0,2
Summa eget kapital 2 705,7 2 610,8 2 576,6
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 23952 21533 2588,6
Ovriga langfristiga skulder 744 23 78,9
Avséttningar for pensioner 325 37,6 321
Ovriga langfristiga avsattningar 34 u,7 5,1
Uppskjutna skatteskulder 76,3 319 79,3
Summa langfristiga skulder 25918 2 239,8 2794,0
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 13 169,9 04
Klientmedelsskuld 5724 586,7 5994
Leverantérsskulder 1312 136,7 1414
Skatteskulder 911 166,5 2016
Forskott fran kunder 26,5 30,5 27,2
Ovriga kortfristiga skulder 180,2 74,9 260,5
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 4894 4673 502,6
Ovriga kortfristiga avsattningar 9,6 75 13
Summa kortfristiga skulder 16017 1750,0 1744,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 899,2 6 600,6 7 115,0
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Intrum Justitia-koncernen - Kassaflédesanalys

M SEK Jan-mar Jan-mar Helar
2011 2010 2010
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat (EBIT) 165,7 57,0 730,6
Avskrivningar 42,6 43,5 1714
Amortering av k6 pta avskrivna fordringar 196,3 2024 800,1
Justeringar for ej kassaflo despéverkande poster 6,9 -4,0 -3
Erhallen ranta 4,6 14 11
Erlagd ranta och finansiella ko stnader -19.6 -13,7 -68,4
Betald inkomstskatt -63,8 -28,0 -105,0
Kassaflode fran den I6 pande verksamheten 332,7 358,6 1525,5
fore forandringar av rorelsekapitalet
Forandringar i rorelsekapitalet -9,9 -316 1043
Kassaflode fran den l6 pande verksamheten 322,8 327,0 1629,8
Investeringsverksamheten
Forvéarv av materiella och immateriella -213 -38,6 -455
anlaggningstillgangar
Kop av fordringar -370,0 -170,8 -1049,6
Forvarv av dotterforetag och intressefdretag 0,0 -10,2 -460,9
Avyttring av dotterféretag och intresseféretag 3,1 0,0 0,0
Annat kassaflo de fran investeringsverksamheten 42 15 105
Kassaflode frdn investeringsverksamheten -384,0 -218,1 -1645,5
Fnansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar -142.3 -16,4 3375
Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare 0,0 0,0 -299,0
Kassaflode frdn finansieringsverksamheten -142,3 -16,4 38,5
Forandring av likvida medel -203,5 92,5 22,8
Likvida medel vid arets bdrjan 507,1 4914 491,4
Kursdifferenser i likvida medel -8,6 -19,9 -7,1
Likvida medel vid periodens slut 295,0 564,0 507,1
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Intrum Justitita-koncernen - Férandringar i eget kapital

MSEK 2011 2010
Hanforligt till Hanforligt till
moderbolagets Innehav utan moderbolagets Innehav utan
aktieagare best inflytande Summa aktiedgare best inflytande Summa
Ingdende balans, ljanuari 25764 0,2 2576,6 25487 0,2 25489
Periodens totalresultat 28,2 09 29,1 615 0,0 615
Effekt av personaloptionsprogram 0,0 04 04
Utgéende balans, 31 mars 2 704,6 11 2 705,7 2 610,6 0,2 2 610,8
Intrum Justitia-koncernen - Kvartalsoversikt
Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1
2011 2010 2010 2010 2010
Nettoomsattning exkl omvérderingar, M SEK 926,0 960,0 9237 9215 957,6
Rorelseresultat exkl omvéarderingar, M SEK 159,9 76,4 212,0 179,6 1594
Organisk tillvaxt, % 14 -0,2 -2,2 -12 14
Antal inkassoarenden, miljoner 20,0 19,2 7.8 71 16,9
Totalt inkassovarde, SEK miljarder 42,6 1233 13,1 110,9 15,6
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Intrum Justitia-koncernen - Femarsoversikt

2010 2009 2008 2007 2006

Helar Helar Helar Helar Helar

Nettoomsattning, M SEK 3766,0 41278 36777 32252 2939,6
Nettoomsattning exkl omvarderingar, M SEK 37628 41635 36755 32137 29324
Organisk tillvaxt, % -0,8 39 9,3 104 43
Rorelseresultat, M SEK 730,6 668,2 697,3 667.,8 586,7
Rorelseresultat exkl omvarderingar, M SEK 7274 703,9 695,1 656,3 579,5
Rdorelsemarginal exkl omvarderingar, % 19,3 16,9 18,9 204 19,8
Resultat fére skatt, M SEK 639,3 5884 569,7 595,7 5271
Arets resultat (M SEK) 452,0 440,6 4417 462,0 4075
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 5,67 553 5,58 5,86 5,09
Rantetackningsgrad, ggr 72 76 4,6 75 8,1
Avkastning pa totalt kapital, % 10,7 10,0 2,0 13,9 4,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, % ua 34 16,8 20,2 20,5
Avkastning pa operativt kapital, % 5,7 u3 17,2 211 215
Avkastning pa eget kapital, % 17,6 17,8 20,8 27,8 289
Avkastning pa ko pta fordringar, % 16,3 15,6 16,6 17,0 1“4
Soliditet, % 36,2 375 35,5 34,2 335
Utdelning/foreslagen utdelning, SEK 4,10 3,75 3,50 3,25 2,75
Geno msnittligt antal anstallda 3099 3372 331 3093 2954
2011 2010 2009 2008 2007
Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar

Nettoomsattning, M SEK 9318 955,2 1007,5 8615 7578
Nettoomsattning exkl omvérderingar, M SEK 926,0 957,6 1027,8 855,8 7476
Organisk tillvaxt, % 14 14 4,8 10,5 72
Rorelseresultat (EBIT), M SEK 165,7 57,0 156,4 166,7 1410
Rorelseresultat (EBIT) exkl omvarderingar, M SEK 159,9 159,4 176,7 1610 130,8
Rorelsemarginal exkl omvarderingar, % 73 16,6 7,2 18,8 75
Resultat fore skatt, M SEK 45,1 133,8 1304 42,8 1310
Periodens resultat, M SEK 108,8 1004 978 1071 98,2
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 135 126 123 135 124
Rantetackningsgrad, ggr 6,8 6,4 54 6,0 n2
Avkastning pa totalt kapital, % 9,7 9,7 95 »4 27
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 13,2 12,8 2,6 18,1 7.8
Avkastning pa operativt kapital, % 139 u.2 3,1 18,9 8,7
Avkastning pa eget kapital, % 6,3 15,6 15,9 22,8 25,0
Avkastning pa ko pta fordringar, % 19,3 15,7 14 15,3 8,7
Soliditet, % 39,2 40,7 36,9 33,6 36,0
Genomsnittligt antal anstallda 3169 3171 3377 3048 2928
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Rorelsesegment

Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning fran externa kunder per region

M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

2011 2010 % 2010
Norra Europa 408,0 338,3 20,6 1445,1
Centrala Europa 2104 2432 -13,5 924,3
Véastra Europa 3134 373,7 -16,1 1396.,6
Summa nettoomsattning fran externa 9318 955,2 -2,4 3766,0
kunder

Intrum Justitia-koncernen - Koncernintern nettoomsattning per region

M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

2011 2010 % 2010
Norra Europa 235 20,8 13,0 93,2
Centrala Europa 40,6 44,6 -9,0 73,4
Véastra Europa 23,7 26,4 -10,2 98,2
Eliminering -87,8 -918 -44 -364,8
Summa koncernintern 0,0 0,0 0,0

nettoomsattning

Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat (EBIT) per region

M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

2011 2010 % 2010
Norra Europa 84,8 610 39,0 332,6
Centrala Europa 40,7 47,1 -13,6 196,3
Vastra Europa 49,0 517 -52 202,6
Forlust vid avyttring av aktier i intresseforetag -8,1 - - -
Resultatandelar Island -0,7 -28 - -0,9
Summa rérelseresultat (EBIT) 165,7 157,0 5,5 730,6
Finansnetto -20,6 -23,2 -n2 -913
Resultat fore skatt 145,1 133,8 8,4 639,3
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Intrum Justitia-koncernen - Omvarderingar av kopta fordringar

M SEK Jan-mars Jan-mars Helar

2011 2010 2010
Norra Europa 24 17 10
Centrala Europa 4.8 -41 -19
Vastra Europa -14 0,0 -59
Summa omvardering 5,8 -2,4 3,2

Intrum Justitia-koncernen - Forvarvsrelaterade avskrivningar/nedskrivningar

M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

2011 2010 % 2010
Norra Europa -10 -0,1 900,0 -0,6
Centrala Europa 0,0 -04 - -15
Vastra Europa -3,1 -35 -4 -134
Summa forvéarvsrelaterade -4,1 -4,0 2,5 -15,5

avskrivningar/nedskrivningar

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581

Delarsrapport jan-mars 2011, sida 16 av



Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning exklusive omvarderingar

M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

2011 2010 % 2010
Norra Europa 405,6 336,6 20,5 14341
Centrala Europa 205,6 2473 -16,9 926,2
Vastra Europa 34,8 373,7 -15,8 14025
Summa nettoomsattning exklusive 926,0 957,6 -3,3 3762,8
omvarderingar

Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat exklusive omvarderingar

M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

2011 2010 % 2010
Norra Europa 824 59,3 39,0 3216
Centrala Europa 35,9 512 -29,9 198,2
Vastra Europa 504 517 -25 2085
Forlust vid avyttring av aktier i intresseféretag -8,1 - - -
Resultatandelar Island -0,7 -28 - -0,9
Summa rorelseresultat exkl 159,9 159,4 0,3 727.,4

omvarderingar

Intrum Justitia-koncernen - Roérelsemarginal exklusive omvarderingar

% Jan-mars Jan-mars Helar

2011 2010 2010
Norra Europa 20,3 17,6 224
Centrala Europa 75 20,7 214
Vastra Europa 16,0 13,8 14,9
Rorelsemarginal for koncernen totalt 17,3 16,6 19,3
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Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning per verksamhetsomrade

M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar

2011 2010 % 2010
Kredithantering 7864 8237 -45 32743
Ko p av avskrivna fordringar 238,1 217,0 9,7 860,5
Eliminering av interntransaktioner -92,7 -85,5 84 -368,8
Summa nettoomsaéattning 9318 955,2 -2,4 3766,0

Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning per intaktsslag

M SEK Jan-mars Jan-mars Foréandring Helar

2011 2010 % 2010
Externa kredithanteringsintakter 693,7 738,2 -6,0 29055
Inkasserade belopp pa ko pta fordringar 4241 409,7 35 16149
Amortering ko pta fordringar -202,1 -200,0 11 -803,3
Omvardering ko pta fordringar 58 -24 - 32
Ovriga intakter av finansiella tjanster 10,3 9,7 6,2 457
Summa nettoomsaéattning 9318 955,2 -2,4 3766,0

Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat per verksamhetsomrade

M SEK Jan-mars Jan-mars Forandring Helar
2011 2010 % 2010
Kredithantering 98,4 105,6 -6,8 4719
Ko p av avskrivna fordringar 17,5 88,2 33,2 382,6
Forlust vid avyttring av aktier i intresseféretag -8,1 0,0 - -
Resultatandelar Island -0,7 -28 -75,0 -0,9
Centrala kostnader -414 -34,0 218 -123,0
Summa rorelseresultat 165,7 157,0 5,5 730,6

Intrum Justitia-koncernen - Rorelsemarginal per verksamhetsomrade

% Jan-mars Jan-mars Helar

2011 2010 2010
Kredithantering 2,5 2,8 ua
Ko p av avskrivna fordringar 49,3 40,6 445
Koncernen totalt 17,8 16,4 19,4

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581 Delarsrapport jan-mars 2011, sida 18 av



Nyckeltal Jan-mars Jan-mars Helar

2011 2010 2010
Omsattningstillvaxt, % 24 -5,2 -8,8
Organisk tillvaxt, % 14 14 -0,8
Tillvéxt i rérelseresultat, % 55 04 93
Tillvéxt i resultat fore skatt, % 84 2,6 8,7
Rdorelsemarginal exklusive omvéarderingar, % 73 16,6 19,3
Avkastning pa totalt kapital, % 9,7 9,5 10,7
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 3,2 2.6 ua
Avkastning pa operativt kapital, % 39 39 15,7
Avkastning pa eget kapital, % 16,3 15,6 7.6
Avkastning k6 pta avskrivna fordringar % 19,3 15,7 16,3
Nettoskuld, M SEK 22095 1796,9 21933
Nettoskuld/eget kapital, % 817 68,8 85,1
Soliditet, % 39,2 39,6 36,2
Rantetackningsgrad, ggr 6,8 6,4 72
Antal inkassoarenden, miljoner 20,0 16,9 19,2
Totalt inkassovarde, SEK miljarder 12,6 15,6 23,3
M edelantal anstallda 3169 3171 3099

Definitioner

Matten pa 6kning av omséttning, rérelseresultat och resultat fore skatt avser procentuell 6kning av respektive resultrakningsbelopp
jamfort med motsvarande period féregaende ar. Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens genomsnittliga utveckling i lokal
valuta, rensad for omvérderingar av portfoljer med kopta avskrivna fordringar samt for effekter av forvarv och avyttringar av
koncernforetag.

Koncernens nettoomséttning inkluderar rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, géldendrsarvoden, garantiprovisioner,
abonnemangsintéakter och intakter i verksamheten med kép av avskrivna fordringar. Intakterna fran kopta avskrivna fordringar
utgors av inkasserade belopp minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portféljernas bokférda vérden.
Rorelsemarginal ar rorelseresultatet som en procentandel av nettoomsattningen.

Avkastning pa totalt kapital utgors av rorelseresultatet plus finansiella intakter, omraknat till heldrsbasis, delat med genomsnittliga
totala tillgangar.

Avkastning pa sysselsatt kapital utgors av rérelseresultatet plus finansiella intakter, omraknat till helarsbasis, delat med
genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital utgdrs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, rantebérande
skulder och pensionsavséttningar.

Avkastning pa operativt kapital utgérs av rérelseresultatet, omraknat till helarsbasis, delat med genomsnittligt operativt kapital.
Operativt kapital utgdrs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, rantebarande skulder och pensionsavséttningar
minus likvida medel och réntebarande fordringar.

Avkastning pa eget kapital ar periodens nettoresultat hanforligt till moderbolagets aktieagare, omraknat till helarsbasis, som en
procentandel av genomsnittligt eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

Avkastning kopta avskrivna fordringar ar verksamhetsomradets rérelseresultat for perioden, omréknat till helarshasis, som en
procentandel av genomsnittligt redovisat véarde pa balansposten kopta avskrivna fordringar.

Nettoskulden utgdrs av rantebarande skulder och pensionsavsattningar minus likvida medel och rantebéarande fordringar.
Soliditet &r eget kapital inklusive minoritetens andel som en procentandel av balansomslutningen.

Rantetackningsgrad ar resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.



Intrum Justitia-koncernen - Agarstruktur

31mars 2011 Antal aktier |[Kapital och

roster, %
Carnegie Fonder 5108 000 6,4
CapM an Oyj 3607 550 45
SEB Fonder 3271910 4,1
Swedbank Robur Fonder 3257326 4,1
Forsta AP-fonden 2509 611 31
State of New Jersey Pension Fund 2500 000 3,1
Lannebo Fonder 2381000 3,0
SHB Fonder 2148 199 2,7
Fjarde AP-fonden 2096 683 2,6
SEB 1679 730 21
Totalt, tio storsta agare 28 560 009 35,7
Totalt antal aktier: 79 994 651

Andelen svenskt agande uppgick till 60,2 procent (institutioner 25,2 procentenheter,

aktiefonder 26,1procentenheter, privatpersoner 8,9 procentenheter).

Eget innehav uppgar till 250 000 aktier, och ingar i det totala antalet utestdende aktier ovan.
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Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Resultatrakningar

M SEK Jan-mars Jan-mars Helar

2011 2010 2010
Nettoomsattning 74 16,8 619
Bruttoresultat 17,4 16,8 61,9
Fdrsalinings- och marknadsféringskostnader -37 -3,5 -134
Administrationskostnader -32,4 -32,6 -106,3
Rorelseresultat (EBIT) -18,7 -19,3 -57,8
Resultat fran andelar i dotterforetag 0,0 0,0 -250,8
Finansnetto 6vrigt -04 -7,6 -312
Resultat fore skatt -19,1 -26,9 -339,8
Skatt 0,0 0,0 16,0
Periodens resultat -19,1 -26,9 -323,8

Intrum Justitia AB (moderbolaget) — Rapport dver totalresultatet

M SEK Jan-mars Helar Helar
2011 2010 2010
Periodens resultat -19,1 -26,9 -323,8
Ovrigt totalresultat: Fé randring av omrakningsreserv 457 129,2 250,7
(fond for verkligt varde)
Periodens totalresultat 26,6 102,3 -73,1
Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Balansrakningar
M SEK 31mar 31mar 3ldec
2011 2010 2010
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anlaggningstillgdngar 0,6 05 0,9
M ateriella anlaggningstillgangar 0,6 0,2 04
Finansiella anlaggningstillgangar 71498 75574 7478,6
Summa anlaggningstillgangar 7 151,0 7 558,1 7 479,9
Omsaéattningstillgdngar
Kortfristiga fordringar 22931 1699,7 1863,3
Likvida medel us5 2p2 1383
Summa omsattningstillgdngar 2 307,6 19119 2 0016
SUMMA TILLGANGAR 9 458,6 9 470,0 9 4815
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 2841 284,1 284,1
Fritt eget kapital 4927,0 5333,6 49014
Summa eget kapital 52111 5617,7 5 185,5
Avsattningar 5,0 2,3 5,0
Langfristiga skulder 3249,2 33824 3620,6
Kortfristiga skulder 993,3 467,6 6704
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 458,6 9 470,0 9 4815
Stéllda sékerheter Inga Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga
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