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Delarsrapport januari—-mars 2008

e Koncernens nettoomsattning férsta kvartalet 2008 uppgick till 861,5 MSEK (757,8), en
O0kning med 13,7 procent. Den organiska tillvaxten uppgick till 10,5 procent.

e Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 166,7 MSEK (141,0). | omsattningen och rorelsere-
sultatet ingar upp- och nedvarderingar av képta fordringar om netto +5,7 MSEK (+10,2).
Exklusive omvéarderingar tkade rorelseresultatet med 23,1 procent till 161,0 MSEK
(130,8), motsvarande en rorelsemarginal om 18,8 procent (17,5).

¢ Nettoresultatet 6kade med 9,1 procent, till 107,1 MSEK (98,2).

e Resultat per aktie fore utspadning uppgick till 1,35 SEK (1,24).

e Investeringar i Kop av avskrivna fordringar uppgick till 204,0 MSEK (116,9).

e Imars forvarvades Solutius Belgium NV, ett holdingbolag for tva kredithanteringsforetag.

e I mars erholls tillstand att bedriva inkassoverksamhet i Norge i det nystartade bolaget
Intrum Justitia Norge AS. Besked om dverklagan hos Justitiedepartementet avseende in-
dragen licens for Intrum Justitia AS vantas fore halvarsskiftet.

MSEK, Januari-mars Januari—-mars Helar
om inte annat anges 2008 2007 2007
Nettoomsattning 861,5 757,8 32252
Organisk tillvaxt, % 10,5 7,2 10,4
Rorelseresultat (EBIT) 166,7 141,0 667,8
Rorelsemarginal, % 19,3 18,6 20,7
Resultat fore skatt 142,8 131,0 595,7
Nettoresultat 107,1 98,2 462,0
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 1,35 1,24 5,86
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 1,35 1,22 5,83
Antal inneliggande inkassoarenden, miljoner 15,7 15,3 15,5
Avkastning pa kopta fordringar, % 15,3 19,0 17,0

”Med en organisk tillvaxt pd 10,5 procent och en rérelsemarginal som exklusive omvarderingar
okar med 1,3 procentenheter har vi fatt en bra start pd 2008. Sarskilt gladjande &r den fortsatt
forbattrade trenden inom kredithanteringsverksamheten dar den organiska tillvaxten ar 10,5
procent och rérelsemarginalen ékar med 0,6 procentenheter. Kopta avskrivna fordringar utveck-
las val och inkasserade belopp Gverstiger vara prognosmodeller. Betydelsefullt ar att Sverige och
Finland fortsatter att visa god tillvaxt. Regionen Storbritannien & Irland har en blandad utveck-
ling med forbattringar i England men forluster i Irland och Skottland. Vi bygger infér framtiden
med investeringar och strategiska initiativ sdsom ett gemensamt datacenter, Operational Excel-
lence och forbéattrat data management.”

Michael Wolf
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Koncernens nettoomsattning under arets forsta tre manader uppgick till 861,5 MSEK (757,8).
Omséttningsokningen uppgick till 13,7 procent, vilket inkluderar en organisk tillvaxt om 10,5
procentenheter, valutaeffekter om 1,9 procentenheter, effekten av férvarv i Belgien om 1,9
procentenheter samt effekten av omvarderingar av képta fordringar om —0,6 procentenheter.
Rorelseresultatet uppgick till 166,7 MSEK (141,0). | rérelseresultatet ingar upp- och nedskriv-
ningar av kopta fordringar om netto +5,7 MSEK (+10,2). Exklusive omvarderingar okade
rorelseresultatet med 23,1 procent till 161,0 MSEK (130,8), motsvarande en rdrelsemarginal
om 18,8 procent (17,5). Koncernen har tagit initiativ som har och kommer att leda till synergier
fér de operativa enheterna. De centrala kostnaderna inkluderar uppstartskostnader for
koncernens nya datacenter i Amsterdam med 9,5 MSEK (0,0) samt kostnader fér centrala
strategiska projekt med 3,5 MSEK (2,2). Resultatet fére skatt for kvartalet 6kade med 9,0
procent till 142,8 MSEK (131,0) och dess nettoresultat var 107,1 MSEK (98,2).

KOMMENTARER TILL UTFALLET OCH HANDELSER AV VASENTLIG BETYDELSE
UNDER KVARTALET

Regionens omsattning for arets forsta kvartal uppgick till 168,7 MSEK (166,0). Rorelseresulta-
tet uppgick till 36,8 MSEK (47,3). | rorelseresultatet ingar forluster i Norge om —12,4 MSEK
(2,9), varav engangskostnader ca —8,0 MSEK. Forlusterna relaterar till stora delar till den
norska tillsynsmyndighetens beslut under fjarde kvartalet 2007 att aterkalla tillstandet att
bedriva inkassoverksamhet for Intrum Justitia AS. Detta beslut har 6verklagats. Intrum Justitia
Norge AS, som &r ett nybildat bolag, har fatt tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet i Norge. |
regionens omsattning och resultat ingar omvarderingar av kopta fordringar med netto 0,0
MSEK (+8,6). Omsattningen, exklusive omvéardering av kopta portfoljer 6kar med 7,2 procent
till 168,7 MSEK (157,4). Rorelseresultatet, exklusive omvéarderingar minskar med 4,9 procent
till 36,8 MSEK (38,7), vilket motsvarar en rorelsemarginal om 21,8 procent (24,6). Jamforelse-
talen for forsta kvartalet 2007 inkluderade omstruktureringskostnader i Sverige med —4,4
MSEK. Sverige och Danmark exklusive omvarderingar av kopta fordringar och omstrukture-
ring under foregaende ar rapporterar en omséattningsokning pa 13,4 procent och en 6kning av
rorelseresultatet med 18,5 procent, vilket ger en rorelsemarginalforbattring pa 1,3 procenten-
heter.

Regionens omsattning for arets forsta kvartal uppgick till 182,2 MSEK (152,2), en 6kning med
19,7 procent. Rorelseresultatet uppgick till 32,7 MSEK (32,4), en 6kning med 0,9 procent,
vilket motsvarar en rérelsemarginal om 17,9 procent (21,3). Det under kvartalet forvarvade
bolaget Solutius Belgium NV med dotterféretag ingar i kvartalets omséttning fér regionen med
14,5 MSEK och i rorelseresultatet med 2,8 MSEK, vilket exkluderar férra agarnas rérelsere-
sultatandel. Rorelsemarginalnedgangen, exklusive det forvarvade bolaget, relaterar till okade
aktiviteter i Tyskland som har vidtagits for att forbattra framtida inkassoresultat for saval
externa kunder som for egna portfoljer samt avbrott i den operativa verksamheten i Belgien
under Gvergangen till ett nytt IT-system.

Regionens omsattning for arets forsta kvartal uppgick till 137,8 MSEK (102,6). Rorelseresulta-
tet uppgick till 40,4 MSEK (26,6). Omsattningen, exklusive omvardering av kdpta fordringar
med netto +0,2 MSEK (0,0), ékade med 34,1 procent till 137,6 MSEK (102,6) och rorelsere-
sultatet 6kade med 51,1 procent till 40,2 MSEK (26,6), vilket motsvarar en rorelsemarginal om
29,2 procent (25,9). Den positiva utvecklingen relaterar till stor del till den portf6élj som
forvarvades under fijarde kvartalet 2007 med 6sterrikiska forfallna banklan. Portfolien bestar
av avskrivna fordringar till ett sammanlagt kapitalbelopp om 640 MEUR (ca 6 miljarder SEK).
Totalt uppgér kopeskillingen till omkring 100 MEUR, varav Intrum Justitias andel &r ca 35
MEUR, motsvarande ca 330 MSEK. Kopeskillingen erlaggs i juni 2008.

Regionens omsattning for arets forsta kvartal uppgick till 133,5 MSEK (123,5). Rorelseresulta-
tet uppgick till 27,5 MSEK (27,7). Omsattningen, exklusive omvéarderingar av kopta fordringar
om netto +0,1 MSEK (0,0), 6kar med 8,0 procent till 133,4 MSEK (123,5). Rorelseresultatet
exklusive omvérdering uppgick till 27,4 MSEK (27,7), motsvarande en rdrelsemarginal om
20,5 procent (22,4). Minskningen i rérelsemarginalen avser 6kade aktiviteter i Spanien, frAmst
relaterat till kopta fordringar i syfte att sdkerstélla och stérka inkassoresultatet framover.
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Regionens omsattning for arets forsta kvartal uppgick till 116,5 MSEK (99,1). Rorelseresulta-
tet uppgick till 45,1 MSEK (34,9). Omsattningen, exklusive omvéarderingar av kdpta fordringar
med netto 0,0 MSEK (+1,6), 6kar med 19,5 procent till 116,5 MSEK (97,5) och rérelseresulta-
tet 6kar med 35,4 procent till 45,1 MSEK (33,3), vilket motsvarar en rérelsemarginal om 38,7
procent (34,2). Fran och med nasta kvartal kan resultatet komma att paverkas negativt med
uppskattningsvis maximalt tre procent av omsattningen pa grund av ny lagstiftning i Finland,
vilken innebdr att privatpersoners skulder som faststéllts genom laga kraft vunnen dom i regel
skrivs av efter 15 ar, med retroaktiv verkan frén 1993.

Regionens omsattning for arets forsta kvartal uppgick till 59,8 MSEK (67,5). Rorelseresultatet
uppgick till —-6,6 MSEK (—4,8). England forbattrar sitt resultat jamfoért med foregdende ar;
daremot motverkas detta av forluster i Skottland och Irland. Den engelska verksamheten har
erhallit kontrakt med Department of Work and Pension, vilket ar en kvalitetsstampel pa det
forbattringsarbete som har skett i verksamheten i England.

Regionens omsattning for arets forsta kvartal uppgick till 63,0 MSEK (46,9). Rorelseresultatet
uppgick till 16,2 MSEK (5,4). | omsattning och resultat ingar omvarderingar av kopta fordringar
med netto +5,4 MSEK (0,0). Exklusive denna omvardering uppgick omsattningen till 57,6
MSEK (46,9), en 6kning med 22,8 procent. Rorelseresultatet exklusive omvéardering uppgick
til 10,8 MSEK (5,4), en fordubbling, vilket motsvarar en rérelsemarginal om 18,8 procent
(11,5).

Omsattningen i verksamhetsomradet 6kade med 14,4 procent under arets forsta kvartal, fran
670,5 MSEK till 766,8 MSEK. Rorelseresultatet uppgick till 119,0 MSEK (100,0) med en
rérelsemarginal pa 15,5 procent (14,9). Den organiska omsattningstillvaxten, exklusive forvarv
och valutaeffekter, uppgick till 10,5 procent. Tillvéxten var sarskilt stark i regionerna Neder-
landerna, Belgien & Tyskland; Schweiz, Osterrike & lItalien; Finland, Estland, Lettland &
Litauen samt Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern.

Omsattningen i verksamhetsomradet 6kade med 27,0 procent under arets forsta kvartal, frn
133,5 MSEK till 169,6 MSEK. Rorelseresultatet uppgick till 72,6 MSEK (63,7), en 6kning med
14,0 procent. Rorelsemarginalen uppgick till 42,8 procent att jamféra med 47,7 procent
samma kvartal foregdende ar. Rérelsemarginalens minskning forklaras i sin helhet av andrade
avrakningsprinciper mellan verksamhetsomradena gallande galdenarsarvoden. Tidigare har
galdenarsarvoden relaterade till verksamhetsomradet nettoredovisats medan de frdn och med
forsta kvartalet 2008 bruttoredovisas. Vardet pa de galdenarsarvoden som bruttoredovisats
uppgar till 17,1 MSEK. Utifran tidigare ars allokeringsprinciper dkar omsattningen for verk-
samhetsomradet med 14,2 procent och roérelseresultatet med 14,0 procent vilket ger en
rérelsemarginal om 47,6 procent (47,7). De dndrade avrakningsprinciperna far ingen effekt p&
koncernens totala omsattning eller rorelseresultat eftersom det ror sig om en interntransaktion
som elimineras.

I enlighet med IFRS tillampas en redovisningsmodell (effektivréntemetoden) dar det redovisa-
de vardet for respektive portfdlj med kopta avskrivna fordringar, och darmed kvartalets
resultat, baseras pa en diskontering av framtida kassafloden som uppdateras kvartalsvis. Den
diskonteringsranta som anvands varierar mellan olika portfolier pad basis av uppskattad
effektivranta vid forvarvstillfallet. Vid andringar i uppskattningarna om framtida kassafléden
kan effektivrantan justeras inom intervallet 8—-25 procent, med syfte att det redovisade vardet
inte ska paverkas av andringar i kassaflodesprognoserna sa lange effektivrantan ryms inom
det angivna spannet. En portfélj redovisas aldrig hogre &n till sitt anskaffningsvarde. Det &r
alltsd inte frdga om en marknadsvérdering av portféljerna.

Under kvartalet har det redovisade véardet av kdpta avskrivna fordringar justerats till foljd av
foréandringar i uppskattningar av framtida kassafléden med netto +5,7 MSEK (+10,2). Juster-
ingarna fordelas enligt foljande:
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Avskrivningar

Finansnetto

Skatt

Kassafldde och
investeringar

MSEK Jan-mars Jan-mars

2008 2007
Sverige, Norge & Danmark 0,0 +8,6
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 0,0 0,0
Schweiz, Osterrike & Italien +0,2 0,0
Frankrike, Spanien & Portugal +0,1 0,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 0,0 +1,6
Storbritannien & Irland 0,0 0,0
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern +5,4 0,0
Totalt +5,7 +10,2

Justeringarna redovisas som en del av kvartalets amortering, vilket far som effekt att omsatt-
ning och rorelseresultat paverkas med samma belopp. Detta eftersom omséttningen inom Koép
av avskrivna fordringar redovisas som netto av inkasserade belopp minus amorteringar.
Betalningar for investeringar i kdpta avskrivna fordringar uppgick under kvartalet till 204,0
MSEK (116,9). Avkastning pa kopta fordringar uppgick till 15,3 procent (19,0) for kvartalet.
Koncernen hade per den 31 mars ett redovisat varde av kopta fordringar om 1 913,8 MSEK,
att jamfoéra med 1 882,2 vid arsskiftet.

Kvartalets rorelseresultat belastas med avskrivningar om 26,3 MSEK (21,3). Darmed uppgar
rorelseresultatet fore avskrivningar till 193,0 MSEK (162,3).

Ovriga immateriella anlaggningstillgingar som redovisats i balansrakningen och &r hanforbara
till omvarderingar till verkligt varde i samband med foérvarv uppgar till 53,8 MSEK (17,4). De
har under kvartalet skrivits av med 1,5 MSEK (1,5).

Kvartalets finansnetto uppgick till —23,9 MSEK (-10,0), inklusive kursdifferenser om -0,1
MSEK (+5,6).

Kvartalsresultatet belastas med en skattekostnad motsvarande 25 procent skatt.

Koncernens skattekostnad &ar bl a beroende av resultatets fordelning mellan dotterbolag med
verksamhet i olika lander och darmed olika skattesatser. Sammantaget kvarstar bedémningen
for &r 2008 och framover att skattekostnaden kommer att uppga till omkring 25 procent av
resultatet fore skatt. Denna bedémning inkluderar inte ytterligare effekter av utnyttjande av
forlustavdrag i ltalien och inte heller ndgra effekter av de skattetvister som koncernen &r
involverad i.

Forlustavdrag i Italien har utnyttjats under 2006 och 2007 genom att koncernbidrag lamnats
frdn Sverige till Italien i enlighet med EG-domstolens Marks & Spencer-dom och ett férhands-
besked som Intrum Justitia erhallit under 2007. Skatteverket har 6verklagat forhandsbeskedet
till Regeringsratten. De kvarvarande forlustavdragen i ltalien uppgar till 64,9 MSEK, varav
25,7 MSEK forfaller under 2008.

Utover detta ar koncernen involverad i skattetvister i Norge och Finland vilka &r foremal for
domstolsprévning. Skattetvisten i Sverige gallande CFC-beskattning av ett schweiziskt
koncernforetag for inkomstaret 2005 motsvarande 8,9 MSEK i skattekostnad beraknas kunna
avslutas inom kort tack vare Regeringsrattens domar gallande CFC-fragan i bérjan av april.
Koncernen utvarderar for narvarande eventuella évriga konsekvenser av CFC-domarna.
Koncernen hade vid arsskiftet forlustavdrag om totalt 448,1 MSEK for vilka ingen uppskjuten
skattefordran redovisas.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under kvartalet minskade till 27,1 MSEK (85,7),
negativt paverkat av ett okat rorelsekapital under kvartalet. Rorelsekapitalférandringen ar
delvis sasongsberoende men forklaras ocksa av tillfalligt 6kade kundfordringar i ett flertal
lander samt okade utlagg till samarbetspartners i Nederlanderna vilket beraknas fa en positiv
effekt framdver i form av forbattrad inkassokapacitet.

Kvartalets investeringar i avskrivna fordringar uppgick till 204,0 MSEK (116,9).

Under kvartalet investerades 22,2 MSEK (7,8) i materiella anlaggningstillgangar och 30,9
MSEK (14,7) i immateriella anlaggningstillgdngar. For helaret 2008 beddms koncernens
investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar uppga till 120-150 MSEK
varav omkring 20 MSEK i ett gemensamt datacenter i Amsterdam.
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Forvarv

Finansiering

Goodwill

Anstallda

Den 18 mars slutférde Intrum Justitia férvarvet av Solutius Belgium NV for en kontant kdpe-
skilling om 16,4 MEUR, motsvarande 153,9 MSEK. Forvarvet starker Intrum Justitias mark-
nadsledande position inom CMS i Belgien och férvantas resultera i synergivinster. Forvarvs-
kostnader uppgar preliminart till 9,3 MSEK. Det férvarvade holdingbolaget dger tva kredithan-
teringsforetag pa den belgiska marknaden, Juri-Desk och Krebes. Juri-Desk arbetar uteslu-
tande med konsumentfordringar medan Krebes hanterar bade konsument- och foretagsford-
ringar. Foretagen har totalt 40 anstéllda och omsatte under 2007 sammanlagt 6,0 MEUR med
ett rorelseresultat pa 1,9 MEUR. Forvarvet, inklusive avskrivning av immateriella tillgangar,
finansieringskostnader samt 6vriga med forvérvet forknippade kostnader, berdknas ha en
neutral nettoresultateffekt under 2008, och darefter positiv nettoeffekt frdn och med 2009.
Nyckelpersoner i de forvarvade bolagens operativa ledning kommer att ingd i den lokala
ledningsgruppen.

Det forvarvade foretagets nettotillgdngar vid forvarvstidpunkten uppgick preliminart till féljande
belopp:

Redovisat Verkligt varde

varde fore Justering till redovisat i
(MSEK) forvarvet verkligt varde koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar 0,0 42,2 42,2
Materiella anlaggningstillgangar 3,0 3,0
Omsattningstillgangar 13,4 13,4
Likvida medel 17,5 17,5
Réanteb&rande skulder -26,4 —26,4
Avsattningar -29,8 -29,8
Uppskjuten skatteskuld/fordran 15,7 -14,4 1,3
Kortfristiga skulder -23,1 -23,1
Nettotillgangar -29,7 27,8 -1,9
Koncerngoodwill 165,1
Summa kopeskilling och foérvarvskostnader 163,2

Justering till verkligt varde avser kundrelationer.

Det férvarvade foretaget bidrar med 14,5 MSEK till koncernens omsattning och 2,8 MSEK till
rorelseresultatet for forsta kvartalet. Detta rorelseresultat ar belastat med ej aterkommande
kostnader om 2,8 MSEK.

Nettoskulden uppgick per den 31 mars 2008 till 1 773,0 MSEK, att jamféra med 1 526,9
MSEK vid utgangen av 2007.

Eget kapital inklusive minoritetens andel uppgick till 1 916,3 MSEK, jamfoért med 1 842,5 vid
arsskiftet.

Per den 31 mars 2008 hade koncernen likvida medel om 250,1 MSEK, jamfért med 259,8 vid
arsskiftet. Som namnt i bokslutskommunikén utokades i januari 2008 den befintliga syndike-
rade kreditfaciliteten frAn MEUR 210 till MEUR 310. Outnyttjade kreditléften uppgick darmed
till 1 009,6 MSEK, jamfért med 310,3 MSEK per den 31 december 2007.

Koncernens goodwill uppgick till 1 750,7 MSEK, jamfort med 1 614,6 MSEK vid arsskiftet. Av
Okningen ar 165,1 MSEK hanforligt till forvarvet i Belgien och —29,0 ar valutakursdifferenser.

Medelantalet anstéllda under arets forsta tre manader uppgick till 3 048 att jamféra med 2 928
under motsvarande period foregaende ar.
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Moderbolaget

Redovisnings-
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foregdende rapport)

Intrum Justitia-
aktien

Det bérsnoterade moderbolaget Intrum Justitia AB (publ):s verksamhet omfattar 4gande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt utveck-
lingsarbete samt service och marknadsféring.

Moderbolaget redovisar en nettoomséttning pa 14,3 MSEK (12,0) och ett resultat fére skatt
om —64,7 MSEK (-51,4). Moderbolaget investerade 0,1 MSEK (0,2) i anlaggningstillgangar
under forsta kvartalet och hade vid dess utgang 0,0 MSEK (0,0) i likvida medel. Medelantalet
anstallda uppgick till 26 (26).

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen samt IAS 34 Interim
Financial Reporting vad galler koncernen samt i enlighet med arsredovisningslagen vad galler
moderbolaget. Fran och med 2008 tillampas redovisningsrekommendationen RFR 2.1 fran
Radet for finansiell rapportering, p 42, varigenom moderbolaget redovisar kursdifferenser pa
de monetéra poster som utgdr del av nettoinvesteringen i utlandsverksamheter i eget kapital i
stéllet for att som tidigare redovisa balansposterna till anskaffningskurs. Den &ndrade
redovisningsprincipen vad avser moderbolaget medfor att ingdende balans 2008 av eget
kapital okar med 16,9 MSEK. Resultatet paverkas inte. Vad galler koncernredovisningen
Overensstammer redovisningsprinciperna med dem som anvéandes vid upprattandet av den
senaste arsredovisningen.

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar operativa risker relaterade bl a till mojliga fel
och misstag i verksamheten samt verksamhet i olika |ander. Vidare finns risker relaterade till
regelverk samt finansiella risker sdsom marknadsrisk, finansieringsrisk, kreditrisk, risker med
kop av avskrivha fordringar och garantier i samband med granskning av betalkorts-
ansokningar.

Riskerna beskrivs narmare i forvaltningsberéttelsen i Intrum Justitias arsredovisning 2007.
Inga vasentliga risker bedéms ha tillkommit utéver dem som beskrivs i arsredovisningen.

De senaste fem aren har bade hushall och féretag tkat sin skuldsattning. Under det senaste
halvaret har de nationalekonomiska tillvaxtprognoserna i manga lander varit alltmer &terhall-
samma, samtidigt som oron for kreditatstramningar 6kar. En mer restriktiv utlaning fran banker
och andra kreditinstitut innebar minskat utrymme for lanefinansierad konsumtion. En férsva-
gad makroekonomisk situation medfor att betalningsformagan minskar for manga redan
skuldsatta. Det ar svart att forutsaga hur dessa faktorer sammantaget kommer att paverka
inflédet av nya arenden.

Samtidigt 6kar vara befintliga och potentiella kunders medvetenhet om behovet av kvalificerad
kredithantering i varje kundrelation l&ngt innan fakturan forfallit: redan vid kundprospektering
och kreditbedomning. Detta kan komma att 6ka vara mojligheter till bade ny- och mer forsal;j-
ning langs hela CMS vardekedjan.

Intrum Justitia har under de senaste aren forstarkt sin organisation inom Kop av avskrivna
fordringar och verksamhetsomradet &r nu etablerat i ett 20-tal lander. Som en foljd av den
hogre aktiviteten forvantas koncernens forvarv av sma och medelstora portfoljer under 2008
uppga till ca 700 MSEK, jamfort med 500 MSEK for &r 2007. Till detta belopp kommer
eventuella kdp av stora portfoljer.

Ett 6kat intresse hos vissa kunder att sdlja sina portféljer med avskrivna fordringar kan
pardknas, men det kan ta 12—-18 méanader innan forsaljningen genomfors.

Den senaste tiden har markts att en del aktérer antingen lamnar den europeiska marknaden,
eller ocksa hojer sina avkastningskrav for att kopa portfélier. Samtidigt syns en tendens till
sjunkande priser pa vissa delmarknader.

Intrum Justitias borsvarde den 31 mars 2008 uppgick till 8 368 MSEK jamfért med 9 095
MSEK vid arsskiftet. Under perioden 1 januari-31 mars 2008 sjonk aktiekursen med 8,0
procent frdn 115,00 till 105,75 SEK. Under samma period sjonk OMX Stockholm 30 Index
med 10,0 procent. Antalet aktiedgare uppgick per den 31 mars 2008 till 4 977.
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dag
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Fakta om Intrum
Justitia-koncernen

Arsstamma avhélls den 10 april 2008.

Delarsrapport och presentationsmaterial finns tillgangligt p& www.intrum.com > Investerare.
Rapporten kommenteras av koncernchef Michael Wolf och ekonomi- och finansdirektor
Monika Elling i en analytikertréaff och telefonkonferens idag kI  9.00.
Plats: Operaterrassen i Stockholm. Presentationen kan foljas via www.intrum.com och/eller
www.financialhearings.com. For att delta via telefon, ring 08-505 202 70 eller +44 208 81 79
301.

Denna delarsrapport har ej granskats av bolagets revisor.
Delarsrapport och 6vrig finansiell information &r tillganglig via
webbplatsen, www.intrum.com.

This Interim Report is also available in English

Michael Wolf, verkstallande direktér och
koncernchef, tel: 08-546 10 200

Intrum Justitia AB (publ)

105 24 Stockholm

Tel: 08-546 10 200, fax: 08-546 10 211
Webbplats: www.intrum.com

E-post: ir@intrum.com
Organisationsnummer: 556607-7581

Monika Elling, ekonomi- och finansdirektdr,
tel: 08-546 10 201, mobil: 0705 120 201

Sophie Hammarskjéld, investerarrelationer
tel: 08-546 10 203, mobil: 0767 685 263

Arsredovisningen offentliggjordes den 11 mars 2008.

Den 15 maj 2008 arrangerar Intrum Justitia en kapitalmarknadstraff pd Clarion Hotel Sign i
Stockholm for analytiker, kapitalférvaltare och journalister.

Delarsrapport for andra kvartalet (april-juni) 2008 publiceras den 22 juli 2008
Delarsrapport for tredje kvartalet (juli-september) 2008 publiceras den 23 oktober 2008
Bokslutskommuniké for 2008 publiceras den 10 februari 2009

Intrum Justitia AB (publ)

Michael Wolf
Verkstallande direktér och koncernchef

Intrum Justitia &r Europas ledande foretag for tjanster inom kredithantering (Credit Manage-
ment Services). Vart erbjudande spanner éver alla faser i denna hantering, fran kreditinforma-
tion och fakturering vidare till reskontraservice, paminnelser och inkasso till bevakning och
inkassering av avskrivna fordringar. Vi arbetar dven med kop av avskrivna fordringar samt
vissa specialtjanster kopplade till kredithantering.

Styrelseordférande: Lars Lundquist
Koncernchef och vd: Michael Wolf
Ekonomi- och finanschef: Monika Elling
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Intrum Justitia-koncernen — Resultatrakningar

MSEK Januari—-mars Helar
2008 2007 2007
Nettoomséttning 861,5 757,8 3225,2
Kostnad sélda tjanster -515,4 —445,4 -1 868,9
Bruttoresultat 346,1 3124 1 356,3
Forséljnings- och marknadsféringskostnader -72,0 —-69,0 -285,4
Administrationskostnader -107,6 -102,6 -403,9
Resultatandelar i intresseféretag 0,2 0,2 0,8
Rorelseresultat (EBIT) 166,7 141,0 667,8
Finansnetto -23,9 -10,0 72,1
Resultat fore skatt 142,8 131,0 595,7
Skatt -35,7 -32,8 -133,7
Periodens nettoresultat 107,1 98,2 462,0
Darav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 107,1 96,4 459,6
Minoritetsintresse 0,0 1,8 2,4
Periodens nettoresultat 107,1 98,2 462,0
Intrum Justitia-koncernen — Data per aktie / antal aktier
SEK Januari-mars Helar
2008 2007 2007
Borskurs vid utgadngen av perioden 105,75 94,00 115,00
Resultat per aktie fore utspadning 1,35 1,24 5,86
Resultat per aktie efter utspadning 1,35 1,22 5,83
Eget kapital (substansvarde) fore utspadning 24,22 20,84 23,30
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, ‘000 79 125 77 956 78 436
Genomshnittligt antal aktier efter utspéadning, ‘000 79 567 79 167 78 859
Antal aktier vid periodens utgang, '000 79 131 77 956 79 090

Rorelseresultat och -marginal, rullande 12 manader

800

@ Operating earnings, SEK M —e— Operating margin

22

Resultat per aktie fére utspadning

2,5

earnings per share before dilution, SEK
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‘D earnings per share before dilution, SEK ‘
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2008
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrakningar

MSEK 31 mars 31 mars 31 december
2008 2007 2007
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgdngar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra immateriella
anlaggningstillgangar 230,5 137,3 174,0
Goodwill 1750,7 1557,3 1614,6
Summa immateriella anlaggningstillgangar 1981,2 1694,6 1788,6
Materiella anlaggningstillgangar 103,5 81,7 99,3
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i intresseftéretag och andra féretag 15,2 14,3 15,1
Kopta avskrivna fordringar 1913,8 1364,8 1882,2
Uppskjutna skattefordringar 95,1 41,5 86,3
Andra langfristiga fordringar 34,2 20,0 8,6
Summa finansiella anlaggningstillgdngar 2 058,3 1440,6 1992,2
Summa anlaggningstillgangar 4143,0 3216,9 3880,1
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 267,3 267,1 239,1
Klientmedel 494.,4 500,2 523,2
Skattefordringar 42,9 46,3 43,8
Ovriga fordringar 326,7 279,4 304,6
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 180,9 104,4 142,8
Likvida medel 250,1 192,9 259,8
Summa omsattningstillgangar 1562,3 1390,3 1513,3
SUMMA TILLGANGAR 5705,3 4 607,2 53934
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrakningar

MSEK 31 mars 31 mars 31 december
2008 2007 2007
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1916,2 16249 18424
Hanforligt till minoriteten 0,1 35,6 0,1
Summa eget kapital 1916,3 1660,5 18425
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 1897,2 1527,3 1678,3
Ovriga langfristiga skulder 3,2 1,1 3,0
Avsattningar fér pensioner 34,9 35,3 35,0
Uppskjutna skatteskulder 52,4 28,0 44,5
Ovriga langfristiga avséttningar 30,1 2,3 0,4
Summa langfristiga skulder 2017,8 1594,0 1761,2
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 90,1 58,4 72,4
Klientmedelsskuld 494,4 500,2 523,2
Leverantérsskulder 113,6 1111 159,1
Skatteskulder 121,6 76,0 93,6
Forskott fran kunder 31,4 37,0 32,7
Ovriga kortfristiga skulder 527,1 197.,4 521,1
L__Jpplupna kostnader och forutbetalda intakter 393,0 3714 387,6
Ovriga kortfristiga avsattningar 0,0 1,2 0,0
Summa kortfristiga skulder 1771,2 1352,7 1789,7
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5705,3 4 607,2 5393,4

Bolaget ar involverat i skattetvister i Norge och Finland efter taxeringsrevisioner genomférda under 2002—-2003. | Norge féreligger sedan maj 2007
ett taxeringsbeslut som bolaget har éverklagat till domstol. Domstolsférhandlingen &r avslutad och dom férvantas komma inom kort. | Finland
erhdlls en domstolsdom i forsta instans i februari som var till skatteférvaltningens férdel. Bolaget har dverklagat och reserverar ingen kostnad. De
omtvistade skattebeloppen, utéver belopp som bolaget reserverat, uppgar till 4,8 MSEK i Norge och 46,9 MSEK i Finland. Skattetillagg och rantor
kan tillkomma.

Koncernens skattekostnad minskade under 2006 med 11,1 MSEK och under 2007 med 5,0 MSEK genom att koncernbidrag lamnades fran
Sverige till Italien med 39,7 MSEK respektive 18,0 MSEK, dar beloppen kvittades mot forlustavdrag fran tidigare ar. Enligt bolagets uppfattning ar
de lamnade koncernbidragen avdragsgilla i Sverige, i enlighet med EG-domstolens sk Marks & Spencer-dom. Bolagets tolkning av EG-reglerna
bekraftas genom ett forhandsbesked som i mars 2007 erhdlls fran skatterattsnamnden. Skatteverket har éverklagat forhandsbeskedet.

| Sverige fattade skattenamnden i december beslut om CFC-beskattning av ett av koncernens schweiziska bolag fér inkomstaret 2005 varige-
nom skattekostnaden i Sverige skulle ha 6kat med 8,9 MSEK. Genom ett beslut i Regeringsratten i april 2008 har ett forhandsbesked gallande
CFC-beskattning andrats till bolagets fordel, varigenom tvisten beraknas kunna avslutas utan tillkommande skattekostnad. Bolaget hade inte
reserverat nagon tillkommande skatt for denna skattetvist.
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Intrum Justitia-koncernen — Kassaflddesanalys

MSEK Januari-mars Helar
2008 2007 2007
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat (EBIT) 166,7 141,0 667,8
Avskrivningar 26,3 21,3 90,8
Justeringar for ej kassaflédespaverkande poster -3,6 7,1 -0,5
Erhallen ranta 51 3,3 20,0
Erlagd rénta och finansiella kostnader -29,8 -15,1 —64,0
Betald inkomstskatt -37,2 —44.3 -153,6
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar i rorelsekapitalet 127,5 113,3 560,5
Forandringar i rorelsekapitalet -100,4 —27,6 -31,4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 27,1 85,7 529,1
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -53,1 -22,5 -134,6
Kop av avskrivna fordringar -204,0 -116,9 —666,2
Amortering av kdpta avskrivna fordringar 135,6 107,3 484,0
Forvarv av dotterféretag och intresseforetag -145,7 -8,3 -110,1
Annat kassaflode fran investeringsverksamheten -0,1 -0,4 11,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -267,3 -40,8 —415,9
Finansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar 230,7 -67,6 69,6
Erhallen teckningslikvid vid utnyttjande av personaloptioner 2,3 — 61,9
Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare — — -214.4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 233,0 —67,6 -82,9
Forandring av likvida medel —7,2 -22,7 30,3
Likvida medel vid &rets borjan 259,8 217,4 217,4
Kursdifferenser i likvida medel -2,5 -1,8 12,1
Likvida medel vid periodens slut 250,1 192,9 259,8
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Intrum Justitia-koncernen — Férandringar i eget kapital

MSEK 2008 2007
Hanforligt till Hanforligt Hanforligt till  Hanforligt
moderbolagets till moderbolagets till
aktieagare  minoriteten Summa aktiedgare minoriteten ~ Summa
Ingdende balans, 1 januari 1842,4 0,1 18425 1 459,8 32,8 1492,6
Omréakningsdifferenser -31,9 -31,9 62,8 1,0 63,8
Effekt av personaloptionsprogram -3,7 -3,7 5,9 59
Erhallen teckningslikvid vid
utnyttjande av personaloptioner 2,3 2,3 -
Periodens nettoresultat 107,1 107,1 96,4 1,8 98,2
Utgaende balans, 31 mars 1916,2 0,1 1916,3 1624,9 35,6 1 660,5
Intrum Justitia-koncernen — Kvartalséversikt
Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1
2008 2007 2007 2007 2007
Nettoomséttning, MSEK 861,5 888,0 792,5 786,9 757,8
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 166,7 206,5 172,6 147,7 141,0
Organisk tillvaxt, % 10,5 12,3 10,6 11,7 7,2
Antal inkassoarenden, miljoner 15,7 15,5 16,1 15,4 15,3
Totalt inkassovarde, SEK miljarder 104,6 99,1 93,4 92,0 91,4
Intrum Justitia-koncernen — Femarsoversikt
2007 2006 2005 2004 2003"
Nettoomséttning, MSEK 32252 2 939,6 2823,2 2 740,5 2 864,6
Organisk tillvaxt, % 10,4 4,3 -0,2 0,0 3,0
Rorelseresultat, MSEK 667,8 586,7 503,6 430,6 -93,9
Resultat fore skatt, MSEK 595,7 527,1 472,2 394,2 -146,8
Nettoresultat, MSEK 462,0 407,5 333,6 323,4 -168,0
Resultat per aktie, fore utspadning, SEK 5,86 5,09 3,84 3,68 -2,12
Rantetéckningsgrad, ggr 7,5 8,1 11,2 9,3 -1,5
Avkastning pa operativt kapital, % 21,1 21,5 22,3 21,6 6,0
Avkastning pa eget kapital, % 27,8 28,9 23,0 23,2 -13,0
Soliditet, % 34,2 33,5 31,8 42,3 33,7
Utdelning, SEK 3,25 2,75 2,25 & —
Genomsnittligt antal anstallda 3093 2954 2863 2945 2870

" Under 2005 genomfordes ett inlésenprogram som innebar att aktieagar-
na erbjods att lI6sa in var tolfte aktie i Intrum Justitia AB mot en inlésenlik-
vid om 84 SEK per aktie. Totalt utbetalades 590 465 652 SEK till bolagets
aktieagare, motsvarande ca SEK 6,95 per aktie.
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Intrum Justitia-koncernen — Nettoomsattning per geografisk region

MSEK Januari-mars Forandr. Helar

2008 2007 % 2007
Sverige, Norge & Danmark 168,7 166,0 1,6 689,1
Nederléanderna, Belgien & Tyskland 182,2 152,2 19,7 625,1
Schweiz, Osterrike & Italien 137,8 102,6 34,3 451,3
Frankrike, Spanien & Portugal 1335 123,5 8,1 509,5
Finland, Estland, Lettland & Litauen 116,5 99,1 17,6 448,5
Storbritannien & Irland 59,8 67,5 11,4 273,7
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 63,0 46,9 34,3 228,0
Summa nettoomséattning 861,5 757,8 13,7 3225,2

Intrum Justitia-koncernen — Roérelseresultat per geografisk region

MSEK Januari-mars Forandr. Helar

2008 2007 % 2007
Sverige, Norge & Danmark 36,8 47,3 -22,2 199,4
Nederléanderna, Belgien & Tyskland 32,7 324 0,9 135,6
Schweiz, Osterrike & Italien 40,4 26,6 51,9 121,4
Frankrike, Spanien & Portugal 27,5 27,7 -0,7 1141
Finland, Estland, Lettland & Litauen 45,1 34,9 29,2 185,4
Storbritannien & Irland —6,6 -4.8 - -34,0
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 16,2 54 200,0 56,4
Resultatandelar i intresseforetag 0,2 0,2 0,0 0,8
Centrala kostnader -25,6 -28,7 - -111,3
Summa rorelseresultat 166,7 141,0 18,2 667,8

Rorelseresultatet for verksamhetsomraden och regioner avser resultat efter avdrag for koncerngemensamma marknads-
foringskostnader.

Centrala kostnader ovan inkluderar kostnader som foérdelas per verksamhetsomrade men inte per geografisk region.

Intrum Justitia-koncernen — Rérelsemarginal per geografisk region

% Januari-mars Helar

2008 2007 2007
Sverige, Norge & Danmark 21,8 28,5 28,9
Nederlédnderna, Belgien & Tyskland 17,9 21,3 21,7
Schweiz, Osterrike & Italien 29,3 25,9 26,9
Frankrike, Spanien & Portugal 20,6 22,4 22,4
Finland, Estland, Lettland & Litauen 38,7 35,2 41,3
Storbritannien & Irland -11,0 -7,1 -12,4
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 25,7 11,5 24,7
Koncernen totalt 19,3 18,6 20,7
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Intrum Justitia-koncernen — Nettoomsattning per verksamhetsomrade

MSEK Januari-mars Forandr. Helar

2008 2007 % 2007
Kredithantering 766,8 670,5 14,4 28521
Kop av avskrivna fordringar 169,6 133,5 27,0 573,7
Eliminering av interntransaktioner -74,9 -46,2 - -200,6
Summa nettoomséattning 861,5 757,8 13,7 3225,2

Intrum Justitia-koncernen — Rorelseresultat per verksamhetsomrade

MSEK Januari-mars Forandr. Helar

2008 2007 % 2007
Kredithantering 119,0 100,0 19,0 494,8
Kop av avskrivna fordringar 72,6 63,7 14,0 271,8
Resultatandelar i intresseforetag 0,2 0,2 0,0 0,8
Centrala kostnader -25,1 -22,9 - -99,6
Summa rorelseresultat 166,7 141,0 18,2 667,8

Rorelseresultat for verksamhetsomraden och regioner avser resultat efter avdrag for koncerngemensamma marknadsfo-
ringskostnader.

Intrum Justitia-koncernen — Rérelsemarginal per verksamhetsomrade

% Januari-mars Helar

2008 2007 2007
Kredithantering 15,5 14,9 17,3
Kop av avskrivna fordringar 42,8 47,7 47,4
Koncernen totalt 19,3 18,6 20,7
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Intrum Justitia-koncernen — Ovrig information

Nyckeltal Januari-mars Helar

2008 2007 2007
Omesaéttningstillvaxt, % 13,7 6,8 9,7
Organisk tillvaxt, % 10,5 7,2 10,4
Tillvaxt i rorelseresultat, % 18,2 17,1 13,8
Tillvaxt i resultat fore skatt, % 9,0 21,4 13,0
Rorelsemarginal, % 19,3 18,6 20,7
Avkastning pa operativt kapital, % 18,9 18,7 211
Avkastning pa eget kapital, % 22,8 25,0 27,8
Avkastning pa kopta avskrivna fordringar, % 15,3 19,0 17,0
Nettoskuld, MSEK 1773,0 1429,2 1526,9
Nettoskuld/eget kapital, % 92,5 86,1 82,9
Soliditet, % 33,6 36,0 34,2
Rantetackningsgrad, ggr 6,0 11,2 75
Antal inkassoarenden, miljoner 15,7 15,3 15,5
Total inkassofordran, SEK miljarder 104,6 91,4 99,1
Medelantal anstallda 3048 2928 3093
Definitioner

Matten p& 6kning av omséttning, rérelseresultat och resultat fére skatt avser procentuell kning av respektive resultrakningsbelopp jamfort
med motsvarande period féregdende &r. Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens genomsnittliga utveckling i lokal valuta, rensad for
omvarderingar av portfoljer med kdpta avskrivna fordringar samt for effekter av férvarv och avyttringar av koncernféretag.

Koncernens nettoomséattning inkluderar rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, galdenarsarvoden, garantiprovisioner, abonne-
mangsintékter och intékter i verksamheten med kdp av avskrivna fordringar. Intékterna fran kdpta avskrivna fordringar utgors av inkassera-
de belopp minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portfoljernas bokforda varden.

Rorelsemarginal ar rorelseresultatet som en procentandel av nettoomsattningen.

Avkastning pa operativt kapital utgors av rérelseresultatet, omraknat till heldrshasis, delat med genomsnittligt operativt kapital. Operativt
kapital utgérs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, rantebarande skulder och pensionsavsattningar minus likvida medel
och rantebarande fordringar.

Avkastning pa eget kapital &r periodens nettoresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare, omréknat till hel&rshasis, som en procentandel
av genomsnittligt eget kapital hanférligt till moderbolagets aktieagare.

Avkastning pa kopta avskrivna fordringar ar verksamhetsomradets rorelseresultat fér perioden, omréaknat till heldrsbasis, som en procentan-
del av genomsnittligt redovisat varde pa balansposten kopta avskrivna fordringar.

Nettoskulden utgors av rantebérande skulder och pensionsavsattningar minus likvida medel och réantebarande fordringar.
Soliditet ar eget kapital inklusive minoritetens andel som en procentandel av balansomslutningen.
Rantetackningsgrad &r resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.

Intrum Justitia-koncernen — Agarstruktur

31 mars 2008

Kapital och
Totalt antal aktier: 77 956 251 Antal aktier roster, %
Landsbanki Islands 9129 784 11,5
Cevian Capital 7 841 479 9,9
SEB fonder 3985978 5,0
Swedbank Robur fonder 2 964 889 3,7
SHB/SPP fonder 2 277 849 29
Lannebo fonder 2 230500 2,8
Parkerhouse Investments BV 2 000 000 2,5
Hermes Investment Mgmt Ltd 1 475 000 1,9
State of New Jersey Pension Fund 1267 000 1,6
Nordea fonder 1261 558 1,6
Totalt, tio stdrsta agare 34 434 037 43,2

Andelen svenskt &gande uppgick till 41,0 procent (institutioner 13,1 procentenheter,
aktiefonder 21,2 procentenheter, privatpersoner 6,6 procentenheter). Kalla: SIS Aktiedgarservice
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Intrum Justitia AB (moderbolag) — Resultatrdkningar

MSEK Januari-mars Heldr
2008 2007 2007
Nettoomséttning 14,3 12,0 35,3
Bruttoresultat 14,3 12,0 35,3
Forséljnings- och marknadsforingskostnader -5,2 -39 -20,5
Administrationskostnader -21,3 -27,0 -113,5
Rorelseresultat (EBIT) -12,2 -18,9 -98,7
Finansnetto -52,5 -32,5 —34,6
Resultat fore skatt -64,7 -51,4 -133,3
Skatt 18,1 14,4 73,5
Periodens nettoresultat —-46,6 -37,0 -59,8
Intrum Justitia AB (moderbolag) — Balansrakningar
MSEK 31 mars 31 dec
2008 2007 2007
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 0,8 2,4 0,9
Materiella anlaggningstillgangar 0,4 0,6 0,6
Finansiella anlaggningstillgngar 7221,1 7173,0 7334,8
Summa anlaggningstillgangar 7 222,3 7 176,0 7 336,3
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar 1870,0 1451,4 1642,2
Likvida medel 0,0 0,0 9,3
Summa omsattningstillgadngar 1870,0 1451,4 1651,5
SUMMA TILLGANGAR 9092,3 86274 8987,8
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Summa eget kapital 848,6 1013,5 852,8
Langfristiga skulder 7 579,6 7 155,4 7 496,8
Kortfristiga skulder 664,1 458,5 638,2
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9092,3 86274 8987,8
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