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Delarsrapport januari-mars 2005

¢ Koncernens nettoomsattning under kvartalet uppgick till 645,7 MSEK (680,4).

¢ Nettoresultatet fér kvartalet uppgick till 67,4 MSEK (67,0).

e Resultat per aktie for arets férsta kvartal var 0,76 SEK (0,77).

e Koncernens rorelsemarginal 6kade till 15,5 procent (14,7)

o Kassaflodet fran den I6pande verksamheten férbattrades till 66,8 MSEK (—39,4).

Alla jamforelsetal for &r 2004 i denna rapport &r omraknade enligt nya redovisningsprinciper

(International Financial Reporting Standards — IFRS)

MSEK, Januari-mars Januari-mars Helar
om inte annat anges 2005 2004 2004
Nettoomséttning 645,7 680,4 2740,5
Rorelseresultat 99,9 99,9 430,6
Rérelsemarginal, % 15,5 14,7 15,7
Nettoresultat 67,4 67,0 323,4
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 0,76 0,77 3,68
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,75 0,77 3,68
Antal inneliggande inkassoérenden, miljoner 12,0 10,5 11,6

Januari-mars 2005: omséttning och resultat
Koncernens nettoomséttning under den s&songsméssigt
svagare perioden januari-mars uppgick till 645,7 MSEK
(680,4), en minskning med 5 procent. Effekten av férand-
rade valutakurser var marginell. Finland och Schweiz véx-
te med hogre volymer fran kunder inom bland annat ener-
gi-, bank- och forsékringssektorn. Dessa kundkategorier
bidrar ocksa till en positiv utveckling i Spanien. Lagre vo-
lymer i Storbritannien och en avmattning i Nederlanderna,
med fortsatt lagre volymer fran nyckelkunder inom tele-
komsektorn och en tillfalligt lagre volym frdn kunder inom
energisektorn, paverkade koncernens tillvaxt negativt.
Aven en lagre aktivitetsniva i den polska marknaden fér
forsaljning av forfallna fordringar paverkade.

Rorelseresultatet uppgick till 99,9 MSEK (99,9). For-
samrat resultat i Nederlanderna och Polen, som en féljd
av den lagre omséttningen, motverkas av lagre centrala
kostnader samt férbattrade marginaler i ett flertal Iander.

Finansnettot paverkades av att aktiverade upplanings-
kostnader om totalt 5,0 MSEK har kostnadsférts under
arets forsta kvartal i samband med upptagande av ny la-
nefacilitet.

Resultatet fore skatt for kvartalet uppgick till 89,9
MSEK (89,2) och periodens nettoresultat till 67,4 MSEK
(67,0).

Geografiska regioner

Sverige, Norge & Danmark

Regionens omséattning fér kvartalet uppgick till 150,9
MSEK (154,9) och rorelseresultatet till 37,0 MSEK (39,0).
Omsattningen péverkades framst av ett tillfélligt l1agre in-
flode av &renden fran svenska energikunder. Resultatet
for Sverige paverkades av fortsatta forluster inom Faktu-
raservice. Omsattningen i de danska och norska dotterbo-
lagen minskade nagot med oférandrat resultat.

Storbritannien & Irland

Regionens omséttning for kvartalet uppgick till 72,3 MSEK
(91,6) och rorelseresultatet till —1,9 MSEK (-2,0). Omsatt-
ningsminskningen ar dels hanforlig till minskade volymer
fran kunder inom Konsumentinkasso & Inkassobevakning i
Storbritannien, dels till en planerad neddragning av Faktu-
raservice. Resultatpdverkan har begrénsats av kostnads-
reduceringar, framst genom omfattande personalminsk-
ning.

Nederlénderna, Belgien & Tyskland

Omsattningen under arets tre forsta manader uppgick till
134,5 MSEK (152,8) och rorelseresultatet till 20,3 MSEK
(28,1). Omsattningsminskningen ar hanférlig till lagre vo-
lymer fran nyckelkunder inom telekom- och energisektorn i
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Nederlanderna samt ett avslutat samarbete med en kund i
Tyskland. Den senare atgarden hade en positiv effekt pa
resultatet for regionen medan den lagre arendevolymen i
Nederlanderna paverkade resultatet negativt.

Schweiz, Osterrike & ltalien

Regionens omsattning fér kvartalet uppgick till 94,1 MSEK
(87,3) och rorelseresultatet till 17,9 MSEK (14,3). Omsatt-
nings- och resultatférbattringen kommer framst fran
Schweiz som ett resultat av god volymtillstrémning inom
Féretagsinkasso samt en forbéattrad produktivitet, en 6kad
inkasseringsgrad med forbattrad scoring och ny teknik
inom Konsumentinkasso & Inkassobevakning i Schweiz.

Finland, Estland, Lettland & Litauen

Omsattning for arets férsta kvartal uppgick till 74,9 MSEK
(67,8) och rorelseresultatet till 24,0 MSEK (23,2). Regio-
nens forbattrade omsattning beror dels pa 6kade volymer
inom Konsumentinkasso & Inkassobevakning fran kunder
inom energisektorn, dels pd foérbattrade processer, vilket
Okar inkasseringsgraden och darmed omséttningen. Mar-
ginalen paverkades dock negativt av férhdjda administrati-
va kostnader inom verksamhetsomradet Kép av avskrivna
fordringar.

Frankrike, Spanien & Portugal

Regionens omsattning for kvartalet uppgick till 82,7 MSEK
(82,8) och rorelseresultatet till 12,1 MSEK (11,7). Volym-
minskningen fran kunder inom telekomsektorn i Frankrike
har kompenserats av foérbattrad omséttning i Spanien,
framst frdn kunder inom banksektorn. En stérre portfol]
avskrivna fordringar férvarvades i Spanien under férra
aret, vilket bidragit positivt till omséattning och resultat.

Polen, Tjeckien & Ungern
Forsta kvartalets omséattning uppgick till 36,3 MSEK (43,2)
och rérelseresultatet till 5,5 MSEK (12,3). Omséttnings-
och resultatminskningen i Polen &r stérre 4n de samlade
forbattringarna i Tjeckien och Ungern. Resultatet i det
polska dotterbolaget har paverkats negativt av en lag for-
varvstakt inom verksamhetsomradet Kép av avskrivna
fordringar. For att anpassa kostnaderna till lagre volymer
har bland annat personalreduceringar genomforts.

Sedan april 2003 féreligger ett 40-procentigt minoritets-
intresse i bolagen i Polen, Tjeckien och Ungern.

Verksamhetsomrade Kop av avskrivna fordringar
Verksamhetsomradets omsattning arets forsta kvartal upp-
gick till 64,8 MSEK (65,0). Organisationen har starkts i ett
antal stora marknader, daribland Frankrike, Nederlander-
na, Storbritannien och Tyskland. Det har &ven genomférts
en forstarkning av de centrala resurserna i Schweiz. Un-
der arets forsta kvartal har investeringsaktiviteten okat
jAmfort med samma period forra aret. Kontrakterade for-
varv uppgar till 69 MSEK (13). En omsattningsdkning i
vissa lander har motverkats av en lagre forvarvstakt ar
2004 av polska portféljer med aterbetalningstid inom ett
ar. Det senare har tillsammans med kostnaderna for re-
sursforstarkningarna paverkat resultatet, vilket uppgick fill
19.6 MSEK (24,2).

Kostnader

Bruttovinstmarginalen minskade till 39,4 procent (40,4), till
félid av sjunkande volymer i marknader som Frankrike,
Nederlanderna och Polen. Insourcing av tidigare extern
telefonférsaljning har lett till l1agre kostnader fér marknads-
féring och forséljning. Administrationskostnaderna under
forsta kvartalet var lagre &n féregédende ar, framst beroen-
de pa féregdende ars tillfalligt héga kostnadsniva.

Avskrivningar

Rorelseresultatet belastas med avskrivningar om 21,6
MSEK (23,5). Darmed uppgéar rorelseresultatet fore av-
skrivningar till 121,5 MSEK (123,4).

Kostnader for incitamentsprogram

Rorelseresultatet for kvartalet belastades med 1,9 MSEK
(0) avseende teckningsoptioner enligt koncernens Perso-
naloptionsprogram 2003/2009. Kostnaden motsvaras inte
av nagon faktisk utbetalning frdn bolaget. Personalop-
tionsprogrammet omfattar optionsréatter till nyteckning av
3 358 250 aktier. Utspadningseffekten under kvartalet,
beraknad enligt IAS 33 Earnings per share, motsvarar
633 386 aktier.

Personaloptionsprogrammet medfér ingen utspadning
av resultatet fér hel&ret 2004 eftersom aktiens genomsnitt-
liga marknadsvarde understeg nuvérdet av optionspremi-
en. Teckningsoptionerna férdelades i maj 2004 och paver-
kar darmed inte férsta kvartalet.

Finansnetto

Under kvartalet har koncernen undertecknat en ny femarig
syndikerad lanefacilitet om 210 MEUR med Danske Bank
A/S, Nordea Bank AB och Svenska Handelsbanken AB.
Tidigare lanefacilitet avslutades och aktiverade uppla-
ningskostnader om totalt 5,0 MSEK har darfér kostnads-
forts.

Kassafl6de och investeringar
Kassaflddet frdn den lIdpande verksamheten under kvarta-
let uppgick till 66,8 MSEK jamfért med —39,4 MSEK for
motsvarande period 2004. Forbéattringen beror huvudsak-
ligen pa lagre inbetalningar av preliminar skatt och pa en
lagre 6kning av rorelsekapitalet. Kvartalets aterbetalningar
i England av ej férdelade inbetalningar uppgick till 0,5
MSEK (50,6).

Kvartalets utbetalningar for investeringar Oversteg
motsvarande period forra aret, framfér allt gallande kdp av
avskrivna fordringar.

Finansiering

Nettoskulden uppgick per den 31 mars 2005 till 486,4
MSEK, jamfért med 480,2 MSEK vid utgangen av férega-
ende ar.

Eget kapital inklusive minoritetens andel uppgick till
1607,1 MSEK, jamfért med 1537,9 den 31 december
2004.

Per den 31 mars 2005 hade koncernen likvida medel
om 162,9 MSEK, jamfért med 338,3 per den 31 december
2004. Outnyttjade kreditldften uppgick den 31 mars 2005
till 1 319,0 MSEK, motsvarande siffra den 31 december
2004 var 385,8.

Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 1534,0 MSEK jamfort
med 1505,8 MSEK vid senaste arsskifte. Férandringen
under kvartalet &r en effekt av valutakursférandringar. All
goodwill i koncernen prévades fér nedskrivningsbehov i
slutet av 2004, och i kvartalsbokslutet har en 6versiktlig
uppdatering av dessa tester gjorts. Inget behov av ned-
skrivning féreligger.

Anstéllda

Medelantalet anstéllda under kvartalet uppgick till 2 838
(2 881). Antalet anstallda har minskat framst i det engels-
ka dotterbolaget, medan fler personer anstéllts i Spanien
for att hantera tidigare utkontrakterad verksamhet.
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Moderbolaget
Det bérsnoterade moderbolaget Intrum Justitia AB (publ)
verksamhet omfattar &gande av dotterbolagen, huvudkon-
torsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt
utvecklingsarbete samt service och marknadsféring.
Moderbolaget redovisar en nettoomsattning pa 11,5
MSEK (6,4) och ett resultat fére skatt om 1,3 MSEK
(-15,9). Moderbolaget investerade 0,0 MSEK (0,3) i an-
laggningstillgdngar under kvartalet och hade vid dess ut-
gang 0,0 MSEK (0,0) i likvida medel. Medelantalet anstall-
da uppgick till 23 (19).

Ovrigt

Intrum Justitias styrelse har féreslagit bolagsstdmman att
besluta om en utbetalning om ca 595 MSEK, vilket mot-
svarar ca 7 SEK per aktie. Detta ska ske genom ett erbju-
dande om inlésen av aktier. Inlésenerbjudandet innebar
att aktiedgarna erbjuds att I16sa in var tolfte aktie i bolaget
mot en inldsenlikvid om 84 kronor per aktie. Detaljerna i
inldsenprogrammet kommer att meddelas efter bolags-
stdmman.

Intrum Justitia beslutade i november 2004 att inte full-
folja forvarvet av Legal & Trade Collections (Ireland), da
den finansiella grund pa vilken Intrum Justitia baserade
beslut om férvarvet inte langre forelag, till f6ljd av ny in-
formation tillhandahallen av saljaren Legal & Trade Finan-
cial Services. Arendet ar fér narvarande féremal fér juri-
disk prévning i irlandsk domstol.

Aktien
Intrum Justitias bérsvarde den 31 mars 2005 uppgick till
5014 MSEK (3 535). Under perioden 1 januari-31 mars
2005 steg aktiekursen med 14,6 procent. Under samma
period steg Stockholmsbérsens All Share-index med 5,5
procent.

Antalet aktiedgare uppgick per den 31 mars 2005 till
4 411 (3 749).

Redovisningsprinciper

Detta ar Intrum Justitia-koncernens forsta delarsrapport
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS).
Delarsrapporten fér koncernen ér, i enlighet med krav i
Redovisningsradets rekommendation RR 31 Delarsrap-
porter for koncerner, uppréattad enligt IAS 34 Interim Fi-
nancial Reporting.

De redovisningsprinciper som tillampas i delarsrappor-
ten beskrivs i Arsredovisningen for &r 2004 i Not 1 samt i
Not 36 vad avser &ndringar i samband med inférande av
IFRS. Dar framgar bland annat Intrum Justitia rapporterar
enligt IFRS frdn och med 2005 men att jamférelsetalen for
2004 omréknas i enlighet med IFRS varvid den 1 januari
2004 anses vara Intrum Justitias 6évergangsdatum till
IFRS.

En beloppsmassig avstdmning av de uppskattade
sammantagna effekterna av IFRS pé& koncernens resultat-
och balansrakningar for forsta kvartalet respektive helaret
2004, inklusive effekten pa uppskjuten skatt, redovisas i
bilaga. Siffrorna i balansrakningen har justerats i férhal-
lande till tidigare offentliggjord information pa basis av ny
information.

Beskrivningen av effekterna av IFRS samt belopps-
uppgifterna ar fortfarande preliminara och kan komma att
andras om IFRS-rekommendationerna eller tolkningen av
dem andras under aret.

Konsolidering och gooawiill

Vid férvarv av dotterféretag elimineras fran och med 2004
koncernens anskaffningskostnad for det férvarvade dotter-
féretaget mot netto av marknadsvéarde av dotterféretagets

tillgdngar och skulder, inkluderande immateriella tillgadngar
sasom kundrelationer, pdgdende &renden och egenut-
vecklade varumarken. Om koncernen inte kan identifiera
sddana marknadsvarden motsvarande anskaffningskost-
naden uppkommer goodwill. Negativ goodwill {drekommer
inte, utan intaktsfors i sa fall omedelbart vid forvarvet.

Goodwill skrivs inte av, men prévas for nedskrivnings-
behov, varvid uppskattade framtida kassafléden fran den
kassagenererande enheten diskonteras med en rante-
kostnad motsvarande koncernens vagda genomsnittliga
kapitalkostnad. Skulle det darvid berédknade nuvéardet mi-
nus férséljningskostnader understiga det bokférda vérdet
netto av den kassagenererande enhetens tillgangar och
skulder sker en nedskrivning, i férsta hand av goodwill.

Tidigare redovisad uppskjuten skattefordran avseende
framtida avdragsratt for avskrivningar pa inkrdmsgoodwill
redovisas ej langre.

Finansiella tillgangar och skulder

Intrum Justitia redovisar finansiella instrument, inklusive
valutaterminer och andra derivatinstrument, till verkligt
varde varvid férandringar i det verkliga vardet redovisas i
resultatrékningen. For nérvarande tillampas inte sakrings-
redovisning.

Képta avskrivna fordringar
Kopta avskrivna fordringar bestar av portféljer med forfall-
na avskrivna konsumentfordringar som kopts till ett pris
som avsevart understiger det nominella fordransbeloppet.
Kdpta avskrivna fordringar redovisas enligt en effektivran-
temodell, dar det bokférda vardet av varje portfélj motsva-
ras av nuvardet av alla férvantade framtida kassafléden,
diskonterade med en effektivranta som faststélldes vid
forvarvet av portféljen, baserat pa relationen mellan an-
skaffningskostnad och de vid férvarvstillfallet férvantade
framtida kassaflédena. Forandringar i det bokférda vérdet
pa portfdljerna redovisas i resultatrdkningen pa raden for
nettoomsattning.

| samband med inférandet av IFRS har redovisningen
av kopta nyligen forfallna fordringar anpassats i linje med
redovisningen for kdpta avskrivna fordringar. Detta fick till
effekt att den redovisade omséattningen minskade och att
bada typer av fordringar redovisas pd samma rad i balans-
rakningen.

Personaloptionsprogram

Vid den ordinarie bolagsstdmman 2003 beslutades om
antagande av Personaloptionsprogram 2003/2009. Teck-
ningsoptionerna férdelades i maj 2004. Det teoretiska var-
det av optionerna per utgivningsdagen, beréknat enligt
Black-Scholes-formeln, periodiseras éver den sk vesting-
perioden (maj 2004—december 2006), dvs den period un-
der vilken villkoren for att fa utnyttja optionerna skall upp-
fyllas.

Rapporteringsdatum
Delarsrapport f6r andra kvartalet (januari—juni) 2005 publi-
ceras den 17 augusti 2005.

Delarsrapport for tredje kvartalet (januari—september)
2005 publiceras den 26 oktober 2005.

Bokslutskommuniké 2005 publiceras i mitten av febru-
ari 2006.

Stockholm den 27 april 2005
Intrum Justitia AB (publ)

Jan Roxendal
Verkstallande direktér och koncernchef
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Denna deldrsrapport har inte granskats av bolagets
revisorer.

Delarsrapporten och 6évrig finansiell information ar tillgang-
lig via webbplatsen, www.intrum.com.

This Interim Report is also available in English

Presentation av delarsrapporten

Ytterligare information:

Delarsrapporten och presentationsmaterial finns tillgang-
ligt pA www.intrum.com > Investerare. Rapporten kom-
menteras av koncernchef Jan Roxendal och ekonomi- och
finansdirektér Bo Askvik i en telefonkonferens idag ki
10.00.

For att delta via telefon, ring +44 207 162 0181. En in-
spelad version finns tillganglig till och med den 3 maj 2005
pa tel: +44 207 031 4064 med kod 656008.

Jan Roxendal, verkstéllande direktér och koncernchef
Tel: 08-546 10 200

Bo Askvik, ekonomi- och finansdirektér
Tel: 08-546 10 200

Anders Antonsson, Investor Relations
Tel: 08-546 10 206, mobil: +46 703 36 78 18

Intrum Justitia AB (publ)

105 24 Stockholm

Tel: 08-546 10 200, fax: 08-546 10 211
Webbplats: www.intrum.com

E-post: ir@intrum.com
Organisationsnummer: 556607-7581
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Intrum Justitia-koncernen — Kvartalsoversikt

Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1
2005 2004 2004 2004 2004
Nettoomséattning, MSEK 645,7 696,3 681,9 681,9 680,4
Roérelseresultat, MSEK 99,9 115,0 125,3 90,4 99,9
Antal inkassoarenden, miljoner 12,0 11,6 11,5 10,8 10,5
Totalt inkassovérde, SEK miljarder 81,0 79,4 8,6 81,3 79,9
Intrum Justitia-koncernen — Femarsoversikt
2004 2003 2002 2001 2000
Nettoomséttning, MSEK 2740,5 2 864,6 2774,9 2 320,6 1694,1
Resultat efter finansiella poster, MSEK 394,2 —-146,8 238,4 120,1 82,0
Nettoresultat, MSEK 323,4 -180,4 173,3 — —
Resultat per aktie, SEK 3,68 2,12 2,61 — —
Rantetackningsgrad, ggr 9,3 -1,5 3,0 — —
Avkastning pa operativt kapital, % 21,5 6,0 20,5 — —
Avkastning pa eget kapital, % 23,0 -13,0 16,8 — —
Soliditet, % 42,4 33,7 411 — —
Utdelning, SEK — — 1,00 — —
Genomsnittligt antal anstéllda 2945 2870 2 661 2 936 1803

* Exklusive effekt av rattelse for redovisningsfel i England. Réttelsen redovisas

som jamforelsestérande kostnader under 2003.

Jamforelsetalen for aren 2003-2000 &r inte omraknade till International Financial
Reporting Standards (IFRS). Den stérsta skillnaden galler goodwillavskrivningar
som, i enlighet med tidigare géllande redovisningsregler, belastat resultatet med
124,0 MSEK fér ar 2003, med 126,7 MSEK for &r 2002, med 142,2 MSEK for ar
2001 och med 116,9 MSEK for ar 2000.
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Intrum Justitia-koncernen — Resultatrakningar

MSEK Januari-mars Helar
2005 2004 2004
Nettoomséttning 645,7 680,4 2740,5
Kostnad salda tjanster -391,6 -405,5 —1598,1
Bruttoresultat 2541 274,9 11424
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -67,8 -73,0 -304,1
Administrationskostnader -86,5 -104,3 -410,5
Resultatandelar i intresseféretag 0,1 2,3 2,8
Rorelseresultat 99,9 99,9 430,6
Finansnetto -10,0 -10,7 -36,4
Resultat efter finansiella poster 89,9 89,2 394,2
Skatt pa periodens resultat —-22,5 22,2 -70,8
Periodens nettoresultat 67,4 67,0 323,4
Darav héanforligt till:
Moderbolagets aktieagare 64,3 65,4 313,1
Minoritetsintresse 3,1 1,6 10,3
Periodens nettoresultat 67,4 67,0 323,4
Intrum Justitia-koncernen — Data per aktie
SEK Januari-mars Helar
2005 2004 2004
Borskurs vid utgangen av perioden 59,00 41,60 51,50
Resultat per aktie fére utspadning 0,76 0,77 3,68
Resultat per aktie efter utspadning 0,75 0,77 3,68
Eget kapital (substansvéarde) 18,61 15,11 17,76
Genomesnittligt antal aktier fére utspadning, '000 84 986 84 986 84 986
Genomesnittligt antal aktier efter utspadning, ‘000 85619 84 986 84 986
Antal aktier vid periodens utgang, ‘000 84 986 84 986 84 986
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrakningar

MSEK 31 mars 31 mars 31 december
2005 2004 2004
TILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar
Aktiverade kostnader fér IT-utveckling och andra immateriella
anlaggningstillgangar 110,2 110,9 104,2
Goodwill 1534,0 1564,9 1505,8
Summa immateriella anlaggningstillgangar 1644,2 1675,8 1610,0
Materiella anldggningstillgangar 81,6 93,5 86,7
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i intresseféretag och andra féretag 6,2 4.8 4.5
K&pta avskrivna fordringar 408,9 365,9 416,0
Uppskjuten skattefordran 47,9 62,3 50,8
Andra langfristiga fordringar 71 12,7 7,3
Summa finansiella anldggningstillgdngar 470,1 445,7 478,6
Summa anlaggningstillgangar 2195,9 2215,0 2175,3
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 351,9 367,3 345,9
Klientmedel 377,5 4772 397,3
Skattefordringar 0,8 49,8 3,0
Ovriga fordringar 288,5 295,8 287,2
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 99,5 84,6 81,1
Kassa och bank 162,9 184,9 338,3
Summa omsittningstillgangar 1281,1 1 459,6 1452,8
SUMMA TILLGANGAR 3477,0 3674,6 3 628,1
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrdkningar

MSEK 31 mars 31 mars 31 december
2005 2004 2004

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1581,7 1284,4 1509,1
Hanforligt till minoriteten 25,4 17,4 28,8
Summa eget kapital 1607,1 1301,8 1537,9

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 545,1 901,6 731,3
Ovriga langfristiga skulder 9,7 0,4 9,6
Avsattningar fér pensioner 33,8 30,3 32,4
Avsattningar fér uppskjutna skatter 23,1 17,1 242
Ovriga avséttningar 9,6 13,8 6,3
Summa langfristiga skulder 621,3 963,2 803,8
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 69,6 136,4 53,9
Klientmedelsskuld 377,5 4772 397,3
Leverantdrsskulder 183,4 148,9 195,2
Skatteskulder 41,0 38,8 37,2
Forskott fran kunder 30,1 32,4 30,1
(")vriga kortfristiga skulder 209,6 216,2 223,6
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 329,2 351,4 341,0
Ovriga avséttningar 8,2 8,3 8,1
Summa kortfristiga skulder 1248,4 1409,6 1286,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3477,0 3674,6 3 628,1

Stallda sakerheter — — _
Ansvarsforbindelser 918,8 945,7 916,7

| kombination med andra tjanster som tillhandahalles i Schweiz har bolaget utfardat garantier fér kontokortsfordringar i Schweiz pa totalt 835,1 MSEK
(910,0). Bolagets huvudsakliga risk hanfér sig till andelen kontokortsfordringar som ar férfallna mer an 30 dagar, vilka uppgar till 12,5 MSEK (67,9). Bola-
get har bokfort upplupna kostnader motsvarande vad som anses vara den forvantade forlusten enligt berakningar baserade pa historisk erfarenhet och
framtida férvantningar. Dessutom &r vissa kunder inte langre aktiva och lamnar darfor inte nagra uppdrag till Intrum Justitia. Bolaget anser darmed inte att
nagot garantidtagande foreligger gentemot dessa kunder.

Den 22 maj 2002 inlamnades en stdmningsansokan vid Nacka tingsrétt av Tore Nuland mot Intrum Justitia AB m fl. Stdmningsanstkan avser krav som
avvisades av norska domstolar i slutet av 1980-talet, utan méjlighet till dverklagan. Intrum Justitia bedémer att kraven saknar grund och redovisar darfér
ingen ansvarsférbindelse.

Efter genomférda taxeringsrevisioner i Sverige, Norge och Finland har respektive lands skattemyndighet ifrdgasatt bolagets avdragsratt for vissa kostna-
der for aren 1998-2003. Bolaget har dverklagat och gér bedémningen att skattemyndighetens yrkande inte ska leda till nagra kostnader for bolaget. Skat-
teeffekten av ovanstdende avdrag redovisas som en ansvarsférbindelse, om totalt 70,7 MSEK. Taxeringsrevisionen i Danmark ar avslutad och det finns
inga vasentliga kvarstaende fragor.
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Intrum Justitia koncernen — Kassaflédesanalys

MSEK Januari—-mars Helar
2005 2004 2004
Den I6pande verksamheten
Roérelseresultat 99,9 99,9 430,6
Avskrivningar 21,6 23,5 99,3
Justeringar for ej kassaflédespaverkande kostnader 3,2 -4,4 16,1
Erhallen ranta 2,8 1,8 11,1
Erlagd rénta och finansiella kostnader -9,0 -10,7 —46,0
Betald inkomstskatt -14,6 -34,4 -15,3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
andringar i rérelsekapitalet 103,9 75,7 495,8
Foérandringar i rérelsekapitalet -36,6 -64,5 59,9
Aterbetalningar i England av icke férdelade inbetalningar -0,5 -50,6 -70,4
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 66,8 -39,4 485,3
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -19,5 -11,1 -71,6
Kép av avskrivna fordringar -91,1 -52,3 —266,8
Amortering av kdpta avskrivna fordringar 70,8 49,1 186,4
Forvarv av dotterféretag och intresseféretag -1,3 0,0 -10,4
Utlagg av kdpeskilling vid avbrutet bolagsforvarv 0,0 0,0 -17,4
Annat kassafléde fran investeringsverksamheten 0,2 2,6 2,8
Kassaflode fran investeringsverksamheten -40,9 -16,9 -177,0
Finansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar -199,2 -7,8 -218,5
Aktieutdelning till minoritetsagare -6,8 0,0 0,0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -206,0 -7,8 -218,5
Féréandring av likvida medel -180,1 —64,1 89,8
Likvida medel vid arets borjan 338,3 243,2 243,2
Kursdifferenser i likvida medel 4,7 5,8 53
Likvida medel vid periodens slut 162,9 184,9 338,3
Intrum Justitia-koncernen — Férandringar i eget kapital
MSEK 2005 2004
Hanférligt till Héanforligt Hanforligt till ~ Hanforligt
moderbolagets till moderbolagets till

aktieigare = minoriteten Summa aktiedgare minoriteten  Summa
Ingaende balans, 1 januari 1 509,1 28,8 1537,9 1209,0 18,6 1227,6
Kursdifferenser 6,4 0,3 6,7 10,0 -2,8 7,2
Effekt av optionsprogram 1,9 1,9
Aktieutdelningar -6,8 —6,8 —
Periodens nettoresultat 64,3 3,1 67,4 65,4 1,6 67,0
Utgaende balans, 31 mars 1581,7 25,4 1607,1 12844 17,4 1301,8
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Intrum Justitia-koncernen — Nettoomséttning per geografisk region

MSEK Januari-mars Helar

2005 2004 2004
Sverige, Norge & Danmark 150,9 154,9 624,4
Storbritannien & Irland 72,3 91,6 370,1
Nederléanderna, Belgien & Tyskland 134,5 152,8 581,3
Schweiz, Osterrike & Italien 94,1 87,3 370,5
Finland, Estland, Lettland & Litauen 74,9 67,8 314,0
Frankrike, Spanien & Portugal 82,7 82,8 318,1
Polen, Tjeckien & Ungern 36,3 43,2 162,1
Summa nettoomsattning 645,7 680,4 2740,5

Intrum Justitia-koncernen — Roérelseresultat per geografisk region

MSEK Januari-mars Helar

2005 2004 2004
Sverige, Norge & Danmark 37,0 39,0 153,0
Storbritannien & Irland -1,9 -2,0 11,3
Nederldnderna, Belgien & Tyskland 20,3 28,1 80,2
Schweiz, Osterrike & Italien 17,9 14,3 64,1
Finland, Estland, Lettland & Litauen 24,0 23,2 128,7
Frankrike, Spanien & Portugal 12,1 11,7 50,1
Polen, Tjeckien & Ungern 5,5 12,3 34,4
Resultatandelar i intresseféretag 0,1 2,3 2,8
Centrala kostnader -15,1 -29,0 —-94,0
Summa rérelseresultat 99,9 99,9 430,6

Rorelseresultatet for verksamhetsomraden och regioner avser resultat efter avdrag fér koncerngemensamma mark-
nadsféringskostnader.

Centrala kostnader ovan inkluderar kostnader som fdrdelas per verksamhetsomrade men inte per geografisk region.

Intrum Justitia-koncernen — Rérelsemarginal per geografisk region

% Januari-mars Helar

2005 2004 2004
Sverige, Norge & Danmark 245 25,2 24,5
Storbritannien & Irland -2,6 2,2 3,1
Nederldnderna, Belgien & Tyskland 15,1 18,4 13,8
Schweiz, Osterrike & ltalien 19,0 16,4 17,3
Finland, Estland, Lettland & Litauen 32,0 34,2 41,0
Frankrike, Spanien & Portugal 14,6 14,1 15,7
Polen, Tjeckien & Ungern 15,2 28,5 21,2
Koncernen totalt 15,5 14,7 15,7
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Intrum Justitia-koncernen — Nettoomsattning per verksamhetsomrade

MSEK Januari-mars Helar

2005 2004 2004
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 401,7 423,7 1756,0
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 152,3 1711 640,5
Kép av avskrivna fordringar 64,8 65,0 258,1
Ovriga tjanster 51,6 55,3 261,2
Eliminering av interntransaktioner 24,7 -34,7 -130,3
Summa nettoomsiéttning 645,7 680,4 27405

Intrum Justitia-koncernen — Rorelseresultat per verksamhetsomrade

MSEK Januari-mars Helar

2005 2004 2004
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 87,7 91,0 409,5
Foéretagsinkasso & Internationellt inkasso 15,0 17,4 60,5
K&p av avskrivna fordringar 19,6 24,2 78,6
Ovriga tjanster -8,6 -9,1 -36,9
Resultatandelar i intresseféretag 0,1 2,3 2,8
Centrala kostnader -13,9 -25,9 -83,9
Summa rérelseresultat 99,9 99,9 430,6

Rorelseresultat for verksamhetsomraden och regioner avser resultat efter avdrag fér koncerngemensamma
marknadsféringskostnader.

Intrum Justitia-koncernen — Rérelsemarginal per verksamhetsomrade

% Januari-mars Helar

2005 2004 2004
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 21,8 21,5 23,3
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 9,8 10,2 9,4
Kép av avskrivna fordringar 30,2 37,2 30,5
Ovriga tjanster -16,7 -16,5 -17,1
Koncernen totalt 15,5 14,7 15,7

Tjansten Fakturaservice redovisas fran och med 2005 inte langre som ett eget verksamhetsomrade utan inkluderas i
Ovriga tjidnster. Samtidigt har kreditgarantiverksamheten i Schweiz och verksamheten med kép av nyligen forfalina
fordringar i Norge inkluderats i verksamhetsomradet Kép av avskrivna fordringar.
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Intrum Justitia-koncernen — Ovrig information

Nyckeltal Januari-mars Helar

2005 2004 2004
Rérelsemarginal, % 15,5 14,7 15,7
Avkastning pa operativt kapital (exkl goodwillavskrivning), % 19,5 19,2 21,5
Avkastning pa eget kapital, % 16,6 21,0 23,0
Nettoskuld, MSEK 486,4 883,8 480,2
Nettoskuld/eget kapital 0,30 0,68 0,31
Soliditet, % 46,2 35,4 42,4
Réantetéckningsgrad, ggr 8,1 8,1 9,3
Antal inkassoarenden, miljoner 12,0 10,5 11,6
Total inkassofordran, SEK miljarder 81,0 79,9 79,4
Medelantal anstéllda 2 838 2 881 2945
Definitioner

Rérelsemarginal &r rérelseresultatet som en procentandel av nettoomséttningen.

Avkastning pa operativt kapital utgors av resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader, dividerat med genomsnitt-
ligt operativt kapital. Operativt kapital utgdérs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, pensionsavsatt-
ningar och rantebarande skulder minus likvida medel.

Avkastning pa eget kapital &r periodens nettoresultat exklusive minoritetens andel som en procentandel av genomsnittligt
eget kapital exklusive minoritetens andel.

Nettoskulden utgdrs av rantebdrande 1&n (summan av langfristiga och kortfristiga skulder till kreditinstitut), skulder avse-
ende finansiell leasing och pensionsavséttningar, minus likvida medel.

Soliditet ar eget kapital inklusive minoritetens andel som en procentandel av balansomslutningen.

Réntetédckningsgrad ér resultatet efter finansiella poster plus réntekostnader och liknande poster i procent av réantekost-
nader och liknande resultatposter.

Intrum Justitia-koncernen — Agarstruktur

Kapital och

Antal aktier réster, %

Industri Kapital 1997-fonden 15 663 669 18,4
Parkerhouse Investments 8 850 000 10,4
Cevian Capital 7 150 669 8,4
Didner & Gerge aktiefond 4 000 000 4,7
Lannebo fonder 3 646 400 4,3
Nordea fonder 1688 840 2,0
Handelsbanken/SPP fonder 1683 859 2,0
Andra AP-fonden 1 322 463 1,6
SEB fonder 1238 800 1,5
Robur fonder 1235 800 1,5

Andelen svenskt dgande uppgick till 55 procent (institutioner 26 procentenheter, aktiefonder 21 procent,
privatpersoner 8 procent).

Tabellen baseras pa aktiedgarregister per den 31 mars 2005.
Kalla: VPC, SIS Aktiedgarservice och Intrum Justitia.
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Intrum Justitia-koncernen — Bilaga IFRS

Intrum Justitia-koncernen — Resultatrédkningar

Jan—-mar Justering Justering Jan—-mar
2004 K&pta avskr. Personal- Justering 2004
MSEK enl. Sw GAAP fordringar optioner Goodwill enl. IFRS
Nettoomsattning 703,7 -23,3 680,4
Kostnad sélda tjanster —-431,2 25,7 —-405,5
Bruttoresultat 272,5 2,4 0,0 0,0 274,9
Forsaljnings- och marknadsférings-
kostnader -73,0 -73,0
Administrationskostnader -104,3 -104,3
Goodwillavskrivningar -30,1 30,1 —
Resultatandelar i intresseféretag 2,3 2,3
Rérelseresultat (EBIT) 67,4 2,4 0,0 30,1 99,9
Finansnetto -10,7 -10,7
Resultat efter finansiella poster 56,7 2,4 0,0 30,1 89,2
Skatt pa periodens resultat 21,7 -0,5 —22,2
Periodens nettoresultat 35,0 1,9 0,0 30,1 67,0
Darav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 33,6 1,7 30,1 65,4
Minoritetsintresse 1,4 0,2 1,6
Periodens nettoresultat 35,0 1,9 0,0 30,1 67,0
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrakningar

31 mars Justering Justering 31 mars
2004 Kdpta avskr. Personal- Justering 2004

MSEK enl Sw GAAP fordringar optioner Goodwill enl. IFRS
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Aktiverade kostnader for IT-
utveckling och andra immateriella
anlaggningstillgangar 110,9 110,9
Goodwill 1541,6 23,3 1 564,9
Summa immateriella anlaggnings-
tillgangar 1652,5 0,0 0,0 23,3 1675,8
Materiella anldggningstillgangar 93,5 93,5
Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar i intresseféretag
och andra féretag 4.8 4.8
K&pta avskrivna fordringar 314,3 51,6 365,9
Uppskjuten skattefordran 99,4 -37,1 62,3
Andra langfristiga fordringar 12,7 12,7
Summa finansiella anlaggnings-
tillgangar 431,2 51,6 0,0 =37,1 445,7
Summa anlaggningstillgdngar 2177,2 51,6 0,0 -13,8 2 215,0
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 367,3 367,3
Koépta nyligen férfallna fordringar 44,8 —-44,8 —
Klientmedel 4772 4772
Skattefordringar 49,8 49,8
Ovriga fordringar 295,8 295.8
Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter 83,7 0,9 84,6
Kassa och bank 184,9 184,9
Summa omséttningstillgadngar 1503,5 -43,9 0,0 0,0 1459,6
SUMMA TILLGANGAR 3 680,7 7,7 0,0 -13,8 3674,6
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrakningar

31 mars Justering Justering 31 mars
2004 Kdpta avskr. Personal- Justering 2004

MSEK enl Sw GAAP fordringar optioner Goodwill enl. IFRS
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt till moderbolagets aktie-
agare 1295,9 2,3 -13,8 1284,4
Hanforligt till minoriteten 16,1 1,3 17,4
Summa eget kapital 1312,0 3,6 0,0 -13,8 1301,8
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 901,6 901,6
Ovriga langfristiga skulder 0,4 0,4
Avséttningar fér pensioner 30,3 30,3
Avséttningar for uppskjutna skatter 13,8 3,3 17,1
Ovriga avsattningar 13,8 13,8
Summa langfristiga skulder 959,9 3,3 0,0 0,0 963,2
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 136,4 136,4
Klientmedelsskuld 477,2 477,2
Leverantodrsskulder 148,9 148,9
Skatteskulder 38,8 38,8
Forskott fran kunder 32,4 32,4
Ovriga kortfristiga skulder 216,2 216,2
Upplupna kostnader och
f@rutbetalda intakter 350,6 0,8 351,4
Ovriga avséttningar 8,3 8,3
Summa kortfristiga skulder 1 408,8 0,8 0,0 0,0 1 409,6
SUMMA EGET KAPITAL OCH
SKULDER 3 680,7 7,7 0,0 -13,8 3674,6
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Intrum Justitia-koncernen — Resultatrakningar

Jan—dec Justering Justering Jan—dec
2004 K&pta avskr. Personal- Justering 2004
MSEK enl. Sw GAAP fordringar optioner Goodwill enl. IFRS
Nettoomsattning 2848,8 -108,3 2740,5
Kostnad salda tjanster -1710,6 112,5 —1598,1
Bruttoresultat 1138,2 42 0,0 0,0 11424
Forsaljnings- och marknadsférings-
kostnader -304,1 -304,1
Administrationskostnader -405,5 -5,0 -410,5
Gooduwillavskrivningar -112,1 1121 —
Resultatandelar i intresseféretag 2,8 2,8
Rérelseresultat (EBIT) 319,3 42 -5,0 112,1 430,6
Finansnetto -36,4 -36,4
Resultat efter finansiella poster 282,9 4,2 -5,0 1121 394,2
Skatt pa periodens resultat —72,2 -0,8 2,2 -70,8
Periodens nettoresultat 210,7 3,4 -5,0 114,3 323,4
Darav hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare 200,4 3,4 -5,0 114,3 313,1
Minoritetsintresse 10,3 10,3
Periodens nettoresultat 210,7 3,4 -5,0 114,3 323,4
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrakningar

31 dec Justering Justering 31 dec
2004 Kdpta avskr. Personal- Justering 2004

MSEK enl Sw GAAP fordringar optioner Goodwill enl. IFRS
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Aktiverade kostnader for IT-
utveckling och andra immateriella
anlaggningstillgangar 104,2 104,2
Goodwill 1401,0 104,8 1 505,8
Summa immateriella anlaggnings-
tillgangar 1505,2 0,0 0,0 104,8 1610,0
Materiella anldggningstillgangar 86,7 86,7
Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar i intresseféretag
och andra féretag 4,5 4,5
K&pta avskrivna fordringar 390,6 25,4 416,0
Uppskjuten skattefordran 84,7 -0,2 -33,7 50,8
Andra langfristiga fordringar 7,3 7,3
Summa finansiella anlaggnings-
tillgangar 487,1 25,2 0,0 -33,7 478,6
Summa anlaggningstillgdngar 2 079,0 25,2 0,0 71,1 2175,3
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 345,9 345,9
Koépta nyligen férfallna fordringar 18,8 -18,8 —
Klientmedel 397,3 397,3
Skattefordringar 3,0 3,0
Ovriga fordringar 287,2 287,2
Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter 78,0 3,1 81,1
Kassa och bank 338,3 338,3
Summa omséttningstillgadngar 1 468,5 -15,7 0,0 0,0 1452,8
SUMMA TILLGANGAR 3547,5 9,5 0,0 71,1 3 628,1
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrakningar

31 dec Justering Justering 31 dec
2004 Kdpta avskr. Personal- Justering 2004

MSEK enl Sw GAAP fordringar optioner Goodwill enl. IFRS
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt till moderbolagets aktie-
agare 1436,3 1,7 71,1 1 509,1
Hanforligt till minoriteten 27,6 1,2 28,8
Summa eget kapital 1463,9 2,9 0,0 71,1 1537,9
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 731,3 731,3
Ovriga langfristiga skulder 9,6 9,6
Avsattningar fér pensioner 32,4 32,4
Avséttningar for uppskjutna skatter 21,8 2,4 24,2
Ovriga avsattningar 6,3 6,3
Summa langfristiga skulder 801,4 2,4 0,0 0,0 803,8
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 53,9 53,9
Klientmedelsskuld 397,3 397,3
Leverantodrsskulder 195,2 195,2
Skatteskulder 37,2 37,2
Forskott fran kunder 30,1 30,1
Ovriga kortfristiga skulder 223,6 223,6
Upplupna kostnader och
f@rutbetalda intakter 336,8 4,2 341,0
Ovriga avséttningar 8,1 8,1
Summa kortfristiga skulder 1282,2 4,2 0,0 0,0 1286,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH
SKULDER 35475 9,5 0,0 71,1 3628,1
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrakningar

1 januari Justering Justering 1 januari
2004 Kdpta avskr. Personal- Justering 2004

MSEK enl Sw GAAP fordringar optioner Goodwill enl. IFRS
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Aktiverade kostnader for IT-
utveckling och andra immateriella
anlaggningstillgangar 117.,8 117.,8
Goodwill 1 528,1 1528,1
Summa immateriella anlaggnings-
tillgangar 1645,9 0,0 0,0 0,0 1645,9
Materiella anldggningstillgangar 97,3 97,3
Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar i intresseféretag
och andra féretag 0,8 0,8
K&pta avskrivna fordringar 340,0 49,6 389,6
Uppskjuten skattefordran 107,3 -36,3 71,0
Andra langfristiga fordringar 10,1 10,1
Summa finansiella anlaggnings-
tillgangar 458,2 49,6 0,0 -36,3 4715
Summa anlaggningstillgdngar 2201,4 49,6 0,0 -36,3 2214,7
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 353,8 353,8
Koépta nyligen férfallna fordringar 40,6 -40,6 —
Klientmedel 475,2 475,2
Skattefordringar 29,4 29,4
Ovriga fordringar 263,4 263,4
Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter 73,6 73,6
Kassa och bank 243,2 243,2
Summa omséttningstillgadngar 1479,2 -40,6 0,0 0,0 1438,6
SUMMA TILLGANGAR 3 680,6 9,0 0,0 -36,3 3 653,3
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrakningar

1 januari Justering Justering 1 januari
2004 Kdpta avskr. Personal- Justering 2004

MSEK enl Sw GAAP fordringar optioner Goodwill enl. IFRS
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt till moderbolagets aktie-
agare 1240,8 45 -36,3 1209,0
Hanforligt till minoriteten 17,3 1,3 18,6
Summa eget kapital 1 258,1 5,8 0,0 -36,3 1227,6
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 8441 8441
Ovriga langfristiga skulder 244 24,4
Avséttningar fér pensioner 11,9 11,9
Avséttningar for uppskjutna skatter 13,6 3,2 16,8
Ovriga avsattningar 15,4 15,4
Summa langfristiga skulder 909,4 3,2 0,0 0,0 912,6
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 143,7 143,7
Klientmedelsskuld 475,2 475,2
Leverantodrsskulder 168,4 168,4
Skatteskulder 39,2 39,2
Forskott fran kunder 32,1 32,1
Ovriga kortfristiga skulder 312,7 312,7
Upplupna kostnader och
f@rutbetalda intakter 333,6 333,6
Ovriga avsattningar 8,2 8,2
Summa kortfristiga skulder 15131 0,0 0,0 0,0 1513,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH
SKULDER 3 680,6 9,0 0,0 -36,3 3 653,3
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