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Delarsrapport januari-mars 2004

e Koncernens nettoomséttning under kvartalet uppgick till 703,7 MSEK, att jamféra med
717,6 MSEK for forsta kvartalet foregaende ar

¢ Nettoresultatet fér kvartalet 6kade till 33,6 MSEK (6,2).

¢ Resultat per aktie fér perioden férbéttrades till 0,40 SEK (0,07).

e Den organiska tillvaxten fér perioden, exklusive England, uppgick till 4 procent.

e Bo Askvik, utsedd till ny ekonomi- och finansdirekt6r (CFO)

Januari-mars | Januari-mars Férédndring, | Januari-december

2004 2003 % 2003

Nettoomsattning, MSEK 703,7 717,6 -1,9 2 864,6

Justerat EBITA, MSEK 97,5 104,0 —6,3 428,1

Roérelseresultat (EBITA), MSEK 97,5 63,0 54,8 30,1

Rérelseresultat (EBIT), MSEK 67,4 32,9 104,9 -93,9

Nettoresultat, MSEK 33,6 6,2 441,9 -180,2

Resultat per aktie, SEK 0,40 0,07 441,9 -2,12
Antal inneliggande inkasso-

arenden, milj. 10,5 10,0 5,0 10,6

Intrum Justitia-koncernen

Intrum Justitia &r Europas ledande koncern for tjanster inom
kreditadministration. Tjansterna omfattar kreditinformation,
fakturering och p&minnelsehantering samt bevakning och
inkassering av avskrivna fordringar. Koncernen omsatter 2,9
miljarder kronor och har omkring 2 900 anstéllda i 21 euro-
peiska lander.

Januari-mars 2004: omséttning och resultat

Koncernens nettoomsattning under perioden januari-mars
uppgick till 703,7 MSEK (717,6), en minskning med 2 pro-
cent. Den organiska tillvaxten uppgick till 0,3 procentenhe-
ter, —2,3 procentenheter var effekten av den svenska kro-
nans forstarkning. Fortsatt stark tillvaxt i Nederldanderna,
Sverige och Frankrike ger 6kande volymer fran kunder inom
telekom- och energisektorn. Den organiska tillvaxten paver-
kades negativt av England, lagre omséattning i kreditupplys-
nings- och kreditgarantiverksamheten i Schweiz samt lagre
volymer i Norge.

Roérelseresultatet (EBITA) 6kade med 55 procent till 97,5
MSEK (63,0). Forbattringen férklaras av att resultatet 2003
belastades med omstruktureringskostnader om 41,0 MSEK.
Nederldnderna, ltalien och Sverige uppvisar en positiv
resultatutveckling. Resultatet har paverkats av hogre kost-
nader i England samt lagre resultat i Schweiz och Norge.

Rérelseresultatet (EBIT) 6kade till 67,4 MSEK (32,9). Resul-
tatet fére skatt och minoritetsandelar fér kvartalet 6kade till
56,7 MSEK (17,1) och periodens nettoresultat till 33,6
MSEK (6,2).

Verksamhetsomraden
Konsumentinkasso & Inkassobevakning: Detta verksam-
hetsomrade star for majoriteten av koncernens nettoomsatt-
ning. Nettoomsattningen fér den aktuella perioden i verk-
samhetsomradet uppgick till 423,7 MSEK (427,6), vilket
motsvarar en organisk tillvaxt om 1 procent. Verksamhets-
omradet har haft en fortsatt stark organisk tillvaxt i Neder-
landerna och Sverige, dar nya och existerande kunder inom
telekom- och energisektorn bidragit till utvecklingen. Aven
Finland, Frankrike och Polen har bidragit till den organiska
tillvaxten, framst genom 6kade volymer fran nyckelkunder
inom ovannamnda sektorer samt genom &6kad utkontrakte-
ring bland sma&- och medelstora féretag i ovannamnda
lander. Den lagre omsattningstillvaxten ar framst orsakad av
minskad &rendeingang fran tidigare férlorade nyckelkunder.
Roérelseresultatet (EBITA) for férsta kvartalet minskade med
4 procent till 91,0 MSEK (94,7). Minskningen é&r till storsta
del hanférlig till England samt Norge och Tyskland.
Féretagsinkasso & Internationellt inkasso: Nettoom-
sattning for verksamhetsomradet under kvartalet uppgick till
171,1 MSEK (174,5). Detta motsvarar en organisk nolltill-
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vaxt for verksamhetsomradet under den aktuella perioden.
Verksamhetsomradets tillvaxt kommer framst fran okade
volymer i Nederldnderna samt en hdgre produktionseffektivi-
tet i Frankrike. Dock har tillvaxten dampats, framst i Italien
samt genom en lagre &rendeingang i Schweiz, jamfért med
motsvarande period férra aret. | 6vrigt gjorde framst de
nordiska l&nderna ett svagare férsta kvartal jamfért med
foregdende ar. Rorelseresultatet (EBITA) minskade till 17,4
MSEK (18,7) for perioden.

Kép av avskrivna fordringar: Under det forsta kvartalet
2004 dkade verksamhetsomradets nettoomséttning med 19
procent till 58,4 MSEK. Omséttningsdkningen &r frémst
hanforlig till Polen, dar fortsatt stora férvarv gjorts av portfél-
jer frdn bank- och telekomsektorn samt Schweiz dar inkas-
seringen fran existerande portféljer varit god under kvartalet.
Aven inkasseringen fran de nordiska portféljerna har bidragit
till den positiva omsattningsutvecklingen. Rérelseresultatet
(EBITA) 6kade till 22,7 MSEK (20,5). Den minskade rérel-
semarginalen om 39 procent (42) beror dels pa en lagre
inkassering fran vissa engelska portféljer, dels pa hdgre
priser pa portféljer i bland annat Polen.

Fakturaservice: Nettoomséttningen for detta verksam-
hetsomrade ©kade frdn 28,4 MSEK under forsta kvartalet
foregaende ar till 34,0 MSEK under samma period i ar. Den
Okade nettoomsattningen ar till stérsta delen hanfoérlig till
Nederldnderna, Spanien, England, Irland och lItalien, dar en
Okad efterfrdagan pa denna typ av tjanst, framst inom tele-
kom-, finans- och mediasektorn, har lett till en 6ékad volym-
tillstrémning. Rorelseresultatet fér perioden uppgick till —5,2
MSEK (-9,0). Den minskade férlusten ar framst hanforlig till
volymdkningen i ovanndmnda verksamheter samt lagre
kostnader som effekt av I6pande atgardsprogram. Rorelse-
resultatet tyngs dock fortfarande av kostnader i samband
med 6vergang till nytt produktionssystem i Sverige. Utbver
detta har flera viktiga verksamheter annu inte uppnétt full
kostnadstackning.

Ovriga tjdnster: Verksamhetsomradets nettoomsattning
minskade under den aktuella perioden fran 61,1 MSEK Htill
50,8 vilket medférde att rérelseresultatet uppgick till —4,8
MSEK (1,6). Omséttningsminskningen for verksamhets-
omradet under kvartalet beror framst pa en fortsatt ned-
dragning av kreditupplysnings- och kreditgarantiverk-
samheten i Schweiz, vilket ocksa paverkat resultat-
utvecklingen fér verksamhetsomradet. Aven minskningen av
koép av kortfristiga fordringar i Norge har paverkat saval
nettoomséattningen som rorelseresultatet fo6r detta verksam-
hetsomrade under den aktuella perioden.

Kostnader

Bruttovinstmarginalen dkade till 39 procent (37) som till stor
del &r ett resultat av 6kad produktivitet samt kostnads-
besparingar inom ett flertal av l&nderna. De administrativa
kostnaderna 6kade, framst p& grund av den juridiska utred-
ningen i England samt 6kade investeringar i marknadsaktivi-
teter. Den reserv som lades upp i bokslutskommunikén
2003 om 15,0 MSEK ar &nnu ej tagen i ansprak.

Jamforelsestérande kostnader

Inga jamférelsestérande poster har funnits under det férsta
kvartalet 2004. Jamfoérelsestérande kostnader om 41,0
MSEK i féregdende ars kvartalsresultat &r hanférliga till
integrationen av de tyska verksamheterna samt ett atgards-
program i Nederlanderna och Belgien.

Finansnetto
De finansiella kostnaderna &r lagre &n motsvarande period
féoregadende ar som ett resultat av Iagre marknadsrantor.

Kassafléde och investeringar
Kassaflddet fran den I6pande verksamheten under kvartalet
uppgick till -41,8 MSEK jamfért med 67,7 MSEK fér motsva-
rande period 2003. Férandringen forklaras till stérsta del av
hégre rérelsekapitalbindning. Okningen av rérelsekapitalet
uppgér till 115,1 MSEK, varav England utgdér 60,7 MSEK,
huvudsakligen avseende aterbetalningar avseende tidigare
icke foérdelade inbetalningar. Roérelsekapitalférandringen i
Ovrigt bedéms vara huvudsakligen sésongsmassig.

Investeringar i materiella och immateriella anldggnings-
tillgangar ar lagre an motsvarande period féregaende ar.
Kép av avskrivna fordringar &r hdgre, men inkluderar utbe-
talningar under 2004 pa 36,1 MSEK avseende kdp som
avtalats redan under 2003.

Det negativa kassaflédet fran den l6pande verksamhe-
ten och finansieringsverksamheten har till stérsta del finan-
sierats genom en minskning av likvida medel.

Finansiering

Nettoskulden uppgick per den 31 mars 2004 till 853,5
MSEK, jamfért med 768,6 MSEK vid utgangen av féregaen-
de ar. Okningen ar frdmst hanférlig till det negativa kassa-
flddet samt valutaeffekter.

Eget kapital uppgick till 1 295,9 MSEK, jamfért med
1 240,8 den 31 december 2003. Eget kapital har paverkats
positivt bland annat av den svenska kronans férsvagning
mot euron med 2,0 procent fran den 31 december 2003 till
den 31 mars 2004 samt férsvagningen mot det brittiska
pundet med 8 procent under samma period.

Eget kapital paverkades negativt med ett preliminart be-
raknat belopp om —6,4 MSEK avseende effekten av byte av
redovisningsprincip fér pensioner.

Per den 31 mars 2004 hade koncernen likvida medel om
184,9 MSEK, jamfért med 243,2 per den 31 december
2003. Outnyttjade kreditléften uppgick vid samma tidpunkt
till 313,0 MSEK, 301,7 den 31 december 2003.

Minoritetsintressen

Minoritetsintresset i resultatrdkningen om —1,4 MSEK och i
balansréakningen om 16,1 MSEK avser i allt vasentligt det
40-procentiga minoritetsdgandet i koncernens bolag i Polen,
Tjeckien och Ungern som féreligger sedan i april 2003.

Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 1 541,6 MSEK jamfort med
1 528,1 MSEK vid senaste arsskifte. Férandringen under
kvartalet bestar i goodwillavskrivningar om —30,1 MSEK och
effekten av valutakursférandringar om 43,6 MSEK.

Anstéllda

Medelantalet anstéllda under kvartalet uppgick till 2 881
(2 865). Antalet anstallda har ¢kat i Polen for att klara vo-
lymékningarna fran tillkommande storkunder.

Moderbolaget

Moderbolaget Intrum Justitia AB (publ) svarar fér huvudkon-
torsfunktioner inom koncernen samt visst koncerngemen-
samt utvecklingsarbete och marknadsféring.

Moderbolaget redovisar en nettoomséttning pa 6,4
MSEK (5,8) och ett resultat fére skatt om —-15,9 MSEK
(-9,7). Moderbolaget investerade 0,3 MSEK (0,0) i anlagg-
ningstillgdngar under kvartalet och hade vid dess utgang 0,0
MSEK (2,3) i likvida medel. Medelantalet anstallda uppgick
till 19 (18).

Marknads- och framtidsutsikter

Trenden med 6kad utkontraktering och stérre skuldsattning
forvantas fortsatta, framférallt inom verksamhetsomradet
Konsumentinkasso & Inkassobevakning.
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Tidigare ldmnad prognos 16d: "Sammantaget gérs be-
démningen att koncernens nettoomséttning, exklusive
England, for helaret 2004 kommer att visa en tillvaxt i linje
med féregdende ar.” Den nya prognosen, som avser hela
koncernen, innebér att den organiska tillvéaxten under verk-
samhetsaret 2004 beddéms bli hdgre an féregdende ar. Pa
grund av en svag start p4 2004 férvantas tillvaxten for aret
ligga under koncernens langsiktiga mal om 10 procents
organisk tillvaxt.

Ovrigt

Den 26 mars meddelades att koncernrevisionen slutforts
och koncernens revisorer lamnat en ren revisionsberéattelse
fér 2003.

Bo Askvik utsdgs den 19 april 2004 till ny ekonomi- och
finansdirektér (CFO) i Intrum Justitia och kommer att inga i
ledningsgruppen. Bo Askvik eftertrdder Bertil Persson, som
kvarstar i befattningen till dess att Bo tilltrader tjansten,
senast i augusti 2004. Bo Askvik, fédd 1958, har en bred
erfarenhet frdn svenskt och internationellt naringsliv, senast
fran den svenska industrikoncernen Sapa dar han arbetat
som CFO sedan 2001.

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har uppréttats i enlighet med god
redovisningssed i Sverige och Redovisningsradets rekom-
mendation RR20.

Sedan den 1 januari 2004 tillampas Redovisningsradets
rekommendation RR29 Erséttningar till anstallda, som bland
annat innehéller enhetliga bestdmmelser om aktuariell
berakning av avsattningar foér pensioner enligt fdrmansbe-
stimda pensionsplaner. Tidigare redovisades dessa av
respektive koncernféretag enligt lokal praxis i respektive
land. De férandrade redovisningsprinciperna har medfért en
Okning av beloppen pa avsattningar fér pensioner avseende
forménsbestdmda pensioner i Norge, Frankrike och lItalien
med totalt 17,7 MSEK och en minskning av eget kapital pa
6,4 MSEK. Néar det géller pensionsataganden i Sverige
enligt den sk ITP-planen redovisas dessa fortfarande som
avgiftsbestdmda pensionslésningar eftersom Alecta uppger
att man inte kan leverera den information féretagen behdver
for att redovisa dessa som férmansbestadmda pensionslos-
ningar.

Bolaget tillampar i 6vrigt samma redovisningsprinciper
som féregaende ar.

Anpassning till nya redovisningsprinciper
Fran den 1 januari 2005 kommer Intrum Justitia att rapporte-
ra enligt International Financial Reporting Standards (IFRS,
tidigare 1AS). Intrum Justitia féljer idag rekommendationerna
frdn Redovisningsradet men dven om dessa successivt har
anpassats till IFRS kvarstar ett antal skillnader. Intrum
Justitia har tillsatt en styrgrupp for att bevaka utvecklingen
I6pande, i syfte att kunna anpassa redovisningen efter det
nya regelverket. Baserat pa vad som &r kant idag kommer
de enda stdrre skillnaderna mellan nuvarande redovisnings-
principer och IFRS att réra redovisning av férvarv och
goodwill, samt finansiella instrument.

Intrum Justitia kommer att ge mer detaljerad information
angéende effekterna pa bolagets redovisning néar informa-
tionen finns tillganglig.

Rapporteringsdatum
Delarsrapport for andra kvartalet (januari—juni) 2004 publice-
ras den 18 augusti 2004.

Delarsrapport for tredje kvartalet (januari-september)
2004 publiceras den 27 oktober 2004.

Bokslutskommuniké 2004 publiceras i mitten av februari
2005.

Stockholm den 5 maj 2004
Intrum Justitia AB (publ)

Jan Roxendal
Verkstéllande direktér och koncernchef

Denna delarsrapport har inte granskats av bolagets reviso-
rer.

Delarsrapporten och évrig finansiell information &r tillganglig
via webbplatsen, www.intrum.com.

This Interim Report is also available in English

Presentation av delarsrapporten

Delarsrapporten och presentationsmaterial finns tillgangligt
pa www.intrum.com > Investerare. Rapporten kommenteras
av koncernchef Jan Roxendal och finansdirekior Bertil
Persson i en telefonkonferens idag ki 10.00.

For att delta via telefon, ring +44 207 162 0196. En in-
spelad version finns tillganglig till och med den 12 maj 2004
pa tel: +44 208 288 4459 med kod 805 142.

Ytterligare information:

Jan Roxendal, verkstéllande direktér och koncernchef
Tel: 08-546 10 200

Bertil Persson, vice verkstéllande direktér och finansdirektér
Tel: 08-546 10 200

Anders Antonsson, Investor Relations
Tel: 08-546 10 206, mobil: +46 703 36 78 18

Intrum Justitia AB (publ)

105 24 Stockholm

Tel: 08-546 10 200, fax: 08-546 10 211
Webbplats: www.intrum.com

E-post: ir@intrum.com
Organisationsnummer: 556607-7581

Sidan 3 av 12



Intrum Justitia-koncernen — Omséttning och resultat

MSEK Januari-mars Férandring Helar
2004 2003 % 2003
Nettoomsattning 703,7 717,6 -1,9 2 864,6
EBITDA (rérelseresultat fére avskrivningar) 121,0 85,1 42,2 129,5
Rérelseavskrivningar —23,5 —22,1 — —99.4
EBITA (rorelseresultat fore goodwillavskrivningar) 97,5 63,0 54,8 30,1
Justering for jamférelsestdrande kostnader 0,0 41,0 — 398,0
Justerat EBITA 97,5 104,0 -6,3 428,1
EBITA som ovan 97,5 63,0 54,8 30,1
Gooduwillavskrivningar -30,1 -30,1 0,0 —-124,0
Roérelseresultat fore finansnetto och skatt (EBIT) 67,4 32,9 104,9 -93,9
Intrum Justitia-koncernen — Kvartalsoéversikt 2002—-2004
Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal4  Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal4 Kvartal 1
2002 2002* 2002* 2003 2003 2003 2003 2004
Nettoomsattning (MSEK) 675,4 692,3 750,8 717,6 7021 702,2 742,7 703,7
Justerat EBITA (MSEK) 114,3 124,7 143,1 104,0 98,3 128,4 97,4 97,5
Rorelseresultat (EBITA)
(MSEK 114,3 116,2 143,1 63,0 18,3 -9,6 -41,6 97,5
Antal inkassoarenden
(miljoner) 7,7 8,0 8,2 10,0 10,0 10,5 10,6 10,5
Totalt inkassovarde
(SEK miljarder) 77,4 78,7 79,9 81,7 81,1 80,2 79,3 79,9
Genomsnittligt antal
anstéllda 2648 2739 2661 2 865 2938 2904 2870 2 881

* Exklusive effekt av rattelse for redovisningsfel i England. Réattelsen redovisas som jamférelsestdrande kostnader under 2003.
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** Korrigerad pga tidigare skrivfel.
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Intrum Justitia-koncernen — Nettoomséttning per geografisk region

MSEK Januari-mars Féréndring Helar

2004 2003 % 2003
Sverige, Norge & Danmark 179,3 181,8 -1,4 729,3
Storbritannien & Irland 89,6 114,9 22,0 395,5
Nederléanderna, Belgien & Tyskland 151,7 144,9 4,7 607,6
Schweiz, Osterrike & Italien 88,4 95,8 —7,7 351,3
Finland, Estland, Lettland & Litauen 64,9 64,0 1,4 283,8
Frankrike, Spanien & Portugal 82,8 76,3 8,5 313,0
Polen, Tjeckien & Ungern 47,0 39,9 17,8 184,1
Summa nettoomsiéttning 703,7 717,6 -1,9 2 864,6
Intrum Justitia-koncernen — Rorelseresultat fére goodwillavskrivningar (EBITA)

per geografisk region

MSEK Januari-mars Férdndring Helar

2004 2003 % 2003
Sverige, Norge & Danmark 37,6 38,0 -1,1 166,7
Storbritannien & Irland -4,0 16,4 —124,4 2,4
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 27,0 15,9 69,8 94,9
Schweiz, Osterrike & Italien 15,9 14,4 10,4 43,8
Finland, Estland, Lettland & Litauen 20,3 21,5 -5,6 106,7
Frankrike, Spanien & Portugal 11,8 9,0 31,1 42,3
Polen, Tjeckien & Ungern 16,1 14,5 11,0 66,3
Centrala kostnader -27,2 25,7 — —95,0
Jamforelsestérande kostnader 0,0 -41,0 — -398,0
Summa (EBITA) 97,5 63,0 54,8 30,1
Intrum Justitia-koncernen — Roérelseresultat efter goodwillavskrivningar (EBIT)

per geografisk region

MSEK Januari-mars Féréndring Helar

2004 2003 % 2003
Sverige, Norge & Danmark 29,1 29,1 0,0 130,0
Storbritannien & Irland -10,4 9,9 —205,1 -378,3
Nederléanderna, Belgien & Tyskland 23,2 —28,8 — 37,3
Schweiz, Osterrike & Italien 12,1 10,8 12,0 28,5
Finland, Estland, Lettland & Litauen 16,1 171 -5,8 88,7
Frankrike, Spanien & Portugal 9,4 71 32,4 32,8
Polen, Tjeckien & Ungern 16,1 14,5 11,0 66,3
Centrala kostnader -28,2 —26,8 — -99,2
Summa (EBIT) 67,4 32,9 104,9 -93,9

EBITA for verksamhetsomraden och regioner avser externt genererad EBITA efter avdrag fér koncerngemensamma

marknadsféringskostnader.

Centrala kostnader ovan inkluderar kostnader som férdelas per verksamhetsomrade men inte per geografisk region.
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Intrum Justitia-koncernen — Nettoomséttning per verksamhetsomrade

MSEK Januari-mars Féréndring Helar

2004 2003 % 2003
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 423,7 427,6 -0,9 1732,3
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 1711 174,5 -1,9 665,3
Kép av avskrivna fordringar 58,4 49,3 18,5 206,6
Fakturaservice 34,0 28,4 19,7 113,9
Ovriga tjanster 50,8 61,1 -16,9 233,6
Eliminering av interntransaktioner -34,3 -23,3 — -87,1
Summa nettoomsattning 703,7 717,6 -1,9 2 864,6
Intrum Justitia-koncernen — Rorelseresultat fére och efter goodwillavskrivningar

(EBITA och EBIT) per verksamhetsomrade

MSEK Januari-mars Féréndring Helar

2004 2003 % 2003
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 91,0 94,7 -3,9 398,1
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 17,4 18,7 -7,0 56,7
Kop av avskrivna fordringar 22,7 20,5 10,7 85,6
Fakturaservice -5,2 -9,0 — -55,6
Ovriga tjanster -4,8 1,6 —-400,0 20,1
Centrala kostnader -23,6 -22,5 — -76,8
Jamférelsestérande kostnader 0,0 -41,0 — -398,0
Summa (EBITA) 97,5 63,0 54,8 30,1
Goodwillavskrivningar -30,1 -30,1 0 —-124,0
Summa (EBIT) 67,4 32,9 104,9 -93,9

EBITA for verksamhetsomraden och regioner avser externt genererad EBITA efter avdrag fér koncerngemensamma

marknadsféringskostnader.
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Intrum Justitia-koncernen — Resultatrdkningar

MSEK Januari-mars Helar
2004 2003 2003
Nettoomséttning 703,7 717,6 2 864,6
Kostnad salda tjanster -431,2 —455,2 —1765,7
Bruttoresultat 272,5 262,4 1098,9
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -73,0 -67,1 -281,8
Administrationskostnader -104,3 -91,8 -389,4
Goodwillavskrivningar -30,1 -30,1 -124,0
Jamforelsestdérande kostnader 0,0 -41,0 -398,0
Resultatandelar i intresseféretag 2,3 0,5 0,4
Rérelseresultat (EBIT) 67,4 32,9 -93,9
Finansnetto -10,7 -15,8 -52,9
Resultat efter finansiella poster 56,7 171 -146,8
Aktuell och uppskjuten skatt pa periodens resultat -21,7 -11,8 21,2
Minoritetsandelar -1,4 0,9 -12,2
Periodens nettoresultat 33,6 6,2 -180,2
Intrum Justitia-koncernen — Data per aktie
SEK Januari-mars Helar
2004 2003 2003
Borskurs vid utgdngen av perioden 41,60 35,00 38,00
Resultat per aktie fére och efter utspadning 0,40 0,07 2,12
Resultat per aktie, exklusive goodwillavskrivningar 0,75 0,43 —-0,66
Eget kapital (substansvarde) 15,25 18,06 14,60
Genomsnittligt antal aktier, '000 84 986 84 986 84 986
Antal aktier vid periodens utgang, ‘000 84 986 84 986 84 986
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrakningar

MSEK 31 mars 31 mars 31 december
2004 2003 2003
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra immateriella anlaggningstillgangar 110,9 114,0 117,8
Goodwill 1541,6 1779,7 1528,1
Summa immateriella anlaggningstillgangar 1652,5 1893,7 1645,9
Materiella anlaggningstillgangar 93,5 117,6 97,3
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i intresseféretag och andra féretag 4,8 5,4 0,8
Kopta avskrivna fordringar 314,3 295,7 340,0
Uppskjuten skattefordran 99,4 92,2 107,3
Andra l&ngfristiga fordringar 12,7 13,4 10,1
Summa finansiella anldggningstillgangar 431,2 406,7 458,2
Summa anlaggningstillgangar 2177,2 2418,0 22014
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 367,3 380,2 353,8
Koépta nyligen férfallna fordringar 44,8 40,7 40,6
Klientmedelsfordran 477,2 383,7 475,2
Skattefordringar 49,8 0,0 29,4
Ovriga fordringar 295,8 295,9 263,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 83,7 48,4 73,6
Kassa och bank 184,9 147.8 243,2
Summa omsittningstillgangar 1503,5 1296,7 1479,2
SUMMA TILLGANGAR 3 680,7 3714,7 3 680,6
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Intrum Justitia-koncernen — Balansrakningar

MSEK 31 mars 31 mars 31 december
2004 2003 2003

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital

Aktiekapital 1,7 1,7 1,7
Bundna reserver 1519,2 1378,2 1519,2
Fritt eget kapital

Fria reserver —-258,6 148,5 -99,9
Periodens nettoresultat 33,6 6,2 -180,2
Summa eget kapital 1295,9 1534,6 1240,8
Minoritetsintressen 16,1 0,0 17,3

Avsaéttningar

Avséattningar for pensioner 30,3 18,1 11,9
Avséttningar fér uppskjutna skatter 13,8 21,2 13,6
Ovriga avséttningar 22,1 426 23,6
Summa avséttningar 66,2 81,9 49,1

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 901,6 696,4 844,1
Ovriga l&ngfristiga skulder 0,4 30,3 24,4
Summa langfristiga skulder 902,0 726,7 868,5

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 136,4 229,7 143,7
Klientmedelsskuld 477,2 383,7 475,2
Leverantorsskulder 148,9 173,1 168,4
Skatteskulder 38,8 33,6 39,2
Forskott fran kunder 32,4 41,5 32,1
Ovriga kortfristiga skulder 216,2 179,3 312,7
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 350,6 330,6 333,6
Summa kortfristiga skulder 1400,5 1371,5 1504,9
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3 680,7 3714,7 3 680,6
Stallda sakerheter 0,0 1489,3 0,0
Ansvarsforbindelser 945,7 1079,8 960,6

| kombination med andra tjanster som tillhandahélles i Schweiz har bolaget utfardat garantier for kontokortsfordringar i Schweiz pa totalt 910,0 MSEK
(1 052,0). Bolagets huvudsakliga risk hanfér sig till andelen kontokortsfordringar som ar férfallna mer &n 30 dagar, vilka uppgar till 67,9 MSEK (193,2). Bola-
get har bokfort upplupna kostnader motsvarande vad som anses vara den forvantade forlusten enligt berakningar baserade pa historisk erfarenhet och fram-
tida foérvantningar. Dessutom &r vissa kunder inte langre aktiva och lamnar darfér inte ndgra uppdrag till Intrum Justitia. Bolaget anser darmed inte att nagot
garantiatagande foreligger gentemot dessa kunder.

Den 22 maj 2002 inlamnades en stdmningsansékan vid Nacka tingsratt av Tore Nuland mot Intrum Justitia AB m fl. Stdmningsanstkan avser krav som avvi-
sades av norska domstolar i slutet av 1980-talet, utan méjlighet till dverklagan. Intrum Justitia beddmer att kraven saknar grund och redovisar darfér ingen
ansvarsférbindelse.

Den svenska skattemyndigheten har efter en revision ifrdgasatt bolagets skatteavdrag om 87,4 MSEK for perioden 1999-2000. Bolaget har éverklagat och
gor beddmningen att skattemyndighetens yrkande inte ska leda till nagra kostnader for bolaget. Skatteeffekten av ovanstaende avdrag har inkluderats som en
ansvarsférbindelse. Aven i Norge, Danmark och Finland har taxeringsrevisioner genomférts under 2002 och 2003. Skattemyndigheterna i dessa lander har
dock &n sa lange endast stallt fragor och det féreligger inga yrkanden om andring av bolagens taxering.
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Intrum Justitia koncernen — Kassaflédesanalys

MSEK Januari-mars Helar
2004 2003 2003
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat 67,4 32,9 -93,9
Avskrivningar 53,6 52,2 223,4
Nedskrivningar av goodwill 0,0 0,0 103,0
Justeringar for ej kassaflédespéaverkande kostnader -4,4 39,6 29,4
Erhallen ranta 1,8 1,6 6,7
Erlagd rénta och finansiella kostnader -10,7 -141 -50,6
Betald inkomstskatt -34,4 —29,6 -81,6
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
andringar i rérelsekapitalet 73,3 82,6 136,4
Férandringar i rérelsekapitalet -64,5 -14,9 -32,8
Aterbetalningar i England av icke férdelade inbetalningar -50,6 0,0 0,0
Effekt pa rorelsekapitalet av korrigering i den engelska verksam-
heten 0,0 0,0 198,2
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -41,8 67,7 301,8
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -7,8 -12,3 —49,7
Forvarv av immateriella anlaggningstillgadngar -3,3 -9,2 —48,1
K&p av avskrivna fordringar -52,3 -33,5 —200,8
Amortering av kdpta avskrivna fordringar 51,5 52,9 166,3
Forvarv av dotterféretag och intresseféretag 0,0 —65,1 -79,5
Foérvarvad kassa vid forvarv av dotterféretag 0,0 6,0 6,0
Annat kassafléde fran investeringsverksamheten -2,6 -1,9 0,3
Kassaflode fran investeringsverksamheten -14,5 -63,1 —205,5
Finansieringsverksamheten
Aktieutdelning 0,0 0,0 -85,0
Annat kassafléde fran finansieringsverksamheten -7,8 23,7 119,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -7,8 23,7 34,0
Férandring av likvida medel -64,1 28,3 130,3
Likvida medel vid arets borjan 243,2 1234 123,4
Kursdifferenser i likvida medel 5,8 -3,9 -10,5
Likvida medel vid periodens slut 184,9 147,8 243,2
Intrum Justitia-koncernen — Férandringar i eget kapital
MSEK Antal utesta- Periodens Summa
ende Aktie- Bundna Fria re- netto- eget
aktier kapital reserver server resultat kapital
Ingaende balans, 1 januari 2004 84 985 604 1,7 1519,2 -99,9 -180,2 1240,8
Forandr. av redovisningsprincip fér pensioner -6,4
Ingaende balans i enlighet med ny redovis-
ningsprincip 84 985 604 1,7 1519,2 -106,3 -180,2 1234,4
Disposition av féregaende ars resultat -180,2 180,2 0,0
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital -7,6 7,6 0,0
}o(ursdifferenser 29,2 -1,3 27,9
Arets nettoresultat 33,6 33,6
Utgéende balans, 31 mars 2004 84 985 604 1,7 1540,8 -280,2 33,6 1295,9
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Intrum Justitia-koncernen — Ovrig information

Nyckeltal Januari-mars Helar
2004 2003 2003
Justerad EBITA-marginal, % 13,9 14,5 14,9
EBITA-marginal, % 13,9 8,8 1,1
Rérelsemarginal, % 9,6 4,6 -3,3
Avkastning pa sysselsatt kapital
(exklusive goodwillavskrivning), % 17,0 10,3 5,9
Avkastning pa operativt kapital
(exklusive goodwillavskrivning), % 18,4 10,7 6,0
Avkastning pé eget kapital, % 10,6 1,6 -13,0
Nettoskuld, MSEK 854 809 769
Nettoskuld/eget kapital, % 65,9 52,7 62,0
Soliditet, % 35,2 41,3 33,7
Réntetackningsgrad, ggr 5,5 2,0 -1,5
Antal inkassoarenden, miljoner 10,5 10,0 10,6
Total inkassofordran, SEK miljarder 79,9 81,7 79,3
Medelantal anstéllda 2 881 2 865 2 870
Definitioner

Justerat EBITA &r rorelseresultatet fére goodwillavskrivningar och jamférelsestérande kostnader.
EBITA ar rorelseresultatet fére goodwillavskrivningar.

EBITA-marginal & EBITA som en procentandel av nettoomséattningen.

Rdrelsemarginal &ér rorelseresultatet som en procentandel av nettoomséttningen.

Avkastning pa sysselsatt kapital utgérs av resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader och goodwillavskrivningar och
-nedskrivningar, dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital utgdérs av summan av eget kapital, minori-
tetsintressen, pensionsavsattningar och rantebarande skulder. Operativt kapital utgérs av summan av eget kapital, minoritets-
intressen, pensionsavséttningar och rantebérande skulder minus likvida medel.

Avkastning pa eget kapital &r periodens nettoresultat som en procentandel av genomsnittligt eget kapital.

Nettoskulden utgors av rantebarande lan (summan av langfristiga skulder och kortfristiga skulder till kreditinstitut), minus likvi-
da medel.

Soliditet &r eget kapital som en procentandel av balansomslutningen.

Réntetédckningsgrad ar resultatet efter finansiella poster plus rantekostnader och liknande poster i procent av réantekostnader
och liknande resultatposter.
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