Delarsrapport januari-mars 2002

¢ Koncernens nettoomséttning 6kade med 41 procent till SEK 656,4 miljoner (466,5)

¢ Den organiska tillvaxten var 13 procent

¢ Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar och jamférelsestorande poster 6kade med 31 procent till SEK 99,3

miljoner (75,8) (justerad EBITA)

e Samtliga geografiska omraden uppvisar positivt resultat

e Huvudkontor och moderbolag i Intrum Justitia-koncernen har nu omlokaliserats och har sitt séte i Sverige

Intrum Justitia

Intrum Justitia ar ett av Europas ledande féretag inom hantering av
kundfordringar bade avseende intékter och vardet av indrivna
fordringar. Koncernen bedriver verksamhet i 21 lander och har fler
an 82 000 kunder.

Intrum Justitias mal &r att vara Europas ledande leverantor av
tjénster for hantering av kundfordringar (receivables management
services, RMS) och métbart forbattra sina kunders kassafléde och
langsiktiga I6nsamhet. Detta sékerstélls genom hog kvalitet i
kundkontakter, hantering av kundreskontra och inkassering av
kundfordringar.

Intrum Justitia koncernen januari-mars 2002
Nettoomsattning for perioden januari-mars 2002 uppgick till SEK
656,4 miljoner (466,5), en 6kning med 41 procent. Av denna 0k-
ning kommer 5 procentenheter fran valutarérelser, 23 procenten-
heter uppskattas komma fran forvary, framst Dun & Bradstreet
(D&B) RMS, som gjordes under 2001 och 13 procentenheter upp-
skattas vara organisk tillvéxt.

Tillvaxten i nettoomséattning kommer huvudsakligen fran verk-
samhetsomradena Foretagsinkasso & Internationellt inkasso och
Konsumentinkasso & Inkassobevakning.

Normalt forekommer endast mindre sédsongsvariationer i
Intrum Justitias verksamhet, &ven om det forsta och det tredje
kvartalet generellt sett &r ndgot svagare, beroende pa den héga
nivan av klientaktiviteter vid arets slut och semesterperioden.
Detta minskar antalet nya &renden och indrivningar under de
svagare kvartalen.

Rorelseresultatet (EBIT) for de tre forsta manaderna 2002
Okade med 47 procent till SEK 66,5 miljoner (45,3). Rorelseresulta-
tet fore goodwillavskrivningar (EBITA) 6kade med 31 procent till
SEK 99,3 miljoner (75,8). Justerat for valutaeffekter var 6kningen
27 procent. Rorelseresultatet fore avskrivningar (EBITDA) 6kade
med 31 procent till SEK 118,4 miljoner (90,7). Justerat fér valuta-
effekter var 6kningen 27 procent. Beroende pa traditionellt Iagre
marginaler i den forvarvade verksamheten sjonk den justerade
EBITDA-marginalen till 18,0 procent (19,4).

Okningen i EBITA och EBITDA kan framst hénféras till tillvaxten
i Foretagsinkasso & Internationellt inkasso med 6kat inflode av
inkassodrenden och férbattrad effektivitet vid indrivning av ford-
ringar. Resultatet fran de tidigare D&B RMS-enheterna, som for-
varvades den 1 maj, 2001, paverkades av investeringar i forsalj-
ningsorganisationen i Tyskland, kostnader for att sékra produk-
tionsprocessen under integrationsperioden samt av lagre resultat i
Benelux-omradet som ett resultat av de samlade integrationsan-

stréngningarna. Integrationsprocessen &r intensiv och planeras
vara avslutad senare under 2002.

Resultat fore skatt uppgick till SEK 43,2 miljoner (24,4) vilket in-
kluderar en orealiserad vinst pa SEK 15,5 miljoner pa aktiedgarlan
pa totalt EUR 59 miljoner (SEK 533 miljoner).

Periodens resultat 6kade till SEK 26,0 miljoner (13,4).

En legal omstrukturering av Intrum Justitia-koncernen skedde
den 1 januari, 2002, varvid det tidigare moderbolaget Intrum
Justitia Holding NV ersattes av ett nytt svenskt moderbolag,
Intrum Justitia AB (publ). Koncernen har sitt sate i Sverige och
huvudkontoret har omlokaliserats till Nacka utanfér Stockholm.

Verksamhetsoversikt

Intrum Justitia-koncernen kombinerar en stadig organisk tillvaxt
pa& mogna och véletablerade marknader, t ex Skandinavien och
Storbritannien och Irland, med en snabbare tillvaxt p4 mer snabb-
vaxande eller mindre utvecklade marknader i Centraleuropa eller
Sydeuropa.

Regionala skalférdelar 1&aggs till de lokala marknaderna medan
centrala projekt, t ex nya tjanster inom omradet for Receivables
Management, utvecklas med hjélp av gemensamma resurser.
Strategiska férvarv, som D&B RMS och det spanska Via Ejecutiva,
stddjer denna utveckling.

Verksamhetens fokus under forsta kvartalet har p4 manga
marknader legat pa integration av verksamheten i D&B RMS men
aven pa utveckling av verksamhet och system. Forsaljnings- och
marknadsaktiviteterna ligger pa en fortsatt hog niva for att stodja
ambitionerna att véxa organiskt. Sddana aktiviteter har varit stérre
i de lander dar forvarv har gjorts.

Intrum Justitia har stérkt sin marknadsposition ytterligare i de
baltiska landerna genom att bilda ett bolag i Lettland under det
férsta kvartalet 2002.

Forvarv
Inga verksamheter férvarvades under forsta kvartalet 2002.

Verksamhetsomraden

Tillvaxten i verksamhetsomraden, bade vad galler nettoomsétt-
ning och EBITA, hanfor sig huvudsakligen till Konsumentinkasso &
Inkassobevakning samt Foretagsinkasso & Internationellt inkasso.
Dessa tva, som inkluderar D&B RMS, utgoér 34 procentenheter av
den totala 6kningen av nettoomsattningen pa 41 procent. Férutom
D&B RMS kan 6kningen i EBITA framfér allt hanforas till samma
verksamhetsomraden som namnts ovan liksom till 6kad effektivi-
tet pa de véletablerade marknaderna.




Den storsta delen av tillvéxten i nettoomsattningen avseende
Konsumentinkasso & Inkassobevakning ar organisk. Som en foljd
av tillvaxt i nettoomsattning uppvisar ett fatal lander en tillfallig
kostnadsokning.

Den huvudsakliga anledningen till tillvaxten inom Féretags-
inkasso & Internationellt inkasso ar, forutom den nettoomsattning
som kommer fran den férvarvade verksamheten inom D&B, en 6k-
ning avinkommande &renden och goda indrivningsresultat i flera
lander.

Nettoomsattningen inom verksamhetsomradet Kép av av-
skrivna fordringar uppgick till SEK 40,0 miljoner (32,4). Rorelse-
resultatet fére goodwillavskrivningar (EBITA) uppgick till SEK 21,1
miljoner (18,4). Den starkaste 6kningen av bade nettoomséttning
och rorelseresultat skapas till storsta delen inom regionerna Polen,
Tjeckien & Ungern och Finland, Estland, Lettland & Litauen. Gene-
rellt sett har portféljerna inom detta verksamhetsomrade haft en
stabil indrivningstrend pa alla sina viktigaste marknader. Beroende
pé en tendens mot snabbare indrivning i vissa portféljer har amor-
teringarna okat i ndgra lander, vilket orsakar en minskning av rorel-
semarginalen.

Kundreskontrahantering rapporterades separat som ett nytt
verksamhetsomrade for forsta gangen under 2001. En del av detta
nya verksamhetsomrade bestar av verksamhet som var en del av
D&B RMS. Nettoomséttningen 6kade mellan perioderna fran SEK
9,0 miljoner till SEK 25,4 miljoner. Eftersom detta verksamhets-
omrade fortfarande &r under utveckling och den kritiska volymen
annu inte uppnatts, uppvisar verksamhetsomradet en forlust un-
der forsta kvartalet.

Geografiska regioner

Det geografiska regionen som bestar av Frankrike, Spanien & Por-
tugal bidrar med ett positivt resultat och alla omraden &r darmed
vinstgivande.

Sverige, Norge & Danmark &r den stérsta geografiska regionen,
métt i nettoomsattning, och representerar 26 procent av koncer-
nens totala nettoomséttning under forsta kvartalet 2002. Regionen
fortsatter att utvecklas mycket starkt inom alla verksamhetsomra-
den. Nettoomsattningen har 6kat med 24 procent och resultatet
med 45 procent. De tre skandinaviska landerna fokuserar starkt pa
de lokala marknaderna, vilket har resulterat i en 6kning av antalet
kunder och drenden. De skraddarsydda tjansterna fér kundseg-
ment &r framgangsrika och konceptet exporteras till andra verk-
samheter inom koncernen. | Norge antogs nyligen ny lagstiftning
for inkassoverksamhet. Lagstiftningen tradde i kraft den 1 mars
2002 och foérvéntas leda till en minskning av den norska netto-
omsattningen med 3 procent under 2002.

Storbritannien & Irland &r den nést stérsta geografiska regionen
och representerar 21 procent av koncernens nettoomsattning.
Intrum Justitias fokus pa marknaden fér konsumentskulder kom-
pletterades med Dun & Bradstreet RMS huvudinriktning pa kom-
mersiell verksamhet, vilket har lett till en bredare och stabilare nér-
varo pa marknaden. EBITA i omréadet Storbritannien och Irland
6kade med 13 procent beroende pa bra prestationer inom verk-
samhetsomradet Konsumentinkasso & Inkassobevakning. Margi-
nalen paverkades dock negativt av lagre volymer inom Kép av av-
skrivna fordringar, ett verksamhetsomrade med héga marginaler
och initialkostnader for verksamhetsomradet Kundreskontrahan-
tering.

Nettoomsittningen i regionen Schweiz, Osterrike & ltalien har
vuxit med 35 procent. De lagre marginalerna i den férvarvade
italienska verksamheten hade en negativ inverkan pé regionens
marginal. Ett IT-system, som nyligen implementerats i Schweiz
och som tillater en hogre grad av automatik i verksamhetsproces-
serna, inférs nu i regionen och har bidragit till och kommer att bi-
dra ytterligare till omradets tillvaxt.

Nederléanderna, Belgien & Tyskland ar den tredje storsta
geografiska regionen med sin andel p& 19 procent av koncernens
totala nettoomsattning. Detta omrade representerar ocksa en
tredjedel av den totala tillvéxten i nettoomsattningen mellan aren.
| och med forvarvet av Dun & Bradstreet RMS, ar Intrum Justitia nu
marknadsledare i Belgien och Nederlanderna. Intrum Justitia har
ocksa 6kat sin marknadsandel i Tyskland, dar bolaget bedriver
verksamhet under tva varumarken: Intrum Justitia och Schimmel-
pfeng, det senare ar ett gammalt och vélkant varumérke i Tysk-
land. Rorelseresultatet for forsta kvartalet i detta omrade har
minskat, trots 6kning i nettoomséttning, beroende pa integrations-
processen och lagre drendevolymer fran stérre kunder inom tele-
kommunikation.

Regionen som omfattar Finland, Estland, Lettland & Litauen har
haft en stark organisk tillvaxt pa 17 procent, huvudsakligen tack
vare den starka utvecklingen inom verksamhetsomradena Konsu-
mentinkasso & Inkassobevakning och Kop av avskrivna fordringar.
Den allméanna ekonomin i Finland bidrog till ett hogt infléde av
arenden och galdenarsbetalningar. Verksamheterna i Estland och
Litauen &r fortfarande under uppbyggnad. Ett nytt kontor dppna-
des i Lettland i bérjan av 2002.

| Frankrike, Spanien & Portugal har Intrum Justitias marknads-
andel 6kat genom férvarvet av D&B RMS-verksamheten. Frank-
rike har, till foljd av en framgangsrik rekonstruktion, genererat en
stabil vinst sedan det andra halvaret 2001. Dessutom &r D&B-
fusionen avslutad i Spanien och Portugal. Via Ejecutiva férvarva-
des av Equifax i slutet av 2001. Férvarvskostnaden var SEK 7,5
miljoner inklusive en omstruktureringsreserv pa SEK 4,7 miljoner.
Den spanska verksamheten befinner sig nu i en anpassningspro-
cess till den nuvarande marknadssituationen. Via Ejecutiva visade
ett negativt resultat for det forsta kvartalet.

Regionen Polen, Tjeckien & Ungern hade en snabb tillvaxt,
med en tillvéxt i nettoomsattning pa 55 procent och en 6kning av
rérelseresultat med 86 procent. Ungern och Tjeckien hade den
starkaste utvecklingen under kvartalet medan Polen, till féljd av en
organisatorisk forandring for att oka effektiviteten och skalforde-
larna, uppvisade en langsammare tillvaxt. Tillvaxten kom i stor ut-
strackning fran kunder inom banksektorn. Verksamhetsomradet
Kop av avskrivna fordringar bidrog ocksa i hog grad till tillvéxten i
nettoomséttning och rorelseresultat.

Kostnader

De totala kostnaderna uppgick till 85 procent av total nettoomsatt-
ning fér den tremé&nadersperiod som slutade den 31 mars 2002,
jamfort med 84 procent for motsvarande period 2001. Kostnaden
for salda tjanster (produktions- och IT-kostnader) féljer normalt
nettoomséttning, men integrationsprocessen har lett till att kost-
naderna fér produktionspersonal och IT-relaterade drift- och
underhéllskostnader varit hogre an tidigare. Den férvarvade verk-
samheten hade en hogre kostnad for salda tjanster. Centrala kost-
nader har 6kat till f6ljd av férstarkning av de centrala funktionerna



och kostnader for férberedelser infér en framtida bérsnotering. De
direkta integrationskostnaderna fér D&B RMS uppgick under
perioden till SEK 6 miljoner.

Jamforelsestérande poster
Inga jamforelsestérande poster har funnits under perioden.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 6kade till SEK 61,6
miljoner for perioden januari - mars 2002, fran SEK 36,4 miljoner
fér motsvarande period 2001. En process for att forbattra kassa-
flodet pagar men tillvaxten av Konsumentinkassoverksamheten
orsakar en liten 6kning i rérelsekapitalet, varav en viss del ar
sésongsberoende.

Finansiering

Balansrakningen har paverkats av vardestegringen hos den
svenska kronan i férhallande till euron med ca 3 procent fran den
31 december 2001 till 31 mars 2002.

Nettolaneskulden, exklusive aktieagarlan och konvertibla I&n,
var SEK 1 087 miljoner i mars 2002, jamfért med SEK 1 143 miljo-
ner vid arsskiftet 2001/2002.

Eget kapital uppgick till SEK 21,8 miljoner (496,9). Detta ar en
foljd av koncernens omstrukturering, dar preferensaktier pad SEK
617,4 miljoner har inldsts och ersatts av ett aktiedgartillskott pa
SEK 110 miljoner och ett konvertibelt I&n pa SEK 507,4 miljoner
fran agarna. Beroende pa detta &r siffrorna fran foregédende ar inte
jamforbara.

Anstéllda
Genomsnittligt antal anstéllda vid periodens slut uppgick till 2 638
(1836).

Moderbolaget
Det nya moderbolaget, Intrum Justitia AB (publ), har inga intékter
och redovisar ett resultat fore skatt p& SEK -0,6 miljoner for perio-
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den. Féregéende ars siffror ar inte jamforbara, eftersom det tidi-
gare moderbolaget var Intrum Justitia Holding NV.

Marknads- och framtidsutsikter

Intrum Justitia-koncernen har en stark position pa den europeiska
RMS-marknaden och skall fortsatta att fokusera pa att expandera
verksamheten genom fortsatt organisk tillvaxt. Den organiska till-
vaxten under forsta kvartalet 2002 var 13 procent, vl i linje med
koncernens mal: 10 procent 6ver en hel konjunkturcykel.

Intrum Justitia deltar i konsolideringen av den europeiska
Receivables Management Services-branschen och évervager
sténdigt nya férvarv for att ytterligare stéarka RMS-utbudet och
marknadsnarvaron.

Denna stabilitet i verksamheten och maojligheterna till fortsatt
rationalisering och konsolidering av RMS-branschen skapar forut-
sattningar for en fortsatt god utveckling av nettoomséttning och
rérelsemarginaler.

Handelser efter periodens utgang
Inga vasentliga handelser har skett efter rapportperiodens utgéng.

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med god redo-
visningssed i Sverige och Redovisningsradets rekommendation
RR 20.

Jamforelsesiffror for 2001 bestar av Intrum Justitia-koncernen
med Intrum Justitia Holding NV som moderbolag. Dessa réken-
skaper ar upprattade i enlighet med god redovisningssed i
Sverige.

Bolaget tillampar samma redovisningsprinciper som fore-
géende ar.

Rapporteringsdatum
Delarsrapporten for andra kvartalet 2002 kommer att publiceras
den 28 augusti 2002.

Stockholm den 16 maj 2002

Intrum Justitia AB (publ)

Peter Sjunnesson
Koncernchef och Verkstallande direktor

Granskningsrapport

Vi har 6versiktligt granskat denna delrsrapport enligt den rekommendation som FAR utfardat.
En &versiktlig granskning ar vasentligt begréansad jamfért med en revision.

Det har inte kommit fram nagot som tyder pa att delarsrapporten inte uppfyller kraven enligt rsredovisningslagen.

Stockholm den 16 maj 2002

PricewaterhouseCoopers AB

Michael Bengtsson
Auktoriserad revisor




Intrum Justitia koncernen

Nettoomsattning och rérelseresultat

Jan-mars Jan-mars Férandring Jan-dec
Miljoner SEK 2002 2001 % 2001
Nettoomsattning 656,4 466,5 40,7 2320,6
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar (EBITA) 99,3 75,8 31,0 383,7
Avskrivningar 19,1 14,9 28,2 67,9
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 1184 90,7 30,5 451,6
Rorelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) enligt ovan 118,4 90,7 30,5 451,6
Jamforelsestérande poster 0,0 0,0 n/a 11,5
Rorelseresultat fore avskrivningar och jamférelsestérande
poster (justerad EBITDA) 118,4 90,7 30,5 463,1
Rorelseresultat fére avskrivningar (EBITA) enligt ovan 99,3 75,8 31,0 383,7
Jamforelsestérande poster 0,0 0,0 n/a 11,5
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar och jamforelsestérande
poster (justerad EBITA) 99,3 75,8 31,0 395,2
Rorelseresultat fére goodwillavskrivningar och jamférelsestérande
(justerad EBITA) enligt ovan 99,3 75,8 31,0 383,7
Avskrivning goodwill -32,8 -30,5 7,5 -142,2
Rorelseresultat fore finansiella poster och skatt 66,5 45,3 46,8 241,5
Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Jan-mars Jan-mars Férandring Jan-dec
Miljoner SEK 2002 2001 % 2001
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 370,7 287,9 28,8 1343,4
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 171,2 93,1 83,9 587,7
K&p av avskrivna fordringar 40,0 32,4 23,5 136,0
Kundreskontrahantering 25,4 9,0 182,2 65,7
Ovriga tjanster 59,9 53,4 12,2 2242
Eliminering av interna intékter fran verksamhetsomraden -10,8 -9,3 n/a -36,4
Summa 656,4 466,5 40,7 2320,6
Nettoomséttning per geografiskt omrade

Jan-mars Jan-mars Forandring Jan-dec
Miljoner SEK 2002 2001 % 2001
Sverige, Norge & Danmark 172,6 139,7 23,6 617,6
Storbritannien & Irland 138,3 107,5 28,7 484,6
Belgien, Nederlédnderna & Tyskland 125,1 64,3 94,6 428,5
Schweiz, Osterrike & Italien 95,6 71,0 34,6 350,9
Finland, Estland, Lettland & Litauen 52,4 44,9 16,7 211,7
Frankrike, Spanien & Portugal 441 20,9 111,0 125,7
Polen, Tjeckien & Ungern 28,3 18,2 55,5 101,6
Summa 656,4 466,5 40,7 2320,6
Rorelseresultat fére goodwillavskrivningar per
verksamhetsomrade (EBITA)

Jan-mars Jan-mars Férandring Jan-dec
Miljoner SEK 2002 2001 % 2001
Konsumentinkasso & inkassobevakning 82,2 73,6 11,7 312,5
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 24,7 10,3 139,8 69,6
K&p av avskrivna fordringar 21,1 18,4 14,7 78,5
Kundreskontrahantering -8,2 -9,0 n/a -28,6
Ovriga tjanster 1,6 -0,4 n/a 14,6
Centrala kostnader -22,1 =171 29,2 -51,4
Jamforelsestdrande poster 0,0 0,0 n/a -11,5
Summa 99,3 75,8 31,0 383,7
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Rorelseresultat fére goodwillavskrivningar
per geografiskt omrade (EBITA)

Jan-mars Jan-mars Forandring Jan-dec
Miljoner SEK 2002 2001 % 2001
Sverige, Norge & Danmark 421 29,0 45,2 141,7
Storbritannien & Irland 32,0 28,3 13,1 99,2
Belgien, Nederlédnderna & Tyskland 8,1 11,1 -27,0 71,0
Schweiz, Osterrike & Italien 16,1 12,9 24,8 55,4
Finland, Estland, Lettland & Litauen 16,8 12,5 34,4 71,3
Frankrike, Spanien & Portugal 3,2 -2,4 n/a -3,2
Polen, Tjeckien & Ungern 41 2,2 86,4 22,5
Centrala kostnader -23,1 -17,8 29,8 -62,7
Jamforelsestérande poster 0,0 0,0 n/a -11,5
Summa 99,3 75,8 31,0 383,7

Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar (EBITA) per verksamhetsomrade och geografiska omraden &r externt genererad EBITA; dock
ingar centrala marknadsforingskostnader i detta resultat.

Intrum Justitia AB

Koncernens resultatrakning Koncernens kassaflodesanalys
Jan-mars  Jan-mars Jan-dec Jan-mars  Jan-mars Jan-dec
(Belopp i miljoner SEK)) 2002 2001 2001 (Belopp i miljoner SEK) 2002 2001 2001
Nettoomsattning 656,4 466,5 2320,6 Den I6pande verksamheten
Kostnad sélda tjanster -417 1 -282,8 -1427,1 Rorelseresultat 66,5 45,3 2415
Bruttoresultat 239,3 183,7 893,5  Avskrivningar 51.9 454 210,2
Justeringar for ej kassaflédes-
Forsaljnings- och marknads- péverkande poster -7,6 1,1 2,5
féringskostnader -63,5 -45,7 -221,2 Erhallen ranta 1,8 3,2 11,3
Administrationskostnader -75,7 -62,2 -274,6 Erlagd rénta 71 12,3 -64,9
Avskrivning av goodwill -32,8 -30,5 -142,2 Betald inkomstskatt -19,0 4,4 -33,7
Jamforelsestorande poster 0,0 0,0 -11,5 - -
. N P Kassaflode fran den I6pande
Andelar i intresseféretag -0,8 0,0 -2,5 g
verksamheten fére férandringar
Rorelseresultat 66,5 45,3 2415 ayrérelsekapital 76,5 78,3 361,9
Resultat frén finansiella Férandring av rérelsekapital -14,9 -41,9 9,2
i teri -23,3 -20,9 -121,4 . .
nvesteringar Kassafl6de fran den I6pande
Resultat fore skatt 43,2 24,4 120,1 verksamheten 61 ,6 36,4 371 ,1
Skatt och uppskjuten skatt Investeringsverksamheten
pa arets resultat -17,2 -11,0 -52,7 F&rvary av materiella
Minoritetens andel i &rets resultat 0,0 0,0 0,0 anlaggningstillgangar 10,6 -8,6 -76,7
Periodens resultat 26,0 13,4 67,4 Forvarv avimmateriella
anlaggningstillgangar -5,5 -4,2 -490,2
Forvarv av fordringar -41,3 -21,0 -106,0
Amortering av forvarvade
fordringar 26,2 18,4 82,9
Ovriga investeringar 9,9 -4,5 -45,0
Kassafl6de fran investerings
verksamheten -21,3 -19,9 -635,0
Kassafl6de fran finansierings-
verksamheten -64,4 18,5 331,3
Férandring av likvida medel -24.1 38,5 67,4
Likvida medel vid &rets borjan  146,2 74,6 74,6
Kursdifferens i likvida medel -4.1 2,2 4,2

Likvida medel vid &rets slut 118,0 115,3 146,2




Koncernens balansrakning

31mars 31 mars 31 dec 31mars 31 mars 31 dec
(Belopp i miljoner SEK)) 2002 2001 2001 (Belopp i miljoner SEK)) 2002 2001 2001
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Immateriella anlaggningstillgangar Bundet eget kapital
Aktiverade kostnader for Aktiekapital 0,9 759,2 759,3
utvecklingsarbeten av mjukvara Egna aktier 0,0 -0,4 0,0
och andra immateriella Ovriga bundna reserver 59,2 39,5 100,2
anlaggningstillgangar 89,1 81,9 81,0 Fritt eget kapital
Goodwill 1749,6 1,42355 1,817,7 Balanserat resultat -64,3 -314,8 -398,6
18387 15054 1,898,7 Periodens resultat 26,0 13,4 67,4
Materiella anliggningstillgangar ~ 113,1 871 o4  Summaegetkapital 218 4%9 5283
. ) . ) A Minoritetsintressen 1,0 1,6 1,2
Finansiella anldaggningstillgangar
Andelar i intresseféretag och Avsittningar
andra bolag 7,2 10,2 5,6 Avsattningar for pensioner och
Kdpta avskrivna fordringar, netto 233,8 203,1 224.,6 liknande forpliktelser 24,5 26,0 29,4
Uppskjuten skattefordran 59,5 6,2 59,3 Avsattningar fér uppskjutna skatter 16,1 7,2 10,9
Andra langfristiga fordringar 29,7 27,9 44,8 Ovriga avsattningar 21,2 0,0 23,4
330,2 247,4 3343 61,8 33,2 63,7
Summa anliggningstillgdngar 22820 1839,9 2357,  Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 765,2 670,6 853,8
Omsittningstillgangar Efterstallt aktieagarlan inklusive
Kundfordringar 2534 1199 2347  Upplupenrénta - 4900 5365
Képta nyligen forfalina fordringar 28,8 12,3 26,9  Ovrigalangfristiga skulder 17,2 4.3 132
Klientmedelsfordran 280,9 197,1 304,7 782,4 1164,9 14035
Ovriga fordringar 265,1 266,9 257,8 Kortfristiga skulder
Forutbetalda kostnader och Skulder till kreditinstitut! 423,0 209,0 421,7
upplupna intakter 69,4 20,1 32,3 Efterstéllt aktiedgarlan inklusive
Kassa och bank 118,0 115,3 146,2 upplupen réanta? 533,3 - -
Summa omsittningstillgdngar  1015,6 731,6 10026  Konvertibeltldn® 5074 - -
Klientmedelsskuld 280,9 197,1 304,7
A Leverantdrsskulder 147,0 71,1 149,6
SUMMA TILLGANGAR 32976 2571,5 33605 Skatteskulder 611 57.9 555
Forskott fran kunder 54,6 29,5 47 1
Finansiell leasing 0,1 0,4 0,7
Ovriga skulder 99,4 58,6 43,3
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 323,8 251,3 341,2
2430,6 874,9 1363,8
SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER 3297,6 2571,5 3360,5
Stéllda sakerheter 1908,3 1531,6 1542,7
Ansvarsforbindelser? 2008,7 1953,8 2330,4

- Delar av de utestdende l&neskulderna bestar av efterstallt 1&n frdn Skandinaviska
Enskilda Banken (SEB). Om detta efterstallda lan I6ses i samband med en bors-
notering, vid nagon tidpunkt under perioden fram till och med den 1 julli 2002, ut-
gér en arlig ranta pa 7,5 procent pa det aterbetalade beloppet. Den del av forplik-
telsen som hanfor sig till perioden till och med 31 mars 2002, har reserverats for i
balansrakningen. Enligt laneavtalet avseende det efterstéllda lanet, har SEB ratt
att erhalla vissa warranter i bolaget om lanet inte I6ses under perioden fram till och
med den 30 juni, 2002, samt om vissa 6vriga krav enligt Ianeavtalet ej uppfylits.
Skulder till aktiedgare omvandlades till ett konvertibelt 1&n den 10 april, 2002.
Skulden &r redovisad som ett konvertibelt Ian i balansrakningen per 31 mars
2002, trots att lanet stallts ut efter balansdagen. Det efterstéllda aktieagarlanet
och det konvertibla lanet &r klassificerat som en kortfristig skuld da bolaget be-
doémer att dessa kommer att aterbetalas vid en eventuell bdrsnotering.

- | kombination med andra tjanster som levereras i Schweiz har bolaget utfardat en
garanti for kreditkort pa totalt 1 944,1 miljoner kronor (1 892,8). Bolagets huvud-
sakliga risk hanfor sig till andelen kreditkortsskulder som &r férfallna med mer an
30 dagar, vilka uppgar till 143,1 miljoner kronor (152,7). Bolaget har bokfort en
upplupen kostnad motsvarande vad som anses vara den férvantade forlusten
enligt berdkningar baserade pa historisk erfarenhet samt framtida férvéantningar.
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Koncernens forandring av eget kapital

(Belopp i tusentals SEK, om inget annat anges)

Delarsrapport januari-mars 2002

Ovriga Totalt
Antal Aktie- bundna Balanserat Periodens eget
aktier kapital reserver resultat resultat kapital

Utgéende balans 31 december, 2001
i Intrum Justitia Holding NV- koncernen

57 341 500 759310 100154 -398 605 67 425 528 284

Disposition av foregaende ars resultat 67 425 -67 425 0
Inlésen av preferens aktier -43500000 -576022 -41 426 —617 448
Likvidationskostnader -673 -673
Omklassificeringar —-673 673 0
Utgaende balans 1 januari, 2002

i Intrum Justitia Holding NV-koncernen 13 841 500 183 288 58728 -331853 0 -89 837
Ingdende balans 1 januari 2002, i Intrum Justitia AB 43 936 470 879 0 0 0 879
Erhallet aktieagartillskott 195 381 195 381
Overtagna balanser fr&n Intrum Justitia Holding

NV-koncernen i samband med byte av hemvist 45756  -331853 —286 097
Ingdende balans i Intrum Justitia AB- koncernen

efter byte av hemvist 43936 470 879 45756 -136472 0 -89 837
Ingaende balans enligt ovan 43936 470 879 45756 -136472 0 -89 837
Erhallet aktieagartillskott 110000 110000
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital 11258 -11258 0
Kursdifferenser 2173 —26 495 —24 322
Periodens resultat 25958 25958
Utgéende balans 31 mars, 2002

i Intrum Justitia AB-koncernen 43936 470 879 59 187 -64 225 25958 21799

En legal omstrukturering av Intrum Justitia koncernen har skett per den 1 januari, 2002. Det tidigare moderbolaget Intrum Justitia Holding NV ersattes av ett nytt svenskt
moderbolag, Intrum Justitia AB. | samband med omstruktureringen |6stes samtliga preferensaktier i Intrum Justitia Holding NV in frén aktiedgarna vartefter en likvidations-

process av Intrum Justitia Holding NV pabérjades.

Intrum Justitia AB erhdll ett aktiedgartillskott p& 195 miljoner kronor den 1 januari, 2002. Vidare har Intrum Justitia AB-koncernen i samband med omstruktureringen éver-
tagit balanser motsvarande balanserade vinstmedel och forskjutningen mellan fritt och bundet eget kapital fran Intrum Justitia Holding NV-koncernen.

| samband med bytet av hemvist och moderbolag, har Intrum Justitia AB utfardat en férbindelse att halla det tidigare moderbolaget Intrum Justitia Holding NV skadel6st
for forlust, ansvar, ansprak, skada eller utgift i den omfattning det &r hanforligt till Intrum Justitia Holding NV:s &gande eller drift av de tillgangar och skulder, inkluderade men
inte begrénsade till dess fore detta dotterbolag, som férvarvats av Intrum Justitia AB fran Intrum Justitia Holding NV i samband med omstruktureringen av Intrum Justitia-

koncernen.
Nyckeltal Jan-mars Jan-mars Jan-dec Definitioner
2002 2001 2001
Justerat EBITA &r rorelseresultat fore goodwillavskrivningar och jamférelsestérande

Justerad EBITA-marginal, % 15,1 16,2 17,0 poster.
Justerad EBITDA-marginal, % 18,0 19,4 20,0 Justerad EBITA-marginal &r justerad EBITA som en procentandel av netto-
Justerad rérelsemarginal, % 10,1 9,7 10,9 omsétining.
R(’jrelsemarginal, % 10,1 9,7 10,4 Justerad EBITDA-marginal ar rorelseresultat fore avskrivningar och jamférelse-

. 2 . . stérande poster som en procentandel av nettoomsattning.
Avkastning pa operativt kapital
(exkl. goodwill), % 17.3 17,0 18,8 Justerad rérelsemarginal ar ronjelseresultat fore jamforelsestorande poster som en

. . procentandel av nettoomsattning.
Avkastning pa sysselsatt kapital R o o

i Rérelsemarginal &r rorelseresultat som en procentandel av nettoomsaéttning.
(exkl. goodwill), % 18,3 18,0 19,9
Avkastni o t kapital Avkastning pa operativt kapital &r resultat efter finansiella poster plus réante-
VKastning pa eget kapita kostnader och liknande resultatposter dividerat med ett genomsnittligt operativt
inklusive konverteringslan, % 19,7 11,0 13,4 kapital. Operativt kapital &r berdknat som summan av eget kapital, minoritets-
Rantebarande nettolaneskuld intresse, avsattning for pensioner och liknande forpliktelser samt réantebarande
. . N skulder, minus likvida medel.

exklusive aktiedgarlan och

. . Avkastning pa eget kapital ar arets resultat som en procentandel av genomsnittligt
konvertibelt 1&n, miljoner SEK 1087 769 1143 Lot : ¢ ¢
Nett?.skultjsattnlngsgrad |erIu5|:/e Réntebarande nettolaneskuld exklusive aktiedgarlan och konvertibelt 1an ar rante-
akteidgarlan och konverteringslan % 102,3 77,9 107,3 barande skulder exklusive aktie4garlan minus likvida medel.
Eget kapital inklusive aktiedgarlan och Rantetackningsgrad &r resultat efter finansiella poster plus évriga rénteintékter och
konverteringslan / totalt kapital, % 32,2 38,4 31,7 liknande poster i procent av réntekostnader och liknande resultatposter.
Réntet&ckningsgrad 2,7 2,0 1,9
Antal inkassodrenden, miljoner 7,3 6,1 7,2
Total inkassofordran, miljarder SEK 75,3 49,7 741
Genomsnittligt antal anstallda 2638 1836 2396




