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Vi leder vagen till
en sund ekonomi.
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Kort om 2017

Ett historiskt 2017.

9%

Rorelseresultatet uppgick till

3 489 MSEK (3 055). Rérelsemar-
ginalen var 29 procent (29). Netto-
resultatet uppgick till 1 318 MSEK
(1293) och resultatet per aktie
uppgick till 14,98 SEK.

Alla siffror ovan avser pro forma 2017 fér det
kombinerade Intrum Justitia och Lindorff.
Resultat per aktie baseras pa pro formaresul-
tatet justerat fér engédngsposter om 815 MSEK
och ar berdknat med antalet aktier vid arets
slut, dvs 131 541 320 aktier.
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2017 var ett viktigt och handelserikt ar i Intrums historia.
Har ar ett axplock av handelserna under aret:

Februari

Den 14 februari slutfor Intrum for-
varvet av 1stCredit och ateretablerar
sig darmed pa den viktiga brittiska
marknaden. Vart mal ar att bli en av
de ledande aktorerna i Storbritannien
och med detta forvarv far vi en bra
plattform.

April

Intrum starker sin narvaro i Ostra
Europa och férvarvar Top Factoring
med cirka 120 anstéllda, ett av de
ledande foretagen for portfolj-
investeringar i Rumanien.

Juni

Intrum presenterar Europas storsta
undersokning om betalningsbeteenden,
European Payment Report, for 19:e aret
i rad. Vi vander oss till beslutsfattare,
myndigheter, foretag och konsumenter
for att driva fragor om sund ekonomi
genom att visa vilken roll Intrum spe-
lar for att skapa fungerande och mer
effektiva betalningsfloden i Europa.

Styrelsen utser Mikael Ericson till

vd och koncernchef nar sammanslag-
ningen av Intrum Justitia och Lindorff
slutfors den 27 juni. En ny koncernled-
ning utses efter det.

EU-kommissionen godkanner sam-
manslagningen av Intrum Justitia och
Lindorff. Kommissionens beslut ar
villkorat av att Lindorffs verksamheter i
Danmark, Estland, Finland och Sverige
samt Intrum Justitias verksamhet i
Norge avyttras.

Intrum starker koncernens finansiering
genom att emittera obligationer for

3 miljarder EUR till attraktiv ranta.
Pengarna anvands i huvudsak till att

aterbetala existerande kreditfacilitet
samt utestaende |an for Intrum Justitia
och Lindorff.

Oktober

Intrum Justitia och Lindorff blir Intrum
efter sasmmanslagningen i juni. Nu tas
nasta steg mot att konsolidera de tva
foretagen genom att lansera en ny
identitet och ett nytt varumarke.

Intrum etablerar sig pa den grekiska
marknaden genom ett forvarv av en
skuldportfélj fran Eurobank. En total
investering pa cirka 400 MSEK.

November

Intrum ingar avtal om att avyttra
Lindorffs verksamheter i Danmark,
Estland, Finland och Sverige samt
Intrum Justitias verksamhet i Norge
till Lowell, ett europeiskt bolag som
hanterar kreditfordringar, till ett fore-
tagsvarde om 730 MSEK.

December

European Consumer Payment Report
2017 presenteras. Rapporten visar
bland annat att en tredjedel av forald-
rarna i Europa kanner social press att
kdpa varor till sina barn som de egent-
ligen inte har rad med.

Intrum foérvarvar det italienska
kredithanteringsforetaget CAF
inklusive en stor diversifierad skuld-
portfolj. Forvarvet etablerar Intrum
som en av marknadsledarna pa den
italienska marknaden.

Intrum presenterar en uppdaterad
affarsstrategi och nya finansiella
mal vid en kapitalmarknadsdag i
Stockholm.



Omsattning per region Omsattning per verksamhetsomrade

@ Norra Europa, %

@ Central- och Osteuropa, %
Vést- och Sydeuropa, %

@ Spanien, %

Kredithanterings-
tjdnster, %

@ Finansiella tjanster, %

62
Omsattningsférdelningen baseras pa koncernens pro formaintakter for 2017 om 12 219 MSEK (10 503).
Vinst per aktie Avkastning pa kopta Nettoskuld/RTM rorelse-
fordringar resultat fore avskrivningar och
amorteringar
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- Resultat per aktie baseras pa pro formaresultatet justerat fér
engangsposter om 815 MSEK och &r berdknat med antalet aktier
vid arets slut, dvs 131 541 320 aktier.
Nyckeltal, femarsoversikt
MSEK om inte annat anges 2017* 2016 2015 2014 2013
Nettoomsattning 12 219 6088 5628 5184 4 566
Nettoomsattning exkl omvarderingar 12 156 6039 5597 5149 4559
Rorelseresultat (EBIT) 3489 1978 1624 1430 1207
Rérelsemarginal, % 29 32 29 28 26
Periodens resultat 1318 1468 1172 1041 819
Investeringar i kdpta fordringar 7 804 3100 2428 1937 2524
Bokfért varde kdpta fordringar 21149 8733 7027 6197 5411
Resultat per aktie, SEK 14.98** 20,15 15,92 13,48 10,30
Tillvaxt i resultat per aktie, % =26 27 18 31 41

* Siffror for 2017 avser pro forma fér det kombinerade Intrum Justitia och Lindorff.

** Resultat per aktie baseras pa pro formaresultatet justerat fér engéngsposter om 815 MSEK och ar berdknat med antalet aktier vid arets slut, dvs 131 541 320 aktier.
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Kort om Intrum

Intrum hjalper
80 000 foretag till
framgang.

Intrum ar den sjalvklara marknadsledaren inom kredithantering i
Europa. Vi hjalper foretag att lyckas genom att ta hand om deras
kunder och pa ett omtanksamt satt hjalpa manniskor att betala. Vi ar
fler an 8 000 medarbetare med narvaro i 24 lander dar vi hjalper vara
uppdragsgivare med allt fran kreditoptimering, betalningstjanster och
inkasso till fakturakdp och betalningsldsningar for e-handelsforetag.
Intrum leder vagen till en sund ekonomi dar betalningsfloden fungerar
och manniskor blir skuldfria.

Marknadsledare = stérre kundnytta

Nyckeln till att leverera storre kund- ekonomiska situation sa att vi kan
nytta handlar bland annat om for- vanda en svar situation till nagot posi-
staelse fér manniskors och foretags tivt. Nar kreditbedémningar och betal-
situation. Var tillgang till en stor méngd ningsfloden fungerar far foretag betalt.
kreditinformation ger oss insikter om Da skapas mojlighet till framgangsrika
affarer och trender i hela Europa. foretag som kan utvecklas och anstalla
Den insikten hjalper oss till exempel fler medarbetare. Samtidigt hjalper vi
att bedoma kreditrisker for vara upp- manniskor att bli skuldfria och fa en

dragsgivare. Men informationen hjalper  sund privatekonomi.
oss ocksa att forsta manniskors

En balanserad affarsmodell

« Ny information om kreditmarknaden och betalningsbeteenden bland konsumenter.

« Kassaflode.

Kop av portféljer med Inkasso och andra Uppdrags-
forfalina fordringar. kredithanteringstjanster. givare

« Férbattrad information om kreditmarknaden och betalningsbeteenden
bland konsumenter.

Uppdrags-
givare

« Kassaflode.

Som Europas marknadsledare kan vi, tack vare var storlek, samla mer omfattande insikter om foretag
och konsumenter dn vara konkurrenter. Det ger oss mojlighet att leverera storre kundnytta till vara kunder.

6 Intrum arsredovisning 2017



Vi arbetar inom 2 tjansteomraden: Uppdragsgivarens
kredithanteringstjanster process
och finansiella tjanster

Vi erbjuder ett komplett utbud kredithanterings- Forséljning och
tjdnster som tacker foretags hela kredithanterings- marknadsfring
kedja fran kreditoptimering och betalningstjanster
till inkasso. Med Intrums finansiella tjanster som
fakturakop, betalningslosningar for e-handelsfore-
tag och kop av fordringar far vara uppdragsgivare
betalt for sina varor och tjanster.

Betalnings-
administration

Inkasso

Kredtihanterings- Finansiella
tjanster tjdnster

Finansierings-
tjanster

Betalnings-
tjanster

Inkassotjanster

8000

80 000 uppdragsgivare i 24 lander

Intrum har omkring 80 000 uppdragsgivare i
Europa. De finns inom i stort sett alla branscher
och att hjalpa foretag med stora volymer konsu-
mentfordringar ar var specialitet. Vi arbetar daven
med tiotusentals sma entreprendrsdrivna foretag
och mellanstora foretag som ser det Ionsamma i
att koncentrera sig pa sin verksamhet istéllet for
pa betalningshantering.

Mer dn 100 ar inom kredithantering

Lindorff grundades 1898 och Intrum Justitia
grundades 1923. 2017 blev vi tillsammans Intrum.
Med mer &n 100 ars erfarenhet av kreditmark-
naden i ryggen ar Intrum idag Europas mark-
nadsledande kredithanteringsforetag. Vi ar fler
an 8 000 medarbetare med narvaro i 24 lander.
Dessutom har vi samarbete med representanter
i ytterligare cirka 160 lander for att hjalpa vara
uppdragsgivare som har verksamhet bade i och
utanfor Europa.

Kort om Intrum
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Vd-ord

En sjalvkiar

marknadsledare

pa vigen mot en

sund ekonomii.

2017 var ett historiskt ar for Intrum. Samgéaendet mellan
Lindorff och Intrum Justitia skapar Intrum, den sjalvklara
marknadsledaren i Europa med fler an 8 000 medarbetare
och narvaro i 24 lander. Vi har hégre omsattning och storre
geografisk bredd an ndgon annan i var bransch och erbjuder
foretag marknadens mest kompletta utbud av tjanster genom
hela kredithanteringskedjan. Vi arbetar varje dag for att
hjalpa foretag att lyckas genom att visa omtanke om deras
kunder. Pa sa satt leder vi vagen till en sund ekonomi for
foretag, manniskor och samhallet i stort.

En marknadsledare med stort ansvar

Som marknadsledare &r det vart ansvar att leda utvecklingen
mot ett sunt forhallningssatt mellan kreditgivare, kredittagare
och resten av samhallet. Vi agerar etiskt och med omtanke
och respekt for manniskors ekonomiska situation vilket ocksa
vasentligt 0kar méjligheten for foretag att fa betalt. En sund
ekonomi handlar om att ge individer ratt forutsattningar for
att ta en kredit och fullfolja sina ataganden och att foretag
ska kunna salja produkter och tjanster pa kredit utan att
riskera sin likviditet.

Strategi for fortsatt tillvaxt

Under 2017 har vi ytterligare starkt var plattform for vidare
tillvaxt genom forvary, investeringar, arbete med att effektivi-
sera var verksamhet och inte minst genom att sld samman tva
av branschens ledande féretag — Intrum Justitia och Lindorff.
Vi har nu ratt forutsattningar pa plats for att kunna fortsatta
utveckla oss och var bransch och vi har en tydlig strategi for
framtiden. En strategi som fokuserar pa tillvaxt, effektivitet,
digitalisering och analys.

Fortsatt tillvaxt skapar vi genom att expandera inom var
karnverksamhet, portféljinvesteringar och kredithanterings-
tjanster. For att expandera inom portféljinvesteringar har
vi till exempel breddat var aktivitet till tillgdngsklasser som
fordringar pa sma och medelstora foretag samt sikerstallda
konsumentfordringar, som bada erbjuder en mycket stor
marknadspotential. Inom var kredithanteringsverksamhet
har vi 6kat vara insatser for att skapa fortsatt tillvaxt genom
foretagsforvarv och utvecklat skraddarsydda |6sningar dar
Intrum tar éver en uppdragsgivares inkasseringsverksamhet
genom langsiktiga avtal. Darutover fortsatter vi att utforska
mojligheterna till expansion pa fler europeiska marknader.

8 Intrum arsredovisning 2017

Effektivitet for oss ar att gora ratt saker pa ratt satt och vid
ratt tid. Vi fortsatter att optimera vara processer for att
kunna starka vara leveranser till vara uppdragsgivare och
samtidigt bedriva verksamheten kostnadseffektivt. Darfor
kommer vi att under de ndrmaste aren arbeta for att utvinna
skalférdelar fran gemensamma inkdp och dkade volymer i
vara Shared Service Centers, effektivisera var IT-infrastruk-
tur samt driva vara kundcenter enligt basta praxis pa alla
vara marknader. Genom att 6ka den interna effektiviteten
starker vi leveransen och férenklar upplevelsen av det vi
levererar till uppdragsgivare och deras kunder.

Digitalisering och dataanalys ar tva viktiga katalysatorer
for att kunna véxa och samtidigt 6ka effektiviteten pa en
marknad som standigt forandras. Att vara den mest innova-
tiva kredithanteringsleverantoren, som ocksa driver bransch-
standarden inom digitalisering och dataanalys, ar en av
nycklarna i Intrums strategi. Under de narmaste aren kommer
vi att accelerera vara ambitioner inom dessa affarskritiska
omraden.

En annan vardeskapande strategisk prioritet for Intrum
under de kommande aren &r att dra maximal nytta av ekono-
miska och strategiska synergier fran det nyligen genomférda
samgaendet mellan Lindorff och Intrum Justitia. Integrationen
av de tva bolagen har hittills visat sig vara mycket framgangs-
rik. I slutet av 2017 hade vi natt en arstakt om 200 miljoner
SEK i realiserade kostnadssynergier.

Viktiga handelser under 2017

2017 har varit ett transformerande ar, praglat av hog aktivitet
och stor férandring. Sedan samgaendet med Lindorff god-
kdndes i juni har vi under det andra halvaret framgangsrikt
natt flera viktiga milstolpar fér den nya koncernen, inklusive
en omfattande omfinansiering till en marknadsledande
ranteniva samt ett avtal om att avyttra vissa dotterbolag i
enlighet med atagande till EUs konkurrensmyndighet till en
attraktiv vardering.

Vi har dven lanserat och inlett implementeringen av vart
nya varumarke och féretagsidentitet for att svetsa samman
vara anstallda, starka den nya koncernens gemensamma
identitet och gora det enklare fér vara uppdragsgivare och
kunder. Vidare utsag vi tidigt den nya koncernens samtliga
ledande befattningshavare som sakerstaller en effektiv
integrationsprocess.



“Vi har nu ratt
forutsattningar pa
plats for att kunna
fortsatta utveckla

oss och var bransch
och vi har en

tydlig strategi for
framtiden.”

Utover arbetet med transformationen och samgéaendet har
vi dven tagit aktiv del av fortsatt goda marknadsférhallanden
och Okat var marknadsandel. Etablering har skett genom
férvarv pa tre nya marknader under aret — Storbritannien,
Rumaénien och Grekland. Vidare har vi uppnatt en mark-
nadsledande position pa den viktiga italienska marknaden
genom ett storre tillaggsforvarv.

Finansiell utveckling

Var finansiella utveckling under 2017 var sammantaget god
och enligt plan. Pro forma for forvarvet av Lindorff och avytt-
rade enheter 6kade koncernens intakter med 16 procent och
det underliggande rorelseresultatet med 13 procent jamfort
med 2016. Vara portféljinvesteringar hade en mycket stark
utveckling med tillvaxt i bokfort varde och till god avkastning.
Pa pro formabasis uppgar investeringar i portfoljer till 7,8
miljarder SEK, en betydande 6kning jamfort med foregdende
ars niva om 5 miljarder SEK. For Kredithanteringstjanster okar
vara intakter med 16 procent jamfoért med féregdende ar och
vi nar en verksamhetsmarginal exklusive engangsposter om
28 procent. Det andra halvaret innebar en viss forsamring av
marginalerna inom Kredithantering men var bedémning ar
att vi har betydande potential att 6ka saval tillvaxt som mar-
ginaler under de kommande aren, genom framst kostnads-
synergier, okad effektivitet och forvarv. Helt i enighet med
den plan och de nya finansiella mal som presenterades vid
var kapitalmarknadsdag i december 2017. Las mer om véra
nya finansiella mal pa sidan 14.

Hallbarhet och en sund ekonomi
Under 2017 har vi fortsatt att utveckla vart hallbarhetsar-
bete, dar en sund ekonomi star i fokus for allt vi gér och
utgdr kdrnan i vart foretag. P& Intrum ser vi att vi har en vik-
tig roll att spela for att satta ljuset pa ekonomisk hallbarhet,
saval for den enskilde individen som for féretag och sam-
hallet i stort. Genom vara egna undersékningar ser vi att nar
foretag far betalt i tid, da kan sméa som stora féretag kon-
kurrera pa lika villkor och fa hjulen i samhéllet att snurra: fler
manniskor kommer i jobb och samtidigt hjalper vi skuldsatta
att fa en egen ekonomiskt hallbar situation.

Under 2017 lamnade vi var forsta rapport till UN Global
Compact avseende hur val vi tillampat FNs tio principer for
hallbara féretag. Genom arbetet med European Payment

Vd-ord

Report och initiativ for koder om betalningstider leder vi
vagen till en sund ekonomi.

Ett annat exempel fran hallbarhetsarbetet ar vart
initiativ for utbildning inom privatekonomi. Under 2017 har
vi arbetat vidare med att utveckla Spendido, ett digitalt
utbildningsprogram som riktar sig till ungdomar. Under
2018 kommer vi vara redo att lansera Spendido pa fler av
koncernens marknader. Syftet ar att ungdomar ska fa en
tidig inblick i vad det innebar att handla pa kredit samt vad
konsekvenserna &r om man inte lyckas fullflja sitt dtagande.

Tack!

2017 var ett spannande och handelserikt ar. Aret da vi tog
steget till att bli den sjalvklara marknadsledaren i var bransch,
och vi har skapat en stabil grund att bygga pa for framtiden.
Jag vill darfor rikta ett stort tack till vara 80 000 uppdrags-
givare och alla tusentals hart arbetande kollegor. Intrums
vision ar att vara en respekterad aktér med fértroende hos
alla som ger eller tar emot kredit.

Mikael Ericson

Vd och koncernchef
Stockholm i mars 2018

Intrum arsredovisning 2017 9
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Vart syfte ar att som den sjalvklara marknadsledaren
leda vagen till en sund ekonomi. Var mission ar att
hjalpa foretag att lyckas genom att med omtanke hjalpa
deras kunder att i en individuell takt kunna méta sina
ataganden och betala sina skulder. Var vision ar att vara
en respekterad aktor med fortroende hos alla som ger

eller tar emot kredit.

Syfte:

Vi leder vagen till en
sund ekonomi.

Vi har en viktig samhallsfunktion och gar
i taten for att skapa fungerande betal-
ningsstrommar och en sund ekonomi.
Nar allt fler varor och tjanster betalas
med hjalp av krediter ar det viktigt att
foretag kan salja med minsta kreditrisk
och fa betalt pa ett sikert satt. Det
innebar ocksa att konsumenten kan
kanna en trygghet i att ett kreditkdp
inte leder till en ohéllbar skuldsattning.
Med vart kompletta utbud av kredit-
optimering, betalningsldsningar, inkasso

och finansiella tjanster hjalper vi
omkring 80 000 foretag att dka sin
forsaljning, forbattra Ibnsamhet och
kassafléde samt reducera sin finansiella
risk. Var verksamhet bidrar till att fore-
tag far betalt och att konsumenter inte
hamnar i en ohalsosam skuldspiral.

Dé skapas sunda samhallen med
vaxande fOretag som ger nya arbets-
tillfallen samtidigt som manniskor ges
forutsattningar for en mer sund privat-
ekonomi.

Mission:

Vi hjalper foretag
att utvecklas genom
att visa omtanke om
deras kunder.

For att lyckas i var bransch och for att
agera som den sjalvklara marknads-
ledare vi ar, maste vara uppdrags-
givare och deras kunder ges lika stor
vikt. Med storlek kommer ansvar, ett
ansvar att ge lika utrymme at foretag
som stravar efter att kunna utvecklas,
vaxa och anstalla som till deras kunder
som befinner sig i en utsatt ekonomisk
situation.

Tack vare var inkassoverksamhet

som ar individuellt anpassad efter
méanniskors ekonomiska formaga
behandlas vara uppdragsgivares
kunder respektfullt och med omtanke.
Manniskor far battre forutsattningar
att mota sina dtaganden och att betala
sina skulder och vara kunder far farre
avskrivningar, battre likviditet och
Okad Idnsamhet samtidigt som
resurser frigors till kdrnverksamheten.

Vision:

En respekterad aktor
med fortroende hos
alla som ger eller tar
emot kredit.

Syfte, mission och vision

Med var marknadsledande stéllning
foljer ett stort ansvar. Vart arbete kan
bara genomféras om vi har vara upp-
dragsgivares och deras kunders fulla
fortroende och det ar darfor viktigt att
vi behaller var position som férebilder
i branschen och visar vagen till en
sund ekonomi for alla. Att vi behandlar
vara uppdragsgivares kunder med
omtanke ar sjalva karnan i vem vi ar
och vad vi gor.

Vi stravar efter att uppfylla hogsta
standard i allt vi gor, med stark pro-
fessionalism dér vi tar ansvar for vara
handlingar.

Var vision 3ar att Intrum ska vara en
respekterad aktoér med fortroende hos
alla som ger eller tar emot kredit. Med
I6sningar som skapar tillvaxt och sam-
tidigt hjalper manniskor att bli skuldfria
skapar vi varde for manniskor, foretag
och samhalle.

Intrum arsredovisning 2017 "



Strategi

Var strategi for
framtiden.

Intrum ar den sjalvklara marknadsledaren pa den
europeiska kredithanteringsmarknaden. Men det betyder
inte att vi kan luta oss tillbaka och bara var nojda. Vi ser
oss sjalva som foregangare och har bade majligheten och
ansvaret att hja ribban och férandra hur manniskor ser
pa var bransch genom att forega med gott exempel.

Intrum arsredovisning 2017
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Genom etiskt och hallbart féretagande, med vara upp-
dragsgivare och kunder i fokus, ska Intrum aven i framti-
den vara normen och satta standarden for branschen. Vi
finns till for att tillmotesga vara malgruppers behov och
darigenom verka for en langsiktig utveckling av Intrum.
For detta har vi lagt en strategi som fokuserar pa tillvaxt,
effektivitet, digitalisering och analys.

Tillvaxt
Det nya Intrum har battre tillvaxt- Det senaste aret har vi starkt var
mojligheter an nagonsin forr. kapacitet nar det galler att investera
Det finns fortfarande stor tillvaxt- i portfoljer med foretagsfordringar
potential for var karnverksamhet, inom samt sdkerstallda tillgdngar som
saval kredithantering som portfolj- exempelvis fastigheter, vilket borgar
investeringar, pa alla vara marknader. for fortsatt tillvaxt.
Storst potential finns genom att vi okar En annan viktig parameter for tillvaxt
den del av var verksamhet som bestar ar férvarv pa nya marknader. Forst
i att kdpa och inkassera portfoljer med amnar vi etablera oss i de europeiska
osakra konsumentfordringar. lander dar vi inte finns idag, sedan
hojer vi blicken och tittar pa andra
varldsdelar.
Effektivitet

Effektivitet handlar om att gora ratt
saker och att gbra dem pa ratt satt.
Som marknadsledare ska vi leda
utvecklingen aven har.
Kundupplevelsen ar en viktig del av
att leda denna utveckling. Hur vara
uppdragsgivares kunder upplever
kontakterna med oss i arbetet att
hjalpa dem att bli av med sina skulder
paverkar resultatet. Vi vet att om vi
agerar med omtanke och respekt for
manniskors ekonomiska situation ar
chansen storre att foretag far betalt.

Att gbra saker ratt handlar ocksa om
var interna effektivitet. Var marknad ar
konkurrensutsatt och vi behdver stan-
digt effektivisera vara satt att arbeta
for att kunna leverera med kvalitet till
bibehallen I6nsamhet. Det handlar om
samordning av interna processer, dela
best praxis och centralisering av IT.

Genom att gora ratt saker pa ratt
satt &r var vision att vi ska vara en res-
pekterad aktor med fortroende hos
alla som ger eller tar emot kredit.

Digitalisering och analys

Strategi

Som marknadsledare har vi tillgang
till mer affars- och kreditinformation
an vara konkurrenter.

Med denna kunskap i kombination
med Intrums egenutvecklade analys-
modeller gor vi vara uppdragsgivares
riskbedomning enklare och kredit-
givning sakrare.

For att befasta var position som
marknadsledare inriktar vi oss pa att
utveckla datastdd och analysférmaga

i var karnverksamhet men ocksa att
forandra kredithanteringsbranschen
genom att dra nytta av nya mojligheter
inom digitalisering och analys av
kreditinformation.
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Finansiella mal

Resultat per aktie

Mal

+15%

En 6kning med 75 procent till
2020 jamfort med 2016, det
vill sdga en genomsnittlig
Okning per ar pa 15 procent.

Utfall

Vinst per aktie 2016 och 2017 pro forma*

SEK
20
15
14,98
10 10,87
5
0

2016 2017**

Tillvaxt i resultat per aktie ar ett matt som dver
tiden beddms ha en mycket god korrelation
med vardetillvaxt for Intrums aktiedgare.

Resultat per aktie och dess tillvaxt omfattar
samtliga aspekter som driver aktiedgarvarde

— organisk tillvaxt, marginalutveckling, finansie-
ringsstruktur, skattebelastning, utdelningstillvaxt
med mera.

* Baseras pa pro formaresultatet fér det kombinerade Intrum
Justitia och Lindorff justerat fér engdngsposter om 815 MSEK
under 2017 och 171 MSEK under 2016, berdknat med antalet
aktier vid arets slut 2017, dvs 131 541 320 aktier.

** Tillvaxt av vinsten per aktie pro forma 2017 var 38 procent.

Avkastningen pa kdpta fordringar

Mal

3%

Avkastningen pa kdpta
fordringar bor vara minst
13 procent pa rullande
12-ménadersbasis.

Utfall

Avkastning pa portféljinvesteringar 2016 och
2017 pro forma*

%
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16 16

2016 2017

Inom de nédrmaste aren ar var bedémning att en

stor del av Intrums tillvaxt kommer att genereras
inom portféljinvesteringar, dér vi tror pa en god

marknadstillvaxt.

Tillvaxten far dock inte ske pa bekostnad av
I6nsamhet, utan Intrum prioriterar en stabil och
hog avkastning.

* Baserat pa pro formasiffror fér det kombinerade Intrum
Justitia och Lindorff under 2016 och 2017.

Nettoskuld i relation till rorelseresultat fére avskrivningar och amorteringar

Mal
D
O

Nettoskuld i relation till
rorelseresultat fore avskriv-
ningar och amorteringar ska
varaiintervallet 2,5-3,5.

Utfall

Pro forma nettoskuld / pro forma Cash EBITDA
exklusive NRI’s 2016 och 2017*

4,5
4 l

2016 2017

W

N
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o

Intrum ska ha en ansvarsfull finansiell struktur
med hansyn till verksamhetens risker, volatilitet
och tillgang till kapital pa kreditmarknader. Det
centrala mattet for att bedéma nivan pé kon-
cernens upplaning &r att relatera nettoskuld till
kassaflode, dar rorelseresultat fore avskrivningar
och amorteringar bedéms ge den basta bilden
och ar det mest allmént accepterade mattet for
finansiell kapacitet bland kreditgivare.

Intrum har ett mycket starkt kassaflode fran
rérelsen genom en stabil intjaning utan kapital-
bindning inom kredithantering samt genom att
portféljinvesteringar har en kassaflédesmassig
kort aterbetalningstid.

* Baserat pa pro forma nettoskuld och pro forma cash EBITDA
exklusive engangsposter 2016 och 2017.

Utdelningspolicy

14 Intrum arsredovisning 2017

Intrums utdelningspolicy &r att dgarna skall erhalla en utdelning eller motsvarande form av utskiftning till aktie-
dgarna som i genomsnitt dver tiden motsvarar minst halften av arets nettovinst efter skatt. Vid beslut om férslag till
utdelning ska féretagets framtida finansiella utveckling, kapitalbehov samt stéllning i 6vrigt beaktas. For 2017 fore-
slar styrelsen en utdelning om 9,50 kr/aktie (9,00 kr/aktie), vilket motsvarar cirka 65 procent av nettovinsten.

Definitioner av finansiella nyckeltal finns pa sidan 102.
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Affarsmodell och tjanster

Vi hjalper foretag
till framgang genom
omtanke om deras
kunder.

Affarsmodell — mer kreditinformation ger 6kad kundnytta

Var affarsmodell ar i grunden enkel. Vi hjalper vara upp- internationellt, och var tillgang till information om kredit- och
dragsgivare med deras kredithantering — kreditoptimering, betalningsbeteenden &r mer omfattande an vara konkurren-
betalningstjanster och inkasso — och vi investerar i portfoljer ters. Med god kunskap om kunder och betalningsbeteenden
med forfallna fordringar och inkasserar dem. Genom ménga i kombination med Intrums egenutvecklade analysmodeller
ar av portfoljinvesteringar och inkassering av fordringar har gor vi vara uppdragsgivares riskbeddmning enklare och kredit-
vi skaffat oss goda insikter och forstaelse for konsumen- givning sakrare. Tekniken bygger pa en kombination av avan-
ters betalningsmonster. Som marknadsledare har vi storre cerade statistiska verktyg och betydande IT-kapacitet for
kapacitet att hjilpa vara uppdragsgivare saval lokalt som analys av kreditinformation.

En balanserad affarsmodell dar bade kredithantering
och portféljinvesteringar tillsammans skapar konkurrensférdelar.

* Ny information om kreditmarknaden och betalningsbeteenden bland konsumenter.

 Kassaflode.

Uppdrags- Ko6p av portfoljer med Inkasso och andra Uppdrags-
glvare forfallna fordringar. kredithanteringstjanster. EUEEE

* Férbattrad information om kreditmarknaden och betalningsbeteenden bland konsumenter.

+» Kassaflode.
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Vi erbjuder ett komplett utbud kredithanteringstjanster som tacker
vara uppdragsgivares hela behov fran kreditoptimering och betalnings-
tjanster till inkasso. Med Intrums finansiella tjanster som fakturakop,
betalningslosningar for e-handelsféretag och kép av fordringar far
foretag betalt oavsett hur det gar med betalning fran slutkunden.
Dialogen med vara uppdragsgivare startar utifran deras behov av att
hantera utestaende fordringar mer effektivt och for att minska andelen
forlorade kunder. Det kan ocksa vara viktigt for vara uppdragsgivare att
gora interna kredithanteringsprocesser mer effektiva och att aterstalla

icke betalande kunder snabbare.

Andel av omsattningen

@ Kredithanterings-
tjanster, %

Finansiella tjanster, %

Andel av resultat

‘ Kredithanterings-
tjanster, %

Finansiella tjanster, %

Omséttningsfordelningen baseras pa koncernens pro formaintékter och andel av resultat pa
verksamhetsresultat pro forma for 2017.

Affarsmodell och tjanster

Kredithanteringstjanster — omtanke
och respekt ger resultat

Med vara kreditoptimeringstjanster hjalper vi
vara uppdragsgivare att bedéma kreditrisken
genom att utvardera deras kunders betalnings-
férmaga innan de gor affar. Nar affaren ar genom-
férd anvands vara betalningstjanster, med faktu-
rering och kundreskontra. Om fakturorna forfallit
erbjuder vi inkassotjanster s3 att foretag far betalt
och konsumenten blir skuldfri.

Kreditoptimering

Information om blivande kunders kreditstatus
spelar en allt viktigare roll nar kdpen flyttar fran
fysiska butiker till onlinebutiker. Inom e-handel ar
kreditképen stérre och da ar det viktigt att sdkra
att foretag far betalt och konsumenten tryggt kan
gora en affar de har mojlighet att betala.

Med vara kreditoptimeringstjanster far vara
uppdragsgivare underlag som hjalper dem att
besluta vem de ska sélja till och pa vilka villkor.
Intrums beddmning av kreditrisker bygger pa en
kombination av kunskap, information och forsta-
else. Vi har lang erfarenhet av europeiska kredit-
marknader och djupa insikter kring betalnings-
beteenden pa olika marknader. Detta kombinerat
med egenutvecklade analysmodeller och teknik-
I6sningar i framkant gor att vi kan goéra foretags
riskbedomning enklare och kreditgivning sakrare.

Betalningstjanster

For den transaktionsintensiva handeln pa natet
men aven for traditionell handel ar effektiva

Intrum arsredovisning 2017 17



rutiner for fakturering och paminnelser affarskri-
tiskt. Nar vi skoter fakturering och kundreskontra
professionaliseras hanteringen av betalningsad-
ministration och paminnelser samtidigt som vara
uppdragsgivare kan omfordela sina resurser till att
driva och utveckla sin kdrnverksamhet. D3 kortas
betalningstider och mangden inkassoforfaranden
minskar. Fakturor skickas darfér automatiskt med
kvalitetssdkrade rutiner och betalningspaminnel-
ser skickas konsekvent och i tid.

Nyckeln till att leverera storre kundnytta handlar
om forstaelse fér bade manniskors som foretags
situation. Med den stora mangd kreditinformation
vi har far vi insikt om affarer och trender i alla 1an-
der i Europa. Den insikten hjalper oss till exempel
att bedéma kreditrisker for vara uppdragsgivare.
Men informationen hjalper oss ocksa att forsta
méanniskors ekonomiska situation sa att krediter
ges under rattvisa forutsattningar.

Inkasso

Intrum hjalper foretag till framgang genom att

ta val hand om deras kunder och p3 ett omtank-
samt satt hjélpa dem att bli skuldfria och fa en
sund privatekonomi.

Med god information om betalningsvanor kan
vi forstd manniskors ekonomiska situation och
anpassa var inkassoverksamhet efter manniskors
ekonomiska formaga. Vi kan exempelvis se skill-
nad pa konsumenter som fatt tillfalliga ekono-
miska problem och konsumenter som befinner

18 Intrum arsredovisning 2017

Kredithanteringstjanster**

MSEK 2017 2016 % % fx*
Omséttning 8852 7650 16 15
Verksamhetsresultat*** 2475 2038 21 22
Verksamhetsmarginal, % 28 27 +lppt
Finansiella tjanster**

MSEK 2017 2016 % % fx*

5506 4697 17 15
2946 2483 19 20
Verksamhetsmarginal, % 54 56 —2ppt

Omesattning

Verksamhetsresultat***

* % fx avser férandring justerat for valutaeffekter.

** Siffrorna ovan baseras pé pro formaredovisning fér det kombinerade
Intrum Justitia och Lindorff.

*** Verksamhetsresultat exklusive engangsposter (NRI's).

sig i en svarare situation med [6pande skuld-
problematik. Vi vet att manniskor blir skuldfria
under rattvisa forutsattningar och med ett gott,
omsorgsfullt och respektfullt bem&tande av kun-
den far vara uppdragsgivare farre avskrivningar,
battre likviditet och 6kad |I6nsamhet samtidigt
som resurser frigors till karnverksamheten.

Om inkassoforfarandet dnda inte ger resultat,
skickar vi arendet vidare till rattsinstanser som
exempelvis kronofogdemyndigheten for att fa
ett beslut.

Finansiella tjanster — stabila kassafléden
oavsett nar betalning sker

Med finansiella tjanster som fakturakop saljer
vara uppdragsgivare sina fakturor till oss och

far betalt direkt. Med var tjanst utvecklad for
e-handelsforetag far vara uppdragsgivare betalt
genast samtidigt som konsumenterna far faktura
eller mojlighet till delbetalning. Vi kan ocksa képa
foretags forfallna fordringar for en del av vardet
och sjalva fortsatta med inkassoatgarder.

Finansieringstjanster

Foretag kan ha olika nytta av att anvanda vara
finansieringstjanster. En del féretag vill ha ett sta-
bilt kassafléde, andra tillfalligt oka sin likviditet till
exempel for att géra investeringar. Eller sa vill de
minimera sin finansiella risk.



Den kanske mest vanliga finansieringstjansten

ar fakturakop, dar foretag saljer sina fakturor till
oss och far betalt direkt. En annan ar var tjanst
for e-handelsforetag som har en verksamhet dar
mangder av krediter [6pande lamnas till konsu-
menterna vilket gor att stora finansiella risker
uppstar. Har minimeras risken da vi erbjuder en
tjanst dar var uppdragsgivare far betalt direkt
vid genomfort kdp samtidigt som konsumenten
erbjuds manadsfaktura eller delbetalning. E-han-
delsforetaget sjalv ar avsandare for all kommuni-
kation med konsumenten, men vi tar hand om allt
arbete som ror betalningarna.

For de foretag som vill salja utan risk och slippa
dgna resurser at administration med betalnings-
paminnelser och inkassoarenden, erbjuder vi
betalningsgaranti efter att vi forst gjort en kredit-
riskbedomning. De fakturor som eventuellt inte
betalas behandlar vi som inkassoarenden.

Portféljinvesteringar

Manga féretag lider av sena betalningar eller av
att de inte far betalt alls. Sammantaget handlar
det om stora mangder forlorade intakter som
istallet skulle kunna anvandas till investeringar i
foretagens utveckling och ge majlighet for fler
européer att fa ett arbete.

For en bank eller ett foretag kan det vara att-
raktivt att salja sina obetalda fordringar helt eller
delvis. Belastningen tas bort fran balansrakningen
och betalningen som mottas kan i stallet anvan-
das for att investera och vidareutveckla bolaget.

Kopeskillingen for portfoljer med forfallna
fordringar avgérs genom att vi gor en prognos for
hur mycket av skulderna som kommer att betalas
och nar de beraknas betalas. Efter kopet av de
forfallna fordringarna pabérjar Intrum langsiktiga
inkassoatgarder som hjalper konsumenten att bli
skuldfri eftersom vi pa ett respektfullt satt kan
hjalpa till att minska skulden, exempelvis genom
avbetalningsplaner som tar hansyn till varje indi-
vids betalningsférmaga.

Redovisat varde portféljinvesteringar*

@ Redovisat virde

portfdljinvesteringar,

MSEK

@ Avkastning pa port-
foljinvesteringar, %

25000

25 Pro formaredovisat
varde av portfolj-
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15000
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20
15
10 Pro formaavkastning
pa portféljinveste-
ringar uppgick till 16
- - procent under 2017.
0 0

investeringar uppgick
till 21 149 MSEK
under 2017.

o

2013 2014 2015 2016 2017

Resultat och verksamhetsmarginal*

@ Kredithantering, 3000 60 Pro formaverksam-
verksamhetsresultat, MSEK ——— hetsr.esultate.t for
Finansiella tjanster, 2500 50 g;i‘:'tzllavn;fgzgss'
verks.amhets.resultat, MSEK 5000 20 MSEK under 2017

@ Kredithantering, . och Finansiella
verksamhetsmarginal, % 1500 30 tjanster var2 946

. Finansiella tjanster, MSEK under 2017
verksamhetsmarginal, % 1000 20 medan verksamhets-

marginalen var 28
500 10 procent respektive
54 procent.
0 0
2013 2014 2015 2016 2017

* Ovanstiende baseras pé pro formarapportering fér 2017 fér det kombinerade Intrum Justitia och Lindorff.

Affarsmodell och tjanster
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Regioner

Intrums verksamhet delas in i de fyra regionerna

Norra Europa, Centrala och Ostra Europa, Vistra och
Sodra Europa samt Spanien. Vi har narvaro i 24 lander
och fler an 8 000 medarbetare.

¢

Andel av OmSﬁttning Andel av I'eSU|tat Andel av ansté"da* * Aterstdende 7% av det totala antalet

anstéllda hor till centrala funktioner.
22 23 ‘ 25
27
27 28
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. Norra Europa, %
Centrala och Ostra Europa, %
@ Vistra och Sédra Europa, %
Spanien, %




Omsattning, rorelseresultat och rorelsemarginal exklusive omvarderingar

av investerade portféljer med fordringar.

Norra Europa

Etableringsar Marknadsposition 2017 2016 % % fx*
Danmark 1977 Marknadsledande Omsattning, MSEK 3827 3716 3 2
Estland 1996 Marknadsledande Rérelseresultat, MSEK 1402 1426 =2 =
Finland 1910 Marknadsledande Rérelsemarginal, % 37 38 —1ppt -
Lettland 2000 Marknadsledande
Litauen 2002 Marknadsledande
Norge 1898 Marknadsledande
Sverige 1923 Marknadsledande
Centrala och Ostra Europa

Etableringsar Marknadsposition 2017 2016 % % fx*
Grekland 2018 Mindre Omsattning, MSEK 3233 2729 16 14
Polen 1998 Topp 5 Rérelseresultat, MSEK 1117 940 19 16
Rumanien 2006 Topp 5 Rérelsemarginal, % 35 34 1ppt
Schweiz 1971 Marknadsledande
Slovakien 2005 Marknadsledande
Tjeckien 1996 Marknadsledande
Tyskland 1978 Topp 5
Ungern 1993 Marknadsledande
Osterrike 1995 Topp 5
Vastra och Sodra Europa

Etableringsar Marknadsposition 2017 2016 % % fx*
Belgien 1988 Topp 5 Omsattning, MSEK 2 391 1943 23 21
Frankrike 1987 Marknadsledande Rorelseresultat, MSEK 522 421 24 23
Irland 1999 Topp 5 Rérelsemarginal, % 22 22 = =
Italien 1985 Topp 5
Nederlanderna 1983 Topp 5
Portugal 1997 Marknadsledande
Storbritannien 1989 Mindre
Spanien

Etableringsar Marknadsposition 2017 2016 % % fx*
Spanien 1994 Marknadsledande Omsattning, MSEK 2705 2008 33 33

Rérelseresultat, MSEK 833 382 131 128
Rérelsemarginal, % 33 19 1l4ppt

Ovanstaende baseras pa pro formaredovisning fér det kombinerade Intrum Justitia och Lindorff.

Regioner

Intrum arsredovisning 2017

* % fx avser forandring justerat for valutaeffekter.
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Varderingar

Pa Intrum skapar vi varde for manniskor, fore-
tag, aktiedgare och samhallet i stort. Vi drivs av
vart syfte att leda vagen till en sund ekonomi
och far handledning av vara fyra varderingar
som beskriver vilka vi ar och hur vi agerar i vart

dagliga arbete.

Empathy

Var dagliga verksamhet handlar om att skapa
varde for manniskor, foretag och samhallet. Varje
situation ar unik och har sin egen ekonomiska
och sociala paverkan. Vi stravar efter att mota
manniskor dar de ar och behandla andra med
vardighet och respekt. Det giller alla — vara
uppdragsgivare, slutkunder och kollegor. Det
forhaliningssattet gor det mojligt for oss att finna
mening och vérde i det vi gbr och att na var
gemensamma vision.

« Vilyssnar aktivt och forsoker forsta.
+ Vi har ett 6ppet sinne och ar flexibla.
* Vivisar talamod och erbjuder stod.

Dedication

En av vara storsta styrkor ar vara engagerade
medarbetare. Genom att varje dag vilja vara lite
battre an gardagen, tar vi tar fram det basta hos
varandra. Vi vaxer som individer och som team for
att forma vart féretags framtid, pa sa satt ger vi ett
Okat varde for vara uppdragsgivare och deras kun-
der. Var bransch forandras konstant, vi ar alltid pa
vag framat och vi slutar aldrig att utvecklas.

+ Videlar kunskap 6ver granserna.

« Vidar engagerade i och ansvariga for var
egen utveckling.

+ Vi gor det lilla extra och ger aldrig upp.

Ethics

Vara etiska standarder och férvantningar stracker
sig langre an vad lagen kraver. Vi agerar som fore-
bilder och ser det bade som vart ansvar och en
mojlighet att satta nya standarder for att férandra
méanniskors syn pa kredithanteringsbranschen.
Det innebar att vi, i alla ldgen, behandlar vara
uppdragsgivares kunder med omtanke och
respekt och samarbetar med foretag och kunder
som delar vara varderingar. For att uppna detta
agerar vi rattvist och arligt i allt vi gor.

- Vi satter hallbart féretagande och
samhallet i fokus.

 Vitar ansvar for vara handlingar.

+ Vigor det ratta — lever och verkar efter
vara vérderingar och var uppférandekod.

Solutions

Det &r var formaga att hitta och utveckla de
basta l6sningarna och att skapa vinn-vinn-situa-
tioner for vara uppdragsgivare och deras kunder
som utmarker oss pa marknaden. Genom att vara
innovativa och handlingskraftiga dvertraffar vi
forvantningarna och tar rollen som kunskaps-
ledare i var bransch.

- Vifokuserar pa resultat, inte problem.

« Vi samarbetar for att leverera innovativa
|6sningar till vara uppdragsgivare och kunder.

+ Vivardesatter kvalitet och professionalitet.
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Marknadstrender

Marknadstrender
som ritar om kartan.

Marknaden for kredithantering i Europa bestar fortfarande av manga
sma aktorer som bedriver inkassoverksamhet lokalt i sitt land. Ett fatal
andra stora aktorer har ett bredare tjansteutbud med allt fran beddém-
ning av kreditrisk till kundreskontra, paminnelser och inkasso. Men den
kartan haller pa att ritas om. Konsolidering, nya regelverk, andrat
beteende hos saljare av portfoljer med obetalda fordringar och nya
kundbehov paverkar. Har ar de mest tongivande trenderna.

Nya regelverk forandrar
marknadsdynamiken och skapar méjligheter
| efterdyningarna av finanskrisen har direktiven
for hur europeiska banker bor hantera lan som
forfallit utan betalning (sa kallade nédlidande Ian)
forandrats, vilket staller hogre krav bade pa salj-
are av portfoljer med obetalda fordringar och pa
kdpare som Intrum.

Utvecklingen skapar goda mojligheter for ett
foretag som Intrum, som ar val positionerat for
att mota bankernas behov av en stark motpart,

att ta del i en stor pagdende marknadsférandring.

Det blir allt viktigare att vara en langsiktig partner
till saljarna. Detta gor att villkoren pa marknaden
for kop av portfoljer férdndras fran en process
dar prislappen varit tongivande, till nagot helt
annat. Bara de storsta kredithanteringsféretagen
klarar av att styra om processer och metoder for
att mota de nya kraven.

EU-kommissionen arbetar for att fortsatta
utveckla direktiv och for att skapa en fungerande
marknadsplats for forfallna Ian. Intrum &r en av
aktorerna som deltar i diskussionerna med kom-
missionen runt de nya regelverken.

Nya regler for hantering av personliga data

En av fordelarna med att vara stor ar att man
da har mojlighet till djupa insikter om betalnings-
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beteenden. Med mycket information och darige-
nom béttre formaga till analys forstarks effektivi-
teten och traffsékerheten i analysarbetet. Genom
det har Intrum verktyg att bedriva verksamheten
pa ett respektfullt satt, baserad pa varje individs
betalningsférmaga. Vi har ocksa battre forutsatt-
ningar att gora mer traffsakra analyser vilket inne-
bar att det blir [attare att vardera portfoljer och
darigenom minska verksamhetens risk.

Ett nytt europeiskt regelverk for hantering av
personuppgifter (EU General Data Protection
Regulation) antogs 2016 och trader i kraft under
2018. Detta paverkar alla foretag som anvander
persondata i sin verksamhet och det staller hogre
krav pa regelefterlevnad. Det etableras dven nya
lokala regler i flera europeiska lander som starker
den har bilden. Intrum har en val etablerad rutin
for att hantera data som nu forstarks for att vi
ska vara redo att arbeta enligt nya regelverket i
maj 2018.

Etik — fran hygienfaktor till konkurrensférdel
For saljare av fordringar blir regelefterlevnad och
sattet kredithanteringsforetagen hanterar slut-
kunden allt viktigare. Man lagger allt storre vikt
vid att inkassoverksamheten hanteras etiskt och
att slutkunderna bemots pa ett respektfullt satt.
Hog etisk standard, som Intrum lange ansett vara



Marknadstrender

viktig, har gatt fran att vara en hygienfaktor till att
bli en verklig konkurrensfordel.

Digitaliseringen bade

utmanar och skapar moéjligheter

Den finansiella sektorn, dar kredithanterings-
branschen ingar, genomgar betydande férand-
ringar drivna av en ny marknadsdynamik och
snabb teknikutveckling. Digitaliseringen mojliggor
en forbattrad kundupplevelse och effektivare
processer och gynnar darmed savél foretag som
konsumenter. Nya innovationer som artificiell
intelligens, robotik och avancerade analytiska
modeller skapar maojligheter for ett foretag som
Intrum, men innebar samtidigt att nya typer av
aktérer kommer in pad marknaden och bidrar till
okad innovation och utmanar etablerade spelare.

Fortsatt konsolidering

Det pagar en konsolidering av marknaden dri-
ven av att kredithanteringsféretagen gynnas av
storlek och mojligheter att utvinna skalférdelar.
Det ar en trend som vi sett i Europa under flera
ar men som intensifierats. En traditionellt sett
fragmenterad marknad haller pa att férandras da
stora aktorer kbper de mindre. Intrum ar en av
de aktorer som aktivt bidrar till konsolideringen
genom manga forvarv.

Nya typer av fordringar till salu

En tydlig trend under 2017 ar att saljare av port-
foljer inte bara vill sélja osakra fordringar utan
aven fordringar med underliggande sakerhet,
exempelvis i fastigheter, eller rena foretagsford-
ringar. Detta drivs av att bankerna tenderar att
fokusera pa sin kdrnprocess och éverlater at
specialiserade aktorer att hantera forfallna ford-
ringar bade vad géller bostadslan och andra typer
av fordringar, vilket innebar att nya typer av port-
foljer med fordringar kommer till forsaljning.

Uppdragsgivare med nya behov

Inom kredithantering marks en allt storre efter-
fragan fran multinationella féretag som vill ha

en l6sning dar de kan fa stottning i flera lander.
Det staller krav pa Intrum och andra att utveckla
system och tjanster for att mota detta. Det kan till
exempel handla om att utveckla en modell for att
hantera en uppdragsgivares kredithantering i ett
land, och att sedan leverera tjanster utifran den
modellen i flera lander.

Fler och fler foretag soker innovativa digitala
tjanster. FOr att attrahera de dryga 20 miljoner
smaféretag som finns i Europa kravs en produkt
som passar deras behov, som de kan bestalla och
hantera helt digitalt.
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Kort om
hallbarhet

Att leda vagen till en sund ekonomi ar Intrums syfte. Vart framsta
bidrag till hallbarhet ar vart atagande for att framja ekonomisk hallbar-
het for manniskor, foretag och hela samhallen. Som den obestridda
marknadsledaren inom kredithantering har vi ett stort ansvar, inte minst
nar det galler hallbar utveckling. For oss ar det sjalvklart att ekonomisk
hallbarhet gar hand i hand med miljémassigt och socialt ansvar och att
leda vagen till en sund ekonomi férutsatter ett aktivt arbete med saval
ekonomisk som miljomassig och social hallbarhet.

Vi framjar hallbarhet
for manniskor, foretag
och hela samhallen.

Arbetet for ekonomisk hallbarhet &r naturligt
invavt i var affarsmodell. Framjandet av ekono-
misk hallbarhet for alla ar var passion och vart
primara fokus. Pa Intrum arbetar vi aktivt for att
bidra till en hallbar utveckling, saval ekonomiskt
som socialt och miljomassigt. Vi faster stor vikt
vid vart arbete for att bekdmpa korruption och
mutor, begrénsa var negativa miljopaverkan,
respektera manskliga rattigheter, bidra till gynn-
samma arbetsvillkor och sprida kunskap.

Ekonomisk hallbarhet

— en sund ekonomi for alla

Betalningar som sker i tid ar ett fundament for
finansiellt hallbara samhallen. Att féretag och
organisationer far betalt i tid &r en grundforut-
sattning for deras tillvaxt och utveckling. Genom
att sakerstalla att foretag far betalt i tid och sam-
tidigt hjalpa manniskor att bli skuldfria gynnar
Intrum samhallets tillvaxt och bidrar till en sund
ekonomi for alla.

En viktig del i att uppna ekonomisk hallbarhet
ar att foretagens verksamhet ar valfungerande
och frodas. Mgjligheten att handla pa kredit ger
foretag majlighet att investera, utvecklas och
erbjuda manniskor arbete. Vi ser mgjligheten att
handla pa kredit som en vital ingrediens i en véx-
ande och sund ekonomi. Krediter som ges ovar-

samt kan medféra risker for bade konsumenter,
foretag och samhallet i sin helhet. | en sund eko-
nomi kan féretag lana ut pengar eller sélja varor
och tjanster pa kredit utan finansiella risker. Det
skapar forutsattningar for nya arbetstillfallen som
bidrar till samhallet, framférallt ur ekonomiska
och sociala perspektiv. Genom var verksamhet
skapar vi arbeten och majliggor tillvaxt.

En sund ekonomi innebé&r ocksa att individer
inte riskerar att forsattas i ohallbara skuldsitu-
ationer. En viktig bestandsdel for manniskors
livskvalitet ar en trygg ekonomisk situation. Det
skapar mojligheter for var och en att uppna sina
mal och drémmar. Under 2017 hade Intrums
medarbetare samtal med tusentals konsumenter
varje dag for att hitta individuellt anpassade 10s-
ningar for att hjalpa var och en att bli skuldfria.
Vi faster storsta vikt vid att hantera var och en av
vara dagliga kontakter p3 ett vardigt och profes-
sionellt satt med respekt for den enskilde indivi-
dens situation. Genom att hjalpa méanniskor att
bli skuldfria, hjdlper vi dven vara uppdragsgivare
till farre avskrivningar, battre likviditet och 6kad
I6nsamhet.

Som det marknadsledande kredithanterings-
bolaget i Europa stravar vi efter att vara en fore-
bild fér andra foretag i var bransch. Genom var
narvaro i 24 europeiska ldnder har vi bade ansvar
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och majlighet att bidra till en hallbar ekonomisk
utveckling i Europa.

Vart arbete for en sund ekonomi inbegriper
aven bekampning av mutor och korruption. For
oss som aktor i den finansiella sektorn ar detta
synnerligen viktigt. For att sakerstalla fullstandig
eliminering av detta har vi tydligt formulerade
policys rérande antikorruption och mutor. Dessa
policys bygger pa principer som harror fran Insti-
tutet mot mutor. Vi arbetar aktivt med uppfolj-
ning for att sakerstalla att dessa policys efterlevs.
En viktig del i detta arbete ar tillhandahallandet
av en anonym visselbldsarmekanism for dem
som omfattas av vara policys. Vi utreder nog-
grant misstankta fall av brott mot vara policys
och vidtar nédvéndiga atgarder for att sdkerstalla
att varken mutbrott eller korruption forekommer
inom var verksamhet.

Miljomaéssig hallbarhet

— begransning av vart avtryck pa miljon

Sedan ar 2016 ar Intrum anslutna till FNs initiativ
Global Compact. Genom detta initiativ har vi
atagit oss att dedikerat arbeta for att avancera
vart bidrag till en hallbar utveckling ur ett eko-
nomiskt, socialt och miljomassigt perspektiv.
Medan vart bidrag till ekonomisk hallbarhet faller
sig naturligt for oss genom att det ar invavt i var
affarsidé, kravs ett mer dedikerat arbete for att
bidra till en hallbar utveckling framférallt géllande
miljé och sociala fragor.

Var miljépolicy stipulerar att vi ska begransa var
klimatpaverkan i hogsta mojliga man. For oss som
verkar inom den finansiella sektorn innebar det
framforallt att vi aktivt ska arbeta for att minska
vara direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser.
Vi arbetar i synnerhet for att begransa var klimat-
paverkan genom resor, energikonsumtion och
anvandningen av kontorsmaterial. For att minska
var klimatpaverkan genom resor uppmuntrar vi
vara medarbetare att valja telefon- eller video-
konferens i den man det ar maojligt for att undvika
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resor som belastar miljén. Vi uppmuntrar ocksa
vara medarbetare att i storsta mojliga man ater-
anvanda kontorsmaterial och minska pappers-
férbrukningen genom att anvanda elektroniska
dokument. For att minimera vart klimatavtryck i
forhallande till tjansteresor kraver var miljdpolicy
att ingen av vara tjanstebilar ska slappa ut mer dn
130 gram koldioxid per kilometer.

Fastigheten déar Intrums huvudkontor i Stock-
holm finns har utmarkts med ett BREEAM-certi-
fikat med fyra av fem mojliga stjarnor. BREEAM
ar det mest spridda miljocertifieringssystemen
i Europa med over 2 miljoner byggnader regist-
rerade for certifiering. For att erhalla certifikatet
utvarderas fastigheten inom omraden som ener-
gianvandning, vattenhushallning, avfallshantering
och miljopaverkan.



Ekonomisk

hallbarhet

Betalningar som sker i tid
ar ett fundament for finan-
siellt hallbara samhallen.
Genom att sékerstélla

att foretag far betalt i

tid och samtidigt hjalpa
manniskor att bli skuldfria
gynnar Intrum samhallets
tillvaxt och bidrar till en
sund ekonomi for alla.

Miljomaéssig

hallbarhet

Intrums miljépolicy stipu-
lerar att vi ska begrénsa
var klimatpaverkan i
hégsta mojliga man. Fér
oss innebar det framforallt
att vi aktivt ska arbeta for
att minska vara direkta
och indirekta utsldpp av
véaxthusgaser.

Social

hallbarhet

Social hallbarhet utgor ett
viktigt arbete pa insidan
av Intrum, men ocksa pa
utsidan. | detta avseende
ar vart framsta bidrag

till social hallbarhet vara
utbildningsinsatser for
att framja forstaelsen av
finansiell information.

Kort om hallbarhet

Social hallbarhet — manskliga rattigheter, gynn-
samma arbetsvillkor och utbildningsinsatser

| vart sociala hallbarhetsarbete fokuserar vi pa att
sakerstélla att vi har en trygg arbetsplats for vara
medarbetare. Nyckeln till att bli lite battre varje
dag ar att sdkra motivation och trygghet hos vara
anstéllda. For att se till att vara medarbetare har
basta mojliga tillvaro genomfor vi arligen en med-
arbetarundersdkning bland alla vara anstéllda.
Undersdkningen adresserar bland annat utveck-
lingsmojligheter bland vara medarbetare, vara
medarbetares ndrmsta chefer, [6ner och férma-
ner. Resultatet av var medarbetarundersdkning
hjalper oss att identifiera nédvandiga atgarder for
att se till att var och en av vara medarbetare trivs
och utvecklas i sitt dagliga arbete.

For oss ar manskliga rattigheter och gynn-
samma arbetsvillkor lika viktigt for vara egna
anstallda som for alla som arbetar for oss genom
hela var vardekedja. Var uppférandekod stipu-
lerar grundlaggande sociala férhallanden som
aterfinns i internationellt erkdnda konventioner
och deklarationer sdsom FNs deklaration om
manskliga rattigheter. Uppférandekoden omfattar
alla vara anstallda och alla som representerar oss,
vare sig det ar konsulter eller leverantorer.

Social hdllbarhet utgor ett viktigt arbete pa
insidan av Intrum, men ocksa pa utsidan. | detta
avseende ar vart framsta bidrag till social hall-
barhet vara utbildningsinsatser for att framja
férstaelsen av finansiell information. | bland
annat Tyskland och Frankrike har vi lokala initi-
ativ som syftar till att utbilda och informera om
konsekvenserna av att ta krediter. | Sverige har vi
utbildningsprojektet Spendido som nar ett stort
antal gymnasieelever och larare varje ar. Med
projektet Spendido tillhandahaller vi en interaktiv
webbaserad lektion for gymnasieklasser om vad
det innebér att handla pa kredit, vad kostnaden
blir vid sen eller utebliven betalning, och vad som
hander nar en faktura har gatt till inkasso. Pa sa
satt forebygger vi skuldsattningen bland unga

och forbereder nasta generation for den kom-
plexa ekonomiska tillvaron vi lever i idag.
Spendido tas nu vidare till fler Iander i Europa.
Vi &r angelagna om att dela med oss av var
expertis och var kunskap till allménheten och
faster stor vikt vid spridandet av samhallsnyttig
information. Sedan 1998 har vi arligen studerat
hur foretag i Europa paverkas av att inte fa betalt
i tid. Resultatet av undersokningen presenteras
i var arliga European Payment Report. Varje ar
kartlagger vi ocksa hur europeiska konsumen-
ters vardagsekonomi ser ut. Detta behandlas
i var arliga European Consumer Report. Data
fran rapporterna anvands av uppdragsgivare,
av beslutsfattare pa EU- och lokal niva samt av
medier 6ver hela Europa. Intrums undersoékningar
har vaglett EU-kommissionen i sitt arbete att
utveckla och utvardera EU-direktivet for sena
betalningar. Under 2017 har vi fortsatt vart arbete
for att stotta EU-kommissionen med data fran
vara undersokningar.

Hallbarhetsrapport 2017

For att ge en djupare inblick i Intrums hallbar-
hetsarbete inom ekonomi, miljé och sociala
férhallanden uppréttar vi en separat hallbarhets-
rapport. | rapporten relaterar vi vart hallbarhets-
arbete till FNs Sustainable Development Goals
och kommunicerar var framgang i arbetet med
att inforliva FN-initiativet Global Compact och
dess principer i var verksamhet. Var hallbarhets-
rapport finns tillganglig pad www.intrum.com eller
kan bestallas via ir@intrum.com.
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Tva uppdragsgivare
berattar.

Caruna

Grupo Puma

Det handlar om tillférlitlighet.

Caruna ar Finlands storsta eldistributér, med en marknadsandel pa
cirka 20 procent inom eldistribution. Foretaget levererar el till cirka
670 000 privatpersoner och foretagskunder i hela landet. Foretagets
nat ar drygt 82 000 km langt, vilket motsvarar tva varv runt jorden.
Att trygga och uppratthalla en saker eltillférsel &r en grundstomme i
Carunas verksamhet. Foretaget satter stort varde i att halla vad det
lovar, samt att verka for sina kunders intressen. Pa Intrum delar vi
dessa varderingar.

Vart mal med Caruna &r att bli en betrodd partner i arbetet med
inkassobevakning och kravatgarder genom att erbjuda enastaende
resultat och exceptionell kundservice.

“Vi ar glada 6ver vart nyligen inledda samarbete med Intrum. Var
gemensamma vision om en exceptionell kundupplevelse skapar en
god grogrund for ett framgangsrikt samarbete. Vi kdnner dessutom att
Intrum tillfér ett mervarde bade i vara kunders vardag, i fraga om betal-
ningsplanering, och for vara arbetsgrupper, i fraga om belastning och
effektivitet. Det ar en |6sning alla vinner pa”, sadger Katriina Kalavainen,
kundansvarig pa Caruna.

“Exceptionell kundservice ar en av vara strategiska pelare. Vi betonar
ett kundinriktat och effektivt bemotande, som bars upp av professionella
och hangivna arbetslag som specialiserat sig pa energisektorn”, sager
Veli-Pekka Harjuoja, key account manager for energisektorn vid Intrum
i Finland.

Var ekonomiska situation har forbattrats.

Grupo Puma &r en grupp byggnadsforetag med 25 ars erfarenhet inom
murbruk, isolering, asfalt och ytskikt. Verksamheten sker pa 18 produk-
tions- och distributionsanlaggningar i Spanien. Precis som manga andra
foretag i branschen upplevde gruppen flera tuffa ar nar finanskrisen
fick landets byggboom att tvarnita. Enligt gruppens chef for riskanalys,
Jorge Artiles, beror problemen pa “brister i fakturaplanering, obetalda
fordringar eller underlatenhet att betala.”

Samarbetet med Intrum har givit Grupo Puma specialiststéd med
inkassering av skulder, genom att tydliggora situationen for kunden
och samtidigt visa forstaelse for deras situation. Dar har Intrums langa
branscherfarenhet visat vagen till ratt balans.

“Det hjalper oftast att forklara for kunden att vi har kravhanterings-
specialister som arbetar med att inkassera skulder kopplade till foreta-
get i fraga. Det har visat sig mer effektivt an att géra det pa egen hand”,
forklarar Artiles. “Intrum hjalper oss dven med kunder som saknar
kreditforsakring — och ar sena eller avser ansdka om konkurs — med
retroaktiva avbetalningar.”

| dag ar det battre stallt med Grupo Pumas finanser. “Vi har haft ett
framgangsrikt ar vad galler aterbaring av avskrivna fordringar”, séager
Artiles. “Var ekonomiska situation har forbattrats, och dven om antalet
konkurser ar lagt, ar det tydligt att de kravatgarder som vidtagits har
haft en positiv effekt pa arets slutresultat.”
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Medarbetare

Fler 3an 8 000 med-
arbetare med passion
for en sund ekonomii.

Intrum ar Europas marknadsledande kredithanteringsforetag med
fler an 8 000 medarbetare. Vi har narvaro i 24 lander och hjalper
uppdragsgivare med allt fran kreditoptimering, betalningstjanster och
inkasso till fakturakdp och betalningslosningar for e-handelsforetag.
Tillsammans arbetar vi for en sund ekonomi dar betalningsfloden

fungerar och manniskor blir skuldfria.

Meningsfullt, stimulerande och motiverande
Intrum ar en arbetsplats dar vi tillsammans leder
vagen till en sund ekonomi. Framjandet av ekono-
misk hallbarhet for alla, bade féretag och enskilda
manniskor, ar var passion och vart priméra fokus.
Pa Intrum erbjuder vi ett meningsfullt, stimu-
lerande och motiverande arbete. Meningsfullt
genom att vi som den sjalvklara marknadsledaren
har en viktig samhallsfunktion och gar i taten for
att skapa fungerande betalningsstrdmmar och
en sund ekonomi. Stimulerande genom att vi ger
mandat och individuellt ansvar for att na resultat.
Motiverande genom individuellt anpassade
utbildningsprogram och mgjlighet att som med-
arbetare ga vidare i sin karridr inom hela Intrum.

Vi vill vara branschens

mest attraktiva arbetsgivare

Pa Intrum &r vi fler an 8 000 medarbetare som
arbetar pa vara kontor runt om i Europa. Med-
arbetarna har ursprung fran 75 olika lander,
vilket skapar en mangkulturell arbetsplats dar
alla erbjuds lika mojligheter och behandlas med
respekt. Var malsattning vid rekryteringar ar att
hitta den mest kompetenta kandidaten oavsett
kon eller ursprung.

Vi vill vara kredithanteringsbranschens mest
attraktiva arbetsgivare, det ar en hég ambitions-
niva. Som branschens sjalvklara marknadsledare
ar vi i en position som ger oss mycket potential
for vara anstéllda men ocksé ansvaret for att
erbjuda de basta mojligheterna. Darfor lagger vi
stor vikt vid vart ledarskap, vid att erbjuda karriar-
mojligheter och dra nytta av internrekrytering
samt mojligheter till yrkesmassig utveckling. | var
HR-strategi betonar vi vikten av rekrytering,
kompetensutveckling och resultatforbattring.

Starkare foretagskultur

Efter samgadendet mellan ddvarande Intrum
Justitia och Lindorff under 2017 implementerade
Intrum en ny organisation. | ett noga forberett
arbete har vara medarbetare varit mycket enga-
gerade i denna resa. Genom ett omfattande
workshop- och utvecklingsprogram har tusentals
medarbetare bidragit till att arbeta fram véra nya
varderingar. Vi drivs av vart syfte att leda vagen
till en sund ekonomi och far handledning av vara
fyra varderingar som beskriver vilka vi ar och hur
vi agerar i vart dagliga arbete. Mer utforlig infor-
mation om vara varderingar finns pa sidan 23.

Medarbetarundersékning och
ledarskapsutbildning

Vi vill att alla medarbetare ska kunna utvecklas,
trivas och ha resurser och magjlighet att hjalpa
vara uppdragsgivare pa basta satt. Som en del i
att uppna detta genomfor vi varje ar en medar-
betarundersokning for att se hur medarbetarna
upplever sitt arbete, vad som ar viktigt for att
trivas och gora ett bra jobb och hur vi ytterligare
kan utveckla Intrum till att bli branschens mest
attraktiva arbetsgivare.

| undersokningen ber vi vara anstallda att
svara pa ett antal frdgor som kan delas in i fyra
huvudomraden; den uppfattade effektiviteten
i det egna teamet, ledarskap, engagemang och
net promotor score. Dessa amnesomraden ger
tillsammans en fingervisning om hur hog den
anstalldas tillfredsstallelse, motivation och lojali-
tet ar pa jobbet.

Undersokningen redovisar forbattringar pa
flera plan. Det visar sig bland annat genom ett
starkt 6kande engagemang generellt i koncernen,
att anstélldas syn pa ledarskap visar en positiv
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trend och att medarbetarnas net promotor score, det vill
saga andelen anstallda som skulle rekommendera Intrum
som arbetsgivare, 6kade med 27 procent.

Under aret fortsatte vi att satsa pa vart ledarskapsprogram,
specialdesignat av oss tillsammans med SSE Executive
Education vid Handelshdgskolan i Stockholm. Under 2018
uppdaterar vi vart ledarskapsprogram for att forbereda vara
ledare att moéta framtidens utmaningar och for att halla kon-
tinuitet i vara ledares mojlighet till utveckling. Under 2017
har vi fortsatt att arbeta for att planera for utvecklingen av
talanger i foretaget. Under aret har vi genomfort en struk-
turerad utvardering av 70 toppchefer for att sakra att vi har
ratt ledare for framtiden.

Omsattning per anstalld, MSEK

Traineeprogram fér framtidens ledare och analytiker

Ska vi vara branschens mest attraktiva arbetsgivare innebar
det ocksa att vi behdver satsa pa att attrahera, utveckla
och behalla vara duktiga unga talanger. Under 2017 lanse-
rade vi vart forsta traineeprogram kallat “Next Generation
Program”. Vi har tagit emot sex unga yrkesmanniskor med
potential att bli framtida ledare och analytiker. Detta har
starkt Intrums varumarke hos utvalda universitet och utbild-
ningsprogram och har samtidigt bidragit med ny expertis,
nya perspektiv och idéer till Intrum som organisation. Under
2018 planerar vi att utdka programmet till att omfatta tio av
vara marknader.

Rorelseresultat per anstélld, KSEK
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Aren 2013-2016 avser data for Intrum Justitia, 2017 avser data for det kombinerade bolaget dar Lindorff ingar fran 27 juni 2017.

Jag jobbar som senior case handler vid Intrums
kontaktcenter i Nederlanderna. | mitt dagliga
arbete ingdr att hantera bankdrenden som gatt till
inkasso genom direkt kommunikation och enklare
insatser. Jag kontaktar vara kunder via telefon,
e-post och brev.

Jag forsoker alltid att ta hansyn till kundernas

Margaretha behov. Overenskommelsen med kunden ska vara
Bouwman genomforbar, men samtidigt std i proportion till
Senior Case den utestdende betalningen.

Handler,

Nederlanderna
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Vi férenklar vara klienters arbete genom att driva
in deras fordringar, samtidigt som vi &r mdna om
att bibehalla relationer. Det &r vart mal att vara
uppdragsgivare ska ha goda relationer med sina
kunder.

Mina férvantningar for nya Intrum ar att vi
behaller var starka position pa inkassomarkna-
den, och allra viktigast, att Intrum forblir ett fore-
tag kant for sitt sociala ansvarstagande.



Katarina
Bech-Hansen
Specialist vid
Legal Collection
Bank/Finance,
Norge

Det nya aret borjade spannande. Jag fick en ny
position inom foretaget som specialist vid Legal
Collection Bank/Finance-avdelningen pa Oslo-
kontoret. Sedan 2012 har jag haft en rad olika
positioner, bade i Oslo och Trondheim.

Min nya position medfér en hel del ansvar.
Jag ar nu sakkunnig i vart team som omfattar 18
kollegor och agerar radgivare at var enhetschef
med ansvar for forvaltning av var portfolj, intern
kompetenssakring och uppféljning av uppsatta
mal och budget.

| mitt dagliga arbete ingar att etablera goda
relationer till vara uppdragsgivare samt att
forbattra deras resultat. Jag utmanar inkérda
rutiner, for morgondagens behov kan skilja sig

fran dagens. En avgdrande del i detta ar att
sakerstalla en positiv kundupplevelse. Internt
bidrar jag till en 6kad arbetstillfredsstallelse,
genom saval avlastning som kompetenstillskott.

Mina férhoppningar ar héga for nya Intrum.
Jag ser framfor mig ett foretag i standig utveck-
ling. Jag vill att vi &r framatblickande och ligger
steget fore i utvecklingen pa marknaden. Det &r
avgobrande eftersom marknaden férdndras sa
snabbt. Vi har starka, narvarande ledare i Norge
som inspirerar oss dagligen. Vi har fantastiska
medarbetare och en fantastisk kultur. Mojlig-
heterna 3r manga och vara anstallda brinner for
sitt arbete. Det ar inspirerande.

Andrea Torres
Jurist, Spanien

Jag kom till Intrum 2016 och arbetar i Madrid, dar
jag tillnor Legal Collection-gruppen.

Jag ar involverad i forvaltandet av sakrade
fordringar fran en juridisk stdndpunkt. Vara upp-
dragsgivare ar privata investerare som képer
portféljer med forfallna fordringar fran finansiella
institutioner. Som jurist ar det min roll att tillse
att den juridiska processen gar rétt tillvaga. Vart
slutliga mal &r att driva in och aterta fastighetstill-
gangarna pa kortast mojliga tid.

For oss ar det av storsta vikt att erbjuda vara
uppdragsgivare basta tankbara service. Och
det ar bara maojligt om den juridiska processen
genomfors med stdrsta omsorg, for att minimera
risker. Det ar aven viktigt med gedigna sakkun-
skaper infor varje moment och situation.

For att skapa ett mervarde for vara uppdrags-
givare anstrénger jag mig for att halla mig a jour.
Jag foljer noggrant utvecklingen av det juridiska
regelverket och rattspraxis, i den man det ar rele-
vant for mitt arbete.

Vad géller vara kunder dr jag man om att visa
forstaelse for deras ekonomiska beldgenhet och
hjalpa dem sa mycket jag kan. Nar det &r mojligt
samarbetar jag med mina kollegor pa inkasso-
avdelningen for att fa till stdnd en 16sning som
passar alla parter.

Det har ar en spannande tid. Nya Intrum ar
ett enormt foretag, som erbjuder ett stort antal
tjanster som samlas under ett unikt paraply.
Darmed kan vi tillfora ytterligare mervarde for
vara uppdragsgivare och kunder. Vi &r marknads-
ledande.

Att vara del av nya Intrum ger mig mojligheten
att méta nya, spannande utmaningar. Stdmningen
ar god och vi lar oss av varandra. Vi gor alla vart
basta. Jag ar 6vertygad om att jag har tillgdng
till de forutsattningar och det stéd som behdvs
for min framtida utveckling inom ett sa framsta-
ende foretag.

Michael Loss
Kommunikations-
chef, Schweiz

Medarbetare

Jag ansvarar for savél intern och extern kommu-
nikation som medierelationer. Jag ar dessutom
foretagets talesperson och arbetar med varu-
markesfragor och foretagets stéllning hos konsu-
mentskyddsorganisationer med malet att bygga
ett palitligt varumarke.

Jag uppmuntrar vara anstallda att inforliva vara
varderingar i sin dagliga kontakt med konsumenter,
och lagga fokus pa kvalitet och empati. Jag &r
dessutom involverad i var klagomalshantering,
dar jag utgar fran konsumentens och uppdrags-
givarens behov.

Jag hjélper vara anstéllda att ge uttryck at
vara varderingar och verka som forebild. Nar ett

foretag efterstravar ett gott rykte far det aldrig
stanna upp eller ge avkall pa sin ambition. For
mig &r vara anstallda avgdrande, och jag hjalper
dem att uppna det de beddmer ar bast for vara
uppdragsgivare och kunder.

| det nya Intrum visar jag pa maijliga foljder och
konsekvenser av handlingar eller underlatenhet
att agera for kollegor eller ledning. Jag hoppas
att vart nya varumarke ska béaras upp av personer
som for fram vara varderingar, utan att kanna att
de ska kompromissa for kortsiktig vinnings skull.
| det ldnga loppet vinner vi alla pa det.
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Aktien

Intrums aktie ar noterad pa Nasdaqg Stockholm sedan juni 2002.
Sedan januari 2014 ingar aktien i Nasdaq Stockholms Large Cap-lista,
med bolag som har ett borsvarde dver en miljard euro.
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Data per aktie

Resultat fére och efter utspadning, SEK
Operativt kassafléde, SEK

Eget kapital fore och efter utspadning, SEK
Utdelning/foreslagen utdelning, SEK
Utdelningsandel, %

Aktiekurs vid arets slut, SEK
Direktavkastning, %
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Betavarde
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170,59 55,88 42,66 3992 41,19

9,50 9,00 8,25 7,00 5,79

65 45 51 52 55

303,30 307,40 288,60 232,00 180,00

31 29 29 3,0 3,2

3.3 3.7 3,7 3,4 3,1

30,2 15,25 18,12 17,21 17,50

0,6 0,6 0,7 1,0 0,8

131 541 320 72347726 72347726 73847534 78 546878
102 674 307 72347726 73096 665 76461901 79 306 099

* Data fér 2017 baseras pa pro formarapportering for det kombinerade Intrum Justitia och Lindorff. Resultat per aktie 2017 baseras pa pro formaresultatet justerat fér engédngsposter om 815 MSEK och &r berdknat

med antalet aktier vid arets slut, dvs 131 541 320 aktier.

Agarstruktur per den 31 december, 2017

Totalt antal aktier 131 541 32 Antal aktier  Kapital och roster, %
Nordic Capital 57 728 956 439
SEB Fonder 5140 315 39
Handelsbanken Fonder 4282 000 33
Lannebo Fonder 3980088 3,0
AMF Férsakring & Fonder 3492 299 2,7
Swedbank Robur Fonder 2855316 2,2
Jupiter Asset Management 2639418 2,0
Odin Fonder 2243707 1,7
Vanguard 1931 900 15
Janus Henderson Investors 1810 000 1,4
Totalt tio storsta dgarna 86 103 999 65,5
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Agarfordelning efter land

Land Antal aktier Kapital och réster, %
Sverige 93002 271 70,7
USA 11 945 342 9,2
Storbritannien 8221 627 6,3
Norge 2712122 2,1
Frankrike 2 231555 1,7
Nederlédnderna 1936 605 1,5
Tyskland 1291517 1,0
Luxemburg 1181 556 09
Kanada 898 687 0,7
Danmark 662 625 0,5
Ovriga 2293778 1,7



Aktiekapital

Aktiekapitalet i Intrum Justitia AB (publ) uppgick den 31
december 2017 till 2 899 805,49 kr fordelat pa 131 541 320
utestaende aktier, vilket ger ett kvotvarde om cirka 0,022.
Varje aktie berattigar till en rdst, och alla aktier ger samma
ratt till andel i bolagets tillgdngar och vinst.

Den 27 juni 2017 gick Intrum Justitia AB (publ) samman
med Lindorff och genomférde en rapportemission dar Intrum
Justitia AB (publ) stallde ut 59 193 594 nya aktier, i utbyte
mot samtliga aktier i Lock TopCo AS, som dr moderbolag
i Lindorff-koncernen. Antalet utestdende aktier i Intrum &r
darmed 131 541 320 aktier. Genomsnittligt antal utestaende
aktier under januari-december 2017 ar 102 674 307.

Borsvarde, kursutveckling och omsattning

Kursen pa Intrums aktie har under 2017 minskat fran 313,20 kr
till 303,30, en nedgéng med 3,2 procent, justerat for en
utdelning om 9,00 kr per aktie. Under samma period 6kade
Stockholmsborsens index (OMXS) med 3,2 procent. Den
lagsta betalkursen for aktien under aret noterades den 15
augusti till 240,50 kr, och den hogsta var 357,60 kr den 10
maj. Kursen vid arets utgdng motsvarade ett borsvarde pa
Intrum om 39 896 MSEK (22 240). Avslut i aktien skedde
under samtliga borsdagar. | genomsnitt omsattes 386 349
aktier per borsdag (300 515) pa Nasdaqg Stockholm. Totalt
omsattes 963 745 aktier i genomsnitt per handelsdag under
aret, inraknat handeln pa samtliga marknadsplatser dar
Intrum-aktien handlades under aret. Handeln pa Nasdaq
Stockholm stod fér 40 (40) procent av den totala handeln
under 2017. Ovriga avslut gjordes pa exempelvis Chi-X,
Turquoise, sa kallade dark pools samt 6vrig OTC-handel.

Agare

Vid utgangen av 2017 hade Intrum 16 729 aktiedgare, att
jamféra med 12 531 foregaende ar. De 14 medlemmarna i
koncernledningen hade ett sammanlagt innehav i Intrum om
541 993 aktier och Intrums styrelseledamoter agde samman-
lagt 45 800 aktier.

Agarkommunikation

Intrum lagger stort fokus och traffar regelbundet investerare
samt marknadsaktorer for att 6ka intresset och forstaelse
kring foretaget.

Aktieaterkop

Bolaget har under aren 2013-2015 aterkopt egna aktier, men
under 2016 och 2017 skedde inga aterkop. Vid utgdngen av
2017 hade bolaget inga aktier i eget innehav.

Utdelningspolicy

Intrums styrelse har som mal att arligen féresla en utdelning
eller annan motsvarande form av utskiftning till aktieagarna
som i genomsnitt Gver tiden motsvarar minst halften av arets
nettovinst efter skatt. Vid beslut om forslag till utdelning
beaktas bolagets framtida intakter, finansiella stallning, kapi-
talbehov och stéllning i Gvrigt. For rakenskapsaret 2017 fére-
slar styrelsen att utdelning lamnas med 9,50 kronor per aktie,
motsvarande cirka 65 procent av nettovinsten efter skatt.
Avstamningsdag for utdelning féreslas vara den 2 maj 2018.

Aktiekapitalets utveckling

Transaktion Férandring av aktiekapitalet
2001 Bolaget bildas 100 000
2001  Split 5000:1 0

2001 Nyemission ! 778 7294
2002  Nyemission 2 208 216,72
2002  Nyemission ® 612 765,96
2005 Inlésen* —-140 587,06
2007  Utnyttjande av personaloptioner ° 22 672
2008 Utnyttjande av personaloptioner © 10 046,40
2009  Utnyttjande av personaloptioner ’ 8 049,60
2011  Nedsattning av aktiekapital & -5000
2014  Indragning av egna aktier ° 0
2015 Indragning av egna aktier *° 0
2016 Indragning av egna aktier * 0
2017  Nyemission 2 1304 912,48

Totalt aktiekapital Totalt antal aktier Kvotvérde per aktie

100 000 1000 100

100 000 5000000 0,02

878 7294 43 936 470 0,02
1086 946,12 54 347 306 0,02
1699 712,08 84 985 604 0,02
1559 125,02 77 956 251 0,02
1581 797,02 79 089 851 0,02
1591 843,42 79592171 0,02
1599 893,02 79 994 651 0,02
1594 893,02 79 774 651 0,02
1 594 893,02 77 360 944 0,02
1 594 893,02 73421 328 0,022
1 594 893,02 72 347 726 0,022
2 899 405,49 131 541 320 0,022

1) Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och
Synergy till teckningskurs 0,02 SEK per aktie
som ett led i en legal omstrukturering av Intrum
Justitia-koncernen.

2) 1402 228 aktier vardera till Industri Kapital
1997-fonden och Synergy till teckningskurs
4,432 SEK per aktie och 3 803 190 aktier
vardera till Industri Kapital 1997-fonden och
Synergy till teckningskurs 0,02 per aktie.

3) 30 638 298 aktier till allmanheten och insti-
tutionella placerare till teckningskurs
47 SEK per aktie.

4) Inlésen av 7 029 353 aktier mot kontant
ersattning om 84 SEK per aktie. Férfarandet
innebar att totalt 590 325 064,94 SEK utbeta-
lades till bolagets aktie-agare varvid bolagets
aktiekapital nedsattes med 140 587,06 SEK

Aktien

samtidigt som 6verkursfonden nedsattes med
590 325 064,94 SEK.

5) Under perioden 1juli — 31 december 2007
okade Intrum Justitias aktiekapital fran

1559 152,02 SEK till 1 581 797,02 SEK, mot-
svarande 1133 600 nya aktier samt lika manga
roster, genom att nya aktier tecknades genom
utnyttjande av personaloptioner.

6) Under perioden 1 januari — 31 december
2008 6kade Intrum Justitias aktiekapital fran
1581797,02 SEK till 1 591 843,42 SEK, mot-
svarande 502 320 nya aktier samt lika manga
réster, genom att nya aktier tecknades genom
utnyttjande av personaloptioner.

7) Under perioden 1januari — 31 december
2009 6kade Intrum Justitias aktiekapital fran
1591843,42 SEK till 1 599 893,02 SEK, mot-

svarande 402 480 nya aktier samt lika manga
réster, genom att nya aktier tecknades genom
utnyttjande av personaloptioner.

8) Det egna innehavet om 250 000 aktier ma-
kulerades under 2011.

9) Bolagets aktiekapital nedsattes med
47 674,14 kronor genom indragning av

2 383707 egna aktier, vidare 6kades aktiekapi-

talet genom fondemission med motsvarande
belopp utan utgivande av nya aktier. Efter

indragningen har bolaget totalt 77 360 944 ute-

stdende aktier motsvarande lika manga réster.

10) Bolagets aktiekapital nedsattes med
81220,13 kronor genom indragning av

3939 616 egna aktier, vidare 6kades aktiekapi-
talet genom fondemission med motsvarande
belopp utan utgivande av nya aktier. Efter

indragningen har bolaget totalt 73 421 328 ute-
staende aktier motsvarande lika manga roster.

11) Bolagets aktiekapital nedsattes med 23 322
kronor genom indragning av 1 073 602 egna
aktier. Vidare 6kades aktiekapitalet genom
fondemission med samma belopp utan ut-
givande av nya aktier. Efter indragningen har
bolaget totalt 72 347 726 utstaende aktier
motsvarande lika méanga roster.

12) Bolagets aktiekapital 6kade med

1304 912,43 SEK genom nyemission (apport-
emission) till Lindorffs dgare av 59 193 594
nya aktier.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren i Intrum Justitia AB
(publ) avger harmed arsredovisning och koncernredovisning

for rakenskapsaret 2017.

Intrum-koncernen

Intrum Justitia AB (publ) (org.nr 556607-7581) har sate i
Stockholm och &r ett publikt aktiebolag med verksamhet
som bedrivs enligt aktiebolagslagen. Intrums verksamhet
grundades i Sverige 1923 och har genom forvarv och orga-
nisk tillvaxt vuxit till att bli ett av Europas ledande foretag
inom kredithantering. Under 2017 genomférdes ett sam-
géende med Lindorff. Moderbolaget i Intrum-koncernen
registrerades ar 2001 och ar noterat pa Nasdaq Stockholm
sedan juni 2002. Aktiekapitalet uppgick per den 31 decem-
ber 2017 till 2 899 805 SEK och antalet aktier till 131 541 320
aktier. Koncernen bedriver verksamhet pa 24 marknader.

Vasentliga handelser under aret

« | april tillkdnnagavs Intrums forvarv av Top Factoring, ett av
de ledande foretagen for kopta fordringar i Rumanien, for en
kopeskilling pa ca 25 MEUR pa netto skuldfri basis hanforlig
i huvudsak till en diversifierad portfolj av fordringar. Top
Factoring har cirka 210 anstallda som arbetar med bolagets
egna portfoljer, samt en mindre enhet som erbjuder kredit-
hanteringstjanster till externa kunder. Foretaget ar framst
narvarande inom sektorerna bank och telekom, med ett
flertal starka kundrelationer som genererar dterkommande
investeringsmaijligheter i portféljer.

+ Den 27 juni 2017 slutférdes sammanslagningen av Intrum
Justitia och Lindorff, genom att 59 193 594 nya aktier i
Intrum Justitia emitterades till 4garna av Lock TopCo AS
som var moderbolag i Lindorff-koncernen, till en tecknings-
kurs pa 292,80 kr per aktie. Lindorffs dgare blev darmed
agare till 45 procent av aktierna i Intrum Justitia i enlighet
med vad som kommunicerades i december 2016. Sam-
manslagningen av Intrum Justitia och Lindorff skapade en
ledande aktér inom kredithantering med lokal nérvaro pa 23
marknader i Europa och ett team pa ca 8 000 anstéllda som
ar dedikerade till att verka for en sund ekonomi. EU-kom-
missionens godkdnnande av sammanslagningen var villkorat
av att Lindorffs verksamhet i Danmark, Estland, Finland och
Sverige samt Intrum Justitias verksamhet i Norge avyttras.
Mikael Ericsson utsags till koncernchef i den sammanslagna
koncernen, dértill utsags en ny koncernledning.

- Vid arsstamman den 29 juni omvaldes styrelseledamo-
terna Synndve Trygg, Fredrik Tragardh, Ragnhild Wiborg och
Magnus Yngen. Per E. Larsson, Hans Larsson, Kristoffer
Melinder och Andreas Nasvik valdes som nya styrelseleda-
moter. Arsstimman valde Per E. Larsson som ny styrelseord-
foérande och Magnus Yngen som ny vice styrelseordforande.

« | juli tillkdnnagavs avyttringen av ett av Intrums dotter-
foretag i Nederlanderna, Buckaroo BV. Koépare var BlackFin
Capital Partners, ett private equityforetag med fokus pa
finansiella tjanster. Transaktionen slutférdes i oktober.
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« | oktober togs ett viktigt steg mot att konsolidera Intrum
Justitia och Lindorff genom att lansera en ny identitet och
ett nytt varumarke, Intrum.

« | oktober genomférdes Intrums forsta portfoljinvestering

i Grekland genom forvarvet av en portfolj med forfallna
fordringar fran Eurobank fér ca 400 MSEK. Inkassering av
fordringarna i portféljen hanteras under en évergangsperiod
av FPS, ett specialiserat bolag som tillhor saljaren.

* | november tillkdnnagavs att Intrum ingatt avtal med Lowell,
ett europeiskt bolag som hanterar kreditfordringar, om att
avyttra Lindorffs verksamheter i Danmark, Estland, Finland
och Sverige samt Intrum Justitias verksamhet i Norge, med
en vardering pa cirka 730 miljoner euro baserat pa foretags-
varde. Transaktionen har slutférts under mars 2018.

« | december tillkdnnagavs att Intrum ingatt avtal om

férvarvy av CAF S.p.A (CAF), det tredje storsta foretaget
inom kredithanteringstjanster for osakra fordringar i Italien.

| samband med detta har Intrum forvarvat en stor diversifie-
rad portfolj dar inkasseringen hanteras av CAF. Séljaren av
CAF och den portfolj som CAF betjanar ar bolag inom Lone
Star Funds, ett globalt private equity-foretag. Den totala
kopeskillingen for CAF och portféljen ar cirka 200 miljoner
euro, pa kontant och skuldfri basis.

- P& kapitalmarknadsdagen i december presenterade Intrum
sin strategi “Intrum 2020", som innehaller bolagets strate-
giska prioriteringar fér de kommande aren, samt uppdate-
rade finansiella mal.

Omsattning och resultat

Definitioner av anvanda resultatbegrepp, nyckeltal och
alternativa nyckeltal aterfinns pa sid 102. For avstdmning av
nyckeltal, se aven Not 38, sid 83.

Samgaendet med Lindorff genomférdes den 27 juni 2017.
Lindorff ingar darfor i koncernens resultatrékning och balans-
rakning for andra halvaret 2017. Jdmforelsetal bendmnda
"pro forma” innebar att de redovisas med Lindorff konsoli-
derat sedan den 1 januari 2016. Se aven not 40. | samband
med samgaendet har Intrum atagit sig att avyttra sina norska
dotterforetag samt Lindorffs svenska, finska, danska och
estniska dotterforetag. Dessa dotterforetag redovisas darfor
som avvecklade verksamheter, och ingdr inte i koncernens
omsattning eller rérelseresultat.

Koncernens nettoomséattning 2017 uppgick till 9 434
MSEK (5 869). Pro forma inklusive Lindorff uppgick netto-
omsattningen till 12 219 MSEK (10 503).

Rorelseresultatet uppgick till 2 728 MSEK (1 921). Pro forma
uppgick rorelseresultatet till 3 489 MSEK (3 055).

Rorelseresultatet pro forma om 3 489 MSEK inkluderar
engangsposter om —499 MSEK (pro forma féregdende ar
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Forvaltningsberéttelse

—171 MSEK), jamforelsestdrande poster om 25 MSEK (pro
forma foéregdende ar —285 MSEK) och omvarderingar om
63 MSEK (pro forma féregadende ar 57 MSEK). Rorelse-
resultatet exklusive engdngsposter, jamforelsestérande
poster och omvarderingar uppgick darfor till 3 900 MSEK
(pro forma foregadende ar 3 454 MSEK).

Nettoresultatet uppgick till 1 503 MSEK (1 468), och
resultatet per aktie var 14,62 SEK (20,15).

Geografiska regioner

Norra Europa

Regionen bestar av koncernens verksamhet for uppdrags-
givare i Danmark, Estland, Lettland, Litauen, Finland, Norge
och Sverige.

Regionen redovisade en omséattning for aret pa 3 012
MSEK (2 087) och ett rorelseresultat pa 1 014 MSEK (822).
Arets omsittning exklusive omvarderingar var pa pro forma-
basis 3 827 MSEK (3 716), med ett rorelseresultat (EBIT)
exklusive omvéarderingar och engangsposter (NRI's) pa 1402
MSEK (1 426).

Okningen i omsattning och resultat ar hanforliga till for-
varvet av Lindorff.

Pa pro formabasis var intdkterna exklusive omvéarderingar
och valutaeffekter i niva med féregdende ar. Rérelseresul-
tatet exklusive omvarderingar och valutaeffekter minskade
jamfért med samma period féregaende ar, framst pa grund
av lagre Ionsamhet for Kredithantering. Regionen arbetar
darfér med ett flertal aktiviteter for att forbattra verksam-
hetsomradets marginaler och kostnadseffektivitet.

Central- & Osteuropa

Regionen bestar av koncernens verksamhet for uppdrags-
givare i Grekland, Polen, Rumanien, Schweiz, Slovakien,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Regionen redovisade en omsattning for aret pa 2 775
MSEK (2 080) och ett rorelseresultat pa 831 MSEK (759).
Arets omsattning exklusive omvarderingar var pa pro forma-
basis 3 233 MSEK (2 779), med ett rorelseresultat (EBIT)
exklusive omvéarderingar och engdngsposter (NRI's) pa 1117
MSEK (940).

Okningen i omsattning och resultat ar hanforliga till for-
varvet av Lindorff.

Pa pro formabasis 6kade intdkterna, rorelseresultatet
exklusive omvarderingar och valutaeffekter samt rérelse-
marginalen. Under aret slutférdes koncernens forsta port-
foljinvestering i Grekland och aktiviteter for att mojliggora
framtida inkassering i egen regi pagar. Regionen forvarvade
aven en mindre enhet i Tyskland som kompletterar landets
kunderbjudande inom Kredithantering.

Vst & Sydeuropa
Regionen bestar av koncernens verksamhet for uppdrags-
givare i Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Nederlanderna,
Portugal och Storbritannien.

Regionen redovisade en omséttning for aret pa 2 201
MSEK (1 555) och ett rorelseresultat pd 337 MSEK (188). Arets
omsattning exklusive omvarderingar var pa pro formabasis
2 391 MSEK (1 943), med ett rorelseresultat (EBIT) exklusive
omvérderingar och engangsposter (NRI's) pa 522 MSEK (421).
Okningen i omsattning och resultat ar hanférliga till forvar-
vet av Lindorff.

Pa pro formabasis 6kade intdkter och rorelseresultat
exklusive omvarderingar och valutaeffekter framst till foljd av
Okade portfoljinvesteringar och god inkassering. Under aret
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etablerade regionen en marknadsledande position i Italien
genom forvarv av landets tredje storsta kredithanterings-
foretag i kombination med forvarv av en stor diversifierad
bankportfolj dar inkasseringen har hanterats av det forvar-
vade bolaget. Darutdver forvarvades ett mindre bolag i
Italien inom Kredithantering med sarskild expertis inom
rattslig inkassering, vilket ytterligare starker Intrums kund-
erbjudande och konkurrensférmaga i landet.

Spanien
Regionen bestar av koncernens verksamhet for uppdrags-
givare i Spanien.

Regionen redovisade en omsattning for aret pa 1445
MSEK (147) och ett rorelseresultat p& 404 MSEK (=12). Arets
omsattning exklusive omvéarderingar var pa pro formabasis
2705 MSEK (2 008), med ett rorelseresultat (EBIT) exklusive
omvarderingar och engangsposter (NRI's) pa 883 MSEK (382).

Okningen i omsattning och resultat ar hanforliga till for-
varvet av Lindorff.

P& pro formabasis var [dnsamheten fortsatt god framst
genom en stark utveckling for Kredithantering inom saker-
stallda fordringar. Spanien hade en god tillvaxt for portfol;j-
investeringar for aret men med begrénsad paverkan pa
intdkter och resultat da merparten av de 6kade investering-
arna infoll sent under aret. Intrums marknadsposition och en
god pipeline for framtida investeringar samt aktiviteter for
att minska kostnader och 6ka operativ effektivitet utgor en
bra plattform for tillvaxt i Spanien.

Verksamhetsomraden

Intrums tjansteutbud indelas i tva verksamhetsomraden:

+ Kredithantering. Inkassotjanster, kreditinformationstjanster
och betalningstjanster.

» Finansiella tjanster. Portfoljinvesteringar, dvs kép av
portfoljer med forfallna fordringar till 1agre belopp an
fordringarnas nominella varden, varefter Intrum inkasserar
fordringarna for egen rakning. Finansieringstjanster och
betalningsgarantier.

Kredithantering

Verksamhetsomradets omsattning uppgick under aret till

6 700 MSEK (4 144) med ett verksamhetsresultat p& 1 704
MSEK (1 072). Arets omsattning var pa pro formabasis

8 852 MSEK (7 650), med ett verksamhetsresultat exklusive
engangsposter (NRI's) p& 2 475 MSEK (2 038).

Tillvaxten pa pro formabasis for intdkterna ar hanforlig till
forvarv samt 6kade intakter for inkassering pa koncernens
egna portfoljer. Verksamhetsmarginalen for aret var hogre
an foregdende &r trots prispress pa vissa marknader, hogre
kostnader for legal inkassering samt temporart lagre intakter
fran inkassering pa egna portfoljer. Aktiviteter for att for-
battra den framtida marginalutvecklingen pagar i linje med
de prioriteringar som presenterades vid kapitalmarknads-
dagen i december 2017, inklusive realisering av kostnads-
synergier, férvarv och initiativ for dkad effektivitet inom
inkassering samt kostnadsbesparingar.

Finansiella tjanster

Verksamhetsomradets omséattning uppgick under aret till

4 516 MSEK (2 849) med ett verksamhetsresultat pa 2 456
MSEK (1 606). Arets omsattning var pa pro formabasis
5506 MSEK (4 697), med ett verksamhetsresultat exklusive
engangsposter (NRI's) pa 2 946 MSEK (2 483).
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Intékter och resultat inom Finansiella tjanster utvecklades
fortsatt mycket val med en hog investeringsniva. Utveck-
lingen &r ett resultat av gynnsamma marknadsférhallanden
samt en god utvaxling av styrkorna i det sammanslagna
bolaget. Tillvaxten inom investeringar i sakerstallda ford-
ringar och fordringar pad sma och medelstora féretag bidrar
ocksa till den positiva utvecklingen, dar sddana portfdljer nu
uppgar till cirka 15 procent av det totala redovisade vardet.
Avkastningen pa portfdljinvesteringar, exklusive engangs-
poster (NRI's), uppgick till 16 procent, i niva med foregadende ar.

Kostnader

Bruttovinstmarginalen har 6kat jamfort med foregdende ar,

vilket kompenserar for 6kade administrationskostnader.
Arets resultat har belastats med engangsposter (NRI's)

om —397 MSEK (10), som huvudsakligen avser kostnader i

samband med sammanslagningen mellan Intrum Justitia

och Lindorff.

Avskrivningar

Arets rorelseresultat belastas med avskrivningar av mate-
riella och immateriella anldaggningstillgdngar om 436 MSEK
(169). Darmed uppgar rorelseresultatet fore avskrivningar
och nedskrivningar till 3164 MSEK (2 090). Det redovisade
vardet av kundrelationer som redovisas i balansrakningen
och ar hanforbara till omvarderingar till verkligt varde i sam-
band med férvarv uppgér till 2 703 MSEK (63). De har under
aret skrivits av med —209 MSEK (-21).

Finansnetto

Finansnettot uppgick till =973 MSEK (-165), och bestod
av rantenetto —565 MSEK (-126), kursdifferenser 38 MSEK
(=10) och &vriga finansiella poster —446 MSEK (-29). Ran-
tenettot har paverkats negativt av en hogre upplaning och
positivt av en lagre genomsnittlig ranteniva jamfort med
samma period féregdende ar.

Ovriga finansiella poster avser huvudsakligen bankavgifter
och liknande i samband med koncernens uppléning, och
inkluderar engdngsposter om —316 MSEK (0). Engangspos-
terna bestar av —299 MSEK i kostnad for att sakerstalla ny
uppléning i samband med samgaende med Lindorff, samt
—17 MSEK som avser avskrivning av kapitaliserade kostnader
for koncernens tidigare upplaning.

Skatt

Arets skattekostnad motsvarar 22 procent av helarets
resultat fore skatt, jamfért med 19 procent féregdende ar.
Foér mer information om koncernens skatter, se aven Not
8. Bolagets beddmning ar att skattekostnaden under de
narmaste aren kommer att uppga till 20-25 procent av
resultatet fore skatt for respektive ar, exklusive utfallet av
eventuella skattetvister.

Kassaflode och investeringar

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick under
aret till 4 535 MSEK (3 304). Okningen &r hanférlig till dkade
kassafléden genom samgédendet med Lindorff. Kassaflédet
fran investeringsverksamheten justerat for likvida medel

i forvarvade bolag uppgick under aret till -8 585 MSEK
jamfort med —3 776 MSEK féregaende &r. Okningen jamfort
med foregaende ar ar framst hanforlig till hogre utbetal-
ningar om 3 818 MSEK for portfoljinvesteringar samt forvarv
av dotterforetag.

Forvaltningsberattelse

Forskning och utveckling

Koncernen bedriver ingen forskning och utveckling utéver
den utveckling som sker av koncernens IT-system. Arets
betalningar for investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgadngar uppgick till 172 MSEK (142) och avser
i huvudsak hardvara och mjukvara till IT-system framst

for produktionen. Teknikutvecklingen ar snabb och ratt
anvanda kan nya tekniska |0sningar effektivisera hanteringen
av inkassoarenden och anvandandet av koncernens data-
baser. | takt med att kraven pa kundanpassade IT-Idsningar
Okar ar det av strategisk betydelse for Intrum att kontinuer-
ligt kunna leva upp till férandringar i kravbilden.

Finansiering

Koncernens nettoskuld har 6kat med cirka 30 miljarder SEK
jamfort med foregdende ar till féljd av sammanslagningen
med Lindorff.

Koncernen omfinansierades framgangsrikt i juni infér sam-
manslagningen genom att seniora, ej sakerstallda, obligatio-
ner om ca EUR 3 miljarder emitterades till en genomsnittlig
rantekostnad om cirka 2,85 procent med en genomsnittlig
|6ptid om cirka 5,6 ar. Darutéver tog koncernen upp en ny
revolverande lanefacilitet om EUR 1,1 miljarder med en 16p-
tid om 4,5 ar.

Nettoskuld i relation till pro forma rullande 12 méanaders
justerat Cash EBITDA uppgick per arsskiftet till 4,1. Denna
relation ar berdknad genom att stalla koncernens aktuella
nettoskuld per arsskiftet i relation till pro forma Cash EBITDA
inklusive verksamheter under avyttring och inklusive ett berak-
nat Cash EBITDA under hela perioden for storre forvarvade
enheter under perioden, samt exklusive engangsposter, NRI's.

Samgaendet med Lindorff genomférdes den 27 juni 2017
genom en apportemission dar Intrum Justitia AB (publ)
stallde ut 59 193 594 nya Intrum Justitia-aktier, i utbyte
mot samtliga aktier i Lock TopCo AS, som ar moderbolag
i Lindorff-koncernen. Antalet utestdende aktier i Intrum ar
darmed 131 541 320 aktier. Genomsnittligt antal utestdende
aktier under aret ar 102 674 307.

Riskramverk

Se aven Not 34. Riskhanteringen inom Intrum ska utgoras
av en effektiv hantering och dvervakning av alla vasentliga
risker i verksamheten. Riskhanteringen ska stodja affars-
verksamheten, halla en hog kvalitet for att sdkerstélla kon-
troll Gver riskerna, sakerstalla foretagets fortlevnad samt
begransa volatiliteten i Intrums finansiella utveckling. Kapa-
citeten att fungera som ett skydd for bolagets varde dar
férmagan att beddma och hantera prisrisker vid nya affarer
samtidigt som utvecklingen i investeringsportféljen dverva-
kas ar av stor betydelse. Detta innebar en I6pande dialog
om de risker som genereras i verksamheten och de resurser
som kravs for att motverka riskerna.

Intrum ska ha en organisation som identifierar, atgardar
och har kontroll dver de risker som koncernen ar eller kan
bli exponerad for. Det ska finnas en tillfredsstallande intern
kontroll och ett fungerande och effektivt riskramverk. Intrum
ska ha kunskap och medvetenhet om eventuella risker som
bolaget kan utsattas for och kunna uppskatta storleken
pa riskerna. Det ska finnas en oberoende funktion for risk-
kontroll, som ska ha den kompetens och de befogenheter
som kravs. Alla Intrums medarbetare ska som en del av sitt
ordinarie arbete ansvara for att hantera foretagets risker
och koncernen ska fortldpande informera och utbilda sina
anstallda om de inneboende riskerna i verksamheten.
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Intrum ska endast exponera sig mot risker som ar direkt
hanforliga till, eller beddms vara nddvandiga for, affarsverk-
samheten. Sddana risker omfattar i huvudsak kreditrisk,
marknadsrisk, affarsrisk, finansiell risk och operativ risk.
Intrum ska ha en dokumenterad process for godkannande
av nya eller vasentligt forandrade produkter, tjanster, mark-
nader, processer och IT-system samt vid storre férandringar
i foretagets organisation, IT-system och verksamhet.

Riskstrategi

Intrums riskstrategi innebar att hantera och utvardera

de risker som verksamheten ar eller kan bli exponerad

for genom:

+ tydliga och dokumenterade interna rutiner och
kontrollsystem,

+ en andamalsenlig och dverblickbar organisationsstruktur
med tydligt definierade och dokumenterade
befogenheter,

+ aktuella och dokumenterade beslutsrutiner,

+ riskmatningsmetoder och systemstdd som ar anpassade
till verksamhetens behov, komplexitet och storlek,

« tillrackliga resurser och tillracklig kompetens for att
uppna onskad kvalitet i bade affarsaktiviteter och
kontrollaktiviteter,

» regelbunden incidentrapportering av verksamheten,

» dokumenterade och kommunicerade beredskaps- och
kontinuitetsplaner.

Riskaptit

Intrum definierar risk som alla faktorer vilka skulle kunna ha

en negativ inverkan pa mojligheten att uppna koncernens

mal med affarsverksamheten. Intrums riskaptit baseras pa
féljande principer:

« Intrum ska ha en kultur dar det rader en inbyggd balans
mellan risktagande och vardeskapande i syfte att exekvera
var strategi.

* Riskkulturen satter spelplanen for hur affarsverksamheten
kan arbeta med godtagbara risker som befinner sig inom
den niva som faststallts av styrelsen. Intrums riskaptit
uttrycks bland annat i policies, instruktioner och i de
riktlinjer som faststallts for investeringsverksamheten.

* Riskaptiten skapar grund for en pagaende diskussion inom
ledningen kring vilka risknivaer som &r lampliga och hur
dessa anpassas till koncernens affarsstrategi.

* Intrums investeringsverksamhet har de storsta
inneboende riskerna med mojlig paverkan pa resultat-
och balansrakning och utgor darfor en central del inom
riskomradet dar sarskilt fokus ldggs pa att industrialisera
savél transaktionshantering som rapportering.

For att definiera ansvarsférdelningen mellan affarsverksam-
heten, riskkontroll och compliance samt internrevision till-
lampar Intrum den roll- och ansvarsfordelning som foljer av
principen om de tre forsvarslinjerna:

+ Forsta forsvarslinjen ar den risktagande delen av
organisation och har till uppgift att skdta den dagliga
hanteringen av de risker som tas i affarsverksamheten.

+ Andra forsvarslinjen avser funktionerna for riskkontroll
och compliance (regelefterlevnad). Riskorganisationen
ska kontrollera att det finns en tillracklig riskmedvetenhet
i forsta linjen och vara stodjande savél som utmanande
i transaktionsarbetet. Risk ska dven arbeta for att
affarsverksamheten har de rutiner, system och verktyg
som krévs for att uppréatthalla den I6pande hanteringen
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av investeringar. Compliance ska kontrollera att
affarsverksamheten foljer lagar och regler samt stodja
affarsverksamheten inom sitt ansvarsomrade. Chief
Risk Officer, CRO, ar ansvarig for riskorganisationen och
compliance. CRO rapporterar till VD med streckad linje
till styrelsen.

» Tredje forsvarslinjen ar internrevisionen.

Risker i verksamheten

All affarsverksamhet forutsatter risktagande. En forutsatt-
ning for att kunna hantera riskerna pa ett val avvagt satt ar
att de ar identifierade och kartlagda. Intrum bedriver ett
riskhanteringsarbete pa saval koncern- som bolagsniva, dar
riskerna kartldggs pa ett systematiskt satt.

Till foljd av samgaendet med Lindorff publicerades en
omfattande analys av koncernens risker pa koncernens
hemsida.

Nedanstdende redogorelse gor inga ansprak pé att vara
heltackande, men omfattar exempel pa riskfaktorer som
bed6ms vara av sarskild betydelse for Intrums framtida
utveckling.

Konjunktursvangningar

Kredithanteringsbranschen paverkas negativt av en for-
samrad konjunktur. Intrums bedémning ar dock att den
historiskt har paverkats mindre av konjunktursvangningar
dn manga andra branscher. Risker som ar kopplade till
férandringar i de konjunkturella férutsattningarna hanteras
genom en I6pande dialog med respektive landsledning och
genom regelbundna avstamningar avseende utvecklingen i
respektive land.

Regelefterlevnad

Intrum foljer fortldpande foérandringar i de regelverk som
géller for vara verksamheter. Ett antal enheter inom koncer-
nen star under finansiell tillsyn och bedrivs darfor i enlighet
med specifika regler. Bolaget ser en utveckling mot en dkad
reglering och bevakar och rapporterar darfor kontinuerligt
regelefterlevnadsrisker.

Om bolaget saknar tillracklig kunskap om sina kunder och
om de transaktioner som foretas sa finns en risk att vi med-
verkar till penningtvatt eller oetiska affarer. Var saljpolicy
kraver darfor att vi samlar in information om vara uppdrags-
givare och deras dgarforhallanden. Det innebar att bolaget
ibland méste avsta fran att gora affarer med motparter som
beddms vara olampliga.

Ryktesrisk

Ett gott anseende &r avgbrande for att framgangsrikt kunna
bedriva inkassoverksamhet. Ryktesrisker ar darfér av stor
betydelse i bolagets relation med uppdragsgivare, kunder,
anstallda, investerare, myndigheter och andra intressenter.
Var uppfoérandekod spelar en central roll inom verksam-
heten och beskriver synen pa bolagets roll i samhéllet, vara
grundldggande varderingar, relationen till vara intressenter
och andra relevanta hallbarhetsfragor. Till uppférandekoden
har bolaget implementerat en rutin for rapportering av miss-
tanke om oegentligheter, en sa kallad visselblasarfunktion.

Skatterisker

Foérandringar inom skattelagstiftningen eller praxis skulle
kunna medféra ekonomiska forluster eller 6kade kostnader
fér bolaget. Det finns ocksa risker for misstag eller missfor-
stand géllande skatteregler, eller att skattemyndigheten i



nagot land inte ska halla med om den slutsats som Intrum
kommit fram till i ndgon enskild bedémningsfraga. Risken &r
sarskilt stor vad géller mervardesskatt, moms, da ett syste-
matiskt fel snabbt skulle kunna vaxa till stora belopp. Intrum
samarbetar med kvalificerade skattekonsulter for att und-
vika systematiska fel och for att de bedémningar som gors
inom skatteomradet ska vara val dokumenterade och kunna
férsvaras i domstol om de skulle ifrdgasattas.

IT- och informationshantering

Intrum ar beroende av tillgangliga och val fungerande
IT-system varfor langvariga avbrott och fel i verksamhets-
kritiska system kan utgdra betydande risker for en val funge-
rande inkassoverksamhet.

Inom bade inkasso- och kreditverksamheten &r bolaget
beroende av en stor mangd information som innehaller
personuppgifter. Verksamheten ar val medveten om att
dessa uppgifter ar kédnsliga och prioriterar darfér atkomst-
skydd och sakerstallande av konfidentialitet i enlighet med
gallande regelverk. Trots vidtagna atgarder finns det, i lik-
het med andra bolag, alltid en aterstaende risk fér olaglig
atkomst till de uppgifter bolaget forvaltar genom exempelvis
intrang i IT-systemen och bedragerier. Det finns ocksa en
risk for forlust av data pa grund av skadlig programvara och
systemhaverier.

Utférandet av bolagets tjanster inom inkasso- och betal-
ningshantering kan attrahera angrepp for att skada bolagets
verksamhet. Hanteringen av betalningar skapar ocksa en risk
for natfiske som nyttjar bolagets varumarke.

Risker hanforliga till forvarv

En del av Intrums strategi ar att férvarva bolag och verksam-
heter. Mojligheterna att framgangsrikt genomfora foretags-
férvary ar beroende av Intrums férméga att identifiera och
vardera forvarvsobjekt, att kartlagga och hantera risker i den
férvarvade verksamheten och att pa ett effektivt satt integrera
den i Intrums befintliga verksamhet. Ett potentiellt forvarv
kan vidare vara beroende av godkdnnande fran myndighet
eller annan tredje part. Infor ett forvarv genomfors alltid en
detaljerad genomgang av forvarvsobjektet, sa kallad due
diligence, vanligen i samarbete med externa radgivare, med
syfte att identifiera risker och att fa underlag for att vardera
forvarvsobjektet. Vidare har koncernen en dokumenterad
och standardiserad process for hur forvarv ska genomforas
och féljas upp. Sammanslagningen av Intrum Justitia och
Lindorff har paverkat den dvergripande riskbilden. Dels
darfor att det ar forknippat med risker att integrera tva stora
organisationer med verksamhet i flera lander och dels darfor
att den finansiella risken i det sammanslagna bolaget 6kar.

Marknadsrisker

Intrums finansiering och finansiella risker hanteras inom
koncernen i enlighet med den treasury-policy som ar beslu-
tad av Intrums styrelse. Treasury-policyn innehaller regler
for hur de finansiella aktiviteterna ska skétas, hur ansvars-
fordelningen ser ut, hur finansiella risker ska identifieras,
matas och rapporteras, samt hur dessa risker ska begransas.
Den interna och externa finansverksamheten ar koncentre-
rad till koncernens centrala finansfunktion i Stockholm och
dérmed uppnas stordriftsfordelar betraffande prissattning
avseende finansiella transaktioner. Genom att finansfunk-
tionen kan utnyttja tillfalliga kassadverskott och underskott i
koncernens olika verksamhetslander kan koncernens totala
rantekostnad reduceras.

Forvaltningsberattelse

| varje land redovisas investeringar, intakter och flertalet
rorelsekostnader i den lokala valutan, varfor valutafluktua-
tioner har en relativt sett mindre effekt pa rorelseresultatet.
Intakter och kostnader matchas pa ett naturligt satt, vilket
begransar transaktionsexponeringen. Nar balansrakningar
for utlandska dotterforetag raknas om till svenska kronor
uppstar en omrakningsexponering som paverkar koncernens
eget kapital. Denna omrakningsexponering begransas genom
upptagande av lan i utldndsk valuta samt med valutaterminer.

Likviditetsrisker

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk begransas genom
bekraftade lanefaciliteter. Det &r koncernens malsattning att
minst 35 procent av den totala volymen bekréftade lan ska
ha en aterstaende 16ptid om minst tre ar och att inte mer

an 35 procent av den totala volymen ska ha en aterstdende
[6ptid om mindre &n 12 manader.

Under pagéaende I6ptid for nuvarande revolverande
lanefacilitet kan denna utnyttjas genom att moderbolaget
pakallar uttag av enskilda lanebelopp i olika valutor, med
korta I6ptider, vanligen svenska kronor, euro, schweiziska
franc, ungerska forint, norska kronor eller polska zloty, och
vanligen med en |6ptid pa tre eller sex manader. Lanen
[6per huvudsakligen i utlandska valutor for att sakra koncer-
nen mot omrakningsexponering avseende nettotillgdngar i
utlandet. Det ar koncernens malsattning att likviditetsreser-
ven, vilken bestar i kassa, bankmedel och kortfristiga likvida
placeringar ska uppga till minst 100 MSEK, utéver outnyttjad
del av bekraftade lanefaciliteter. Malsattningen har inte
understigits pa balansdagen eller ndgon gang under aret.

Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade
banker dar risken for forluster beddéms som liten. Intrums
likvida medel bestar huvudsakligen av banktillgodohavanden.

Koncernens centrala finansfunktion upprattar regelbundet
likviditetsprognoser, med syfte att optimera balansen mel-
lan 1an och likvida medel s att nettordntekostnaden mini-
meras utan att for den skull riskera svarigheter att fullgdra
externa ataganden.

Kreditrisker hanforliga till utlagg

Som en del av verksamheten har koncernen utlagg for kost-
nader hos domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndig-
heter och liknande, utlagg som kravs for att inkasseringen
ska kunna ske genom de legala systemen. | vissa fall kan
dessa utlagg vidaredebiteras och inkasseras fran kunderna.
| manga fall finns avtal med Intrums uppdragsgivare som
innebar att utldgg som inte kunnat inkasseras fran kun-
derna i stéllet atervinns fran uppdragsgivaren. Belopp som
beddms kunna atervinnas fran en solvent motpart redovisas
som tillgdng i balansrakningen pa raden Ovriga fordringar.

Risker med portféljinvesteringar

For att minimera riskerna inom bolagets investeringsverk-
samhet iakttas forsiktighet vid beslut om férvarv. Inrikt-
ningen ligger framst pa mindre och medelstora portfoljer
med relativt Idga snittbelopp per fordran, vilket bidrar till
riskspridning. Under 2017 uppgick det genomsnittliga nomi-
nella vardet per arende till 12 210 SEK. Foérvarven gors van-
ligen fran kunder som koncernen haft langa relationer med,
varfor kunskapen om fordringarna ar god.

Portfoljer med kopta fordringar férvarvas vanligen till pri-
ser som vasentligt understiger fordringarnas nominella varde
och Intrum erhaller hela det belopp som sedan inkasseras,
inklusive ranta och avgifter. Intrum staller avkastningskrav
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pa férvarvade portfdljer som gott och val dverstiger kon-
cernens kapitalkostnad. Infor ett forvarv gors en noggrann
vardering, baserad pa en prognos éver det framtida kassa-
flodet (inkasserade belopp) fran portfoljen. | dessa berak-
ningar har Intrum stdd i sin langa erfarenhet av inkassohan-
tering och i koncernens scoringmetoder.

Scoring innebér att konsumentens betalningsférmaga
utvarderas med hjalp av statistisk analys. Intrum anser sig
darfor ha en god férmaga att vardera denna typ av ford-
ringar. | syfte att maojliggora forvarv av storre portfoljer till en
attraktiv riskniva har Intrum ibland samarbetat med andra
bolag sdsom CarVal, Crédit Agricole, Goldman Sachs och
East Capital for att dela pa kapitalinsats och vinster. Risk-
spridning uppnas vidare genom att fordringar forvarvas fran
kunder i olika branscher och i olika lander.

Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder tjanster dar kunder erhéller en garanti,
mot betalning, fran Intrum avseende uppdragsgivarens ford-
ringar pa sina kunder. Det innebér att det uppstar en risk

att Intrum maste ersatta uppdragsgivaren for det belopp
som garanterats for den handelse att fakturorna inte betalas
i tid. Dock finns i vissa fall mojlighet for Intrum att begéra
kompensation fran uppdragsgivaren i form av prisjustering

i handelse av forsamrad kreditkvalitet. | de fall garantin
infrias Gvertar Intrum uppdragsgivarens fordran pa sin kund
och hanterar den vidare inom verksamhetsomradet Port-
foljinvesteringar. Koncernens risk inom denna verksamhet
hanteras genom strikta kreditgranser vid utfardandet av

nya garantier samt genom analys av kundens kreditstatus.
Avsattning gors i balansrakningen for att tacka kostnader
som kan komma att uppsta pa grund av garantin.

Finansieringsrisk

For koncernens lanefacilitet finns rorelseknutna och finan-
siella villkor, déribland gransvarden pa finansiella nyckeltal.
Koncernledningen bevakar dessa nyckeltal noggrant i syfte
att kunna vidta atgarder tidigt om det finns risk att utfallet
skulle 6verskrida ett eller flera gransvarden. Samtliga sddana
nyckeltal uppfylldes under 2017.

Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 29 565 MSEK per den

31 december 2017, att jamféra med 3 120 MSEK per den 31
december 2016. Av 6kningen ar 25 126 MSEK hanforligt till
forvarvet av Lindorff, 1 323 MSEK till Gvriga forvarv och

—4 MSEK till valutakursdifferenser.

Icke-finansiella resultatindikatorer

Medeltalet anstallda under aret uppgick till 6 293 (3 975).
Personalomsattningen under aret uppgick till 23 procent
(21). Av de anstéllda under aret var 63 procent kvinnor (63).
Andelen anstéllda med examen fran universitet eller hog-
skola uppgick till 39 procent (39). Sjukfranvaro uppgick till 5
procent (4) av antalet arbetsdagar i koncernen. Koncernens
strategi inom medarbetaromradet lagger vikt vid rekryte-
ring, kompetensutveckling och resultatforbattring. Varje

ar genomfors en medarbetarundersokning for att mata de
anstalldas tillfredsstallelse, motivation och lojalitet. Fér mer
information om medarbetarna samt I6ner och ersattningar,
se aven sid 31-33 och Not 26-28.

Samhallsansvar och miljo
Intrum har uppréattat en separat hallbarhetsrapport som

42 Intrum arsredovisning 2017

finns tillgénglig pd www.intrum.com och aven kan bestallas
via ir@intrum.com.

Arbetet for ekonomisk hallbarhet &r naturligt invavt i
koncernens affarsmodell. Intrum arbetar aktivt for att bidra
till en hallbar utveckling, saval ekonomiskt som socialt
och miljomassigt. Intrum faster stor vikt vid arbetet for att
bekampa korruption och mutor, begransa den negativa
miljopaverkan, respektera manskliga rattigheter, bidra till
gynnsamma arbetsvillkor och sprida kunskap.

Intrums syfte ar att som den sjalvklara marknadsledaren
leda vagen till en sund ekonomi. Foretagets mission ar att
hjalpa foretag att lyckas genom att med omtanke hjalpa
deras kunder att i en individuell takt kunna méta sina atag-
anden och betala sina skulder. Intrums vision ar att vara en
respekterad aktor som alla som ger eller tar emot kredit har
fortroende for.

Arbetsférhallanden

Skickliga och motiverade medarbetare bidrar till hallbart
och affarsmassigt framgangsrikt foretagande. Siktet &r installt
pa att attrahera, utveckla och behalla de basta medarbe-
tarna pa marknaden — en nédvéndighet for att na visionen
om att vara en respekterad aktor for alla som ger eller tar
emot kredit. De anstallda har ratt till sakra och halsosamma
arbetsplatser samt marknadsmassiga anstallningsvillkor.
Man och kvinnor ges likvardiga forutsattningar och vid
chefsrekryteringar ar malsattningen att hitta den mest
kompetenta och meriterade kandidaten oavsett kon. Ingen
medarbetare far utsattas fér diskriminering och inte heller
tolereras ndgon form av sexuella trakasserier. Alla anstallda
har ratt att organisera sig och ansluta sig till fackliga organi-
sationer samt att férhandla kollektivt om de s& dnskar, men
har ocksa ratt att avsta fran fackligt medlemskap.

Andel medarbetare per geografisk region

Norra Europa, %
@ cCentral- & Osteuropa, %
@ Vist- & Sydeuropa, %
Spanien, %
@ Ovrigt, %

Miljo

Miljéfragan ar standigt aktuell men samtidigt komplicerad i
och med att olika miljorisker och intressen stalls emot var-
andra. Intrum bedriver ingen verksamhet som i Sverige ar
tillstands- eller anmalningspliktig enligt Miljdbalken. | varje
land tillampas miljokrav pa verksamheten som minst mot-
svarar lokal miljdlagstiftning i den man den ar tillamplig pa
koncernens verksamhet.

Intrums miljopolicy foreskriver att koncernens miljé- och
klimatpaverkan ska begrénsas i hdgsta mojliga utstrackning.
For ett foretag som verkar inom den finansiella sektorn inne-
bar det framfor allt att aktivt arbeta for att minska direkta
och indirekta utslapp av vaxthusgaser. Intrum arbetar for att
begransa foretagets klimatpaverkan genom resor, energi-



konsumtion och anvandningen av kontorsmaterial. For att
minska klimatpaverkan genom resor uppmuntras medarbe-
tarna att valja telefon- eller videokonferens. Medarbetarna
uppmuntras ocksa att ateranvdanda kontorsmaterial och
minska pappersforbrukningen genom att anvanda elektro-
niska dokument. For att minimera klimatavtrycket foreskriver
miljdpolicyn vidare att ingen av foretagets tjanstebilar ska
slappa ut mer an 130 gram koldioxid per kilometer.

Koncernledningen

| samband med att sammanslagningen med Lindorff slut-
fordes i slutet av juni utsadgs en ny koncernledning, besta-
ende av Mikael Ericson (Koncernchef), Alejandro Zurbano
(Regionsdirektor Spanien), Anders Engdahl (Investerings-
direktor), Anette Willumsen (Regionsdirektor Norra Europa),
Anne Louise Eberhard (Saljdirektor), Annika Billberg (Kom-
munikationsdirektor), Cathrine Klouman (Operativ Direktor),
Erik Forsberg (Finansdirektor), Harry Vranjes (Chef for
Project Management Office), Jean-Luc Ferraton (HR-direk-
tor), Johan Brodin (Chief Risk Officer), Marc Knothe
(Regionsdirektdr, Vast- & Sydeuropa), Niklas Lundquist
(Chefsjurist) och Per Christofferson (Regionsdirektor
Central- & Osteuropa). | december meddelades att Erik
Forsberg informerat om sin avsikt att Jamna Intrum under
2018. Han Iamnade tjansten som finansdirektor efter arets
slut, den 9 februari 2018, och ersattes av Thomas Moss
som utsetts till tillférordnad finansdirektor.

Marknads- och framtidsutsikter

Intrum har en odvertraffad skala och rackvidd med narvaro
pa 24 marknader i Europa med en unikt balanserad och
integrerad affarsmodell. Intrums storlek och kapacitet gor
det mojligt att ta sig an stora strategiska projekt som att
strukturera komplexa avtal och BPO-kontrakt. Affarsmodel-
len kombinerar inkassoverksamhet och kép av fordringar,
vilket gor det mojligt att maximera intéakterna genom att
erbjuda I6sningar till uppdragsgivare langs hela vardekedjan.

Kombinationen av portféljinvesteringar och kredithan-
tering ger tydliga synergier och konkreta fordelar, bland
annat flexibilitet gentemot uppdragsgivare, sarskild tillgang
till att kopa portfdljer, operativa skalfordelar och finansiella
synergier, bland annat férmagan att anvanda intakter fran
kredithanteringen, vilka binder forhallandevis lite kapital, for
portfoljinvesteringar och skuldreducering. Intrum drar nytta
av tydliga konkurrensfordelar for att leda branschen och till-
varata de o6vertraffade mojligheterna till tillvaxt och expan-
sion som skapas av de pagaende strukturella férandringarna
inom banksektorn.

Intrum har en valutvecklad strategi att vara den mest
innovativa och Idnsamma CMS-leverantéren som balanserar
mojligheterna till tillvaxt pa marknaden med ett starkt fokus
pa operativ dverlagsenhet och ytterligare effektivitetsfor-
battringar.

Intrum har formulerat strategiska prioriteringar och ambi-
tioner fér 2020 inom omradena vaxande portfoljinveste-
ringar, vaxande kredithantering, digitalisering och dataanalys,
operativ 6verlagsenhet och synergier fran samgaendet mel-
lan Intrum Justitia och Lindorff.

Moderbolaget

Koncernens moderbolag Intrum Justitia AB (publ):s verk-
samhet omfattar agande av dotterbolagen, huvudkon-
torsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt
utvecklingsarbete samt service och marknadsforing.

Forvaltningsberattelse

Moderbolaget redovisar en nettoomsattning for aret om 159
MSEK (105) och ett resultat fore skatt om —579 MSEK (41).
Resultatforsamringen ar framst hanforlig till engédngsposter i
rorelseresultatet och finansnettot hanfoérliga till samgaendet
med Lindorff och koncernens nya finansiering. Moderbola-
get investerade 26 MSEK (0) i anldggningstillgdngar under
aret och hade vid dess utgang 95 MSEK (8) i likvida medel.
Medelantalet anstallda uppgick till 57 (55).

Aktien och aktiedgarna
Vid arets slut fanns 131 541 320 aktier i bolaget. Alla aktier
berattigar till lika réstvarde och lika andel i bolagets till-
gangar och resultat. Bolagets storsta aktiedgare var vid arets
slut Cidron 1748 sarl/Nordic Capital (43,9 procent av aktie-
kapitalet), SEB Fonder (3,9), Handelsbanken Fonder (3,3),
Lannebo Fonder (3,0) och AMF Foérsakring & Fonder (2,7).
Se dven tabell pa sidan 34. Bolagsordningen innehaller inga
hembudsforbehall eller andra begransningar i aktiernas dver-
latbarhet, och det finns inga andra kdnda omstandigheter av
de slag som bolaget ar skyldigt att upplysa om enligt bestam-
melserna i Arsredovisningslagen 6 kap 2a § p 3-11.

Styrelsens arbete
Enligt Intrums bolagsordning ska bolagets styrelse besta av
minst fem och hogst nio ordinarie ledamoter med hogst
fyra suppleanter. Samtliga ledaméter valjs av drsstamman.
Styrelsen har under 2017 avhallit 41 sammantraden
(20 foregaende ar). For en beskrivning av styrelsens arbete
hanvisas till Bolagsstyrningsrapporten, se sid 90-95.
Bolagsstyrningsrapporten innehéller dven upplysningar om
de viktigaste inslagen i koncernens system for intern kontroll
och uppréttande av finansiell rapportering pa sid 94-95.
Bolagsstyrningsrapporten finns ocksa tillganglig pa koncer-
nens webbplats www.intrum.com.

Styrelsens forslag till riktlinjer fér ersattning och

andra anstéllningsvillkor fér ledande befattningshavare i
Intrum Justitia AB (publ)

Styrelsen foreslar att foljande riktlinjer godkénns av arsstam-
man for att galla for tiden intill arsstdmman 2019. Riktlinjerna
galler den verkstallande direktoren samt medlemmarna i
Intrum Justitias koncernledning. Forslaget har beretts av
styrelsen och av styrelsens ersattningsutskott.

Lone- och erséttningsfilosofi

Intrum ar beroende av att dess anstallda uppnar hogt stallda
malsattningar i en krdvande omgivning. Léne- och ersatt-
ningsfilosofin syftar till att sdkerstélla att vara anstallda belo-
nas for vardefulla insatser som driver bolagets resultat. Vi
strdvar ocksa efter att kunna rekrytera, utveckla och behalla
hogpresterande anstéllda i en konkurrensutsatt internatio-
nell miljo. Samtidigt férsoker vi sdkerstalla att vara anstéllda
erbjuds en marknadsmassig |on.

Ersattningsnivaerna ska reflektera arbetsinnehallet, ansvar
och prestation, och vara konkurrenskraftiga jamfért med
liknande bolag i liknande branscher i samma geografiska
omrade. For att sammanldnka koncernledningens mal med
aktiedgarnas, och att arbetet fokuseras pa ratt omraden,
behodver ersattningsnivaerna relateras till mal som ar ndra
kopplade till koncernens affarsstrategi och dess karnvarden.

Den totala ersattningen baseras pa tre huvuddelar: fast
I6n, incitamentsprogram bestadende av en rorlig I6nedel och
ett langsiktigt incitamentsprogram samt pensionsférmaner.
Till detta kan komma andra férmaner, till exempel bilférman.
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Den fasta I6nen satts utifran tre perspektiv: Befattningens
komplexitet & ansvar, individens prestation samt de lokala
marknadsférhallandena.

Rorlig I6nedel

Intrums rorliga 16nedel belénar primért finansiella affarsmal
och syftar till att driva kortsiktiga prestationer. Den faststalls
for ett ar i taget. Matetalen faststélls individuellt for varje
medlem av koncernledningen sa att koncernens affarsstra-
tegi och prioriteringar avspeglas. Matetalen avspeglar affars-
mal eller annat vardeskapande for bolaget. Den kortfristiga
rorliga I16nen gor att bolagets kostnad varierar med koncer-
nens finansiella utveckling och med personernas individu-
ella prestationer.

Kortfristig rorlig I6n ar maximerad till 50 procent av den
fasta arslonen for den verkstallande direktéren och mellan 35
och 50 procent for évriga medlemmar i koncernledningen.
Dock omfattas inte Chief Risk Officer av nagon rorlig 16nedel.

Langsiktiga incitament
Genom det langsiktiga incitamentsprogrammet likstalls
koncernledningens langsiktiga intressen och perspektiv med
aktiedgarnas, och samtidigt forstarks engagemanget for
bolaget. Det uppmuntrar till Iangsiktigt vardeskapande dver
en tredrsperiod, och gor att koncernledningen far dela bola-
gets ekonomiska framgangar. Tillvéxten i Intrums resultat per
aktie anvands generellt som matetal eftersom detta bedéms
vara en god indikator pa koncernens langsiktiga framgang.
Liksom for den rorliga |onedelen, ar en effekt av program-
mets utformning att kostnaden varierar med koncernens
finansiella utveckling.

Langsiktiga incitament féreslas erbjudas i form av aktier
eller aktierelaterade instrument. Maximal initial tilldelning
ar 150 procent av den fasta arslénen fér den verkstéllande
direktoren, Chief Financial Officer och Chief Investment
Officer samt mellan 35 och 50 procent for 6vriga medlem-
mar i koncernledningen.

Utfall fran langsiktiga incitament ar inte pensionsgrundande.

Kostnader

Kostnaderna for incitamentsprogram till den verkstallande
direktoren och andra medlemmar i koncernledningen for
2018 berdknas komma att uppga till hogst 18 miljoner kronor
for den rorliga I6nedelen och hogst 33 miljoner kronor for det
langsiktiga incitamentsprogrammet, exklusive sociala avgifter.
Uppskattningen tar inte hansyn till eventuella férandringar i
sammanséattningen av koncernledningen under aret.

Riktlinjer fér individuellt aktiedgande

For att ytterligare sammanlanka koncernledningens intres-
sen med aktiedgarnas stélls forvantningar pa individuellt
aktiedgande motsvarande en viss andel av sin fasta arslén
fore skatt — 100 procent for den verkstallande direktoren
och 50 procent for 6vriga medlemmar av koncernledningen.
Varje medlem av koncernledningen har givits en tidsperiod
(individuellt) for att ackumulera aktier om detta mal 4nnu
inte ar uppfyllt. Aktiedgandet bor besta sa lange personerna
forblir anstéllda och ingér i koncernledningen.

Ovrigt
Vid uppséagning fran Intrums sida ska avgédngsvederlaget (om
nagot) inte dverstiga tolv manaders 16n.

Styrelsen ska ha ratt att frangd dessa ersattningsriktlinjer
om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.
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Forslag till disposition av resultatet

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att 9,50

SEK (9,00) per aktie utdelas till aktiedgarna, motsvarande
totalt 1 250 MSEK (651). Det fullstdndiga utdelningsforsla-
get aterfinns pa sidan 86. For ytterligare information om
moderbolagets och koncernens resultat och stallning hanvi-
sas till resultat- och balansrakningarna, sammanstallningen
over forandringar i eget kapital, kassaflodesanalyserna och
noterna.

Offentliggérande av arsredovisningen

Denna information &r sddan information som Intrum Justitia
AB (publ) ar skyldigt att offentliggdra enligt lagen om varde-
pappersmarknaden. Informationen lamnades for offentlig-
gorande den 4 april 2018 kI 12.00.



Finansiell oversikt

Resultatrikning, MSEK 2017 2016 2015 2014 2013 I'enlighet med
reglerna i IFRS 5
Nettoomsattning 9434 5869 5419 4958 4 355 Anlaggningstillgangar
Kostnad salda tjanster -5049 -3069 -2 957 -2 819 -2531 som innehas for for-
saljning och avveck-
Bruttoresultat 4 385 2800 2462 2139 1824 lade verksamheter
Forsaljnings-, marknadsférings- och administrationskostnader -1 667 -871 -881 -813 -654 redovisas avvecklade
K . o verksamheter i re-
Avyttring av verksamhet/Goodwillnedskrivning - - - -111 - sultatrikningen som
Aterforing av skuld avseende tillaggskopeskilling - - - 164 - avvecklade under
Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures 10 -8 -4 3 -1 hela fema!_rsp_erloden
med omrakning av
Rérelseresultat (EBIT) 2728 1921 1577 1382 1169 jamforelsetal for
Finansnetto -973 165 160 175 -153  lidigaredr meni
balansrékningen
Resultat fore skatt 1755 1756 1417 1207 1016 som tillgdngar och
Skatt -389 -329 —273 —206 —227 skuIdgr i verks?mhet
som innehas for
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 1366 1427 1144 1001 789 frsaljning fran den
Arets resultat fran avvecklade verksamheter 137 41 28 40 30 tidpunkt d& férsalj-
A ningen beslutats,
rets resultat 1503 1468 1172 1041 819 utan omrikning av
jamforelsetal.
Darav hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1501 1458 1164 1031 817
Innehav utan bestdmmande inflytande 2 10 8 10 2
Arets resultat 1503 1468 1172 1041 819
Balansrdkning, MSEK 2017 2016 2015 2014 2013
Tillgangar
Summa anlaggningstillgéngar 54 815 12 304 10 294 9 362 8412
varav Portféljinvesteringar 21 149 8733 7027 6197 5411
Summa omsattningstillgdngar 4 646 2100 1851 1979 1810
Tillgangar i verksamhet som innehas for forséljning 8 314 0 0 0 0
Summa tillgangar 67 775 14404 12 145 11 341 10 222
Eget kapital och skulder
Summa eget kapital 22 439 4130 3166 3041 3316
Summa skulder 44168 10 274 8 979 8 300 6906
Skulder i verksamhet som innehas for forsaljning 1168 0 0 0 0
Summa eget kapital och skulder 67775 14 404 12 145 11 341 10 222
Nyckeltal 2017 2016 2015 2014 2013
Nettoomsattning, MSEK 9434 5869 5419 4958 4 355
Omsattningstillvaxt, % 61 8 9 14 13
Cash EBITDA, MSEK 5953 3668 3193 2916 2623
EBITDA, MSEK 3165 2090 1736 1546 1318
EBIT, MSEK 2728 1921 1577 1382 1169
Engéngsposter (NRI's) i EBIT, MSEK =397 10 -54 36 0
Omvaérderingar av portféljinvesteringar, MSEK -3 45 32 33 5
Cash EBITDA exkl NRI's, MSEK 6 350 3658 3247 2880 2623
EBITDA exkl NRI's, MSEK 3562 2080 1790 1510 1318
EBIT exkl NRI's, MSEK 3125 1911 1631 1346 1168
Nettoresultat, MSEK 1503 1468 1172 1041 819
Nettoskuld, MSEK 37 322 7 260 6026 5635 4328
Resultat per aktie, SEK 14,62 20,15 15,92 13,48 10,30
Utdelning/féreslagen utdelning per aktie, SEK 9,50 9,00 8,25 7,00 575
Genomsnittligt antal aktier, '000 102 674 72 348 73097 76 462 79 306
Antal aktier vid arets slut, '000 131 541 72 348 72 348 73848 78 547
Avkastning pa portféljinvesteringar, % 16 20 20 20 21
Investeringar i kdpta fordringar, MSEK 7 170 3084 2271 1909 2503
Medelantal anstéllda 6293 3865 3738 3694 3427
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Resultatrdkning — koncernen Rapport over arets totalresultat — koncernen

MSEK NOT 2017 2016 MSEK NOT 2017 2016
Nettoomsattning 2,3 9434 5869 Arets resultat 1503 1468
Kostnad salda tjanster 3 -5049 -3 069 Ovrigt totalresultat:

Bruttoresultat 4 385 2800 Poster som kan omféras till

arets resultat

Arets forandring av omraknings-

Forsaljnings-, marknadsforings- i m i P
it = reserv hanforlig till omrakning av

h administrationskostnad 3 -1 667 -871
och administrationskostnader utldndska verksamheter 179 281
Resultatandelar i intresseforetag T
o Arets totalresultat hanforligt till
och joint ventures 5 10 -8 p . s
sakring av valutarisker i utlandska
Rorelseresultat (EBIT) 2,34 2728 1921 verksamheter 47 -210
Poster som inte kan omfdras till
Finansiella intékter 6 17 11  dretsresultat
Finansiella kostnader 7 -990 _176  Arets omvérderingar av
pensionsskuld 8,21 = 27
Finansnetto -973 -165 =
Summa ovrigt totalresultat 210 98
Arets totalresultat 1713 1566
Resultat fore skatt 1755 1756
Darav hanforligt till:
Skatt 8 -389 =329 _
Moderbolagets aktiedgare 1712 1554
Arets resultat fran )
kvarvarande verksamheter 1366 1427 Innehav utan bestdmmande
inflytande 1 12
Arets resultat fran avvecklade A
verksamheter efter skatt 39 137 41 rets totalresultat 1713 13566

Arets resultat 1503 1468

Darav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 1501 1458
Innehav utan

bestdmmande inflytande 12 2 10
Arets resultat 1503 1468
Resultat per aktie fore 9

och efter utspadning

Resultat fran kvarvarande 13,28 20,01
verksamheter

Resultat fran avvecklade 1,33 0,14
verksamheter

Summa resultat per aktie fére 14,62 20,15

och efter utspadning

Resultatrakningen for 2016 ar omrdknad med hansyn till avvecklade
verksamheter. Se Not 39.
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Balansrakning — koncernen

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
MSEK NOT 2017 2016 MSEK NOT 2017 2016
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital 20
Immateriella Eget kapital hanforligt till
anlaggningstillgangar 10 moderbolagets aktiedgare
Goodwill 29 565 3120 Aktiekapital 3 2
Aktiverade kostnader for Ovrigt tillskjutet kapital 18 237 906
IT-utveckling och andra immateri-
ella anlaggningstillgangar 341 193 RS 0 e
. Balanserade vinstmedel inklusive
Kundrelationer 2703 65 sretsresultat 3566 2731
Andra immateriella K s g ns s a:
. e Summa eget kapital hanforligt till
anldggningstillgangar 81 47 moderbolagets aktiesgare 22436 4043
::gmil':":‘t?;‘le;':”:r 52690 34235 Egetkapital hanférligt til innehav
ggningstiligang utan bestimmande inflytande 12 3 87
Summa eget kapital 22439 4130
Materiella anldggningstillgéngar 11
Datorutrustning 58 41

Langfristiga skulder
Andra materiella

. . Skulder till kreditinstitut 23 2703 1520
anlaggningstillgangar 187 63
Summa materiella anlaggnings- 245 104 (")bhgatlonslan s At &A%
tillgangar Ovriga langfristiga skulder 374 16
Avsattningar for pensioner 21 175 157
Ovriga anldggningstillgangar Ovriga langfristiga avsattningar 22 9 0
Aktier och andelar i joint ventures 13 0 12 Uppskjutna skatteskulder 8 1206 638
Ovriga aktier och andelar 3 1 Summa langfristiga skulder 36 519 6037
Portféljinvesteringar 14 21 149 8733
Uppskjutna skattefordringar 8 692 25 Kortfristiga skulder
Andra langfristiga fordringar 15 36 6 Skulder till kreditinstitut 23 0 56
Summa 6vriga 21880 8777 Obligationslan 23 1000 1077
Sl el Foretagscertifikat 23 2269 1124
Klientmedelsskuld 902 588
Summa anlaggningstillgangar 54815 12 304 Levammdssalss 572 140
Skatteskulder 364 136
St i Forskott fran kunder 64 46
Kundfordringar 16 755 305 Ovriga kortfristiga skulder 541 325
Lager av fastigheter for forsaljning 93 0 Upplupna kostnader och
Klientmedel 902 588 férutbetalda intakter 24 1794 718
Skattefordringar 347 87 Ovriga kortfristiga avsattningar 22 143 27
Ovriga fordringar 17 931 557 Summa kortfristiga skulder 7 649 4237
Forl:tbetal.d?”lli?stnader och 18 737 167
ERRURlR ] Skulder i verksamhet som innehas 39 1168 0
Likvida medel 19 881 396 for forsaljning
Summa omsattningstillgangar 4 646 2100
SUMMA EGET KAPITAL OCH 67 775 14 404
S . SKULDER
Tillgdngar i verksamhet som
. e 39 8314 0
innehas for forsaljning
For information om koncernens stallda séakerheter och eventualforpliktelser,
SUMMA TILLGANGAR 67 775 14 404 se Not 25
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Kassaflodesanalys — koncernen

MSEK NOT 2017 2016
Kassaflode fran kvarvarande verksamhet
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat (EBIT) 2 2728 1921
Ej kassaflédespaverkande poster:

Avskrivningar och nedskrivningar 4,10, 11 436 170

Amortering/omvardering av portfdljinvesteringar 14 2787 1578

Ovriga justeringar for ej kassaflédespaverkande poster 2 -23 31
Erhallen rénta 17 11
Erlagd ranta -359 -115
Erlagda Ovriga finansiella kostnader -360 =22
Betald inkomstskatt -453 —246
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore foréandringar av rorelsekapitalet 4773 3328
Forandringar i factoring-fordran -62 -46
Andra forandringar i rorelsekapitalet =176 22
Kassafléde frdn den I6pande verksamheten 4535 3304
Investeringsverksamheten
Forvérv avimmateriella anlaggningstillgangar 10 -116 =117
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar 11 =56 =26
Portféljinvesteringar i fordringar och lager av fastigheter* 14 -7 175 -3 357
Forvarv av dotterforetag och intresseforetag 35 -1506 -283
Likvida medel i férvarvade dotterféretag 35 1038 31
Avyttring av dotterforetag och intresseforetag 236 0
Annat kassafldde fran investeringsverksamheten 32 7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -7 547 -3745
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan 38216 1928
Amortering av lan -33764 -770
Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare -651 -597
Aktieutdelning till &gare utan bestdammande inflytande 0 -5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 3801 556
Kassafloden fran kvarvarande verksamheter 789 115
Kassafléden fran avvecklade verksamheter 77 !
Summa férandring av likvida medel 866 114
Likvida medel vid periodens bérjan 396 265
Kursdifferenser i likvida medel =9 17
Likvida medel vid periodens slut 19 1253 396
Dérav likvida medel i avvecklade verksamheter 372 6
Avvecklade verksamheter
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 459 70
Kassaflode fran investeringsverksamheten -607 =i
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 225 =53
Koncernen totalt
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 4 994 3374
Kassaflode fran investeringsverksamheten -8 154 -3763
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 4026 503
*Portfsljinvesteringar i fordringar och lager av fastigheter inkluderar forvérvade férfallna fordringar och lager av fastigheter genom forvary av dotterféretag.
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Rapport 6ver forandringar i eget kapital — koncernen

Se dven not 20.

. Balanserade Innehav
Antal Ovrigt vinstmedel utan be-

utestdende Aktie- tillskjutet inkl. arets stammande Totalt
MSEK aktier kapital kapital Reserver resultat Summa inflytande eget kapital
Ingdende balans den 1 januari 2016 72 347 726 2 906 335 1843 3086 80 3166
Arets totalresultat 2016
Arets resultat 1458 1458 10 1468
Arets 6vrigt totalresultat
Arets forandring av omrakningsreserv hanforlig
till omrakning av utldndska verksamheter 253 253 2 255
Arets totalresultat hanforligt till sakring av
valutarisker i utlandska verksamheter -210 -210 -210
Arets omvarderingar av pensionsskuld 33 33 33
Inkomstskatt pa ovrigt totalresultat 26 -6 20 20
Arets totalresultat 69 1485 1554 12 1566
Transaktioner med koncernens dgare 2016
Aktieutdelning =597 =597 =5 -602
Utgaende balans den 31 december 2016 72347726 2 906 404 2731 4043 87 4130
Arets totalresultat 2017
Arets resultat 1501 1501 2 1503
Arets 6vrigt totalresultat
Arets forandring av omrakningsreserv hanforlig
till omrakning av utldndska verksamheter 167 167 -1 166
Arets totalresultat hanforligt till sakring av
valutarisker i utlandska verksamheter 47 47 47
Arets omvarderingar av pensionsskuld -18 -18 -18
Inkomstskatt pa ovrigt totalresultat 13 2 15 15
Arets totalresultat 227 1485 1712 1 1713
Transaktioner med koncernens dgare 2017
Aktieutdelning -651 -651 -651
Férvarvad minoritet 0 -85 -85
Nyemission 59 193 594 1 17 331 17 332 17 332
Utgéende balans den 31 december 2017 131 541 320 3 18 237 631 3565 22 436 3 22 439

Ackumulerade omrakningsdifferenser sedan 6vergangen till IFRS, inklusive
skatteeffekt, uppgick vid slutet av 2017 till 631 MSEK (404).
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Resultatrdakning — moderbolaget

Rapport 6ver arets totalresultat — moderbolaget

Helar Helar Helar Helar
MSEK NOT 2017 2016 MSEK NOT 2017 2016
Nettoomsattning 5] 159 105 Arets resultat -380 42
Bruttoresultat 159 105 Ovrigt totalresultat:
Poster som kan omforas till
Forsaljnings- och marknads- LG LD
féringskostnader -36 -20 Arets totalresultat hanforligt till
. . _ _ sakring av valutarisker i utlandska

Administrationskostnader 4 460 151 verksamheter 47 210
Rorel | EBIT -337 -

I B 33 66 Arets totalresultat -333 -168
Resultat fran andelar i
dotterforetag 6 368 367
Valutakursdifferens pa monetar
post klassificerad som utvidgad
nettoinvestering -166 -28
Ranteintakter och liknande
intakter 6 680 102
Nedskrivning av aktier i
dotterforetag 7 0 =143
Réantekostnader och liknande
kostnader 7 -1124 -191
Finansnetto -242 108
Resultat fore skatt -579 42
Skatt pa arets resultat 8 199 0
Arets resultat -380 42

Finansiella Rapporter
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Balansrdkning — moderbolaget

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
MSEK NOT 2017 2016 MSEK NOT 2017 2016
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital 20
Immateriella anlaggningstillgangar Bundet eget kapital
Aktiverade kostnader for Aktiekapital 3 2
IT-utveckling 10 10 0 Reservfond 282 282
::F;:giii:;:t?ltlzréi:gr 10 0 Summa bundet eget kapital 285 284
Fritt eget kapital
Finansiella anlaggningstillgangar ClElElend B 42 Sl
Andelar i koncernforetag 12 25777 6221 Fond for verkligt varde £ 109
Andelar i joint ventures 0 24 Balanserat resultat 92 e
Uppskjuten skattefordran 199 0 Arets resultat et 42
Fordringar hos koncernféretag 27 565 2087 pumnaiinitizestitapiial /A )
Summa finansiella 53 541 833y  Summaegetkapital 17595 1247
anlaggningstillgangar
Langfristiga skulder
Summa anlaggningstillgdngar 53551 8 332 Skulder till kreditinstitut 23 2 694 1520
Obligationslan 23 32052 3706
Omsattningstillgangar Skulder till koncernforetag 3260 2432
Kortfristiga fordringar Summa langfristiga skulder 38 006 7 658
Skattefordringar 3 3
Fordringar hos koncernforetag 7 046 4 601 Kortfristiga skulder
Ovriga fordringar 17 16 4 Checkkredit 23 0 56
Férutbetal'da"kostnader och 18 300 21 Obligationslan 25 1000 1077
EEREERaNE Féretagscertifikat 23 2269 1124
Summa kortfristiga fordringar 7 365 4629 Levarnssaldes 53 10
Skulder till koncernforetag 1515 1670
Likvida medel Ovriga kortfristiga skulder 3 3
Kassa och bank 19 95 Upplupna kostnader och
Summa likvida medel 95 forutbetalda intakter 24 570 125
Summa kortfristiga skulder 5410 4065
Summa omsattningstillgangar 7 460 4637
SUMMA EGET KAPITAL 61011 12 970
SUMMA TILLGANGAR 61011 12 970 (I CIeA
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Kassaflodesanalys — moderbolaget

MSEK NOT 2017 2016
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat -337 -66
Avskrivningar och nedskrivningar 16 0
Erhallen rénta 680 102
Erlagd ranta -1113 -146
Erlagda Ovriga finansiella

kostnader -11 =22
Kassafléde frdn den I6pande =765 =132
verksamheten fore férandringar

av rorelsekapitalet

Foérandringar i rorelsekapitalet 197 184
Kassaflode fran den I6pande -568 52
verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlagg-

ningstillgangar =26 0
Forvarv av dotterféretag och

intresseféretag -6 -57
Aktieutdelning fran dotterforetag 368 1053
Kassafloden fran investerings- 336 996
verksamheten

Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 38 216 2080
Amortering av lan -7 684 -823
Nettoutlaning till dotterféretag -29 562 -1738
Aktieutdelning till moderbolagets

aktiedgare -651 =597/
Kassaflode fran finansierings- 319 -1077
verksamheten

Forandring av likvida medel 87 =29
Likvida medel vid arets bérjan 8 37
Likvida medel vid arets slut 19 95 8

Finansiella Rapporter
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Rapport 6ver forandringar i eget kapital — moderbolaget

Se dven Not 20.

Fond for

Antal utesta- Aktie- Reserv-  Overkurs- verkligt  Balanserat Arets  Totalt eget
MSEK ende aktier kapital fond fond varde resultat resultat kapital
Ingdende balans den 1 januari 2016 72 347 726 2 282 111 321 255 1042 2012
Arets totalresultat 2016
Arets resultat 42 42
Arets 6vrigt totalresultat -210 -210
Arets totalresultat -210 42 -168
Disposition av féregdende ars resultat 1042 -1 042 0
Transaktioner med koncernens dgare 2016
Aktieutdelning =597/ =97/
Utgaende balans den 31 december 2016 72347 726 2 282 111 109 701 42 1247
Arets totalresultat 2017
Arets resultat -380 -380
Arets 6vrigt totalresultat 47 47
Arets totalresultat 47 -380 -333
Disposition av féregadende ars resultat 42 -42 0
Transaktioner med koncernens dgare 2017
Aktieutdelning -651 -651
Nyemission 59 193 594 1 17 331 17 332
Utgaende balans den 31 december 2017 131 541 320 3 282 17 442 156 92 -380 17 595
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Not 1: Vasentliga redovisnings- och varderingsprinciper

Allmant

Moderbolaget Intrum Justitia AB (publ) ar ett registrerat aktiebolag med
sate i Stockholm, Sverige. Adressen till foretagets huvudkontor ar Hessel-
mans torg 14, Nacka, och postadressen ar 105 24 Stockholm. Féretaget var
under 2017 noterat pa Nasdaq Stockholm, Large Cap-listan.

Koncernrdkenskaperna har godkénts av féretagets styrelse den 28 mars
2018 for offentliggérande. Balans- och resultatrakningarna kommer att
forelaggas arsstamma den 27 april 2018.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor, som aven utgor
rapporteringsvaluta fér moderbolaget och koncernen. De finansiella
rapporterna presenteras darfor i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte
annat anges, ar avrundade till miljoner kr.

Koncern- och arsredovisningen avser 1 januari—31 december for
resultatrakningsrelaterade poster respektive den 31 december for balans-
rakningsrelaterade poster.

Tillampade redovisningsstandards
Arsredovisningen for Intrum Justitia AB (publ) ar vad avser koncernredovis-
ningen upprattad i enlighet med Arsredovisningslagen samt International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB). Koncernen tillampar IFRS sa som de har antagits
av Europeiska Unionen (EU). Fér 2017 finns det ingen bestdmmelse med
nagon betydelse for Intrum i IFRS utgivna av IASB som annu inte antagits av
EU, vilket innebér att koncernens tillampning av IFRS sa som de har antagits
av EU under aret dven motsvarar en tillampning av IFRS s& som de har givits
ut av IASB.

Vidare har rekommendationen RFR 1 Kompletterande redovisningsreg-
ler for koncerner fran Radet for finansiell rapportering tillampats.

Moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet Moderbolagets redovis-
ningsprinciper.

Forutsattningar
Tillgangar och skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden, for-
utom vissa finansiella tillgangar och skulder som varderas till verkligt véarde.

Att uppréatta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att
styrelsen och foretagsledningen goér bedémningar och uppskattningar samt
gor antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna
och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader.
Uppskattningarna och antagandena ar baserade pa historiska erfarenheter
och andra faktorer som under radande foérhallanden synes vara rimliga.
Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvands sedan for att
faststélla de redovisade vardena pa tillgdngar och skulder som inte annars
framgar tydligt fran andra kallor. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period andringen gérs om andringen endast
paverkat denna period, eller i den period andringen gors och framtida
perioder om andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Bedomningar gjorda av bolaget som har en betydande inverkan pa de fi-
nansiella rapporterna och gjorda uppskattningar som skulle kunna medféra
vasentliga justeringar i paféljande ars finansiella rapporter beskrivs ndrmare
i Not 36.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for koncernen har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder i koncernens finansiella rapporter, om inte
annat framgar nedan. Koncernens redovisningsprinciper har tillampats kon-
sekvent pa rapportering och konsolidering av moderbolag, dotterforetag,
intresseforetag och joint venture-foretag.

Andrade redovisningsprinciper

Andringar som tradde i kraft 2017

Det finns ett antal mindre andringar och fértydliganden av IFRS med
tilldmpning fran och med 1 januari 2017, men inga av dessa har haft nagon
vasentlig effekt pa Intrum-koncernens redovisning.

Andringar som tréder i kraft 2018 eller senare
Koncernen har inte fortidstillampat ndgon ny eller andrad redovisningsre-
kommendation eller tolkningsuttalande som trader i kraft 2018 eller senare.
Fran och med 1 januari 2018 kommer Intrum att tillampa IFRS 9 Finan-
siella instrument, som erséatter IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning
och vérdering och som bland annat innehaller nya regler fér redovisning av
kreditforluster, portféljinvesteringar och sakringsredovisning. De nya reg-
lerna vad géller kreditforluster och sdkringsredovisning far ingen vasentlig
effekt for koncernen. De nya reglerna for portféljinvesteringar innebar att
Intrum fortsatter att redovisa dessa enligt en effektivrantemodell, fast med
nagra mindre justeringar i tillampningen. Den storsta forandringen ar att
forfallna fordringar enligt IFRS 9 ska kunna redovisas till ett hogre redovisat

56 Intrum arsredovisning 2017

varde an anskaffningskostnaden i handelse av férandrade uppskattningar
om framtida kassafléden, vilket &r en skillnad mot Intrums hittillsvarande
tilldmpning av motsvarande regler i IAS 39. Effekten blir preliminart att
balanserat resultat 6kar i den ingdende balansen 2018 med ca 50 MSEK.
Jamférelsetal for tidigare ar raknas inte om.

Fran och med 1 januari 2018 kommer Intrum &ven att tillampa IFRS 15
Intékter frdn kundkontrakt, som ersatter IAS 18 Intakter och som bland annat
innehaller nya regler for nér i tiden en intakt ska redovisas vid forsaljning i
vissa fall. IFRS 15 baseras pa att intdkt redovisas nar kontroll éver vara eller
tjanst overfors till kunden, vilket skiljer sig fran nuvarande bas i 6verforing av
risker och formaner. IFRS 15 infor nya satt att faststalla hur och nar intékter
ska redovisas, vilket innebar nya tankesatt jamfort med hur intakter redovisas
idag. Branscher som paverkas mest dr bygg- och anldggningsbranscherna
samt foretag som agnar sig at kontraktstillverkning. De nya redovisningsreg-
lerna far ingen vasentlig effekt fér Intrum-koncernen. Alla féretag kommer
dock att paverkas av de nya utokade upplysningskraven.

IFRS 16 Leasingavtal avses fran och med 2019 erséatta IAS 17
Leasingavtal. IFRS 16 foreskriver att leasingavtal som idag redovisas som
operationella leasingavtal generellt ska borja redovisas pa ett satt som
liknar nuvarande redovisning av finansiella leasingavtal. Det innebar att
dven for operationella leasingavtal behéver tillgang och skuld redovisas,
med tillhérande redovisning av kostnader for avskrivningar och ranta, till
skillnad mot idag da ingen redovisning sker av hyrd tillgdng och relaterad
skuld, och da leasingavgifterna periodiseras linjart som leasingkostnad. Den
huvudsakliga effekten pa Intrums redovisning férvantas bli att koncernens
balansomslutning 6kar genom att en tillgang och skuld redovisas avseende
de leasingavtal som ar i kraft vid respektive tidpunkt. En grov uppskattning
baserad pa tidigare ars siffror ar att balansomslutningen 6kar med i
storleksordningen 5 procent. Siffran &r dock kénslig for hur Ianga de ater-
staende I6ptiderna ar pa pagaende leasingavtal vid tidpunkten for forsta
tilldmpning av IFRS 16. En annan effekt ar att den implicita rantekostnaden
i leasingavtalen ska redovisas i finansnettot och inte i rérelseresultatet,
vilket innebar en viss forbattring av rorelseresultatet. Intrum avser inte att
fortidstillampa IFRS 16 under 2018.

Ovriga andringar av IFRS beddms inte komma att ha ndgon vasentlig
inverkan pa koncernens redovisning.

Klassificeringsfragor

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncer-
nen bestar i allt vasentligt av belopp som férvantas atervinnas eller betalas
efter mer &n tolv manader raknat fran balansdagen. Omséttningstillgéngar
och kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar av belopp
som férvantas atervinnas eller betalas inom tolv manader réknat fran
balansdagen.

Konsolidering
Dotterféretag
Koncernen tillampar IFRS 3 Foretagsforvarv och IFRS 10 Koncernredovisning.
| koncernredovisningen ingar boksluten fér samtliga dotterforetag,
d v s bolag dér moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer an 50
procent av rosterna eller pa annat satt kan utva ett bestimmande
inflytande 6ver rorelsen. Bestammande inflytande uppnas nar koncernen
ar exponerad for, eller har rétt till rorlig avkastning fran, sitt engagemang
i foretaget och kan paverka avkastningen med hjélp av sitt bestimmande
inflytande. Ett inflytande uppstar nar koncernen har befintliga rattigheter
som gor att den kan styra den relevanta verksamheten, det vill sdga den
verksamhet som i vasentlig grad paverkar foretagets avkastning.
Koncernredovisningen ar upprattad enligt férvarvsmetoden, vilket
innebar att forvarv av ett dotterforetag betraktas som en transaktion
déar koncernen indirekt forvarvar dotterforetagets tillgangar och dvertar
dess skulder och eventualférpliktelser. | koncernens eget kapital ingar
darmed endast den del av dotterféretagens eget kapital som tillkommit
efter forvarvet. Det koncernmaéssiga anskaffningsvardet faststalls genom
en forvarvsanalys i anslutning till forvarvet. | analysen faststalls dels
anskaffningsvardet for andelarna eller rérelsen, dels det verkliga vardet
pa forvarvsdagen av forvarvade identifierbara tillgangar samt Gvertagna
skulder och eventualférpliktelser. Anskaffningsvardet for dotterforetags-
aktierna respektive rorelsen utgérs av vederlagets verkliga varden per éver-
latelsedagen. | anskaffningsvardet inkluderas villkorade képeskillingar som
skuldforts till verkligt varde per forvarvstidpunkten. Transaktionskostnader
kostnadsfors nar de uppkommer.
Vid rorelseforvarv dar anskaffningskostnaden overstiger nettovardet
av férvarvade tillgangar och dvertagna skulder samt eventualférpliktelser,
redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden ar negativ redovisas
denna direkt i resultatrdkningen.
| de fall férvarvet inte avser hela dotterféretaget uppkommer innehav
utan bestdmmande inflytande. Det finns tva alternativ att redovisa innehav



utan bestdmmande inflytande. Dessa tva alternativ &r att redovisa innehav
utan bestdmmande inflytandes andel av proportionella nettotillgangar
alternativt att innehav utan bestdammande inflytande redovisas till verkligt
varde, vilket innebar att innehav utan bestimmande inflytande har andel

i goodwill. Valet mellan de olika alternativen att redovisa innehav utan
bestdammande inflytande gors forvarv for forvarv.

Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran
och med forvarvstidpunkten till det datum da det bestammande inflytan-
det upphor.

Koncerninterna fordringar och skulder, intdkter eller kostnader samt
orealiserade vinster eller férluster som uppkommer fran koncerninterna
transaktioner mellan koncernforetag, elimineras i koncernredovisningen.

Orealiserade vinster fran transaktioner med intresseféretag och joint
venture-foretag elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens
agarandel i foretaget. Orealiserade forluster elimineras pa samma satt som
orealiserade vinster, i den utstrdckning det inte finns nagon indikation pa
nedskrivningsbehov.

Intresseféretag och joint ventures
Koncernen tillampar IAS 28 Innehav i intresseféretag och joint ventures
samt IFRS 11 Samarbetsarrangemang.

Som intresseféretag betraktas de féretag som inte ar dotterforetag, men
dar koncernen direkt eller indirekt innehar minst 20 procent av résterna el-
ler pa annan grund utévar betydande inflytande utan att ha bestdammande
inflytande Over det deldgda foretaget.

Andelar i intressefoéretag och joint ventures redovisas i koncernredovis-
ningen enligt kapitalandelsmetoden, vilket innebar att andelen i foretaget
redovisas till anskaffningsvardet och darefter justeras med koncernens
andel av férandringen i intresseforetagets nettotillgangar. Andelarnas varde
inkluderar goodwill fran forvérvet. | koncernens resultatrdkning ingar kon-
cernens andel av foretagets resultat minskat med eventuell nedskrivning
pa goodwill. Beloppet redovisas pa raden Resultatandelar i intresseforetag
och joint ventures. Erhallna utdelningar fran foretaget redovisas inte i
resultatrakningen utan minskar investeringens redovisade varde.

Eventuell skillnad vid férvarvet mellan anskaffningsvardet for innehavet
och dgarforetagets andel av det verkliga vardet netto av intresseforetagets
identifierbara tillgdngar, skulder och eventualforpliktelser redovisas i
enlighet med IFRS 3.

Kapitalandelsmetoden tillampas frdn och med den tidpunkt da
betydande inflytande uppstar fram till den tidpunkt nar det upphor eller
intresseforetaget blir dotterféretag.

Skulle koncernens andel av redovisade forluster i foretaget 6verstiga
andelarnas redovisade varde sa reduceras andelarnas varde till noll.
Avrakning for forluster sker i sa fall aven mot fordringar utan sakerhet som
koncernen har pa féretaget om dessa till sin ekonomiska innebord utgor del
av nettoinvesteringen. Fortsatta forluster skulle alltsa inte redovisas savida
inte koncernen ldmnat forlusttackningsgarantier.

Joint ventures
Koncernen tilldmpar IFRS 11 Samarbetsarrangemang.

Med samarbetsarrangemang avses bolag dar Intrum och annan eller
andra delagare enligt aktiedgaravtal driver verksamheten i det samagda
bolaget gemensamt.

Samarbetsarrangemang som klassificeras som joint ventures, redovisas
i koncernredovisningen enligt kapitalandelsmetoden. Joint ventures ar
foretag dar koncernen genom samarbetsavtal med en eller flera parter
har ett gemensamt bestammande inflytande sa att koncernen har ratt
till nettotillgangarna istéllet for direkt ratt till tillgangar och atagande i
skulder. Samégda foretag redovisas till anskaffningsvardet och déarefter
justeras med koncernens andel av férdndringen i foretagets nettotillgangar.
| koncernens resultatrakning ingar koncernens andel av resultatet, och
redovisas pa raden Resultatandelar i intresseforetag och joint ventures.
Erhallna utdelningar fran joint ventures redovisas inte i resultatrdkningen
utan minskar investeringens redovisade varde. Kapitalandelsmetoden
tillampas fran den tidpunkt da det gemensamma bestdmmande inflytandet
erhalls och fram till den tidpunkt da det upphor eller dvergar till ensamt
bestdmmande inflytande for Intrum.

Gemensamma verksamheter, vanligen bedrivna i bolagsform, ar
samarbetsarrangemang dar Intrum och en eller flera samarbetspartner har
ratt till alla ekonomiska fordelar relaterade till verksamhetens tillgangar.
Gemensamma verksamheter redovisas enligt klyvningsmetoden vilket
innebar att respektive part i en gemensam verksamhet redovisar sin andel
av tillgdngar, skulder, intakter och kostnader.

Utlandsk valuta
Koncernen tillampar IAS 21 Effekterna av andrade valutakurser.

Transaktioner i utldndsk valuta

Koncernféretagen upprattar sin lokala redovisning i den funktionella valutan
i det land déar de har sin verksamhet. Transaktioner i annan valuta redovisas
enligt gallande vaxelkurs pa transaktionsdagen. Vid reglering eller avrékning

Noter

av sadana transaktioner kan vaxelkursen avvika fran den som géllde pa
transaktionsdagen varvid en (realiserad) kursdifferens uppkommer. Vidare
omvarderas monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta till balansda-
gens kurs vid respektive bokslutstillfalle varvid (orealiserade) kursdifferenser
uppkommer. Saval realiserade som orealiserade kursdifferenser av dessa slag
redovisas i resultatrakningen — i rorelseresultatet om de avser exempelvis
kundfordringar eller leverantorsskulder men i finansnettot om de avser
finansiella placeringar och upplaning i utlandsk valuta.

For att undvika kursdifferenser sékras ibland fordringar och skulder i
utlandsk valuta genom anvandande av valutaterminer. Koncernens innehav
av valutaterminer marknadsvéarderas vid varje bokslutstillflle, och férand-
ringar i det verkliga vardet redovisas i resultatrakningen.

Omrékning av utldndska verksamheters finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och
andra koncernmaéssiga 6ver- och undervarden, omraknas fran den
funktionella valutan till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor,
till balansdagens valutakurs. Intékter och kostnader omraknas till en
genomsnittskurs som utgor en approximation av kurserna vid respektive
transaktionstidpunkt. Omrékningsdifferenser uppstar vid omréakningen av
dotterforetagens bokslut dels eftersom balansdagens kurs &ndras mellan
bokslutstillféllena, dels eftersom den genomsnittliga kursen avviker fran
balansdagens kurs. Omrakningsdifferenserna redovisas i Ovrigt totalresultat
som arets foérandring av omrdkningsreserven.

Langfristiga fordringar och skulder mellan moderbolag och dotterforetag
kan ses som en 6kning eller minskning av nettoinvesteringen i respektive
bolag. Darfor redovisas kursdifferenser pa dem i koncernredovisningen i
ovrigt totalresultat.

Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten
hanforliga ackumulerade omrakningsdifferenserna.

Koncernen har under aret inte sakrat nagon 6vrig flodesexponering
géallande férvantade inbetalningar eller utbetalningar i utlandsk valuta.

Avvecklade verksamheter
Koncernen tillampar IFRS 5 Anldggningstillgdngar som innehas for forsalj-
ning och avvecklade verksamheter.

Nettoresultatet i dotterféretag som ar under avyttring eller avveckling
redovisas pa egen rad i resultatrakningen, och dessa foretag ingar saledes
inte i koncernens omsattning eller rérelseresultat. Resultatrdkningen for
tidigare ar omraknas.

Tillgdngar och skulder i verksamhet som innehas for férséljning redovisas
pa egen rad i balansrékningen fran den tidpunkt da beslut fattas om
forsaljning. Balansrakningen for tidigare ar omréknas inte.

Finansiella tillgangar och skulder

Koncernen tillampar IAS 32 Finansiella Instrument: Klassificering, IAS
39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering, IFRS 7 Finansiella
instrument: Upplysningar samt IFRS 13 Véardering till verkligt varde.

Ett finansiellt instrument definieras som varje form av avtal som ger
upphov till en finansiell tillgang i ett féretag och en finansiell skuld eller eget
kapitalinstrument hos motparten.

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar
pa tillgangssidan likvida medel, kundfordringar, aktier och andra eget
kapitalinstrument, lanefordringar, portfoljinvesteringar samt derivat.
Klientmedel redovisas pa egen rad i balansrakningen och ingar darmed
inte i koncernens redovisade likvida medel. Bland skulder och eget kapital
aterfinns leverantorsskulder, klientmedelsskuld, utgivna skuld- och eget
kapitalinstrument, laneskulder samt derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde, motsva-
rande instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader.
Undantag utgor finansiella instrument som tillhér kategorin finansiella
tillgangar eller skulder varderade till verkligt véarde via resultatet, vilka
redovisas till verkligt varde exklusive transaktionskostnader. Redovisning
sker beroende av hur de har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld tas upp i balansrékningen nar
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. Fordringar tas
upp nar bolaget presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger for motpar-
ten att betala, &ven om faktura dnnu inte skickats. Kundfordringar tas upp i
balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten har
presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura
annu inte mottagits. Leverantdrsskulder redovisas nar faktura mottagits. En
finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nér rattigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen 6ver dem. En finansiell
skuld tas bort fran balansrékningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller
pa annat séatt utslacks.

Verkligt varde pa noterade finansiella tillgdngar motsvaras av tillgdngens
noterade kopkurs pa balansdagen. Verkligt varde pa onoterade finansiella
tillgangar faststélls genom att anvdnda vérderingstekniker, till exempel
nyligen genomforda transaktioner, pris pa liknande instrument och diskon-
terade kassafloden. For valutaterminer och valutaranteswappar bestams
det verkliga vardet med utgangspunkt fran noterade kurser.
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Det verkliga vardet pa valutaterminer och valutaranteswappar berdknas
genom en diskontering av skillnaden mellan den avtalade terminskursen
och den terminskurs som kan tecknas pa balansdagen fér den aterstdende
kontraktsperioden. Diskontering sker till ett nuvarde med tillampning av
koncernens vagda genomsnittliga kapitalkostnad. For ytterligare informa-
tion se Not 34.

Portféljinvesteringar

Portféljinvesteringar bestar av portfoljer av forfallna fordringar som képts
till ett pris som avsevart understiger det nominella fordransbeloppet.
Portféljinvesteringarna avser vanligen fordringar pa privatpersoner och &r
vanligen fordringar utan sakerhet. De redovisas enligt reglerna for laneford-
ringar och kundfordringar i IAS 39, dvs till upplupen anskaffningskostnad
med tillampning av effektivrantemetoden.

| resultatrdkningen redovisas intakter pa portfoljinvesteringar som
inkasserade belopp minskade med en amortering. Inkasseringen utfors
ofta av samma personal som sysslar med inkasso och inkassobevakning
for externa kunders rékning inom verksamhetsomradet Kredithantering.
Kostnaden for inkasseringen interndebiteras till marknadspris och belastar
resultatrakningen for verksamhetsomradet Portfoljinvesteringar som en
kostnad for salda tjanster.

Redovisningen foljer en effektivrantemodell, dar det redovisade
vardet av varje portfolj motsvaras av nuvardet av alla férvantade framtida
kassafléden, diskonterade med den initiala effektivranta som faststallts vid
férvarvet av portféljen, baserat pa relationen mellan anskaffningskostnad
och de vid forvarvstillfallet forvantade framtida kassaflddena. Férandringar
i det redovisade vardet pa portfoljerna utgér periodens amortering och
redovisas i resultatrakningen pa raden for nettoomsattning.

| samband med kdp av respektive portfolj med fordringar gors en prog-
nos gallande portfdljens framtida kassafloden. Kassaflédena inkluderar
kapitalbelopp, paminnelseavgifter, inkassoavgifter och dréjsmalsrantor
som baserat pa en sannolikhetsbedémning forvantas erlaggas av galde-
narerna, minskade med forvantade framtida inkasseringskostnader. Med
denna prognos samt forvarvspris inklusive transaktionskostnader som
grund faststalls for varje portfolj en initial effektivranta som sedan anvands
for diskontering av kassafldden under portféljens hela livslangd.

Loépande under aret gors en 6versyn av géllande kassaflédesprognoser,
dar uppdateringar kan ske baserat bland annat pa uppnatt inkasseringsre-
sultat, tréffade verenskommelser med géldendrer om avbetalningsplaner
samt makroekonomisk information. Kassaflodesprognoserna gors pa
portféljniva eftersom varje portfolj av fordringar anses besta av ett antal
mindre, homogena, fordringsbelopp. Pa basis av de uppdaterade kassaflo-
desprognoserna och den ursprungligt faststallda effektivrantan beraknas i
bokslutet ett nytt redovisat varde for portféljen.

Redovisningsmodellen forutsatter att varje portfolj ar relativt homogen och
bestar av ett stort antal fordringar om mindre belopp. Portféljer som bestar av
enstaka storre fordringar varderas vid forvarv och for den I6pande redovisning-
en under portfdljens livslangd pa fordransniva och inte pa portfoljniva.

Koncernen tillampar interna tillampningsregler som innebar att den
initiala effektivrantan i vissa fall kan justeras varvid ingen férandring sker
av portfoljens redovisade varde for mindre prognosjusteringar inom ett pa
foérhand faststallt intervall.

Foérandringar 6ver tiden i det redovisade vardet kan uppdelasien
forvéantad tids- och rdntekomponent (amortering) samt av en komponent
relaterad till forandringar i uppskattningar om framtida kassafléden
(omvérdering). Effekter av fordndringar i kassaflodesprognoserna, inklusive
foérandringar i forvantad ekonomisk livslangd for portféljen, bendmns
omvarderingar, och behandlas symmetriskt, d v s bade 6kningar och minsk-
ningar av framtida kassafloden paverkar portféljernas redovisade varde
och darmed resultatet. Portfoljerna har fram till 2017 dock inte redovisats
till ett hogre varde an anskaffningskostnaden.

Det ingar inte i affarsmodellen att sdlja portfoljer med kdpta fordringar,
men nar avyttring undantagsvis sker sa redovisas det erhallna forséljnings-
priset for portféljen pa samma satt som om det hade inkasserats fran
galdenérer. Hela det aterstaende redovisade vardet pa portfoljen redovisas
som amortering.

Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar

Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar ar fordringar som uppkommer
da foretaget tillhandahaller pengar utan avsikt att idka handel med
fordringsratten. Om den férvantade innehavstiden ar langre &n ett ar utgor
de langfristiga fordringar och om den &r kortare 6vriga fordringar. Dessa
fordringar tillhor kategorin Lanefordringar och kundfordringar och vérderas
till diskonterat nuvdrde om forvantad 16ptid &r langre an tolv manader, om
kortare sker vardering till upplupet anskaffningsvarde.

Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin lanefordringar och kundfordringar.
Kundfordringar redovisas till det belopp som férvantas inflyta, efter avdrag
for osakra fordringar som beddmts individuellt eller enligt statistiska meto-
der baserat pa historiska erfarenheter i respektive land. Nedskrivningsbe-
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hov aktualiseras nar fordringarna varit forfallna till betalning ett visst antal
dagar, som ar olika i olika lander, eller om Intrum har kdinnedom om att
motparten kommit pa obestand. Reservering for osakra kundfordringar re-
dovisas som forsaljningskostnader. Kundfordringarnas forvantade I6ptid ar
kort, varfor de redovisas till upplupet anskaffningsvarde utan diskontering.

Utlagg for réttsliga atgérder

Koncernen gor externa utlagg for kostnader hos domstolar, juridiska
ombud, kronofogdemyndigheter och liknande, vilka kan vidaredebiteras
och inkasseras fran galdenéarerna. | vissa fall finns avtal med Intrums kunder
som innebdr att utldgg som inte kunnat inkasseras fran galdenarerna i stal-
let atervinns fran kunderna. Belopp som beddms kunna atervinnas fran en
solvent motpart redovisas som tillgdng i balansrikningen pa raden Ovriga
fordringar. Dessa utlaggs forvantade 16ptid ar kort, varfér de redovisas till
upplupet anskaffningsvarde utan diskontering.

Klientmedel

Klientmedel, vilka redovisas som tillgangar och skulder i balansrékningen,
innefattar erhallen betalning for en specifik fordran fér en klients rakning och
ska utbetalas till klienten inom en viss period. Klientmedel ar likvida medel
med begransad dispositionsratt. Samma belopp redovisas som skuld.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgo-
dohavanden hos banker och motsvarande institut. Kortfristiga placeringar
utgdrs av investeringar med obetydlig risk for vardefluktuationer, vilka latt
kan omvandlas till kassamedel och har en I16ptid om hogst tre manader fran
anskaffningstidpunkten.

Skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket innebér att de
initialt redovisas till erhallet belopp efter avdrag for transaktionskostnader.
Efter anskaffningstidpunkten varderas lanen till upplupet anskaffningsvarde
enligt effektivrantemetoden. Langfristiga skulder har en férvantad 16ptid
langre an ett ar medan kortfristiga har en 16ptid kortare &n ett ar. Koncer-
nens langfristiga Ian har i allménhet korta réantebindningstider vilket innebar
att det nominella lanebeloppet med tillagg for upplupen rénta ar en god
approximation for skulden beraknad enligt effektivrantemetoden.

Leverantdrsskulder

Leverantorsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder. Leve-
rantorsskulder har kort forvantad 16ptid och varderas utan diskontering till
nominellt belopp.

Derivatinstrument

Derivatinstrument utgodrs av terminskontrakt, ranteswappar samt valutaran-
teswappar som utnyttjas for att reducera rante- och valutarisker hanforliga
till tillgdngar och skulder i utlandsk valuta. Derivat ar ocksa avtalsvillkor som
arinbaddade i andra avtal. Inbdddade derivat sarredovisas om de inte ar
nara relaterade till vardkontrakten.

Valutaterminerna ar klassificerade som finansiella tillgangar eller skulder
varderade till verkligt varde via resultatet (innehas for handel) och varderas
till verkligt varde utan avdrag for transaktionskostnader som kan uppkom-
ma vid foérsaljning eller liknande.

Fo6r valutaterminerna behovs ingen sakringsredovisning da bade den
sakrade posten och sakringsinstrumentet varderas till verkligt varde med
vardeférandringar redovisade Over resultatrdkningen som valutakursdif-
ferenser. Vardeférandringar avseende rérelserelaterade fordringar och
skulder redovisas i rorelseresultatet medan vardeférandringar avseende
finansiella fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Valutaranteswappar varderas till verkligt varde och redovisas i
balansrakningen med sakringsredovisning via ovrigt totalresultat. Valu-
taranteswappar tecknades i samband med att moderbolaget emitterade
obligationer i SEK som vaxlades till EUR, som sékring av nettotillgdngar i
utlandsverksamheter dar lanevalutan anvants i verksamheten. Skulden i
SEK véxlades till EUR till samma skuld pa bade start- och forfallodag.

Sékringsredovisning avseende valutakursrisk i

nettoinvesteringen i utldndska dotterforetag

Investeringar i utlandska dotterforetag (nettotillgangar inklusive goodwill)
sakras i viss utstrackning genom upptagande av valutalan eller termins-
kontrakt som pa balansdagen omraknas till balansdagens kurs. Periodens
omrakningsdifferenser pa finansiella instrument som anvénds som
sakringsinstrument i en sdkring av nettoinvestering i ett koncernforetag
redovisas, i den man sakringen ar effektiv, i 6vrigt totalresultat och de
ackumulerade férandringarna i eget kapital (omrakningsreserven). Effekten
blir att de omrédkningsdifferenser som uppkommer nar koncernféretagen
konsolideras blir neutraliserade.



Lager av fastigheter
Koncernen tillampar IAS 2 Varulager.
| samband med forvérv av portféljinvesteringar samt i samband med
ianspraktagande av sdkerhet for forvarvade fordringar kan Intrum bli dgare
till lager av fastigheter eller andra fysiska varor. Dessa redovisas i balans-
rakningen till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet.
Nér varor i lagret saljs redovisas det erhallna forsaljningspriset som intakt
och det belopp som redovisats som lagertillgang redovisas som kostnad
under samma period.

Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for rorelse-
forvarv och det verkliga vardet av forvarvade tillgangar, Gvertagna skulder
samt eventualforpliktelser.

Om det koncernmaéssiga anskaffningsvardet for forvarvade aktier i dot-
terforetag dverstiger det verkliga vardet av dotterféretagets nettotillgangar
enligt foérvarvsanalysen, redovisas skillnaden som koncernmassig goodwill.
Den inkramsgoodwill som kan uppkomma vid férvarv av rérelse pa annat
satt an genom kop av aktier redovisas pa samma satt.

Vid rorelseforvarv dar anskaffningskostnaden understiger nettovardet
av férvarvade tillgangar och 6vertagna skulder samt eventualforpliktelser,
redovisas skillnaden direkt i resultatrakningen.

Goodwill redovisas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumu-
lerade nedskrivningar. Det verkliga vardet pa goodwill bedéms for varje
kassagenererande enhet arligen i forhallande till verksamhetens prestation
och férvantade framtida kassaflode. Om det beddéms nédvandigt gors ned-
skrivning av goodwill pa basis av denna bedémning. Intrums verksamhet i
respektive geografisk region (Norra Europa, Central- & Osteuropa, Vast- &
Sydeuropa respektive Spanien) anses i detta sammanhang utgéra koncer-
nens kassagenererande enheter. Goodwill som uppstar vid férvarv av ett
bolag i utlandet klassificeras som en tillgang i lokal valuta, och omraknas
darmed i varje bokslut till balansdagens kurs.

Aktiverade kostnader for IT-utveckling
Koncernen tillampar IAS 38 Immateriella tillgangar.

Utgifter for I6pande IT-utveckling och underhall kostnadsférs vanligen
I6pande nér de uppkommer. Om utgifterna for utveckling av datorprogram
kan héanforas till identifierbara tillgdngar under koncernens kontroll och
med forvantade framtida ekonomiska férdelar, aktiveras kostnaderna
och redovisas som immateriella tillgangar. Dessa aktiverade kostnader
innefattar saval personalkostnader for den personal som arbetat med
utvecklingen som andra direkta och indirekta kostnader. Lanekostnader
ingér i anskaffningsvardet for kvalificerade anlaggningstillgangar.

Tillkommande utgifter for tidigare utvecklad programvara och liknande
redovisas som tillgang i balansrakningen om de 6kar de framtida ekonomis-
ka fordelarna av den specifika tillgangen till vilka de hanfér sig, exempelvis
genom att forbattra eller forlanga ett datorprograms funktionalitet utéver
den ursprungliga anvandningen och bedémda nyttjandeperioden.

Kostnader for IT-utveckling som redovisas som immateriella tillgangar
skrivs av linjart under nyttjandeperioden (3-5 ar). Nyttjandeperioden
omprovas arligen. Tillgdngen redovisas till anskaffningsvarde minus acku-
mulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Underhallskostnader fér existerande datorprogram kostnadsfors i takt
med att de uppkommer

Kundrelationer

Kundrelationer som redovisas som anlaggningstillgangar avser omvérdering
till verkligt varde redovisad vid forvarv i enlighet med IFRS 3. De skrivs av
linjart dver den bedémda nyttjandeperioden (5-10 ar). Nyttjandeperioden
omprovas arligen. Tillgangen redovisas till anskaffningsvarde minus acku-
mulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Andra immateriella anldggningstillgangar

Andra immateriella anldggningstillgangar avser andra forvarvade rattig-
heter, och skrivs av linjart 6ver den bedémda nyttjandeperioden (3-5 ar).
Nyttjandeperioden omprovas arligen. Tillgangen redovisas till anskaffnings-
varde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Materiella anlaggningstillgangar
Koncernen tillampar IAS 16 Materiella anlaggningstillgangar.

Materiella anldggningstillgadngar redovisas till anskaffningsvardet minskat
med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaff-
ningsvardet ingar inkopspriset samt kostnader direkt hanférbara till tillgang-
en for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet
med anskaffningen. Exempel pa direkt hanfoérbara kostnader som ingar i
anskaffningsvardet ar kostnader for leverans och hantering, installation,
konsulttjanster och juristtjanster. Avskrivningarna gors linjart dver tillgangens
férvantade nyttjandeperiod (3-5 ar). Nyttjandeperioden omprdvas arligen.

Det redovisade vardet av en materiell anlaggningstillgang tas bort ur
balansrékningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga ekonomiska

Noter

férdelar forvantas fran anvandning eller avyttring av tillgdngen. Vinst eller
férlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgors
av skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgangens redovisade varde
med avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas i
rérelseresultatet.

Beddmning av en tillgédngs restvarde och nyttjandeperiod gors arligen.

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas som tillgang i balansrakningen
om det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att komma
bolaget till del och anskaffningsvéardet for tillgangen kan beréknas pa ett
tillforlitligt satt.

Leasing
Koncernen tillampar IAS 17 Leasingavtal. Leasing klassificeras i koncernre-
dovisningen antingen som finansiell eller operationell leasing.

Nar ett leasingavtal innebér att koncernen i egenskap av leasetagare i
allt vasentligt atnjuter de ekonomiska férdelarna och bar de ekonomiska
riskerna hanforliga till leasingobjektet, klassificeras leasingavtalet som
finansiell leasing. Da redovisas leasingobjektet i balansrakningen som en
anlaggningstillgdng, medan det berdknade nuvérdet av de framtida lea-
singbetalningarna redovisas som en skuld. Den del av leasingavgiften som
forfaller till betalning inom ett ar redovisas som kortfristig skuld, medan
resterande del redovisas som langfristig skuld. Minimileaseavgifterna for
finansiella leasar fordelas mellan rantekostnad och amortering pa den
utestdende skulden. Rantekostnaden fordelas Gver leasingperioden sa att
varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast
rantesats for den under respektive period redovisade skulden. Variabla
avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Vid operationell leasing kostnadsfors hyresbetalningarna I6pande under
leasingperioden. Betalningar redovisas i resultatrakningen linjart over
leasingperioden. Férmaner erhallna i samband med tecknandet av ett ope-
rationellt leasingavtal redovisas som en del av den totala leasingkostnaden
i resultatrakningen.

Skatter
Koncernen tillampar IAS 12 Inkomstskatter.

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrdkningen utom da underliggande transaktion
redovisas i Ovrigt totalresultat varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i
ovrigt totalresultat.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt
ar, med tillampning av de skattesatser som galler per balansdagen; hit hor
aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden
pa tillgdngar och skulder. Féljande temporéra skillnader beaktas inte:
temporar skillnad som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill,
forsta redovisningen av tillgdngar och skulder som inte &r rorelseférvarv
och vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller
skattepliktigt resultat, vidare beaktas inte heller temporéara skillnader
hanforliga till andelar i dotter- och intresseféretag som inte forvantas
bli dterférda inom 6verskadlig framtid. Varderingen av uppskjuten skatt
baserar sig pa hur redovisade varden pa tillgangar eller skulder férvantas
bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning
av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast om det ar sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas under éverskadlig tid. Vardet pa uppskjutna
skattefordringar reduceras nar det inte langre beddms sannolikt att de kan
utnyttjas.

Eget kapital

Aterkép och inlésen av egna aktier jamte transaktionskostnader redovisas
direkt mot eget kapital. Utdelningar redovisas som skuld efter det att
bolagsstdmman godkant utdelningen.

Avséttningar
Koncernen tillampar IAS 37 Avséattningar, eventualforpliktelser och
eventualtillgangar.

En avsattning redovisas i balansrakningen nar koncernen har en befintlig
legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intréffad handelse, och
det ar troligt att ett utfléde av ekonomiska resurser kommer att kravas for
att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan
goras. Avsattningens redovisade belopp baseras pa en bedémning om
det troligaste utfallet och kan berédknas genom en vagning av olika mojliga
utfall multiplicerade med deras bedomda sannolikhet. Dar effekten av nar i
tiden betalning sker ar vasentlig, berdknas avsattningar genom diskontering
av det forvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som
aterspeglar aktuella marknadsbeddmningar av pengars tidsvarde och, om
det ar tilllampligt, de risker som ar férknippade med skulden.

Intrum arsredovisning 2017 59



En avsattning for omstrukturering redovisas nar det finns en faststalld
utforlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen antingen
paborjats eller blivit offentligt tillkdnnagiven. Ingen avsattning gors for
framtida rorelsekostnader.

En avsattning for uppsagningskostnader for personal redovisas endast
om berérda personer har kant till eller antas ha foérvantat sig, senast pa
balansdagen, att de kommer att bli uppsagda.

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de férvantade fordelarna
som koncernen vantas erhalla fran ett kontrakt ar lagre dn de oundvikliga
kostnaderna att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

En avsattning for aterstallningskontrakt avseende forhyrda lokaler
redovisas om det finns en avtalsenlig forpliktelse gentemot hyresvarden att
inom Gverskadlig tid, vid kontraktstidens slut, aterstélla lokalen i visst skick.

Oidentifierade inbetalningar och 6verbetalningar

Koncernen tar emot stora volymer inbetalningar fran galdenéarer for egen
och kunders rékning. Det férekommer att avsandarens referensinformation
saknas eller &r felaktig vilket forsvarar arbetet med att allokera betalningen
till ratt arende. Det férekommer ocksa att inbetalningar gors pa redan
avslutade drenden. | sddana fall gors rimliga efterforskningar och forsok
att kontakta betalningsavsandaren men om detta misslyckas intaktsfors
betalningen efter viss tid. | balansrakningen redovisas en avsattning mot-
svarande forvantade aterbetalningar av felaktigt mottagna inbetalningar
baserat pa en sannolikhetsbedémning.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett mojligt atagande som
harror fran intraffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av en
eller flera osakra framtida handelser eller nar det finns ett atagande som
inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av det inte &r troligt
att ett utfléde av resurser kommer att kravas.

Nedskrivningar
Koncernen tillampar IAS 36 Nedskrivningar.

De redovisade vardena for koncernens tillgangar prévas, med vissa
undantag, vid varje balansdag for att bedéma om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. IAS 36 tillampas vid provning av nedskrivningsbehov
for alla tillgangar utom finansiella tillgangar vilka varderas enligt IAS 39,
Forvaltningstillgangar for pensionsskulder vilka véarderas enligt IAS 19,
Ersattningar till anstallda och skattefordringar vilka véarderas enligt IAS 12
Inkomstskatter.

Om nagon indikation pa nedskrivning finns beraknas tillgangens
atervinningsvarde. For goodwill och andra immateriella tillgdngar med obe-
stambar nyttjandeperiod samt immateriella tillgdngar som dnnu inte tagits
i bruk beréknas atervinningsvardet arligen. Om det inte gar att faststélla
vasentligen oberoende kassafléden for en enskild tillgdng ska vid prévning
av nedskrivningsbehov tillgangarna grupperas till den lagsta niva dar det
gar att identifiera vasentligen oberoende kassafloden, en kassagenereran-
de enhet. Intrums verksamhet i respektive geografisk region anses i detta
sammanhang utgdra koncernens kassagenererande enheter.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande
enhets redovisade varde 6verstiger atervinningsvardet. En nedskrivning
belastar resultatrakningen. Nedskrivning av tillgangar hanforliga till en
kassagenererande enhet fordelas i forsta hand till goodwill. Darefter gors
en proportionell nedskrivning av 6vriga tillgdngar som ingar i enheten.

Atervinningsvardet pa kassagenererande enheter ar det hégsta av verk-
ligt varde minus forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid berdkning
av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden med en diskonterings-
faktor som beaktar riskfri ranta och den risk som ar férknippad med den
specifika tillgangen.

Nedskrivningar av goodwill aterfors inte. Nedskrivningar av andra
tillgdngar aterférs om det har skett en forandring i de antaganden som lag
till grund for berdkningen av atervinningsvardet. En nedskrivning aterfors
endast i den utstrackning tillgdngens redovisade varde efter aterforing inte
Overstiger det redovisade varde som tillgdngen skulle ha haft om nagon
nedskrivning inte hade gjorts.

Ersattningar till anstéllda
Koncernen tillampar IAS 19 Ersattningar till anstallda.

Pensionsataganden

Koncernens pensionsataganden &r till storsta delen sékrade genom allmanna
pensionsataganden eller forsékringsldsningar. Pensionsatagandena varierar
mellan olika lander pa grund av lagstiftning och olika pensionssystem. Se
aven Not 21 fér en ndrmare beskrivning.

Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras de dér foretagets
forpliktelse ar begrénsad till de avgifter som det atagit sig att betala. For
dessa beror storleken pa den anstalldes pension dels pa de avgifter som
foretaget betalar till ett forsékringsbolag, dels pa kapitalavkastningen och
aktuariella faktorer. Foljaktligen ar det den anstéllde som bar investe-
ringsrisk och aktuariell risk. Foretagets forpliktelser avseende avgifter till
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avgiftsbestdamda planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen i den
takt som de intjdnas genom att anstéllda utfor tjanster at foretaget.

For formansbestamda pensionsplaner upphor inte pensionsforplik-
telsen forréan de dverenskomna pensionerna har utbetalats. Koncernens
nettoforpliktelse avseende formansbestamda planer berdknas separat
for varje plan genom en uppskattning av den framtida ersattning som de
anstallda intjanat genom sin anstéllning i bade innevarande och tidigare
perioder; denna ersattning diskonteras till ett nuvarde. Diskonteringsrantan
ar rantan pa balansdagen pa en forstklassig foretagsobligation, inklusive
bostadsobligation, med en [6ptid som om mojligt motsvarar koncernens
pensionsforpliktelser. Berdkningen utfors av aktuarie med anvéandande av
den sa kallade Projected Unit Credit Method. Vidare beraknas det verkliga
vardet av Intrums andel av eventuella férvaltningstillgangar per balans-
dagen. Vid faststéllandet av forpliktelsens nuvarde och verkligt varde pa
forvaltningstillgangar kan det uppsta aktuariella vinster och forluster. Dessa
uppkommer antingen genom att det verkliga utfallet avviker fran tidigare
gjorda antaganden, eller genom att antagandena andras. Alla vardeférand-
ringar som har samband med saddana dndringar i antaganden redovisas i
ovrigt totalresultat.

| balansrakningen redovisat varde for pensioner och liknande forplik-
telser motsvarar darmed forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten,
med avdrag for det verkliga vardet av forvaltningstillgangar.

Pensionskostnader avseende tjanstgdring under innevarande period
redovisas i rorelseresultatet, medan den beridknade rantekostnaden pa
pensionsskulden och rénteintakten pa forvaltningstillgdngarna redovisas i
finansnettot.

Pensionsataganden i Sverige som I6sts genom pensionsforsakringspre-
mier till Alecta inom den s k ITP 2-planen redovisas som avgiftsbestdmda
pensionsldsningar.

Laneupplaggningskostnader
Koncernen tillampar IAS 23 Lanekostnader samt IAS 39 Finansiella instru-
ment: Redovisning och vardering.

Kostnader for att sakerstalla bankfinansiering amorteras som finansiella
kostnader i koncernresultatrakningen under lanets I6ptid. Beloppet redovi-
sas i balansrakningen som en avdragspost pa laneskulden.

Koncernen aktiverar laneutgifter i anskaffningsvardet for kvalificerade
tillgangar, dvs beloppsmassigt vasentliga anlaggningstillgangar med lang
fardigstéllandetid. Inga sddana investeringar har pabérjats under 2015
eller 2016.

Intdktsredovisning
Koncernen tillampar IAS 18 Intakter.

Intdkter bestdende av provisioner och inkassoavgifter, redovisas i
samband med inkasserandet av fordran. Abonnemangsintékter redovisas
proportionellt under kontraktets I6ptid, som oftast uppgar till ett ar.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintakter pa bankmedel
och fordringar och rantebarande vardepapper, bankavgifter, rantekost-
nader pa lan, utdelningsintakter, valutakursdifferenser, orealiserade och
realiserade vinster pa finansiella placeringar samt derivatinstrument som
anvands inom den finansiella verksamheten.

Betalningsgarantier

Intrum erbjuder vissa av koncernens kunder att erhalla en garanti, mot
betalning, fran Intrum avseende kundernas fordringar pa sina kunder.
Garantin innebér ett atagande fran Intrum att forvarva fordran fran ford-
ringsagaren for dess nominella varde, eller viss andel darav, nar den varit
forfallen till betalning ett visst antal dagar. Intékten i form av garantiavgift
redovisas nar garantierna stalls ut, och samtidigt reserveras en skuld i
balansrakningen for forvantade forluster pa garantierna. Vid utebliven
betalning fran kredittagaren férvérvar Intrum fordran. Utbetalningen redo-
visas da som kop av fordringar, efter avdrag for den skuld som redovisades
nar garantin stélldes ut.

Kassaflodesanalys
Koncernen tillampar IAS 7 Kassaflédesanalyser.

| kassaflodesanalysen redovisas férandringar i behallningen av likvida
medel. Koncernens likvida medel bestar av kassa och banktillgodohavan-
den. Kassaflédet indelas i kassaflédden fran den I6pande verksamheten,
investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten.

Kassafléden fran investeringsverksamheten inkluderar endast arets
faktiska utbetalningar for investeringar. Betalningar hanforliga till kdp av
portfoljer med forfallna fordringar redovisas under kassafléde fran investe-
ringsverksamheten, medan inkassering och amortering pa sddana portfoljer
redovisas under kassaflode fran den I6pande verksamheten.

Utlandska dotterforetags transaktioner omraknas i kassaflodesanalysen
till periodens genomsnittskurs. Férvarvade och avyttrade dotterféretag
rapporteras som kassaflode fran investeringsverksamheten netto efter
avdrag for likvida medel i det forvarvade eller avyttrade bolaget.



Resultat per aktie
Koncernen tilldmpar IAS 33 Resultat per aktie.

Resultatet per aktie utgors av arets nettoresultat (hanforligt till
moderbolagets aktiedgare) dividerat med ett vigt genomsnitt av antalet
utestdende aktier under aret. Eget innehav av aterkopta aktier inraknas i
detta sammanhang inte i utestaende aktier.

Segment
Koncernen tilldampar IFRS 8 Roérelsesegment.

Ett rorelsesegment dr en del av koncernen som bedriver verksamhet fran
vilken den kan generera intékter och adra sig kostnader och for vilken det
finns fristaende finansiell information tillganglig. Ett rérelsesegments resul-
tat foljs vidare upp av foretagets hogste verkstéllande beslutsfattare, dvs
koncernchefen, for att utvardera resultatet samt for att allokera resurser till
rorelsesegmentet.

Intrums rorelsesegment ar de geografiska regionerna Norra Europa
(Danmark, Estland, Lettland, Litauen, Finland, Norge, och Sverige), Central-
& Osteuropa (Grekland, Polen, Rumanien, Schweiz, Slovakien, Tjeckien,
Tyskland, Ungern och Osterrike), Vast- & Sydeuropa (Belgien, Frankrike,
Irland, Italien, Nederldnderna, Portugal och Storbritannien) samt Spanien.
Centrala och gemensamma kostnader fordelas pa de geografiska regio-
nerna i proportion till deras kdopkraftsjusterade omsattning. Indelningen i
geografiska regioner anvands dven for intern uppfdljning i koncernen.

I Not 2 redovisas bland annat nettoomsattning och rérelseresultat per
geografisk region. Ranteintékter, rdntekostnader, tillgdngar och skulder
redovisas dock inte per segment. Detta bedéms inte vara relevant eftersom
foérdelningen av finansiella poster och delar av balansrékningen beror
pa koncernstruktur och finansiering, som inte paverkas av regionernas
egentliga prestationer. Verkliga redovisade ranteintakter, rantekostnader,
tillgdngar och skulder per segment ingér heller inte i ndgon intern
rapportering till koncernchefen.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat drsredovisningen enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och redovisningsrekommendationen RFR 2 Redovisning for
juridiska personer fran Radet for finansiell rapportering. RFR 2 innebar att
moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa
samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden sa langt detta ar mojligt
inom ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mel-
lan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag
och tillagg som ska goras fran IFRS.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moder-
bolaget har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i
moderbolagets finansiella rapporter.

Dotterféretag, intresseféretag och joint ventures

Andelar i dotterfretag, intresseféretag och joint ventures redovisas i
moderbolaget till anskaffningsvarde inklusive transaktionskostnader mins-
kat med eventuella nedskrivningar. Som intdkt redovisas endast erhallna
utdelningar.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer
Foretaget redovisar koncernbidrag och aktieagartillskott i enlighet med
RFR 2.

Erhalina koncernbidrag redovisas som aktieutdelning och ldmnade
koncernbidrag redovisas som aktiedgartillskott. Aktiedgartillskott férs
direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar
hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras.

Ovrigt

Moderbolaget har inga leasingavtal som klassificeras som finansiell leasing
vare sig i moderbolagets egen redovisning eller i koncernredovisningen.

Noter

Not 2: Information per geografisk region och

verksamhetsomrade
Koncernen

MSEK 2017 2016
Nettoomsattning fran externa
kunder per geografisk region
Norra Europa 3012 2087
Central- & Osteuropa 2775 2080
Vast- & Sydeuropa 2201 1555
Spanien 1445 147
Summa 9434 5869
Nettoomsattning fran externa kunder per land
Spanien 1445 147
Finland 966 913
Sverige 879 886
Frankrike 835 722
Ungern 780 476
Norge 763 0
Schweiz 732 718
Tyskland 564 196
Ovriga lander 2 470 1811
Summa 9434 5869
Koncernintern nettoomsattning per geografisk region
Norra Europa 285 212
Central- & Osteuropa 574 416
Vast- & Sydeuropa 337 188
Spanien 345 50
Eliminering -1541 -866
Summa 0 0
Rorelseresultat per geografisk region
Norra Europa 1014 822
Central- & Osteuropa 831 759
Vast- & Sydeuropa 478 351
Spanien 404 -12
Summa rérelseresultat 2728 1921
Finansnetto =7 -165
Resultat fore skatt 1755 1756
Materiella och immateriella
anlaggningstillgangar per land
Spanien 10783 125
Norge 9134 174
Tyskland 3657 84
Italien 1570 65
Frankrike 1224 303
Finland 1147 527
Sverige 1144 495
Ovriga lander 4276 1754
Summa 32935 3527
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Koncernen
MSEK 2017 2016

Investeringar i materiella och
immateriella anldggningstillgangar

Norra Europa 79 47
Central- & Osteuropa 64 45
Vast- & Sydeuropa 157 37
Spanien 28 10
Koncerngemensamt/elimineringar 45 26
Summa 373 164

Avskrivningar och nedskrivningar per geografisk region

Norra Europa -70 -54
Central- & Osteuropa -58 -59
Vast- & Sydeuropa -62 -34
Spanien -184 =2
Koncerngemensamt/elimineringar -62 -20
Summa -436 -169

Ej kassaflodespaverkande poster per geografisk region

Norra Europa -16 8
Central- & Osteuropa 50 -3
Vast- & Sydeuropa -54 24
Spanien 0 0
Koncerngemensamt/elimineringar -4 1
Summa =23 31

Resultatandelar i intresseféretag och joint
ventures per geografisk region

Norra Europa 10 -8
Summa 10 -8

Nettoomsattning fran externa kunder,
per verksamhetsomrade

Kredithantering 4918 3020
Finansiella tjanster 4516 2 849
Summa 9434 5869
Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Kredithantering 6700 4144
Finansiella tjanster 4516 2 849
Eliminering av interntransaktioner -1782 -1124
Summa 9434 5869
Rorelseresultat per verksamhetsomrade

Kredithantering 1704 1072
Finansiella tjanster 2 456 1606
Centrala kostnader -1432 —757
Summa 2728 1921

Ingen enskild kund motsvarar mer an fyra procent av koncernens samman-
lagda omsattning.

Indelningen i geografiska regioner vad avser omséattning och resultat sker
utifran var kunderna &r lokaliserade.

De geografiska regionerna ar Norra Europa (Danmark, Estland, Lettland,
Litauen, Finland, Norge och Sverige), Central- & Osteuropa (Grekland,
Polen, Rumanien, Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och
Osterrike), Vast- & Sydeuropa (Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Nederlan-
derna, Portugal och Storbritannien) och Spanien (Spanien). Centrala och
gemensamma kostnader férdelas pa de geografiska regionerna i proportion
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till deras kopkraftsjusterade omsattning. Indelningen i geografiska regioner
anvands aven for intern uppfdljning i koncernen.

Koncernintern forséaljning mellan regionerna sker till marknadspris.
Interntransaktioner mellan verksamhetsomradena Finansiella tjanster
och Kredithantering avser ersattning till marknadspris for det arbete som
utfors inom Kredithantering med hantering och inkassering pa koncernens
portfdljinvesteringar. Ersattningen erlédggs i form av en provision som
redovisas som kostnad inom Finansiella tjanster, men som elimineras i
koncernresultatrakningen.

Rénteintakter och rantekostnader redovisas inte per segment. Detta inte
beddms vara relevant eftersom férdelningen av finansiella poster beror pa
koncernstruktur och finansiering, och inte paverkas av regionernas egentli-
ga prestationer. Verkliga redovisade ranteintakter och rantekostnader per
segment ingar heller inte i ndgon intern rapportering till koncernchefen.

Se dven Not 40 med segmentsinformation pa pro formabasis.

Not 3: Nettoomsattning och kostnader

Intakter Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Inkassoavgifter, provisioner och

galdenéarsarvoden 4110 2 665 = =
Abonnemangsintakter 71 63 - -
Inkasserade belopp pa portfolj-

investeringar 7 198 4338 - -
Amortering portfoljinvesteringar -2785 1624 - -
Omvardering portfoljinveste-

ringar -3 45 - -
Intakter fran betalningsgarantier 4 0 - -
Forséljning av fastigheter 162

Intakter fran koncernforetag 0 0 159 105
Ovriga intakter 677 382 - -
Summa 9434 5869 159 105

Intakterna fran portfoljinvesteringar utgors av inkasserade belopp minska-
de med amorteringen, dvs periodens minskning av portfoljens redovisade
varde. Se dven not 14.

Kostnader Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Personalkostnader -3272 -1948 -160 -146
Avskrivningar och nedskrivningar -436 =169 -16 0
Ovriga kostnader -2997 -1830 -320 =25
Summa -6705 -3947 -496 -171



Not 4: Avskrivningar och nedskrivningar

Not 7: Rantekostnader och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016 MSEK 2017 2016 2017 2016
Aktiverade kostnader for Rantekostnader till
IT-utveckling -129 -64 - 0 koncernforetag - - -68 -18
Kundrelationer -209 =21 = = Réntekostnader -582 =i&7 -623 =142
Andra immateriella anlaggnings- Kursdifferenser 38 -10 =167 =31
il e —e e e B Amortering av aktiverade
Datorutrustning -24 -17 - - laneupplaggningskostnader -69 -5 -69 =5
Andra materiella anlaggnings- Engagemangsavgift
tillgangar -40 -26 - 0 ("commitment fee”) —353 -22 —353 -
Summa -436 -169 -16 (o] Ovriga finansiella kostnader -24 -2 -10 =22
Summa -990 -176 -1290 -218

Avskrivningarna och nedskrivningarna har belastat respektive funktion som
rorelsekostnader enligt foljande:

Kostnader Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Kostnad salda tjanster -395 -159 -16 -
Forsaljnings-, marknadsforings-

och administrationskostnader -41 =) - -
Summa -436 -169 -16 0

Not 5: Resultatandelar i intresseforetag och joint

ventures
Koncernen
MSEK 2017 2016
Joint ventures
Avarda AB (Sverige) 10 -8
Summa resultatandelar 10 -8

Avskrivningarna och nedskrivningarna har belastat respektive funktion som
rérelsekostnader enligt foljande:

Not 6: Finansiella intakter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Rénteintakter fran koncern-
foretag - - 671 96
Ovriga ranteintakter 17 11 9 6
Aktieutdelning fran koncern-
foretag = = 368 367
Nedskrivningar av aktier i
dotterforetag - - - -143
Summa 17 11 1048 326

Samtliga ranteintakter hanfor sig till poster som inte redovisas till verkligt
varde via resultatet.

Rénteintakter hanforliga till portfoljinvesteringar ingar i rorelseresultatet
med 4 413 MSEK (2 714), definierade som skillnaden mellan &rets inkasse-
rade belopp och arets amortering.

Amorteringen ar den del av portféljernas anskaffningsvarde som vid en
periodisering med effektivrantemetoden beldper sig pa det aktuella aret.

Posten Aktieutdelning fran koncernféretag inkluderar erhalina koncern-
bidrag fran dotterforetag i Sverige med 224 MSEK (314).

Noter

Samtliga rantekostnader hanfor sig till poster som inte redovisas till
verkligt varde via resultatet. Kursdifferenser avseende kundfordringar
och leverantérsskulder redovisas i rorelseresultatet. Dessa uppgar till
obetydliga belopp.

Not 8: Skatt

Arets skattekostnad fordelar sig enligt foljande:

Koncernen
MSEK 2017 2016
Aktuell skattekostnad
Skattekostnad hanférlig till arets resultat =310 -200
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar -2 10
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader —44 -88
Uppskjuten skattekostnad hanforlig till tidigare
aktiverat skattevarde i underskottsavdrag -33 =51
Summa skattekostnad -389 -329

Dérutover redovisas —41 (-13) MSEK i skattekostnad inom avyttrade
verksamheter. Ingen skatt redovisas avseende realisationsresultat,

Koncernen har verksamhet i dver 20 lander i Europa, med varierande
skattesatser. Arets aktuella skattekostnad avser frimst inkomstskatter i
Ungern, Schweiz, Spanien, Frankrike, Tyskland, Tjeckien, Finland, Belgien,
och Portugal. Koncernens svenska bolag betalar ingen inkomststatt for det
aktuella aret da de kan utnyttja underskottsavdrag fran historiska forluster.

Intrum Justitia AB (publ) har sate i Sverige, dar den nominella
bolagsskattesatsen 2016 och 2017 var 22 procent. Foljande avstamning
forklarar skillnaden mellan koncernens faktiska skattekostnad och férvantad
skattekostnad givet den svenska bolagsskattesatsen:

Koncernen 2017 2016
Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat fore skatt 1755 1756
Inkomstskatt berdknad med normal

skattesats i Sverige, 22,0 procent -386 22,0 -386 22,0
Effekt av andra skattesatser i andra

lander 69 -39 14 -0,8
Skatteeffekt av skattefria intakter

och ej avdragsgilla kostnader =55 SH) =17 1,0
Ej redovisade skattefordringar

avseende forlustavdrag =2%) 1,6 =B 0,3
Utnyttjande av tidigare ej redovi-

sade skattefordringar avseende

forlustavdrag 33 -1.9 51 =29
Justeringar tidigare ar och 6vrigt -22 1,2 14 -0,8
Summa skatt pa arets resultat -389 22,2 -329 18,7
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Ej redovisade skattefordringar avseende forlustavdrag avser den negativa
skatteeffekt under aret som beror pa forluster i lander dar nagon uppskjuten

Moderbolaget 2017 2016

. . s X e Avstamning av moderbolagets  Tillgang /  Intakt/ Tillgdng/ Intakt/
skattefo_rdl_'an _|.nte redovisas eftersom detumte ar s?nnohlft gtt Flllrackhga} e —— Jalldl  Pesinas dald  lesinzd
skattepliktiga dverskott kommer att uppsta under éverskadlig tid. Utnyttjande
av tidigare ej redovisade skattefordringar avseende férlustavdrag avser den Resultat efter finansiella poster -579 42
positiva skatteeffekt under aret som uppkommer genom utnyttjande av Inkomstskatt beriknad med
forlustavdrag som tidigare aldrig redovisats som uppskjuten skattefordran. normal skattesats i Sverige

i Vid skﬂillr.]adoer mellan det skattemés'siga vardet ot.sh det redovisade 22,0 procent 127 22,0 -9 22,0
vardet pa tillgdngar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran L
eller skatteskuld. Temporara sddana skillnader uppstar framfor allt for Skatte;effekt av skattefria intakter
portféljinvesteringar, avsattningar for pensioner och immateriella tillgangar. och ej avdragsgilla kostnader -26 -4,5 -28 66,7
Uppskjuten skattefordran inkluderar vardet av skatteméassiga férlustavdrag Utnyttjande av tidigare ej redovi-
i de fall da det bedéms sannolikt att de kommer att anvandas mot skatte- sade skattefordringar avseende
pliktiga 6verskott under 6verskadlig tid. férlustavdrag 98 16,9 37 -88,7
Summa skatt pa arets resultat 199 34,4 0 0,0
Koncernen 2017 2016
MSEK Tlllgal?glé klntf:té T|Ilga;glé klnt?:té Skattefria intdkter och ej avdragsgilla kostnader i moderbolaget utgors till
sku ostna Sku ostna storsta del av aktieutdelningar fran dotterféretag och ej avdragsgilla kost-
Legala utlagg 0 0 2 nader i samband med forvarvet av Lindorff. Som en foljd bade av resultat-
Portfdlinvesteringar 972 _610 _153 poster och oreahser.ade kersdlﬁere?ser som redovisats i dvrigt totalresultat
har moderbolaget vid utgangen av aret ackumulerade underskottsavdrag
Immateriella tillgéngar -20 -30 8 pa 1 357 MSEK (895). Uppskjuten skattefordran redovisas for dessa
Underskottsavdrag 563 0 0 under.skottsavdra'g i.den.utstréckning som de beddms kunna utnyttjas mot
framtida skattepliktiga vinster, med beloppet 199 MSEK (0).
Avsattningar for pensioner 14 21 0
Ovrigt -99 6 0
Summa -514 =77 -613 -139
. _ Not 9: Resultat per aktie
Uppskjutna skattefordringar 692 25 16
Uppskjutna skatteskulder -1206 -638 -155 Koncernen
Summa -514 =77 -613 -139 2017 2016
Arets resultat hanforligt till moderbolagets
De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beriknas forfalla till aktieagare, kvarvarande verksamheter (MSEK) 1364 1437
betalning om mer an ett ar. Arets resultat hanforligt till moderbolagets
Koncernen har forlustavdrag och ranteavdrag som kan utnyttjas mot aktiedgare, avvecklade verksamheter (MSEK) 137 41
framtida vinst d totalt 6 215 MSEK (1 803). Uppskjutna skattefordri
ramtida vinster med totait © 21> (1 803). Uppskjutna skattefordringar g’y "o 1ot hanforligt till moderbolagets 1501 1458
redovisas i balansrdkningen dar forlustavdragen bedéms kunna utnyttjas mot Kties (MSEK)
skattepliktiga vinster under 6verskadlig tid. Vid berdkningen av uppskjuten axhedEare. Summa
skatteskuld hanforlig till temporara skillnader vid redovisningen av portfdlj- Antal aktier vid arets borjan 72 347 726 72 347 726
|nveste"r'|r.1gar har 355 MSEK (91) .drag|ts av, motsvarande en for5|kt|gt ber.ak- Nyemission 59 193 594 _
nad méjlighet att kvitta de uppskjutna skatteskulderna mot forlustavdrag i
samma land. Antal aktier vid rets slut 131541 320 72347726
Forlustavdrag i lander med f('jrfallotidpL‘J-nkter for utnyttjande av avdra- Vgt genomsnitt antal aktier under aret fore 102 674 307 72 347 726
gen avser Polen med 47 MSEK (3), Nederlanderna med 165 MSEK (151) och efter utspadning
och Slovakien med 3 MSEK (9). | Polen kan férlustavdragen utnyttjas endast L
under en femarsperiod fran forlustaret, i Nederldnderna under en nioars- Resultat per aktie fore och
period och i Slovakien under en fyradrsperiod. Ingen uppskjuten skattefor- efter utspadning:
dran redovisas avseende forlustavdrag i Polen eller Nederlanderna. Resultat fran kvarvarande
Forlustavdrag for vilka ingen uppskjuten skattefordran redovisas avser verksamheter (SEK) 13,28 20,01
framst Sverige med 1 484 MSEK (895) och Storbritannien med 337 MSEK .
(340). Bland forlustavdragen i Sverige ingar 1 357 MSEK (895) i underskott Resultat fran avvecklade verksamheter (SEK) 1,33 014
i moderbolaget. Till féljd av huvudkontorskostnader och finansieringskost- Summa resultat per aktie fére och efter 14,62 20,15

nader har moderbolaget under flera ar haft skattemassiga underskott, dven
da man raknar in mottagna koncernbidrag fran de bolag som med positivt
resultat bedriver affarsverksamhet i Sverige. Intrums bedémning ar att
underskotten under dverskadlig tid inte fullt ut kan anvandas mot positiva
skattepliktiga resultat om inte en koncernintern omstrukturering forst sker,
exempelvis pa sa satt att moderbolagets rantekostnader flyttas till utland-
ska dotterféretag. Om en sddan omstrukturering gors kan det bli aktuellt
att redovisa storre uppskjutna skattefordringar. Eftersom férlustavdragen
finns i moderbolaget och holdingbolag sa har de inget att géra med ned-
skrivningsprévningen for goodwill, som avser affarsverksamheten i dotter-
féretagen. Underskottsavdrag i Sverige kan ocksad komma att konsumeras
genom sa kallad CFC-beskattning av resultat i utldndska dotterféretag med
lagbeskattade inkomster. En forsiktigt varderat uppskjuten skattefordran
om 199 MSEK (0) redovisas darfor fér moderbolaget.

Skattekostnader som under aret redovisats i Ovrigt totalresultat uppgar
till 15 MSEK (20). Ingen skatt har redovisats direkt mot eget kapital.
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Not 10: Immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016 MSEK 2017 2016 2017 2016
Goodwill Andra immateriella
Ingdende anskaffningsvarden 3120 2810 — — sl gy
Arets f6rviry 26 449 242 _ _ Ingdende anskaffningsvarden 242 215 — —
Kursdifferenser _4 68 _ _ Arets aktiverade utgifter 32 24 - -
Utgaende redovisade virden 29565 3120 = — Ry = - - -
Forvarvat via rorelseférvarv 35 -8 - -
Aktiverade kostnader for NUGEEHEEeCs sl o _ _
IT-utveckling Utgaende ackumulerade 338 242 0 0
anskaffningsvarden
Ingdende anskaffningsvarden 1170 1035 5 5
Ingdende ackumulerade
Avvecklad verksamhet 68 o 191 _143 B B
Arets aktiverade utgifter 182 101 26 0 )
Utrangeringar 3 = = =
Utrangeringar R - v v Arets avskrivningar -33 -40 - -
Forvarvat via rérelseforvarv 161 1 = = Kursdifferenser _32 _8 _ _
Kursdifferenser 52 Y ' ~  Utgaende ackumulerade -253  -191 0 0
Utgaende ackumulerade 1455 1170 31 5 avskrivningar
anskaffningsvarden
Ingdende nedskrivningar -4 -4 - -
Ingadende ackumulerade o
avskrivningar -954 853 -5 -5  Utgdendeackumulerade 4 4 ° 0
nedskrivningar
Avvecklad verksamhet 64 = = =
Utrangeringar 42 0 - ~  Redovisade virden 81 47 0 0
Arets avskrivningar -129 -64 0 0
Kursdifferenser -114 =37 - - Betalningar under aret avseende investeringar i immateriella anldggnings-
a _ _ _ _ tillgdngar uppgick for koncernen till 116 MSEK (117).
Utgdende ackumulerade Lo g g 2 Aktiverade kostnader for IT-utveckling & huvudsakligen utvecklade
avskrivningar . .
internt med egen personal och/eller inhyrda konsulter.
Kundrelationer och goodwill &r forvarvade i samband med férvarv av
Ingaende nedskrivningar 23 23 _ _ rorelse. Andra immateriella anlaggningstillgdngar &r huvudsakligen externt
forvarvade.
Arets nedskrivningar - - -16 -
Utgdende ackumulerade -23 -23 16 - Nedskrivningsprévningar fér kassagenererande
nedskrivningar enheter innehallande goodwill
Koncernen betraktar de geografiska regionerna som kassagenererande en-
heter i den betydelse som avses i IAS 36 Nedskrivningar. Vid utgangen av
Redovisade virden 341 193 10 0 2017 foérdelade sig goodwillen pa kassagenererande enhet enligt foljande:
Norra Europa 11 870 MSEK, Central- & Osteuropa 5 148 MSEK, Vast &
Sydeuropa 4 125 MSEK och Spanien 8 422 MSEK, dvs totalt 29 565 MSEK.
Kundrelationer Vid utgangen av 2016 férdelade sig goodwillen pa de kassagenerande
s : = _ _ enheter i vilka koncernen da var organiserad: Norra Europa 1 665 MSEK,
L e D e i e ) A LA Centrala Europa 434 MSEK och Vastra Europa 1 021 MSEK, dvs totalt
Arets aktiverade utgifter 101 0 - - 3120 MSEK.
e vie BBk 2 699 20 _ _ Nedskrivningsprévning avseende goodwill for respektive kassagene-

) rerande enhet har skett infor respektive arsbokslut. Atervinningsvardet
Kursdifferenser 952 6 - - faststélls genom en berdkning av nyttjandevardet for respektive tillgang.
Utgdende ackumulerade 3954 202 0 0 For varje kassagenererande enhet har féretagsledningen sammanstalit en
anskaffningsvirden prognos Over arliga framtida kassafléden, baserat pa historiska erfarenhet-

er och bolagets egna planer och beddmningar om framtiden. Berakningen

bygger pa en detaljerad prognos for de narmaste tre aren och dérefter en
Ingdende ackumulerade arlig 6kning om en procent. Kassaflédena har diskonterats till ett nuvéarde
avskrivningar -139 -115 — = med tillampning av koncernens vagda genomsnittliga kapitalkostnad, vilken

L. beraknats uppga till 4,0 procent (4,6) per ar efter skatt. Atervinningsvardet

Arets avskrivningar =209 =21 - - har for respektive kassagenererande enhet jamférts med det koncernmas-
Kursdifferenser -903 -4 - - siga redovisade vardet netto av enhetens tillgangar och skulder. Nedskriv-
Utgaende ackumulerade _1251 _139 0 0 ningsprévningen ger vid handen att inget nedskrivningsbehov foreligger.

L Nedskrivningsprévningen bygger pa ett antal antaganden, déar utfallet

avskrivningar
beddms vara mest kansligt for vissa av antagandena:
For ar 2019 antags en omsattningstillvaxt pa 4 procent (2) och fér 2020
edevised e vERET 2703 63 _ _ 2 procent (1), dar varje 1 000 kr i omsattningsokning antags medféra

Noter

en 6kning av rorelsekapitalet om 350 kr (250), dvs en “inkrementell
resultatokning” om 35 procent (25). For perioden efter 2020 antags en
evig tillvéxt i kassaflédena om 1 procent (1) per ar. Samma antaganden har
tillampats for alla de geografiska regionerna, och dven samma diskonte-
ringsrantor, da ingen langsiktig skillnad kan identifieras mellan regionernas
tillvaxtpotential eller risk.
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Kanslighetsanalys

En kanslighetsanalys har genomforts, dar kassaflddena diskonterats
med 6 procent ranta efter skatt. Inte heller med detta antagande visar
nedskrivningsprévningen pa nagot nedskrivningsbehov avseende goodwill

for nagon av regionerna.

Not 11: Materiella anlaggningstillgangar

Not 12: Koncernforetag

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Datorutrustning
Ingdende anskaffningsvarden 240 218 1 1
Arets investeringar 25 18 - -
Forsaljningar och utrangeringar -10 -3 - -
Forvarvat via rorelseférvarv 17 = =
Avvecklad verksamhet ) = =
Kursdifferenser 56 = =
Utgaende ackumulerade 322 240 1 1
anskaffningsvarden
Ingdende ackumulerade
avskrivningar =199 -180 -1 -1
Forsaljningar och utrangeringar 10 3 - -
Avvecklad verksamhet 5 0 = =
Arets avskrivningar -24 -17 - -
Kursdifferenser -56 =5 = =
Utgaende ackumulerade -264 -199 -1 -1
avskrivningar
Redovisade varden 58 41 0 0
Andra inventarier
Ingdende anskaffningsvarden 313 296 1 3
Arets investeringar 33 8 - -
Forsaljningar och utrangeringar -17 -3 - -
Omklassificering 2 - -
Férvarvat via rorelseférvary 130 = =
Avvecklad verksamhet -10 = =
Kursdifferenser 79 - -
Utgaende ackumulerade 530 313 1 3
anskaffningsvarden
Ingdende ackumulerade
avskrivningar -250 -216 -1 -2
Forséaljningar och utrangeringar 16 2 - -
Omklassificering -1 -3 - -
Avvecklad verksamhet 7 0 = =
Arets avskrivningar -40 =26 0 0
Kursdifferenser -75 -7 - -
Utgdende ackumulerade -343 -250 -1 -2
avskrivningar
Redovisade varden 187 63 0 0

Betalningar under aret avseende investeringar i materiella anldggningstill-

gangar uppgick for koncernen till 56 MSEK (26).
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MSEK Antal aktier 2017 2016
Intrum Justitia A/S, Danmark 40 188 188
Intrum AS, Estland 430 1 1
Intrum Justitia Finans AB 66 050 000 7% 75
Intrum Justitia Oy, Finland 14 000 1649 1649
Intrum Justitia SAS, Frankrike 5000 345 345
Intrum Justitia SpA, Italien 600 000 22 22
Intrum Justitia SDC SIA, Lettland 2000 0 0
Intrum Justitia BV, Nederlanderna 40 377 377
Fair Pay Please AS, Norge 5000 264 264
Intrum Justitia Portugal

CAGCC Lda, Portugal 68 585 71 71
Intrum Justitia AG, Schweiz 7 000 942 942
Intrum Justitia Ibérica S.A.U,

Spanien 600 000 13 0
Collector Services Ltd,

Storbritannien 88 100 002 0 0
Intrum Justitia Sverige AB,

Sverige 22 000 1649 1649
Intrum Justitia

International AB, Sverige 1000 601 601
Intrum Justitia

Holding GmbH, Tyskland 2 050 000 36 0
Intrum Justitia

Inkasso GmbH, Osterrike 72 673 37 37
Top Factoring SA, Rumanien 39 16 0
Lock TopCo AS, Norge 861 952 839 19 491 0
Summa redovisat varde 25777 6221
MSEK 2017 2016
Ingdende balans 6221 6322
Forvarv 17 348 0
Lamnade kapitaltillskott 2208 42
Nedskrivning andelar i

dotterforetag 0 -143
Utgaende balans 25777 6221

Forvarv under 2017 avser aktierna i Top Factoring SA, Rumaénien, samt
Lock TopCo AS, Norge, som var moderbolag i Lindorff-koncernen.

Nedskrivning av andelar i dotterforetag under 2016 avser dotterféreta-
gen i ltalien —43 MSEK, Tyskland =19 MSEK och Spanien —81 MSEK, som
gjordes da utvecklingen i dessa foretag hade varit otillfredsstéllande.

Koncernens moderbolag ar Intrum Justitia AB (publ) med organisations-
nummer 556607-7581 och sate i Stockholm. Dotterféretag i koncernen
framgar nedan.

Kapital-

Orgnr Sate andel
Dotterforetag till Intrum Justitia AB (publ) samt
deras dotterféretag i samma land
DANMARK
Intrum Justitia A/S DK 10613779 Képenhamn 100%
Dansk Kreditorservice
A/S DK 27962971 Vejle 100%
ESTLAND
Intrum AS 10036074 Tallinn 100%
FINLAND
Intrum Justitia Oy FI114702468 Helsingfors 100%
Intrum Rahoitus Oy FI25086904 Helsingfors 100%



Kapital- Kapital-
Orgnr Sate andel Org nr Séate andel
FRANKRIKE STORBRITANNIEN
Intrum Justitia SAS B322 760 497 Lyon 100% Collector Services Ltd 03515447 Reigate 100%
IJCOF Corporate SAS B797 546 769 Lyon 100% Intrum Justitia 01356148 Reigate 100%
Socogestion SAS B414 613 539 Lyon 100%  (Holdings) Ltd
Cabinet PPN SAS B380 637 405 Y — 90% Intrum Justitia Ltd 01918920 Reigate 100%
Intractive WD SAS B431 312 677 Lille Métropole ~ 100%  istCredit Beeiselal Rl L
(Funding) Ltd
Intractive SAS B480 172 998 Lille Métropole 100% 1st Credit 05265652 Rl 100%
(Acquisitions) Ltd
ITALIEN 1st Credit 04325074 Reigate 100%
Intrum Justitia SpA 03776980488 Milano ngyy  RlETES L
1st Credit Ltd 03752940 Reigate 100%
LETTLAND 1st Credit 04140507 Reigate 100%
(Finance) Ltd
Intrum Justitia SDC SIA 40103314641 Riga 100%
1st Credit 07694793 Reigate 100%
(Finance) 6 Ltd
NEDERLANDERNA 1st Credit 07694791 Reigate 100%
Intrum Justitia BV 33.273.472 Schiphol-Rijk 100%  (Finance) 7 Ltd
1st Credit 07694764 Reigate 100%
(Finance) 8 Ltd
NORGE
- N 1st Credit 08149397 Reigate 100%
Fair Pay Please AS 979 683 529 Oslo 100% (Finance) 9 Ltd
Intrum Justitia AS 848 579 122 Oslo 100% 1st Credit 08149421 Reigate 100%
Intrum Justitia 913 953 517 Oslo 100% (Finance) 10 Ltd
Finans AS
Lock TopCo AS 913 852 508 Oslo 100% SVERIGE
Intrum Justitia 556134-1248 Stockholm 100%
PORTUGAL Sverige AB
Intrum Justitia 503 933 180 Lissabon 100% Intrum Justitia 556570-1181 Stockholm 100%
Portugal CAGCC Lda. International AB
Logicomer Gestao e 504 027 794 Porto 100% Intrum Justitia 556885-5265 Stockholm 100%
Recuperagao de Finans AB
Créditos SA
Seggrlidad enla 508 624 878 Lissabon 100% TYSKLAND
gestion Portugal
unipessoal, LDA Intrum Justitia HRB 4709 Darmstadt 100%
Holding GmbH
Andancas e 514 167 041 Lissabon 100%
Semelhancas Intrum Justitia GmbH HRB 4622 Darmstadt 100%
Unipessoal Lda Schimmelpfeng HRB 8997 Darmstadt 100%
Forderungs-
" management GmbH
RUMANIEN
- N Intrum Justitia HRB 5345 Darmstadt 100%
Top Factoring SA 18496757 Bukarest 100% Banlensaniess Crlsy
Schimmelpfeng Credit-
SCHWEIZ management GmbH HRB 85778 Darmstadt 100%
Intrum Justitia AG CH-020.3.020.656-9 Zirich 100%
Inkasso Med AG CH-020.3.913.313-8  Ziirich 70% OSTERRIKE
Byjuno AG CH-020.3.921.420-2 Zug 100% Intrum Justitia GmbH  FN 48800s Wien 100%
Intrum Justitia CH-020.3.912.665-1  Ziirich 100% Schimmelpfeng
Finance Service AG Auskunftei GmbH FN 105105t Wien 100%
Intrum Justitia CH-400.3.023.076-0 Brugg 100%
Brugg AG
Dotterforetag till Intrum Justitia Sverige AB
SPANIEN SVERIGE
Intrum Justitia Ibérica  A28923712 Madrid 100% Svensk Delgivnings- ~ 556397-1414 Stockholm 100%
S.A.U. service AB
Segestion B61210696 Madrid 100% Intrum Justitia Shared 556992-4318 Stockholm 100%
Gabinete Tecnico Services AB
Empresarial, S.L
Seguriq:ad en B58182973 Barcelona 100% LUXEMBURG
la gestion, S.L
Intrum Justitia B 183336 Luxemburg 100%

Noter

Luxembourg sarl
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Kapital- Kapital-
Orgnr Sate andel Orgnr Sate andel
Dotterforetag till Intrum Justitia International AB POLEN
MAURITIUS Intrum Justitia 521-28-85-709 Warszawa 100%
ICC International SO0
Collection Center Ltd 127206 Port Louis 100% Kancelaria Prawna KIG 521-37-05-017 Warszawa 100%
IJ Spzoo SK
SCHWEIZ
Intrum Justitia Debt ~ CH-020.3.020910-7 Zug 100%  SLOVAKIEN
Finance AG Intrum Justitia Slovakia 35 831 154 Bratislava 100%
Intrum Justitia Debt ~ CH-170.3.026.065-5 Zug 100% s:f-0.
Finance Domestic AG
Intrum Justitia CH-020.3.926.747-8 Zug 100% TJECKISKA REPUBLIKEN
ficensingAG Intrum Justitia Czech 27221971 Prag 100%
S.I.O.
SVERIGE
Fair Pay 556239-1655 Stockholm 100% UNGERN
Management AB Lakoingatlan- 01-09-268230 Budapest 100%
Fair Pay Please AB 556259-8606 Stockholm 100% Forgalmazo Kft
Intrum Justitia Zrt. 01-10-044857 Budapest 100%
Intrum Justitia ASC Kft 25965308-2-41 Budapest 100%
Dotterforetag till Intrum Justitia Debt Finance AG
LUXEMBURG
LDF65S.ar.l. B 134749 Luxemburg 100% Dotterforetag till Fair Pay Management AB
IJDF Luxembourg S.ar.l. B188 281 Luxemburg 100% SVERIGE
Intrum Justitia 556786-4854 Varberg 100%
POLEN Invest AB
Intrum Justitia 108-00-01-076 Warszawa 100%
Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A Dotterforetag till Lock TopCo AS
Intrum Justitia Debt 108-00-01-900 Warszawa 100% SVERIGE
ki Indif AB 556733-9915 Stockholm 100%
Inwestycyjny Zamknigty
Niestandaryzowany
Fundusz
Sekurytyzacyjny Dotterforetag till Indif AB
SVERIGE
STORBRITANNIEN Lindorff AB 556723-5956 Stockholm 100%
PF2 UK Ltd 10246781 Liverpool 100%
. X X Dotterforetag till Lindorff AB samt deras dotterféretag i samma land
Dotterforetag till Fair Pay Please AB
CYPERN
BELGIEN
Casus Management Ltd HE 310705 Nicosia 100%
Intrum N.V BE 0426237301 Gent 100%
Outsourcing
Partners N.V BE 0466643442 Gent 100% DANMARK
Lindorff Denmark A/S 18457970 Horsens 100%
Lindorff A/S 17473182 Horsens 100%
Dotterforetag till Intrum Justitia BV
FRANKRIKE ESTLAND
FCT IJ Invest SAS - - 100% Lindorff Eesti AS 10123 1048 Tallinn 100%
IRLAND FINLAND
:ntlfur*;iuztitia 175808 Dublin 100% Lindorff Finland Oy ~ 1858518-2 Helsingfors 100%
reland Lt
. Lindorff Oy 01040351-4 Helsingfors 100%
NEDERLANDERNA
Lindorff Invest Oy 0425475-3 Helsingfors 100%
Intrum Justitia 27.134.582 Haag 100%
Nederland BV
Intrum Justitia 27.306.188 Amsterdam 100%

DataCentre BV
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Kapital- Kapital-
Orgnr Sate andel Org nr Séate andel
IRLAND POLEN
Lindorff Investment 584295 Dublin 100% Lindorff Business 0000654943 Wroclaw 100%
DAC No 1 Services Spzoo
Lindorff Investment 590912 Dublin 100% Lindorff SA 0000414651 Wroclaw 100%
DRC e 2 Lindorff | NSFIZ RFI 752 Wroclaw 100%
'Szgolzfg 'g"eStme”t P izl 100%  |indorffS& WKPSK 000270515 Wroclaw 99%
Intrum Hellas DAC 613412 Dublin 100% Lindorff Detektyw 0000223801 Wroclaw 95%
Spzoo
Lindorff Service Spzoo 0000364126 Wroclaw 100%
NALIE Casus Investments 000487414 Wroclaw 100%
Lindorff Italy Srl 08724660967 Milano 100% Spzoo
LSF West Srl 09409950962 Milano 100% Portfolio SPV V 000539574 Wroclaw 100%
Cross Factor SPA 09490900157 Milano 100%  SPzooSpK
Isabel SPV Srl 04614020263 Milano 100% Portfolio SPV VI Spzoo 0000539035 Wroclaw 100%
Gextra Srl 03008751202 Bologna 100% Portfolio SPV VI 0000539574 Wroclaw 100%
Spzoo Spk
el peRloi i Rom 100% Finotrex Spzoo 0000507125 Wroclaw 100%
FT Real Estate Srl 09421851008 Rom 100% Finotrex Spzoo Spk 0000510916 Wroclaw 100%
Trigon Profit NS FIZ 1037 Warszawa 99,62%
LETTLAND Trigon Profit Il NS FIZ 1099 Warszawa 100%
Intrum Latvia SIA 40203088409 Riga 100% " fiigon Profit VNS FIZ 1118 Warszawa 100%
Trigon Profit VNS FIZ 1161 Warszawa 100%
LITAUEN
Lindorff Lietuva UAB 304615887 Vilnius 100% SPANIEN
Intruvm Global Business 303 326 659 Vilnius 100% Lindorff Holding Spain  A86128147 Madrid 100%
Services UAB
SAU
Lindorff Espafia SAU A85582377 Madrid 100%
LUXEMBURG
Lfndorff Holdco 1sarl B205121 Luxemburg 100% SVERIGE
Lindorff Holdco 2 sarl  B205157 Luxemburg 100% Lindler? Svarie 556664-5460 hish 100%
Lindorff Holdco 3 sarl B205179 Luxemburg 100% Holding AB
Lindorff Holdco 4 sarl  B205511 Luxemburg 100% Lindorff Sverige AB 556209-5363 Stockholm 100%
Lindorff International AB 559077-1274 Stockholm 100%
NEDERLANDERNA Lindorff Payment 559060-0093 Stockholm 100%
Lindorff Netherlands 08178741 Amersfoort 100%  Services Holding AB
Holding BV Lindorff Payment 559037-7676 Stockholm 100%
Lindorff Netherlands BV05082522 Amersfoort 100%  Services AB
Lindorff BV 05025428 Amersfoort 100%
Mirus International BV 30150149 Amsterdam 100% TYSKLAND
Lindorff Finanzholding HRB 87998 Heppenheim 100%
GmbH
NORGE
Lindorff Holding GmbH HRB 88008 Heppenheim 100%
Lindorff Capital AS 958 422 830 Oslo 100% . .
Lindorff Deutschland ~ HRB 87484 Heppenheim 100%
Lindorff Payment 916 068 301 Oslo 100% GmbH
Services AS X
Debitorenmanagement HRB 81939 Hamburg 100%
Remco Management 918 906 770 Oslo 100% und Verwaltungs GmbH
Services AS
HIT GmbH HRB 52053 Hamburg 100%
Lindorff Holding 992 984 899 Oslo 100% .
Norway AS AssetGate GmbH HRB 13260 Heppenheim 100%
Lindorff AS 835 302 202 Oslo 100%
Lindorff Obligations AS 945 153 547 Oslo 100%

Noter
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Kapital-
Orgnr Sate andel
Dotterforetag till Lindorff Holdco 4 sarl
SPANIEN
Lindorff Iberia Holding B87523262 Madrid 100%
SLU
Aktua Soluciones B86538279 Madrid 85%
Financieras Holdings SL
Aktua Soluciones B84983956 Madrid 100%
Financieras SL
Inmare Divisiono B86602521 Madrid 100%
Immobiliara SLU
Aktua Aragon SLU B87437745 Madrid 100%
Aktua Gestion de B87437737 Madrid 100%
Immeubles SLU
Aktua Soluciones B50509447 Zaragoza 100%
Immobiliaras SLU
Dotterforetag till Aktua Soluciones Financieras Holdings SL
LUXEMBURG
Aktua Luxco HId 1 sarl NO184746F Luxemburg 100%
Aktua Luxco HId 2 sarl NO184747F Luxemburg 100%

Foretag utan dgarandel som konsolideras baserat pa bestimmande
inflytande enligt avtal

ITALIEN
IJ DF ltaly srl 08438930961 Milano
Alicudi SPV srl 04703580268 Treviso

Dotterféretag med innehav utan
bestimmande inflytande (minoritetsintressen)

Minoritetsintresse i Minoritetsintresse i

eget kapital resultatet
MSEK 2017 2016 2017 2016
IJCOF Corporate SAS, Frankrike 0 83 2 10
Cabinet PPN SAS, Frankrike 0 1 0
Inkasso Med AG, Schweiz 3 3 0
Summa 3 87 2 10

Minoritetsdeldgare i IJCOF Corporate SAS var under januari—-mars 2017
Ellisphére SA. Minoritetsdgare i Cabinet PPN SAS &r L'Apave Parisienne
SAS. Minoritetsdeldgare i Inkasso Med AG &r Artztekasse Genossenschaft
Urdorf AG.

Vidare dger Banco Santander 15 procent av aktierna i Aktua Soluciones
Financieras Holdings SL, som dock inte redovisas som innehav utan
bestdmmande inflytande utan som en langfristig skuld till Santander,
eftersom det finns dmsesidiga kop- och séljoptioner mellan dgarna som
Intrum forutsatter kommer att utnyttjas.

Not 13: Aktier och andelar i joint ventures

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Joint venture
Avarda AB,
Stockholm 556986-5560 - 12 - 24
Summa joint - 12 - 24
ventures
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Avarda AB

Avarda AB var ett joint venture mellan Intrum och TF Bank. Bolagets
verksamhet ar att erbjuda e-handlare betalningstjanster. Bolaget har ett
dotterforetag i Finland, Avarda Oy.

Det finns 2 000 utestaende aktier i Avarda AB, varav Intrum Justitia AB
under 2016 dgde 980 aktier.

Intrum Justitia och TF Bank hade gemensamt bestdammande inflytande i
Avarda, och Intrum redovisade innehavet som joint venture enligt kapital-
andelsmetoden.

Under 2017 har Intrum avyttrat aktierna i Avarda till TF Bank.

Not 14: Portféljinvesteringar

Kopta fordringar Koncernen
MSEK 2017 2016
Ingdende anskaffningsvarden 20611 16 917
Avvecklad verksamhet =515 0
Kop av fordringar 7 130 3100
Forsaljningar och utrangeringar 14 -352
Forvérvat via rérelseforvarv 7 826 0
Kursdifferenser 713 947
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 35775 20611
Ingdende amorteringar -11 878 -9,889
Avvecklad verksamhet 391 0
Arets amorteringar och omvarderingar -2788 -1,606
Forsaljningar och utrangeringar 15 352
Kursdifferenser =366 -734
Utgaende ackumulerade amorteringar -14 626 -11878
Redovisade varden 21149 8,733
Arets amorteringar och omvarderingar

Tids- och rantekomponent -2 785 -1 655
Uppskrivning i samband med andringar i

foérvantningar i prognoser om framtida kassafléden 332 277
Nedskrivning i samband med andringar i

foérvantningar i prognoser om framtida kassafléden -335 -228
Summa arets amorteringar och omvéarderingar -2788 -1606

Betalningar under aret avseende investeringar i portfoljinvesteringar
uppgick till 7 175 MSEK (3 357).

For en beskrivning av Intrums redovisningsprincip for portfoljinveste-
ringar, se Not 1.

Not 15: Andra langfristiga fordringar

Koncernen
MSEK 2017 2016
Depositioner 16 6
Lanefordringar 20 0
Summa 36 6
Ingdende balanser 6 12
Utbetalat 0 1
Aterbetalat 0 -7
Redovisat genom forvarv av dotterforetag 30
Redovisade viarden 36



Not 16: Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Ej férfallna fordringar 453 207 0 0
Kundfordringar forfallna
< 30 dagar 140 58] = =
Kundfordringar férfallna
30-60 dagar 59 18 - -
Kundfordringar forfallna
61-90 dagar 30 9 - -
Kundfordringar forfallna
> 90 dagar 97 37 - -
Summa kundfordringar 779 324 0 (o]
Ingdende ackumulerad reserv for
osakra fordringar -19 =23
Arets reserv for osikra fordringar —12 -3 - -
Arets realiserade kundférluster 5 3 - -
Arets upplésning av reserv for
osakra kundfordringar 1 5 - -
Omrékningsdifferens 1 -1 - -
Utgaende ackumulerad reserv -24 =19 0 0
for osdkra fordringar
Redovisade virden 755 305 0 0

Reserven for osakra kundfordringar avser i huvudsak kundfordringar som ar
forfallna mer an 90 dagar. Se aven Not 34, sid 78.

Not 17: Ovriga fordringar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Utlagg for kunders rakning 145 71 - -
Avgar: reserv for osdkerhet i
utlagg for kunders rakning -6 -4 = =
Summa 139 67 - -
Factoring 351 290 - -
Overtagna momsfordran pa
kopta fordringar 66 29 - -
Att atervinna fran kronofogdar i
Nederléanderna 89 89 - -
Ovrigt 286 82 16
Summa 792 490 16 4
Redovisade virden 931 557 16 4

En mervardesskattefordran uppkommer i Nederlanderna vid portfoljinves-
teringar. Mervardesskattedelen av den forvarvade fordran kan atervinnas
fran skattemyndigheten om den inte inkasseras fran galdenédren och
redovisas i vissa fall darfor separat som en fordran. Den del som forvantas
atervinnas inom tolv manader redovisas som kortfristig.

Utlagg som erlagts till Nederlandernas kronofogdar, som ar privata
féretag, pa inkassodrenden kan i vissa fall atervinnas fran kronofogdarna
om inkassoatgarderna misslyckas. Nar det konstaterats att Intrum har
ratt att begéra tillbaka beloppet fran kronofogdarna flyttas beloppet fran
Utlagg for kunders rakning till posten Att atervinna fran kronofogdar.

Noter

Not 18: Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Férutbetalda kostnader och
upplupna kostnader
Férutbetalda hyreskostnader 18 16 0 0
Forutbetalda forsakringspremier & 4
Forutbetalda kostnader avseen-
de kopta fordringar 7 8 0
Upplupna intdkter 351 93 0
Derivattillgangar (valutaterminer) 212 14 212 13
Ovrigt 146 32 87 6
Summa 737 167 300 21
Not 19: Likvida medel

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Kassa och bank 857 378 95 0
Sparrade bankkonton 24 18 0 8
Summa 881 396 95 8

Not 20: Eget kapital

Aktiekapital
Enligt bolagsordningen for Intrum Justitia AB (publ) ska bolagets aktieka-
pital uppga till Idgst 1 300 000 kr och hogst 5 200 000 kr. Samtliga aktier
ar fullt betalda samt berattigar till lika réstvarde och lika andel i bolagets
tillgangar och resultat. Inga aktier ar reserverade for verlatelse.

Det finns 131 541 320 aktier i bolaget, och aktiekapitalet uppgar till
2 899 805,49 kr.

Aktieaterkop

Inga aktier har aterkopts under 2016 eller 2017. Under 2015 aterkdptes

1 499 808 aktier for 400 MSEK. Enligt beslut vid arsstamman i april 2016
drogs de 1 073 602 aktier som fanns i eget innehav vid den tidpunkten, da
de aterkopts under april-december 2015, in och antalet registrerade aktier
i bolaget minskade fran 73 421 328 till 72 347 726 aktier. Aktiekapitalet
nedsattes med 23 322 kr, men aterstélldes omedelbart genom en fond-
emission och dverforing fran balanserade vinstmedel.

Nyemission

Den 27 juni 2017 gick Intrum Justitia AB samman med Lindorff och
genomfdrde en apportemission dar Intrum Justitia AB stallde ut 59 193 594
nya aktier till en teckningskurs pa 292,80 kr per aktie, i utbyte mot samtliga
aktier i Lock TopCo AS, som ar moderbolag i Lindorff-koncernen. Antalet
utestdende aktier i Intrum ar darmed 131 541 320 aktier. Genomsnittligt
antal utestaende aktier under 2017 ar 102 674 307 aktier.

Ovrigt eget kapital i koncernen

Ovrigt tillskjutet kapital

Avser eget kapital, utéver aktiekapital, som tillskjutits av aktiedgarna eller
uppkommit som en effekt av koncernens personaloptionsprogram. Har
ingar 6verkurser som betalats vid nyemissioner.

Reserver

Inkluderar omrakningsreserven, vilken innefattar alla valutakursdifferenser
som sedan 6vergangen till IFRS fran 2004 uppstatt vid omrédkning av
finansiella rapporter fran utlandska verksamheter, samt langfristiga kon-
cerninterna skulder och fordringar som utgor en utdkning eller minskning av
koncernens nettoinvestering i utlandsverksamheterna. Beloppet innefattar
dven valutakursdifferenser som uppstatt pa moderbolagets externa lan i
utlandsk valuta, vilka ar avsedda som en sakring mot koncernens omrak-
ningsexponering hanforlig till nettotillgangar i utlandska dotterforetag.
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Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat
Avser intjdnade vinstmedel i moderbolaget och dotterféretagen, joint
ventures och intresseforetag. Tidigare avsattningar till reservfond, exklusive
overforda dverkursfonder, ingar i denna post. Ackumulerade omvérde-
ringar avseende koncernens férmansbestdamda pensionsavsattningar ingar
ocksa. Beloppet minskas med lamnade aktieutdelningar och med aterkdp
av egna aktier.

Efter balansdagen har styrelsen féreslagit en aktieutdelning om 9,50 kr
per aktie (9,00) motsvarande ett totalt utdelat belopp om 1 250 MSEK
(651).

Ovrigt eget kapital i moderbolaget

Reservfond

Avser avsattningar till reservfond och éverkursfond som gjorts fore
2006. Reservfonden &r bundet eget kapital och far inte minskas genom
vinstutdelning.

Overkursfond

Nar aktier emitteras till dverkurs, dvs for aktierna betalas mer an deras
kvotvarde, ska 6verskjutande belopp foras till dverkursfonden. Avsattning-
ar till 6verkursfond fran och med 2006 ér fritt eget kapital.

Fond for verkligt varde

Avser orealiserade kursvinster eller kursforluster pa externa lan i utlandsk
valuta vilka ar avsedda om en sakring mot koncernens omrakningsexpone-
ring hanforlig till nettotillgangar i utlandska dotterféretag. Fond for verkligt
varde ar fritt eget kapital.

Balanserat resultat

Avser balanserat resultat fran foregaende ar minskat med lamnad aktieut-
delning och med aterkop av egna aktier samt justerat for omvarderingar av
pensionsskulder. Balanserat resultat ar fritt eget kapital.

Kapitalhantering

Foretagets definition av kapital motsvarar eget kapital i koncernen inklusive
innehav utan bestammande inflytande, och uppgick vid arsskiftet till
sammanlagt 22 439 MSEK (4 130).

Det matt pa foretagets kapitalstruktur som anvands for styrning ar
koncernens nettoskuld i relation till pro forma rullande 12 manaders
justerat Cash EBITDA, som per arsskiftet uppgick till 4,1. Denna relation
ar berdknad genom att stélla koncernens aktuella nettoskuld per arsskiftet
i relation till pro forma Cash EBITDA inklusive verksamheter under
avyttring och inklusive ett berdknat Cash EBITDA under hela perioden
for storre forvarvade enheter under aret, samt exklusive engangsposter,
NRI’s. Nettoskulden definieras som summan av réntebarande skulder och
pensionsavsattningar minus likvida medel och réantebarande fordringar.

Styrelsen har faststéllt finansiella mal fér koncernen dar nettoskulden
dividerad med pro forma rullande 12 manaders justerat Cash EBITDA
enligt ovan langsiktigt ska uppga till mellan 2,5 och 3,5.

Not 21: Pensioner

Intrums personal i de olika bolagen omfattas av olika pensionsférmaner, va-
rav en del &r formansbestdmda och andra ar avgiftsbestamda. Koncernen
tilldmpar IAS 19 Ersattningar till anstéllda, som bland annat innehaller en-
hetliga bestdammelser om aktuariell berakning av avsattningar fér pensioner
enligt formansbestdamda pensionsplaner.

Koncernens anstéllda i Norge och Schweiz samt vissa anstéllda i
Tyskland omfattas av pensionsplaner som ar fonderade genom forvalt-
ningstillgangar vilka férvaltas av forsakringsbolag, och som redovisas som
férmansbestamda pensionsplaner. De 6vriga anstéllda i Tyskland omfattas
av en ofonderad férmansbestdmd pensionsplan som kan utbetalas i form
av engangsbelopp eller manatliga utbetalningar fran pensioneringen. |
Frankrike och Italien reserverar bolaget for engangsbelopp som utbetalas
till de anstallda vid pensionering, och dven dessa reserveringar redovisas
enligt reglerna for formansbestdmda pensioner. | Belgien och Sverige
finns pensionsplaner, tryggade genom forsakringsldsningar, som teoretiskt
borde ha redovisats som formansbestamda, men vilka redovisas som
avgiftsbestdamda pensioner eftersom bolaget inte har tillracklig information
for att redovisa dem som férmansbestdmda. Se dven nedan angdende ITP
2-planen.

IAS 19 féreskriver bland annat att pensionskostnader avseende
tjanstgoring under innevarande period redovisas i rorelseresultatet, medan
den berdknade rantekostnaden pa pensionsskulden och rénteintakten pa
férvaltningstillgdngarna redovisas i finansnettot. Aktuariella omvarderingar
redovisas i 6vrigt totalresultat.
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Avsattningar till pensioner som redovisas i balansrakningen kan analyseras
enligt foljande:

Koncernen
MSEK 2017 2016
Nuvérdet av helt eller delvis fonderade forpliktelser 319 322
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar -243 —247
Underskott i planen 76 75
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 99 82
Avséttningar till pensioner totalt 175 157
Foérandringar av nettoforpliktelsen:

Koncernen
MSEK 2017 2016
Ingdende balans 157 174
Kostnad for tjanstgoring innevarande ar 17 21
Réntekostnad 2 3
Utbetalda pensioner -19 =16
Pensionsavsattningar i forvarvad verksamhet 26 0
Avvecklad verksamhet -24 0
Omvaérderingar 18 -33
Valutakursdifferenser -2 8
Utgaende balans 175 157
Avstamning av verkligt varde pa forvaltningstillgangar:

Koncernen
MSEK 2017 2016
Ingdende balans 247 233
Inbetalda avgifter 40 41
Utbetalda ersattningar -23 -50
Ranteintakt 2
Forvaltningstillgangar i forvarvad verksamhet 37
Avvecklad verksamhet =53
Omvérderingar 5
Valutakursdifferenser -12 14
Utgaende balans 243 247

Pensionskostnad redovisad i resultatrakningen kan specificeras enligt
féljande:

Koncernen
MSEK 2017 2016
Kostnader for tjanstgoring innevarande period 17 21
Netto ranteintakt/rantekostnad 2 5
Summa pensionskostnad i arets resultat 19 24

Kostnader for tjanstgoring innevarande period redovisas i rorelseresultatet.
Netto ranteintakt/rantekostnad redovisas i finansnettot. Omvarderingar

av pensionsskulden ingar i 6vrigt totalresultat med —18 MSEK (33) fére
skatt. Vid berédkning av Avsattningar for pensioner har foljande antaganden
anvants:

Koncernen
% 2017 2016
Diskonteringsranta 0,75-2,30 0,75-2,50
Férvantad framtida I6nedkningstakt 1,0-2,5 1,0-25
Férvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar 1,0-40 10-14
Férvantade pensionsdkningar 0,4-3,0 0,0-30
Framtida justering av I6pande pensioner 2,5-4,2 2,0-4,2

Koncernen finansierar ocksa ett antal avgiftsbestamda pensionsplaner.
Koncernens kostnader fér dessa uppgick till 108 MSEK (92).



Fonderade férmansbestdamda pensionsplaner

For koncernens anstallda i Schweiz finns ataganden om obligatorisk
tjdnstepension som tryggas genom forsakringar i Swiss Life Collective BVG
Foundation och i Transparenta Collective BVG Foundation. Nuvardet av
de fonderade forpliktelserna uppgar till 273 MSEK (246), och verkligt varde
pa forvaltningstillgangarna ar 206 MSEK (193). Netto pensionsskuld uppgar
alltsa till 67 MSEK (53). Fonderingen av pensionsatagandet bestar av for-
sakringsavtal. Under aret har Intrum betalat 40 MSEK (38) till planen, och
utbetalningar till pensionéarer har uppgatt till 22 MSEK (46). Under 2017
berdknas inbetalningarna till planen uppga till 40 MSEK, och utbetalningar
till pensionarer till 22 MSEK. For dessa pensionsplaner tilldmpas en diskon-
teringsranta pa 0,75 procent. En 6kning/ minskning av diskonteringsrantan
med 0,5 procentenheter skulle medféra att pensionsskulden minskar med
7,8 procent/6kar med 9,0 procent.

For koncernens anstéllda i Norge finns ataganden om obligatorisk
tjdnstepension som tryggas genom forsakringar i forsakringsbolaget DNB
Livsforsikring. Nuvardet av de fonderade forpliktelserna uppgar till 33
MSEK, och verkligt varde pa forvaltningstillgdngarna ar 21 MSEK. Netto
pensionsskuld uppgar alltsa till 12 MSEK. Fonderingen av pensionsa-
tagandet bestar av forsakringsavtal. For dessa pensionsplaner tillampas en
diskonteringsranta pa 2,3 procent.

ITP 2-planen

Ataganden for alderspension och familjepension for koncernens anstallda

i Sverige tryggas genom forsakringar i Alecta AB, enligt ITP 1- och ITP 2-
planerna. ITP 1 omfattar medarbetare fédda 1979 eller senare, medan ITP 2
omfattar medarbetare fddda 1978 eller tidigare. ITP 1 ar en premiebestamd
plan. Enligt uttalandet UFR 10 fran Radet for finansiell rapportering ar ITP
2-planen daremot en férmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare.
For rakenskapsaret har Alectas kunder inte haft tillgang till sddan information
som gor det méjligt att redovisa sin proportionella andel av planens for-
valtningstillgangar, forpliktelser och kostnader vilket medfért att planen inte
varit mojlig att redovisa som en formansbestdmd plan. Det finns heller ingen
avtalsmassig dverenskommelse om hur 6ver- och underskott i planen ska for-
delas mellan plandeltagarna. Pensionsplanen enligt ITP 2 som tryggas genom
forsakringar i Alecta redovisas darfor av Intrum som en avgiftsbestamd plan.
Premien ar individuellt beraknad, beroende av 16n, tidigare intjdnad pension
och férvantad aterstaende tjanstgoringstid. Vid utgangen av aret uppgick
Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 154
procent (149). Den kollektiva konsolideringsnivan utgdrs av marknadsvardet
pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt
Alectas forsakringstekniska berakningsantaganden, vilka inte 6verensstam-
mer med IAS 19. Enligt bestammelserna for ITP 2-planen ska atgarder vidtas
om konsolideringsnivan understiger 125 procent (t ex en hdjning av priset
for nyteckning) eller 6verstiger 155 procent (t ex en premiereduktion).

Not 22: Ovriga avsattningar

Koncernen
MSEK 2017 2016
Ingdende balanser 27 3
Belopp som tagits i ansprak under aret =27 -1
Outnyttjade belopp som aterforts under aret 0 -2
Arets nya avsattningar 64 27
Avsattningar i forvarvad verksamhet 88 0
Utgdende balanser 152 27
Darav langfristiga avsattningar
Aterstallningskostnader for forhyrd kontorslokal 2
Personalkostnader 7
Darav kortfristiga avsattningar
Kostnader for uppsagning av personal och dvriga
omstruktureringskostnader 51 27
Skuld avseende tillaggskopeskilling for aktier 92 0
Summa 152 27

Kortfristiga avsattningar férvantas regleras inom tolv manader fran balans-
dagen. Langfristiga avsattningar forvantas regleras senare.

Noter

Not 23: Upplaning

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Langfristiga skulder
Banklan 2703 1520 2 694 1520
Obligationslan 32052 3706 32052 3706
Kortfristiga skulder
Foretagscertifikat 2269 1124 2269 1124
Obligationslan 1000 1077 1000 1077
Checkrakningskredit 0 56 0 56
Summa 38024 7483 38015 7 483

Intrum Justitia AB undertecknade den 16 juni 2017 en fyra och ett halvt-
arig revolverande syndikerad lanefacilitet om sammanlagt 1 100 MEUR med
ett bankkonsortium om fem nordiska banker for att ersatta den tidigare fran
2015 samt ge stod for det sammanslagna bolagets likviditetsbehov och
tillgodose framtida investeringsméjligheter. Laneramen om 1 100 MEUR kan
utnyttjas for upplaning i ett antal olika valutor. Per den 31 december 2017
hade laneramarna utnyttjats till Ian i svenska kronor om totalt 700 MSEK (0),
i euro om totalt 100 MEUR (15), i brittiska pund om totalt 102 MGBP (0), i
polska zloty om totalt 0 MPLN (240) och i ungerska forint om totalt 0 MHUF
(28 300). Den outnyttjade delen av faciliteterna uppgick till 8 008 MSEK (5
964). Lanen I6per med rorlig ranta, som utgdrs av interbankréntan i respekti-
ve valuta med ett marginaltillagg. For lanefaciliteten finns rérelseknutna och
finansiella villkor, daribland gransvarden pa finansiella nyckeltal. Alla sddana
villkor var uppfyllda under hela 2017. Vidare innehaller kreditavtalet villkor
som kan inskranka, villkora eller férbjuda koncernen att adra sig ytterligare
skulder, gora forvary, avyttra tillgdngar, adra sig kapital- eller finansiella
leasingkostnader, stalla sakerhet, fordndra koncernens rorelse eller besluta
om fusion.

Under ar 2017 emitterade Intrum Justitia AB publika obligationer pa
cirka 3 000 MEUR, fordelat pa fyra olika trancher om totalt 2 700 MEUR
och 3 000 MSEK, jamfoért med 160 MEUR féregaende ar, och har darmed
utestdende obligationslan om totalt 33 052 MSEK (4 783). Obligationerna
som emitterades under 2017 har en genomsnittlig ranteniva pa 2,85
procent och en genomsnittlig I6ptid pa 5,6 ar. Under 2017 har Intrum dven
utgivit foretagscertifikat som per arsskiftet uppgick till 2 269 MSEK (1 077).

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Forfallotidpunkter fér
langfristiga lan
Mellan 1 och 2 ar 3476 1622 3467 1622
Mellan 2 och 3 ar 0 1567 0 1567
Mellan 3 och 4 ar 0 2037 0 2037
Mellan 4 och 5 ar 20853 0 20853 0
Mer an 5 ar 10 426 0 10426 0
Summa 34755 5226 34746 5226
Outnyttjade kreditloften
exklusive garantifacilitet
Loper ut inom ett ar 0 0 0 0
Loper ut efter mer &n ett ar 8008 5964 8008 5964
Summa 8008 5964 8008 5964
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Not 24: Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Upplupna sociala avgifter 103 71 22 16
Semesterldneskuld 187 117 14 12
Upplupen bonuskostnad 264 147 50 52
Forutbetalda abonnemangs-
intakter 81 47 0 0
Avsattningar for forluster vid
betalkortsgarantier 1 1 0
Upplupna réantor 388 10 387
Reserv for kostnader att erlagga
till kronofogdar i Nederlanderna 19 19 0 0
Ovriga upplupna kostnader 751 306 97 56
Summa 1794 718 570 125

Not 25: Stallda sakerheter, eventualtillgdngar och
eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Stallda sakerheter
Depositioner 16 6 - -
Spérrade bankkonton 24 18 8 8
Aktier i dotterforetag 28 371 - -
Summa 28 411 24 8 8
Eventualtillgangar Inga Inga Inga Inga
Eventualférpliktelser
Betalningsgarantier 111 124 - -
Summa 124 124 0 0

Stallda sékerheter

Stallda sakerheter inkluderar depositioner och sparrade bankmedel som
kan tas i ansprak av kunder, leverantorer eller myndigheter om Intrum inte
skulle fullgéra sina kontraktsenliga ataganden.

Stéllda sékerheter inkluderar ocksa aktier i dotterféretag inom koncer-
nen som pantsatts som sakerhet for moderbolagets rullande kreditfacilitet.
Det redovisade vardet pa stallda sdkerheter i tabellen ovan avser det
koncernmaéssiga vardet pa dotterféretagens nettotillgangar.

Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder tjanster déar kunder erhaller en garanti, mot betalning,
fran Intrum avseende kundernas fordringar pa sina kunder. Det innebér
att det uppstar en risk att Intrum maste ersatta kunden for det belopp
som garanterats for den handelse att fakturorna inte betalas i tid. | de fall
garantin infrias dvertar Intrum kundens fordran pa sin kund och hanterar
den vidare inom verksamhetsomradet Portfoljinvesteringar. Det totala
garantibeloppet uppgick vid arets slut till 111 MSEK (124). Intrums risk
inom denna verksamhet hanteras genom strikta kreditgranser samt genom
analys av kredittagarens kreditstatus. Per arets slut har Intrum avsatt 1
MSEK (1) i balansrakningen for att tdcka kostnader som kan komma att
uppsta pa grund av garantin.

Ovrigt

Nar Intrum under 2012 foérvarvade det nederldndska bolaget Buckaroo
BV avtalades om en tillaggskopeskilling till séljarna som skulle baseras pa
uppnatt resultat i bolaget under aren 2012-2014. Tillaggskopeskilling har
endast till viss del utgatt. Saljarna har under 2015 véckt talan vid domstol
och riktat krav mot Intrum och nagra befattningshavare, och kraver
ytterligare tillaggskopeskilling. Kraven motiveras med pastaenden om att
Intrums (och befattningshavarnas) agerande skulle ha férorsakat ett samre
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resultat i Buckaroo an férvantat, och darmed en lagre tillaggskopeskilling.
Intrum har under 2017 avyttrat aktierna i Buckaroo, men kravet mot Intrum
fran de tidigare dgarna kvarstar. Intrum bestrider samtliga krav och har inte
reserverat nagot for dessa tvister.

| Nederlanderna pagar dven en tvist mellan Intrum och ett telekom-
bolag gallande kundfordringar som forvarvats fran detta, dar Intrums
mojlighet att inkassera fordringarna forsvarats till foljd av ett avgérande
i Nederlandernas Hogsta domstol, i kombination med brister i vissa av
telekombolagets kundavtal. Intrum har delvis innehallit betalning fér de
képta fordringarna och har framfért krav pd kompensation. Arendet har
hanskjutits till en skiljenamnd fér avgérande. Vidare foreligger risk for krav
pa aterbetalning fran fore detta galdenérer.

| Spanien pagar for narvarande ett antal tvister i dver- och underinstans
mot tva fore detta chefer, hanforliga till chefernas avskedande i juni 2015.
Tvisterna ror bl.a. om avskedandena varit olovliga, de fore detta chefernas
ratt till olika bonusar samt ratt till ersattning for en av de fére detta
cheferna for ett konkurrensatagande i dennes anstallningsavtal. De aktuella
domstolarna férvantas meddela dom i malen under 2018. Intrum bestrider
samtliga krav. Den eventuella effekten pa koncernens resultat bedéms inte
som vasentlig.

| Polen pagar for narvarande en tvist hanforlig till forvarvet av Casus
Finanse S.A. under 2015. Tvisten ror séljarnas, tillika den fore detta led-
ningen i Casus Finanse S.A., ratt till tillaggskopeskilling och ersattning for
kvarstaende i tjanst enligt aktieoverlatelseavtalet. Den fore detta ledningen
i Casus Finanse S.A. avskedades i december 2016, och Intrums installning
ar att nagon ratt till tillaggskopeskilling och ersattning for kvarstdende i
tjdnst inte foreligger. Tvisten har hanskjutits till skilienamnd, som férvéantas
meddela dom under varen 2018. Intrum har inte reserverat nagot fér denna
tvist, och den eventuella effekten pa koncernens resultat bedéms inte som
vasentlig.

| Sverige meddelade Hogsta domstolen en dom i december 2016 géllan-
de en fordran pa en privatperson som hade forvérvats av ett finansforetag.
Fordran hade ursprungligen uppkommit genom férsaljning av varor till ett
aktiebolag som sedermera forsatts i konkurs, och dar den betalningsskyldige
privatpersonen varit styrelseledamot. Enligt Hoégsta domstolen var privatper-
sonen inte betalningsskyldig gentemot finansforetaget for den del av fordran
som avsag mervardesskatt, da det foretag som ursprungligen salde varorna
hade atervunnit mervéardesskatten fran skatteverket. Basta bedémning inom
Intrum och branschen &r att domen inte kan tillampas generellt pa den typ
av fordringar som koncernen kdper. Den eventuella effekten pa koncernens
resultat beddms i vilket fall som helst inte vara vasentlig.

Koncernen ar dven i 6vrigt inblandad i tvister, vilket ar en naturlig del i
verksamheten. Styrelsens bedomning &r att utfallet av sadana tvister inte
kommer att leda till ndgon vésentlig kostnad.



Not 26: Medelantal anstallda

Koncernen Varav Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Belgien 45 48 47 47 - - - -
Danmark 66 109 40 82 = = = =
Estland 6 21 6 24 = = = =
Finland 131 306 123 295 = = = =
Frankrike 197 455 203 480 = = = =
Irland 25 45 27 41 — — — —
Italien 31 133 28 70 - - - -
Lettland 126 51 101 25 - - - -
Litauen 27 110 0 = = = =
Luxemburg 1 0 1 - - - -
Mauritius 15 31 10 23 = = = =
Nederléanderna 138 97 143 90 = = = =
Norge 157 191 45 65 = = = =
Polen 218 35 110 209 = = = =
Portugal 56 122 50 97 - - - -
Rumanien 50 74 0 0 = = = =
Schweiz 134 133 124 119 = = = =
Slovakien 3 57 29 58 = = = =
Spanien 429 810 67 196 - - - -
Storbritannien 58 59 0 1 - - - -
Sverige 156 264 153 256 34 23 5 20
Tjeckien 3 52 37 53 = = = =
Tyskland 99 225 39 89 = = = =
Ungern 106 192 76 158 = = = =
Osterrike 14 24 14 24 = = _ _
Summa 2351 3942 1473 2502 34 23 35 20
6293 3975 57 55
Av de anstallda i koncernen ar 24 procent yngre an 30 ar,
38 procent dr 30—39 &r, 23 procent dr 40-49 &r och 15 procent Not 27: Loner och ersattningar
ar 50 ar eller &ldre.
Koncernen Moderbolaget
2017 2016 MSEK 2017 2016 2017 2016
Man  Kvinnor Man  Kvinnor Léner och andra ersattningar
Konsfordelning bland personer ti!l stytelse, verk§téllande "
e eire e sl d!rekt?rer och vice verkstéllande
direktorer 136 86 8 10
Styrelsen 2 3
REmER e [GelilEE e . L Loéner och ersattningar till
Landschefer 5 18 2 ovriga anstallda
Styrelseledamoter i Norra Europa 842 451 = =
dotterforetagen (procent) 20 94 6 Centrala & Ostra Europa 552 355 _ _
Sju av medlemmarna i koncernens ledningsgrupp &r anstallda i moderbola- NEEHEISS RN o 20 S - -
get. Det finns ingen sarskild ledningsgrupp fér moderbolaget. Spanien 423 63 - -
Huvudkontor och centrala
verksamheter 252 182 114 88
Totalt I6ner och andra 2707 1528 122 98
ersattningar i koncernen
Sociala kostnader 565 420 &) 48
Varav pensionskostnader 125 108 15 18
Summa 3272 1948 160 146
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Loner och ersattningar i koncernen inkluderar dven ersattningar i annan
form an kontant betalning, det vill sdga férmaner som till exempel fri eller
subventionerad bil, bostad och méltider. Uppgifterna fér moderbolaget
avser dock endast kontanta ersattningar. Betraffande ersattningar till
koncernens ledande befattningshavare, se Not 28.

Not 28: Anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Arsstamman 2017 beslutade om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare, den verkstéllande direktéren samt medlemmarna i
koncernledningen. Forslaget har beretts av styrelsen och av styrelsens
ersattningsutskott.

Léne- och erséttningsfilosofi

Intrum &r beroende av att dess anstéllda uppnar hogt stéllda malsattningar
i en krdvande omgivning. Lone- och ersattningsfilosofin syftar till att
sakerstalla att vara anstallda beldnas for vardefulla insatser for bolaget.
Vidare uppmuntras och framjas beteenden och prestationer som pa basta
satt stodjer koncernens affarsstrategier och sékerstaller att koncernen kan
attrahera de kompetenser som behdvs for att vara framgangsrik.

Ersattningsnivaerna ska reflektera individernas kompetens, ansvar
och prestation, och vara konkurrenskraftiga jamfort med liknande bolag
i liknande branscher i samma geografiska omrade. For att sakerstélla att
ratt beteenden uppmuntras, och att arbetet fokuseras pa ratt omraden,
behover ersattningsnivaerna relateras till mal som &r nara kopplade till
koncernens affarsstrategi och dess karnvérden.

Den totala ersattningen baseras pa fyra huvuddelar: fast 16n, kort- och
langfristiga rorliga I6neprogram samt pensionsférmaner. Till detta kan
komma andra férmaner, t.ex. bilférman.

Den fasta I6nen beror pa tjanstens komplexitet samt individens presta-
tioner och kompetens.

Kortfristig rorlig 16n
Kortfristig rorlig 16n ar kopplad till i huvudsak finansiella mal och belénar
kortsiktiga prestationer genom att faststallas for ett ar i taget. Matetalen fast-
stalls individuellt for varje medlem av koncernledningen sa att koncernens
affarsstrategi och prioriteringar avspeglas. Matetalen avspeglar affarsmal
eller annat vardeskapande for bolaget. Den kortfristiga rorliga I6nen gor att
bolagets kostnad varierar med koncernens finansiella utveckling och med
personernas individuella prestationer.

Kortfristig rorlig [6n ar maximerad till 50 procent av den fasta arslénen
for den verkstéllande direktéren och mellan 20 och 50 procent fér dvriga
medlemmar i koncernledningen.

Langsiktig rorlig 16n
Genom det langfristiga rorliga I6neprogrammet likstélls koncernledningens
langsiktiga intressen och perspektiv med aktiedgarnas, och samtidigt
forstarks engagemanget for bolaget. Det uppmuntrar till Iangsiktigt
vardeskapande dver en trearsperiod, och gor att koncernledningen far
delta ekonomiskt i bolagets framgangar. Tillvaxten i Intrums resultat per
aktie anvands generellt som matetal eftersom detta bedoms vara en god
indikator pa koncernens langsiktiga framgang. Liksom for den kortfristiga
I6nen ar en effekt av programmets utformning att kostnaden varierar med
koncernens finansiella utveckling.

Langfristig rorlig 16n ar maximerad till 50 procent av den fasta arslénen
for den verkstéllande direktéren och mellan 20 och 50 procent fér dvriga
medlemmar i koncernledningen.

Kostnader

Kostnaderna for rorliga Idneprogram till den verkstéllande direktoren och
andra medlemmar i koncernledningen fér 2017 berdknas komma att uppga
till hdgst 11 miljoner kronor for det kortfristiga programmet och hégst 10,2
miljoner kronor for det langfristiga programmet, exklusive sociala avgifter.
Uppskattningen tar inte hansyn till eventuella férandringar till foljd av
samgdaendet med Lindorff som kan paverka till exempel sammansattningen
av koncernledningen samt dess fasta och rorliga I6ner.

Riktlinjer for individuellt aktiedgande

For att ytterligare uppmuntra ett dgarbeteende och engagemang hos
koncernledningen stalls forvantningar pa individuellt aktiedgande som
direkt kopplar den individuella ersattningen for koncernledningens
medlemmar till foretagets utveckling. Det innebér att varje medlem av
koncernledningen forvantas dga aktier i Intrum motsvarande en viss
andel av sin fasta arslon fore skatt — 100 procent for den verkstallande
direktéren och 50 procent for 6vriga medlemmar av koncernledningen.
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Aktiedgandet bor besta sa lange personerna kvarstar som anstallda och
ingér i koncernledningen.

Riktlinjer for aktiedgande inférdes under 2015, och varje person har fatt
en viss tid pa sig (enligt individuella 6verenskommelser) att forvarva aktier.

Ovrigt
Vid uppséagning fran Intrums sida ska avgangsvederlaget (om nagot) inte
Overstiga tolv manaders 16n.

Styrelsen ska ha ratt att franga dessa ersattningsriktlinjer om det i ett
enskilt fall finns sarskilda skal for det.

Ersattningsutskottets roll

Styrelsen har ett ersattningsutskott vars uppgift ar att behandla koncernens
I6ne- och ersattningsfragor for aktiedgarnas och styrelsens rékning. Ersatt-
ningsutskottet ansvarar for att forbereda koncernens ersattningsriktlinjer som
innehaller évergripande principer for hur I6ner och ersattningar faststélls,
samt behandlar ersattningsfragor fér koncernchefen och koncernledningen.
Ersattningskommittén bestar av tre styrelseledamaoter. Ersattningsutskottet
bestar sedan arsstamman 2017 av Per E. Larsson (ordférande) och Fredrik
Tragardh. Till kommitténs sammantrédden adjungeras den verkstallande
direktéren och bolagets personaldirektor, dock inte nar deras egna l6ner
behandlas i utskottet.

Verkstéllande direktérens anstéllningsvillkor och ersattningar
Mikael Ericson, koncernchef och verkstéllande direktor, har haft en erséatt-
ningsniva under 2017 i enlighet med koncernens ovan beskrivna principer.
Hans fasta manadslén under perioden januari—juni uppgick till 428 400
SEK och under perioden juli-december till 500 000 SEK. Utdver fast 16n
hade han majlighet till en rorlig ersattning upp till 100 procent av arslénen,
varav 50 procent inom ramen for det kortsiktiga ersattningsprogrammet
och 50 procent inom ramen for 2014 ars langsiktiga ersattningsprogram,
i proportion till hans anstallningstid. Utover 16n erlade bolaget pensions-
forsakringspremier om 35 procent av den fasta arslénen. Pensionsforsak-
ringen ar avgiftsbestdmd, och pensionsaldern ar 65 ar. Han hade ocksa
férmansbil i enlighet med koncernens bilpolicy, samt subventionerade
maltider enligt samma regler som koncernens 6vriga anstallda i Sverige.
Enligt beslut i styrelsen lamnade Lars Wollung befattningen som
koncernchef och verkstallande direktor i borjan av november 2015, och
han erholl ddrmed 16n under uppsagningstiden jamte avgangsvederlag,
i enlighet med anstallningsavtalet. Under 2017 har utbetalningar skett i
enlighet med de reserveringar som gjordes 2015.

Anstéllningsvillkor och ersattningar for 6vriga koncernledningen

Ovriga medlemmar av koncernledningen har ocksa haft ersattningsnivaer
under 2017 i enlighet med koncernens ovan beskrivna principer. Detta
inkluderar fast arslén och majlighet till en rérlig ersattning upp till 100
procent av arslénen, varav 20—50 procent inom ramen for det kortsiktiga
ersattningsprogrammet och 20—-50 procent inom ramen for det langsiktiga
ersattningsprogrammet Pensionsférmanerna varierar fran land till land.

| nagra fall &r de inkluderade i manadslonen. Pensionsforsakringarna ar av-
giftsbestamda, och pensionsaldern &r i allménhet 65 ar. Koncernledningen
har férmansbilar i enlighet med koncernens bilpolicy. Det finns dven mindre
férmaner, i enlighet med lokal praxis, sdsom subventionerade maltider

och resor.

Under perioden november 2015—februari 2016 var koncernens
finanschef Erik Forsberg varit tillférordnad koncernchef och erhdll under
denna period ett 16netilldgg om totalt 300 kSEK utbver sin ordinarie
manadslon, varav 100 kSEK under 2016.

Vissa ledande befattningshavare, exklusive VD och koncernchef, erbjods
i mars 2017 en exceptionell bonus knuten till sammanslagningen mellan
Intrum Justitia och Lindorff vilken uppgar till tva eller tre manadsloner.
Givet att pa forhand beslutade villkor uppfylls kommer exceptionell bonus
att utbetalas i mars 2018. Rorlig ersattning rapporterad nedan inkluderar
exceptionell bonus.

Uppségningstiderna for befattningshavarna i koncernledningen varierar
fran tre till tolv manader, savél vid uppsagning fran den anstalldes sida som
vid uppséagning fran foretagets sida.

Arets ersittningar

Ovriga ledande befattningshavare i tabellen definieras som andra
medlemmar av koncernledningen (se sid 98—100) &n koncernchefen. | juni
2017 férandrades koncernledningen da sex personer fran tidigare Lindorff
och en person fran Intrum Justitia tilltrddde samtidigt som tva personer
frantradde. Antal 6vriga ledande befattningshavare uppgar till tretton
personer per arsslut 2017.



KSEK 2017 2016

Ledande befattningshavare

Mikael Ericson
(avser perioden mars 2016—december 2017)

GrundIdn 5570 4210
Rorlig ersattning 4309 2520
Ovriga férmaner 106 40
Pensionskostnader 1984 1470
Summa verkstéllande direktér och koncernchef 11970 8 240
Ovriga ledande befattningshavare

(tretton personer)

Grundlén 28080 21437
Rérlig ersattning 23096 11943
Ovriga formaner 1622 743
Avgangsvederlag 3458 0
Pensionskostnader 4085 5585
Summa 6vriga ledande befattningshavare 60341 39708

Belopp som anges motsvarar den fulla ersattningen som erhallits under
den period da personer definierats som ledande befattningshavare, inklu-
sive intjdnad, men dnnu ej utbetald, rorlig ersattning for respektive ar. Det
innebar exempelvis att rorliga ersattningar som intjanats och kostnadsforts
av bolaget under 2016 utbetalats under 2017, medan rorliga ersattningar
for 2017 betalas ut under 2018.

Inga aktierelaterade ersattningar har utgatt under 2016 eller 2017.

Styrelsen

| enlighet med bolagsstammans beslut uppgar styrelsens totala arvode for
aret, inklusive arvode for utskottsarbete, till 5 395 kSEK (3 715). Férdelning
av styrelsearvode mellan ledaméterna beslutas av arsstamman enligt
valberedningens forslag. Styrelsen har inga pensionsférmaner eller avtal
om avgangsvederlag.

KSEK 2017 2016
Styrelsearvoden

Per E. Larsson, ordférande 1060 0
Lars Lundquist, f.d. ordférande 0 975
Tore Bertilsson 0 540
Hans Larsson 800 0
Kristoffer Melinder 450

Andreas Nasvik 600

Synnéve Trygg 600 455
Fredrik Tragardh 535 370
Ulrika Valassi 0 460
Ragnhild Wiborg 650 460
Magnus Yngen 600 455
Summa styrelsearvoden 5395 3715

Styrelsearvodena avser perioden fran arsstimman 2016 till arsstimman
2017 respektive fran arsstimman 2017 till drsstamman 2018. En del av
styrelseledamoterna fakturerar arvodet till eget bolag, varvid fakturan dven
inkluderar sociala avgifter och mervardesskatt.

Noter

Not 29: Revisionsarvoden

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Uppdrag avseende extern revision
Ernst & Young 15 10 4 2
Ovriga uppdrag
Ernst & Young revisions-
verksamhet utéver
revisionsuppdraget 3 1 0 0
Revisionsuppdrag, andra
revisorer 15 4 0 0
Summa 33 15

Not 30: Operationell leasning

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Ataganden om hyresbetalningar avseende
ej annullerbara hyreskontrakt
Ar1 213 134 3 1
Ar2-4 402 277 2 2
Ar 5 och senare 126 110 0 0
Summa 741 521 5 3
Leasingkostnader avseende operationell leasing uppgar for aret till 192
MSEK (131), varav i moderbolaget MSEK 2 (2).

Operationell leasing avser huvudsakligen hyra av kontorslokaler for kon-
cernens verksamhet i Ianderna. Inget enskilt hyresavtal ar beloppsmassigt
av vasentlig betydelse fér koncernen.

Not 31: Finansiell leasning

Koncernen
MSEK 2017 2016
Minimiavgifter och deras nuvérden
Inom ett ar 3 1
Senare an ett ar men inom fem ar 0
Senare an fem ar 1 0
Summa 11 1

Not 32: Investeringsataganden

Ataganden att forvarva anlaggningstillgangar uppgick per arsskiftet till O
MSEK (0).
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Not 33: Finansiella instrument

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Redovisat varde pa finansiella
instrument
Finansiella tillgdngar varderade
till upplupet anskaffningsvarde 25000 10678 34722 6700

Finansiella tillgangar varderade
till verkligt varde 212 14 212 14

Finansiella skulder varderade till

upplupet anskaffningsvarde 42 113 9239 43362 11710
Finansiella skulder varderade till
verkligt varde 55 13 55 13

De enda av de finansiella instrumenten som regelmassigt omvarderas till
verkligt varde ar derivatinstrument (till exempel valutaterminer). De varde-
ras utifran en varderingsteknik som bygger pa observerbar marknadsdata
och hanférs alltsa till Niva 2 i varderingshierarkin enligt IFRS 13.

Finansiella tillgangar omfattar balansrakningsposterna kopta fordringar,
andra langfristiga fordringar, kundfordringar, klientmedel, 6vriga kortfristiga
fordringar, upplupna intékter, derivat med positivt varde, likvida medel
samt, for moderbolaget, koncerninterna fordringar.

Totalt redovisat varde av finansiella tillgangar for koncernen uppgick per
balansdagen till 25 212 MSEK (10 692). Finansiella tillgangar klassificerade
som lanefordringar och kundfordringar uppgick till 25 000MSEK (10 678),
och finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrakningen
uppgick till 212 MSEK (14).

Totalt redovisat véarde av finansiella tillgangar for moderbolaget uppgick
per balansdagen till 34 934 MSEK (6 714). Finansiella tillgangar klassifice-
rade som lanefordringar och kundfordringar uppgick till 34 722 MSEK (6
700), och finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatet
uppgick till 212 MSEK (14).

Finansiella skulder omfattar balansrékningsposterna langfristiga och
kortfristiga skulder till kreditinstitut, obligationslan, foretagscertifikat, kli-
entmedelsskuld, leverantorsskulder, forskott fran kunder, Gvriga kortfristiga
skulder, upplupna kostnader, férutbetalda intékter samt, for moderbolaget,
koncerninterna skulder.

Totalt redovisat varde av finansiella skulder fér koncernen uppgick per
balansdagen till 42 168 MSEK (9 252). Finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde uppgick till 42 113 MSEK (9 239), och finan-
siella skulder varderade till verkligt varde uppgick till 55 MSEK (13).

Totalt redovisat varde av finansiella skulder fér moderbolaget uppgick
per balansdagen till 43 417 MSEK (11 723). Finansiella skulder varderade
till upplupet anskaffningsvarde uppgick till 43 362 MSEK (11 710), och
finansiella skulder varderade till verkligt varde uppgick till 55 MSEK (13).

Képta fordringar

K&pta fordringar klassificeras som lanefordran och redovisas till upplupen
anskaffningskostnad enligt en effektivrantemodell. Koncernen raknar om

det redovisade vardet genom att berakna nuvardet av uppskattade framtida
kassafloden till fordringarnas ursprungliga effektiva ranta. Justeringarna
redovisas i resultatrakningen. Varderingsmetoden innebér att det redovisade
vardet enligt bolagets uppfattning ar en god uppskattning pa verkligt varde
for fordransportfoljerna. Det redovisade vardet for kdpta fordringar uppgar
pa balansdagen till 21 149 MSEK (8 733). Kpta fordringar redovisade per
anskaffningsar aterfinns i Not 34.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde utan diskontering,
da forvantad 16ptid bedéms vara kort. Pa balansdagen uppgar kundford-
ringar till 755 MSEK (305).

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar har korta I6ptider. Fordringar i utlindsk valuta omraknas
i redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat varde
det verkliga vardet. Ovriga fordringar inklusive upplupna intikter uppgar
per balansdagen till 2 427 MSEK (1 259). | posten ingar derivat om 212
MSEK (14) som klassificeras som tillgangar varderade till verkligt varde

via resultatrakningen (innehas for handel). Resterande 2 215 MSEK (1
245) klassificeras som lanefordringar. For moderbolaget uppgar 6vriga
fordringar, inklusive fordringar pa koncernforetag, till 34 839 MSEK (6 707).
| posten ingar derivat om 212 MSEK (14) som klassificeras som tillgdngar
vérderade till verkligt varde via resultatrakningen (innehas for handel).
Resterande 34 627 MSEK (6 693) klassificeras som lanefordringar.
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Likvida medel

Likvida medel utgors i allt vasentligt av bankmedel. Likvida medel i utlandsk
valuta omrdknas i redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar
redovisat varde det verkliga vardet. Likvida medel klassificeras som laneford-
ringar och uppgar per balansdagen till 881 MSEK (396). Fér moderbolaget
uppgar motsvarande belopp per balansdagen till 95 MSEK (8).

Skulder till kreditinstitut

Moderbolagets och koncernens laneskulder I6per med marknadsmaéssig
ranta, med korta rantebindningstider. Skulder i utlandsk valuta omraknas i
redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat varde det
verkliga vardet. Pa balansdagen uppgar skulder till kreditinstitut for koncernen
till 2 703 MSEK (1 576) och for moderbolaget till 2 694 MSEK (1 576).

Obligationslan

Obligationslan uppgar for moderbolaget och koncernen till 33 052
MSEK (4 783) pa balansdagen. Obligationslanen redovisas till upplupet
anskaffningsvarde. Verkligt varde pa obligationerna enligt observerbar
marknadsdata uppgick till 33 408 MSEK (4 783).

Foretagscertifikat
Foretagscertifikat uppgar for moderbolaget och koncernen till 2 269 MSEK
(1 124) pa balansdagen.

Leverantdrsskulder

Leverantorsskulder har korta I6ptider. Skulder i utlandsk valuta omraknas

i redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat varde
det verkliga véardet. Leverantorsskulder uppgar fér koncernen till 572 MSEK
(140). Fér moderbolaget uppgéar motsvarande belopp till 53 MSEK (10).

Ovriga skulder

Moderbolagets och koncernens dvriga skulder har korta I6ptider. Skulder
i utlandsk valuta omréaknas i redovisningen till balansdagens kurs. Darmed
motsvarar redovisat varde det verkliga vardet. Ovriga skulder inklusive
upplupna kostnader uppgar pa balansdagen till 3 572 MSEK (1 629).

| posten ingar derivat om 55 MSEK (13) som véarderas till verkligt varde via
resultatrakningen (innehas for handel). Ovriga skulder exklusive derivat
uppgar till 3 517 MSEK (1 616).

Fér moderbolaget uppgar 6vriga skulder pa balansdagen till 5 348
MSEK (4 230) vilket inkluderar skulder till koncernféretag samt upplupna
kostnader. Derivat varderas till verkligt varde via resultatrakningen (innehas
for handel) och uppgar till 55 MSEK (13). Ovriga skulder exklusive derivat
uppgar till 5 293 MSEK (4 217).

Kvittning av finansiella instrument

Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde utgors av
derivat. Finansiella tillgangar och skulder kvittas inte i balansrakningen.
Déaremot finns juridiskt bindande avtal som mojliggor kvittning om nagon
av motparterna for koncernens derivat skulle stélla in betalningarna. Intrum
har per arets utgang finansiella tillgangar pa 50 MSEK (2) som skulle kunna
kvittas mot skulder om motparterna staller in betalningarna.

Not 34: Finansiella risker och finanspolicies

Principer for finansiering och finansiell riskhantering

De finansiella risker som uppstar i Intrums operativa verksamhet ar begrén-
sade. Ett starkt kassaflode kombinerat med ett Iagt behov av anldggnings-
och rérelsekapital i koncernens kreditmarknadsverksamhet medfor att det
externa kapitalbehovet i rorelsen ar relativt 1agt. Verksamheten for kép av
fordringar har ett storre kapitalbehov, sarskilt under en tillvaxtfas.

Intrums finansiering och finansiella risker hanteras inom koncernen i
enlighet med den treasury-policy som ar beslutad av Intrums styrelse.
Treasury-policyn innehaller regler for hur de finansiella aktiviteterna ska
skotas, hur ansvarsférdelningen ser ut, hur finansiella risker ska matas och
identifieras, samt hur dessa risker ska begransas.

Den interna och externa finansverksamheten ar koncentrerad till kon-
cernens finansfunktion (Group Treasury) i Stockholm och darmed uppnés
stordriftsfordelar betréffande prissattning avseende finansiella transaktio-
ner. Genom att finansfunktionen kan utnyttja tillfalliga kassadverskott och
underskott i koncernens olika verksamhetslander kan koncernens totala
rantekostnad minimeras.

Marknadsrisk
Utgors av risker relaterade till férandringar i valutakurser och rantenivaer.



Valutarisker
Valutarisk utgor risken for att valutakursférandringar negativt paverkar
koncernens resultatrakning, balansrdkning och/eller kassafléden. De
viktigaste valutorna for Intrum-koncernen, utéver svenska kronor (SEK), ar
Euro (EUR), schweiziska francs (CHF), ungerska forint (HUF), danska kronor
(DKK), och norska kroner (NOK) .

Féljande valutakurser har anvants vid omrakning av transaktioner i
utlandsk valuta i boksluten:

Genomsnitt  Genomsnitt

Lokal valuta 31 dec 2017 31 dec 2016 2017 2016
EUR 9,84 9,58 9,63 9,47
CHF 8,42 891 8,67 8,69
HUF 0,0317 0,0308 0,0312 0,0304
DKK 1,32 1,29 1,29 1,27
NOK 1,00 1,05 1,03 1,02

Valutarisk kan indelas i transaktionsexponering och omrakningsexponering.
Transaktionsexponering utgor nettot av operativa och finansiella in- och
utfléden i valutor. Omréakningsexponering utgors av effekter vid omrakning
av utldndska dotter- och intresseforetags finansiella nettotillgangar till
svenska kronor.

Transaktionsexponering

| varje land ar alla intékter och de flesta rorelsekostnader i den lokala valutan,
varfor valutafluktuationer endast har en begransad effekt pa foretagets
rorelseresultat i lokal valuta. De nationella verksamheterna har séllan fordringar
eller skulder i fraimmande valuta. Intékter och kostnader i nationell valuta
sdkras darmed pa ett naturligt satt, vilket begrénsar transaktionsexponeringen.
Den valutaexponering som finns i den operativa verksamheten ar begransad
till den del som avser internationell inkassoverksamhet. For narvarande sker
ingen sakring av dotterforetagens forvantade flédesexponering. Alla storre
valutafldden som ar kdnda kurssakras I6pande i koncernen och moderbolaget
genom anvandande av valutaterminer.

Omrékningsexponering
Intrum bedriver verksamhet i 24 lander. Dotterféretagens resultat och
finansiella stallning rapporteras i respektive lands valuta och omraknas
darefter till svenska kronor for att inkluderas i koncernredovisningen.
Darmed kommer fluktuationer i véxelkursen fér den svenska kronan att
paverka koncernens intakter och resultat, liksom eget kapital och andra
poster i rakenskaperna.

Koncernens omsattning fordelar sig per valuta enligt foljande:

MSEK 2017 2016
SEK 878 886
EUR 5282 3032
CHF 732 718
HUF 780 476
DKK 342 282
NOK 763 0
Ovriga valutor 657 475
Summa 9434 5869

Tio procentenheters forstarkning av den svenska kronan i genomsnitt
under 2017 mot EUR skulle allt annat lika alltsa ha paverkat omséattningen
med —528 MSEK, mot CHF med -73 MSEK, mot HUF med -78 MSEK, mot
DKK med —34 MSEK, och mot NOK med —76 MSEK.

Eget kapital i koncernen, inklusive innehav utan bestdmmande inflytande,
férdelar sig med nettotillgangar per valuta enligt foljande:

MSEK 2017 2016
SEK 4526 1119
EUR 31003 6176
— avgar EUR sakrat genom valutalan -31709 -4708
+ tillkommer EUR sakrat genom derivat 7 944 257
CHF 1303 974
— avgar CHF sékrat genom valutalan =7 =25l
— avgar CHF s&krat genom derivat -505 -446
DKK 1745 180

Noter

MSEK 2017 2016
HUF 1865 1150
— avgar HUF sdkrat genom valutalan 0 -861
— avgar HUF s&krat genom derivat -1183 0
NOK 13163 372
— avgar NOK s&krat genom derivat -6 462 0
Ovriga valutor 522 168
Summa 22 439 4130

Tio procentenheters forstarkning av den svenska kronan per 31 december
2017 mot EUR skulle allt annat lika alltsa ha paverkat eget kapital i koncer-
nen med —724 MSEK, mot CHF med —70 MSEK, mot DKK med —-174 MSEK,
mot HUF med —68 MSEK, och mot NOK med —670 MSEK.

Avseende valutarisken hanforligt till valutaranteswappar, se beskrivning
nedan under Rénterisker.

Rénterisker

Ranterisker ar framst relaterade till koncernens rantebarande nettoskuld
som per den 31 december 2017 uppgick till 37 322 MSEK (7 260). Lane-
rantan ar knuten till marknadsrantan.

Intrum har ett starkt kassafldde vilket ger koncernen maojlighet att vélja
mellan att amortera pa 1an, aterkdpa egna aktier eller investera i portfoljer.
Koncernens lan har en réntebindningstid pa for ndrvarande ca 39 manader
(8) for hela laneportfoljen.

En enprocentig 6kning av marknadsrantorna skulle under aret ha
férsdmrat finansnettot med ca 223 MSEK. En femprocentig 6kning skulle
ha férsamrat finansnettot med 1 115 MSEK.

For att skapa en lamplig valutamatchning i balansrakningen och darmed
hantera valutarisken mellan tillgangar och skulder anvander sig bolaget
av sk valutaranteswappar dar moderbolaget t ex vaxlar skulder i svenska
kronor och erhaller EUR till samma kurs pa bade start och forfallodag. Pa
detta satt kan bolaget uppratthalla 6nskad sakringsniva av eget kapital per
valuta och dven behalla en ranteexponering i samma valuta.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgors av risken for forlust eller hogre an beraknade kostna-
der for att pa kort och lang sikt sdkerstélla koncernens majlighet att fullgéra
sina betalningsataganden mot utomstaende.

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk begransas genom bekraftade
lanefaciliteter. Det ar koncernens malsattning att minst 35 procent av den
totala volymen bekraftade lan ska ha en aterstaende I6ptid om minst tre ar
och att inte mer &n 35 procent av den totala volymen ska ha en aterstaen-
de 16ptid om mindre &n 12 manader.

Intrum Justitia AB (publ) undertecknade den 16 juni 2017 en fyra och
ett halvt-arig revolverande syndikerad lanefacilitet om sammanlagt 1 100
MEUR med ett bankkonsortium om fem nordiska banker for att ersatta den
tidigare fran 2015 samt ge stod for det sammanslagna bolagets likviditets-
behov och tillgodose framtida investeringsmojligheter. Laneramen om
1 100 MEUR kan utnyttjas for upplaning i ett antal olika valutor. Per den
31 december 2017 hade laneramarna utnyttjats till 1an i svenska kronor
om totalt 700 MSEK (0), i euro om totalt 100 MEUR (15), i brittiska pund
om totalt 102 MGBP (0), i polska zloty om totalt 0 MPLN (240) och i
ungerska forint om totalt 0 MHUF (28 300). Den outnyttjade delen av
faciliteterna uppgick till 8 008 MSEK (5 964). Lanen I6per med rorlig rénta,
som utgors av interbankréntan i respektive valuta med ett marginaltillagg.
For lanefaciliteten finns rérelseknutna och finansiella villkor, daribland
gransvarden pa finansiella nyckeltal. Alla sddana villkor var uppfyllda under
hela 2017. Vidare innehéller kreditavtalet villkor som kan inskranka, villkora
eller forbjuda koncernen att adra sig ytterligare skulder, gora forvary,
avyttra tillgdngar, adra sig kapital- eller finansiella leasingkostnader, stalla
sakerhet, forandra koncernens rorelse eller besluta om fusion.

Under ar 2017 emitterade Intrum Justitia AB (publ) publika obligationer
pa ca 3 000 MEUR, fordelat pa fyra olika trancher om totalt 2 700 MEUR
och 3 000 MSEK, jamfért med 160 MEUR féregaende ar, och har darmed
utestdende obligationslan om totalt 33 052 MSEK (4 706).

Under 2017 har Intrum dven utgivit foretagscertifikat som per arsskiftet
uppgick till 2 269 MSEK (1 077).

Det &r koncernens malsattning att likviditetsreserven, vilken bestéar i
kassa, bankmedel och kortfristiga likvida placeringar ska uppga till minst
100 MSEK, utdver outnyttjad del av bekraftade lanefaciliteter. Koncernen
har placerat sina likvida medel hos etablerade finansinstitut dar risken for
forluster bedéms som liten. Koncernens finansfunktion upprattar regelbun-
det likviditetsprognoser, med syfte att optimera balansen mellan 1an och
likvida medel s3 att nettorantekostnaden minimeras utan att for den skull
riskera svarigheter att fullgéra externa ataganden.

Nedanstéende tabell analyserar koncernens och moderbolagets
finansiella skulder uppdelade efter den tid som pa balansdagen aterstar
fram till den avtalsenliga forfallodagen. De belopp som anges i tabellen
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ar de avtalsenliga, odiskonterade kassaflédena. De belopp som forfaller
inom tolv manader éverensstimmer med redovisade belopp, eftersom
diskonteringseffekten ar ovasentlig.

Finansiella skulder i balansrdkningen — koncernen

Inom Senare
MSEK ettar 2-5ar an5ar Totalt
31dec 2017
Leverantodrsskulder och dvriga
skulder 4144 4144
Skulder till kreditinstitut 2823 2823
Obligationslan 1000 21707 10428 33135
Foretagscertifikat 2270 2270
Summa 7414 24530 10428 42372
31dec 2016
Leverantérsskulder och dvriga
skulder 1769 1769
Skulder till kreditinstitut 86 1536 1622
Obligationslan i 1565 2174 1532 4861
Foretagscertifikat 1124 1124
Summa 4134 3710 1532 9376
Finansiella skulder i balansrakningen — moderbolaget

Inom Senare
MSEK ettar 2-54r an5ar Totalt
31dec 2017
Leverantérsskulder
och 6vriga skulder 626 626
Skulder till kreditinstitut 2814 2814
Obligationslan 1000 21707 10428 33135
Foretagscertifikat 2270 2270
Skulder till koncernféretag 1515 3260 4775
Summa 5411 27781 10428 43620
31dec 2016
Leverantorsskulder
och 6vriga skulder 138 138
Skulder till kreditinstitut 86 1536 1622
Obligationslan 1155 2174 1532 4861
Foretagscertifikat 1124 1124
Skulder till koncernféretag 1670 2432 4102
Summa 4173 6142 1532 11847

Kreditrisker
Kreditrisk utgors av risken att Intrums motparter inte formar fullgora sina
ataganden gentemot koncernen.

Finansiella tillgdngar som eventuellt kan utsatta koncernen for kredi-
trisker bestar av likvida medel, kundfordringar, kopta fordringar, utlagg for
kunders rékning, derivatkontrakt och garantier. For finansiella tillgangar
som ags av Intrum har inga sakerheter eller andra kreditforstarkningar
erhallits. Den maximala kreditexponeringen for varje klass av finansiella
tillgdngar motsvarar darfoér det redovisade vardet.

Likvida medel

Koncernens likvida medel bestar huvudsakligen av banktillgodohavanden
och andra kortfristiga finansiella tillgdngar med en aterstaende 16ptid
kortare an tre manader. Koncernen har placerat sina likvida medel hos
etablerade banker dar risken for forluster bedéms som liten.

Kundfordringar

Koncernens kundfordringar ar hanférliga till kunder och betalningsskyldiga
som verkar inom olika branscher, och &r inte koncentrerade till nagon
sarskild geografisk region. Koncernens stérsta kund star for mindre an

tva procent av omsattningen. Huvuddelen av utestaende kundfordringar
utgors av for koncernen tidigare kdanda kunder med god kreditvardighet.
For aldersanalys av forfallna kundfordringar, se Not 16.
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Portféljinvesteringar

Som en del av verksamheten med portfoljinvesteringar forvarvar Intrum port-
féljer med framst forfallna konsumentfordringar och arbetar for att inkassera
dessa. Till skillnad fran den vanliga inkassoverksamheten, dar Intrum arbetar
pa uppdrag mot ersattning i form av provisioner och avgifter, Gvertas har alla
rattigheter och risker i fordringarna. Portfoljerna forvarvas vanligen till priser
som vasentligt understiger fordringarnas nominella varde och Intrum erhaller
hela det belopp som sedan inkasseras, inklusive rdnta och avgifter.

De forvarvade fordringarna ar forfallna till betalning och avser ofta gal-
denarer som har betalningssvarigheter. Det ligger darfor i sakens natur att
hela det nominella fordransbeloppet inte kommer att kunna inkasseras. A
andra sidan forvarvas fordringarna till priser som vasentligt understiger de
nominella vardena. Risken i denna verksamhet ar att Intrum vid forvarvstill-
fallet dverskattar mojligheterna att inkassera beloppen eller underskattar
kostnaderna for inkasseringen. Den maximala teoretiska risken &r att hela
det redovisade vardet pa 21 149 MSEK (8 733) skulle vara vardeldst och
behdva skrivas bort.

For att minimera riskerna inom denna verksamhet iakttas forsiktighet vid
beslut om forvarv. Inriktningen ligger pa mindre och medelstora portfoljer
med relativt [aga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning. Genomsnittligt
nominellt varde per drende uppgar till 12 210 SEK. Forvarven gors vanligen
fran kunder som koncernen haft Ianga relationer med. Forvarven har i allt
vasentligt utgjorts av blanco-krediter, vilket kraver relativt mindre kapital
och medfér en betydande férenkling av administrationen jamfort med om
fordringar med stallda sakerheter skulle férvarvas. Under 2016—-2017 har
Intrum dock aven borjat forvarva portfoljer med fordringar som har under-
liggande sakerhet, vanligen i form av fastighetsinteckningar. Intrum stéller
hoga avkastningskrav pa forvarvade portfoljer. Infor ett forvarv gors en
noggrann vardering, baserad pa en prognos éver det framtida kassaflodet
(inkasserade belopp) fran portfoljen. | dessa berdkningar har Intrum stéd av
sin langa erfarenhet av inkassohantering och av koncernens scoringmetoder.
Intrum anser sig darfor ha en god férmaga att vardera denna typ av fordringar.
| syfte att mojliggora forvarv av storre portfoljer till en attraktiv riskniva har
Intrum ibland samarbetat med andra bolag sasom CarVal, Crédit Agricole,
Goldman Sachs och East Capital for att dela pa kapitalinsats och vinster.

Valutarisken hanférlig till omréakning av balansposten Portfljinvesteringar
begransas genom valutasakring med Ian i samma valutor som tillgdngarna,
och med valutaterminer. En betydande del av forvarven av kdpta fordringar
sker genom s k forward flow-avtal, dvs Intrum kan pa férhand ha 6verens-
kommit med ett foretag om att forvarva samtliga foretagets kundfordringar
till en viss procentandel av nominellt varde nar de varit forfallna till betalning
ett visst antal dagar. | de flesta av dessa avtal har Intrum dock olika méjlig-
heter att avsta fran att forvéarva fordringarna, t ex om deras kreditkvalitet
férsamras.

Riskspridning uppnas bland annat genom att fordringar forvarvas fran
kunder i olika branscher och olika lander. Koncernens portfdlj av kdpta
fordringar avser galdenarer i 21 lander. Koncernens totala redovisade varde
pa kopta fordringar fordelas enligt féljande:

Per land

@ Tyskland, %
Norge, %
Spanien, %
Sverige, %
Frankrike, %
Storbritannien, %

40 (62)

Ovriga lander, %

Per bransch

. Telekommunikationsbolag, % 8(11) 7(14)
. Banksektorn, %
Kreditkortsfordringar, %
Annan finansverksamhet, %
@ Ovriga branscher, %




Av det totala redovisade vérdet pa balansdagen motsvarar 35 procent
portféljer som forvarvats under 2017, 19 procent portfoljer som férvarvats
under 2016, 16 procent forvarv under 2015 och 9 procent férvarv under
2014. Resterande 21 procent avser alltsa fordringar som férvarvats under
2013 eller tidigare, och darmed varit forfallna till betalning i dver fyra ar.
For en stor del av de aldsta fordringarna har Intrum kommit 6verens med
galdendrerna om avbetalningsplaner.

Utldgg fér kunders rdkning

Som ett led i verksamheten gor koncernen externa utldgg for kostnader
hos domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och liknande,
vilka kan vidaredebiteras och inkasseras fran galdenarerna. | manga fall
finns avtal med Intrums kunder som innebar att utldgg som inte kunnat
inkasseras fran galdenarerna i stéllet atervinns fran kunderna. Belopp som
beddms kunna atervinnas fran en solvent motpart redovisas som tillgang i
balansrakningen pa raden Ovriga fordringar.

Derivatkontrakt
Moderbolaget och koncernen innehar valutaterminer och valutarante-
swappar i begransad omfattning. Kreditrisken fran koncernens avtal om
valutaterminer &r beroende av motparten, som i regel ar en stérre bank
eller finansinstitut som inte forvdantas komma pa obestand. Pa balansdagen
uppgar tillgdngar avseende varde pa valutaterminerna till ett belopp om 212
MSEK (14), och skulder till ett belopp pa 55 MSEK (13). Se Not 33 angaende
mojlighet att kvitta fordringar och skulder avseende derivatkontrakt.
Terminsavtalen har korta l6ptider, typiskt sett nagon eller nagra
manader. Alla utestaende terminer omvarderas till verkligt varde i
bokslutet, varvid justeringen redovisas i resultatrakningen. Syftet med
dessa valutaterminer har varit att minimera kursdifferenser i moderbolaget
hanforliga till fordringar och skulder i utlandsk valuta. Nettoeffekten i
resultatrékningen av kursdifferenser hanférliga till fordringar och skulder
samt valutaterminer dr —=1 MSEK (-4).
Utestaende valutaterminer per arets slut i moderbolaget och koncernen
omfattade féljande valutor:

Valutasakrat Valutasakrat

Lokal valuta belopp, kdp belopp, sélj
CHF 19 599 615 -60 161 126
CzK 104 689 402 0
DKK 2750 376 —515 824 983
EUR 853 365 220 —-227 824 830
GBP 1744 096 -9 040 430
HUF 18 165 141 420 -38 136 360 181
NOK 65261533 -6 648 276 969
PLN 22 652 154 —-482 433 147
RON 0 -118 935 517

Moderbolaget och koncernen innehar ocksa valutardnteswappar, vilka
tecknats i samband med att moderbolaget emitterade obligationer i SEK.
For att skapa en lamplig valutamatchning mellan tillgangar och skulder
vaxlades skulder i SEK till EUR i samma kurs pa start- och forfallodag.

Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder tjanster dar kunder erhaller en garanti, mot betalning,
fran Intrum avseende kundernas fordringar pa sina kunder. Det innebaér att
det uppstar en risk att Intrum maste ersatta kunden for det belopp som
garanterats for den handelse att fakturorna inte betalas i tid. | de fall garantin
infrias Gvertar Intrum kundens fordran pa sin kund och hanterar den vidare
inom verksamhetsomradet Portfoljinvesteringar. Det totala garantibeloppet
uppgick vid arets slut till 111 MSEK (124). Intrums risk inom denna verksam-
het hanteras genom strikta kreditgranser samt genom analys av kredittagarens
kreditstatus. Per arets slut har Intrum avsatt 1 MSEK (1) i balansrakningen for
att tdcka kostnader som kan komma att uppsta pa grund av garantin.

Not 35: Forvarv och avyttringar

Samgaende med Lindorff

Den 12 juni 2017 godkande EU-kommissionen samgaendet mellan Intrum
Justitia och Lindorff. Godkannandet villkorades av avyttringen av Lindorffs
verksamheter i Danmark, Estland, Finland och Sverige, samt av Intrum
Justitias verksamhet i Norge. Den 27 juni genomférdes samgaendet och

Noter

Lock TopCo AS (moderbolag i Lindorff-koncernen) med alla dotterféretag,
har sedan dess agts av Intrum Justitia AB (publ).

Samgaendet genomférdes genom en apportemission dar Intrum Justitia
AB emitterade 59 193 594 nya Intrum Justitia-aktier, med ett totalt mark-
nadsvérde pa 17 332 MSEK, i utbyte mot samtliga aktier i Lock TopCo AS.
| samband med emissionen publicerades ett prospekt som finns tillgangligt
pa Intrums hemsida.

| samband med samgaendet utvarderades bland annat reglerna i IFRS 3
om omvanda forvary, men slutsatsen var att transaktionerna skulle redovisas
som ett vanligt forvarv. Lindorff har konsoliderats fran 1 juli 2017, och har
bidragit till koncernens omsattning med 3 520 MSEK och till nettoresultatet
med 335 MSEK. Om forvarvet hade genomforts den 1 januari sa hade det
bidragit till koncernens omsattning med 7 012 MSEK och till nettoresultatet
med 165 MSEK. Se dven Not 40.

Fastan den prelimindra férvarvsanalys som uppréttades av Intrum vid
forvarvstillfallet har justerats i samband med arsbokslutet &r den fortfaran-
de preliminar:

Redovisat Justeringar

varde fore till verkligt Verkligt
MSEK forvarvet varde varde
Goodwill 15 499 -15 499 0
Ovriga immateriella
anlaggningstillgangar 3502 =567 2935
Databas med kreditinformation 0 261 261
Materiella anlaggningstillgangar 138 138
Portféljinvesteringar 7 826 7 826
Uppskjuten skattefordran 462 489 951
Andra anlaggningstillgangar 46 46
Omsattningstillgangar 1778 -4 1774
Kassa och bank 684 684
Tillgangar i verksamhet for
férsaljning 5184 5184
Langfristiga skulder -22 940 -1 392 —24 332
Kortfristiga skulder -2 047 -2 047
Skulder i verksamhet for forsaljning -3091 -3091
Nettotillgangar 7 041 -16 712 -9 671
Forvarvsvarde 17 332
Goodwill 27 003
Daérav i verksamhet for forsaljning 1877
Dérav i kvarvarande verksamheter 25126

Redovisad goodwill ar hanférlig till synergier i form av forvantade kostnads-
besparingar och skalférdelar som uppnas nér verksamheterna integreras,
enligt separat beskrivning i arsredovisningen.

Ovriga forvarv och avyttringar
| kassaflédesanalysen redovisas 1 506 MSEK (283) som forvarv av
dotterforetag och intresseforetag. For ar 2017 avser beloppet forvarvet
av 100 procent av aktierna i CAF S.p.A. for 1 307 MSEK, Asset Gate for
19 MSEK, LSF West S.r.l. fér 20 MSEK, Mirus International for 2 MSEK, Top
Factoring for 17 MSEK, Intractive Wide Development fér 57 MSEK, samt
forvarvet fran den tidigare minoritetsagaren av 42 procent av aktierna i
IJCOF Corporate for 85 MSEK.

For ar 2016 avser beloppet forvarvet av Segestion for 38 MSEK, Dansk
Kreditorservice for 123 MSEK, Debitoren Services fér 65 MSEK, C&J
Services for 13 MSEK, samt ett aktiedgartillskott pa 14 MSEK till Avarda.

Forvarv av 100 procent av aktierna i CAF S.p.A (CAF)
| december forvarvades CAF S.p.A (CAF), det tredje storsta foretaget inom
kredithanteringstjanster for osakra fordringar i Italien. | samband med detta
har Intrum ocksa férvérvat en stor diversifierad investeringsportfolj dar
inkasseringen hanteras av CAF. Séljaren av CAF och den portfélj som CAF
betjanar ar bolag inom Lone Star Funds, ett globalt private equityforetag.
Den totala kopeskillingen for CAF och portféljen var cirka 200 miljoner
euro, pa kontant och skuldfri basis. CAF sysselsatter cirka 200 personer
inom kredithanteringstjanster pa tre platser i ltalien.

Bolaget konsolideras i koncernredovisningen fran och med december
2017, och har bidragit till koncernens omséattning med 29 MSEK samt till
nettoresultatet med 13 MSEK. Om forvarvet hade genomforts den 1 januari
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sa hade det bidragit till koncernens omsattning med 229 MSEK och till
nettoresultatet med 88 MSEK.
Forvarvet redovisas enligt foljande i koncernredovisningen:

Redovisat Justeringar

varde fore till verkligt Verkligt
MSEK forvarvet varde varde
Immateriella anlaggningstillgangar 2 103 106
Materiella anlaggningstillgdngar 4 4
Omsattningstillgangar 69 69
Kassa och bank 63 63
Skulder 77 -29 -106
Nettotillgdngar 62 75 137
Forvarvsvarde 1307
Goodwill 1170

Redovisad goodwill &r hanforlig till synergier i form av férvantade kostnads-
besparingar och skalférdelar som uppnas nar verksamheten integreras med
Intrums verksamhet i Italien.

Forvarv av 100 procent av aktierna i Asset Gate GmbH
| december férvarvades Asset Gate GmbH. Bolaget konsolideras i
koncernredovisningen fran och med december 2017, och har bidragit till
koncernens omsattning med 2 MSEK samt till nettoresultatet med O MSEK.
Om férvarvet hade genomférts den 1 januari sa hade det bidragit till kon-
cernens omsattning med 20 MSEK och till nettoresultatet med —1 MSEK.
Forvarvsvardet var 19 MSEK och redovisad goodwill 20 MSEK.
Redovisad goodwill ar hanforlig till synergier i form av férvantade kostnads-
besparingar och skalférdelar som uppnas nar verksamheten integreras med
Intrums verksamhet i Tyskland.

Forvarv av 100 procent av aktierna i Mirus International BV

| september forvarvades Mirus International BV, ett mindre féretag inom
kredithantering i Nederlanderna, for en delvis villkorad kdpeskilling upp till
ett belopp om ca 5 MEUR.

Bolaget konsolideras i koncernredovisningen fran och med september
2017, och har bidragit till koncernens omsattning med 1 MSEK samt till
nettoresultatet med —1 MSEK. Om férvarvet hade genomférts den 1
januari sa hade det bidragit till koncernens omséattning med 14 MSEK och
till nettoresultatet med 1 MSEK.

Forvarv av 100 procent av aktierna i Top Factoring SA

| april slutfordes forvarvet av Top Factoring, ett av de ledande féretagen
for kdpta fordringar i Rumanien. Képeskillingen uppgick totalt till cirka
25 MEUR pa netto skuldfri basis hanforlig i huvudsak till en diversifierad
portfolj av fordringar. Top Factoring har cirka 210 anstéllda som arbetar
huvudsakligen med portféljinvesteringar, men erbjuder dven kredithan-
teringstjanster till externa kunder. Féretaget ar framst narvarande inom
sektorerna bank och telekom, med ett flertal starka kundrelationer som
genererar aterkommande investeringsmojligheter i portféljinvesteringar.
Kopeskillingen for aktierna i bolaget uppgick till 17 MSEK, och redovisad
goodwill i koncernbalansrakningen uppgick till 14 MSEK.

Bolaget konsolideras i koncernredovisningen fran och med maj 2017,
och har bidragit till koncernens omsattning med 37 MSEK och till netto-
resultatet med —4 MSEK. Om férvarvet hade genomfoérts den 1 januari
sa hade det bidragit till koncernens omsattning med 89 MSEK och till
nettoresultatet med 6 MSEK.

Redovisad goodwill ar hanforlig till synergier i form av férvantade kost-
nadsbesparingar och skalférdelar som uppnas nar verksamheten integreras
med Intrums verksamheter.

Forvarv av minoritetens aktier i IJCOF Corporate SAS

| april férvarvade Intrum minoritetens aktieinnehav om 42 procent av akti-
erna i det franska dotterforetaget IJCOF Corporate SAS for ett forvarvspris
om 85 MSEK. IJCOF Corporate SAS éar aktivt inom kredithantering for
kunder med framst foretagsfordringar.

Forvarv av 100 procent av aktierna i 1st Credit Ltd slutligt genomfért

| februari slutférdes forvarvet av 1st Credit, som ar ett medelstort foretag
verksamt inom portfoljinvesteringar i Storbritannien. Bolaget konsolideras

i koncernredovisningen fran och med februari 2017, och har bidragit till
koncernens omséattning med 221 MSEK samt till nettoresultatet med

35 MSEK. Om forvarvet hade genomférts den 1 januari sa hade det bidragit
till koncernens omsattning med 240 MSEK och till nettoresultatet med

39 MSEK.
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Forvarvet redovisas enligt foljande i koncernredovisningen:

Redovisat Justeringar Verkligt varde

varde fore till verkligt redovisat i
MSEK forvarvet varde  koncernen
Kopta fordringar 1314 20 1334
Andra anlaggningstillgangar 8 8
Omséttningstillgangar 6 6
Likvida medel 5 5
Uppskjuten skatteskuld/fordran -18 -4 =22
Réntebarande skulder =il 285 -120 =il F85
Réntefria skulder -34 =31 -65
Nettotillgangar 46 -135 -89
Férvarvsvarde 0
Koncerngoodwill 89

Redovisad goodwill r hanforlig till synergier i form av férvantade kostnads-
besparingar och skalférdelar som uppnas nér verksamheten integreras med
Intrums verksamheter.

Forvarv av 100 procent av aktierna i Intractiv Wide Development SA

| februari férvarvades ett mindre féretag inom kredithantering i Frankrike,
Intractiv Wide Development SAS. Intractiv erbjuder framst en digital
plattform inom kredithantering fér kunder med féretagsfordringar.
Foretaget har cirka 40 anstéllda.

Bolaget konsolideras i koncernredovisningen fran och med februari
2017, och har bidragit till koncernens omsattning med 30 MSEK samt till
nettoresultatet med 4 MSEK. Om férvérvet hade genomférts den 1 januari
sa hade det bidragit till koncernens omsattning med 32 MSEK och till
nettoresultatet med 3 MSEK.

Koépeskillingen uppgick till 57 MSEK, baserad pa en netto skuldfri
vérdering om 53 MSEK, och goodwill redovisad i samband med forvarvet
uppgick preliminart till 38 MSEK.

Redovisad goodwill ar hanforlig till synergier i form av férvantade kost-
nadsbesparingar och skalférdelar som uppnas nar verksamheten integreras
med Intrums verksamhet | Frankrike.

Avyttringar
Avyttring av Lindorffs verksamheter i Danmark, Estland, Finland och
Sverige, samt Intrum Justitias verksamhet i Norge.

| november tillkdnnagavs att Intrum ingatt avtal med Lowell, ett europeiskt
bolag som hanterar fordringar, om att avyttra Lindorffs verksamheter i
Danmark, Estland, Finland och Sverige samt Intrum Justitias verksamhet i
Norge for en uppskattad kontantlikvid pa totalt ca 700 miljoner Euro.
Intrums ledning bedémer att forsaljningen kommer att uppfylla de dtaganden
som gjordes till Europeiska kommissionen i samband med godkannandet av
fusionen mellan Intrum Justitia och Lindorff den 12 juni 2017. Avyttringen
férutsatter att Lowell godkanns som kdpare av Europeiska kommissionen
och transaktionen ar féremal for andra sedvanliga konkurrensrattsliga och
regulatoriska godkannanden. Efter godkdannande kommer transaktionen
att redovisas i Intrums koncernredovisning, med ett forvantat resultat av
transaktionen nara noll, exklusive transaktionskostnader.

| oktober slutférdes avyttringen av det hollandska dotterféretaget
Buckaroo BV, till BlackFin Capital Partners.

Forvérv under 2016

Forvérv av 100 procent av aktierna i Segestion

| oktober 2016 férvarvade Intrum Justitia det spanska bolaget Segestion
Gabinete Técnico Empresarial, S.L, med dotterbolag, for en kdpeskilling om 10
miljoner EUR pa netto skuldfri basis. Segestion ar ett kredithanteringsforetag
med en marknadsledande position inom kundsegmentet fér sma och medel-
stora foretag, med 170 anstéllda. Det forvarvade bolaget konsolideras fran och
med oktober 2016. Forvarvsanalysen beskrivs i 2016 ars arsredovisning.

Forvérv av 100 procent av aktierna i Dansk Kreditorservice

| oktober 2016 férvarvade Intrum Justitia det danska bolaget Dansk
Kreditorservice A/S (DKS) fér en kdpeskilling om 95 miljoner DKK pa netto
skuldfri basis. DKS é&r ett kredithanteringsféretag med en marknadsledande
position inom kundsegmentet for sma och medelstora foretag, med 47
anstéllda. DKS konsolideras fran och med oktober 2016. Férvarvsanalysen
beskrivs i 2016 ars arsredovisning.

Forvérv av 100 procent av aktierna i Debitoren Services
| februari forvarvade Intrum Justitia ett mindre féretag inom e-comfinansie-
ring i Schweiz, Debitoren Services AG, med en kdpeskilling om 67 MSEK.



Bolaget konsolideras fran och med februari 2016. Férvarvsanalysen beskrivs
i 2016 ars arsredovisning. Under 2016 fusionerades bolaget med Intrum
Justitia Debt Finance Domestic AG.

Ovriga férvarv under 2016

| april slutfordes ett mindre forvarv av ett bolag inom kredithantering i
Belgien, C&J Credit Services BVBA, med en kdpeskilling om 13 MSEK.
Koncernmassig goodwill uppgick till 15 MSEK. C&J Services fusionerades
med Intrum N.V den 30 juni 2016.

Not 36: Kritiska uppskattningar och bedomningar

For att kunna uppréatta redovisningen enligt god redovisningssed maste
foretagsledningen och styrelsen géra beddmningar och antaganden som
paverkar redovisade intékts- och kostnadsposter respektive tillgangs- och
skuldposter samt 6vriga upplysningar. Foretagsledningen har tillsammans
med revisionsutskottet diskuterat koncernens kritiska redovisningsprinci-
per och uppskattningar samt tilldmpningen av dessa.

Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och baseras pa
historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvantningar pa framtida
handelser som anses rimliga under radande forhallanden. Faktiskt utfall kan
skilja sig fran gjorda bedémningar.

De omraden dér uppskattningar och antaganden skulle kunna innebéra
betydande risk for justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder
under kommande rékenskapsar ar framst foljande:

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Som framgar av Not 10 har en nedskrivningsprovning av goodwill vidtagits
infor arsbokslutet. De geografiska regionerna bedéms uppna en sa hog
grad av integration att de utgdr samlade kassagenererande enheter.
Atervinningsvarden for kassagenererande enheter har faststallts genom
berdkning av nyttjandevarde. De antaganden och bedémningar som gors
gallande forvantade kassafléden och diskonteringsréanta i form av vagd ge-
nomesnittlig kapitalkostnad samt kanslighetsanalys finns beskrivna i Not 10.
Prognoser for framtida kassafléden baseras pa basta mojliga bedémningar
av framtida intakter och rérelsekostnader.

Portféljinvesteringar
Som framgar av Not 14 baseras redovisningen av portfoljinvesteringar i
férfallna fordringar pa bolagets egen prognos om framtida kassafléden fran
de forvarvade portfoljerna. Bolaget har historiskt sett haft god prognos-
sakerhet vad galler kassaflddena men framtida avvikelser kan inte uteslutas.
Koncernen tillampar interna regler och en formaliserad beslutsprocess
vid justeringar av tidigare faststéllda kassaflédesprognoser. Dessa innebar
bland annat att kassaflédesprognosen endast i undantagsfall justeras
under det férsta aret som en portfolj dgs. Vidare forutsatter en foréandring
i en kassaflddesprognos normalt sett att den lokala féretagsledningen idet
aktuella landet &r 6verens med ledningen for verksamhetsomradet. Alla
férandringar i kassaflddesprognoser &r slutligen féremal for beslut i en for
koncernen central omvarderingskommitté.

Forséljning av portféljinvesteringar

Koncernen har vid nagra tillfallen undantagsvis avyttrat vissa portfoljer
med kopta fordringar. Avyttringar av portféljerna ingar inte i affairsmodellen
for detta tillgdngsslag. Intrum har utvérderat transaktionerna, och dragit
slutsatsen att en forsaljning av kdpta fordringar ska redovisas pa samma
satt som om ett belopp motsvarande forsaljningspriset inkasserats i den
vanliga verksamheten. For Intrums redovisning spelar det ingen roll om
samma belopp erhalls genom inkassering fran galdenérer eller genom for-
saljning till en extern part. Hela forséljningssumman for de salda portfoljer-
na har darfor redovisats som inkasserade belopp pa képta fordringar, och
hela det redovisade varde som aterstod fore forséljningen har redovisats
som amortering av kdpta fordringar.

Nyttjandeperiod fér immateriella och materiella anldggningstillgangar
Koncernledningen faststéller bedémd nyttjandeperiod och darmed
sammanhangande avskrivning for koncernens immateriella och materiella
anlaggningstillgangar. Dessa uppskattningar baseras pa historisk kunskap om
motsvarande tillgangars nyttjandeperiod. Nyttjandeperiod samt bedémda
restvarden provas varje balansdag och justeras vid behov. Redovisade
varden for respektive balansdag for immateriella och materiella anlaggnings-
tillgdngar, se noterna 10 och 11.

Vardering av uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag eller andra
framtida skattemassiga avdrag redovisas i den utstrackning det bedéms
sannolikt att avdraget kan avraknas mot Overskott vid framtida beskattning.
Redovisade varden for uppskjutna skattefordringar for respektive balans-
dag framgar av Not 8.

Noter

Redovisning av polsk investeringsfond

Sedan 2006 bedriver koncernen verksamhet i Polen genom investerings-
fonder som har till uppgift att forvarva och dga portféljinvesteringar. Ur
koncernens synvinkel fungerar fonderna i praktiken som ett dotterforetag.
Mot denna bakgrund har Intrum valt att konsolidera investeringsfonder i
koncernredovisningen som ett dotterféretag.

Forvarv av Lindorff

Den 27 juni 2017 forvarvades Lock TopCo AS (“Lindorff”) av Intrum
Justitia AB (“Intrum”) genom en apportemission dar nya aktier i Intrum
stalldes ut som betalning for aktierna i Lindorff. Forvarvet och forvarvs-
analysen beskrivs i Not 35. Intrum har utvarderat Lindorffs redovis-
ningsprinciper och verkliga varden pa tillgangar och skulder i forvarvet.
Forvarvet ar stort och komplext, och forvarvsanalysen kan komma att
justeras under kommande kvartal.

Not 37: Narstaende

Som néarstaende betraktas forutom intresseféretag och joint ventures
aven styrelsen och ledande befattningshavare enligt Not 28, samt nara
familjemedlemmar till dessa befattningshavare, liksom foretag utéver vilka
dessa kan utdva ett betydande inflytande.

Transaktioner med narstdende personer och féretag genomfors till
marknadsmassiga villkor, pa armslangds avstand.

Under 2017 har Intrum kopt tjanster for 1 MSEK (2) fran Caperio AB, ett
IT-féretag dar Per-Henrik Persson (som under del av aret varit landschef for
Intrum i Sverige) &r styrelseledamot.

Under 2017 har Intrum kopt tjanster for 1 MSEK fran LBHF Joint
Ventures Ltd och CSA (Services) Ltd, inkassoforetag dar Intrums landschef
i Storbritannien, Edward Nott, ar styrelseledamot.

Moderbolaget har en narstaenderelation med dotterféretagen, se Not
12, men inga transaktioner med andra narstaende. Moderbolaget har
under aret haft 159 MSEK (105) i intékter fran forsaljning av tjanster till
dotterforetag i koncernen, och 14 MSEK (11) i kostnader hénforliga till
inkop av tjanster fran dotterforetag i koncernen.

Not 38: Avstamning nyckeltal

Koncernen
MSEK 2017 2016
Resultat portfoljinvesteringar 2433 1568
Genomsnittligt redovisat varde pa
portféljinvesteringar 14 877 7753
Avkastning pa portféljinvesteringar, procent 16 20
EBIT 2728 1921
Avskrivningar 437 169
EBITDA 3165 2090
EBIT 2728 1921
Avskrivningar 437 169
Amortering och omvarderingar kdpta fordringar 2788 1579
Cash EBITDA 5953 3669
EBIT 2728 1921
Engangsposter, NRI's 397 =)
EBIT exkl NRI's 3125 1911
EBITDA 3165 2090
Engangsposter, NRI's 397 -10
EBITDA exkl NRI's 3562 2080
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Koncernen
MSEK 2017 2016
Cash EBITDA 5053 3669
Engangsposter, NRI's 397 -10
Cash EBITDA exkl NRI's 6 350 3 659
Skulder till kreditinstitut 2703 1576
Obligationslan 33052 4783
Avsattningar for pensioner 175 157
Foretagscertifikat 2 269 1124
Ovriga rantebarande skulder 4 16
Likvida medel -881 -396
Nettoskuld 37 322 7 260

Avkastning portféljinvesteringar

Avkastning portfoljinvesteringar ar verksamhetsomradets verksamhets-
resultat for aret, exklusive tjanster som factoring och betalningsgarantier,
som en procentandel av genomsnittligt redovisat varde pa balansposten
forfallna fordringar. Nyckeltalet stéller verksamhetsomradets resultat i
relation till kapitalbindningen, och ingar bland koncernens finansiella mal.

EBITDA

Rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar (EBITDA) ar rorelsere-
sultatet efter aterlaggning av avskrivningar pa anlaggningstillgangar utom
portfdljinvesteringar.

Cash EBITDA
Cash EBITDA ér rorelseresultatet efter aterldggning av avskrivningar pa an-
laggningstillgangar samt amortering och omvardering av portféljinvesteringar.

Engangsposter (NRI's)

Vasentliga resultatposter som inte ingar i koncernens normala aterkom-
mande verksamhet och som inte férvéntas aterkomma regelbundet.
Engangsposter ("non-recurring items”) inkluderar bland annat omstruk-
tureringskostnader, kostnader for nedlaggning av verksamhet, aterforing
av reserveringar som gjorts for omstrukturering eller nedlaggningar,
kostnadsbesparingsprogram, integrationskostnader, extraordinara projekt,
avyttringar, nedskrivningar av andra anlaggningstillgdngar an portfolj-
investeringar, kostnader for férvarv och avyttringar, radgivarkostnader for
avbrutna forvarvsprojekt, kostnader for flytt till nya kontorslokaler, uppsag-
nings- och rekryteringskostnader fér medlemmar i koncernledningen och
landschefer, samt externa kostnader for tvister och ovanliga uppgorelser.
Engangposter specificeras eftersom de ar svara att férutsédga och har lagt
prognosvarde for koncernens framtida resultatutveckling.

EBIT, EBITDA och Cash EBITDA exklusive NRI's
Nyckeltalen EBIT, EBITDA och Cash EBITDA enligt ovan anges dven efter
aterlaggning av engangsposter, NRI's.

Nettoskuld
Nettoskulden utgdrs av rantebarande skulder och pensionsavsattningar
minus likvida medel och rantebarande fordringar.

Not 39 Avvecklade verksamheter samt tillgangar
och skulder i verksamhet som innehas for
forsaljning

Samgéendet mellan Intrum Justitia och Lindorff genomférdes den 27 juni 2017.

| samband med samgaendet har Intrum Justitia atagit sig gentemot
EU-kommissionen att avyttra sina norska dotterfoéretag samt Lindorffs
svenska, finska, danska och estniska dotterforetag. | november avtalade
Intrum om att avyttra dessa dotterforetag till ett bolag i Lowell-koncernen.
Forsaljningstransaktionen var inte slutligt genomférd vid arsskiftet i avvak-
tan bland annat pa nédvéndiga myndighetstillstand.

De dotterféretag som &r under avyttring enligt ovan redovisas i enlighet
med IFRS 5 Anlaggningstillgdngar som innehas for forsaljning och av-
vecklade verksamheter i resultatréakningen som avvecklade verksamheter,
med omrakning av jamforelsetal for tidigare ar, samt i balansrakningen
som tillgangar och skulder i verksamhet som innehas for forsaljning, utan
omrakning av jamforelsetal.

Resultatrakningar i sasmmandrag for de avvecklade verksamheterna
framgar nedan:

Koncernen
MSEK 2017 2016
Nettoomsattning 1051 219
Rorelsens kostnader -824 =162
Rérelseresultat (EBIT) 227 57
Finansnetto -49 =5
Resultat fore skatt 178 54
Skatt -41 -13
Resultat fran avvecklade verksamheter 137 41

Resultatrakningarna ovan inkluderar Intrum Justitias norska dotterforetag
for hela perioden bada aren, samt Lindorffs svenska, finska, danska och
estniska dotterforetag for perioden fran 27 juni 2017.

Per utgangen av 2017 uppgar det redovisade vardet pa tillgangar i
verksamhet som innehas for férsaljning till 8 314 MSEK, och pa skulder
tillgdngar i verksamhet som innehas for forsaljning till 1 168 MSEK.

Not 40 Pro forma resultatrakning inklusive Lindorff

Den 27 juni 2017 forvarvades Lock TopCo AS med dotterféretag (Lindorff-koncernen). Nedan redovisas en berékning av pro forma resultatrdkning med
jamforelsetal, samt nyckeltal och alternativa resultatmatt, dar Lindorff konsoliderats for hela perioden fran 1 januari 2016.

Koncernen Lindorff Pro forma Koncernen Lindorff Pro forma
Helar 1jan-27 juni Helar Helar 1 jan-27 juni Helar
MSEK 2017 2017 2017 2016 2016 2016
Koncernens resultatrakning
Nettoomsattning 9 434 2786 12 219 5869 4634 10 503
Rérelsens kostnader -6 706 -2 025 -8 730 -3 948 -3 500 -7 448
Rérelseresultat (EBIT) 2728 761 3489 1921 1134 3055
Finansnetto -973 -969 -1 942 -165 -1 344 -1 509
Resultat fore skatt 1755 -208 1547 1756 -210 1546
Skatt =389 -78 -467 =329 -287 -616
Resultat fran kvarvarande verksamheter 1366 -286 1080 1427 -497 930
Resultat fran avvecklade verksamheter 137 101 238 41 322 363
Arets resultat 1503 -185 1318 1468 -175 1293
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Koncernen Lindorff Pro forma Koncernen Lindorff Pro forma
Helar 1 jan=27 juni Helar Helar 1 jan-27 juni Helar

MSEK 2017 2017 2017 2016 2016 2016
Nettoomsattning per geografisk region
Norra Europa 3012 857 3869 2087 1639 3726
Central- & Osteuropa 2775 471 3246 2080 745 2 825
Vast- & Sydeuropa 2201 209 2 410 8555 411 1966
Spanien 1445 1249 2 694 147 1839 1986
Summa nettoomséttning per geografisk region 9434 2786 12 219 5869 4634 10 503
Rorelseresultat (EBIT) per geografisk region
Norra Europa 1014 247 1261 822 580 1403
Central- & Osteuropa 831 140 971 759 263 1022
Vast- & Sydeuropa 478 5 483 351 36 387
Spanien 404 369 773 -12 255 243
Summa rorelseresultat (EBIT) per geografisk region 2728 761 3489 1921 1134 3055
Nettoomsattning per geografisk region exklusive omvarderingar av portféljinvesteringar
Norra Europa 2995 833 3827 2085 1631 3716
Central- & Osteuropa 2795 439 3233 2029 750 2779
Vast- & Sydeuropa 2 190 201 2 391 1539 404 1943
Spanien 1457 1248 2705 171 1837 2008
Nettoomsattning per geografisk region exklusive 9437 2721 12 156 5824 4622 10446
omvaérderingar av portféljinvesteringar
Rorelseresultat (EBIT) per geografisk region exklusive NRI's och omvéarderingar av portféljinvesteringar
Norra Europa 1183 219 1402 842 584 1426
Central- & Osteuropa 979 138 1117 650 290 940
Vist- & Sydeuropa 508 14 522 361 60 421
Spanien 455 428 883 13 369 382
Summa rorelseresultat (EBIT) per geografisk 3125 799 3924 1866 1303 3169
region exklusive NRI's och omvérderingar av
portféljinvesteringar
Nettoomsattning per verksamhetsomrade
Kredithantering 6700 2152 8 852 4144 3506 7 650
Finansiella tjanster 4516 990 5506 2 849 1848 4 697
Eliminering av interntransaktioner -1783 -356 -2138 -1124 =720 -1844
Summa nettoomsattning per verksamhetsomrade 9433 2786 12 220 5869 4634 10503
Verksamhetsresultat per verksamhetsomrade
Kredithantering 1704 690 2 394 1072 858 1930
Finansiella tjdnster 2 456 501 2 957 1606 955 2 561
Gemensamma kostnader -1432 -430 -1 863 757 -679 -1436
Summa rérelseresultat (EBIT) 2728 761 3489 1921 1134 3055
Nyckeltal och alternativa resultatmatt
EBIT 2728 761 3489 1921 1134 3055
EBITDA 3165 1066 4231 2090 1876 3966
Cash EBITDA 59B3 1573 7 526 3669 3104 6773
Engangsposter, NRI's =397 -102 -499 10 -181 -171
EBIT exkl NRI's 3125 863 3988 1911 1315 3226
EBITDA exkl NRI's 3562 1168 4730 2080 2057 4137
Cash EBITDA exkl NRI's 6 350 1675 8 025 3 659 3285 6 944
Portféljinvesteringar 7 170 634 7 804 3083 1896 4979

Noter

Intrum arsredovisning 2017

85



Forslag till disposition av resultatet

Till bolagsstammans forfogande star fritt eget kapital i moderbolaget
enligt féljande:

Styrelsen och verkstallande direktoéren foreslar att resultatet disponeras
enligt féljande:

SEK SEK

Overkursfond 17 441 835 284 Utdelning, 131 541 320 aktier x 9,50 SEK 1249 642 540
Fond for verkligt varde 156 189 214 Balanseras i ny rakning 16 059 904 374
Balanserat resultat 91 209 026 Summa 17 309 546 914
Arets resultat —379 686 610

Summa 17 309 546 914

Styrelsens motiverade yttrande avseende till arsstimman 2018 foreslagen
vinstutdelning for rakenskapsaret 2017 presenteras i ett separat dokument
infor arsstamman. Dar framgar bl a att den foreslagna utdelningen ar i linje
med bolagets utdelningspolicy och att styrelsen, baserat pa 6vervdganden
géallande verksamhetens art, omfattning och risker samt bolagets och
koncernens konsolideringsbehoy, likviditet och stéllning i évrigt, finner att
inget framkommit som gor den féreslagna utdelningen oférsvarlig.
Styrelsen och verkstéllande direktdren forsakrar att arsredovisningen
har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovis-
ningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning

(EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella
redovisningsstandarder.

Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande
bild av moderbolagets och koncernens stallning och resultat. Férvaltnings-
berattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande
oversikt dver utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet,
stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfakto-
rer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfar-
dande av styrelsen och verkstéallande direktéren den 28 mars 2018, och
foreslas bli faststallda pa arsstdmman den 27 april 2018.
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Till drsstdmman i Intrum Justitia AB (publ), organisationsnummer 556607-7581

Revisionsberattelse

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
Intrum Justitia AB (publ) fér ar 2017 med undantag fér bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 90-95. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingdr pa sidorna 36-86 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
moderbolagets finansiella stalining per den 31 december 2017 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Kon-
cernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2017 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS),
sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfat-
tar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 90-95. Forvaltningsberattelsen
ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens &vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrékningen for moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen &r forenliga med innehallet i den kompletterande rapport
som har éverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Intaktsredovisning

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att,
baserat pa var basta kunskap och évertygelse, inga férbjudna tjanster som
avses i Revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller dess
kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och &ndamal-
senliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden
Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omraden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stall-
ningstagande till, rsredovisningen och koncernredovisningen som helhet,
men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden. Beskrivningen
nedan av hur revisionen genomférdes inom dessa omraden ska lasas i
detta sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revisorns ansvar
i var rapport om arsredovisningen ocksa inom dessa omraden. Darmed
genomfoérdes revisionsatgarder som utformats for att beakta var bedémning
av risk for vasentliga fel i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Utfallet av var granskning och de granskningsatgérder som genomforts
for att behandla de omraden som framgar nedan utgér grunden for var
revisionsberattelse.

Beskrivning av omradet Hur detta omrade beaktades i revisionen

Koncernens nettoomsattning uppgick under 2017 till 9 434 MSEK. Som
framgar av arsredovisningen Not 2 och 3 fordelas nettoomséattningen pa
olika intaktskallor sa som inkassoavgifter, provisioner och arvoden samt
inkasserade belopp pa portféljinvesteringar minskat med amorteringar.
Antalet transaktioner i olika floden ar omfattande, vilket staller héga krav
pa bolagets interna kontroll och administrativa processer. Vi har darfor
beddmt intdktsredovisningen och relaterade IT-system som ett sarskilt
betydelsefullt omrade i revisionen.

Goodwill

Beskrivning av omradet

| var revision har vi granskat principer for intédktsredovisning, processer
for vasentliga intaktsfléden och relaterade IT-system. Vi har, bland annat,
testat bolagets kontroller, genomfért analytisk granskning med hjalp

av databaserade analysverktyg och utvarderat effektiviteten i bolagets
kontroller for IT-system som ar relevanta for intadktsredovisningen. Vi

har dven granskat intdkter pa stickprovsbasis mot avtal och inbetalda
belopp. Processer for programutveckling, programféréandringar och
behdrighetshantering har granskats, liksom uppféljning och hantering

av incidenter. Vi har dven granskat Idmnade upplysningar i de finansiella
rapporterna angaende intaktsredovisning.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Goodwill redovisas till 29 565 MSEK i koncernens balansrakning per

31 december 2017, goodwill har under rakenskapsaret 6kat med

25 126 MSEK till foljd av forvarvet av Lindorff vilket slutférdes under
2017. Bolaget prévar minst arligen och vid indikation pa vardenedgang
att redovisade varden inte Gverstiger tillgangarnas atervinningsvarde.
Atervinningsvardena faststalls genom en berédkning av nyttjandevardet
for respektive kassagenererande enhet, varvid beréknade framtida
kassafloden diskonteras. Bolagets prognos 6ver kassafloden baseras pa
historiska erfarenheter, affarsplaner och andra bedémningar om framti-
den. Nedskrivningstestet for 2017 resulterade inte i nagon nedskrivning.
En beskrivning av redovisningsprinciper fér goodwill framgar av Not 1 och
nedskrivningsprévningen samt kritiska uppskattningar och bedémningar
framgar av Not 10 och 36. Till féljd av att redovisade belopp &r vasentliga
for den finansiella rapporteringen och de bedémningar och vasentliga
antaganden som kravs vid berdkning av nyttjandevardet har vi bedomt

redovisning av goodwill som ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Vi har utvarderat bolagets process for att uppratta nedskrivningstest. Vi
har granskat varderingsmetoder och berédkningar, rimligheten i gjorda
antaganden och kanslighetsanalyser for férandrade antaganden med stéd
av vara varderingsspecialister. Jamforelser har gjorts med historiska utfall
och andra bolag i samma bransch. Precisionen i tidigare gjorda prognoser
har utvarderats. Vi har dven granskat lamnade upplysningar i de finansiella
rapporterna angaende goodwill.
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Portféljinvesteringar

Beskrivning av omradet

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Portféljinvesteringar i fordringar redovisas till 21 149 MSEK i koncernens
balansrékning per 31 december 2017. Redovisningen foljer en effek-
tivrantemodell, dar det redovisade vardet av varje portfolj motsvaras av
nuvardet av férvantade framtida kassafléden. De forvantade kassaflodena
diskonterades med en effektivranta som faststalls vid forvarvet av
respektive portfolj. Lopande under aret gors en dversyn av géllande
kassaflodesprognoser och bokférda varden, baserat bland annat pa
uppnatt inkasseringsresultat, traffade 6verenskommelser med géldenarer
om avbetalningsplaner samt makroekonomisk information. Redovisnings-
principer for kdpta fodringar framgar av Not 1, kritiska uppskattningar och
bedémningar framgar av Not 36 och en beskrivning av portfoljinveste-
ringar ldmnas i Not 14. Bolagets redovisning av portfoljinvesteringar har
bedémits vara ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen pa grund av
att redovisade belopp ar vasentliga for den finansiella rapporteringen och
portfoljvarderingarna kréaver att bolaget gér uppskattningar, antaganden
och bedémningar.

Forvarv av Lindorff

| var revision har vi, bland annat, utvarderat bolagets processer for
vardering av portfdljinvesteringar, anvdnda varderingsmodeller och
rimligheten i gjorda antaganden vid berakning av effektivranta. Vi har
ocksa granskat bolagets I6pande 6versyn av bokforda varden. Vi har dven
granskat Iamnade upplysningar i de finansiella rapporterna angaende
portfdljinvesteringar.

Beskrivning av omradet Hur detta omrade beaktades i revisionen

Under aret slutférde Intrum forvarvet av Lindorff for en kdpeskilling om

17 332 MSEK. Redovisningen av férvérvet innebar bedémningar och
uppskattningar av vardet pa forvarvade tillgdngar och dvertagna skulder.
Forvarvet genomfoérdes genom en apportemission dar Intrum stallde

ut 59 193 594 nya aktier till ett varde motsvarande kdpeskillingen. En
férvarvsanalys uppréttades av bolaget for att fordela kopeskillingen

pa férvarvade tillgangar och skulder. Denna analys resulterade i att
goodwill redovisades med 25 126 MSEK, kundrelationer med O MSEK
samt databas med kreditinformation med 261 MSEK i rapporten dver
finansiell stallning for koncernen. Vardena pa dessa immateriella tillgangar
beraknades med hjélp av modeller baserade pa nuvardet av framtida
kassafléden och forvantat utfall av ett antal faktorer. En férandring av
gjorda antaganden om framtida utfall skulle leda till en annan allokering av
redovisade belopp pa olika immateriella tillgangar, varfor vi har ansett att
detta ar ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen. En beskrivning av
forvarvet samt asatta varden pa forvarvade tillgangar framgar av not 35 i
koncernens tilldggsupplysningar.

Annan information 3n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-35. Det &r styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for denna andra information.
Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.
| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ar det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan
och évervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi dven den kunskap vi i dvrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i Gvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen uppréattas och att den ger en
rattvisande bild enligt drsredovisningslagen och, vad géller koncernredo-
visningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande
direktéren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer ar
noédvandig for att uppréatta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstéllande direktoren fér beddmningen av bolagets
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| var revision har vi utvarderat bolagets process for att allokera kdpeskil-
lingen till forvarvade tillgangar och skulder och bedémt rimligheten i
kopeskillingens fordelning pa olika tillgadngar och skulder med hjalp av vara
egna varderingsexperter. Vi har utvarderat varderingsmodeller och provat
rimligheten i gjorda antaganden som legat till grund for att faststalla var-
den pa forvarvade immateriella tillgangar. | detta sammanhang bedémdes
rimligheten i antaganden om framtida kassafléden och anvand diskon-
teringsranta genom jamférelser med andra bolag. Vi har dven granskat
varderingen av vriga tillgangar och skulder samt lamnade upplysningar i
de finansiella rapporterna angaende forvarvet.

férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillampligt, om
férhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas
dock inte om styrelsen och verkstéllande direktdren avser att likvidera
bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att gbra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och
uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar
Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om att arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att lamna
en revisionsberéattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar
en hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och bed®mer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfoér granskningsatgarder bland
annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ér tillrackliga



och andamalsenliga for att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken for
att inte upptacka en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hogre
an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller dsidosattande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar
ldmpliga med hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

« utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och
rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

« drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstallande
direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns nagon vasentlig
osdkerhetsfaktor som avser sddana handelser eller férhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets férmaga att fortsatta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste

vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den vésentliga osakerhetsfaktorn eller, om sédana
upplysningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsatta
verksamheten.

- utvérderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehallet i
arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland upplysningarna, och
om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett sétt som ger en rattvisande bild.

= inhdmtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende

den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi
ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi
ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade om-
fattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi méste ocksa informera
om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra forhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i
tilldmpliga fall tillhérande motéatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka av
dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda risker-
na for vasentliga felaktigheter, och som darfér utgor de for revisionen sarskilt
betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen
savida inte lagar eller andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av
styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning av Intrum Justitia AB
(publ) for ar 2017 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
férvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstéallande
direktéren ansvarsfrinet for rdkenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i for-
hallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamal-
senliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en beddmning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till

Revisionsberattelse

de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortiépande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i vrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt. Den verkstallande direktéren ska skéta den I6pande for-
valtningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i
Overensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skétas pa
ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalan-
de om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad
av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget.

* pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet bedéma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras
pa var professionella bedémning med utgangspunkt i risk och vésentlighet.
Det innebaér att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden
och férhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dér avsteg och
Overtradelser skulle ha sarskild betydelse fér bolagets situation. Vi gar
igenom och proévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra férhallanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande
samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar
férenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
90-95 och for att den &r uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfor den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt
7 kap. 31 § andra stycket samma lag &r forenliga med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar samt i 6verensstammelse med
arsredovisningslagen.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, utsags till Intrum Justitia
AB's revisor av bolagsstdmman den 29 juni 2017 och har varit bolagets
revisor sedan 25 april 2012.

Stockholm den 28 mars 2018
Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrnings-
rapport

Intrums bolagsstyrning syftar till att starka fortroendet hos kunder,
allmanheten och kapitalmarknaden genom en tydlig ansvarsfordelning
och val avvagda regler mellan agare, styrelse, koncernledning och de
olika kontrollorganen. Intrum Justitia AB (publ) (“Intrum”) ar ett svenskt
publikt aktiebolag med sate i Stockholm. Bolagets aktie ar noterad pa
Nasdaq Stockholm.
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Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i enlighet med Intrum tilldampar Koden sedan den 1 juli 2005. Vidare foljer
reglerna i arsredovisningslagen och svensk kod for bolags- Intrums bolagsstyrning tillampliga regler i aktiebolagslagen,
styrning ("Koden”) i syfte att beskriva Intrums bolagsstyrning arsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for
under 2017. Bolagsstyrningen inom Intrum omfattar struktu- emittenter, Aktiemarknadsnamndens avgéranden, Intrums
rerna och processerna for verksamhetens styrning, ledning bolagsordning samt lagar, forordningar och myndigheters
och kontroll och syftar till att skapa varde for bolagets agare foreskrifter och regler i lander dar Intrum-koncernen bedri-
och andra intressenter. ver verksamhet (i vissa fall tillstandspliktig).
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Koden bygger pa principen “f6lj eller forklara”, vilket inne-
bér att man kan avvika fran Koden om férklaring kan lamnas
till varfor avvikelsen skett. Intrum har under den period som
arsredovisningen avser foljt Koden i sin helhet, med undan-
tag for nedanstadende punkter.

Avvikelser

Enligt punkt 2.1 och 2.6 i Koden ska valberedningen i kal-
lelsen till bolagsstdmma dar styrelseval ska ske bland annat
lamna forslag till ordférande och dvriga ledaméter i styrel-
sen och arvodering av styrelse, samt ett tillhérande moti-
verat yttrande. Vid tidpunkten for kallelsen for arsstdmman
den 29 juni 2017, hade EU-kommissionen dnnu inte medde-
lat sitt beslut avseende samgaendet mellan Intrum Justitia
och Lindorff, och det var darfor inte majligt for valbered-
ningen att redan i kallelsen Iamna sitt forslag och yttrande.
Den 12 juni 2017 godkdnde EU-kommissionen samgaendet
mellan Intrum Justitia och Lindorff och den 15 juni 2017
presenterade valberedningen sitt fullstandiga forslag samt
yttrande pa bolagets hemsida.

Enligt punkten 2.4 i Koden, ska styrelsens ordférande inte
vara valberedningens ordférande. Fran den 14 september
2017 till den 3 oktober 2017 var dock styrelsens ordférande
Per E. Larsson ordférande i valberedningen. Bolagets storsta
aktiedgare, Cidron 1748 Sarl, utsag sedermera Robert
Furuhjelm som sin representant i valberedningen den 3 okto-
ber 2017, varvid Per E. Larsson lamnade valberedningen.

Aktiedgare

Intrums storsta aktiedgare, Cidron 1748 Sarl, dgde vid ars-
skiftet 43,9 procent av samtliga utestdende aktier i bolaget.
Se aven sid 34.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar Intrums hogsta beslutande organ dar
aktieagarna utdvar sin ratt att besluta i bolagets angelagen-
heter. Varje aktie motsvarar en rost.

Arsstamman hélls den 29 juni 2017 och fattade bland
annat foljande beslut: att faststalla resultat- och balans-
rakningarna for bolaget och koncernen, att i enlighet med
styrelsens forslag lamna utdelning med 9 SEK per aktie, att
bevilja styrelsen och den verkstallande direktéren ansvars-
frihet for rakenskapsaret 2016, att valja styrelse och sty-
relseordforande, att faststalla ersattning till styrelsen och
revisorn, att faststalla riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare, att faststalla riktlinjer for utseende av en
ny valberedning, samt att bemyndiga styrelsen att aterképa
(och under vissa forutsattningar éverlata) upp till 10 procent
egna aktier dver borsen.

Eftersom samgaendet mellan Intrum Justitia och Lindorff
genomfordes den 27 juni 2017 aterkallade styrelsen sitt for-
slag om fornyat bemyndigande for styrelsen att besluta om

en nyemission av aktier som vederlag i forvarvet av Lindorff.

Vid stdamman var 49 procent av de rostberattigade aktierna
representerade. Sju av atta styrelseledamoter som var fore-
slagna for ny- eller omval var narvarande. Styrelsen var vid
arsstimman beslutsfor. Aven den verkstéllande direktdren,
revisorn och valberedningens ordférande var narvarande.

Arsstamman 2018 &r planerad till den 27 april 2018.

Valberedning

| valberedningens uppgifter ingar att nominera styrelseleda-
moter for val vid ndstkommande arsstamma. Vid arsstam-
man 2017 gavs styrelsens ordférande i uppdrag att samman-

Bolagsstyrningsrapport

kalla de fem storsta aktiedgarna i bolaget baserat pa de vid
utgangen av augusti kdnda rostetalen och erbjuda dessa att
utse varsin representant till en valberedning.

Sammansattningen av valberedningen infor arsstdmman
2017 offentliggjordes den 14 september 2017: Per E. Larsson
(utsedd av Cidron 1748 Sarl) (ordférande), Johan Strand-
berg (utsedd av SEB Fonder), Mats Gustafsson (utsedd av
Lannebo Fonder), Carl Cederschidld (utsedd av Handels-
banken Fonder) och Lennart Francke (utsedd av Swedbank
Robur Fonder). Den 3 oktober 2017 utsag Cidron 1748 Sarl
Robert Furuhjelm som sin representant i valberedningen,
tillika ordférande. Per E. Larsson lamnade darmed valbe-
redningen. Den 13 november 2017 Iamnade Lennart Francke
valberedningen med anledning av en forandring i de storsta
aktiedgarnas innehav. Som ny representant i valbered-
ningen utsadgs Tomas Flodén, utsedd av AMF och AMF
Fonder. Styrelsens ordférande har adjungerats till valbered-
ningen. Koncernens chefsjurist har varit valberedningens
sekreterare.

Valberedningen ska — utdver att nominera styrelseleda-
moter och styrelseordférande — bland annat utvardera sty-
relsen och dess arbete, foresla ordférande vid arsstdmman,
lamna forslag till arvodering av styrelsens ledaméter och
for utskottsarbete samt I1amna forslag till val av revisor och
ersattning till revisorn. Styrelsens ordférande har redovisat
resultatet av den arliga styrelseutvarderingen till valbered-
ningen som aven hallit individuella méten med vissa styrelse-
ledamoter. Aktiedgarna har beretts maojlighet att lamna for-
slag till valberedningen. Valberedningen har nar denna rap-
port avges haft 6 protokollférda moten. Ingen ersattning har
utgatt till valberedningens ledaméter.

Styrelse

Styrelsen har det dvergripande ansvaret att forvalta Intrums
angelagenheter i aktiedgarnas intresse. Styrelsen bestod
fram till arsstdmman 2017 av sju stimmovalda ledaméter,
varav fyra man och tre kvinnor. Styrelsen har inga arbets-
tagarrepresentanter. Vid arsstamman 2017 valdes atta ordi-
narie styrelseledamoter utan suppleanter, varav sex man och
tva kvinnor. Per E. Larsson valdes till styrelsens ordférande
och Magnus Yngen till vice ordférande. Ytterligare informa-
tion om styrelsens ledaméter, inklusive aktieinnehayv, finns
pa sidorna 96—97. Synnéve Trygg, Fredrik Tragardh, Ragnhild
Wiborg och Magnus Yngen bedémdes vara oberoende i for-
hallande till bolaget och bolagsledningen samt i férhallande
till storre aktiedgare. Per E. Larsson, Hans Larsson, Andreas
Nasvik och Kristoffer Melinder bedémdes av valberedningen
vara oberoende i foérhallande till bolaget och bolagsled-
ningen men inte i forhallande till storre aktiedgare. Styrelsens
sammansattning uppfyllde darmed Kodens krav i detta
avseende. Bolagets verkstéllande direktdr ingar inte i styrel-
sen men deltar vid styrelsens moten forutom nar styrelsen
avhandlar fragor som ror utvardering av styrelsens arbete
eller utvardering av den verkstallande direktéren. Koncer-
nens chefsjurist ar styrelsens sekreterare. Styrelsen har
inrattat ett revisionsutskott, ett ersattningsutskott samt ett
separations- och integrationsutskott. Utskotten har huvud-
sakligen en beredande roll och frantar inte styrelse-
ledamdoterna deras skyldigheter och ansvar. Utskotten
presenteras narmare nedan.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen omprdévar och faststaller varje ar en arbetsord-
ning, instruktioner till utskotten samt en instruktion till den
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verkstallande direktéren. Den sistndmnda innehaller dven

en instruktion for den finansiella rapporteringen. Dessa

styrdokument innehaller instruktioner dels fér ansvars- och
arbetsfordelningen mellan styrelsen, verkstallande direktd-
ren respektive styrelseutskotten, dels avseende formerna
for bolagets I6pande finansiella rapportering. Styrelsens
arbetsordning bygger pa aktiebolagslagens dvergripande
regler for ansvarsfordelning mellan styrelse respektive
verkstallande direktdr och i dvrigt pa av styrelsen godkand
beslutsordning. Arbetsordningen reglerar dven andra fragor,
till exempel:

« antal styrelseméten och vilka fradgor som ska avhandlas pa
dessa,

» ordférandens, utskottens och den verkstallande
direktorens uppgifter och vilka beslutsbefogenheter de
har samt en tydlig reglering av vilka frdgor som kraver
styrelsebeslut,

 utvardering av styrelsen och styrelsens arbete samt

utvardering av den verkstallande direktéren, samt

formerna for styrelsens moten och protokoll.

Styrelsens sammantraden

Styrelsen sammantrader regelbundet efter det i arbetsord-
ningen faststallda programmet. Varje styrelsemoéte foljer en
i forvag upprattad dagordning. Dagordningen samt underlag
for varje informations- eller beslutspunkt distribueras i god
tid fore varje sammantrade till samtliga styrelseledamoter.
Besluten i styrelsen fattas efter en dppen diskussion som
leds av ordféranden. Styrelsen har under 2017 hallit 41 sam-
mantraden (20 foregédende ér). Det stora antalet beror bl.a.
pa samgdendet mellan Intrum Justitia och Lindorff. Vidare
har styrelsen haft ett antal extramoten for investeringsbe-
slut. Den ledamot som inte kan delta Iamnar da sina syn-
punkter till ordféranden fére moétet. Styrelsen har under aret
agnat sarskild uppmarksamhet at foljande fragor:

- samgaendet mellan Intrum Justitia och Lindorff,

* en ny strategi,

+ koncernens resultat och finansiella stallning,

- delarsrapportering,

+ bolagsstyrning, riskhantering och intern kontroll,
bolagsférvarv och forvarv av storre fordringsportfoljer,

« genomgang av bolagets organisation, riskaptit och
investeringsmal samt finansiella mal,

» koncernens kapitalstruktur och finansiering samt

 utvardering av styrelsearbetet och utvardering av den
verkstallande direktoren.

Bolagets revisor har deltagit vid ett styrelsemote under aret.

Utvardering av styrelsen och vd

Styrelsen genomfor arligen en utvardering av styrelsens sam-
mansattning och arbete i syfte att belysa fragor kring bland
annat dess sammansattning, styrelsens fokusomraden, sty-
relsematerial och métesklimat samt att identifiera omraden
for forbattring. En sjalvutvardering genomfordes under det
tredje kvartalet 2017 och ordféranden har redovisat resulta-
tet av utvarderingen for valberedningen. Styrelsen utvarderar
fortldpande den verkstallande direktéren och avhandlar fra-
gan pa minst ett styrelsemote varje ar i dennes utevaro.

Styrelsens ersattning

Enligt beslut pa arsstdmman 2017 utgar arvode och annan
ersattning till styrelsen med totalt 5 395 000 SEK, varav
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Narvaro vid styrelseméten 2017

Per E. Larsson 19/20
Lars Lundquist 20/21
Tore Bertilsson 17/21
Hans Larsson 19/20
Kristoffer Melinder 13/20
Andreas Nasvik 18/20
Synndve Trygg 40/41
Fredrik Tragardh 37/41
Ulrika Valassi 20/21
Ragnhild Wiborg 39/41
Magnus Yngen 38/41

975 000 SEK till styrelsens ordférande, 550 000 SEK till
styrelsens vice ordférande, 450 000 SEK till var och en av
de dvriga styrelseledaméterna, 200 000 SEK till ordféran-
den i revisionsutskottet, 150 000 SEK vardera till de 6vriga
tva ledaméterna i revisionsutskottet, 200 000 SEK till ord-
foranden i separations- och integrationsutskottet, 150 000
SEK vardera till de 6vriga tva ledaméterna i separations- och
integrationsutskottet och 85 000 SEK vardera till de tva
ledamoéterna i ersattningsutskottet.

Revisionsutskottet
Revisionsutskottet har en beredande roll och redovisar sitt
arbete till styrelsen. | revisionsutskottets uppgifter ingar
bland annat att dvervaka bolagets finansiella rapportering
och effektiviteten i bolagets internkontroll, internrevision
och riskhantering med avseende pa den finansiella rappor-
teringen. Utskottet ska dven halla sig informerat om revi-
sionen, granska revisorns opartiskhet och sjalvstandighet
samt bitrada valberedningen i samband med revisorsval.
Utskottet har faststallt riktlinjer for vilka andra tjanster an
revisionen som bolaget far upphandla fran revisorn.
Revisionsutskottet bestar sedan arsstamman 2017 av
Ragnhild Wiborg (ordférande), Hans Larsson och Synnéve
Trygg. Ragnhild Wiborg och Synndve Trygg beddms vara
oberoende i férhallande till bolaget, bolagsledningen och
till storre aktiedgare. Hans Larsson beddms vara oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsledningen, men inte till
bolagets storre aktiedgare. Revisorn, bolagets finansdirektor,
chefen for internrevisionen samt koncernredovisningsdi-
rektoren deltar normalt vid utskottets sammantraden. Den
sistnamnde fungerar dven som utskottets sekreterare.
Revisionsutskottet har under 2017 sammantratt fyra
ganger (fem ganger under 2016). Samtliga utskottsledamo-
ter har narvarat vid samtliga moéten. Externrevisorerna har
ocksa deltagit vid alla méten. De fragor som varit foremal
fér utskottets behandling under aret har bland annat rort
delarsrapportering, riskhantering och internkontrollfragor.
Utskottet har dgnat sarskild uppmarksamhet at fragor gal-
lande férvarv och avyttringar, sarskilt samgaendet med
Lindorff, informationssakerhet och regelefterlevnad. Dartill
har utskottet behandlat arsbokslutet och revisionsarbetet
for koncernen, rekommendation gallande val av externa



revisorer vid drsstdmman, dndringar i redovisningsregler,
skattefragor och finansieringsfragor samt svarat fér bered-
ningen av styrelsens arbete med att kvalitetssakra koncer-
nens finansiella rapportering, i synnerhet vad galler redovis-
ningen av portféljinvesteringar och goodwill.

Ersattningsutskottet

| ersattningsutskottets uppgifter ingar bland annat att
bereda styrelsens beslut i fragor om ersattningsprinciper,
ersattningar och andra anstallningsvillkor for bolagsled-
ningen, att félja upp och utvardera program for rorliga
ersattningar till bolagsledningen samt att folja och utvardera
generella ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer inom
koncernen.

Utskottet bistar vidare styrelsen med att utforma det for-
slag till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
som styrelsen presenterar for arsstdmman samt att folja
och utvardera tillampningen av dessa riktlinjer. Ersattnings-
utskottet bestar sedan arsstdmman 2017 av Per E. Larsson
(ordférande) och Fredrik Tragardh. Per E. Larsson beddms
vara oberoende i forhallande till bolaget och bolagsled-
ningen, men inte till bolagets storre aktieagare. Fredrik
Tragardh beddms vara oberoende i forhallande till bolaget,
bolagsledningen och till storre aktieagare.

Vid utskottets sammantraden deltar normalt den verkstal-
lande direktoren samt personaldirektéren. Den sisthnamnde
ar aven utskottets sekreterare. Under 2017 har utskottet
sammantratt fem ganger (ett sammantrade féregdende ar)
med samtliga utskottsledamaoter narvarande. Arbetet har
bland annat varit fokuserat pa att harmonisera ersattnings-
strukturerna fran Intrum Justitia och Lindorff, att faststalla
ersattning till den nya bolagsledningen samt att forbereda
ett forslag till nytt langsiktigt incitamentsprogram.

Separations- och integrationsutskottet

Styrelsen har 2017 inrattat ett separations- och integrations-
utskott for att bereda styrelsens arbete att integrera Intrum
Justitia och Lindorff och bereda separationen och forsalj-
ningen av enheterna i Norden i enlighet med de ataganden
som har gjorts till EU-kommissionen. Vidare ska utskottet
folja upp och sakerstalla resultat och en [amplig struktur for
arbetet med realisation av de kostnads- och intaktssynergier
som bland annat Iag till grund for sammanslagningen mel-
lan de tva bolagen. Separations- och integrationsutskottet
bestar av Hans Larsson (ordférande), Andreas Nasvik och
Magnus Yngen.

Hans Larsson och Andreas Nasvik bedéms vara obero-
ende i forhallande till bolaget och bolagsledningen, men
inte till bolagets storre aktiedgare. Magnus Yngen beddms
vara oberoende i forhallande till bolaget, bolagsledningen
och till storre aktiedgare.

Vid utskottets sammantraden deltar normalt den verkstal-
lande direktoren, chefen for Project Management Office samt
chefsjuristen. Den sistnamnde ar aven ar utskottets sekrete-
rare. Under 2017 har utskottet sammantratt fem ganger, med
samtliga utskottsledamaoter narvarande. Koncernens intern-
revisionsfunktion har deltagit vid ett av motena.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Arsstamman 2017 faststallde styrelsens forslag till riktlin-
jer for ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare. Riktlinjerna reglerar bland annat for-
hallandet mellan fast och rorlig ersattning, mellan ersatt-
ning och prestation, icke monetara férmaner, fragor kring

Bolagsstyrningsrapport

pension, uppsagning och avgangsvederlag samt hur dessa
fragor bereds av styrelsen. 2017 ars riktlinjer for ersattningar
till ledande befattningshavare redovisas i Not 28, sid 76—77.
Styrelsens forslag till riktlinjer for 2018 finns redovisade i sin
helhet i Forvaltningsberattelsen pa sidan 43. For en narmare
redogorelse for [6ner och ersattningar till ledande befatt-
ningshavare, se Not 28 pa sidan 76-77.

Koncernledning

Bolagets ledningsgrupp bestar av den verkstallande direk-
téren (CEQ), finansdirektéren (CFO), de fyra regionche-
ferna (RMD), investeringsdirektéren (CIO), séljdirektoren
(CCO), kommunikationsdirektéren (CBCO), den operativa
direktéren (COO), chefen for Project Management Office
(PMO), HR-direktéren (CHRO), Chief Risk Officer (CRO)
samt chefsjuristen (CLO). Koncernledningen sammantra-
der regelbundet och diskuterar finansiella mal och utfall,
strategifragor och koncerngemensamma riktlinjer. Dessa
diskussioner, beslut och riktlinjer ar ocksa en del i kontrollen
av den finansiella rapporteringen. Ytterligare information om
koncernledningen finns pa sidorna 98-100.

Risk- och investeringskommitté

Den verkstallande direktoren har inrattat en risk- och
investeringskommitté bestaende av ledamater ur koncern-
ledningen, med uppgift att fatta beslut inom definierade
beloppsgranser i investeringsarenden, framforallt avseende
forvarv av fordringsportfoljer. Investeringsbeslut dver vissa
belopp kraver styrelsebeslut.

Risk och compliance

Bolaget har en risk- och compliancefunktion som leds av
CRO. Funktionens uppgift ar att proaktivt verka for riskme-
dvetenhet och att I6pande och oberoende folja upp och
kontrollera regelefterlevnad i koncernens finansiella och
operationella verksamheter. Funktionen avrapporterar sitt
arbete till styrelsen kvartalsvis.

Internrevision

Koncernens internrevision ar den oberoende gransknings-
funktion som rapporterar direkt till styrelsen via revisions-
utskottet. Internrevisionens roll ar att ge en oberoende
forsakran till styrelsen och koncernchefen éver effektiviteten
i den interna kontrollen, riskhanteringen och de styrande
processerna i koncernen. Internrevisionen ger dven ge rad till
ledning och styrelse avseende hur kontrollmiljon kan forbatt-
ras och risker i internkontroll begransas. Enheten rapporterar
kvartalsvis till revisionsutskottet och koncernledningen.

Revisor

Vid arsstdmman 2017 valdes revisionsfirman Ernst & Young
AB till revisor fér moderbolaget. Den auktoriserade revisorn
Jesper Nilsson ar huvudansvarig revisor. Revisorn valdes for
tiden intill slutet av arsstdmman ar 2018. Revisorn beddéms
vara oberoende. Bolaget har efter godkdnnande av revi-
sionsutskottet utdver revisionsuppdraget konsulterat Ernst
& Young AB inom skatteomradet och i redovisningsfragor.
Storleken av till Ernst & Young AB betalda ersattningar fram-
gar av Not 29 sidan 77. Ernst & Young AB &r skyldigt att som
revisor i Intrum prova sitt oberoende infor varje beslut att
vid sidan av sitt revisionsuppdrag dven tillhandahalla frista-
ende radgivning till Intrum.
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Den interna kontrollen

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll och
ska se till att bolaget har formaliserade rutiner som saker-
staller att fastlagda principer for finansiell rapportering och
intern kontroll efterlevs. Styrelsens revisionsutskott Gver-
vakar att faststallda riktlinjer for finansiell rapportering och
intern kontroll f6ljs och har I6pande kontakt med bolagets
revisorer. Malsattningen ar att sakerstélla att tillampliga lagar
och regler efterlevs, att den finansiella rapporteringen foljer
Intrums redovisningsprinciper enligt IFRS samt att verksam-
heten bedrivs pa ett effektivt och andamalsenligt satt.

Kontrollmilj6é

Grunden for en god intern kontroll &r kontrollmiljén som
inkluderar de varderingar och den uppfoérandekod som sty-
relsen, ledningen och bolagets anstéllda agerar utifran, men
ocksa koncernens organisation, ledarskap, beslutsvagar,
befogenheter och ansvar samt medarbetarnas kunskaper.
Intrums styrningsmodell utgar fran en tydlig delegering och
uppfoljning av befogenheter och behoérigheter som genom-
syrar samtliga affarsomraden, stabs- och kontrollfunktioner.
Arbetet med att arligen revidera koncernens mal och stra-
tegier utgor ett omfattande arbete och innefattar samtliga
enheter som systematiskt foljs upp. | strategiarbetet ingar
aven riskanalyser av verksamheterna.

Bolagsstyrningen innefattar koncernens system av regler,
rutiner och processer genom vilka bolagsledningen styr
och kontrollerar verksamheten. Implementeringen av de
koncerngemensamma reglerna foljs arligen upp i dotterbo-
lagen i syfte att sakerstalla regelefterlevnad. Koncernens
uppforandekod ingar i detta regelverk och kommuniceras till
samtliga medarbetare med tillhérande utbildningsprogram.
Koncernens interna regelverk revideras arligen.

Intrum arbetar i enlighet med principen om tre férsvarslin-
jer dar den operativa verksamheten tillsammans med sup-
portfunktioner utgdr den forsta forsvarslinjen. Dessa ansva-
rar for riskhanteringen inom sina respektive omraden och
rapporterar risker till den andra férsvarslinjen.

Den andra forsvarslinjen utgors av riskfunktionen och
funktionen for regelefterlevnad ("Compliance”). Dessa utgor
ett stod till verksamheten i forsta forsvarslinjen och forser
denna med utbildning och radgivning. Dessa funktioner har
ocksa till uppgift att félja upp och kontrollera verksamheten
i forsta forsvarslinjen. Under 2017 har Compliance utvid-
gats till att omfatta fyra huvudomraden; Investeringsrisk,
Operativ risk, Compliancerisk samt Persondataskydd. Inom
Compliance har vidare upprattats en central enhet for
anti-penningtvatt.

Den tredje forsvarslinjen utgors av internrevisionen som
har till uppgift att riskbaserat folja upp verksamheterna i
saval forsta som andra forsvarslinjerna for att sakerstalla att
bolagets interna kontroll fungerar tillfredsstallande och att
verksamheten bedrivs effektivt. Internrevisionen rapporterar
till Intrums styrelse via revisionsutskottet.

Riskbedémning

Koncernens risker bedéms och hanteras i samordning
mellan styrelsen, koncernledningen och de lokala verksam-
heterna. Styrelsen och koncernledningen arbetar med att
identifiera och hantera risker pa koncernniva. Darutver
ansvarar ledningen for respektive lokal verksamhet for att
identifiera, utvardera och hantera de risker som framst ror
den lokala verksamheten. Compliance bistar verksamheten i
riskbedomningen.
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Riskbeddmningen av den finansiella rapporteringen syftar
till att identifiera risker som paverkar rapporteringen i kon-
cernens bolag, affairsomraden och processer. Bedémningen
baseras dels pa utvarderingar utférda av koncernens eko-
nomifunktion samt pa dialog med regionala ekonomichefer.
Beddmningarna ligger till grund for fortsatt kontroll och for-
battringsarbete av den finansiella rapporteringen.

Kontrollaktiviteter

Kontroller utformas for att hantera de risker som har iden-
tifierats i det ovan beskriva arbetet. Risknivan styr i hog
utstrackning kontrollaktiviteterna i syfte att sakerstalla att
koncernen tillampar ett riskbaserat tillvdgagangssatt. Inom
den finansiella rapporteringen grundar sig kontrollerna pa
koncernens krav for intern kontroll inom den finansiella rap-
porteringen och bestar av bade bolagsdvergripande kontrol-
ler, kontroller pa transaktionsniva och generella IT-kontroller.
Sedan ett antal ar tillampar koncernen en sérskild besluts-
process, “New Product Approval Process” ("NPAP"”), som
anvands vid materiella férandringar sdsom forvary, lansering
av nya produkter eller tjanster, storre omorganisationer

eller inrattande av nya koncerngemensamma system- eller
processer”. Denna beslutsprocess ar obligatorisk pa saval
lokal- som central niva. Vidare har det inrattats kris- och
kontinuitetsplaner i samtliga operativa enheter inom koncer-
nen, vilka testas arligen.

Kontrollaktiviteter omfattar verksamheten i samtliga dot-
terbolag och inkluderar bland annat metoder och aktiviteter
for att sakra tillgdngar, kontroller av riktigheten och tillfor-
litligheten i interna och externa finansiella rapporter, samt
att sakerstalla efterlevnaden av lagar och faststéllda interna
regler och riktlinjer. Som ett led i detta arbete rapporterar
dotterbolagens bolags- och ekonomichefer kvartalsvis att
den finansiella rapporteringen har skett i enlighet med det
interna regelverket eller om det finns avvikelser gentemot
detta. Dessa rapporter granskas och féljs upp av gruppens
finansfunktion. Vidare genomfor koncernekonomifunktio-
nen ett antal kontrollaktiviteter i koncernens dotterbolag for
att sakra en god kvalitet i den finansiella rapporteringen.

Inom varje operativt dotterbolag uppréttas arligen ocksa
ett complianceprogram som inkluderar saval riskbaserade
kontroller som stddjande atgarder i form av information och
utbildning i nya regelverk.

Information och kommunikation

Bolaget arbetar kontinuerligt med att férbattra medveten-
heten hos medarbetarna om tillampliga styrinstrument och
uppfoljningar som galler for den finansiella rapporteringen,
bade externa och interna. Ansvar och befogenheter kommu-
niceras inom koncernen for att maojliggéra rapporteringen
och aterkoppling fran verksamheten till koncernledningen
och styrelsens revisionsutskott. Koncernens interna riktlin-
jer finns tillgdngliga pa intranatet och utbildning av med-
arbetare sker I6pande. Samarbete inom och mellan olika
stabs- och ekonomifunktioner férekommer ocksa och syftar
till att 6ka samordningen och mojligheten till jamforelse av
analyser, uppféljning av redovisnings- och affarssystem samt
utveckling av olika nyckeltal.

Uppfoljning

Koncernen ar organiserad i matrisform dar den finansiella
uppfdljningen i forsta hand foljer de fyra geografiska regio-
nerna och i andra hand verksamhetsomradena Finansiella
Tjanster, Investeringstjanster och Kredithanteringstjanster.



Inom de geografiska regionerna har respektive region- och
landchef ett stort ansvar. Koncernledningen utdvar kon-
troll genom regelbundna granskningar av finansiella och
operativa resultat, regionala och lokala méten samt genom
deltagande i lokala bolagsstyrelser. Varje manad rapporterar
dotterbolagen in ménadsbokslut som omfattar resultatrak-
ning uppdelad per verksamhetsomrade, balansrdkning och
centrala resultatmatt i koncernens rapporteringssystem.
Boksluten konsolideras till ett koncernbokslut som ingar i
en manadsrapport till koncernledningen. En koncernredo-
visning upprattas varje manad for intern uppféljning och
analys. Dotterbolagen far aterkoppling fran koncernen pa
rapporteringen och férdjupande uppféljningsméten halls
med varje land manadsvis.

Uppfoljning av den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen utférs i forsta hand av koncernens
finansfunktion och avrapporteras till styrelsens revisions-
utskott.

Pa styrelsens uppdrag granskar och utvarderar dven funk-
tionen for internrevision hur den interna kontrollen &r orga-
niserad och hur val den fungerar samt foljer upp materiella
utestaende iakttagelser fran tidigare revisioner.

Stockholm den 28 mars 2018
Styrelsen i Intrum Justitia AB (publ)

Revisors yttrande
Om bolagsstyrningsrapporten

Till arsstdmman i Intrum Justitia AB (publ),
org nr 556607-7581.

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrap-
porten for ar 2017 pa sidorna 90—95 och for att den &r upp-
rattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Vi har l3st bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna lasning och var kunskap om bolaget och koncernen
anser vi att vi har tillrdcklig grund for vara uttalanden. Detta
innebar att var lagstadgade genomgang av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och vi anser att
dess lagstadgade information &r férenlig med arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 28 mars 2018

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor
Ernst & Young AB

Bolagsstyrningsrapport
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Styrelse

Enligt Intrums bolagsordning ska bolagets styrelse besta av minst

fem och hogst nio ordinarie ledamoter med hdogst fyra suppleanter.
Samtliga ledamoter ar oberoende i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen och de storre aktieagarna, men tre av ledamoterna ar enligt
valberedninges bedémning inte oberoende i forhallande till huvud-

agaren Nordic Capital Fund VIII.

=N .

dibn

Per E. Larsson, ordforande

Fodd: 1961
Invald: 2017
Utbildning: Ekonomiutbildning vid Uppsala universitet.

Per E Larsson har tidigare verkat som vd for sadval OMX som UBS i Mellan-
ostern och norra Afrika, Dubai International Financial Exchange och Borse
Dubai. Han har dven varit verksam som styrelseordférande for Stockholms-
borsen, samt haft en rad andra styrelseuppdrag. Han ar fér narvarande
styrelseordférande i Itiviti, samt Senior Advisor och Operating Chairman foér
Nordic Capital Funds.

Aktieinnehav i Intrum Justitia AB (publ): 23 500
Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen, men inte till
bolagets storre aktiedgare.

-

Hans Larsson, ordférande i integrations-
och separationskommittén

Fodd: 1961
Invald: 2017
Utbildning: Civilekonom, Uppsala universitet.

Hans Larsson har tidigare innehaft flera ledande befattningar inom
Skandinaviska Enskilda Banken-koncernen. Han har dértill verkat som
styrelseledamot i Nordax Bank AB (publ), samt varit vice vd for Lindorff
Group. Bland nuvarande dtaganden ingdr uppdragen som styrelseordférande
i Nordnet Bank AB och styrelsemedlem i Svensk Exportkredit (SEK). Han &r
aven vd och dgare av Linderyd Advisory AB.

Aktieinnehav i Intrum Justitia AB (publ): 18 500

Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen och de stérre
aktiedgarna.
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Magnus Yngen, vice ordférande

Fodd: 1958

Invald: 2013

Utbildning: Civilingenjérsexamen och licentiatexamen fran Kungliga
Tekniska Hogskolan.

Magnus Yngen har tidigare varit koncernchef fér Camfil, Dometic och
Husqvarna, och har haft flera ledande positioner inom Electrolux. Yngen
ar styrelseordférande for Duni och Fractal Design, samt styrelseledamot i
Dometic.

Aktieinnehav i Intrum Justitia AB (publ): 2 500
Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen, och de storre
aktiedgarna.

Kristoffer Melinder

F6dd: 1971
Invald: 2017
Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan i Stockholm.

Kristoffer Melinder har tidigare arbetat med finansiering och M&A vid JP
Morgan. Han har dessutom innehaft styrelseuppdrag fér Binding Site, Ellos,
Convatec, Resurs, Dynal Biotech, KappAhl, Nycomed och Atos Medical.
Bland nuvarande &taganden ingér uppdragen som styrelseordférande for
GHD Gesundheits, styrelseledamot i Lindorff, AniCura samt Greenfood,
samt managing partner i NC Advisory AB.

Aktieinnehav i Intrum Justitia AB (publ): O
Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen, men inte till
bolagets storre aktiedgare.



Andreas Nasvik

F6dd: 1975
Invald: 2017
Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm.

Andreas Nasvik har tidigare arbetat med corporate finance och private
equity-investeringar vid Deutsche Bank och Goldman Sachs. Han har dven
verkat som styrelseledamot i Lindorff AB. Nasvik &r for ndrvarande styrelse-
ledamot i Munters AB (publ), partner i NC Advisory AB och radgivare till
Nordic Capital Funds.

Aktieinnehav i Intrum Justitia AB (publ): O
Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen, men inte till
bolagets storre aktiedgare.

Fredrik Tragardh

F6dd: 1956

Invald: 2009

Utbildning: Examen i féretags- och internationell ekonomi fran Handelshog-
skolan vid Géteborgs Universitet.

Fredrik Tragardh &r vice vd fér Ekman & Co AB och tidigare vd och CFO
for Net Insight AB. Han har tidigare varit finanschef for DaimlerChrysler
Rail Systems GmbH Berlin och har haft flera ledande positioner inom
ABB Financial Services i Sverige och Schweiz.

Aktieinnehav i Intrum Justitia AB (publ): 1 000

Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen, och de stérre
aktiedgarna.

Styrelse

Synnéve Trygg

Fodd: 1959
Invald: 2013
Utbildning: Civilekonom, Stockholms universitet

Synndve Trygg har tidigare varit vd for SEB Kort Bank AB, och har for nar-
varande styrelseuppdrag for Precise Biometrics AB (publ), Landshypotek
Bank AB, Volvo Finans Bank AB, Nordax Bank AB (publ), Vaitor Hf (Island)
och Wrapp AB.

Aktieinnehav i Intrum Justitia AB (publ): 1 000
Oberoende i férhéllande till bolaget och bolagsledningen, och de stérre
aktiedgarna.

Ragnhild Wiborg, ordférande i
revisionsutskottet

Fodd: 1961

Invald: 2015

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshégskolan i Stockholm, samt
masterstudier vid Fundacao Getulio Vargas i Sao Paolo.

Ragnhild Wiborg ar styrelseordférande for EAM Solar AS, samt styrelse-
ledamot i Granges AB, REC Silicon ASA, Skandiabanken ASA, INSR Insurance
ASA och I.M. Skaugen SE. Hon var tidigare verksam inom fondférvaltning
som CIO och portféljférvaltare vid Odin Fonder och Wiborg Kapitalférvalt-
ning, och dessfdrinnan vid olika investmentbanker i Norden och London.

Aktieinnehav i Intrum Justitia AB (publ): 300
Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen, och de storre
aktiedgarna.

REVISORER
Ernst & Young

Jesper
Nilsson

Fodd 1964.
Huvudansvarig revisor
sedan 2017.

Jesper Nilsson ar
auktoriserad revisor,
Ernst & Young.

Andra revisionsuppdrag:
Handelsbanken, Alecta,
Fora, FOREX Bank.
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Koncernledning

Presentation av Intrums ledningsgrupp.

Mikael Ericson,
Vd och koncernchef

Fodd 1960. Mikael Ericson tilltradde som vd och koncernchef den 1 mars
2016. Han har tidigare haft ett flertal ledande positioner inom bank- och

finansbranschen, senast som chef for International Banking vid Danske Bank.

Han var tidigare vd fér Carnegie AB. Ericson har en civilekonomexamen fran
Stockholms Universitet.

Eget och narstaendes antal aktier: 62 000

Johan Brodin,
Chief Risk Officer

Fodd 1968. Johan Brodin tilltrddde som Chief Risk Officer (CRO) i novem-
ber 2011, och kom d4 fran rollen som CRO vid SBAB Bank. Han har tidigare
innehaft flera positioner inom riskhantering och kontroll vid Handelsbanken,
och verkat som managementkonsult inom finansiella tjanster vid KPMG och
Oliver Wyman. Johan Brodin &r civilekonom fran Orebro University.

Eget och narstaendes antal aktier: 250
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Annika Billberg,
Kommunikationsdirektor

Foédd 1975. Annika Billberg tilltradde i juni 2010 som IR and Communica-
tions Director, och tog 2012 dven 6ver ansvaret for marknadsenheten. Hon
var tidigare verksam som Head of IR & Corporate Communications vid
IT-konsultféretaget HiQ, samt som aktieanalytiker vid Hagstromer &
Qviberg. Annika Billberg har en magisterexamen i Féretagsekonomi fran
internationella Handelshdgskolan i Jonkdping.

Eget och narstdendes antal aktier: 800

\ \

Per Christofferson,
Regionsdirektor

Fodd 1968. Per Christofferson tilltrddde som ansvarig for kredithantering i
september 2009 och var mellan 2012 och 2017 regionchef fér Centraleuropa.
Dessforinnan arbetade han inom konsultbranschen i femton ar, pa bland annat
KPMG och Acando, dar han verkade som vice vd och affarsomradeschef. Per
Christofferson har en magisterexamen fran CWRU (Case Western Reserve
University) i Cleveland i Ohio, samt en civilingenjorsexamen fran Tekniska
hogskolan vid Link6pings universitet.

Eget och narstdendes antal aktier: 12 000



Koncernledning

Anders Engdahl,
Chief Investment Officer

Fodd 1974. Anders Engdahl tilltradde som EVP of Debt Purchasing vid Lindorff
i oktober 2014. Han har omfattande internationell erfarenhet inom investment
banking och management consulting frén Morgan Stanley, Goldman Sachs,
Credit Suisse och McKinsey. Vid Morgan Stanley hade han rollen som Mana-
ging Director och Head of Nordic Financial Institutions Investment Banking.
Anders Engdahl har en masterexamen i Business Administration and
Economics fran Handelshégskolan i Stockholm.

Eget och narstaendes antal aktier: 248 000

Cathrine Klouman,
Chief Operating Officer

F6dd 1962. Cathrine Klouman tilltrddde som EVP of Lindorff Business
Partner och Group CIO under 2016. Klouman har 6ver 20 &rs erfarenhet fran
saval IT- som finanstjanstebranschen, och har innehaft ett stort antal hoga
positioner inom IBM, Bank-Axept och DNB. Innan anstéllningen pa Lindorff
var hon verksam som Chief Information and Digital Officer inom Mgllergrup-
pen (The Magller Group). Cathrine Klouman har en mastersexamen i Business
Administration fran norska Handelshayskolen (BI) och har gatt flera utbild-
ningar vid MIT Sloan School of Management.

Eget och narstdendes antal aktier: 36 839

Anne Louise Eberhard,
Chief Commercial Officer

F6dd 1963. Anne Louise Eberhard tilltradde som EVP of Debt Collection
Sales vid Lindorff AS i oktober 2016. Anne Louise Eberhard har 30 ars erfa-
renhet fran den finansiella sektorn, och har tidigare varit verksam som Senior
Executive Vice President och Global Head of Corporate & Institutional
Banking vid Danske Bank A/S. Hon har en juristexamen fran Képenhamns
universitet, en examen i IT/Management Accounting fran CBS och har gatt
ledarskapsutbildningar vid Harvard Business School, INSEAD och CBS.

Eget och narstaendes antal aktier: O

Jean-Luc Ferraton,
Chief Human Resources Officer

F6dd 1973. Jean-Luc Ferraton tilltradde som Chief Human Resources
Officer (CHRO) i april 2012. Ferraton har mellan 2006 och 2012 haft flera
befattningar inom Intrum Justitia. Han var koncernens HR-chef mellan 2011
och 2012, HR-chef for vastra Europa mellan 2010 och 2012 samt HR-chef for
sodra Europa mellan 2006 och 2012. Innan anstéllningen pa Intrum Justitia
var Ferraton HR-chef vid JTEKT of Toyota Group mellan 2001 och 2006.
Jean-Luc Ferraton har en civilekonomexamen fran ESDES i Lyon och en
mastersexamen i ledarskap fran INSEAD.

Eget och narstdendes antal aktier: 220

Marc Knothe,
Regionsdirektor

F6dd 1968. Marc Knothe hade tidigare rollen som Country Manager vid
Lindorff Netherlands. Knothe har éver 26 &rs erfarenhet fran den europeiska
kredittjanstebranschen. Mellan 2011 och 2016, innan han kom till Lindorff,
verkade han som Executive Board Member vid GFKL (Advent Intl), ett av
Tysklands stérsta kundfordringsforetag. Han var dessférinnan CIO vid Bawag
PSK (Cerberus) i Osterrike, COO vid GE Money Bank i Ryssland och Tyskland,
samt hade framstaende positioner vid Citigroup i Italien och Tyskland. Marc har
studerat Business Management vid Hochschule Ludwigshafen i Ludwigshafen

i Tyskland.

Eget och narstaendes antal aktier: 60 067
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Niklas Lundquist,
Chief Legal Officer

F6dd 1970. Niklas Lundquist tilltrddde som chefsjurist pa Intrum Justitia i
januari 2011, efter att tidigare ha haft samma roll pa Tradedoubler AB (publ).
Han har erfarenhet fran tva framstdende advokatfirmor och har tjanstgjort
vid svenska domstolar. Niklas Lundquist har en juristexamen fran Stock-
holms universitet.

Eget och narstaendes antal aktier: 2000

Harry Vranjes,
Head of Project Management Office
Foédd 1970. Harry Vranjes kom till Intum Justitia 2002. Mellan 2015 och 2017

var Vranjes regionchef for vastra Europa. Han var Chief Technology Officer
(CTO) mellan 2008 och 2012 och dessforinnan projektledare och affars-

utvecklare 2002-2008. Han var tidigare verksam som IT-managementkonsult

vid WM-Data mellan 1998 och 2001. Harry Vranjes har en examen i system-
vetenskap frén Lunds universitet.

Eget och narstdendes antal aktier: 7 500
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Thomas Moss,
Tillforordnad Finansdirektor

F6dd 1973. Thomas Moss utsags till tillférordnad Chief Financial Officer den
12 februari 2018. De senaste fyra aren har han varit chef for Group Business
Control pé Intrum Justitia och fére det koncerncontroller pa Vattenfall AB.
Han har tidigare i sin karridr arbetat i en rad finansiella och kommersiella
roller i FTSE100-féretag i Storbritannien och pa Irland. Thomas Moss har
magister- och kandidatexamen i teknik fran Cambridge University i England.

Eget och narstdendes antal aktier: 290

Anette Willumsen,
Regionsdirektor

F6dd 1963. Anette Willumsen kom till Lindorff 2009 och var vd for Lindorff
Norway och tillférordnad vd for Lindorff Denmark mellan 2012 och 2017, och
innan dess chef for Corporate Client Division inom Lindorff Norway. Willumsen
har bred erfarenhet av sales och management inom outsourcingbranschen.
Innan anstéllningen vid Lindorff var hon SVP fér EDB Business Partner (EVRY).
Hon har en EMP fran INSEAD och en masterexamen i Finance and Business
Administration fran Norges handelshgyskole (NHH).

Eget och narstdendes antal aktier: 56 891

Alejandro Zurbano,
Regionsdirektor

Fodd 1967. Alejandro Zurbano var tidigare landschef for Lindorff Spain

— en tjanst han tilltradde i juli 2015. Innan det var han vd foér Emergia. Han
har dven haft rollen som landschef hos SITEL fér Spanien, Chile, Colombia
och Portugal. Alejandro har en juristexamen fran Universidad Complutense
de Madrid och en PDG frén IESE University.

Eget och nérstdendes antal aktier: 16 780



Information till
aktieagarna

Arsstamma

Arsstamma i Intrum Justitia AB (publ) halls fredagen den
27 april 2018, k1 15.00 pa bolagets kontor, Hesselmans
torg 14, Nacka. Kallelse sker genom annonsering i Svenska
Dagbladet och Post- och Inrikes Tidningar. Kallelsen

samt 6vrig information infor arsstdmman finns dven pa
www.intrum.com.

Utdelning
For rakenskapsaret 2017 foreslar styrelsen arsstamman att
utdelning 1dmnas om 9,50 SEK (9,00) per aktie.

Finansiell information 2018

Arsstamma 2018, 27 april

Delarsrapport januari—-mars, 27 april
Delarsrapport januari—juni, 24 juli
Delarsrapport januari—september, 26 oktober

Ytterligare information fran Intrum

Finansiella rapporter publiceras pa svenska och engelska
och kan bestallas fran Intrum, Kommunikationsavdelningen,
105 24 Stockholm. Rapporterna samt évrig information fran
bolaget publiceras [6pande pa koncernens webbplats
www.intrum.com. Kommunikation med agare, analytiker
och medier ar ett prioriterat omrade. Presentation av
Intrums resultat och verksamhet gors efter varje delars-
rapport for analytiker och investerare i Stockholm. Utover
dessa kontakter tréffar representanter fran bolaget befint-
liga och potentiella aktiedgare vid andra tillfallen, exempel-
vis i enskilda méten och aktiespartraffar. Besdk garna var
webbplats, www.intrum.com, som férutom en bred
presentation av koncernen erbjuder en fordjupad IR-del
med analysverktyg med mera.

Aktieagarkontakt
Louise Bergstrom
Tel. +46 8-546 10 342
E-post: ir@intrum.com

Denna arsredovisning kan bestallas i tryckt format

via ir@intrum.com eller laddas ner som pdf via
www.intrum.com.
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Definitioner

Resultatbegrepp, nyckeltal och alternativa nyckeltal

Koncernens nettoomsattning:

Koncernens nettoomsattning inkluderar externa
kredithanteringsintakter (rérliga inkassoprovi-
sioner, fasta inkassoavgifter, gdldenarsarvoden,
garantiprovisioner, abonnemangsintakter osv),
intakter i verksamheten med portféljinvesteringar
(inkasserade belopp minskade med periodens
amortering och omvardering) samt Gvriga intakter
av finansiella tjanster (avgifter och rantenetto fran
finansieringstjanster).

Rorelseresultat (EBIT):

Rorelseresultatet utgdrs av nettoomsattningen
minskad med rérelsens kostnader, sasom
framgar av resultatrakningen.

Rorelsemarginal:
Roérelsemarginalen utgors av rorelseresultatet ut-
tryckt som procentandel av nettoomsattningen.

Portféljinvesteringar — inkasserade
belopp,amorteringar och omvarderingar:
Portféljinvesteringar bestar av portfdljer med
férfallna konsumentfordringar som kdpts

till ett pris som understiger det nominella
fordransbeloppet. De redovisas till upplupen
anskaffningskostnad med tilldmpning av effek-
tivrantemetoden, baserat pa en inkasserings-
prognos som upprattas vid forvarvstillfallet for
respektive portfolj. Periodens nettoomsattning
hanforlig till portféljinvesteringar utgors av
inkasserade belopp minskade med periodens
amortering och omvarderingar. Amorteringen ar
periodens minskning av portfdljernas nuvarde
som ar hanforlig till att inkassering sker enligt
plan. Omvardering &r periodens 6kning eller
minskning av portféljernas nuvarde som ar
hanforlig till periodens férandringar i prognoser
om framtida inkassering.

Omsaéttning, rorelseresultat och
rérelsemarginal exklusive omvérderingar:
Periodens omvardering av portfdljinvesteringar
ingdr i koncernens nettoomsattning och rorelse-
resultat. Omvarderingar sker vid forandringar

i prognoser om framtida inkassering, och ar
darfor till sin natur svara att forutse. De har lagt
prognosvérde for koncernens framtida resultat-
utveckling. Intrum redovisar darfor dven alterna-
tiva nyckeltal dar omsattning, rérelseresultat och
rérelsemarginal beraknats exklusive omvarde-
ringar av portfdljinvesteringar.

Organisk tillvaxt:

Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens
genomsnittliga utveckling i lokal valuta, rensad
for omvarderingar av portfoljer med forfallna
fordringar samt for effekter av forvarv och avytt-
ringar av koncernféretag. Den organiska tillvax-
ten ar ett matt pa den utveckling av koncernens
befintliga verksamhet som foretagsledningen har
mojlighet att paverka.
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Verksamhetsresultat:

Verksamhetsresultat avser rorelseresultatet for
respektive verksamhetsomrade Kredithantering
och Finansiella tjanster, exklusive gemensamma
kostnader for forsaljning, marknadsféring och
administration.

Verksamhetsmarginal:
Verksamhetsmarginalen utgors av verksam-
hetsresultatet uttryckt som procentandel av
nettoomsattningen.

Engangsposter (NRI's):

Vésentliga resultatposter som inte ingar i
koncernens normala dterkommande verksamhet
och som inte férvantas aterkomma regelbundet.
Engangsposter ("non-recurring items”) inklude-
rar bland annat omstruktureringskostnader, kost-
nader for nedlaggning av verksamhet, aterforing
av reserveringar som gjorts for omstrukturering
eller nedlaggningar, kostnadsbesparingspro-
gram, integrationskostnader, extraordinara
projekt, avyttringar, nedskrivningar av andra
anlaggningstillgdngar &n portfoljinvesteringar,
kostnader for forvarv och avyttringar, radgivar-
kostnader fér avbrutna forvarvsprojekt, kostna-
der for flytt till nya kontorslokaler, uppsagnings-
och rekryteringskostnader for medlemmar i
koncernledningen och landschefer, samt externa
kostnader for tvister och ovanliga uppgorelser.
Engangposter specificeras eftersom de ar svara
att forutsdga och har lagt prognosvérde for
koncernens framtida resultatutveckling.

Jamforelsestorande poster:

Vasentliga resultatposter som visserligen

ingar i koncernens normala aterkommande
verksamhet och som kan komma att dterkomma
i ndgon form, men som stor jamférelsen mellan
tidsperioderna.

Forvantad aterstdende inkassering, ERC:
Forvantad aterstaende inkassering (“estimated
remaining collections”) ar det nominella vardet
av den forvantade framtida inkasseringen pa
koncernens portféljinvesteringar.

Pro forma finansiell

information inklusive Lindorff:

Pro forma finansiell information redovisas for
koncernen som om Lindorff ingatt i koncernen
under hela perioden och i jamforelsetalen. Pro
forma resultat har berdknats genom att addera
ihop Intrum Justitias och Lindorffs faktiska
resultat for respektive period, utan justering for
under vilken period transaktionskostnader hade
infallit om forvarvet hade skett vid en annan
tidpunkt. Justeringar till verkligt varde som goérs
i forvarvsanalysen vid Intrum Justitias forvarv av
Lindorff redovisas inte i resultatet fér nagon
period, oaktat att de kan redovisas som kostna-
der i den férvérvade juridiska enheten.

Portféljinvesteringar:

Periodens investeringar i portfoljer med

forfallna fordringar, med och utan séakerhet, samt
investeringar i lager av fastigheter som forvarvats
tillsammans med portfoljer av fordringar.

Valutajusterad férandring:

Nar det galler utvecklingen av omsattning

och rorelseresultat exklusive omvarderingar
for respektive region anges den procentuella
férandringen jamfért med motsvarande period
féregdende ar bade i form av férandringen av
respektive tal i svenska kronor och i form av
en valutajusterad forandring dér effekten av
férandrade valutakurser har exkluderats. Den
valutajusterade férandringen &r ett matt pa
den utveckling av koncernens verksamhet som
féretagsledningen har mojlighet att paverka.

Betavarde:

Matt pa aktiens kursforandringar/svangningar i
férhallande till hela marknaden, i form av OMX
Stockholm index. Férandringar som exakt foljer
index ger betavardet 1,0. Ett betavarde under
1,0 innebar att foréandringarna i aktien har varit
mindre an féréandringarna i index.

Medelantal anstallda:
Genomsnittligt antal anstéllda under aret
omraknat till heltidstjanster.

Operativt kassaflode per aktie:
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
dividerat med genomsnittligt antal aktier
under aret.

P/E-tal:

Aktiekurs vid arets slut dividerat med netto-
resultat per aktie fore eventuell utspadning
(Price Earnings ratio).

P/S-tal:
Aktiekurs vid arets slut dividerad med netto-
omsattning per aktie (Price Sales ratio).

Resultat per aktie:

Arets resultat hanforligt till moderbolagets
aktieagare, dividerat med genomsnittligt antal
aktier under aret.

Utdelningsandel:
Utdelningens andel av arets resultat hanforligt
till moderbolagets aktiedgare.

Se dven Not 38, sid 83—-84.



Adresser

Intrum Huvudkontor

Hesselmans Torg 14
Nacka

105 24 Stockholm
Sverige

Tel +46 8 546 10 200
Fax +46 8 546 10 211
www.intrum.com
info@intrum.com

Belgien

Intrum NV
Martelaarslaan 53
B-9000 Gent
Belgien

Tel +32 9 218 90 94
Fax +32 9 218 90 51
www.intrum.be

Danmark

Intrum A/S

Valby Torvegade 17, 2 sal
DK-2500 Valby
Danmark

Tel +45 33 69 70 00
www.intrum.dk

Estland

Intrum Estonia AS
Rotermanni 8
EE-Tallinn 10111
Estland

Tel +372 6060 990
Fax +372 6060 991
www.intrum.ee

Finland

Intrum Oy

PL 47

FI-00811 Helsinki
Finland

Tel +358 9 229 111
Fax +358 9 2291 1911
www.intrum.fi

Frankrike

Intrum SAS

97 Allée Alexandre Borodine
CS-80008

FR-69795 Saint Priest Cedex
Frankrike

Tel +33 47280 1414

Fax +33 47280 1415
www.intrum.fr

Grekland

Intrum Holdings Greece SA
268 Kifisias Avenue

152 32, Halandri

Grekland

Irland

Intrum Irland Ltd

1st Floor, Block C
Ashtown Gate

|IE- Dublin 15

Irland

Tel +353 1 869 22 22
Fax +353 1 869 22 44
www.intrum.ie

Italien

Intrum S.p.A.

Via Galileo Galilei 7
Milano — 20124
Italien

Tel +39 02 288 701
Fax +39 02 288 70 411
www.intrum.it

Lettland

Intrum Latvia SIA
Duntes iela 11
LV-1013 Riga
Lettland
www.lindorff.lv

Litauen

Intrum Lietuva UAB
Konstitucijos pr. 29
LT-08105 Vilnius
Litauen
www.lindorff.It

Nederldnderna

Intrum B.V.

Box 84041

NL-2508 AA The Hague
Nederlédnderna

Tel +3170 45270 00
Fax +3170 452 89 80
www.intrum.nl

Norway

Lindorff AS
Hoffsveien 70B
NO-0377 Oslo
Norway

Tel +47 23 2110 00
Fax +47 232111 00
www.lindorff.no

Polen

Intrum Justitia Sp. z 0.0.
Ul. Domaniewska 41
PL-02-672 Warszaw
Polen

Tel +48 22 576 66 66
Fax +48 22 576 66 68
www.intrum.pl

Lindorff SA

50-304 Wroctaw. ul.
Czestawa Mitosza 13
Polen
www.lindorff.pl

Portugal

Intrum Portugal Lda
Alameda dos Oceanos 59
Edificio Espace

Piso 1, Bloco 2, A/B
Parque das Nagoes
PT-1990-207 Lisboa
Portugal

Tel +351 21 317 22 00

Fax +351 21 317 22 09
www.intrum.pt

Ruménien

Intrum Romania

Str. Dinu Vintila nr. 11, 021101
Bucuresti Sector 2
Ruménien

Tel + 40 21 301 29 25

Fax +40 21 301 29 29
www.intrum.com

Schweiz

Intrum AG

Eschenstrasse 12
CH-8603 Schwerzenbach
Schweiz

Tel +41 44 806 5656

Fax +41 44 806 5660
www.intrum.ch

Slovakien

Intrum s.r.o.
Blumental Offices I.
Mytna 48

SK-811 07 Bratislava
Slovakien

Tel +421 2 3216 3216
Fax +4212 3216 3280
www.intrum.sk

Spanien

Intrum Justitia Ibérica S.A.U.
Juan Esplandiu 11-13

PL11

ES-28007 Madrid

Spanien

Tel +34 91 423 4600

Fax +34 902 876 692
www.intrum.es

Lindorff Espafa S.A.U
Avenida de Bruselas, 8.
1? Planta

28108 Alcobendas.
Madrid

Spanien
www.lindorff.es

Storbritannien

Intrum UK Ltd

The Omnibus Building
Lesbourne Road

Reigate, Surrey, RH2 7 JP
Storbritannien

Tel + 4417 372 37370
www.intrum.co.uk

Sverige

Intrum Justitia Sverige AB
105 24 Stockholm

Sverige

Tel +46 8 616 77 00

Fax +46 8 640 94 02
www.intrum.se

Tjeckien

Intrum Czech s.r.o.

Za Pasazi 1609

53002 Pardubice
Tjeckien

Tel +420 277 003 734
Fax +420 283 880 902
www.intrum.cz

Tyskland

Intrum Deutschland GmbH
Postfach 14 59
DonnersbergstraBe 1
64646 Heppenheim

Ph: +33 47 28014 14
www.intrum.de

Ungern

Intrum Zrt

Véci ut 144-150
HU-1138 Budapest
Ungern

Tel +36 1459 9400
Fax +36 1459 9574
www.intrum.hu

Osterrike

Intrum Justitia GmbH
Donau-City-Strasse 6,
AT-1220 Vienna
Osterrike

Tel +431 26088 800
Fax +43 260 88 99 0
www.intrum.at

Intrums arsredovisning 2017 har producerats i samarbete med Passion:Reutersten AB. Form: J Friman. Portrattfoto: Lena Larsson. Intrum Justitia AB (publ) (org.nr 556607-7581).






