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Kortom 2016

ETT HANDELSERIKT 2016

FYRA FORVARV STARKER

VART KUNDERBJUDANDE

2016 gjorde vi fyra foretagsforvirv som
kompletterar vara redan etablerade verksam-
heter i Schweiz, Belgien, Danmark och
Spanien. Dirigenom stirks vart erbjudande
inom kredithantering pa dessa marknader.

EUROPAS STORSTA
UNDERSOKNING

Intrum Justitia har gjort Europas storsta
undersokningar om betalningsbeteenden
sedan 1998. I maj presenterades European
Payment Report 2016 och i november
European Consumer Payment Report 2016.
Undersokningarna fick dven i dr mycket
uppmirksamhet och vi fortsitter arbetet
med att visa vilken roll Intrum Justitia spelar
for att paverka linder, myndigheter, féretag
och konsumenter att skapa fungerande
betalningsfldden i hela Europa.

TILLBAKA I STORBRITANNIEN

I oktober annonserade Intrum Justitia ett
forvirv av 1st Credit i Storbritannien, med
cirka 130 anstillda. Forvirvet innebir en
dteretablering pd den brittiska marknaden.
Ist Credit bedriver en stark verksamhet

for att investera och inkassera fordringar,
primirt frin banksektorn. Bolaget ir ettav
f4 i Storbritannien som bjuds in nir banker
och finansiella institutioner siljer portfoljer
av forfallna fordringar. Vart mal dr ace bli
en av de ledande aktorerna pd den brittiska
marknaden och med detta forvirv far vi en
bra plattform.

STARKT FINANSIERING

Vir finansiering stirktes ytterligare genom
att ingd avtal med Svensk Exportkredit dar
Intrum Justitia lanar 160 MEUR genom att
emittera obligationer. Den utékade finan-
sieringen stirker vra mojligheter att vixa
genom savil kop av fordringar som forviry
av kredithanteringsbolag.

INTRUM JUSTITIA + LINDORFF

Den 14 november offentliggjorde vi
information om att Intrum Justitia och
Lindorff planerar att g samman. Féretaget
blir ledande i var industri, med fler in 8 000
medarbetare och med nirvaro i 22 linder i
Europa. Genom att gi samman skapas fordelar
for bade lokala och globala kunder som far
tillgéng till en bredare europeisk plattform, ett
dnnu bittre ginsteutbud, innovativa losningar
och forstklassig regelefterlevnad.

HOGSTA INVESTERINGS-

NIVAN NAGONSIN

Volymen portfoljférvirv 6kade jamfore
med 2015 och investeringsnividn 2016 blev
den hégsta ndgonsin, 3 100 MSEK. Vir
strategi ir att fortsitta investera i forfallna
konsumentfordringar, ett omride ddr
Intrum Justitia har mangérig erfarenhet
och dokumenterad framging.

OKADE INVESTERINGAR

I NYA TILLGANGSKLASSER
Historiskt har vi frimst investerat i icke
sikerstillda konsumentfordringar. Under
2016 6kade vi omfattningen av investe-
ringar i képta fordringar inom nya tillgings-
klasser, frimst inom sikerstillda fordringar,
dir vi forvirvade en stor portfolj fran Erste
Bank i Ungern bestdende av konsumentlan
med sikerhet i fastigheter. Dirutover har vi
dven okat vara investeringar i kopta ford-
ringar for smé och medelstora foretag.

FN GLOBAL COMPACT

I april undertecknade vi FNs tio princi-

per for hillbara foretag. Det innebir att

vi forbinder oss att leva efter dessa viktiga
principer och integrera dem som en del av
vért dvergripande strategiska arbete och i
foretagets kultur. Under det forsta ret har vi
kartlagt hur vi férhéller oss till de tio princi-
perna och vilka steg som behover tas framét.

SPENDIDO

Vi lanserade Spendido, en interaktiv
webblektion i privatekonomi med fokus
pa krediter. Lektionen utgér ett verkeyg for
gymnasieldrare att belysa konsekvenser av

att handla pé kredit.
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NYCKELTAL

MSEK om inte annat anges 2016 2015 2014 2013 2012

Nettoomsattning 6 088 5628 5184 4 566 4048 o
Nettoomsattning 6 039 5597 5149 4 559 4127 /o
exkl omvérderingar

Rorelseresultat (EBIT) 1978 1624 1430 1207 879 Rérelseresultatet uppgick till 1 978 MSEK

Roérelsemarginal, % 32 29 28 26 22 (1 624). Rorelsemarginalen var 32 procent

Periodens resultat (29). Nettoresultatet uppgick till 1 468 MSEK
- (1 172) och resultatet per aktie uppgick till
Investeringar i kopta fordringar 20,15 SEK (15,92) — en 8kning med

Bokfort varde képta fordringar 27 procent.

Kassaflode fran den
I6pande verksamheten

Resultat per aktie, SEK
Tillvéxt i resultat per aktie, % O/
Avkastning pa kopta fordringar, % o

Nettoskuld/RTM rorelseresultat fore Styrelsen foreslar en utdelning om 9,00 SEK
avskrivningar och amorteringar

(8,25) per aktie — en 6kning med 9 procent.
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Intrum Justitia i korthet

FUNGERANDE
BETALNINGSFLODEN FOR
75 000 KUNDER OVER
HELA EUROPA

Intrum Justitia erbjuder tjdnster till foretag over hela Europa som
hjilper dem att hantera betalningar och kundfordringar samt for-
bittra sina kassafloden. Nir kreditbedomningar och betalningsfloden
Sfungerar som de ska fir foretag betalt. Di skapas mdjlighet till
lonsammare foretag som kan utvecklas, viixa och anstilla fler med-
arbetare. Samtidigt hjilper vi ménniskor att bli skuldfria och fi en

sund privatekonomi.

INSIKT SKAPARKUNDNYTTA

Nyckeln till att leverera kundnytta handlar bland annat om férstdelse f6r minniskors och

foretags situation. Vi far insikt om affirer och trender genom att samla kreditinformation

om individer och féretag frin alla linder i Europa. Den insikten hjilper oss till exempel

att bedéma kreditrisker. Den informationen hjilper oss ocksa att forstd minniskor sa att vi

kan vinda en svér situation till ndgot positivt, till exempel genom att erbjuda individuelle

anpassade avbetalningsplaner. Vira kunder far betalt och minniskor blir skuldfria.

KUNDENS PROCESS

VARA KREDIT-
HANTERINGSTJANSTER

KREDITOPTIME-

RINGSTJANSTER

VARA FINANSIELLA
TJANSTER

FINANSIERINGS-
TJANSTER

— Kredithanteringstjinster

Intrum Justitia har ett komplett utbud
tjanster som tacker vara kunders hela
kredithanteringskedja — fran kredit-
optimering och betalningstjanster till
inkasso. Med kreditoptimering hjélper vi
vara kunder att utvérdera sina potentiella
kunders betalningsférmaga. Vi erbjuder
ocksa betalningstjanster, med fakturering
och kundreskontra som stdd for att slutféra
affaren. Om fakturorna forfallit erbjuder vi
vara inkassotjéanster for att sékerstalla full
betalning av varan eller tjansten.

BETALNINGS-
TJANSTER

INKASSO-
TJANSTER

KOP AV
FORDRINGAR

Finansiella tjinster

Med fakturakdp, betalningslésningar for
e-handelsféretag och kép av fordringar far
vara kunder betalt oavsett hur det gar med
betalning fran slutkunden. Med fakturakép
séljer vara kunder sina fakturor till oss och

far betalt f6r merparten av beloppet. Med var
tjanst fér e-handelsféretag, far féretaget betalt
direkt samtidigt som vi erbjuder konsumenten
manadsfaktura eller konto med delbetalning.
Vi kan ocksa forvarva var kunds forfalina
fordringar f6r en del av det nominella vardet
och fortsatta sjalva med inkassoatgarder.

Intrum Justitia Aixi'edovifning 2016
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VARA KUNDER I SIFFROR INTRUM JUSTITIA I SIFFROR
Intrum Justitia har nirmare 75 000 kunder ~ Intrum Justitia grundades 1923 och har idag
och verksamhet i 20 linder. De 20 storsta  cirka 4 000 medarbetare och affirsverksamhet
kunderna stdr for cirka 12 procentav Intrum i 20 linder. Dessutom har vi samarbete med
Justitias intikter men ingen enskild kund  representanter i ytterligare cirka 160 linder
stir for mer dn 2 procent. Varakunder finns  for att hjilpa vira kunder som har verksamhet
inom i stort sett alla branscher — att hjilpa  bade i och utanfor Europa. Intrum Justitia ar
kunder med stora volymer konsumentford-  ett av Europas marknadsledande kredithan-
ringar ir var specialitet. Men vi jobbar dven  teringsféretag med verksamhet inom kredit-
med tiotusentals sma entreprenorsdrivna  hantering och finansiella tjinster och med en
foretag och mellanstora foretag som harvalt  stark inkassoverksamhet som bas.
Intrum Justitia att koncentrera sig pa sin verksamhet istillet
har 75 000 kunder

for pa betalningshantering.
i 20 lander. P & &
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ANNU BATTRE

MOJLIGHETER FOR
SUND KREDITGIVNING

Intrum Justitias roll i sambiillet iir att verka for en sund ekonomi for alla —
[foretag, konsumenter och sambiillet i stort. Alla gynnas av att betalningar
och krediter fungerar som de ska. Under 2016 har vi varit framgéingsrika

i att skapa en plattform for fortsatt tillvixt de kommande dren och som en
del av detta annonserades i november en planerad sammanslagning med
Lindorff: Intrum Justitia fortsitter att skapa innu béittre mojligheter att
arbeta for en sund kreditgivning och betalning i tid over hela Europa.

2016 HAR VI STARKT VAR

PLATTFORM FOR FORTSATT TILLVAXT

Kirnan i vér strategi bygger pa fyra fokusomraden: att
vara marknadsledare, att ha ett 6verligset erbjudande till
vara kunder, att driva etisk och effektiv inkassoverksam-
het och pa sd siitt bidra till en sund ekonomi for foretag,
minniskor och hela samhillen.

Under 2016 har vi arbetat framgangsrikt med att
utveckla Intrum Justitia inom alla dessa fyra omriden och
ddrigenom etablerat en solid plattform for att fortsitta
vixa. Vi genomforde foretagsforvirv i Schweiz, Belgien,
Danmark och Spanien, vilket stirker vért

erbjudande inom kredithantering padessa V5 hidrar till

marknader. I november ingick vi avtal om

har gjorts utifrin noggranna riskbedémningar for att
sikra att Intrum Justitias fortsatta tillvixt sker i enlighet
med vir faststillda riskaptit.

HALLBARHETSARBETE FORTSATT I FOKUS
Under 2016 tog vi ocksa ett viktigt steg i vért héllbar-
hetsarbete genom att ansluta oss till gruppen foretag och
organisationer som undertecknat FNs tio principer for
hallbara foretag, Global Compact. Virt hallbarhetsarbete
ir en viktig hornsten i det som utgdr kidrnan i vart foretag.
Ett annat exempel fran vart hillbarhetsarbete 4r virt
initiativ for utbildning inom privateko-
nomi. I 4r har vi utvecklat och lanserat
Spendido, ett internetbaserat utbild-

att forvirva 1st Credit i Storbritannien, livsk 7ﬂﬁigﬂ ﬁ7€ tﬂg ningsprogram som riktar sig till ung-

vart hittills storsta foretagsforviry, som
mojliggor en attraktiv marknadsposition

p4 en av Europas storsta marknader for  @ft investera och

kopta fordringar.

Att vixa pi marknaden fér kopta ford-
ringar ir viktige f6r Intrum Justitia och
under aret 6kade vi omfattningen av vira investeringar i
képta fordringar inom nya tillgingsklasser, frimst inom
sikerstillda fordringar men 4ven inom fordringar for
sma och medelstora foretag. Ett exempel pa detta var att
vi i oktober férvirvade en stor portfolj av Erste Bank i
Ungern bestiende av forfallna konsumentlin med siker-
het i fastigheter. Inom f6retagsfordringar fér sméd och
medelstora foretag har vi 6kat vir nirvaro genom foretags-
forvirv samt genom okade investeringar inom kopta
fordringar for detta kundsegment.

Med ovan satsningar har vi forstirke vir plattform f6r
I6nsam tillvixt under kommande ér. Investeringarna

som fdr resurser

nyanstélla.”

domar. Syftet dr att ungdomar inte ska
hamna i en svir ekonomisk situation
utan istillet fi en bra start pi livet. Pro-
jektet startades i Sverige och méalet dr att
implementera det i hela koncernen. Vi
informerar 4ven pa EU-nivd och péver-
kar pa det sittet beslutsfattare att lyfta utbildning inom
detta omrade hogre pd agendan.

ETT FINANSIELLT STARKT AR

Vi ser ocksa tillbaka pd ett mycket stark finansiellt &r med
en utveckling dir samtliga regioner och bida vara tjinste-
omriden bidragit till vart forbittrade rérelseresultat. Vi
fortsitter att optimera vara processer exempelvis for data-
insamling, analys och scoring for att dnnu bittre kunna
arbeta for sunda krediter tillsammans med véra kunder.
Genom forbittrad operationell effektivitet har vi okat
marginalen inom kredithanteringstjanster och uppnétt en

Intrum Justitia Arsredovisning 2016



god avkastning pa kopta fordringar om cirka 20 procent.
Koncernens rorelseresultat nadde 1 978 MSEK, det hittills
hégsta i koncernens historia och en 6kning med 22 pro-

cent jamfort med foregiende ar.

Vi évertriffar med god marginal vare viktigaste finan-
siella mal avseende vinst per aktie. Vinst per aktie dkar
under 2016 med 27 procent, vil dver var mélsittning om
att nd minst 10 procent 8kning per ar. Under de senaste
fem aren har vinst per aktie 6kat i snitt med 24 procent
och vir totala akticigaravkastning, definierat som ékning
av aktiekurs samt dterinvesterad utdelning, har under
samma period uppgitt till 27 procent per r.

SAMGAENDE MED LINDORFF

En viktig hindelse mot slutet av 2016 var det annonse-
rade samgdendet med Lindorff. Tillsammans planerar vi
att skapa ettledande foretag i var industri, med lokal nir-
varo 22 linder i Europa och fler in 8 000 professionella,
engagerade och omtinksamma medarbetare. Genom att
vi gir samman skapas fordelar for bide lokala och globala
kunder som far tillging till en bredare europeisk platt-
form, ett bittre tjinsteutbud, innovativa l6sningar och
forstklassig regelefterlevnad.

De senaste aren har banksektorn genomgatt en struk-
turell férindring som innebir att stora volymer krediter
miste frigdras fran bankernas balansrikningar. Tillsam-
mans fir vi en dnnu starkare position for att ta tillvara
pd de tillviixe- och expansionsméjligheter som skapas pd
marknaden. Intrum Justitia och Lindorff har en balan-
serad mix av verksamheter och integrerade tjinster dver
hela virdekedjan. Bolagen kompletterar ocksa varandra
geografiske pa ett bra siitt.

Alle sammantaget kinner jag mig mycket stolt och

Intrum Justitia Arsredovisning 2016
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"Allt sammantaget kinner
Jjag mig mycket stolt och
inspirerad over att fd vara
med och utveckla vir
koncern tillsammans med
ovriga medarbetare.”

inspirerad 6ver att fi vara med och utveckla vir koncern
tillsammans med 6vriga medarbetare. I skrivande stund
ir Lindorff fortfarande en av vira hgt respekterade kon-
kurrenter pA marknaden. Vira dgare ser den industriella
logiken och det 6kade virdet som sammanslagningen
skapar for dem. Vi avvaktar nu EU-kommissionens
prévning av affiren.

VI HJALPER KUNDERNA

ATT FOKUSERA PA SIN KARNVERKSAMHET
Intrum Justitia har en stark position inom kredithante-
ring med sirskilt fokus pé inkasso. Vi hjilper foretag att
oka l6nsamheten och utvecklas genom effektiva kredit-
fldden. Vara kunder 4r allt frin multinationella foretag i
finanssektorn med tusentals anstillda, ill sma entrepre-
nérsledda foretag som det lokala kvartersbageriet.

Effektiva kreditfloden ger ligre kreditrisk, forbittrat
kassaflode och 6kad 16nsamhet, och vad som 4r minst lika
viktigt — genom att limna over sin hantering av faktu-
ror och utestiende fordringar till Intrum Justitia fir vara
kunder tid &ver till ate driva och utveckla sin egen kirn-
verksamhet.

I vart dagliga arbete hjdlper vi ocksd privatpersoner
att bli skuldfria. Varje dag har vi kontakt med tusentals
européer som hamnat i en mer eller mindre svar situa-
tion. Var ambition 4r att for varje enskild individ hitta
vigar att reglera sin skuld med utgangspunke frén sin
ekonomiska situation. P4 sa satt hjilper vi privatpersoner
till en bittre privatekonomi.

Sammantaget ir Intrum Justitia en viktig pusselbit i
dagens samhille. Vi bidrar till livskraftiga féretag som
far resurser att investera och nyanstilla. Det ger mojlig-
het till hela samhillen act ma bittre. Vi bidrar ocksa till
en sund privatekonomi genom utbildningsinsatser och
genom att hjilpa konsumenter att betala sina skulder pa
villkor som 4r hanterbara for varje enskild manniska.

Avslutningsvis vill jag tacka alla véra tusentals kunder och
medarbetare for ett gott 2016. Jag ser fram emot en fort-
satt positiv och hindelserik utveckling under 2017 dir vi
tillsammans arbetar f6r en sund kreditgivning och betal-
ning i tid i hela Europa.

Mikael Ericson
VD och koncernchef
Stockholm i mars 2017



Affarsidé, mission, vision, kundnytta, strategier och mal

MESTA MOJLIGA NYTTA
FOR VARA KUNDER

Intrum Justitias affiirsidé iir att erbjuda kunder kredithantering och
[finansiella tjinster med en stark inkassoverksambet som bas. Mest nytta for
vdra kunder gor vi genom att se till att kreditbedomningar och betalningsfloden
fungerar som de ska. Da fir vira kunder betalt, kan utvecklas, viixa och
anstiilla mer personal. Samtidigt hjilper vi privatpersoner att komma ur en
besviirlig skuldsituation. Nir vi dir framgdngsrika i detta nair vi ocksd vira
verksambetsmdl och finansiella mdl.

AFFARSIDE

Att erbjuda kunder
kredithantering och

finansiella tjinster
med en stark inkasso-
verksambet som bas.

Intrum Justitia &r ett av de
ledande kredithanterings-
foretagen i Europa. Var affarsidé
ar att erbjuda kunder kredithan-
tering och finansiella tjnster
med en stark inkassoverksamhet
som bas. Genom vara tjanster
hjalper vi vara kunder att 6ka sin
forséljning, férbattra Ibnsamhet
och kassafléde samt reducera
sin finansiella risk. Samtidigt
slipper de agna sig at att hantera
utestaende fordringar och sena
betalningar och far istallet tid
Over till att utveckla och driva
sin karnverksamhet. Vi hjalper
ocksa privatpersoner att komma
ur en besvarlig skuldsituation.
Vara kunder ar bade foretag

och myndigheter som drar nytta
av ett koncept dar narvaro 6ver
hela Europa kombineras med
lokal expertis.

MISSION

Vi ska vara
en katalysator
for en sund
ekonomi.

Nér betalningsfléden fungerar
som de ska far féretag betalt,
kan utvecklas, vaxa och anstélla
mer personal. Var mission &r att
vara en katalysator for en sund
ekonomi som bidrar till detta.
Nar allt fler varor och tjanster
betalas med hjélp av olika
typer av krediter blir det &nnu
viktigare att féretag ska kunna
sélja varor och tjanster med
minsta kreditrisk och fa betalt
pa ett sakert satt. En minimal
kreditrisk innebar ocksa att
konsumenten kan kanna en
trygghet i att ett kreditkdp inte
leder till en ohallbar skuldsatt-
ning. For att hantera dessa
betalningsfléden, med kredit-
beddmningar, fakturering,
betalningsbevakning och
inkasso, finns Intrum Justitia.

VISION

Vi ska vara ett foretag for
och med méinniskor som

erbjuder kredithanterings-
tjdnster och finansiella

tjdinster med higt
kunduviirde.

Var vision &r att vara ett
féretag fér och med manniskor,
med tjanster som gor stor
nytta fér vara kunder, hjalper
dem att hantera kreditgivning
och betalningsfldden samt

ger konsumenten en trygg
kreditmiljo.

Intrum Justitia /‘fr:redozziming 2016



Affarsidé, mission, vision, kundnytta, strategier och mal

KUNDNYTTA

VARA KREDIT-
HANTERINGS-
TIANSTER
VARA
FINANSIELLA
TIANSTER

Kreditoptimering
Med rétt kreditbeslut kan vara kunder maximera
sitt forsaljningsresultat. Fakturor blir betalda och

Idnsamheten dkas.

Betalningsadministration

Nar Intrum Justitia skoter fakturering och
kundreskontra professionaliseras hanteringen
av betalningsadministration och paminnelser
samtidigt som vara kunder istéllet kan fokusera
pa sin karnverksamhet.

Inkasso

Tack vare inkasso individuellt anpassad efter
ménniskors ekonomiska formaga behandlas vara

kunders kunder respektfullt, manniskor blir skuldfria
och vara kunder far farre avskrivningar, battre

likviditet och 6kad Ibnsamhet samtidigt som resurser
frigdrs till karnverksamheten.

Finansiella tjgnster
Med vara finansiella tjanster kan vara kunder 6ka sina

kassafldden och minska sin finansiella risk.

VERKSAMHETSMAL OCH STRATEGIER

Marknads-
ledande

Komplett
erbjudande

Operationell
effektivitet

En sund

ekonomi

Intrum Justitia Arsredovisning 2016

MAL

Vi ska vara
marknadsledande
i varje land

dar vi finns
representerade.

Vi ska vara det
naturliga valet for
vara kunder och
deras behov genom
hela kedjan av
kredithanterings-
tjanster.

Vi ska leverera
hogsta kvalitet

sa effektivt och
sékert som majligt
genom hela ked-
jan av kredithante-
ringstjanster.

Intrum Justitia har
en viktig samhalls-
funktion genom att
verka for en sund
ekonomi och milj6
for kreditgivning.

SYFTE

Detta ar viktigt genom att vi tack
vare var storlek har tillgang till
en storre databas med affars-
och kreditinformation om mark-
nader, konsumentgrupper och
foretag an vara konkurrenter.

Ett heltdckande erbjudande i
betalningskedjan starker rela-
tionen till vara kunder och 6kar
var egen insikt om kredit- och
betalningsménster.

Operationell effektivitet ger
méjlighet till en stabil resultat-
utveckling och en effektiv
prisséattning for 6kad tillvaxt
inom bade kredithantering och
finansiella tjanster.

Var verksamhet bidrar till att
foretag far betalt och att konsu-
menter inte hamnar i skuldfallor.
Da skapas sunda samhallen
med vaxande féretag som ger
nya arbetstillfallen.

STRATEGI

Strategin ar att fortsatta véxa, dels genom
organisk tillvaxt inom bade kredithanterings-
tjanster och finansiella tjanster, dels genom
férvarv av kompletterande kredithanterings-
féretag och portféljer med fordringar.

Strategin innebar fortsatt 6kning inom kop av
fordringar, vidareutveckling av vara kredithante-
ringstjanster for féretag inom e-handel och 6kade
insatser for att erbjuda finansiella tjanster tidigt

i betalningskedjan. | takt med att vi blir allt mer
digitala stalls stora krav pa oss som leverantor.
Det handlar dels om att vara kunder vill ha en
helt automatiserad hantering och rapportering via
digitala granssnitt. Dels om att vi kan na ut till fler
foretag via webb och digitala kanaler.

Strategin handlar framst om att féradla vara
metoder och resurser inom scoring, legala
inkassoatgarder och riskhantering. Vi arbetar
kontinuerligt &ven med produktivitetsforbattring
inom IT.

Strategin &r att bedriva sund inkassoverksamhet
och vara en féregangare i var bransch, att utbilda
konsumenter i hur krediter och uteblivna betal-
ningar drabbar individen samt att sprida informa-
tion via vara rapporter European Payment Report
och European Consumer Payment Report.
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FINANSIELLA MAL

Finansiella mal

Resultat
per aktie

Avkastningen
pad kipta
fordringar

Nettoskuld i
relation till
rorelseresultat
[fore avskriv-
ningar och
amorteringar

En 6kning med minst
10 procent per ar.

Avkastningen pa
kopta fordringar bér
vara minst 15 procent
per ar.

Nettoskuld i relation till
rérelseresultat fore
avskrivningar och
amorteringar ska vara i
intervallet 2,0-3,0.

Tillvaxt i resultat per aktie ar ett matt
som 6ver tiden beddms ha en mycket
god korrelation med vardetillvaxt for
Intrum Justitias aktiedgare.

Resultat per aktie och dess tillvaxt
omfattar samtliga aspekter som driver
aktiedgarvarde — organisk tillvaxt,
marginalutveckling, finansierings-
struktur, skattebelastning, utdelnings-
tillvéaxt med mera.

Inom de nérmaste aren ar var
bedbémning att en stor del av

Intrum Justitias tillvaxt kommer att
genereras inom kopta fordringar, dar
vi tror pa en god marknadstillvaxt.

Tillvaxten far dock inte ske pa
bekostnad av I6nsamhet, utan
Intrum Justitia prioriterar en stabil
och hég avkastning.

Intrum Justitia ska ha en ansvarsfull
finansiell struktur med hansyn till
verksamhetens risker, volatilitet och
tillgang till kapital pa kreditmarknader.
Det centrala mattet for att bedéma
nivan pa koncernens upplaning &r att
relatera nettoskuld till kassafléde, dar
rorelseresultat fére avskrivningar och
amorteringar bedéms ge den bésta
bilden och ar det mest allmant
accepterade mattet for finansiell
kapacitet bland kreditgivare.

Intrum Justitia har ett mycket starkt
kassaflode fran rérelsen genom en

stabil intjaning utan kapitalbindning inom

kredithantering samt genom att képta
fordringar har en kassaflédesmassig
kort aterbetalningstid.

UTFALL

HISTORISKT UTFALL AVSEENDE
ARLIG TILLVAXT FOR VINST PER
AKTIE, %.
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HISTORISKT UTFALL
AVSEENDE NETTOSKULD I
RELATION TILL RORELSE-
RESULTAT FORE
AVSKRIVNINGAR OCH
AMORTERINGAR.
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Definitioner av finansiella nyckeltal finns pa sidan 90.

UTDELNINGSPOLICY

Intrum Justitias utdelningspolicy dr att dgarna skall erhélla en utdelning eller motsvarande form av utskiftning till
aktiedigarna som i genomsnitt dver tiden motsvarar minst hilften av drets nettovinst efter skatt. Vid beslut om forslag till
utdelning ska féretagets framtida finansiella utveckling, kapitalbehov samt stillning i 6vrigt beaktas. For 2016 foreslar
styrelsen en utdelning om 9,00 kr/aktie (8,25 kr/aktie), vilket motsvarar cirka 45 procent av nettovinsten.

Intrum Justitia Arsredovisning 2016



KUNDENS
PROCESS

Kundcase: Staudengiirtnerei GaifSmayer

e KREDITOPTIME- BETALNINGS- INKASSO-

HANTERINGS-

TIANSTER RINGSTJANSTER TJANSTER TJANSTER

FINANSIELLA
TJANSTER

GRONA
FINGRAR
BETALAR SIG
BATTRE AN ATT
HANTERA
FORDRINGAR.

| flera decennier har Dieter GaiBmayer odlat sin passion for plantor och
tradgardar genom sitt foretag Staudengartnerei GaiBmayer i Schwaben,
en region i sydvastra Tyskland. P& plantskolan i den lilla staden lllertissen
finns éver 3 000 olika perenner, inklusive Orter, medicinalvéxter, flox, grés,
ormbunkar och mycket annat.

Har har man en gardsbutik med forsaljning via tryckta kataloger och en
e-handelsverksamhet som bade blomstrar och vaxer. Plantskolan har for
narvarande 50 medarbetare.

— Vi borjade med var e-handelsforsaljning runt ar 2000 nar vaxterna
kunde levereras pa ett sékert satt pa tva-tre dagar, och idag star e-handeln
for den storsta delen av var forséljning. Tyskland ar var storsta marknad
och det ar har vi ser vara tillvaxtmajligheter, &ven om vi har férséaljning i
hela EU och Schweiz, séger Dieter GaiBmayer, vd pa Staudengértnerei
GaiBmayer.

Under de sista sju aren har Intrum Justitia hjalpt Staudengértnerei
GaiBmayer med att fa betalt for inhemska och internationella fordringar
som uppstar i GaiBmayers webbutik. Med sitt internationella tjansteutbud
gor Intrum Justitia det mojligt att arbeta med bade lokal och internationell
inkasso via samma kredithanteringsbolag.

— Det innebar att vi kan lagga mindre tid pa att hantera fordringar och
mer tid pa karnverksamheten, samtidigt som vi kan vara sakra pa att fa
betalt, sdger Dieter GaiBmayer.

Intrum Justitia Arsredovisning 2016



Vart erbjudande inom Kredithantering

MINIMAL KREDITRISK,
SNABBA BETALNINGAR
OCH INDIVIDUELLT
ANPASSAD INKASSO

Intrum Justitia erbjuder tjéinster genom hela kredithanterings-
kedjan frin bedomning av kreditrisk till betalning och inkasso.
Vi hjiilper kunder med bide kompetens och resurser si att de
istillet kan dgna sig helbjirtat dt sin egen kirnverksambet.

Sunda krediter och professionell hantering'av betalningar och kundfordringar ger
forutsartningar for foretag att oka sin lonsamhet, utvecklas och skapa nya arbetstillfallen.
For att bidra till detta erbjuder vivara’kunder gjanster for kreditoptimering, betalning
och'inkasso.

MINIMAL KREDITRISK ;
Attskaffa siginformation om blivande’kunders kreditstatus ir en allt viktigare ingrediens 3 ;
i foretags siljarbete. Ju storre del av affirerna som gors pa nitet, desto storre del betalas

med hjilp av kreditlésningar som faktura eller olika avbetalningsmodeller Dafdr det ;
viktigt att ge ritt kredit si att foretag far betalt och si att konsumenten tryggt kan gora
en affir de har rid act betala.

Med véra kreditoptimeringstjianster far vira kunder underlag som hjilper dem att
besluta vem de ska silja till och pé vilka villkor. P4 si sitt kan de effektivisera sin for- '
siljning genom att bara inrikta sig pd de intressanta kunderna och minska kreditrisken
genom att fa kinnedom om betalningsménster innan affiren genomfors.

Intrum Justitias bedomning av kreditrisker bygger pé en kombination av kunskap,
information och forstdelse. Vi har ling erfarenhet av europeiska kreditmarknader och
omfattande register dver betalningsménster pé olika marknader. Detta kombinerat med



Vart erbjudande inom Kredithantering

Med vara kreditoptimeringstjanster hjélper vi vara kunder
att bedéma kreditrisken genom att utvardera deras
kunders betalningsférmaga innan de gor affar. Nar affaren
ar genomford anvands vara betalningstjanster, med
fakturering och kundreskontra. Om fakturorna forfallit
erbjuder vi inkassotjanster sa att var kund far betalt och
konsumenten blir skuldfri.

egenutvecklade analysmodeller och tekniklsningar i
framkant gor ate vi kan géra vira kunders riskbedomning
enklare och kreditgivning sikrare.

Analysen bygger pé scoring, vilket innebir att vi uti-
fran historiska data bedomer en grupp konsumenters
kreditvirdighet och férutser deras betalningsvanor och
beteenden. Tekniken bygger pa en kombination av avan-
cerade statistiska verktyg, betydande IT-kapacitet, kun-
skaper i psykologi och gott affirssinne.

SNABBA BETALNINGAR

Framfor allc f6r den transaktionsintensiva handeln pa
nitet men iven for traditionell handel ir effektiva ruti-
ner for fakturering och pamin-
nelser affirskritiskt. Nir Intrum
Justitia skoter fakcurering och
kundreskontra professionaliseras
hanteringen av betalningsadmi-
nistration och pdminnelser och
vira kunder kan omférdela sina
resurser till att driva och utveckla
sin kirnverksamhet.

Vil utford betalningsadminis-
tration ska vara aktiv och mdste att 10"561 d@tfd.
ddrfor vara vil organiserad och
uppdaterad — betalningstider ska
kortas och miangden inkassoforfaranden minskas. Fakeuror
skickas dirfor automatiskt med kvalitetssikrade rutiner och
betalningspdminnelser skickas konsekvent och i tid.

Intrum Justitia kan med hjilp av scoring, som bland
annat ger oss kunskaper om minniskors beteendeménster
och betalningstrender, skicka individuellt anpassade pimin-
nelser till dem som ligger efter med betalningar. Rutinerna
anpassas till exempel genom att form och frekvens for betal-
ningspaminnelser tar hinsyn till slutkundens ekonomi.

Intrum Justitia Arsredovisning 2016

46 procent av alla foretag
i Europa uppger att de

har likviditetsproblem pa
grund av sena betalningar.
Intrum Justitias mission dr

VARA KREDIT-
KREDITOPTIME- BETALNINGS- INKASSO-
HANTERINGS- i
TJANSTER RINGSTJANSTER TJANSTER TJANSTER

INDIVIDUELLT ANPASSAD INKASSO

Sena betalningar ir ett stort problem for foretagen i
Europa. Sedan 1998 underséker Intrum Justitia arli-
gen betalningsbeteenden i Europa. I vir undersékning
European Payment Report 2016 uppger knappt hilften
av alla foretag (46 procent) att de har likviditetsproblem
pd grund av sena betalningar. 25 procent siger att sena
betalningar gor att de dverviger att avskeda personal och
33 procent menar att sena betalningar gér att de inte
végar anstilla fler medarbetare.

Intrum Justitias mission 4r att 16sa detta. Med hjilp av
individuellt anpassad inkasso hjilper vi foretag att fi betalt
och slutkunder att bli skuldfria.

Tack vare véra stora databaser och
analysverktyg har vi goda insik-
ter om konsumenters betalnings-
vanor och kan bedriva inkasso-
arbete individuellt anpassat efter
konsumentens betalningsférmaga.

Vi kan exempelvis se skillnad
pa konsumenter som fart tillfil-
liga ekonomiska problem och
konsumenter som befinner sig i
en svarare situation. Dirmed kan
vi pé ett respekefulle st vigleda
dem att bli skuldfria.

Om inkassoférfarandet 4nd4 inte ger resultat, trots
att den betalningsskyldiga har fact god hjilp av oss och
mojlighet att betala, skickar vi drendet vidare till rittsin-
stanser som exempelvis kronofogdemyndigheten for att
fa ett beslut.

Intrum Justitia hjilper dven foretag att f4 betalt utanfor
sin egen hemmamarknad. Vi ticker cirka 180 linder virl-
den 6ver tack vare samarbete med kvalificerade partners.
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HJALP FOR
SWEDBANKS
KUNDER SOM
HAMNAT |
EKONOMISKA
PROBLEM.

Att hjalpa kunder som hamnat efter med betalningarna och fa dem tillbaka
pa banan igen, det &r centralt for det nara samarbetet mellan Swedbank
och Intrum Justitia.

Swedbank, en av de stérsta leverantdrerna av finansiella tjanster i
Norden, har outsourcat férvaltningen av férsenade betalningar till Intrum
Justitia. Med denna I6sning far bankens kunder battre service samtidigt
som det blir bade effektivare och billigare for Swedbank.

— Det viktigaste &r dock att vi kan stétta vara kunder nar de hamnar i
trangmal, och &nnu hellre, att vi kan se till sa att de aldrig behéver hamna
i en sadan situation, sager Lena Kulling, Head of Collections a part of
Group Lending pa Swedbank.

Samarbetetinleddes 2010 och har ut6kats medtiden. Idag stédjer Intrum
Justitia Swedbank genom hela processen, fran paminnelsehantering
till betalningskrav, och bistar ledningen langs varje steg pa végen tills
varje fall har kommit till nagon form av l16sning. Kommunikationen med
kunderna sker under Swedbanks varumarke fram till inkassostadiet, da
Intrum Justitia kommunicerar under sitt eget varuméarke.

Processens syfte ar att hitta en 16sning for slutkunden som ocksa
fungerar for Swedbank. Det handlar om att hjalpa enskilda kunder att
aterfa betalningsférmagan istéllet for att enbart driva in utestdende
betalningar.

Intrum Justitia Arsrzdoz/iming 2016



Vart erbjudande inom Finansiella tjanster

Med finansiella tjanster som fakturakop saljer vara
kunder sina fakturor till oss och far betalt direkt. Med
var tjanst utvecklad for e-handelsforetag far vara kunder
betalt genast samtidigt som konsumenterna far faktura
eller mojlighet till delbetalning. Vi kan ocksa kopa vara
kunders férfallna fordringar for en del av vardet och
fortsatta sjalva med inkassoatgarder.

VARA
FINANSIERINGS- Kop AV
N erte | TANSTER FORDRINGAR

STABILA KASSAFLODEN
OAVSETT NAR ELLER
OM BETALNING SKER

Med hjilp av vira finansiella tjinster fakturakop, betalningslosningar
[for e-handelsforetag och kip av fordringar fir vira kunder betalt dven
om betalning frin slutkunden uteblir. Kunderna fir det stabila kassa-
[flode som ofta dr nodvindigt for att driva och utveckla sin verksambet.

Vira kunder kan dra olika nytta av att anvinda finansie-
ringstjanster. De vill kanske ha ett stabilt kassafléde, eller
tillfilligt 6ka sin likviditet till exempel for att gora investe-
ringar. Eller s vill de minimera sin finansiella risk.

BETALT DIREKT

En av de mest anvinda finansieringstjinsterna ar faktura-
kop, ddr foretag siljer sina fakeuror till oss och far betalt
direkt. En annan 4r var tjdnst for den omfattande nit-
handeln. E-handelsforetag har en verksamhet dar tusen-
tals sma och stora krediter [opande limnas till konsumen-
terna, vilket gor att stora finansiella risker uppstar. Hir
minimeras risken dé vi erbjuder en tjanst dar var kund
far betalt direke vid genomfért kop samtidigt som kon-
sumenten erbjuds manadsfaktura eller delbetalning. Ett
plus 4r att e-handelsforetaget sjilv dr avsindare for all
kommunikation med konsumenten, si att de kan stirka
sitt varumirke och dirmed sin konkurrenskraft.

For de kunder som vill silja utan risk och slippa dgna
resurser dt administration med betalningspiminnelser och
inkassodrenden, erbjuder vi betalningsgaranti efter att vi
forst gjort en kreditriskbedomning. De fakturor som even-
tuellt inte betalas behandlar vi som inkassodrenden.

BETALT AVEN NAR BETALNING UTEBLIVIT
Europas storsta undersdkning som handlar om sena och
uteblivna betalningar, Intrum Justitias undersokning

Intrum Justitia Arsredovisning 2016

European Payment Report 2016, visar att de smé och
medelstora foretagen lider av uteblivna betalningar. Hela
41 procent uppger att uteblivna betalningar hindrar deras
tillvixe. Bland storforetagen ir siffran 30 procent. Sam-
mantaget handlar det om stora summor som istéllet skulle
kunna anvindas till investeringar i féretagens utveckling
och ge mojlighet for fler européer att fi ett arbete.

For att hjilpa foretag att 6ka sina intikter koper Intrum
Justitia forfallna fordringar. Nir vi koper foretags forfallna
fordringar far de battre likviditet eftersom de fér betalt f6r
en del av de uteblivna betalningarna som de annars helt
riskerat att inte fi ersittning for. De fir ocksa mojlighet
att minska sin kapitalbindning genom att silja av ford-
ringar som forfallit. Kopeskillingen for portfoljer med
forfallna fordringar avgdrs genom att vi gor en prognos
for hur mycket av skulderna som kommer att betalas och
nir de beriknas betalas.

Efter kopet av de forfallna fordringarna pibérjas
Intrum Justitia lingsiktiga inkassoatgirder som hjilper
konsumenten att bli skuldfri eftersom vi pa ett respeke-
fullt sdte kan hjilpa till att minska skulden, exempelvis
genom avbetalningsplaner som tar hinsyn till varje kon-
suments betalningsforméga.
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Hallbarhet och socialt ansvar

VART HALLBARHETS-
LOFTE: EN SUND
EKONOMI FOR ALLA

Genom att vara en katalysator for en sund ekonomi och dirmed
[frimja ekonomisk hillbarhet for alla kan Intrum Justitia maximera
sitt bidrag till en hillbar utveckling. Detta dr vir passion och vad vi
dr béist limpade att gora. Virt mal dir att skapa forutsittningar for
en sund ekonomi for alla — ménniskor, foretag och hela sambdillen —

och det integreras i vir dagliga verksambet.

En sund ekonomi hjilper minniskor, foretag och samhil-
len att frodas. Ekonomisk hallbarhet ir en grundliggande
bestandsdel i ett samhiilles totala hallbarhetsarbete. Genom
att hjilpa andra till en sund ekonomisk situation och bittre
affirer kan vi frigora tid och resurser for dem att gora sitt
bésta for att bidra till en hdllbar utveckling pi omraden dir
de har storst paverkan.

Utéver vart fokus pd ekonomisk hallbarhet arbetar vi
dven med miljomissiga och sociala frigor. For Intrum Justitia
dr hallbarhet en del av affiren — vi stiller oss bakom och
arbetar aktivt med fragor som ror miljs, sociala férhallan-
den, personal, respekt fér minskliga rittigheter och mot-
verkande av korruption. Virt fokus p ekonomisk hallbar-
het innebir att vi ir medvetna om var vi kan uppna stdrst
effekt med vért arbete och maximera vart bidrag till en
hallbar utveckling.

BETALNINGAR SOM SKERITID AR ETT
FUNDAMENT FOR HALLBARA SAMHALLEN
Hallbarhet handlar om tre omrdden som ocksa ir sam-
manflitade — miljs, samhille och ekonomi. Alla tre omra-
den dr beroende av varandra for att uppnd hallbarhet. Det
ena kan inte fungera hillbart utan de andra tva.

Grunden for att uppnd hallbarhet bygger pd att
foretagens verksamhet fungerar och helst expanderar.
God ekonomi ger forutsittningar att satsa pa hallbarhet.
Foretagen kan ocksd anstilla fler minniskor vilket 4r bra
for samhillets ekonomi, vilket i sin tur r en forutsittning
for att kunna bygga ett fungerande samhille med resurser
att satsa pd ett ansvarsfullt miljotinkande.

Det mest effektiva Intrum Justitia kan gora for etc
hallbart Europa ir att arbeta fér sund kreditgivning
och att betalningar sker i tid. P4 s3 sitt bidrar vi till god
ekonomi for foretag, minniskor och samhillet i stort. En
sund kreditgivning innebir att minniskor inte riskerar att
sitta sig i ohdllbara skuldsituationer. Det innebir ocksa

att foretag har mojlighet att lina ut pengar eller silja varor
och tjinster pd kredit utan att det innebir finansiella
risker. Nir foretag far betalt och dessutom i tid fir de
mojlighet att investera, utvecklas och erbjuda minniskor
arbete. Detta bygger ett ekonomiskt fundament for att
skapa hallbara samhillen.

I praktiken innebir virc hillbarhetsarbete att vi tar
ansvar inom foljande tre omraden:

Vi arbetar noggrant och med
respekt for den enskilda individens

ckonomiska formdga

I var verksamhet har vi kontakt med tusentals slutkun-
der varje dag — ménniskor som pa olika satt har ekono-
miska problem. Att hantera dessa kontakter profes-
sionellt och med respekt for den enskilde individen ar
en nyckel. Vara kunder ar beroende av att var hantering
av deras slutkunder sker pa ett vardigt satt, allt annat
riskerar ha en negativ effekt pa deras egen verksamhet
och varuméarke. Intrum Justitias mission &r att I6sa detta
etiskt och korrekt. Med hjélp av inkasso individuellt
anpassad efter konsumentens ekonomiska férmaga blir
manniskor skuldfria och vara kunder far farre avskriv-
ningar, battre likviditet och 6kad I6bnsamhet.

Att utfora vart arbete med I6ftet om ett vasentligt
bidrag till en sund ekonomi ar en ledstjarna i hela
organisationen.

Vi informerar

Sena betalningar ar ett stort samhéllsproblem. Varje ar
saknas miljardbelopp i europeiska féretag darfor att de
inte fatt betalt for sina varor eller tjanster. Genom vara
tva arliga rapporter — European Payment Report och
European Consumer Payment Report — bidrar Intrum
Justitia till att informera om hur féretag upplever att de

Intrum Justitia Arsredovisning 2016



Hallbarhet och socialt ansvar

paverkas av att inte fa betalt i tid samt hur den euro-
peiska konsumentens vardagsekonomi ser ut. Data
fran rapporterna anvéands av kunder, av beslutsfat-
tare pa EU- och lokal niva samt av medier 6ver hela
Europa. Rapporterna kan bestéllas pa var hemsida
www.intrum.com.

Intrum Justitias undersékningar ar vagledande
fér EU-kommissionen i arbetet med att utveckla och
utvardera EU-direktivet fér sena betalningar och vi
var den enda kommersiella aktéren som bjéds in att
delta i EU-kommissionens arbete med att implemen-
tera direktivet under 2013 och 2014. Under 2016 har
vi fortsatt arbetet med att stétta kommissionen med
data fran vara undersokningar, till exempel i proces-
sen att utvardera effekterna av implementeringen av
direktivet fér sena betalningar i alla EU-lander.

Vi utbildar

Inom Intrum Justitia finns ett flertal initiativ pa lokal
niva — till exempel Frankrike och Tyskland — som
syftar till att utbilda och informera om effekterna

av att ta krediter. | Sverige nar vi ett stort antal
gymnasieelever genom vart skolprojekt Spendido.
Inom ramen fér det haller Intrum Justitias medarbe-
tare lektioner i gymnasieklasser om vad det innebar
att handla pa kredit, vad kostnaden blir om man

inte betalar och vad som hander nar fakturan gatt
till inkasso. Projektet har fatt stor uppskattning i de
skolor vi bes6kt och uppmérksamhet i medier. Malet
fér 2016 var att na ut till 30 000 svenska gymnasie-
lever. Projektet tas nu vidare till fler lander och det
finns pagaende eller planerade utbildningsinitiativ i
bland annat Irland, Frankrike, Polen och Tyskland.

2016 UNDERTECKNADE VI FN GLOBAL
COMPACT - 10 PRINCIPER FOR HALLBARHET
Som en del i att utveckla hallbarhetsarbetet underteck-
nade Intrum Justitia FN Global Compact, de tio princi-
perna for hallbara foretag som utvecklats av FN.

Global Compact antogs 1999 i samband med the
World Economic Forum i Davos. Idag ir detta virldens
storsta héllbarhetsinitiativ for féretag dd fler an 12 000
organisationer i 170 linder skrivit under dtagandet om att
efterleva organisationens principer. Malet 4r att ha 20 000
signaturer frdn foretag ar 2020.

Intrum Justitia Arsredovisning 2016

Visionen for FN Global Compact ir att skapa en hall-
bar global ekonomi som ger varaktig nytta fér manniskor,
samhillen och marknader. Detta uppnés genom att stotta
foretag att gora affdrer pa ett ansvarsfullt sitc genom att
anpassa sina affirsstrategier till tio principer som fokuse-
rar pd minskliga rittigheter, arbetskraft, miljé och anti-
korruption.

For oss pd Intrum Justitia innebér undertecknandet av
EN Global Compact att:

e vi strivar efter att alltid bedriva vir verksamhet pa ett
ansvarsfullt site, i linje med de tio héllbarhetsprinciperna,

evi ir aktiva i de linder dir vi bedriver verksamhet for att
sprida kunskap och forstielse for en sund ekonomi och
dess konsekvenser i samhillet,

e virt engagemang i hallbarhetsarbetet 4r etablerat fran
styrelse och hdgsta ledning och att mélet 4r att kontinu-
erligt utveckla detta arbete i hela organisationen,

* vi kommer att uppritta en érlig rapport kring foretagets
framsteg i enlighet med kraven fran savil regelverk som
riktlinjer fran Global Compact,

* vi fortsitter att engagera oss lokalt i hallbarhetsfragor i
vara 20 marknader.

En underskrift av FN Global Compact innebir ocksa obli-
gatoriska dtaganden, bland annat att man férbinder sig att
limna en arlig rapport som beskriver foretagets strivan att
verka pa ett ansvarsfullt sitt och stodja samhillet. Intrum
Justitia limnar sin forsta rapport till EN i april 2017.

FLER EXEMPEL FRAN

HALLBARHETSARBETET 2016

Under 2016 hade Intrum Justitias medarbetare samtal
med cirka 12 miljoner konsumenter om att hitta 16s-
ningar for hur de kan bli skuldfria, exempelvis genom
individuellt anpassade avbetalningsplaner, samtidigt som
foretag kan f4 betalt for sina varor och tjinster.

Intrum Justitias roll som informationsspridare pa den
europeiska kreditmarknaden fortsatte sjilvklart dven
2016. Sedan 1998 undersdker Intrum Justitia arligen
betalningsbeteenden i Europa. I vir undersokning Euro-
pean Payment Report 2016 uppger knappt hilften av
alla foretag (46 procent) att de har likviditetsproblem pa
grund av sena betalningar. 25 procent siger att sena betal-
ningar gor att de dvervéger att avskeda personal och 33
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Hallbarhet och socialt ansvar

——
» .
— procent menar att sena betalningar gor att de inte vigar b
anstilla fler medarbetare. Arets undersokning
att de smé och medelstora féretagen lider av utebli
betalningar. Hela 41 procent uppger att uteblivna betal- )
ningar hindrar deras tillvixt. Bland storforetagen ar
siffran 30 procent. Sammantaget handlar det om stora 5
- . B | var undersé
summor som istillet skulle kunna anvindas till inves- o
. 65 Kli h siliehet for f Report 2016
teringar i foretagens utveckling och ge méjlighet for fler av alla 6
européer att f ett arbete. 2016 dokumenterades och i
- kommunicerades denna undersokning och var andra be
- undersokning, European Consumer Payment Report

2016, till valda grupper — kunder, beslutsfattare pi EU-
och lokal niva samt europeiska mediebolag.

Sedan flera dr samarbetar Intrum Justitia i Sverige med
gymnasieskolor i utbildningen av eleverna i privat- och
hushallsekonomi. Under 2016 tog vi nista steg i detta
arbete och lanserade Spendido, en webbaserad interaktiv
utbildning som svarar upp mot delar av kraven i skolans 25 procent séger
liroplan. Den har utvecklats som stod f6r gymnasieldrare betalningar gor :
for att utbilda elever i imnet hushillsekonomi med fokus att avskeda perso
pa krediter. o

Med Spendido kan man rikna pé vad saker kostar pa
avbetalning, hur ett betalningsirende kommer till inkasso
och vad som blir konsekvenserna av en anmirkning hos A
Kronofogden. Under utbildningen ger Spendido en rost - ‘
dt unga som delar sina berittelser om vad tidig skuldsdtt-
ning inneburit f6r dem, men dven samhillsaktorer som
forklarar vad konsekvenserna kan bli. Bostad, mobil- 41 procen
abonnemang och jobb — allt kan sittas pa spel om man betalning
rakar ut for en betalningsanmirkning. Utbildningsverk-
tyget och foreldsningarna r kostnadsfria. Under 2016 har
vi fokuserat pd att utveckla och lansera Spendido i Sverige.
2017 sprids konceptet till fler linder.

Vi stédjer ocksa organisationer som hjilper manniskor
som hamnat i skuldfillan. T Frankrike stddjer vi organisa-
tionen CRESUS, som arbetar med att sttta ménniskor
som ir dverskuldsatta. I Tyskland samarbetar vi med orga-
nisationen Caritas for att stotta dem i arbetet med att hjilpa
dverskuldsatta att komma tillbaka till en skuldfri tillvaro.
Aven hir jobbar vi mycket med utbildning.

Intrum Justitias verksamhet har begrinsad paverkan
pa miljon jaimfort med exempelvis tillverkande foretag.
Men vi virnar direkt om miljén exempelvis genom att vi
foredrar videomoten istéllet for att resa, att var bilpark
bestir av bilar som slipper ut mindre 4n 130 gram

koldioxid enligt utslippskraven for personbilar i EU
samt att vi anvinder kontorsmaterial p ett effektivt sitt.

Intrum Justitia Arsredovisni



Marknad och kunder

INTRUM JUSTITIA AR
VAL POSITIONERAT PA
EN VAXANDE MARKNAD

Intrum Justitia har en bred kundbas pa vira 20 geografiska
marknader och en god nirvaro i minga branscher. Koncernen
dr vél positionerad i relation till det 6kande antalet konkurrenter
som ofta har en fragmenterad verksamhet. Marknaden for vira

kredithanteringstjinster dr stor och bedoms vara vixande.

BRED KUNDBAS

Intrum Justitia har nirmare 75 000 kunder och verk-
samhet i 20 linder i Europa. De 20 storsta kunderna
stdr for cirka 12 procent av Intrum Justitias intikeer och
ingen enskild kund stir for mer dn 2 procent. Vara kun-
der finns inom i stort sett alla branscher, dir vi ar sarskilt
starka bland kunder med stora volymer av konsument-
fordringar. Men vi arbetar dven med tiotusentals smé
entreprendrsdrivna foretag och mellanstora féretag som
har valt att koncentrera sig pé sin kirnverksamhet i stil-
let for pa kredithantering.

Den fragmenterade
marknaden for sma och medel-
stora foretag som bedriver
inkassoverksambet i enskilda
lander skapar ocksa tillvixt-
majligheter for Intrum Justitia.

VARIERANDE KONKURRENSBILD

Att etablera sig i inkassobranschen i4r forhéllandevis lae
och nyetableringar sker dirfor 16pande. P4 marknaden for
kredithantering i Europa finns ménga sma aktdrer som
framfér allt bedriver inkassoverksamhet lokalt i ett land.
Dessutom finns ett antal féretag som ir stdrre och har nir-
varo i flera linder som, i likhet med Intrum Justitia, kan
erbjuda hela kedjan av kredithanteringstjanster, fran kredit-
beslut till kundreskontra, pdminnelser och inkasso.
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Konkurrensbilden inom investeringar i kopta fordringar
bestar i forsta hand av storre aktorer, eftersom denna verk-
samhet kriver mer kapital och bittre information om kon-
sumenters och foretags betalningsbeteenden.

VAXANDE MARKNADSPOTENTIAL

Vir bedémning ir att det finns flera drivkrafter som
innebir att den europeiska marknaden vixer. Tillfor-
seln av krediter och avskrivna fordringar bedoms oka
under kommande ar, till f6ljd av den ekonomiska cykeln
och finansiella institutioners behov av att férstirka sina
balansrikningar. Detta ir i sin tur bland annat en f6ljd
av s kallade Asset Quality Reviews bland banker, nya
redovisningsregler som innebir att kreditfrluster méiste
redovisas tidigare, samt ett generellt fokus bland finan-
siella institutioner att sinka operativa kostnader for att
fokusera pa kirnverksamheten.

Vidare har branschen — till exempel genom specialise-
ring pd kredithanteringstjinster och investeringar i I'T-
plattformar — okat sin effektivitet i relation till kunder
inom alla branscher, vilket i sig ger 6kad volympoten-
tial for foretag som Intrum Justitia. Den fragmenterade
marknaden for sma och medelstora féretag som bedriver
inkassoverksamhet i enskilda linder skapar ocksa till-
vixtmojligheter f6r Intrum Justitia som har erfarenhet
och finansiell styrka att vixa genom férvirv. Sist men
inte minst 6ppnar nya tillgdngsklasser inom képta ford-
ringar upp betydande tillvixtpotential, dd segmenten
for sikerstillda fordringar och fordringar pa smi- och
medelstora foretag bedoms vara visentligt storre 4n icke
sikerstillda konsumentfordringar.



Regioner

REGIONER

Intrum Justitias verksambet delas in i de tre
regionerna Norra Europa, Centrala Europa och
Viistra Europa. Vi har affiirsverksambet i 20 linder
och cirka 4 000 medarbetare.

NORRA EUROPA

Etableringsar Marknadsposition

Danmark 1977 Marknadsledande

Estland 1996 Marknadsledande ] LI ]

avoms. avres. avanst.
Finland 1910 Marknadsledande — — _— Omsattning, MSEK 2820 2652 6 6
Nederlanderna 1983 Topp 5 ( . ( ' ( ' Rorelseresultat, MSEK 988 842 17 17
Norge 1982 Topp 5 N N Rérelsemarginal, % 35 32 3ppt =

Sverige 1923 Marknadsledande 47 % 51% 43%
Polen 1998 Mindre

2016 2015 % % fx*

CENTRALA EUROPA

Schweiz 1971 Marknadsledande  Andel ~ Andel  Andel 2016 2015 % %fx*
Slovakien 2005  Marknadsledande ~ 3VOmMs. avres. avanst e

s ya Omséttning, MSEK 1775 1636 8 8
Tieckien 1996 Marknadsledande  / . . ( ‘ Rorelseresultat, MSEK 615 499 23 23
Tyskland 1978 Mindre . . ./ Rorelsemarginal, % 35 31 4 ppt -
Ungern 1993 Marknadsledande 299, 329, 219%
Osterrike 1995 Topp 5

VASTRA EUROPA

Belgien 1988 Marknadsledande
i Andel Andel Andel
Frankrike 1987 Marknadsledande T S ey T 2016 2015 % % fx*
Irland 1999 Marknadsledande — — o
. _ / . P/ Omséttning, MSEK 1444 1809 10 9
Italien 1985 Mindre )\ )\ Rorelseresultat, MSEK 325 252 29 28
Portugal 1997 Marknadsledande = o Dyt Rérelsemarginal, % 23 19 4 ppt _
. 24 % 17 % 36 %
Spanien 1994 Topp 5
Storbritannien 1989 Mindre

* % fx avser férandring justerat for valutaeffekter.

Omsittning, rorelseresultat och rorelsemarginal exklusive omvirdering av kdpta fordringar.
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Verksamhetsomraden

VERKSAMHETSOMRADEN

Intrum Justitias tjinsteutbud indelas i de tvi verksambetsomridena
Kredithanteringstjinster och Finansiella tjinster.

Kredithanteringstjdnster str f6r 60 procent av koncernens totala omsittning och 41 procent
av resultatet. Ndrmare 95 procent av koncernens anstillda arbetar inom detta omrade. Tjins-
terna beskrivs i detalj pa sidorna 12—13. Verksamhetsomradet Finansiella tjinster utgdrs till
storsta delen av investeringar i portféljer med férfallna eller avskrivna fordringar. Verksam-
hetsomradet stir for 40 procent av koncernens omsittning och 59 procent av resultatet.
Tjdnsterna beskrivs nirmare pa sidan 15.

KREDITHANTERINGSTJANSTER

Andel Andel
avoms. avires. 2016 2015 % % fx*
‘e/ ‘/ Omséttning, MSEK 4335 4194 3 3
‘ Verksamhetsresultat, MSEK 1 134 1 049 8 7
60% 4;% Verksamhetsmarginal, % 26 25 1 ppt -

FINANSIELLA TJANSTER

Andel Andel 2016 2015 % % fx*

av oms. av res.

/ / Omséttning, MSEK 2902 2423 20 19

( ( Verksamhetsresultat, MSEK 1635 1345 22 21

\,,,, Verksamhetsmarginal, % 56 56 0 ppt -

40% 59%
* % fx avser férandring justerat for valutaeffekter.

MSEK % MSEK %
10 000 25 1800 60

1500 — 50

1200

900
M Redovisat virde 600
kopta fordringar,
MSEK 300
Avkastning pa
kopta fordringar, % 0 0
2011 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 2016
Redovisat varde kopta fordringar Resultat och verksamhetsmarginal
Redovisat varde av kopta fordringar dkade till Verksamhetsresultatet fér Kredithanteringstjanster
8 733 MSEK under 2016. Avkastning pa kdpta var 1 134 MSEK under 2016 och Finansiella tjanster
fordringar uppgick till 20 procent under 2016. var 1 635 MSEK under 2016 medan verksamhets-

marginalen var 26 procent respektive 56 procent.
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W Kredithantering, verksam-
hetsresultat MSEK
Finansiella tjanster,
verksamhetsresultat MSEK
Kredithantering, verksam-
hetsmarginal %
Finansiella tjanster,
verksamhetsmarginal %

21



22

Medarbetare

VART MAL:

BRANSCHENS
MEST ATTRAKTIVA
ARBETSGIVARE

Intrum Justitias mal ér att vara det
givna valet for medarbetare i var bransch.
Det éir en hog ambition som gor att vi
ligger stor vikt vid rutiner for ledarskap,
karridrmdjligheter, internrekrytering och
majligheter till yrkesmdissig utveckling.




Medarbetare

Intrum Justitia erbjuder
en meningsfull arbetsplats
dir vi arbetar for en sund
ekonomi.

\ Pa Intrum Justitia hittar man ett

meningsfullt, stimulerande och
motiverande arbete.

Meningsfullt
— genom att vi lever upp till vara varderingar och 6vergripande
syfte att vara en katalysator fér en sund ekonomi.

Stimulerande

— genom var marknadsledande position men &ven genom att ge
mandat och ansvar for att na resultat.

Motiverande:

—genom individuellt anpassade utbildningsprogram och
mojlighet att utveckla sin karriar.

sredovisning 2016
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Medarbetare

P4 Intrum Justitia 4r vi cirka 4 000 medarbetare som arbetar i 20 linder
fran nordligaste Europa till 6stra, sddra och vistra. Medarbetarna har
ursprung fran 75 olika linder. Viir en méngkulturell arbetsplats dir alla
erbjuds lika méjligheter och behandlas med respekt. Var mélsittning vid
rekryteringar 4r att hitta den mest kompetenta kandidaten oavsett kon
eller ursprung.

VARA TRE LEDARSKAPSPRINCIPER SATTER
LAGET FRAMFOR JAGET
Med milet att attrahera, utveckla och behilla de bista medarbetarna pa
marknaden arbetar Intrum Justitias ledare efter tre principer som hand-
lar om attarbeta som ett lag med en coach mot gemensamma mal.
Laganda: Varje chef pa Intrum Justitia skall stddja sitt team genom att
sitta teamets resultat framfér de individuella resultaten och fokusera pa
uppgifterna i en miljo som kdnnetecknas av transparens och dialog.
Spelande coach: Intrum Justitias ledare gor andra framgangsrika genom
att fungera som coacher. Vi litar pa vara medarbetare och ger dem ansvar
genom ett stort inslag av delegering. Men som coach har ledaren ocksd en
tydlig operativ roll och deltar i arbetet tillsammans med sitt team.
Resultat: Vi definierar, miter och belonar vira medarbetares prestatio-
ner genom att sitta utmanande men uppndeliga mil. Vi miter utveck-
ling, belonar resultat och firar framgangar.

En viktig nyckel till att gora ett bra jobb
[for vdra kunder och uppna affdrsmdssig
[framging dr att vara medarbetare Gr
motiverade och trivs.

INTRUM JUSTITIA - FORSTAHANDSVALET

For alla som soker sig till kredithanteringsbranschen vill vi vara forsta-
handsvalet. Det 4r en hog ambitionsnivé, men just dirfor vi ligger stor
vike vid rutiner for ledarskap, karridgrméjligheter, internrekrytering och
mojligheter till yrkesmissig utveckling. I vir HR-strategi betonar vi vikten
av rekrytering, kompetensutveckling och resultatfrbittring.

Utbildning och férbattrade verktyg for att stirka expertkunskaper och
ledarskapsformégan hos medarbetare och ledare ligger alltid i fokus. Under
2016 fortsatte vi att satsa pé vért ledarskapsprogram som ir specialdesignat
av oss tillsammans med SSE Executive Education vid Handelshégskolan i
Stockholm. Nirmare 50 chefer genomférde programmet under 2016.

MOTIVATION, EN VIKTIG NYCKEL TILL KUNDNYTTA

En viktig nyckel till att gora ett bra jobb for vira kunder och uppnd affirs-
missig framging 4r act vira medarbetare dr motiverade och trivs. Varje ar
genomfor vi dirfor en medarbetarundersdkning sa att vi forstar hur med-
arbetarna upplever sina dagar pa arbetet, vad som ir viktigt for att trivas
och gora ett bra jobb och hur vi ytterligare kan utveckla Intrum Justitia till
atc bli branschens bista arbetsgivare.

Undersokningen handlar om: féretagets anseende, den lokala led-
ningen, nirmsta chef, samarbete mellan team och linder, dagliga arbets-
rutiner, [oneférmédner samt utvecklingsméjligheter. Dessa drivkrafter
avgor sammantaget hur hog den anstilldas tillfredsstillelse, motivation
och lojalitet 4r pa jobbet.

FAKTA PER ANSTALLD

OMSATTNING PER ANSTALLD, MSEK
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Andrea Schnor
Team Leader
Operations

i

gern

Jag bérjade arbeta pa
, Intrum Justitia 2006

som inkassohandliggare.
Arbetet dr inte litt eftersom ménga
minniskor kan bli arga nir de blir
besvikna. Man behéver ha bade
tdlamod och empati for att fa vara
slutkunder att forstd att vi gérna vill
hjilpa dem att 16sa deras ekono-
miska svérigheter.

Sedan maj 2014 ir jag ledare f6r
ett team som arbetar med képta
fordringar. Min viktigaste syssla ir
att koordinera arbetet for 17 kolle-
gor. Jag tar hand om uppf6ljningen
av var inkassoprocess, delar ut
och granskar arbetsuppgifter samt
forbereder och analyserar statistik.
Min hégsta prioritet dr att vara en
chef som stottar och hjilper sina
kollegor med alla deras behov.

Genom att visa upp min attityd
och mitt kundinriktade tankesitt
for inkassohandlidggarna i mitt
team kinner jag att jag kan gora
skillnad f6r hur vi tar hand om
kunderna. Det ir helt avgdrande
att ha ett kvalitativt forhallande
med kunderna. Med det menar jag
att vi héller ett 6ga pa vira gemen-
samma mél och skapar situationer
som alla vinner pa.

Alla medarbetare bidrar genom
sitt dagliga arbete till foretagets
framgang. Det framgir av var
uppférandekod att vart bolag
kidmpar for att forbatera var
omvirld, ett arbete som behéver
stod fran alla bolagets medarbete.”

Intrum Justitia Arsredovisning 2016

Medarbetare

Katarina Mykkili
Collector
Finland

, Jag arbetar i Helsingfors,

Finlands huvudstad, i ett

fantastiske nytinkande
team. Mitt arbete bestar av att boka
upp betalningar, forhandla fram
betalningar med slutkunder och ge
vara kunder 1sningar som gynnar
deras foretag och liter dem fokusera
pi den egna kirnverksamheten.

Jag forsoker lagga fram l6sningar
till vira kunder och slutkunder
som alla har nytta av. For vara
kunder innebir detta att de far
effektiv inkasso utan att det paver-
kar forhéllandet med deras kunder
pé ett negativt sitt. Jag tycker att
det dr mycket viktigt att all kom-
munikation, oavsett om den sker
via telefon, personligt méte eller pa
ndgot annat sitt, avslutas med ett
leende — vilket kanske inte 4r ndgot
man frknippar med var typ av
drenden. Det krivs inte s& mycket
for att gora minniskor glada. Det
ricker ofta med att man lyssnar
pa dem och behandlar dem som
miénniskor och kanske rentav som
vénner, trots alla problem som de
kan vara mitt uppe i.

Férutom mina vanliga arbets-
uppgifter ir jag dven en si kallad
Super User. Det innebir att jag
arbetar med andra Super Users frin
andra team for att hitta 16sningar
och idéer som skulle kunna gynna
véra team och arbetskamrater sa
mycket som méjligt. Detta passar
mig perfeke eftersom jag verkligen
tycker om utmaningar och att fa
kidnna mig engagerad i spetsen for
nydanande forindringar, dir jag

kan gora skillnad.”

Colin Rousselot
PD decisional
analysis responsible
Frankrike

Jag arbetar pd en
, , avdelning som skapades
2013 vars huvudsakliga
mal 4r att centralisera forvaltningen
och analyserna av det operativa
resultatet, for att skapa verkeyg och
belysa produktionen i syfte
att optimera véra resultat.

Viarbetar med tvd huvudsakliga
omriden: Credit Management
Services-analys, som jag ansvarade
for ndr jag forst borjade 2014,
och Purchased Debt-analys, som
lanserades i januari 2016 och ar det
jag arbetar med idag.

Jag gillar min tvirgiende roll som
later mig hitta kopplingen mellan
véra Purchased Debt-analytiker
och verksamheten. Jag samlar in
och analyserar all den data som gor
det mojligt att fatta ritt beslut vid
behandlingen och optimeringen av
kostnadsstyrningens resultat.

Att formedla data for act verk-
samheten ska bedrivas framgangs-
rike, det 4r min dagliga mission:
jag skickar paminnelser, foreslar
alternativa losningar, overvakar,
kommunicerar och skapar nya
verktyg for att berika foretaget.”
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Intrum Justitia dr urspritt i 20 linder over hela Europa. Geografiskt ticker
vi en stor yta och visst finns det kulturella skillnader mellan linder, dérfor
dr samma arbetssiitt och gemensamma virderingar viktiga ingredienser for

att skapa samma konkurrenskraftiga erbjudande ti i nder over
hela Europa. - _—

VI FORSTAR MANNISKOR:

Karnan i vart arbete ar att skapa affars- och samhallsnytta genom att vi forstar manniskor — saval vara
kunder, deras kunder som vara medarbetare. En forstaelse som kommer ur empati, medméansklighet
och respekt. Men ocksa fran analys av var stora mangd data. For att hitta en bra I16sning i varje situation
ar det avgoérande att vi satter oss in i och férstar méanniskors behov. Ju battre vi férstar vara kunder,
desto battre I6sningar kan vi erbjuda. Ju battre vi férstar slutkundens situation, desto battre kan vi
vanda en svar ekonomisk situation till nagot positivt. Och nér vi férstar varandra som medarbetare,
arbetar vi battre tillsammans.

VI ANT.

Vi ar vana att ¢
industri dar vi f
forbattrar kund
verkar vi foretag
utveckla och hja

VIGORS

att vara en ka

VI SOKER|

Vi far insikt om affarer och trender genom a
tag la Europas marknader. Informationen kommer fran var arliga undersokr

Pa 3eport), genom kép av portfoljer med forfallna fordringar och genom annan mformatlon fran det
dagl are Intrum itias storlek har ar an de flesta att samla den
stora t vi ka

26



©
(®)]
i
=
[0}
©
=
«©
>




KUNDENS
PROCESS

Kundcase: Post:

VARA KREDIT-
KREDITOPTIME:  BETALNINGS- INKASSO-
“A"{f{‘,“';f;; RINGSTJANSTER TJANSTER TJANSTER

GENOM ATT
ANVANDA
INTRUM JUSTITIAS
WEBBTJANSTER
LAGGS MINDRE
TID PA INKASSO.

Posti i Finland tillhandahaller post- och logistiktjanster med flera hundra ars
erfarenhet och en nyténkande attityd. Samarbetet med Intrum Justitia har
pagatt under lang tid, och det har utvecklats under arens lopp allteftersom
behoven har férandrats.

Post- och logistikbranschen genomgar en kritisk period. Traditionella tjanster
minskar och méanniskor byter till alla méjliga webbtjanster. Posti forsdker vaxa
genom att anvanda digitala tjanster och styra transaktionerna mot sjalvservice
pa webben. Man har stor respekt for Intrum Justitias investeringar i digitala
I6sningar.

Med arendehanteringssystemet Intrum Web kan Posti halla sig ajour med
uppdragen och fa rapporter om kundfordringar. Det ar aven ett bra satt att
komma i kontakt med Intrum Justitia.

—Vianvander Intrum Web dagligen och uppskattar systemets utveckling till
den nuvarande anvandarvénliga versionen. Vi har skapat I6sningar for manga
dagliga arenden som vi snabbt kommer at via webben, sager Helena Junttila,
Service Manager pa Posti.

For en stor organistion som Posti &r det praktiskt att skota kredithanteringen
pa natet. Alla Postis serviceradgivare som skéter kundernas kredithantering
far information i realtid om saval kundernas kreditvardighet som eventuella
utestaende inkassokrav pa Intrum Web.
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Aktien

AKTIEN

Intrum Justitias aktie iir noterad pa Nasdaq Stockholm sedan juni 2002. Sedan
Jjanuari 2014 ingdr aktien i Nasdaq Stockholms Large Cap-lista, med bolag som har

ett borsvirde over en miljard euro.

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet i Intrum Justitia AB uppgick den 31 december
2016 il 1 594 893 kr fordelat pd 72 347 726 utestiende akdier,
vilket ger ett kvotvirde om 0,022. Varje aktie berittigar till en
rost, och alla aktier ger samma ritt till andel i bolagets tillgingar
och vinst.

BORSVARDE, KURSUTVECKLING

OCH OMSATTNING

Kursen pa Intrum Justitias aktie har under 2016 6kat frin
288,60 kr till 307,40, en uppging med 9 procent, justerat
for en utdelning om 8,25 kr per aktie. Under samma period
okade Stockholmsbérsens index (OMXS) med 5,8 procent.
Den ligsta betalkursen for aktien under aret noterades den
9 februari till 250,00 kr, och den hégsta var 380,00 kr den
14 november. Kursen vid arets utgng motsvarade ett bors-
virde pd Intrum Justitia om 22 240 MSEK (20 880). Avslut i
aktien skedde under samtliga borsdagar. I genomsnitt omsat-
tes 300 515 aktier per borsdag (233 834) pd Nasdaq Stock-
holm. Totalt omsattes 752 675 aktier i genomsnitt per handels-
dag under aret, inriknat handeln pa samtliga marknadsplatser
dir Intrum Justitia-aktien handlades under aret. Handeln pa
Nasdaq Stockholm stod for 40 (41) procent av den totala han-
deln under 2016. Ovriga avslut gjordes pa exempelvis Chi-X,
Turquoise, si kallade dark pools samt évrig OTC-handel.

AGARE
Vid utgingen av 2016 hade Intrum Justitia 12 531 aktie-
4gare, att jimfora med 9 266 foregiende ar. De 9 medlem-

marna i koncernledningen hade ett sammanlagt innehav i
Intrum Justitia om 19 263 aktier och Intrum Justitias styrelse-
ledaméter dgde sammanlagt 20 300 aktier.

AGARKOMMUNIKATION

Under aret har Intrum Justitias ledning lagt stort fokus pa att
kommunicera med investerare och dgare for att 6ka intres-
set och forstielsen for Intrum Justitias aktie. Nirmare 500
méten genomforts med akeorer fran sdvil aktiemarknaden
som obligationsmarknaden. Arbetet intensifierades mot slu-
tet av aret for att sikra en korrekt och rittvis bild av transak-
tionen med Lindorff.

AKTIEATERKOP

Bolaget har under dren 2013-2015 aterkdpt egna aktier,
men under 2016 skedde inga aterkop. Vid utgangen av 2016
hade bolaget inga aktier i eget innehav.

UTDELNINGSPOLICY

Intrum Justitias styrelse har som mal att arligen foresld en
utdelning eller annan motsvarande form av utskiftning till
aktieigarna som i genomsnitt dver tiden motsvarar minst
hilften av drets nettovinst efter skatt. Vid beslut om forslag
till utdelning beaktas bolagets framtida intikter, finansiella
stillning, kapitalbehov och stillning i 6vrigt. Fér rikenskaps-
dret 2016 foresldr styrelsen att utdelning limnas med 9,00
kronor per aktie, motsvarande cirka 45 procent av nettovin-
sten efter skatt. Avstimningsdag for utdelning foreslds vara

den 3 juli 2017.
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AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Aktien

Transaktion Foérandring av aktiekapitalet Totalt aktiekapital Totalt antal aktier Kvotvérde per aktie
2001 Bolaget bildas 100 000 100 000 1000 100
2001 Split 5000:1 0 100 000 5000 000 0,02
2001 Nyemission ' 778 729,4 878 729,4 43 936 470 0,02
2002 Nyemission 2 208 216,72 1086 946,12 54 347 306 0,02
2002 Nyemission 2 612 765,96 1699 712,08 84 985 604 0,02
2005 Inlésen * —140 587,06 1559 125,02 77 956 251 0,02
2007 Utnyttjande av personaloptioner ® 22672 1581 797,02 79 089 851 0,02
2008 Utnyttjande av personaloptioner © 10 046,40 1591 843,42 79 592 171 0,02
2009 Utnyttjande av personaloptioner 7 8 049,60 1599 893,02 79 994 651 0,02
2011 Nedsattning av aktiekapital & -5 000 1594 893,02 79 774 651 0,02
2014 Indragning av egna aktier ° 0 1594 893,02 77 360 944 0,02
2015 Indragning av egna aktier '° 0 1594 893,02 73 421 328 0,02
2016 Indragning av egna aktier "' 0 1594 893,02 72 347 726 0,02

1) Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och
Synergy till teckningskurs 0,02 SEK per aktie som
ettled i en legal omstrukturering av Intrum Justitia-
koncernen.

2) 1 402 228 aktier vardera till Industri Kapital
1997-fonden och Synergy till teckningskurs 4,432
SEK per aktie och 3 803 190 aktier vardera till
Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teck-
ningskurs 0,02 per aktie.

3) 30 638 298 aktier till allmanheten och institutio-
nella placerare till teckningskurs 47 SEK per aktie.

4) Inlésen av 7 029 353 aktier mot kontant ersattning
om 84 SEK per aktie. Férfarandet innebar att totalt
590 325 064,94 SEK utbetalades till bolagets aktie-
agare varvid bolagets aktiekapital nedsattes med
140 587,06 SEK samtidigt som 6verkursfonden
nedsattes med 590 325 064,94 SEK.

AGARFORDELNING EFTER LAND*

5) Under perioden 1 juli — 31 december 2007 6kade
Intrum Justitias aktiekapital fran 1 559 152,02 SEK till
1581 797,02 SEK, motsvarande 1 133 600 nya aktier
samt lika manga roster, genom att nya aktier teckna-
des genom utnyttjande av personaloptioner.

6) Under perioden 1 januari — 31 december 2008
Okade Intrum Justitias aktiekapital fran 1 581 797,02
SEK till 1 591 843,42 SEK, motsvarande 502 320 nya
aktier samt lika manga roster, genom att nya aktier
tecknades genom utnyttjande av personaloptioner.

7) Under perioden 1 januari — 31 december 2009
Okade Intrum Justitias aktiekapital fran 1 591 843,42
SEK till 1 599 893,02 SEK, motsvarande 402 480 nya
aktier samt lika manga rgster, genom att nya aktier
tecknades genom utnyttjande av personaloptioner.

8) Det egna innehavet om 250 000 aktier makulera-
des under 2011.

9) Bolagets aktiekapital nedsattes med 47 674,14
kronor genom indragning av 2 383 707 egna aktier,
vidare 6kades aktiekapitalet genom fondemission
med motsvarande belopp utan utgivande av nya ak-
tier. Efter indragningen har bolaget totalt 77 360 944
utestaende aktier motsvarande lika manga roster.

10) Bolagets aktiekapital nedsattes med 81 220,13
kronor genom indragning av 3 939 616 egna aktier,
vidare 6kades aktiekapitalet genom fondemission
med motsvarande belopp utan utgivande av nya ak-
tier. Efter indragningen har bolaget totalt 73 421 328
utestaende aktier motsvarande lika manga roster.

11) Bolagets aktiekapital nedsattes med 23 322
kronor genom indragning av 1 073 602 egna aktier.
Vidare 6kades aktiekapitalet genom fondemission
med samma belopp utan utgivande av nya aktier.
Efter indragningen har bolaget totalt 72 347 726
utstaende aktier motsvarande lika manga réster.

AGARSTRUKTUR PER DEN 31 DECEMBER, 2016*

Kapital och Kapital och
Land Antal aktier roster, % Totalt antal aktier 72 347 726 Antal aktier roster, %
Sverige 30 573 527 42,3 SEB Fonder 7 017 696 9,7
Storbritannien 13 279 587 18,4 Jupiter Asset Management 3463 000 4,8
USA 12 581 807 17,4 Lannebo Fonder 3086 359 4,3
Luxemburg 4 469 296 6,2 AMF Forsékring & Fonder 3019 363 4,2
Norge 2402 245 3,3 Odin Fonder 2253707 3,1
Tyskland 2 261 800 3,1 Handelsbanken Fonder 1788 115 2,5
Irland 1567 780 2,2 TIAA — Teachers Advisors 1676 154 2,3
Finland 1236 755 1,7 BlackRock 1611 616 2,2
Nederlanderna 923 151 1,3 BNP Paribas Investment Partners 1102 339 1,5
Kanada 763 664 11 JP Morgan Asset Management 1029 364 1,4
Cvriga 2288 114 3,2 Totalt tio storsta dgarna 26 047 713 36,0
*) Enligt data tillhandahallen av Modular Finance Holdings
DATA PER AKTIE 2016 2015 2014 2013 2012
Resultat fére och efter utspadning, SEK 20,15 15,92 13,48 10,30 7,32
Operativt kassaflode, SEK 46,64 39,74 34,95 29,06 24,90
Eget kapital fére och efter utspadning, SEK 55,88 42,66 39,92 41,19 37,42
Utdelning/féreslagen utdelning, SEK 9,00 8,25 7,00 5,75 5,00
Utdelningsandel, % 45 51 52 55 68
Aktiekurs vid arets slut, SEK 307,40 288,60 232,00 180,00 97,00
Direktavkastning, % 2,9 2,9 3,0 3,2 5,2
P/S-tal, ggr 3,7 3,7 3,4 3,1 1,9
P/E-tal, ggr 15,25 18,12 17,21 17,50 13,2
Betavéarde 0,6 0,7 1,0 0,8 0,7
Antal aktier vid arets slut 72 347 726 72 347 726 73 847 534 78 546 878 79 744 651
Genomesnittligt antal aktier fére och efter utspadning, st 72 347 726 73 096 665 76 461 901 79 306 099 79 744 651
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Forvaltningsberattelse

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstilllande direktoren i Intrum Justitia AB (publ) avger hirmed
arsredovisning och koncernredovisning for rikenskapsdret 2016.

INTRUM JUSTITIA-KONCERNEN

Intrum Justitia AB (publ) (org.nr 556607-7581) har site i
Stockholm och ir ett publikt aktiebolag med verksamhet som
bedrivs enligt aktiebolagslagen. Intrum Justitias verksamhet
grundades i Sverige 1923 och har genom foérvirv och organisk
tillviixe vuxit till att bli ett av Europas ledande féretag inom
kredithantering. Moderbolaget registrerades &r 2001 och ir
noterat pd Nasdaq Stockholm sedan juni 2002. Aktickapitalet
uppgick per den 31 december 2016 dill 1 594 893 SEK och
antalet akdier till 72 347 726 aktier. Koncernen bedriver verk-
samhet genom dotterfdretag och joint ventures i 20 linder.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

* Styrelsen utsdg i februari Mikael Ericson till ny verkstil-
lande direktdr och koncernchef f6r Intrum Justitia. Mikael
Ericson har arbetat i ett flertal ledande positioner i bank-
och finansbranschen de senaste 30 4ren, bland annat som
chef for Handelsbanken Capital Markets och som koncern-
chef for Carnegie Investment Bank. Nirmast kom han frin
Danske Bank dir han var chef for International Banking.
Han tilltridde den 1 mars 2016.

* Vid rsstimman i april omvaldes styrelseledamdterna Lars
Lundquist, Synnéve Trygg, Fredrik Trigirdh, Ragnhild
Wiborg och Magnus Yngen. Tore Bertilsson och Ulrika
Valassi valdes som nya styrelseledaméter. Lars Lundquist
omvaldes till styrelsens ordférande. Stimman godkinde
styrelsens utdelningsforslag samt forslaget till principer
for ersittning och andra anstillningsvillkor for bolagsled-
ningen. Stimman omvalde Ernst & Young som bolagets
revisorer. I enlighet med styrelsens forslag beslét stimman
att ge styrelsen bemyndigande att under tiden fram dll nista
drsstimma besluta om forvirv och éverlatelse av egna aktier
upp till hégst 10 procent av det totala antalet utestdende
aktier. Vidare beslutades om indragning av de 1 073 602
aktier som &terkdpts under april-december 2015.

* Sebastian Foldes, som sedan foregiende ar varit arbets-
tagarledamot i styrelsen, limnade i maj sin anstillning i
Intrum Justitia, och styrelsen. Han ersattes som arbetstagar-
ledamot av Karolina Sandahl, som tidigare varit suppleant.
I september limnade dven Karolina Sandahl sin anstillning
i Intrum Justitia, och styrelsen. Ingen ny arbetstagarledamot
har utsetts.

* I juni annonserades att Intrum Justitia och Svensk Export-
kredit (SEK) ingdtt ett ldngfristigt finansieringsavtal dir SEK
lanar ut EUR 160 miljoner genom att Intrum Justitia emit-
terar obligationer via en private placement. Obligationerna

Intrum Justitia Arsredovisning 2016

4r seniora, stillda utan sikerhet och l6per dver sju &r med
forfall i juni 2023. Obligationerna placerades till en rérlig
rinta om EURIBOR 3 mdnader plus en marknadsmiissig
rintemarginal.

e [ oktober annonserades Intrum Justitias forsta stdrre inves-
tering i forfallna sikerstillda fordringar, d& koncernen ingitt
avtal om att férvirva en fordransportfolj f6r 548 MSEK frin
Erste Bank Ungern, som ir en del av en internationell bank-
grupp. Portfoljen bestdr av ett stort antal forfallna 1an till kon-
sumenter med sikerhet i fastigheter.

e Intrum Justitia ingick i november avtal om att frvirva
Ist Credit, ett medelstort foretag verksamt inom képta
fordringar i Storbritannien. 1st Credit har en stark enhet
for inkassering av finansiella fordringar med cirka 130
anstillda och ir ett av f3 bolag i Storbritannien som regel-
bundet bjuds in nir finansiella institutioner siljer forfallna
fordringar. 1st Credit har framgingsrikt anpassat sig till
okad marknadsreglering i Storbritannien och har tilldelats
flera utmiirkelser f6r mest utvecklad regelefterlevnad inom
branschen. Forvirvet slutfordes i februari 2017. 1st Credit kom-
mer att ingd i regionen Centrala Europa.

* I november meddelades att Intrum Justitia avser att gd
samman med Lindorff for att skapa Europas ledande leve-
rantdr av tjinster inom kredithantering. Ett avtal har ingdtts
under vilket Intrum Justitia kommer att forvirva samtliga
utestdende aktier i Lindorff, i utbyte mot nyemitterade
akdier i Intrum Justitia. Affiren rekommenderades enhilligt
av styrelserna i Intrum Justitia och Lindorff. Affiren ir vill-
korad av tillstdnd fran tillsyns- och konkurrensmyndigheter.

* Vid Intrum Justitias extra bolagsstimma den 14 december
godkindes styrelsens forslag till samgdende mellan Intrum
Justitia och Lindorff. Stimman beslutade att bemyndiga sty-
relsen att, under tiden intill nista drsstimma, besluta om en
nyemission av aktier att emitteras som vederlag for aktierna i
Lindorff. Antalet nya aktier som kan emitteras ska inte &ver-
stiga 45 procent av antalet utestiende aktier i bolaget efter
emissionen. Det innebir att Intrum Justitias dgare forvintas
erhdlla 55 procent av aktierna i det sammanslagna bolaget,
och Lindorffs aktiedgare forvintas erhlla 45 procent.

OMSATTNING OCH RESULTAT

Definitioner av anvinda resultatbegrepp, nyckeltal och
alternativa nyckeltal dterfinns pd sid 90. For avstimning av
nyckeltal, se iven Not 38, sid 76.
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OMSATTNING
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Koncernens nettoomsittning under dret uppgick till 6 088 MSEK
(5 628). Omsittningsskningen var 8 procent, och bestir av
organisk tillviixt 6 procent, forvirvseffekter 1 procent samt
valutaeffekter 1 procent.

Rérelseresultatet uppgick dll 1 978 MSEK (1 624).
I rérelseresultatet ingdr omvirderingar av portfoljer med
kopta fordringar om 49 MSEK (31). Rérelsemarginalen
exklusive omvirderingar var 32 procent (28). Valutaeffek-
ter paverkade rorelseresultatet positivt under 2016 med
7 MSEK, jimfért med foregdende &r. Det rapporterade
rorelseresultatet forbittrades med 22 procent under &ret,
men justerat for valutaeffekeer och omvirderingar av port-
foljer med forfallna fordringar var forbittringen 21 procent.

Resultatet fore skatt for dret uppgick till 1 810 MSEK
(1 457) och nettoresultatet var 1 468 MSEK (1 172).

Vinsten per aktie for heldret kade med 27 procent jimfore
med foregdende 4r till 20,15 SEK (15,92). Under aret har vin-
sten per aktie paverkats av dterkop under 2015 som reducerat
genomsnittligt antal utestiende aktier med 1,0 procent jim-
fort med heldret 2015.

GEOGRAFISKA REGIONER
Norra Europa
Regionen bestdr av koncernens verksamhet for kunder i
Danmark, Estland, Finland, Nederlinderna, Norge, Polen
och Sverige.

Regionen redovisade en omsittning for aret pd 2 813 (2 573)
och ett rorelseresultat pd 981 MSEK (763). Exklusive omvir-
deringar av képta fordringar om —7 MSEK (~79) var omsiitt-

ANDEL AV KONCERNENS OMSATTNING, %

Véstra Europa, 24 Norra Europa, 46

Centrala Europa, 30

ningen 2 820 MSEK (2 652) och rorelseresultatet 988 MSEK
(842) motsvarande en rorelsemarginal p& 35 procent (21). Jus-
terat for valutaeffekter och omvirderingar av kipta fordringar
okade omsittningen med 6 procent och rérelseresultatet for-
bittrades med 17 procent. I rérelseresultatet ingdr en jimforelse-
storande post frin avyttring av portfoljer med fordringar som
péverkat regionens omsittning for ret positivt med 81 MSEK
och resultatet med 69 MSEK. Resultatet belastas vidare med
14 MSEK avseende regionens andel av transaktionskostnader
hinférliga till det planerade samgdendet med Lindorff.
Regionens omsittning jamfort med foregiende 4r har paver-
kats positivt savil av 6kade investeringar i kdpta fordringar, som
av tillviixt inom Kredithantering, organiskt samt genom forvirv.

Centrala Europa
Regionen bestdr av koncernens verksamhet f6r kunder i
Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Regionen redovisade en omsittning for dret pd 1 825 (1 705)
och ett rorelseresultat pd 666 MSEK (568). Exklusive omvir-
deringar av kopta fordringar om 50 MSEK (69) var omsitt-
ningen 1 775 MSEK (1 636) och rérelseresultatet 616 MSEK
(499) motsvarande en rorelsemarginal pa 35 procent (31). Jus-
terat for valutaeffekter och omvirderingar av kipta fordringar
Skade omsittningen med 8 procent och rérelseresultatet for-
bittrades med 23 procent. Resultatet belastas med 9 MSEK
avseende regionens andel av transaktionskostnader hinférliga
till det planerade samgdendet med Lindorff.

Intikestillviixten och den forbittrade l6nsamheten foljer av
en god inkassering inom képta fordringar. Ett framgéngsrike
arbete med ett flertal program for Skad operativ effektivitet har
resulterat i forbittrad inkassering och hégre investeringsnivier.
Regionens enhet for finansieringslésningar inom e-handel i
Schweiz fortsitter att tas emot vil pd marknaden, och har bli-
vit utvald som leverantdr av betalningslésningar till SBB, det
schweiziska jirnvigsforetaget.

Viistra Europa

Regionen bestar av koncernens verksamhet fér kunder i
Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Portugal, Spanien och
Storbritannien.

Regionen redovisade en omsittning for dret pd 1 450 (1 350)
och ett rorelseresultat pa 331 MSEK (293). Exklusive omvirde-
ringar av kopta fordringar om 6 MSEK (41) var omsiittningen
1 444 MSEK (1 309) och rorelseresultatet 325 MSEK (252)
motsvarande en rdrelsemarginal pd 23 procent (19). Justerat
for valutaeffekter och omvirderingar av kdpta fordringar skade
omsittningen med 9 procent och rérelseresultatet forbittrades
med 28 procent. I rérelseresultatet ingdr en jimforelsestorande
post frin avyttring av portfoljer med fordringar som paverkat
regionens omsittning for dret positive med 11 MSEK och resul-
tatet med 15 MSEK. Resultatet belastas vidare med 7 MSEK
avseende regionens andel av transaktionskostnader hinférliga
till det planerade samggendet med Lindorff.

Intiktsutvecklingen exklusive omvirderingar dr god dill
foljd av okade investeringar inom képta fordringar samt forra
drets forvirv av verksamheter inom Kredithantering. Dessa
faktorer har dven bidragit till ett hogre rérelseresultat och en
forbittrad marginal. Utbudet av képta fordringar i regionen
4r fortsatt gott men med en betydande priskonkurrens. Resul-
tatet har pdverkats negativt med 27 MSEK p4 grund av kost-
nader for att avveckla personal, i syfte att oka effektivitet, ddr

motsvarande kostnad féregdende &r uppgick dll 10 MSEK.
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NETTOOMSATTNING

EXKLUSIVE

OMVARDERINGAR, MSEK 2016 2015 2014 2013 2012
Norra Europa 2820 2652 2539 2481 2303
Centrala Europa 1775 1636 1418 1087 936
Vaéstra Europa 1444 1309 1192 991 888
Summa 6039 5597 5149 4559 4127
RORELSERESULTAT

EXKLUSIVE

OMVARDERINGAR, MSEK 2016 2015 2014 2013 2012
Norra Europa 988 842 733 748 622
Centrala Europa 616 499 416 265 192
Vaéstra Europa 325 252 246 187 144
Summa 1929 1593 1395 1200 958

NETTOOMSATTNING PER

VERKSAMHETSOMRADE,

MSEK 2016 2015 2014 2013 2012
Kredithantering 4335 4194 3844 3469 3369
Finansiella tjanster 2902 2423 2173 1791 1191
Eliminering av -1
interntransaktioner 149 989 833 694 512
Summa 6088 5628 5184 4566 4048

VERKSAMHETS-

RESULTAT PER

VERKSAMHETS-

OMRADE, MSEK 2016 2015 2014 2013 2012
Kredithantering 1134 1049 912 823 827
Finansiella tjanster 1635 1345 1159 969 599
Gemensamma
kostnader -791 770 -641 -585 547
Summa 1978 1624 1430 1207 879

Definitioner, se sid 90.

VERKSAMHETSOMRADEN
Intrum Justitias tjinsteutbud indelas i tvd verksamhets-
omréden:

* Kredithantering. Inkassotjinster, kreditinformationstjins-
ter och betalningstjinster.

* Finansiella tjinster. Kép av fordringar, dvs kép av port-
foljer med forfallna konsumentfordringar till ligre belopp
4n fordringarnas nominella virden, varefter Intrum Justitia
inkasserar fordringarna for egen rikning. Finansierings-
tjinster och betalningsgarantier.

ANDEL AV KONCERNENS OMSATTNING, %

Kredit-
hantering, 60

Finansiella
tjanster, 40

KREDITHANTERING

Verksamhetsomridets omsittning uppgick under aret till
4 335 MSEK (4 194). Justerat for valutaeffekter skade
omsittningen med 3 procent under 4ret. Verksamhets-
resultatet uppgick till 1 134 MSEK (1 049), motsvarande en
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marginal pd 26 procent (25). Verksamhetsresultatet forbitt-
rades i lokala valutor med 7 procent till f6ljd av férvirvade
enheter och forbittrad effektivitet.

FINANSIELLA TJANSTER

Omsittningen i verksamhetsomrddet uppgick under aret
till 2 902 MSEK (2 423). Justerat for valutaeffekter skade
omsittningen med 19 procent under &ret. Verksamhets-
resultatet uppgick till 1 635 MSEK (1 345), motsvarande
en verksamhetsmarginal pi 56 procent (56). Justerat for
valutaeffekter okade verksamhetsresultatet med 21 procent
under &ret.

Inkasseringen pé kopta fordringar utvecklades positivt
vilket genererade en god avkastning om 20 procent (20)
for dret. Investeringar i képta fordringar uppgick till 3 100
MSEK (2 428). Det redovisade virdet for kopta fordringar
har 6kat med 24 procent jimf6rt med foregiende drsskifte.

I resultatet ingdr jimforelsestérande positiva resultateffek-
ter om 84 MSEK avseende verksamhetsomridets andel av
resultateffekeen vid forsiljning som undantagsvis har skett
under &ret av portfoljer med képta fordringar.

Den planerade etableringen i Storbritannien under det
forsta kvartalet 2017 genom férvirvet av 1st Credit, samt
investeringar i sikerstillda fordringar innebir att koncernens
adresserbara marknad fér kipta fordringar bedéms 6ka under
kommande 4r.

REDOVISAT VARDE KOPTA FORDRINGAR
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KOSTNADER
Bruttovinstmarginalen har 6kat jimfért med féregiende &r,
vilket kompenserar for 6kade administrationskostnader.

Avskrivningar

Arets rérelseresultat belastas med avskrivningar av materiella
och immateriella anliggningstillgingar om 171 MSEK (164).
Dirmed uppgar rorelseresultatet fore avskrivningar och ned-
skrivningar till 2 149 MSEK (1 788). Det redovisade virdet
av kundrelationer som redovisas i balansrikningen och ir
hinforbara dll omvirderingar till verkligt virde i samband
med forvirv uppgér till 63 MSEK (61). De har under &ret
skrivits av med 21 MSEK (13).

FINANSNETTO

Finansnettot uppgick till -168 MSEK (~167), och bestod av
rintenetto —131 MSEK (~122), kursdifferenser —7 MSEK
(=5) och 6vriga finansiella poster —29 MSEK (—40). Réntenet-
tot har paverkats negativt av en hégre upplining, Ovriga finan-
siella poster avser huvudsakligen bankavgifter och liknande i
samband med koncernens upplining. Ovriga finansiella pos-
ter under 2015 inkluderade en post om —13 MSEK avseende
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upplaningskostnader som tidigare akediverats avseende bolagets
tidigare l&nefacilitet, men som kostnadsforts i samband med
undertecknande av ny l&nefacilitet i slutet av 2015.

SKATT
Atrets skattekostnad motsvarar 19 procent av heldrets resultat
fore skate, jimfort med 20 procent foregiende ar.

For mer information om koncernens skatter och skattetvister,
se dven Not 8.

Bolagets bedomning #r att skattekostnaden under de nir-
maste dren kommer att uppgd till 20-25 procent av resultatet
fore skatt for respektive ar, exklusive utfallet av eventuella skatte-
tvister och utan hinsyn tagen till det planerade samgdendet

med Lindorff.

KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR

Kassaflodet frén den lopande verksamheten under heldret
uppgick till 3 374 MSEK (2 905). Det har 6kat jimfort
med foregdende 4r frimst genom ett hdgre resultat exklusive
avskrivningar och amorteringar.

Kassaflsdet frin investeringsverksamheten uppgick under
dret dll -3 763 MSEK jimfért med -2 497 MSEK for
samma period foregiende ir. Okningen jimfore med fore-
gdende 4r dr frimst hinfoérlig till hégre utbetalningar for
investeringar i kopta fordringar, som under &ret uppgick till
-3 374 MSEK (-2 186).

Kassaflode frén kopta fordringar for &ret uppgar till
3 153 MSEK (2 724), definierat som inkasserade medel
pa kopta fordringar, 4 420 MSEK (3 802), minskade med
verksamhetsomridets kostnader, framfor alle for inkasse-

ring 1 267 MSEK (1 078).

KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
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FORSKNING OCH UTVECKLING

Koncernen bedriver ingen forskning och utveckling utéver
den utveckling som sker av koncernens IT-system. Arets
betalningar for investeringar i materiella och immateriella
anliggningstillgdngar uppgick till 143 MSEK (135) och
avser i huvudsak hérdvara och mjukvara till IT-system
frimst for produktionen. Teknikutvecklingen 4r snabb
och ritt anvinda kan nya tekniska losningar effektivisera
hanteringen av inkassoirenden och anvindandet av kon-
cernens databaser. I takt med att kraven pd kundanpassade
IT-I6sningar okar ir det av strategisk betydelse for Intrum
Justitia att kontinuerligt kunna leva upp till férindringar

i kravbilden.

FINANSIERING
Intrum Justitias nettoskuld har 6kat med 1 234 MSEK sedan
utgdngen av 2015, frimst genom investeringar i képta ford-
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ringar och genom 4rets aktieutdelning. Koncernens netto-
skuld uttrycke som en multipel av rérelseresultatet fore
avskrivningar och amorteringar uppgér tll 1,9 vilket ir
strax under intervallet fér Intrum Justitias finansiella mal
for denna relation om 2,0-3,0.

Intrum Justitia och AB Svensk Exportkredit (SEK) har
under &ret tecknat ett lingfristigt finansieringsavtal som
innebir att SEK tillhandahaller finansiering om 160 mil-
joner EUR genom emittering av obligationer via en private
placement. Obligationernas 15ptid ir sjudrig, med forfall i
juni 2023, och de loper med rérlig rinta.

Koncernen har obligationslin om totalt 4 783 MSEK
(3 124), varav 1 077 MSEK forfaller i mars 2017, samt en
revolverande kreditfacilitet om 7,5 miljarder SEK som forfaller
med 2,5 miljarder SEK under vardera 2018, 2019 och 2020.

For kortfristig finansiering anvinder sig koncernen av ett
foretagscertifikatprogram med en uppléning vid &rets slut
om 1 124 MSEK (635).

Huvuddelen av moderbolagets och koncernens externa
uppléning sker i utlindsk valuta som en sikring f6r koncer-
nens nettoexponering i utlindska dotterforetag.

Inga terkdp av egna aktier har skett under &ret och antal
utestdende aktier var dirmed 72 347 726 aktier, att jimf{ora
med 72 096 665 aktier i genomsnitt under féregdende &r.

Eget kapital inklusive innehav utan bestimmande infly-
tande uppgick till 4 130 MSEK, jimf6rt med 3 166 MSEK

foregiende arsskifte.

RISKRAMVERK

Se iiven Not 34.

Riskhanteringen inom Intrum Justitia ska utgéras av en
effektiv hantering och évervakning av alla visentliga risker
iverksamheten. Riskhanteringen ska stddja affirsverksam-
heten, hélla en hog kvalitet for att sikerstilla kontroll 6ver
riskerna, sikerstilla foretagets fortlevnad samt begrinsa
volatiliteten i Intrum Justitias finansiella utveckling.
Kapaciteten att fungera som ett skydd for bolagets virde
ddr formdgan att bedéma och hantera prisrisker vid nya
affirer samtidigt som utvecklingen i investeringsportfoljen
dvervakas dr av stor betydelse. Detta innebir en 16pande
dialog om de risker som genereras i verksamheten och de
resurser som krivs for att motverka riskerna.

Intrum Justitia ska ha en organisation som identifierar,
dtgirdar och har kontroll 6ver de risker som koncernen ir
eller kan bli exponerad for. Det ska finnas en tillfredsstillande
intern kontroll och ett fungerande och effektivt riskramverk.
Intrum Justitia ska ha kunskap och medvetenhet om eventu-
ella risker som bolaget kan utsittas f6r och kunna uppskatta
storleken pd riskerna. Det ska finnas en oberoende funktion
for riskkontroll, som ska ha den kompetens och de befogen-
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heter som krivs. Alla Intrum Justitias medarbetare ska som en
del av sitt ordinarie arbete ansvara for att hantera foretagets
risker och koncernen ska fortldpande informera och utbilda
sina anstillda om de inneboende riskerna i verksamheten.

Intrum Justitia ska endast exponera sig mot risker som #r
direkt hinforliga till, eller bedéms vara nédvindiga for, affirs-
verksamheten. Sidana risker omfattar 1 huvudsak kreditrisk,
marknadsrisk, affirsrisk, finansiell risk och operativ risk.

Intrum Justitia ska ha en dokumenterad process for
godkinnande av nya eller visentligt férindrade produk-
ter, tjinster, marknader, processer och IT-system samt vid
storre forindringar i foretagets organisation, IT-system
och verksamhet.

Riskstrategi
Intrum Justitias riskstrategi innebir att hantera och utvirdera de
risker som verksamheten #r eller kan bli exponerat for genom:

e tydliga och dokumenterade interna rutiner och kontroll-
system,

* en indamélsenlig och overblickbar organisationsstruktur
med tydligt definierade och dokumenterade befogenheter,

e aktuella och dokumenterade beslutsrutiner,

e riskmitningsmetoder och systemstdd som #r anpassade till
verksamhetens behov, komplexitet och storlek,

e tillriickliga resurser och dillricklig kompetens for att uppna
onskad kvalitet i bade affirsaktiviteter och kontrollaktiviteter,

¢ regelbunden incidentrapportering av verksamheten,

¢ dokumenterade och kommunicerade beredskaps- och
kontinuitetsplaner.

Riskaptir
Intrum Justitia definierar risk som alla faktorer vilka skulle
kunna ha en negativ inverkan pd méjligheten att uppna kon-
cernens mal med affirsverksamheten.

Intrum Justitias riskaptit baseras pd foljande principer:

e Intrum Justitia ska ha en kultur dir det rdder en inbyggd
balans mellan risktagande och virdeskapande i syfte att
exckvera var strategi.

e Riskkulturen sitter spelplanen for hur affirsverksamheten
kan arbeta med godtagbara risker som befinner sig inom
den nivd som faststillts av styrelsen. Intrum Justitias risk-
aptit uttrycks bland annat i policies, instruktioner och i de
rikdlinjer som faststillts for investeringsverksamheten.

* Riskaptiten skapar grund for en pagéende diskussion inom
ledningen kring vilka risknivier som ir limpliga och hur
dessa anpassas till koncernens affirsstrategi.

e Incrum  Justitias investeringsverksamhet har de stdrsta
inneboende riskerna med méjlig péverkan pé resultat- och
balansrikning och utgér dirfor en central del inom risk-
omrédet dir sirskilt fokus liggs pa att industrialisera sdvil
transaktionshantering som rapportering.

For att definiera ansvarsfrdelningen mellan affirsverksam-
heten, riskkontroll och compliance samt internrevision till-
limpar Intrum Justitia den roll- och ansvarsfordelning som
foljer av principen om de tre forsvarslinjerna:
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* Forsta forsvarslinjen 4r den risktagande delen av organisa-
tion och har dll uppgift att skdta den dagliga hanteringen
av de risker som tas i affirsverksamheten.

* Andra forsvarslinjen avser funktionerna fér riskkontroll och
compliance (regelefterlevnad). Riskorganisationen ska kon-
trollera att det finns en tillricklig riskmedvetenhet i forsta
linjen och vara stédjande sivil som utmanande i transak-
tionsarbetet. Risk ska 4ven arbeta for att affirsverksamheten
har de rutiner, system och verktyg som krivs for att uppritt-
halla den I6pande hanteringen av investeringar. Compliance
ska kontrollera att affirsverksamheten f6ljer lagar och regler
samt stddja affirsverksamheten inom sitt ansvarsomride.
Chief Risk Officer, CRO, ir ansvarig for riskorganisationen
och compliance. CRO rapporterar till VD med streckad
linje dll styrelsen.

* Tredje forsvarslinjen ir internrevisionen.

RISKER I VERKSAMHETEN

All affdrsverksamhet forutsitter risktagande. En forutsittning
for att kunna hantera riskerna pé ett vil avvigt sitt ér att de
4r identifierade och kartlagda. Intrum Justitia bedriver ett risk-
hanteringsarbete pa savil koncern- som bolagsnivé, dr riskerna
kartliggs pa ett systematiske sitt.

Nedanstiende redogdrelse gor inga ansprik pd att vara
heltickande, men omfattar exempel pé riskfakeorer som
bedoms vara av sirskild betydelse f6r Intrum Justitias fram-
tida utveckling.

Konjunkrursvingningar

Kredithanteringsbranschen péverkas negativt av en for-
simrad konjunktur. Intrum Justitias bedémning dr dock
att den historiskt har piverkats mindre av konjunkeur-
svingningar in ménga andra branscher. Risker som ir
kopplade till forindringar i de konjunkturella forutsict-
ningarna hanteras genom en 18pande dialog med respek-
tive landsledning och genom regelbundna avstimningar
avseende utvecklingen i respektive land.

Regelefierlevnad

Intrum Justitia foljer fortlépande forindringar i de regelverk
som giller for vdra verksamheter. Ett antal enheter inom kon-
cernen stdr under finansiell tillsyn och bedrivs dirfér i enlig-
het med specifika regler. Bolaget ser en utveckling mot en
dkad reglering och bevakar och rapporterar dirfor kontinuer-
ligt regelefterlevnadsrisker.

Om bolaget saknar tillricklig kunskap om sina kunder
och om de transaktioner som foretas sd finns en risk att vi
medverkar dll penningtvite eller oetiska affirer. Vir silj-
policy kriver dirfor ate vi samlar in information om véra
kunder och deras dgarférhéllanden. Det innebir att bolaget
ibland maste avstd frin att gora affirer med motparter som
beddms vara olimpliga.

Ryktesrisk

Ett gott anseende #r avgorande for att framgingsrike kunna
bedriva inkassoverksamhet, ryktesrisker dr dirfor av stor bety-
delse i bolagets relation med kunder, gildenirer, anstillda,
investerare, myndigheter och andra intressenter. Vir upp-
forandekod spelar en central roll inom verksamheten och
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beskriver synen pa bolagets roll i samhillet, vira grundlig-
gande virderingar, relationen till vdra intressenter och andra
relevanta hallbarhetsfragor. Till uppférandekoden har bolaget
implementerat en rutin fér rapportering av misstanke om
oegentligheter, en s kallad visselblasarfunktion.

Skatterisker

Férindringar inom skattelagstiftningen eller praxis skulle
kunna medféra ekonomiska forluster eller 6kade kostnader
for bolaget. Det finns ocksa risker for misstag eller miss-
forstind gillande skatteregler, eller att skattemyndigheten i
ndgot land inte ska hélla med om den slutsats som Intrum
Justitia kommit fram till i nigon enskild bedomningsfriga.
Risken 4r sirskilt stor vad giller mervirdesskatt, moms, da
ett systematiske fel snabbt skulle kunna vixa till stora belopp.
Intrum Justitia samarbetar med kvalificerade skattekonsulter
for att undvika systematiska fel och for att de beddmningar
som gbrs inom skatteomradet ska vara vil dokumenterade
och kunna férsvaras i domstol om de skulle ifrigasittas.

1T och informationshantering

Intrum Justitia dr beroende av tillgingliga och vil fungerande
IT-system varfor lingvariga avbrott och fel i verksamhetskri-
tiska system kan utgdra betydande risker for en vil funge-
rande inkassoverksamhet.

Inom bade inkasso- och kreditverksamheten ir bolaget
beroende av en stor mingd information som innehéller per-
sonuppgifter. Verksamheten ir vil medveten om att dessa
uppgifter dr kinsliga och prioriterar dirfoér dtkomstskydd
och sikerstillande av konfidentialitet i enlighet med gillande
regelverk. Trots vidtagna dtgirder finns det, i likhet med
andra bolag, alltid en 4terstiende risk for olaglig dtkomst till
de uppgifter bolaget forvaltar genom exempelvis intring i I'T-
systemen och bedrigerier. Det finns ocks3 en risk for forlust
av data pé grund av skadlig programvara och systemhaverier.

Utforandet av bolagets tjinster inom inkasso- och betal-
ningshantering kan attrahera angrepp for att skada bolagets
verksamhet. Hanteringen av betalningar skapar ocksa en risk
for nitfiske som nyttjar bolagets varumirke.

Risker hinforliga till forviirv

En del av Intrum Justitias strategi 4r att férvirva bolag och
verksamheter. Méjligheterna att framgéngsrikt genomfora
foretagsforviry ir beroende av Intrum Justitias forméiga
att identifiera och virdera forvirvsobjekt, att kartligga och
hantera risker i den férvirvade verksamheten och att pd ett
effektivt sitt integrera den i Intrum Justitias befintliga verk-
samhet. Ett potentiellt férvirv kan vidare vara beroende av
godkinnande frin myndighet eller annan tredje part. Infor
ett forvirv genomfors alltid en detaljerad genomgang av for-
virvsobjektet, sk due diligence, vanligen i samarbete med
externa ridgivare, med syfte att identifiera risker och att f&
underlag for att virdera forvirvsobjektet. Vidare har kon-
cernen en dokumenterad och standardiserad process fér hur
forvirv ska genomféras och féljas upp. Om Intrum Justitia
och Lindorff under &ret fullfsljer det planerade samgiendet
s& paverkas den &vergripande riskbilden. Dels dirfor att det
ir forknippat med risker att integrera tvé stora organisatio-
ner med verksamhet i flera linder och dels dirfor atc den
finansiella risken i det sammanslagna bolaget ckar.

Marknadsrisker

Intrum Justitias finansiering och finansiella risker hanteras
inom koncernen i enlighet med den treasury-policy som ir
beslutad av Intrum Justitias styrelse. Treasury-policyn inne-
haller regler for hur de finansiella aktiviteterna ska skétas,
hur ansvarsfordelningen ser ut, hur finansiella risker ska
identifieras, mitas och rapporteras, samt hur dessa risker
ska begrinsas. Den interna och externa finansverksam-
heten ir koncentrerad till koncernens centrala finansfunk-
tion i Stockholm och dirmed uppnis stordriftsfordelar
betriffande prissittning avseende finansiella transaktioner.
Genom att finansfunktionen kan utnyttja tillfilliga kassa-
overskott och underskott i koncernens olika verksamhets-
linder kan koncernens totala rintekostnad reduceras.

I varje land redovisas investeringar, intikter och flertalet
rorelsekostnader 1 den lokala valutan, varfér valutafluktua-
tioner har en relativt sett mindre effekt pd rorelseresultatet.
Intiikter och kostnader matchas pé ett naturligt sitt, vilket
begrinsar transaktionsexponeringen. Nir balansrikningar
for utlindska dotterforetag riknas om till svenska kronor
uppstdr en omrikningsexponering som péverkar koncer-
nens eget kapital. Denna omrikningsexponering begrin-
sas genom upptagande av ldn i utlindsk valuta samt med
valutaterminer.

Likviditetsrisker

Koncernens léngsiktiga finansieringsrisk begrinsas genom
bekriftade l&nefaciliteter. Det 4r koncernens mélsittning att
minst 35 procent av den totala volymen bekriftade 1in ska ha
en dterstiende 16ptid om minst tre ar och att inte mer 4n 35
procent av den totala volymen ska ha en 3terstiende l6ptid
om mindre dn 12 manader.

Under pégdende 16ptid for nuvarande revolverande
l&ne-facilitet kan denna utnyttjas genom att moderbola-
get pdkallar uttag av enskilda ldnebelopp i olika valutor,
med korta 16ptider, vanligen svenska kronor, euro, schwei-
ziska franc, ungerska forint, norska kronor eller polska
zloty, och vanligen med en l6ptid pé tre eller sex ména-
der. Lénen loper huvudsakligen i utlindska valutor for att
sikra koncernen mot omrikningsexponering avseende net-
totillgdngar i utlandet. Det 4r koncernens mélsittning att
likviditetsreserven, vilken bestir i kassa, bankmedel och
kortfristiga likvida placeringar ska uppgd till minst 100
MSEK, utdver outnyttjad del av bekriftade linefaciliteter.
Malsittningen har inte understigits pd balansdagen eller
nigon ging under dret.

Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade
finansinstitut dir risken for forluster bedéms som liten.
Intrum Justitias likvida medel bestir huvudsakligen av bank-
tillgodohavanden.

Koncernens centrala finansfunktion upprittar regelbun-
det likviditetsprognoser, med syfte att optimera balansen
mellan 1dn och likvida medel s att nettorintekostnaden
minimeras utan att for den skull riskera svarigheter att full-
gdra externa dtaganden.

Kreditrisker hinforliga till utligg

Som en del av den normala verksamheten har koncernen
utligg for kostnader hos domstolar, juridiska ombud, kro-
nofogdemyndigheter och liknande, utligg som krivs for att
inkasseringen ska kunna ske genom de legala systemen. I

Intrum Justitia Arsredovisning 2016



Forvaltningsberattelse

vissa fall kan dessa utligg vidaredebiteras och inkasseras frin
gildendrerna. I minga fall finns avtal med Intrum Justitias
kunder som innebir att utligg som inte kunnat inkasseras
fran gildenirerna i stillet dtervinns frén kunderna. Belopp
som beddéms kunna dtervinnas frén en solvent motpart
redovisas som tillging i balansrikningen pi raden Ovriga
fordringar.

Risker med kip av fordringar

Fér att minimera riskerna inom bolagets investeringsverksam-
het iaketas forsiktighet vid beslut om forvirv. Inrikeningen
ligger frimst pd mindre och medelstora portfljer med relativt
laga snittbelopp per fordran, vilket bidrar till riskspridning.
Under 2016 uppgick det genomsnittliga nominella virdet per
drende dll 11 950 SEK. Férvirven gors vanligen frin kunder
som koncernen haft ldnga relationer med, varfér kunskapen
om fordringarna 4r god.

Portf6ljer med koépta fordringar forvirvas vanligen till
priser som visentligt understiger fordringarnas nominella
virde och Intrum Justitia erhdller hela det belopp som sedan
inkasseras, inklusive rinta och avgifter. Intrum Justitia stiller
avkastningskrav pd forvirvade portféljer som gott och vil
overstiger koncernens kapitalkostnad. Infor ett forvirv gors en
noggrann virdering, baserad pd en prognos éver det framtida
kassaflédet (inkasserade belopp) frin portfoljen. I dessa
berikningar har Intrum Justitia stdd i sin linga erfarenhet av
inkassohantering och i koncernens scoringmetoder.

Scoring innebir att konsumentens betalningsférméiga
utvirderas med hjilp av statistisk analys. Intrum Justitia
anser sig dirfor ha en god férmdga att virdera denna typ av
fordringar. I syfte att méjliggdra forvirv av storre portfoljer
till en attraktiv riskniva har Intrum Justitia ibland samarbetat
med andra bolag sisom Crédic Agricole, Goldman Sachs
och East Capital for att dela pd kapitalinsats och vinster.
Riskspridning uppnés vidare genom att fordringar férvirvas
fran kunder i olika branscher och i olika linder.

Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder tjinster dir kunder erhélla en garanti,
mot betalning, frin Intrum Justitia avseende kundernas
fordringar pa sina kunder. Det innebir att det uppstar en
risk att Intrum Justitia méste ersitta kunden for det belopp
som garanterats for den hiindelse att fakturorna inte betalas
itid. Dock finns i vissa fall méjlighet for Intrum Justitia att
begira kompensation frin kunden i form av prisjustering
i hindelse av férsimrad kreditkvalitet. I de fall garantin
infrias 6vertar Intrum Justitia kundens fordran pé sin kund
och hanterar den vidare inom verksamhetsomridet Képta
fordringar. Koncernens risk inom denna verksamhet han-
teras genom strikta kreditgrinser vid utfirdandet av nya
garantier samt genom analys av gildenirens kreditstatus.
Avsittning gors i balansrikningen for att ticka kostnader
som kan komma att uppstd pd grund av garantin.

Finansieringsrisk

For koncernens lnefacilitet finns rérelseknutna och finan-
siella villkor, diribland grinsvirden pa finansiella nyckeltal.
Koncernledningen bevakar dessa nyckeltal noggrant i syfte
att kunna vidta tgirder tidigt om det finns risk att utfallet
skulle 8verskrida ett eller flera grinsvirden. Samtliga sidana

nyckeltal uppfylldes under 2016.

Intrum Justitia A rsredovisning 2016

GOODWILL

Koncernens goodwill uppgick dll 3 120 MSEK per den
31 december 2016, att jimféra med 2 810 MSEK per
den 31 december 2015. Okningen sedan forra arsskiftet
var hinférlig dll forvirv i Danmark 132 MSEK, forvirv
i Spanien 94 MSEK, férvirv i Belgien 15 MSEK, samt
valutakursdifferenser 69 MSEK.

ICKE-FINANSIELLA RESULTATINDIKATORER
Medeltalet anstillda under dret uppgick till 3 975 (3 846).
Personalomsittningen under dret uppgick till 21 procent
(22). Av de anstillda under ret var 63 procent kvinnor
(65). Andelen anstillda med examen frin universitet eller
hégskola uppgick till 39 procent (39). Sjukfrinvaro upp-
gick till 4 procent (4) av antalet arbetsdagar i koncernen.
Koncernens strategi inom medarbetaromradet ligger vikt
vid rekrytering, kompetensutveckling och resultatférbittring.
Vartannat &r genomférs en medarbetarundersskning for att
miita de anstilldas tillfredsstillelse, motivation och lojalitet.
Fér mer information om medarbetarna samt léner och
ersittningar, se dven sid 22-25 och Not 26-28.

ANDEL MEDARBETARE PER GEOGRAFISK REGION (%)

Centrala Eorra 29

enheter, 6 \ / uropa,

Véastra

Europa, 35 Centrala
Europa, 20

SAMHALLSANSVAR OCH MILJO
Koncernen fortsitter sitt arbete inom Corporate Social
Responsibility (CSR). Se sid 16—18 i arsredovisningen.

Intrum Justitias roll i sambiillet

Kredithanteringsbranschen erbjuder en plattform for
ckonomisk tillvixt genom att ge foretag méjligheten att
hantera sina krediter pa ett sikrare sitt. Som det ledande
kredithanteringsféretaget i Europa dr Intrum Justitia djupt
engagerat i samhillets vilbefinnande. Intrum Justitia dr en
katalysator for en sund ekonomi vilket innebir att bolaget
tar ett ansvar i samhillet och hjilper féretag och konsu-
menter att bedriva sikra affirer.

Affeirsetike

Féretagets virderingar och etiska regler fungerar som en
vigledning for hur affirerna med foretagets kunder och
deras kunder hanteras. Intrum Justitias foretagskultur prig-
las av 8ppenhet, fortroende och integritet. Féretagets etiska
regler handlar i huvudsak om ett respektfullt forhallande dill
kunder och kredittagare. Foretaget har en uppférandekod
som ir utformad enligt ISO 26000.

Arbetsforhillanden
Skickliga och motiverade medarbetare bidrar till hllbart och
affdrsmissigt framgingsrike foéretagande. Siktet 4r instillt
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pa att attrahera, utveckla och behilla de bista medarbetarna
pa marknaden — en nddvindighet for att nd visionen om
att vara ett genuint minskligt foretag som erbjuder kredit-
hantering och finansiella tjinster med hogt mervirde. De
anstillda har rite dll sikra och hilsosamma arbetsplatser
samt marknadsmissiga anstillningsvillkor. Min och kvin-
nor ges likvirdiga forutsittningar och vid chefsrekryteringar
4r malsittningen att hitta den mest kompetenta och merite-
rade kandidaten oavsett kén. Ingen medarbetare fir utsittas
for diskriminering och inte heller tolereras nigon form av
sexuella trakasserier. Alla anstillda har ritt att organisera sig
och ansluta sig till fackliga organisationer samt att férhandla
kollektivt om de si 6nskar, men har ocksa ritt att avstd frin

fackligt medlemskap.

Milji

Miljofrigan ir stindigt aktuell men samtidigt komplicerad i
och med att olika miljsrisker och intressen stills emot varandra.
Intrum Justitia bedriver ingen verksamhet som i Sverige dr
tillstdnds- eller anmilningspliktig enligt Miljébalken. I varje
land tillimpas miljokrav pd verksamheten som minst mot-
svarar lokal miljélagstiftning i den man den ir tillimplig pa
koncernens verksamhet.

Som tjinsteforetag har Intrum Justitia oftast en begrin-
sad mojlighet att paverka miljon, men forsoker 4nd4 vara
miljvinligt inom de omriden som fakeiskt kan paverkas.
Videokonferenser anvinds for att undvika onédiga resor.
Koncernens tjinstebilsregler tilliter for bilbestillningar
sedan 2013 endast bilar som slipper ut hogst 130 gram
koldioxid per kilometer. Denna regel giller utan undan-
tag, det vill siga dven for koncernledningens tjinstebilar.

Ett forhdllningssitt dir onddig energikonsumtion och
utsldpp undviks ir inte bara bra for miljon utan sparar kost-
nader &t Intrum Justitia och skapar ett mer attraktivt foretag
for alla dess intressenter.

KONCERNLEDNINGEN

Den 1 mars tilltridde Mikael Ericson som koncernchef,
och eftertridde dirmed koncernens ekonomi- och finans-
direktor Erik Forsberg, som varit tillférordnad koncern-
chef under november 2015 till februari 2016. I december
limnade Alessandro Pappalardo befattningen som direktdr
for kop av forfallna fordringar.

Vid érets slut bestod koncernledningen dirmed av Mikael
Ericson, Erik Forsberg, Annika Billberg, Johan Brodin, Per
Christofferson, Jean-Luc Ferraton, Roland Gruneus, Rickard
Westlund och Harry Vranjes.

MARKNADS- OCH FRAMTIDSUTSIKTER

Europa priglas av betydande regionala skillnader och osiker-
heten ir stor kring den makroekonomiska utvecklingen i flera
linder. En visentligt férsimrad makroekonomisk situation i
Europa med 6kad arbetslshet skulle péverka Intrum Justitia
negativt.

Intrum Justitias bedémning #r att koncernens strate-
giska inriktning med en breddning av kredithanterings-
ginster och en sammankoppling med riskreducerande
finansiella ginster byggd pd en stark, marknadsledande
inkassoverksamhet, #r vil anpassad till marknadens
utveckling. Féretagens behov av att skapa ett starkare och
mer forutsigbart kassaflode ckar och dirtill 6kar behovet

av att skapa fler alternativ till att finansiera rérelsekapitalet
exempelvis genom forsiljning av fordringar. Detta 4r tren-
der som langsiktigt gynnar Intrum Justitia.

Genom det planerade samgdendet mellan Intrum Justitia
och Lindorff férvintas det ledande féretaget inom kredit-
hantering skapas, med lokal nirvaro i 23 linder i Europa
och mer én 8 000 professionella, engagerade och omtink-
samma medarbetare. Genom att g& samman skapas for-
delar for bade lokala och globala kunder som fir tillging
till en bredare europeisk plattform, ett bittre tjinsteutbud,
innovativa 18sningar och forstklassig regelefterlevnad. Det
sammanslagna bolagets storlek och diversifiering gér det
optimalt positionerat for att tillvarata den forvintade goda
tllvixten p& marknaden fér kredithanteringstjinster. Sam-
gdendet forvintas gagna samtliga intressenter samt skapa
betydande aktieigarvirde genom kostnadssynergier som
uppskattas till 0,8 miljarder SEK per ar, och dirtill bety-

dande intiktssynergier.

MODERBOLAGET
Koncernens moderbolag Intrum Justitia AB (publ):s verk-
samhet omfattar dgande av dotterbolagen, huvudkontors-
funktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt
utvecklingsarbete samt service och marknadsforing.
Moderbolaget redovisar en nettoomsittning for heldret
om 105 MSEK (102) och ett resultat fore skatt om 42
MSEK (1 042) inklusive 224 MSEK (1 237) fran resultat
hinférliga till koncernbidrag, aktieutdelningar och ned-
skrivning av aktier i dotterforetag. Moderbolaget investe-
rade 0 MSEK (0) i anliggningstillgingar under &ret och
hade vid dess utging 8 MSEK (37) i likvida medel. Medel-
antalet anstillda uppgick dll 55 (54).

AKTIEN OCH AKTIEAGARNA

Vid érets slut fanns 72 347 726 akdier i bolaget. Alla aktier
berittigar till lika réstvirde och lika andel i bolagets tillgingar
och resultat.

Bolagets storsta aktiedigare var vid drets slut SEB Fonder
(9,7 procent av aktiekapitalet), Jupiter Asset Management
(4,8), Lannebo Fonder (4,3) och AMF Forsikring & Fonder
(4,2). Se idven tabell pa sidan 30.

Bolagsordningen innehéller inga hembudsforbehall eller
andra begrinsningar i aktiernas dverldtbarhet, och det finns
inga andra kiinda omstindigheter av de slag som bolaget ir
skyldigt att upplysa om enligt bestimmelserna i Arsredovis-

ningslagen 6 kap 2a § p 3-11.

STYRELSENS ARBETE

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse
bestd av minst fem och hégst nio ordinarie ledaméter med
hégst fyra suppleanter. Samtliga ledaméter viljs av drs-
stimman.

Styrelsen har under 2016 avhéllit 20 sammantriden (19
foregdende 4r).

Fér en beskrivning av styrelsens arbete hinvisas till
Bolagsstyrningsrapporten, se sid 81-85. Bolagsstyrnings-
rapporten innehller dven upplysningar om de viktigaste
inslagen i koncernens system for intern kontroll och upp-
rittande av finansiell rapportering pd sid 84-85. Bolags-
styrningsrapporten finns ocksé tillginglig p& koncernens
webbplats www.intrum.com.

Intrum Justitia Arsredovisning 2016
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STYRELSENS FORSLAG TILL

PRINCIPER FOR ERSATTNING OCH

ANDRA ANSTALLNINGSVILLKOR FOR
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsen foresldr ate féljande rikdlinjer godkinns av ars-
stimman for att gilla for tiden indll arsstimman 2018.
Rikdlinjerna giller den verkstillande direktéren samt med-
lemmarna i Intrum Justitias koncernledning. Férslaget har
beretts av styrelsen och av styrelsens ersittningsutskott.

LONE- OCH ERSATTNINGSFILOSOFI
Intrum Justitia dr beroende av att dess anstillda uppnar
hégt stillda malsittningar i en krivande omgivning.
Lone- och ersittningsfilosofin syftar till att sikerstilla att
véra anstillda belonas for virdefulla insatser for bolaget.
Vidare uppmuntras och frimjas beteenden och prestatio-
ner som pa bista sitt stodjer koncernens affirsstrategier
och sikerstiller att koncernen kan attrahera de kompeten-
ser som behovs for att vara framgangsrik.
Ersittningsnivierna ska reflekcera individernas kompe-
tens, ansvar och prestation, och vara konkurrenskraftiga
jamfére med liknande bolag i liknande branscher i samma
geografiska omréde. For att sikerstilla att ritt beteenden
uppmuntras, och att arbetet fokuseras pd ritc omraden,
behover ersittningsnivderna relateras till mal som ir nira
kopplade till koncernens affirsstrategi och dess kirnvirden.
Den totala ersittningen baseras pd fyra huvuddelar: fast
l6n, kort- och lingfristiga rérliga l16neprogram samt pen-
sionsformaner. Till detta kan komma andra forméner, till
exempel bilférman. Den fasta l6nen beror pd tjinstens kom-
plexitet samt individens prestationer och kompetens.

KORTFRISTIG RORLIG LON
Kortfristig rorlig 16n 4r kopplad till i huvudsak finansiella
mal och belénar kortsiktiga prestationer genom att fast-
stillas for ett &r i taget. Mitetalen faststills individuellt
for varje medlem av koncernledningen si att koncernens
affirsstrategi och prioriteringar avspeglas. Miitetalen
avspeglar affirsmal eller annat virdeskapande for bolaget.
Den kortfristiga rorliga lénen gér att bolagets kostnad
varierar med koncernens finansiella utveckling och med
personernas individuella prestationer.

Kortfristig rorlig 1on dr maximerad tll 50 procent av den
fasta arslonen for den verkstillande direktéren och mellan 20
och 50 procent f6r dvriga medlemmar i koncernledningen.

LANGFRISTIG RORLIG LON
Genom det lngfristiga rérliga 16neprogrammet likstills
koncernledningens lngsiktiga intressen och perspektiv
med aktieigarnas, och samtidigt forstirks engagemanget
for bolaget. Det uppmuntrar till langsiktigt virdeskapande
ver en tredrsperiod, och gor att koncernledningen fir delta
ckonomiske i bolagets framgingar. Tillvixten i Intrum
Justitias resultat per aktie anvinds generellt som mitetal
eftersom detta bedoms vara en god indikator pd koncernens
langsiktiga framging. Liksom for den kortsiktiga l6nen ir
en effekt av programmets utformning att kostnaden varierar
med koncernens finansiella utveckling.

Langfristig rérlig 16n dr maximerad till 50 procent av den
fasta arslonen for den verkstillande direkedren och mellan 20
och 50 procent for 6vriga medlemmar i koncernledningen.

Intrum Justitia Arsredovisning 2016

KOSTNADER

Kostnader for rorliga l6neprogram till den verkstillande
direktdren och andra medlemmar i koncernledningen for
2017 beriknas komma att uppgd dll hégst 11 miljoner
kronor for det kortfristiga programmet och hégst 10,2
miljoner kronor f6r det lingfristiga programmet, exklusive
sociala avgifter. Uppskattningen tar inte hinsyn till eventuella
forandringar till foljd av samgdendet med Lindorff, som kan
paverka till exempel sammansittningen av koncernledningen
samt dess fasta och rorliga loner.

RIKTLINJER FOR
INDIVIDUELLT AKTIEAGANDE
For att ytterligare uppmuntra ett dgarbeteende och enga-
gemang hos koncernledningen stills forvintningar pa indi-
viduellt aktiedgande som direkt kopplar den individuella
ersittningen for koncernledningens medlemmar dll fore-
tagets utveckling. Det innebir att varje medlem av kon-
cernledningen forvintas dga aktier i Intrum Justitia mot-
svarande en viss andel av av sin fasta arslon fore skatt, 100
procent for den verkstillande direktéren och 50 procent for
6vriga medlemmar av koncernledningen. Aktiedgandet bor
bestd sd linge personerna kvarstir som anstillda och ingdr i
koncernledningen.

Rikdlinjer for aktieigande inférdes under 2015, och varje
person har fitt en viss tid pa sig (enligt individuella Sverens-
kommelser) att férvirva aktier.

OVRIGT

Vid uppsigning frin Intrum Justitias sida ska avgings-

vederlaget (om nigot) inte dverstiga tolv ménaders 16n.
Styrelsen ska ha ritt att fringd dessa ersiteningsrikdinjer

om det i ett enskilt fall finns sirskilda skl for det.

FORSLAG TILL DISPOSITION AV RESULTATET
Styrelsen och verkstillande direktdren féreslar ace 9,00 SEK
(8,25) per aktie utdelas till aktieigarna, motsvarande totalt
651 MSEK (597). Det fullstindiga utdelningsforslaget dter-
finns pé sidan 77.

Fér ytterligare information om moderbolagets och kon-
cernens resultat och stillning hinvisas till resultat- och
balansrikningarna, sammanstillingen &ver forindringar i
eget kapital, kassaflodesanalyserna och noterna.

OFFENTLIGGORANDE AV ARSREDOVISNINGEN
Denna information ir sidan information som Intrum
Justitia AB (publ) ir skyldigt att offentliggéra enligt lagen
om virdepappersmarknaden. Informationen limnades for
offentliggérande den 7 april 2017 kl 12.00.
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Finansiell 6versikt

FINANSIELL OVERSIKT

Resultatréiknint_i, MSEK 2016 2015 2014 2013 2012
Nettoomsattning 6 088 5628 5184 4 566 4048
Kostnad salda tjanster -3 194 -3087 —2 963 —2 663 —2 482
Bruttoresultat 2894 2541 2221 1903 1566
Forsaljnings— och marknadsféringskostnader —230 —252 —262 -211 —226
Administrationskostnader —678 —661 -585 —484 -468
Avyttring av verksamhet/Goodwillnedskrivning = = =111 = =
Aterforing av skuld avseende tillaggskopeskilling - - 164 - -
Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures -8 —4 3 —1 7
Rorelseresultat (EBIT) 1978 1624 1430 1207 879
Finansnetto -168 -167 -183 -161 -150
Resultat fore skatt 1810 1457 1247 1046 729
Skatt —342 —285 —206 —227 —145
Arets resultat 1468 1172 1041 819 584
Dérav hanférligt till moderbolagets aktiedgare 1458 1164 1031 817 584
Innehav utan bestdmmande inflytande 10 8 10 2 0
Arets resultat 1468 1172 1041 819 584
Balansridkning, MSEK 2016 2015 2014 2013 2012
Tillgangar

Summa anlaggningstillgangar 12 304 10 294 9362 8412 6 955
varav kopta fordringar 8733 7027 6197 5411 4 064
Summa omsattningstillgangar 2100 1851 1979 1810 1520
Summa tillgangar 14 404 12145 11 341 10 222 8 475

Eget kapital och skulder

Summa eget kapital 4130 3166 3041 3316 2986
Summa skulder 10 274 8979 8 300 6 906 5489
Summa eget kapital och skulder 14 404 12145 11 341 10 222 8475
Nyckeltal 2016 2015 2014 2013 2012
Nettoomsattning, MSEK 6 088 5628 5184 4 566 4048
Omsaéttningstillvéaxt, % 8 9 14 13 2
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 1978 1624 1430 1207 879
Rérelseresultat (EBIT) exkl omvérderingar, MSEK 1929 1593 1395 1200 958
Rérelsemarginal exkl omvérderingar, % 32 28 27 26 23
Rérelseresultat foére avskrivningar och amorteringar, MSEK 3755 3282 2996 2684 2199
Nettoresultat, MSEK 1468 1172 1041 819 584
Nettoskuld, MSEK 7 260 6 026 5635 4328 3261

Nettoskuld/RTM Rorelseresultat fére avskrivningar

och amorteringar U U 152 e 2
Resultat per aktie, SEK 20,15 15,92 13,48 10,30 7,32
Tillvaxt i resultat per aktie, % 27 18 31 41 6
Utdelning/féreslagen utdelning per aktie, SEK 9,00 8,25 7,00 5,75 5,00
Genomsnittligt antal aktier, '000 72 348 73 097 76 462 79 306 79 745
Antal aktier vid &rets slut, '000 72 348 72 348 73 848 78 547 79 745
Avkastning pa koépta fordringar, % 20 20 20 21 17
Investeringar i kdpta fordringar, MSEK 3100 2428 1950 2 475 2014
Medelantal anstéllda 3975 3846 3801 3530 3475

Jamforelsetalen fér 2012 ar omraknade enligt IFRS 11 och IAS 19R.
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Finansiella rapporter

) RAPPORT GVER
RESULTATRAKNING ARETS TOTALRESULTAT
~ KONCERNEN ~ KONCERNEN

MSEK NOT 2016 2015 MSEK NOT 2016 2015
Nettoomséttning 2,3 6 088 5628 Arets resultat 1468 1172
Kostnad salda tjanster 3 -3194 -3 087 Ovrigt totalresultat:

Bruttoresultat 2894 2541 Poster som kan omféras till

arets resultat

Forsaljnings- och marknads- Arets forandring av om-
féringskostnader 3 -230 —252 rakningsreserv hanforlig
till omrakning av utlandska

Administrationskostnader 3 —678 —661 ECEmIEET 281 _o42

Resultatandelar i intresse- PP

féretag och joint ventures 5 -8 -4 A.retf tqtalresultat ha_”f°"'9t

= till sdkring av valutarisker i

Rorelseresultat (EBIT) 2,3,4 1978 1624 utlandska verksamheter —210 155
Poster som inte kan

Finansiella intakter 6 11 11 omforas till arets resultat

Finansiella kostnader 7 -179 -178 Arets omvarderingar av

Finansnetto _168 _167 pensionsskuld 8, 21 27 —26
Summa 6vrigt totalresultat 98 -113

Resultat fére skatt 1810 1457 Arets totalresultat 1566 1059

Skatt 8 _342 085 Darav hanférligt till

Arets resultat 1468 1172 Moderbolagets aktiedgare 1554 1053
Innehav utan bestdmmande
inflytande 12 6

Dérav hanforligt till :

Moderbolagets aktieagare 1458 1164 Arets totalresultat 1566 1059

Innehav utan

bestdmmande inflytande 10 8

Arets resultat 1468 1172

Resultat per aktie fore och 9 20,15 15,92

efter utspadning (SEK)
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Finansiella rapporter

BALANSRAKNING - KONCERNEN

MSEK NOT 31 DEC 2016 31 DEC 2015 MSEK NOT 31 DEC2016 31 DEC 2015
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital 20
Immateriella anlaggnings- Eget kapital hanforligt till
tillgangar 10 moderbolagets aktiedgare
Goodwill 3120 2810 Aktiekapital 2 2
Aktiverade kostnader for Ovrigt tillskjutet kapital 906 906
IT-utveckling 193 159 Reserver 404 335
Kundrelationer 63 61 .
: - Balanserade vinstmedel
Andra immateriella inklusive &rets resultat 2731 1843
anlaggningstillgangar 47 68
E Summa eget kapital
Summa immateriella 3423 3098 hanférligt till moder-
anléggningstillgangar bolagets aktiegare 4043 3086
Eget kapital hanforligt till
Materiella innehav utan bestdmmande
anlaggningstillgangar 1 inflytande 12 87 80
Datorutrustning 41 38 Summa eget kapital 4130 3 166

Andra materiella

anlaggningstillgangar 63 80 Langfristiga skulder
Summa materiella 104 118 Skulder till kreditinstitut 23 1520 2340
anlaggningstillgangar
Obligationslan 23 3706 3124
- Ovriga langfristi kuld 16 3
Ovriga vriga langfristiga skulder
anléggningstillgangar Avséttningar till pensioner 21 157 174
Aktier och andelar i Ovriga langfristiga
intresseféretag avsattningar 22 0 3
och joint ventures 13 12 6 Uppskjutna skatteskulder 8 638 522
Ovriga aktier och andelar 1 1 Summa langfristiga 6037 6166
Kdpta fordringar 14 8733 7027 skulder
Uppskjutna skattefordringar 8 25 33
Andra langfristiga fordringar 15 6 1 Kortfristiga skulder
Summa 6vriga 8777 7078 Skulder till kreditinstitut 23 56 17
anlaggningstillgangar Obligationslén 23 1077 0
Summa anlaggnings- 12304 10294 Féretagscertifikat 23 1124 635
tillgangar
Klientmedelsskuld 588 569
Omsittningstillgangar Leverantdrsskulder 140 139
Kundfordringar 16 305 285 Skatteskulder 136 128
Klientmedel 588 569 Forskott fran kunder 46 14
Skattefordringar 87 42 Ovriga kortfristiga skulder 325 613
A ; Upplupna kostnader och
Ovriga fordringar 17 5517 510
UteR ey forutbetalda intakter 24 718 698
Foérutbetalda kostnader och Ovriaa Kortiristi
o vriga kortfristiga
upplupna intékter 18 167 180 avsattningar 22 27 0
Likvida medel 19 39 265 Summa kortfristiga 4237 2813
Summa omséttnings- 2100 1851 skulder
tillgangar SUMMA EGET KAPITAL 14 404 12145
OCH SKULDER
SUMMA TILLGANGAR 14 404 12 145

For information om koncernens stéllda
sakerheter och eventualférpliktelser, se
Not 25.
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Finansiella rapporter

KASSAFLODESANALYS
— KONCERNEN

MSEK NOT 2016 2015

Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat 2 1978 1624
Ej kassaflédespaverkande poster:

Avskrivningar och nedskrivningar 4,10, 11 171 164

Amortering och omvéardering

av kdpta fordringar 14 1606 1495

Ovriga justeringar for ej kassa-

flodespaverkande poster 2 34 15
Erhéllen ranta 11 11
Erlagd réanta =119 —227
Erlagd ¢vriga finansiella kostnader —22 —15
Betald inkomstskatt —257 —229
Kassafléde fran den I6pande 3402 2838

verksamheten fore féréandringar
av rorelsekapitalet

Féréndringar i factoring-fordran —46 —44
Andra féréndringar i rérelsekapitalet 18 111
Kassaflode fran den 3374 2905

I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Férvérv av immateriella

anlaggningstillgangar 10 -117 -105

Forvarv av materiella

anlaggningstillgangar 1 —26 -30

Kop av fordringar® 14 -3 374 -2 186

Férvarv av dotterféretag och

intresseféretag* 35 —252 -181

Annat kassafléde fran invester-

ingsverksamheten 6 5

Kassaflode fran investerings- -3763 -2 497

verksamheten

Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 1928 792

Amortering av lan -823 —270

Aterkop av egna aktier - -400

Aktieutdelning till

moderbolagets agare -597 -514

Aktieutdelning till agare utan

bestdmmande inflytande -5 -7

Kassafldde fran finansierings- 503 -399

verksamheten

Férandring av likvida medel 114 9

I:Ik‘t”d:__n?edel e 265 266 * Vid férvarvet av det portugisiska foretaget Logicomer
aiets - onjan — Gestdo e Recuperacdo de Créditos SA under 2015
Kursdifferens i likvida medel 17 -10 ingick képta fordringar med 62 MSEK. De redovisas
Likvida medel vid arets slut 19 396 265 pa raden Kép av fordringar.
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Finansiella rapporter

RAPPORT OVER FORANDRINGAR
| EGET KAPITAL - KONCERNEN

Innehav

. Balanserade utan
Se dven Not 20. westionde  Aktie- _ tilskutet "ink rets Frarlie
MSEK aktier kapital kapital Reserver resultat Summa inflytande kapital
Ingéende balans den 1 januari 2015 73 847 534 2 906 420 1620 2948 93 3 041
Arets totalresultat 2015
Arets resultat 1164 1164 8 1172
Arets 6vrigt totalresultat:
Arets forandring av omrakningsreserv hanforlig till
omrakning av utldéndska verksamheter —228 —228 -2 -230
Arets totalresultat hanforligt till sakring av valutarisker
i utlndska verksamheter 155 155 155
Arets omvarderingar av pensionsskuld -30 -30 -30
Inkomstskatt pa ovrigt totalresultat =12 4 -8 -8
Arets totalresultat -85 1138 1053 6 1059
Transaktioner med koncernens dgare 2015
Aktieutdelning -514 -514 -7 -521
Férvarvad minoritet =7 =i =2 =18
Aterk(‘jp av egna aktier —1 499 808 —400 —400 —400
Utgaende balans den 31 december 2015 73 347 726 2 906 335 1843 3 086 80 3166
Arets totalresultat 2016
Arets resultat 1458 1458 10 1468
Avrets 6vrigt totalresultat:
Arets férandring av omrékningsreserv hanférlig till
omréakning av utlandska verksamheter 253 253 2 255
Arets totalresultat hanférligt till sdkring av valutarisker
i utlndska verksamheter -210 -210 -210
Arets omvarderingar av pensionsskuld 33 33 33
Inkomstskatt pa ovrigt totalresultat 26 -6 20 20
Arets totalresultat 69 1485 1554 12 1566
Transaktioner med koncernens dgare 2016
Aktieutdelning -597 -597 -5 —-602
Utgaende balans den 31 december 2016 73 347 726 2 906 404 2731 4043 87 4130

Ackumulerade omrakningsdifferenser sedan 6vergangen till IFRS, inklusive skatteeffekt, uppgick vid slutet av 2016 till 404 MSEK (335).
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RESULTATRAKNING
— MODERBOLAGET

Finansiella rapporter

RAPPORT OVER ARETS TOTAL-
RESULTAT - MODERBOLAGET

MSEK NOT 2016 2015 MSEK NOT 2016 2015
Nettoomséttning 3 105 102 Arets resultat 42 1042
Bruttoresultat 105 102 Ovrigt totalresultat:
Poster som kan omféras till
o a arets resultat
Foérsaljnings- och =
marknadsféringskostnader -20 -17 Arets totalresultat hanforligt
. . till sékring av valutarisker i
Administrationskostnader —151 -152 B e vEl eamnEer 210 155
Rorelseresultat (EBIT) -66 -67 Arets totalresultat -168 1197
Resultat fran andelar i
koncernféretag 6 367 1237
Valutakursdifferens pa
monetar post klassificerad
som utvidgad nettoinvestering
i utlandska dotterforetag -28 —48
Rénteintakter och
liknande intakter 6 102 100
Nedskrivning av aktier i
dotterféretag 7 -143 0
Réntekostnader och
liknande kostnader 7 —191 -180
Finansnetto 108 1109
Resultat fére skatt 42 1042
Skatt pa arets resultat 8 0 0
Arets resultat 42 1042
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Finansiella rapporter

BALANSRAKNING - MODERBOLAGET

MSEK NOT 31 DEC 2016 31DEC 2015 MSEK NOT 31 DEC2016 31 DEC 2015
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital 20
Finansiella Bundet eget kapital
anlaggningstillgangar Aktiekapital > 2
Andelar i koncernféretag 12 6 221 6 321 Reserviond 282 282
Andelar i joint ventures 24 10 Summa bundet 284 284
Fordringar hos koncernféretag 2087 1205 eget kapital
Summa finansiella Fritt eget kapital
anlaggningstillgangar 8332 7 536 .
e Overkursfond 111 111
Summa anléaggnings- 8 332 7 536 . .
tillgangar Fond fér verkligt varde 109 321
Balanserat resultat 701 255
Omséttningstillgéngar Arets resultat 42 1042
Kortfristiga fordringar Summa fritt eget kapital 963 1728
Skattefordringar 3 2 Summa eget kapital 1247 2012
Fordringar hos koncernféretag 4 601 4725
Ovriga fordringar 17 4 3 Langfristiga skulder
Férutbetalda kostnader och Skulder till kreditinstitut 23 1520 2340
upplupna intakter 18 21 13 Obligationslan 23 3706 3124
Summa kortfristiga 4629 4743 Skulder till koncernforetag 2432 2005
fordringar
Summa langfristiga 7 658 7 469
skulder
Likvida medel 19
Kassa och bank 8 & Kortfristiga skulder
Summa likvida medel 8 37 Checkkredit o3 56 16
Obligationslan 23 1077 0
STl Ll £ 4637 4780 Foretagscertifikat 23 1124 635
tillgangar
Leverantorsskulder 10 4
SUMMA TILLGANGAR 12 970 12316 Skulder till koncernféretag 1670 2063
Ovriga kortfristiga skulder 3 2
Upplupna kostnader och
férutbetalda intékter 24 125 115
Summa kortfristiga 4 065 2835
skulder
SUMMA EGET KAPITAL 12970 12316

OCH SKULDER

For information om stéllda sékerheter och eventualférpliktelser, se Not 25.

Intrum Justitia A rsredovisning 2016



Finansiella rapporter

KASSAFLODESANALYS - MODERBOLAGET

MSEK NOT 2016 2015

Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat —66 —67
Erhéallen ranta 102 100
Erlagd rénta -146 —232
Erlagda 6vriga finansiella kostnader 22 -15
Kassafldde fran den I6pande -132 -214

verksamheten fére féréandringar
av rorelsekapitalet

Férandringar i rérelsekapitalet 184 6
Kassafl6de fran den I6pande 52 -208
verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvéarv av dotterféretag och

intressefdretag -57 -10
Aktieutdelning fran dotterféretag 1053 237
Kassaflode fran investerings- 996 227
verksamheten

Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 2080 681
Amortering av lan -823 -270
Nettoutlaning till dotterféretag -1738 509
Aktieutdelning till

moderbolagets dgare -597 -514
Aterkop av egna aktier — —400
Kassaflode fran finansierings- -1077 6
verksamheten

Foérandring av likvida medel -29 25
Likvida medel vid arets borjan 37 12
Likvida medel vid arets slut 19 8 37
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Finansiella rapporter

RAPPORT OVER FORANDRINGAR
| EGET KAPITAL - MODERBOLAGET

Antal . Fond for . Totalt

utestaende Aktie- Reserv- Overkurs- verkligt Balanserat Arets eget
MSEK Not aktier kapital fond fond virde resultat resultat kapital
Utgaende balans den 31 december 2014 73 847 534 2 282 111 -986 2237 83 1729
Justering for retroaktiv tillampning av RFR 2 20 1152 -1166 14 0
Ingaende balans den 1 januari 2015 73 847 534 2 282 111 166 1071 97 1729
Arets totalresultat 2015
Avrets resultat 1042 1042
Arets 6vrigt totalresultat 155 155
Arets totalresultat 155 1042 1197
Disposition av féregaende ars resultat 97 -97
Transaktioner med moderbolagets égare
2015
Aktieutdelning -514 514
Aterkép av egna aktier —1 499 808 —400 —400
Utgaende balans den 31 december 2015 72 347 726 2 282 11 321 255 1042 2012
Arets totalresultat 2016
Arets resultat 42 42
Arets ovrigt totalresultat -210 -210
Arets totalresultat -210 42 168
Disposition av féregaende ars resultat 1042 -1 042
Transaktioner med moderbolagets dgare
2016
Aktieutdelning -597 -597
Utgaende balans den 31 december 2016 72 347 726 2 282 111 109 701 42 1247

Aktiekapital och reservfond ar bundet eget kapital. Ovriga poster &r fritt eget kapital.
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Noter

NOT 1: Visentliga redovisnings- och virderingsprinciper

Allmént

Moderbolaget Intrum Justitia AB (publ) 4r ett registrerat aktiebolag med
site i Stockholm, Sverige. Adressen till féretagets huvudkontor dr Hessel-
mans torg 14, Nacka, och postadressen dr 105 24 Stockholm. Foretaget
var under 2016 noterat pd Nasdaq Stockholm, Large Cap-listan.

Koncernrikenskaperna har godkints av foretagets styrelse den 30 mars
2017 for offentliggdrande. Balans- och resultatrikningarna kommer att
foreliggas drsstimma den 29 juni 2017.

Moderbolagets funktionella valuta 4r svenska kronor, som éven utgér
rapporteringsvaluta fér moderbolaget och koncernen. De finansiella
rapporterna presenteras dirfor i svenska kronor. Samtliga belopp, om
inte annat anges, 4r avrundade till miljoner kr.

Koncern- och &rsredovisningen avser 1 januari—31 december for
resultatrikningsrelaterade poster respektive den 31 december fér balans-
relaterade poster.

Tillampade redovisningsrekommendationer
Arsredovisningen for Intrum Justitia AB (publ) ir vad avser koncern-
redovisningen upprittad i enlighet med Arsredovisningslagen samt Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB). Koncernen tillimpar IFRS s& som
de har antagits av Europeiska Unionen (EU). Fér 2016 finns det ingen
bestimmelse med ndgon betydelse for Intrum Justitia i IFRS utgivna av
IASB som 4nnu inte antagits av EU, vilket innebir att koncernens tillimp-
ning av IFRS s som de har antagits av EU under &ret dven motsvarar en
tillimpning av IFRS s som de har givits ut av IASB.

Vidare har rekommendationen RFR 1 Kompletterande redovisningsregler
for koncerner fran Radet for finansiell rapportering tillimpats.

Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet Moderbolagets redovis-
ningsprinciper.

Férutsattningar
Tillgdngar och skulder 4r redovisade till historiska anskaffningsvirden, for-
utom vissa finansiella tillgingar och skulder som virderas till verkligt virde.

Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kriver att
styrelsen och foretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar
samt gor antaganden som pdverkar tillimpningen av redovisningsprin-
ciperna och de redovisade beloppen av tillgingar, skulder, intikter och
kostnader. Uppskattningarna och antagandena ir baserade pa histo-
riska erfarenheter och andra faktorer som under ridande forhallanden
synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden
anvinds sedan for att faststilla de redovisade virdena pa tillgdngar och
skulder som inte annars framgar tydligt frin andra killor. Verkliga
utfallet kan avvika frin dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gérs om dndringen endast
paverkat denna period, eller i den period dndringen gérs och framtida perio-
der om 4ndringen paverkar bide aktuell period och framtida perioder.

Bedémningar gjorda av bolaget som har en betydande inverkan pa
de finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar som skulle kunna
medféra visentliga justeringar i pafoljande &rs finansiella rapporter
beskrivs nirmare i Not 36.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér koncernen har tillim-
pats konsekvent pé samtliga perioder i koncernens finansiella rapporter,
om inte annat framgdr nedan. Koncernens redovisningsprinciper har
tillimpats konsekvent pa rapportering och konsolidering av moderbolag,
dotterforetag, intresseforetag och joint venture-féretag.

Andrade redovisningsprinciper

Andringar som tridde i krafi 2016

Det finns ett antal mindre dndringar och fértydliganden av IFRS med till-
limpning frén och med 1 januari 2016, men inga av dessa har haft nigon
visentlig effekt pd Intrum Justitia-koncernens redovisning.

Moderbolaget tillimpar frén och med 2016 &rs arsredovisning den i
januari 2017 uppdaterade versionen av RFR 2 Redovisning for juridiska
personer, som innehdller ett fortydligande av hur valutakursdifferen-
ser pd monetira poster klassificerade som utvidgad nettoinvestering i
utlindska dotterféretag ska klassificeras. Se nedan under Moderbola-
gets redovisningsprinciper.

Andringar som triider i kraft 2017 eller senare

Koncernen har inte fortidstillimpat ndgon ny eller Zndrad redovisningsre-

kommendation eller tolkningsuttalande som trider i kraft 2017 eller senare.
Inga visentliga dndringar i IFRS inf6rs frin och med 2017.

IFRS 9 Finansiella instrument avses frn och med 2018 ersitta IAS 39 Finan-
siella instrument: Redovisning och viirdering. IFRS 9 innebir dndringar av hur
finansiella tillgdngar klassificeras och virderas, infr en nedskrivningsmodell
som baseras pa forvintade kreditforluster istillet for intriffade forluster, och
forindringar av principerna for sikringsredovisning.

Utvirderingen av vilka effekter som uppstir pd koncernens redovis-
ning nir IFRS 9 bérjar tillimpas pdgéir. Beloppsmiissiga effekter har
innu inte kunnat uppskattas, utan kommer att beriknas vartefter
implementeringsprojektet fortldper under 2017. Fsljande beskrivning
baseras pd den information som idag #r kiind eller uppskattad. Val avse-
ende dvergingsmetoder kommer att goras nir analysen av IFRS 9 nitt
en fas som ger mer komplett underlag 4n for nirvarande.

Intrum Justitias beddmning 4r att koncernens képta forfallna ford-
ringar enligt IFRS 9 ska fortsitta att redovisas till upplupet anskaff-
ningsvirde, som i IAS 39, med tillimpning av en justerad effektivrinta
som avspeglar forvintade verkliga kassafldden. En skillnad mot IAS 39
dr att IFRS 9 uttryckligen foreskriver att en positiv resultateffeke ska
kunna uppkomma om prognosen gillande forvintade kassaflsden okar,
dven i det fall att aktuell prognos éverstiger den ursprungliga prognos
som gjordes vid forvirv av portféljen.

De nya reglerna for nedskrivningar innebir ocksé att reservering for
forvintade kreditforluster pd kundfordringar generellt ska goras ndgot
tidigare. Som framgar av Not 16 har koncernen reserverat 3 MSEK for
kreditforluster pd kundfordringar under 2016 och 11 MSEK under 2015.
Hade IFRS 9 tillimpats s& hade sannolikt ungefir motsvarande belopp
behdvt reserveras redan aret fore. En mer detaljerad beloppsmissig
bedémning har dnnu inte gjorts.

Intrum Justitia avser inte att fortidstillimpa IFRS 9 under 2017.

IFRS 15 Intiikter frén kundavtal avses frin och med 2018 ersitta IAS 18
Intikter. IFRS 15 baseras pd att intikt redovisas nir kontroll éver vara
eller tjinst dverfors till kunden, vilket skiljer sig frin nuvarande bas i
dverforing av risker och forméner. IFRS 15 infor nya sitt att faststilla
hur och nir intikter ska redovisas, vilket innebir nya tankesitt
jimfort med hur intikter redovisas idag. Branscher som paverkas mest
ir bygg- och anliggningsbranscherna samt foretag som #gnar sig 4t
kontrakstillverkning. Alla foretag kommer dock att paverkas av de nya
utdkade upplysningskraven.

Intrum Justitias huvudsakliga intikter frin kundavtal avser
inkassotjinster. Intikterna redovisas i allménhet nir tjinsten slutforts
med lyckat resultat, dvs nir koncernens kund har fatt betalt for sin
fordran. Intrum Justitias bedémning #r fér ndrvarande att IFRS 15 inte
foranleder ndgon visentlig dndring i hur intikter frin inkassotjinster
ska redovisas.

Intrum Justitia avser inte att fortidstillimpa IFRS 15 under 2017.

IFRS 16 Leasingavtal avses frin och med 2019 ersitta IAS 17 Leasingavtal.
IFRS 16 foreskriver att leasingavtal som idag redovisas som operationella
leasingavtal generellt ska bérja redovisas pé ett sitt som liknar nuvarande
redovisning av finansiella leasingavtal. Det innebir att dven fér operatio-
nella leasingavtal behéver tillgdng och skuld redovisas, med tillhérande
redovisning av kostnader for avskrivningar och rinta, till skillnad mot
idag d4 ingen redovisning sker av hyrd tillgdng och relaterad skuld, och da
leasingavgifterna periodiseras linjirt som leasingkostnad.

Den huvudsakliga effekten pd Intrum Justitias redovisning forvin-
tas bli att koncernens balansomslutning 6kar genom att en tillging
och skuld redovisas avseende de leasingavtal som ir i kraft vid respek-
tive tidpunkt. En grov uppskattning baserad pd 2015 ars siffror 4r att
balansomslutningen under det dret hade 6kat med i storleksordningen 5
procent. En annan effeke 4r att den implicita rintekostnaden i leasing-
avtalen ska redovisas i finansnettot och inte i rorelseresultatet, vilket for
2015 hade inneburit en forbittring av rorelseresultatet med i storleks-
ordningen 1 procent.

Intrum Justitia avser inte att fortidstillimpa IFRS 16 under 2017.
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Forts.
Not 1

Noter

Ovriga indringar av IFRS bedoms inte komma att ha nigon visentlig
inverkan pa koncernens redovisning.

Klassificeringsfragor

Anlidggningstillgdngar och lingfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen bestdr i allt visentligt av belopp som forvintas atervinnas
eller betalas efter mer 4n tolv manader riknat frin balansdagen.
Omsittningstillgingar och kortfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen bestar av belopp som férvintas &tervinnas eller betalas inom
tolv ménader riknat frin balansdagen.

Konsolidering
Dotterfiretag
Koncernen tillimpar /FRS 3 Foretagsforviirv och IFRS 10 Koncernredovisning.

I koncernredovisningen ingdr boksluten f6r samtliga dotterféretag, d v's
bolag dir moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer 4n 50 procent
av rosterna eller pd annat sitt kan utdva ett bestimmande inflytande 8ver
rérelsen. Bestimmande inflytande uppnas nir koncernen ér exponerad for,
eller har rite till rorlig avkastning frén, sitt engagemang i foretaget och
kan péverka avkastningen med hjilp av sitt bestimmande inflytande. Ett
inflytande uppstr nir koncernen har befintliga rittigheter som gor att
den kan styra den relevanta verksamheten, det vill siga den verksamhet
som i visentlig grad paverkar foretagets avkastning.

Koncernredovisningen 4r upprittad enligt forvirvsmetoden, vilket
innebir att férvirv av ett dotterforetag betraktas som en transaktion
dir koncernen indirekt férvirvar dotterforetagets tillgingar och dvertar
dess skulder och eventualforplikeelser. I koncernens eget kapital ingdr
dirmed endast den del av dotterforetagens eget kapital som tillkommit
efter forvirvet. Det koncernmissiga anskaffningsvirdet faststills
genom en forvirvsanalys i anslutning till forvirvet. I analysen faststills
dels anskaffningsvirdet fér andelarna eller rorelsen, dels det verkliga
virdet pd forvirvsdagen av forvirvade identifierbara tillgingar samt
dvertagna skulder och eventualforpliktelser. Anskaffningsvirdet for
dotterforetagsaktierna respektive rérelsen utgdrs av vederlagets verkliga
virden per dverldtelsedagen. I anskaffningsvirdet inkluderas villkorade
képeskillingar som skuldféres till verkligt viirde per forvirvstidpunkten.
Transaktionskostnader kostnadsfors nir de uppkommer.

Vid rorelseforviry dir anskaffningskostnaden éverstiger nettovirdet av
forvirvade tillgingar och 6vertagna skulder samt eventualf6rpliktelser, redo-
visas skillnaden som goodwill. Nir skillnaden 4r negativ redovisas denna
direke i resultatrikningen.

I de fall forvirvet inte avser hela dotterforetaget uppkommer inne-
hav utan bestimmande inflytande. Det finns tv4 alternativ att redovisa
innehav utan bestimmande inflytande. Dessa tv4 alternativ ir att redo-
visa innehav utan bestimmande inflytandes andel av proportionella net-
totillgdngar alternativt att innehav utan bestimmande inflytande redo-
visas till verkligt virde, vilket innebir att innchav utan bestimmande
inflytande har andel i goodwill. Valet mellan de olika alternativen att
redovisa innehav utan bestimmande inflytande gérs forvirv for forviry.

Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen frin
och med forvirvstidpunkten till det datum d& det bestimmande infly-
tandet upphér.

Koncerninterna fordringar och skulder, intikeer eller kostnader samt oreali-
serade vinster eller forluster som uppkommer frén koncerninterna transaktio-
ner mellan koncernf6retag, elimineras i koncernredovisningen.

Orealiserade vinster frin transaktioner med intresseféretag och joint
venture-foretag elimineras i den utstrickning som motsvarar koncernens
dgarandel i foretaget. Orealiserade forluster elimineras pd samma sitt som
orealiserade vinster, i den utstrickning det inte finns nigon indikation pé
nedskrivningsbehov.

Intresseforetag och joint ventures
Koncernen tillimpar IAS 28 Innehav i intresseforetag och joint ventures.
Som intresseforetag betraktas de féretag som inte 4r dotterforetag, men
dir koncernen direkt eller indirekt innehar minst 20 procent av résterna
eller pd annan grund utévar betydande inflytande utan att ha bestim-
mande inflytande 6ver det deligda foretaget.
Andelar i intressefdretag och joint ventures redovisas i koncernredovis-
ningen enligt kapitalandelsmetoden, vilket innebir att andelen i foretaget
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redovisas till anskaffningsvirdet och direfter justeras med koncernens
andel av férindringen i intresseféretagets nettotillgingar. Andelarnas virde
inkluderar goodwill frin forvirvet. I koncernens resultatrikning ingdr kon-
cernens andel av foretagets resultat minskat med eventuell nedskrivning pa
goodwill. Beloppet redovisas p3 raden Resultatandelar i intresseféretag och
joint ventures. Erhéllna utdelningar frdn foretaget redovisas inte i resultat-
rikningen utan minskar investeringens redovisade virde.

Eventuell skillnad vid forvirvet mellan anskaffningsvirdet for inneha-
vet och #garforetagets andel av det verkliga virdet netto av intresseféreta-
gets identifierbara tillgingar, skulder och eventualforpliktelser redovisas i
enlighet med IFRS 3.

Kapitalandelsmetoden tillimpas frén och med den tidpunkt d& bety-
dande inflytande uppstdr fram till den tidpunkt nir det upphér eller
intresseforetaget blir dotterforetag.

Skulle koncernens andel av redovisade forluster i foretaget dverstiga
andelarnas redovisade virde s& reduceras andelarnas virde till noll.
Avrikning for forluster sker i s fall iven mot fordringar utan sikerhet som
koncernen har pé foretaget om dessa till sin ekonomiska innebérd utgsr
del av nettoinvesteringen. Fortsatta forluster skulle alltsd inte redovisas
sdvida inte koncernen limnat forlusttickningsgarantier.

Joint ventures
Koncernen tillimpar /FRS 11 Samarbetsarrangemang.

Med samarbetsarrangemang avses bolag dir Intrum Justitia och annan
eller andra deldgare enligt aktiesigaravtal driver verksamheten i det samigda
bolaget gemensamt. Koncernen har endast varit engagerad i samarbetsar-
rangemang som klassificeras som joint ventures, och dessa redovisas i kon-
cernredovisningen enligt kapitalandelsmetoden. Det innebir att andelen i
samigda foretag redovisas till anskaffningsvirdet och direfter justeras med
koncernens andel av forindringen i foretagets nettotillgingar. I koncernens
resultatrikning ingdr koncernens andel av resultatet, och redovisas pa raden
Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures. Erhdllna utdelningar
frédn joint ventures redovisas inte i resultatrikningen utan minskar investe-
ringens redovisade virde.

Kapitalandelsmetoden tillimpas frin den tidpunkt di det gemensamma
bestimmande inflytandet erhélls och fram till den tidpunkt d3 det upphér
eller dvergdr till ensamt bestimmande inflytande for Intrum Justitia.

Utldndsk valuta
Koncernen tillimpar IAS 21 Effekterna av indrade valutakurser.

Transaktioner i utlindsk valuta
Koncernféretagen upprittar sin lokala redovisning i den funktionella valu-
tan i det land dir de har sin verksamhet. Transaktioner i annan valuta redo-
visas enligt gillande vixelkurs pa transaktionsdagen. Vid reglering eller
avrikning av sidana transaktioner kan vixelkursen avvika frin den som
gillde pa transaktionsdagen varvid en (realiserad) kursdifferens uppkom-
mer. Vidare omvirderas monetira tillgingar och skulder i utlindsk valuta
tll balansdagens kurs vid respektive bokslutstillfille varvid (orealiserade)
kursdifferenser uppkommer. S&vil realiserade som orealiserade kursdiffe-
renser av dessa slag redovisas i resultatrikningen - i rérelseresultatet om
de avser exempelvis kundfordringar eller leverantérsskulder men i finans-
nettot om de avser finansiella placeringar och uppléning i utlindsk valuta.
For att undvika kursdifferenser sikras ibland fordringar och skulder
i utlindsk valuta genom anvindande av valutaterminer. Koncernens
innehav av valutaterminer marknadsvirderas vid varje bokslutstillfille,
och férindringar i det verkliga virdet redovisas i resultatrikningen.

Omiritkning av utlindska verksamheters finansiella rapporter
Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och
andra koncernmissiga over- och undervirden, omriknas frin den funk-
tionella valutan till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till
balansdagens valutakurs. Intikter och kostnader omriknas till en genom-
snittskurs som utgdr en approximation av kurserna vid respektive trans-
aktionstidpunkt. Omrikningsdifferenser uppstdr vid omrikningen av
dotterforetagens bokslut dels eftersom balansdagens kurs éndras mellan
bokslutstillfillena, dels eftersom den genomsnittliga kursen avviker frin
balansdagens kurs. Omrikningsdifferenserna redovisas i 6vrigt totalresul-
tat som érets férindring av omrikningsreserven.
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Langfristiga fordringar och skulder mellan moderbolag och dotterforetag
kan ses som en 6kning eller minskning av nettoinvesteringen i respektive
bolag. Dirfor redovisas kursdifferenser pd dem i koncernredovisningen i
ovrigt totalresultat.

Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten
hinférliga ackumulerade omrikningsdifferenserna.

Koncernen har under 4ret inte sikrat nigon 6vrig flodesexponering
gillande forvintade inbetalningar eller utbetalningar i utlindsk valuta.

Finansiella tillgangar och skulder

Koncernen tillimpar AS 32 Finansiella Instrument: Klassificering, IAS 39
Finansiella instrument: Redovisning och viirdering, IFRS 7 Finansiella instru-
ment: Upplysningar samt IFRS 13 Viirdering till verkligr viirde.

Ett finansiellt instrument definieras som varje form av avtal som ger
upphov till en finansiell tillgdng i ett féretag och en finansiell skuld eller
eget kapitalinstrument hos motparten.

Finansiella instrument som redovisas i balansrikningen inkluderar
pa tillgdngssidan likvida medel, kundfordringar, aktier och andra eget
kapitalinstrument, l&nefordringar, kopta avskrivna fordringar samt
derivat. Klientmedel redovisas pd egen rad i balansrikningen och ingar
didrmed inte i koncernens redovisade likvida medel. Bland skulder och
eget kapital 4terfinns leverantsrsskulder, klientmedelsskuld, utgivna
skuld- och eget kapitalinstrument, lineskulder samt derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvirde, mot-
svarande instrumentets verkliga virde med tilligg for transaktionskost-
nader. Undantag utgdr finansiella instrument som tillhér kategorin
finansiella tillgingar eller skulder virderade till verkligt virde via resul-
tatet, vilka redovisas till verkligt viirde exklusive transaktionskostnader.
Redovisning sker beroende av hur de har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillging eller finansiell skuld tas upp i balansrikningen
nir bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmiissiga villkor. Fordringar
tas upp nir bolaget presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger fér mot-
parten att betala, dven om faktura dnnu inte skickats. Kundfordringar tas
upp i balansrikningen nir faktura har skickats. Skuld tas upp nir mot-
parten har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, dven
om faktura dnnu inte mottagits. Leverantdrsskulder redovisas nir faktura
mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort frin balansrikningen nir rittigheterna
i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen éver dem.
En finansiell skuld tas bort frin balansrikningen nir férpliktelsen i
avtalet fullgdrs eller pd annat sitt utslicks.

Verkligt virde pd noterade finansiella tillgingar motsvaras av till-
gdngens noterade kopkurs pd balansdagen. Verkligt virde pd onoterade
finansiella tillgdngar faststills genom att anvinda virderingstekniker,
till exempel nyligen genomférda transaktioner, pris pa liknande instru-
ment och diskonterade kassafldden. Fér valutaterminer och valutarin-
teswappar bestims det verkliga virdet med utgdngspunke frin noterade
kurser. Det verkliga virdet pd valutaterminer och valutarinteswappar
beriknas genom en diskontering av skillnaden mellan den avtalade ter-
minskursen och den terminskurs som kan tecknas pé balansdagen for
den aterstdende kontraktsperioden. Diskontering sker till ett nuvirde
med tillimpning av koncernens vigda genomsnittliga kapitalkostnad.
Fér ytterligare information se Not 34.

Kipta fordringar

Kopta fordringar bestdr av portfoljer av forfallna konsumentfordringar
som kopts till ett pris som avsevirt understiger det nominella fordrans-
beloppet. De redovisas enligt reglerna for lanefordringar och kundford-
ringar i IAS 39, dvs till upplupen anskaffningskostnad med tillimpning
av effektivrintemetoden.

I resultatrikningen redovisas intikter pa fordringarna som inkas-
serade belopp minskade med en amortering. Inkasseringen utfors ofta
av samma personal som sysslar med inkasso och inkassobevakning for
externa kunders rikning inom verksamhetsomrddet Kredithantering.
Kostnaden f6r inkasseringen interndebiteras till marknadspris och
belastar resultatrikningen for verksamhetsomridet Kopta fordringar
som en kostnad for sdlda tjinster.

Redovisningen féljer en effektivrintemodell, dir det redovisade virdet
av varje portfolj motsvaras av nuvirdet av alla forvintade framtida kassa-
floden, diskonterade med den initiala effektivrinta som faststillts vid for-
virvet av portfoljen, baserat pé relationen mellan anskaffningskostnad och
de vid forvirvstillfillet forvintade framtida kassaflodena. Férindringar
i det redovisade virdet pd portfoljerna utgdr periodens amortering och
redovisas i resultatrikningen pé raden for nettoomsittning.

Noter

I samband med kép av respektive portf6lj med fordringar gors en prognos
gillande portfoljens framtida kassafloden. Kassaflodena inkluderar kapi-
talbelopp, piminnelseavgifter, inkassoavgifter och dréjsmalsrintor som
baserat pa en sannolikhetsbedomning forvintas erliggas av gildenirerna,
minskade med férvintade framtida inkasseringskostnader. Med denna
prognos samt fdrvirvspris inklusive transaktionskostnader som grund fast-
stills for varje portfolj en initial effektivrinta som sedan anvinds for dis-
kontering av kassafloden under portfljens hela livslingd. Lépande under
dret gbrs en dversyn av gillande kassaflsdesprognoser, dir uppdateringar
kan ske baserat bland annat pd uppnétt inkasseringsresultat, triffade 6ver-
enskommelser med gildenirer om avbetalningsplaner samt makroekono-
misk information. Kassaflodesprognoserna gors pé portfoljniva eftersom
varje portfolj av fordringar anses bestd av ett antal mindre, homogena,
fordringsbelopp. P4 basis av de uppdaterade kassaflédesprognoserna och
den ursprungligt faststillda effektivrintan beriknas i bokslutet ett nytt
redovisat virde fér portfsljen.

Koncernen tillimpar interna tillimpningsregler som innebir att den
initiala effektivrintan i vissa fall kan justeras varvid ingen férindring
sker av portfoljens redovisade virde f6r mindre prognosjusteringar inom
ett pd forhand faststillt intervall.

Férindringar over tiden i det redovisade virdet kan uppdelas i en tids-
och rintekomponent samt av en komponent relaterad till férindringar
i uppskattningar om framtida kassafloden. Effekter av forindringar i
kassaflédesprognoserna benimns omvirderingar, och behandlas sym-
metriske, d v s bide skningar och minskningar av framtida kassafléden
paverkar portfsljernas redovisade virde och dirmed resultatet. Portfsl-
jerna redovisas dock aldrig till ett hdgre viirde in anskaffningskostnaden.

Det ingr inte i affirsmodellen att silja portfoljer med képta ford-
ringar, men nir avyttring undantagsvis sker s redovisas det erhéllna
forsiljningspriset for portféljen pd samma sitt som om det hade inkasse-
rats frin gildenirer. Hela det &terstdende redovisade virdet pa portfoljen
redovisas som amortering.

Lingfristiga fordringar och ivriga fordringar

Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar 4r fordringar som uppkom-
mer di foretaget tillhandahéller pengar utan avsike att idka handel med
fordringsritten. Om den férvintade innchavstiden 4r lingre 4n ett 4r
utgdr de ldngfristiga fordringar och om den #r kortare 6vriga fordringar.
Dessa fordringar tillhér kategorin Linefordringar och kundfordringar och
virderas till diskonterat nuvirde om forvintad 16ptid 4r lingre 4n tolv
mdnader, om kortare sker virdering till upplupet anskaffningsvirde.

Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin lanefordringar och kundford-
ringar. Kundfordringar redovisas till det belopp som férvintas inflyta, efter
avdrag for osikra fordringar som bedémts individuellt eller enligt statis-
tiska metoder baserat pa historiska erfarenheter i respektive land. Ned-
skrivningsbehov aktualiseras nir fordringarna varit forfallna till betalning
ett visst antal dagar, som ir olika i olika linder, eller om Intrum Justitia har
kinnedom om att motparten kommit pa obestind. Reservering for osikra
kundfordringar redovisas som férsiljningskostnader. Kundfordringarnas
forvintade loptid 4r kort, varfér de redovisas till upplupet anskaffnings-
virde utan diskontering.

Utliigg for rittsliga dtgiirder

Koncernen gor externa utligg for kostnader hos domstolar, juridiska ombud,
kronofogdemyndigheter och liknande, vilka kan vidaredebiteras och inkas-
seras frén gildenirerna. I vissa fall finns avtal med Intrum Justitias kunder
som innebir att utligg som inte kunnat inkasseras frin gildenirerna i stil-
let &tervinns frén kunderna. Belopp som bedéms kunna 4tervinnas frin en
solvent motpart redovisas som tillging i balansrikningen pa raden Ovriga
fordringar. Dessa utliggs forvintade 16ptid ir kort, varfor de redovisas till
upplupet anskaffningsvirde utan diskontering.

Klientmedel

Klientmedel, vilka redovisas som tillgingar och skulder i balansrikningen,
innefattar erhdllen betalning for en specifik fordran for en klients rikning
och ska utbetalas till klienten inom en viss period. Klientmedel #r likvida
medel med begrinsad dispositionsritt. Samma belopp redovisas som skuld.

Likvida medel

Likvida medel bestir av kassamedel samt omedelbart tillgingliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut. Kortfristiga placeringar
utgdrs av investeringar med obetydlig risk for virdefluktuationer, vilka Lt
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kan omvandlas till kassamedel och har en 16ptid om hogst tre manader
frin anskaffningstidpunkten.

Skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket innebir att de
initialt redovisas till erhéllet belopp efter avdrag for transaktionskostnader.
Efter anskaffningstidpunkten virderas ldnen till upplupet anskaffnings-
virde enligt effektivrintemetoden. Lingfristiga skulder har en férvintad
I6ptid lingre 4n ett r medan kortfristiga har en 16ptid kortare 4n ett 4r.
Koncernens l&ngfristiga 14n har i allminhet korta rintebindningstider vil-
ket innebir att det nominella lintebeloppet med tilligg f6r upplupen rinta
ir en god approximation for skulden beriknad enligt effektivrintemetoden.

Leverantirsskulder

Leverantorsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder.
Leverantorsskulder har kort forvintad 16ptid och virderas utan diskon-
tering till nominellt belopp.

Derivatinstrument

Derivatinstrument utgdrs av terminskontrake, rinteswappar samt valuta-
rinteswappar som utnyttjas for att reducera rinte- och valutarisker hin-
forliga till tillgdngar och skulder i utlindsk valuta. Derivat 4r ocksa avtals-
villkor som ir inbiddade i andra avtal. Inbiddade derivat sirredovisas om
de inte 4r nira relaterade till virdkontrakten.

Valutaterminerna ir klassificerade som finansiella tillgingar eller
skulder virderade till verkligt virde via resultatet (innehas fér handel)
och virderas till verkligt virde utan avdrag for transaktionskostnader
som kan uppkomma vid férsiljning eller liknande.

For valutaterminerna behovs ingen sikringsredovisning di bide den
sikrade posten och sikringsinstrumentet virderas till verkligt virde med
virdeférindringar redovisade 6ver resultatrikningen som valutakursdiffe-
renser. Virdeforindringar avseende rorelserelaterade fordringar och skulder
redovisas i rorelseresultatet medan virdeférindringar avseende finansiella
fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Valutarinteswappar virderas till verkligt viirde och redovisas i balans-
rikningen med sikringsredovisning via dvrigt totalresultat. Valutarin-
teswappar tecknades i samband med att moderbolaget emitterade obli-
gationer i SEK som vixlades till EUR, som sikring av nettotillgdngar i
utlandsverksamheter dir ldnevalutan anvints i verksamheten. Skulden

i SEK vixlades till EUR till samma skuld pé bide start- och férfallodag.

Siikringsredovisning avseende valutakursrisk i

nettoinvesteringen i utlindska dotterforetag

Investeringar i utlindska dotterféretag (nettotillgingar inklusive goodwill)
sikras i viss utstrickning genom upptagande av valutaldn eller termins-
kontrakt som pd balansdagen omriknas till balansdagens kurs. Perio-
dens omrikningsdifferenser pa finansiella instrument som anvinds som
sikringsinstrument i en sikring av nettoinvestering i ett koncernféretag
redovisas, i den man sikringen ir effektiv, i 6vrigt totalresultat och de ack-
umulerade férindringarna i eget kapital (omrikningsreserven). Effekten
blir att de omrikningsdifferenser som uppkommer nir koncernféretagen
konsolideras blir neutraliserade.

Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet for rorelse-
forvirv och det verkliga virdet av forvirvade tillgingar, évertagna skulder
samt eventualforpliktelser.

Om det koncernmissiga anskaffningsvirdet for forvirvade aktier i
dotterforetag 6verstiger det verkliga virdet av dotterféretagets nettotill-
gingar enligt forvirvsanalysen, redovisas skillnaden som koncernmis-
sig goodwill. Den inkrdmsgoodwill som kan uppkomma vid férvirv av
rérelse pd annat sitt 4n genom kop av aktier redovisas pa samma sitt.

Vid rérelseférviry dir anskaffningskostnaden understiger nettovir-
det av forvirvade tillgdngar och dvertagna skulder samt eventualférplik-
telser, redovisas skillnaden direkt i resultatrikningen.

Goodwill redovisas till anskaffningsvirde minus eventuella ackumu-
lerade nedskrivningar. Det verkliga virdet pa goodwill bedéms for varje
kassagenererande enhet drligen i forhéllande till verksamhetens prestation
och férvintade framtida kassaflode. Om det bedéms nédvindigt gors
nedskrivning av goodwill pa basis av denna beddmning. Intrum Justitias
verksamhet i respektive geografisk region (Norra Europa, Centrala Europa
respektive Vistra Europa) anses i detta sammanhang utgdra koncernens
kassagenererande enheter.
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Goodwill som uppstdr vid forviry av ett bolag i utlandet klassificeras som
en tillging i lokal valuta, och omriknas dirmed i varje bokslut till balans-
dagens kurs.

Aktiverade kostnader for IT-utveckling
Koncernen tillimpar IAS 38 Immateriella tillgingar.

Utgifter for lopande IT-utveckling och underhéll kostnadsfors vanligen
I6pande nir de uppkommer. Om utgifterna f6r utveckling av datorpro-
gram kan hinforas till identifierbara tillgingar under koncernens kontroll
och med forvintade framtida ekonomiska fordelar, aktiveras kostnaderna
och redovisas som immateriella tillgingar. Dessa aktiverade kostnader
innefattar sdvil personalkostnader for den personal som arbetat med
utvecklingen som andra direkta och indirekta kostnader. Linekostnader
ingdr i anskaffningsvirdet for kvalificerade anliggningstillgingar.

Tillkommande utgifter for tidigare utvecklad programvara och liknande
redovisas som tillging i balansrikningen om de okar de framtida ekono-
miska fordelarna av den specifika tillgdngen till vilka de hinfor sig, exem-
pelvis genom att forbittra eller forlinga ett datorprograms funktionalitet
utdver den ursprungliga anviindningen och bedémda nyttjandeperioden.

Kostnader for IT-utveckling som redovisas som immateriella tillgingar
skrivs av linjirt under nyttjandeperioden (3-5 &r). Nyttjandeperioden
omprdvas arligen. Tillgdngen redovisas till anskaffningsvirde minus acku-
mulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Underhéllskostnader for existerande datorprogram kostnadsfors i take
med att de uppkommer

Kundprelationer

Kundrelationer som redovisas som anliggningstillgingar avser omvirde-
ring till verkligt virde redovisad vid forvirv i enlighet med IFRS 3. De
skrivs av linjirt 6ver den bedémda nyttjandeperioden (5-10 &r). Nyttjan-
deperioden ompréovas drligen. Tillgingen redovisas till anskaffningsvirde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Andra immateriella anliggningstillgingar

Andra immateriella anliggningstillgingar avser andra forvirvade rittighe-
ter, och skrivs av linjirt ver den bedémda nyttjandeperioden (35 4r).
Nyttjandeperioden omprovas érligen. Tillgingen redovisas till anskaff-
ningsvirde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Materiella anlaggningstillgangar
Koncernen tillimpar IAS 16 Materiella anliggningstillgingar.

Materiella anliggningstillgingar redovisas till anskaffningsvirdet mins-
kat med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. I
anskaffningsvirdet ingdr inképspriset samt kostnader direkt hinférbara
till tillgingen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlig-
het med syftet med anskaffningen. Exempel pé direkt hinférbara kostna-
der som ingdr i anskaffningsvirdet 4r kostnader for leverans och hantering,
installation, konsulttjinster och juristtjinster. Avskrivningarna grs linjirt
over tillgingens forvintade nyttjandeperiod (3—5 4r). Nyttjandeperioden
omprdvas 4rligen.

Det redovisade virdet av en materiell anliggningstillging tas bort ur
balansrikningen vid utrangering eller avyttring eller nir inga ekonomiska
fordelar forvintas frin anvindning eller avyttring av tillgdngen. Vinst
eller férlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgéng
utgdrs av skillnaden mellan férsiljningspriset och tillgingens redovisade
virde med avdrag for direkta forsiljningskostnader. Vinst och forlust redo-
visas i rorelseresultatet.

Bedémning av en tillgings restvirde och nyttjandeperiod gors arligen.

Materiella anliggningstillgdngar redovisas som tillging i balansrik-
ningen om det 4r sannolike att framtida ekonomiska férdelar kommer att
komma bolaget till del och anskaffningsvirdet for tillgingen kan beriknas
pa ete dllforlidige site.

Leasing
Koncernen tillimpar IAS 17 Leasingavtal. Leasing klassificeras i koncern-
redovisningen antingen som finansiell eller operationell leasing.

Nir ett leasingavtal innebir att koncernen i egenskap av leasetagare i
allt visentligt dtnjuter de ekonomiska fordelarna och bir de ekonomiska
riskerna hinforliga till leasingobjektet, klassificeras leasingavtalet som
finansiell leasing. D4 redovisas leasingobjektet i balansrikningen som en
anliggningstillgdng, medan det beriknade nuvirdet av de framtida leasing-
betalningarna redovisas som en skuld. Den del av leasingavgiften som
forfaller till betalning inom ett r redovisas som kortfristig skuld, medan
resterande del redovisas som lingfristig skuld. Minimileaseavgifterna for
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finansiella leasar férdelas mellan rintekostnad och amortering pd den ute-
stiende skulden. Rintekostnaden fordelas dver leasingperioden sé att varje
redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rinte-
sats for den under respektive period redovisade skulden. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Vid operationell leasing kostnadsférs hyresbetalningarna Igpande
under leasingperioden. Betalningar redovisas i resultatrikningen linjirt
over leasingperioden. Férmaner erhdllna i samband med tecknandet av
ett operationellt leasingavtal redovisas som en del av den totala leasing-
kostnaden i resultatrikningen.

Skatter
Koncernen tillimpar IAS 12 Inkomstskatter.

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrikningen utom dé underliggande transaktion
redovisas i 6vrigt totalresultat varvid tillhérande skatteeffekt redovisas
i dvrigt totalresultat.

Aktuell skatt 4r skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt
4r, med tillimpning av de skattesatser som giller per balansdagen; hit
hér dven justering av aktuell skatt hinférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrikningsmetoden med utgings-
punke i temporira skillnader mellan redovisade och skattemissiga virden
pa tillgdngar och skulder. Féljande temporira skillnader beaktas inte: tem-
porir skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen av goodwill, forsta
redovisningen av tillgdngar och skulder som inte 4r rorelseforvirv och vid
tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skatteplik-
tigt resultat, vidare beaktas inte heller temporira skillnader hinforliga till
andelar i dotter- och intresseforetag som inte forvintas bli terférda inom
overskadlig framtid. Virderingen av uppskjuten skatt baserar sig pd hur
redovisade virden pd tillgingar eller skulder forvintas bli realiserade eller
reglerade. Uppskjuten skatt beriknas med tillimpning av de skattesatser och
skatteregler som ir beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporira skill-
nader och underskottsavdrag redovisas endast om det ér sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas under 6verskidlig tid. Virdet p& upp-
skjutna skattefordringar reduceras nir det inte lingre bedéms sannolikt
att de kan utnyttjas.

Eget kapital

Aterkép och inlosen av egna aktier jimte transaktionskostnader redovisas
direkt mot eget kapital. Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolags-
stimman godkint utdelningen.

Avsittningar
Koncernen tillimpar IAS 37 Avsittningar, eventualforpliktelser och even-
tualtillgingar.

En avsittning redovisas i balansrikningen nir koncernen har en befintlig
legal eller informell forpliktelse som en f6ljd av en intriffad hiindelse, och
det 4r troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att krivas for
att reglera forpliktelsen samt en dllférlitlig uppskattning av beloppet kan
goras. Avsittningens redovisade belopp baseras pd en bedémning om det
troligaste utfallet och kan beriknas genom en vigning av olika m&jliga utfall
multiplicerade med deras bedémda sannolikhet. Dir effekten av nir i tiden
betalning sker 4r visentlig, beriknas avsittningar genom diskontering av det
forviintade framtida kassaflodet till en rintesats fore skatt som 4terspeglar
aktuella marknadsbedomningar av pengars tidsvirde och, om det ir dill-
limpligt, de risker som 4r forknippade med skulden.

En avsittning f6r omstrukturering redovisas nér det finns en faststilld
utférlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen antingen
paborjats eller blivit offentligt tillkinnagiven. Ingen avsittning gors for
framtida rorelsekostnader.

En avsittning f6r uppsigningskostnader for personal redovisas endast
om berérda personer har kint till eller antas ha férvintat sig, senast pa
balansdagen, att de kommer att bli uppsagda.

En avsittning for forlustkontrakt redovisas nir de forvintade fordelarna
som koncernen vintas erhélla frin ett kontrake 4r ligre in de oundvikliga
kostnaderna att uppfylla forpliktelserna enligt kontrakeet.

En avsittning for terstillningskontrakt avseende férhyrda lokaler redo-
visas om det finns en avtalsenlig forpliktelse gentemot hyresvirden att inom
overskadlig tid, vid kontrakestidens slut, dterstilla lokalen i visst skick.

Oidentifierade inbetalningar och éverbetalningar
Koncernen tar emot stora volymer inbetalningar frén gildenirer for
egen och kunders rikning. Det forekommer att avsindarens referens-
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information saknas eller ir felaktig vilket forsvarar arbetet med att allo-
kera betalningen till ritt drende. Det férekommer ocks3 att inbetalningar
gors pd redan avslutade drenden. I sddana fall gérs rimliga efterforskningar
och férsok att kontakta betalningsavsindaren men om detta misslyckas
intikesfors betalningen efter viss tid. I balansrikningen redovisas en avsitt-
ning motsvarande forvintade dterbetalningar av felaktigt mottagna inbe-
talningar baserat pa en sannolikhetsbedomning.

Eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nir det finns ett majligt dtagande som
hirror fran intriffade hindelser och vars forekomst bekriftas endast av en
eller flera osikra framtida hiindelser eller nir det finns ett dtagande som
inte redovisas som en skuld eller avsittning pa grund av det inte ir troligt
att ett utfléde av resurser kommer att krivas.

Nedskrivningar
Koncernen tillimpar IAS 36 Nedskrivningar.

De redovisade virdena for koncernens tillgdngar provas, med vissa
undantag, vid varje balansdag fér att beddma om det finns indikation
pd nedskrivningsbehov. IAS 36 tillimpas vid prévning av nedskriv-
ningsbehov for alla tillgdngar utom finansiella tillgdngar vilka virderas
enligt IAS 39, Firvaltningstillgingar for pensionsskulder vilka virderas
enligt IAS 19 Ersiittningar till anstiillda och skattefordringar vilka virde-
ras enligt IAS 12 Inkomstskatter.

Om ndgon indikation pa nedskrivning finns beriknas tillgingens
dtervinningsvirde. For goodwill och andra immateriella tillgingar med
obestimbar nyttjandeperiod samt immateriella tillgingar som 4nnu
inte tagits i bruk beriknas dtervinningsvirdet &rligen. Om det inte gir
att faststilla visentligen oberoende kassafléden for en enskild tillgéng
ska vid provning av nedskrivningsbehov tillgdngarna grupperas till den
ligsta nivd dir det gdr att identifiera visentligen oberoende kassafléden,
en kassagenererande enhet. Intrum Justitias verksamhet i respektive
geografisk region anses i detta sammanhang utgéra koncernens kassa-
genererande enheter.

En nedskrivning redovisas nir en tillgings eller kassagenererande
enhets redovisade virde dverstiger dtervinningsvirdet. En nedskrivning
belastar resultatrikningen. Nedskrivning av tillgdngar hinférliga till en
kassagenererande enhet fordelas i forsta hand till goodwill. Direfter gérs
en proportionell nedskrivning av 6vriga tillgdngar som ingir i enheten.

Atervinningsvirdet pi kassagenererande enheter ir det hogsta av
verkligt virde minus forsiljningskostnader och nyttjandevirdet. Vid
berikning av nyttjandevirdet diskonteras framtida kassafldden med en
diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rinta och den risk som #r for-
knippad med den specifika tillgingen.

Nedskrivningar av goodwill dterfors inte. Nedskrivningar av andra
tillgdngar aterférs om det har skett en férindring i de antaganden som
l&g till grund for berikningen av dtervinningsvirdet. En nedskrivning
dterfors endast i den utstrickning tillgingens redovisade virde efter
4terforing inte dverstiger det redovisade virde som tillgdngen skulle ha
haft om ndgon nedskrivning inte hade gjorts

Erséattningar till anstéllda
Koncernen tillimpar IAS 19 Ersittningar till anstillda.

Pensionsitaganden

Koncernens pensionsitaganden ir till storsta delen sikrade genom all-
minna pensionsitaganden eller forsikringsldsningar. Pensionsitagandena
varierar mellan olika linder pd grund av lagstiftning och olika pensions-
system. Se dven Not 21 for en nirmare beskrivning.

Som avgiftsbestimda pensionsplaner klassificeras de dir foretagets for-
pliktelse dr begrinsad till de avgifter som det dtagit sig att betala. For dessa
beror storleken pa den anstilldes pension dels pa de avgifter som foretaget
betalar till ett forsikringsbolag, dels pé kapitalavkastningen och aktua-
riella faktorer. Féljaktligen 4r det den anstillde som bir investeringsrisk
och akrtuariell risk. Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbe-
stimda planer redovisas som en kostnad i resultatrikningen i den takt som
de intjinas genom att anstillda utfor tjinster at foretaget.

For formansbestimda pensionsplaner upphér inte pensionsforplikeel-
sen forrin de dverenskomna pensionerna har utbetalats. Koncernens net-
toforpliktelse avseende formansbestimda planer beriknas separat for varje
plan genom en uppskattning av den framtida ersittning som de anstillda
intjinat genom sin anstillning i bdde innevarande och tidigare perioder;
denna ersittning diskonteras till ett nuvirde. Diskonteringsrintan 4r rintan
péd balansdagen pé en forstklassig foretagsobligation, inklusive bostadsobli-
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gation, med en 16ptid som om méjligt motsvarar koncernens pensionsfor-
plikeelser. Berikningen utfors av aktuarie med anvindande av den s kall-
lade Projected Unit Credit Method. Vidare beriknas det verkliga virdet av
Intrum Justitias andel av eventuella forvaltningstillgingar per balansdagen.
Vid faststillandet av forplikeelsens nuvirde och verkligt virde pa forvalt-
ningstillgdngar kan det uppstd aktuariella vinster och férluster. Dessa
uppkommer antingen genom att det verkliga utfallet avviker frén tidigare
gjorda antaganden, eller genom att antagandena #ndras. Alla virdeférind-
ringar som har samband med sidana indringar i antaganden redovisas i
vrigt totalresultat.

I balansrikningen redovisat virde fér pensioner och liknande férplik-
telser motsvarar dirmed forpliktelsernas nuvirde vid bokslutstidpunkten,
med avdrag for det verkliga virdet av férvaltningstillgingar.

Pensionskostnader avseende tjinstgdring under innevarande period redo-
visas i rorelseresultatet, medan den beriknade rintekostnaden pd pensions-
skulden och rinteintikten pa férvaltningstillgingarna redovisas i finansnettot.

Pensionsdtaganden i Sverige som 18sts genom pensionsforsikringspre-
mier till Alecta inom den sk ITP 2-planen redovisas som avgiftsbestimda
pensionslésningar.

Laneupplaggningskostnader
Koncernen tillimpar IAS 23 Linekostnader samt IAS 39 Finansiella instru-
ment: Redovisning och viirdering.

Kostnader for att sikerstilla bankfinansiering amorteras som finansiella
kostnader i koncernresultatrikningen under lénets 16ptid. Beloppet redo-
visas i balansrikningen som en avdragspost p4 lineskulden.

Koncernen aktiverar l&neutgifter i anskaffningsvirdet for kvalificerade till-
gingar, dvs beloppsmissigt visentliga anliggningstillgingar med léng firdig-
stillandetid. Inga sddana investeringar har pabérjats under 2015 eller 2016.

Intéktsredovisning
Koncernen tillimpar IAS 18 Intikter.

Intikter bestiende av provisioner och inkassosavgifter, redovisas i
samband med inkasserandet av fordran. Abonnemangsintikter redovi-
sas proportionellt under kontraktets 16ptid, som oftast uppgar till ett ar.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intikter och kostnader bestir av rinteintikter pd bankmedel
och fordringar och rintebirande virdepapper, bankavgifter, rintekost-
nader pd lan, utdelningsintikter, valutakursdifferenser, orealiserade och
realiserade vinster pd finansiella placeringar samt derivatinstrument som
anvinds inom den finansiella verksamheten.

Betalningsgarantier

Intrum Justitia erbjuder vissa av koncernens kunder att erhélla en garanti,
mot betalning, frdn Intrum Justitia avseende kundernas fordringar pé sina
kunder. Garantin innebir ett dtagande frin Intrum Justitia att forvirva
fordran frin fordringsigaren for dess nominella virde, eller viss andel
dérav, nir den varit forfallen till betalning ett visst antal dagar. Intikten
i form av garantiavgift redovisas nir garantierna stills ut, och samtidigt
reserveras en skuld i balansrikningen for forvintade férluster pa garan-
tierna. Vid utebliven betalning frén kredittagaren férviirvar Intrum Justitia
fordran. Utbetalningen redovisas d& som kép av fordringar, efter avdrag
for den skuld som redovisades nir garantin stilldes ut.

Kassaflédesanalys
Koncernen tillimpar IAS 7 Kassaflodesanalyser.

I kassaflodesanalysen redovisas forindringar i behéllningen av lik-
vida medel. Koncernens likvida medel bestdr av kassa och banktillgodo-
havanden. Kassaflodet indelas i kassafloden frin den lspande verksam-
heten, investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten.

Kassafloden frin investeringsverksamheten inkluderar endast &rets
faktiska utbetalningar for investeringar. Betalningar hinférliga till kép av
portfoljer med forfallna fordringar redovisas under kassaflode frén investe-
ringsverksamheten, medan inkassering och amortering pa sidana portfol-
jer redovisas under kassafléde frin den l6pande verksamheten.

Utlindska dotterforetags transaktioner omriknas i kassaflodesanalysen
dll periodens genomsnittskurs. Forvirvade och avyttrade dotterféretag
rapporteras som kassaflode frin investeringsverksamheten netto efter
avdrag for likvida medel i det férvirvade eller avyttrade bolaget.

Resultat per aktie
Koncernen tillimpar IAS 33 Resultat per aktie.
Resultatet per aktie utgdrs av drets nettoresultat (hinforligt till moder-
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bolagets aktiedigare) dividerat med ett vigt genomsnitt av antalet utesti-
ende aktier under &ret. Eget innchav av terkdpta aktier inrdknas i detta
sammanhang inte i utestiende aktier.

Segment
Koncernen tillimpar /FRS 8 Rirelsesegment.

Ett rorelsesegment dr en del av koncernen som bedriver verksamhet
fran vilken den kan generera intikter och ddra sig kostnader och for
vilken det finns fristiende finansiell information tillginglig. Ett rorelse-
segments resultat foljs vidare upp av foretagets hogste verkstillande
beslutsfactare, dvs koncernchefen, for att utvirdera resultatet samt for
att allokera resurser till rorelsesegmentet.

Intrum Justitias rorelsesegment ér de geografiska regionerna Norra
Europa (Danmark, Estland, Finland, Nederlinderna, Norge, Polen
och Sverige), Centrala Europa (Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland,
Ungern och Osterrike) och Vistra Europa (Belgien, Frankrike, Irland,
Italien, Portugal, Spanien och Storbritannien). Centrala och gemen-
samma kostnader férdelas pd de geografiska regionerna i proportion till
deras kipkraftsjusterade omsittning. Indelningen i geografiska regioner
anvinds dven for intern uppfoljning i koncernen.

I Not 2 redovisas bland annat nettoomsittning och rorelseresultat
per geografisk region. Rinteintikter, rintekostnader, tillgingar och
skulder redovisas dock inte per segment. Detta inte bedéms vara rele-
vant eftersom férdelningen av finansiella poster och delar av balansrik-
ningen beror pd koncernstruktur och finansiering, som inte paverkas
av regionernas egentliga prestationer. Verkliga redovisade rinteintikeer,
rintekostnader, tillgdngar och skulder per segment ingdr heller inte i
ndgon intern rapportering till koncernchefen.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat drsredovisningen enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och redovisningsrekommendationen RFR 2 Redovisning for
juridiska personer frén Rédet fér finansiell rapportering. RFR 2 innebir
att moderbolaget i &rsredovisningen for den juridiska personen ska till-
limpa samtliga av EU godkinda IFRS och uttalanden s& lingt detta dr
majligt inom ramen for drsredovisningslagen och med hinsyn till samban-
det mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag och tilligg som ska goras frin IFRS.

Moderbolaget tillimpar frin och med 2016 &rs &rsredovisning den i
januari 2017 uppdaterade versionen av RFR 2 Redovisning for juridiska
personer, vilken innehdller ett fortydligande som bl a féreskriver att valu-
takursdifferenser pd monetira poster klassificerade som utvidgad netto-
investering i utlindska dotterforetag ska redovisas i finansnettot istillet
for som tidigare i dvrigt totalresultat. Jimforelsetal avseende tidigare ar for
moderbolagets finansiella rapporter har omriknats i enlighet med denna
4dndring i redovisningsprincip

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgdr nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moder-
bolaget har tillimpats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i
moderbolagets finansiella rapporter.

Dotterforetag, intresseforetag och joint ventures

Andelar i dotterforetag, intresseforetag och joint ventures redovisas i moder-
bolaget till anskaffningsvirde inklusive transaktionskostnader minskat med
eventuella nedskrivningar. Som intikt redovisas endast erhéllna utdelningar.

Koncernbidrag och aktieigartillskott for juridiska personer

Foretaget redovisar koncernbidrag och aktieiigartillskott i enlighet med RFR 2.
Erhillna koncernbidrag redovisas som aktieutdelning och limnade

koncernbidrag redovisas som aktiedgartillskott. Aktiedgartillskott fors

direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar

hos givaren, i den min nedskrivning ej erfordras.

Ovrigt
Moderbolaget har inga leasingavtal som klassificeras som finansiell leasing
vare sig i moderbolagets egen redovisning eller i koncernredovisningen.
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NOT 2: Information per geografisk region

och verksamhetsomrade

Noter

Koncernen Koncernen
MSEK 2016 2015 MSEK 2016 2015
Nettoomsittning fran externa kunder per geografisk region Avskrivningar och nedskrivningar per geografisk region
Norra Europa 2813 2573 Norra Europa —66 74
Centrala Europa 1825 1705 Centrala Europa -55 =51
Véstra Europa 1450 1350 Véstra Europa -29 -20
Summa 6088 5628 Koncerngemensamt/elimineringar —21 -19
Summa -171 -164
Nettoomsittning fran externa kunder per land
Finland e 892 Ovriga e] kassaflodespaverkande poster per geografisk region
Sverige 886 842 Norra Europa 1 8
Schweiz 4le 759 Centrala Europa -3 6
Frankrike 722 701 Vastra Europa o5 1
Uliggesi e 80 Koncerngemensamt/elimineringar 1 2
Portugal 308 218 . 2 15
Danmark 282 241
Polen 255 181 o .
Summa 6 088 5628 Norra Europa -8 4
Summa -8 -4
Koncernintern nettoomséttning per geografisk region
Norra Europa 320 288
il [T 334 205 Nettoomsittning per verksamhetsomrade
Wi [EE 236 171 Kredithantering 4 335 4194
e ~890 754 Finansiella tjanster 2902 2423
Summa 0 0 Eliminering av interntransaktioner -1 149 —989
Summa 6 088 5628
Rorelseresultat per geografisk region Nettoomsattning fran externa kunder per verksamhetsomrade
Norra Europa 981 763 Kredithantering 3186 3205
C?ntrala Europa 666 568 Finansiella tjanster 2902 2423
Vastra Europa 331 293 Summa 6088 5628
Summa rérelseresultat 1978 1624
Finansnetto —168 —167 Rérelseresultat per verksamhetsomrade
Resultat fére skatt 1810 1457 Kredithantering 1134 1049
Finansiella tjanster 1635 1345
Gemensamma kostnader —791 —770
Materiella och immateriella Summa 1978 1624
anlaggningstillgangar per land
Finland 507 507 Ingen enskild kund motsvarar mer 4n tvd procent av koncernens sam-
manl; msittning.
Sverige 495 500 éllnjlifijir(:ge;a?geoggraﬁska regioner vad avser omsittning och resultat
Schweiz 344 345 sker utifrin var kunderna ir lokaliserade.
Nederlanderna 279 253 De geografiska regionerna ir Norra Europa (Danmark, Estland,
Frankrike 303 299 Finland, Nederlinderna, Norge, Polen och Sverige), Centrala Europa
Ovriga lander 1579 1312 (Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike) och
Summa 3527 3216 Vistra Eur(.)pa (Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Portugal, SFanien
och Storbritannien). Centrala och gemensamma kostnader férdelas
pd de geografiska regionerna i proportion till deras képkraftsjusterade
omsittning. Indelningen i geografiska regioner anviinds idven for
Invgster_ingar_i n!ateriella och _immateriella intern uppfbljning i koncernen.
anliaggningstillgangar per region Koncernintern forsiljning mellan regionerna sker till marknadspris.
Norra Europa 73 63 Interntransaktioner mellan verksamhetsomridena Finansiella
Centrala Europa 41 51 tjinster och Kredithantering avser ersittning till marknadspris for
Vastra Europa 24 50 det arbete som utfors inom Kredithantering med hantering och
T 26 20 %nkassering pa kox}c.emens kopta f.ordringar. Ersittn.ingen erliggs
i form av en provision som redovisas som kostnad inom Kép av
Summa 164 184

fordringar, men som elimineras i koncernresultatrikningen.

Rinteintikter och rintekostnader redovisas inte per segment.
Detta bedoms inte vara relevant eftersom férdelningen av finansiella
poster beror pd koncernstruktur och finansiering, och inte paverkas av
regionernas egentliga prestationer. Verkliga redovisade rinteintikter
och rintekostnader per segment ingdr heller inte i nigon intern
rapportering till koncernchefen.
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NOT 5: Resultatandelar i intresseforetag

NOT 3: Nettoomsittning och kostnader och joint ventures

Nettoomsittning Koncernen Moderbolaget Koncernen
MSEK 2016 2015 2016 2015 MSEK 2016 2015
Inkasgoavg_i_fter, provisioner 2804 2834 _ _ Joint ventures

och géldenéarsarvoden Avarda AB (Sverige) 8 4
Abonnemangsintakter 66 70 - - Summa resultatandelar _8 4

Inkasserade belopp pa

képta fordringar LR Ss02 - -

Amortering kdpta fordringar -1 655 -1 526 = =
Omvérdering képta for- LT . 0 oo
aliliee 49 31 = - NOT 6: Finansiella intikter
Intakter fran betalnings-
garantier : 27 29 - - Koncernen Moderbolaget
Intakter fran koncernforetag - - 105 102 MSES 2015 2015 2016 2015
Ovriga intakter 377 388 _ _ Raénteintakter fran koncernféretag - - 96 92
Summa 6088 5628 105 102 Ovriga ranteintakter 1 1 6 8
Aktieutdelning fran
Intikterna frin képta fordringar utgérs av inkasserade belopp minskade koncernféretag - - 367 1285
med amorteringen, dvs periodens minskning av portfljens redovisade Kostnadsfort aktieagartillskott
virde. Se dven Not 14. till dotterféretag - - 0 -48
Nedskrivningar av aktier i
dotterféretag - - —143 —
Kostnader Koncernen Moderbolaget Summa 11 11 326 1337
MSEK 2016 2015 2016 2015
Personalkostnader -2032 -1971 -146 -145

Samtliga rinteintikter hinfor sig till poster som inte redovisas till verk-

Avskrivningar och 171 _164 0 0 ligt viirde via resultatet.

nedskrivningar Rinteintikeer hinforliga till képta fordringar ingdr i rorelseresultatet
Ovriga kostnader -1907 -1869 25 24 med 2 765 (2 276), definierade som skillnaden mellan 4rets inkasserade
Summa -4110 -4004 171 169  belopp och drets amortering.

Amorteringen ir den del av portfljernas anskaffningsvirde som vid en
periodisering med effektivrintemetoden beldper sig pa det aktuella aret.

Posten Aktieutdelning frin koncernféretag inkluderar erhllna kon-
cernbidrag frin dotterféretag i Sverige med 314 MSEK (221), samt for

. o 2015 en anteciperad aktieutdelning frén dotterforetaget Intrum Justitia
NOT 4' AVSkerﬂlngar International AB om 1 000 MSEK.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
ST o e o |
Cuncholationer s s . _ NOT7: Rintekostnader och liknande
Andra immateriella ) o 0 _ resultatposter
anlaggningstillgangar Ko Moderbolaget
X ncernen er| age
Datorutrustnin =17 -15 - -
9 MSEK 2016 2015 2016 2015
Andra materiella _o6 o7 0 0 - -
anlaggningstillgangar 5anttekostnader till koncern- _ _ _18 8
oreta
Summa -171 -164 0 0 9
Réntekostnader -141 -133 —142 -131
Kursdifferenser -9 -5 —4 -2
Avskrivningarna har belastat respektive funktion som rérelsekostnader AT € el g
enlige foljande: aktiverade laneupplaggnings-
kostnader -5 -25 -5 -25
Koncernen Moderbolaget Ovriga finansiella kostnader —24 -15 —22 -14
MSEK 2016 2015 2016 2015 Summa 179 178 191 -180
Kostnad salda tjanster —161 —143 - -
horsalinnosdociimarinacss -1 -2 - - Kursdifferenser avseende kundfordringar och leverantérsskulder redovisas i
féringskostnader

rorelseresultatet. Dessa uppgdr till obetydliga belopp.
Okningen av Gvriga finansiella poster jimfore med foregiende ir ir
framst hinforlig till bankavgifter och periodiserade uppléningskostnader.

Administrationskostnader -9 -19 0
Summa -171 -164 1]

o
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NOT 8: Skatt

Noter

Koncernen
Arets skattekostnad fordelar sig enligt foljande:
2016 2015
Koncernen I " —_ .

Tillgang/ Intdkt/ Tillgang/ Intakt/
MSEK 2016 2015 MSEK skuld kostnad skuld kostnad
Aktuell skattekostnad Legala utlagg 0 2 —2 0
Skattekostnad hanforlig till arets resultat -212 -195 Kopta fordringar -610 -153 —487 75
Ovrig justering av skatt hanférlig till tidigare &r 10 2 Immateriella tillgangar -30 8 -31 -21
Uppskjuten skattekostnad Avsattningar fér pensioner 21 1 27 9
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader -89 -92 Ovrigt 6 2 4 =5!
Uppskjuten skattekostnad hanforlig till tidigare Summa —-613 -140 —489 -92

aktiverat skattevarde i underskottsavdrag —51 0

kattek -342 -2,

Summa skattekostnad 3 85 Uppskjutna skattefordringar 25 17 33 44
Uppskjutna skatteskulder —638 -157 —522 -136
Ingen skatt redovisas under aret for avvecklad/avyttrad verksamhet eller S e 613 _140 _489 _92

for realisationsresultat.

Koncernen har verksamhet i ca 20 linder i Europa, med varierande skatte-
satser. Arets aktuella skattekostnad avser frimst inkomstskatter i Schweiz,
Belgien, Finland, Frankrike, Norge, Tjeckien och Ungern. Koncernens
svenska bolag betalar ingen inkomststatt for det aktuella &ret dd de kan
utnyttja underskottsavdrag frin historiska forluster.

Intrum Justitia AB har site i Sverige, dir den nominella bolagsskatte-
satsen 2015 och 2016 var 22 procent. Féljande avstimning forklarar skill-
naden mellan koncernens faktiska skattekostnad och forvintad skattekost-
nad givet den svenska bolagsskattesatsen:

Koncernen

2016 2015
Avstéamning MSEK % MSEK %
Resultat fore skatt 1810 1457
Inkomstskatt berdknad med
normal skattesats i Sverige,
22,0 procent -398 22,0 -320 22,0
Effekt av andra skattesatser i
andra lander 14 -0,8 20 -1,4
Skatteeffekt av skattefria intakter
och ej avdragsgilla kostnader -17 0,9 -10 0,7
Ej redovisade skattefordringar
avseende férlustavdrag -5 0,2 —14 1,0
Utnyttjande av tidigare ej
redovisade skattefordringar
avseende férlustavdrag 51 -2,8 27 —-2,0
Justeringar tidigare ar
och dvrigt 13 -0,6 12 0,7
Summa skatt pa arets resultat -342 18,9 —285 19,6

Ej redovisade skattefordringar avseende férlustavdrag avser den negativa skat-
teeffekt under 4ret som beror pé forluster i linder dir ndgon uppskjuten skat-
tefordran inte redovisas eftersom det inte ir sannolikt att tillrickliga skatte-
pliktiga 6verskott kommer att uppstd under 6verskidlig tid. Utnyttjande av
tidigare ¢j redovisade skattefordringar avseende forlustavdrag avser den positiva
skatteeffeke under dret som uppkommer genom utnyttjande av forlustavdrag
som tidigare aldrig redovisats som uppskjuten skattefordran.

Vid skillnader mellan det skattemissiga virdet och det redovisade
virdet pd tillgingar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran
eller skatteskuld. Temporira sddana skillnader uppstar framfér alle for
képta fordringar, avsittningar for pensioner och immateriella tillgingar.
Uppskjuten skattefordran inkluderar virdet av skattemissiga forlust-
avdrag i de fall d4 det bedéms sannolikt att de kommer att anvindas mot
skattepliktiga dverskott under dverskédlig tid.

De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beriknas forfalla
till betalning om mer 4n ett 4r.

Koncernen har forlustavdrag som kan utnyttjas mot framtida vinster
med totalt 1 803 MSEK (1 731). Inga uppskjutna skattefordringar redo-
visas i balansrikningen eftersom férlustavdragen finns i bolag dir de inte
bedéms kunna utnyttjas mot skattepliktiga vinster under 6verskddlig
tid. Vid berikningen av uppskjuten skatteskuld hinforlig till temporira
skillnader vid redovisningen av kipta fordringar har dock 91 MSEK (94)
dragits av, motsvarande en forsiktigt beriknad méjlighet ate kvitta de
uppskjutna skatteskulderna mot férlustavdrag i samma land.

Forlustavdrag i linder med forfallotidpunkter fér utnyttjande av avdra-
gen avser Polen med 3 MSEK (5), Nederlinderna med 151 MSEK (150)
och Slovakien med 9 MSEK (4). I Polen kan forlustavdragen utnyttjas
endast under en femdrsperiod frin forlustret, i Nederlinderna under en
niodrsperiod och i Slovakien under en fyradrsperiod. Ingen uppskjuten
skattefordran redovisas avseende forlustavdrag i dessa tvd linder.

Forlustavdrag for vilka ingen uppskjuten skattefordran redovisas
avser frimst Sverige med 895 MSEK (852) och Storbritannien med
340 MSEK (381). Huvuddelen av forlustavdragen i Sverige utgors av
underskott i moderbolaget. Till f6ljd av huvudkontorskostnader och
finansieringskostnader har moderbolaget under flera &r haft skattemis-
siga underskott, 4ven dd man riknar in mottagna koncernbidrag frén
de bolag som med positivt resultat bedriver affirsverksamhet i Sverige.
Intrum Justitias bedémning 4r att underskotten under éverskddlig tid
inte kan anvindas mot positiva skattepliktiga resultat om inte en kon-
cernintern omstrukturering forst sker, exempelvis pé sd sitt att moder-
bolagets rintekostnader flyttas till utlindska dotterféretag. Om en sddan
omstrukturering gérs kan det bli aktuellt att virdera forlustavdragen i
redovisningen. Eftersom forlustavdragen finns i moderbolaget s har
de inget att gora med nedskrivningsprévningen for goodwill, som avser
affirsverksamheten i dotterféretagen. Underskottsavdrag i Sverige kan
ocksd komma att konsumeras genom s3 kallad CFC-beskattning av
resultat i utlindska dotterféretag med ligbeskattade inkomster.

Skattekostnader som under 4ret redovisats i dvrigt totalresultat upp-
gér till 20 MSEK (-8). Ingen skatt har redovisats direkt mot eget kapital.

Moderbolaget

2016 2015
Avstdmning av
moderbolagets skattesats MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster 42 1157
Inkomstskatt berdknad med
normal skattesats i Sverige,
22,0 procent -9 22,0 —-254 22,0
Skatteeffekt av skattefria intékter
och ej avdragsgilla kostnader -28 66,7 232 -20,1
Utnyttjade av tidigare ar ej
redovisade skattefordringar
avseende forlustavdrag 37 88,7 22 -1,9
Summa skatt pa arets resultat 0 0,0 0 0,0

Skattefria intikter och ej avdragsgilla kostnader i moderbolaget utgérs
till storsta del av aktieutdelningar frin dotterforetag, limnade kostnads-
forda aktiedigartillskott samt nedskrivning av aktier i dotterforetag. Som
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en f6ljd bide av resultatposter och orealiserade kursdifferenser som redo-
visats i 6vrigt totalresultat har moderbolaget vid utgdngen av dret acku-
mulerade underskottsavdrag pad 895 MSEK (852). Nigon uppskjuten
skattefordran redovisas ¢j for dessa underskottsavdrag dd moderbolaget
inte beriknas ha positiva skattepliktiga resultat under de nirmaste &ren.

NOT 9: Resultat per aktie

Koncernen

2016 2015

é\trse:k;;zséug;gehﬁfsaé%t till moderbolag 1 458 1164

Antal aktier vid arets borjan 72 347 726 73 847 534

Aterkop av egna aktier - —1499 808

Antal utestaende aktier vid arets slut 72 347 726 72 347 726
V&gt genomsnittligt antal aktier under

aret fore och efter utspadning 72 347 726 73 096 665

Resultat per aktie fére och efter 20,15 15,92
utspadning (SEK)

I enlighet med styrelsens forslag beslot drsstimmorna 2015 och 2016 att
ge styrelsen bemyndigande att under tiden fram till respektive nistkom-
mande arsstimma besluta om forvirv och éverlitelse av egna aktier pd
Nasdaq Stockholm. Bolagets innehav av egna aktier fir vid var tid inte
dverstiga 10 procent av det totala antalet aktier i Bolaget. Under 2016 har
dock enligt styrelsens beslut inga aktier terképts. Under 2015 &terkép-
tes 1 499 808 aktier fér 400 MSEK.

NOT 10: Immateriella anliggningstillgingar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Goodwill
Ingaende anskaffningsvarden 2810 2719 = =
Avrets forvarv 241 140 - -
Kursdifferenser 69 —49 - -
Utgaende redovisade varden 3120 2810 - -
Aktiverade kostnader for IT-utveckling
Ingéende anskaffningsvarden 1035 996 5 5
Arets aktiverade utgifter 101 70 0 0
Utrangeringar -7 -9 0 0
Omklassificering 0 3 - -
Foérvarvat via rérelseférvarv 1 0 = =
Kursdifferenser 40 —24 - -
Utgaende ackumulerade 1170 1035 5 5
anskaffningsvérden
E 858 801 5 5
Utrangeringar 0 10 = =
Omklassificering 0 —2 - -
Arets avskrivningar -67 -79 0 0
Kursdifferenser -34 19 - -
Utgaende ackumulerade -954 -853 -5 -5
avskrivningar
Ingéende nedskrivningar —23 —23 = =
Utgaende ackumulerade -23 -23 0 0
nedskrivningar
Redovisade vérden 193 159 0 0
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Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Kundrelationer
Ingéende anskaffningsvarden 176 145 - -
Omeklassificering 6 0 - -
Forvarvat via rérelseférvarv 14 36 - =
Kursdifferenser 6 -5 - -
Utgaende ackumulerade 202 176 0 0
anskaffningsvarden
Ingéende ackumulerade
avskrivningar SlilS -108 = =
Omklassificering 1 - - -
Arets avskrivningar =21 —13 = =
Kursdifferenser -4 6 = =
Utgaende ackumulerade -139 =115 0 0
avskrivningar
Redovisade vérden 63 61 - -
Andra immateriella
anlaggningstillgangar
Ingéende anskaffningsvarden 215 174 = =
Arets aktiverade utgifter 24 40 = =
Omklassificering -8 = = =
Kursdifferenser 1 2 - -
Utgaende ackumulerade 242 215 0 0
anskaffningsvarden
e e om0 - -
Omeklassificering -1 - - -
Arets avskrivningar —40 -30 = =
Kursdifferenser -7 -3 = =
Utgaende ackumulerade =191 -143 0 0
avskrivningar
Ingaende nedskrivningar -4 -4 - -
Utgaende ackumulerade -4 -4 0 0
nedskrivningar
Redovisade vérden 47 68 0 0

Betalningar under 4ret avseende investeringar i immateriella anligg-
ningstillgdngar uppgick for koncernen till 117 MSEK (105).

Aktiverade kostnader fér IT-utveckling 4r huvudsakligen utvecklade
internt med egen personal och/eller inhyrda konsulter.

Kundrelationer och goodwill ir forvirvade i samband med férvirv
av rorelse. Andra immateriella anliggningstillgdngar 4r huvudsakligen
externt forvirvade.

Nedskrivningsprévningar for

kassagenererande enheter innehallande goodwill

Koncernen betraktar under 2016 de geografiska regionerna som kassa-

genererande enheter i den betydelse som avses i JAS 36 Nedskrivningar.
Redovisat virde av goodwill fordelar sig pa respektive kassagenererande

enhet enligt foljande:

MSEK 2016 2015
Norra Europa 1665 1482
Centrala Europa 434 415
Vastra Europa 1021 913
Summa 3120 2810
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Nedskrivningsprovning avseende goodwill fér respektive kassagenererande
enhet har skett infor drsbokslutet. Atervinningsvirdet har faststillts genom
en berikning av nyttjandevirdet for respektive tillging. Fér varje kassa-
genererande enhet har foretagsledningen sammanstillt en prognos éver
arliga framtida kassafloden, baserat pd historiska erfarenheter och bolagets
egna planer och bedomningar om framtiden. Berikningen bygger pd en
detaljerad prognos for dren 2017-2019 och direfter en 4rlig 6kning om
en procent. Kassaflodena har diskonterats till ett nuvirde med tillimp-
ning av koncernens vigda genomsnittliga kapitalkostnad, vilken beriknats
uppgd dll 5,7 procent (6,5) fore skatt, motsvarande 4,6 procent (5,2) per
ir efter skatt. Atervinningsviirdet har for respektive kassagenererande enhet
jimfores med det koncernmissiga redovisade virdet netto av enhetens
tillgdngar och skulder. Nedskrivningsprévningen ger vid handen att inget
nedskrivningsbehov foreligger.

Nedskrivningsprovningen bygger pa ett antal antaganden, dir utfallet
beddms vara mest kiinsligt for vissa av antagandena:

For ar 2018 antags en omsittningstillvixt pd 4 procent (4) och f6r 2019
2 procent (2), ddr varje 1 000 kr i omsittningsdkning antags medféra en
Skning av rorelsekapitalet om 250 kr (250), dvs en “inkrementell resultat-
okning” om 25 procent (25). For perioden efter 2019 antags en evig till-
viixt i kassaflodena om 1 procent (3) per &r. Samma antaganden har till-
limpats for alla de tre geografiska regionerna, och dven samma diskonte-
ringsrintor, d4 ingen l&ngsiktig skillnad kan identifieras mellan regionernas
tillviixtpotential eller risk.

Kénslighetsanalys

En kinslighetsanalys har genomférts, dir kassaflédena diskonterats med 7
procent rinta efter skatt och en evig tillvixt om noll procent. Inte heller
med dessa antaganden visar nedskrivningsprévningen pa nigot nedskriv-
ningsbehov avseende goodwill f6r ndgon av de tre regionerna.

NOT 11: Materiella anlidggningstillgingar

Noter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Andra materiella anlaggningstillgangar
Ingéende anskaffningsvarden 296 286 3 3
Arets investeringar 8 17 = =
Forsaljningar och 3 11 _ _
utrangeringar
Omklassificering 3 - - —
Forvarvat via rérelseférvarv 5 = =
Kursdifferenser = = =

Utgaende ackumulerade 313 296 3 3
anskaffningsvérden

Ingédende ackumulerade

avskrivningar —ZiE =1 = =
Férséljningar och utrangeringar 2 10 = =
Omklassificering -3 - — —
Arets avskrivningar -26 -27 0 0
Kursdifferenser -7 0 - -
Utgaende ackumulerade —250 -216 -2 -2
avskrivningar

Redovisade vérden 63 80 0 0

Betalningar under 4ret avseende investeringar i materiella anliggnings-

tillgdngar uppgick for koncernen till 26 MSEK (30).

NOT 12: Koncernforetag

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015 MSEK Antal aktier 2016 2015
Datorutrustning Intrum Justitia A/S, Danmark 40 188 188
Ingéende anskaffningsvarden 218 214 1 1 Intrum Justitia AS, Estland 430 1 1
Avrets investeringar 18 16 - - Intrum Justitia Finans AB 66 050 000 75 75
Foérsaljningar och Intrum Justitia Oy, Finland 14 000 1649 1649
utrangeringar = = B -
gering Intrum Justitia SAS, Frankrike 5000 345 345
MU OTEREDT 7 = - - Intrum Justitia SpA, Italien 600 000 22 50
Utgaende ackumulerade 240 218 1 1 ”
anskaffningsvarden Intrum Justitia SDC SIA, Lettland 2000 0 0
Intrum Justitia BV, Nederlanderna 40 377 377
Ingaende ackumulerade 180 474 » » Fair Pay Please AS, Norge 5000 264 264
avskrivningar Intrum Justitia Portugal Unipessoal Lda, 68 585 71 71
PR Portugal
Férsaljningar och 3 4 _ _
utrangeringar Intrum Justitia AG, Schweiz 7 000 942 942
Avrets avskrivningar =17 -15 = = Intrum Justitia Ibérica S.A.U, Spanien 600 000 0 73
Kursdifferenser -5 5 - - Collector Services Ltd, Storbritannien 88 100 002 0 0
Utgéende ackumulerade -199 -180 -1 =i Intrum Justitia Sverige AB, Sverige 22 000 1649 1649
avskrivningar » . .
Intrum Justitia International AB, Sverige 1000 601 601
Intrum Justitia Holding GmbH, Tyskland 2 050 000 0 0
Redovisade vérden 41 38 0 0 .
Intrum Justitia Inkasso GmbH, Osterrike 72673 37 37
Summa redovisat virde 6 221 6 322
Ingéende balans 6322 6313
Lamnade kapitaltillskott 42 9
Nedskrivning andelar i dotterféretag —143 0
Utgéaende balans 6221 6322

Nedskrivning av andelar i dotterféretag avser dotterforetagen i Italien
—43 MSEK, Tyskland —19 MSEK och Spanien —81 MSEK, som gjordes
da utvecklingen i dessa foretag varit otillfredsstillande.

Koncernens moderbolag 4r Intrum Justitia AB (publ) med organisa-
tionsnummer 556607-7581 och site i Stockholm. Dotterforetag i kon-
cernen framgér nedan.

Intrum Justitia A rsredovisning 2016



Forts.
Not 12

Dotterféretag till
Intrum Justitia AB

Noter

samt deras dotterforetag Kapital-
i samma land Org nr Sate andel
DANMARK

Intrum Justitia A/S DK 10613779  Képenhamn  100%
Dansk DK 27962971 Vejle  100%
Kreditorservice A/S

ESTLAND

Intrum Justitia AS 10036074 Tallinn ~ 100%
FINLAND

Intrum Justitia Oy F114702468 Helsingfors ~ 100%
Intrum Rahoitus Oy F1 25086904 Helsingfors ~ 100%
FRANKRIKE

Intrum Justitia SAS B322 760 497 Lyon  100%
IJCOF Corporate SAS B797 546 769 Lyon 58%
Socogestion SAS B414 613 539 Lyon  100%
Cabinet PPN SAS B380 637 405 Vernon 90%
ITALIEN

Intrum Justitia SpA 03776980488 Milano  100%
LETTLAND

Intrum Justitia SDC SIA 40103314641 Riga 100%
NEDERLANDERNA

Intrum Justitia BV 33.273.472 Schiphol-Rijk  100%
NORGE

Fair Pay Please AS 979 683 529 Oslo  100%
Intrum Justitia AS 848 579 122 Oslo  100%
Intrum Justitia Finans AS 913 953 517 Oslo  100%
PORTUGAL

Intrum Justitia Portugal 503 933 180 Lissabon  100%
Unipessoal Lda.

Logicomer Gestéo e Recu- 504 027 794 Porto  100%
peracédo de Créditos SA

Seguridad en la gestion 508 624 878 Lissabon  100%
Portugal unipessoal, Lda

SCHWEIZ

Intrum Justitia AG CH-020.3.020.656-9 Zirich  100%
Inkasso Med AG CH-020.3.913.313-8 Zirich 70%
Byjuno AG CH-020.3.921.420-2 Zug  100%
Intrum Justitia Finance CH-020.3.912.665-1 Zirich ~ 100%
Service AG

Intrum Justitia Brugg AG CHE-109.437.651 Brugg 100%
SPANIEN

Intrum Justitia Ibérica A28923712 Madrid  100%
S.AU.

Segestion Gabinete B61210696 Madrid ~ 100%
Tecnico Empresarial, S.L

Seguridad en la gestion, S.L B58182973 Barcelona  100%
LGP Recuperaciones y B84825678 Santander  100%

Gestiones de Insolvencias

Intrum Justitia Arsredovisning 2016

STORBRITANNIEN

Collector Services Ltd 3515447 Liverpool  100%
Intrum Justitia (Holdings) Ltd 1356148 Liverpool  100%
Intrum Justitia Ltd 1918920 Liverpool  100%
SVERIGE

Intrum Justitia Sverige AB 556134-1248 Stockholm  100%
Intrum Justitia International AB 556570-1181 Stockholm ~ 100%
Intrum Justitia Finans AB 556885-5265 Stockholm  100%
TYSKLAND

Intrum Justitia Holding GmbH HRB 4709 Darmstadt  100%
Intrum Justitia GmbH HRB 4622 Darmstadt ~ 100%
Schimmelpfeng Forderungs- HRB 8997 Darmstadt  100%
management GmbH

Intrum Justitia Bankenservice HRB 5345 Darmstadt  100%
GmbH

Schimmelpfeng HRB 85778 Darmstadt  100%
Creditmanagement GmbH

OSTERRIKE

Intrum Justitia GmbH FN 48800s Wien  100%
Schimmelpfeng FN 105105t Wien  100%
Auskunftei GmbH

Dotterforetag till Intrum Kapital-
Justitia Sverige AB Org nr Site andel
SVERIGE

Svensk Delgivningsservice AB 556397-1414 Stockholm 100%
Intrum Justitia Shared 556992-4318 Stockholm 100%
Services AB

LUXEMBURG

Intrum Justitia Luxembourg B 183336  Luxemburg 100%
sarl

Dotterforetag till Intrum Kapital-
Justitia International AB Org nr Site andel
SCHWEIZ

Intrum Justitia Debt Finance CHE-100.023.266 Zug 100%
AG

Intrum Justitia Debt Finance CHE-109.880.638 Zug 100%
Domestic AG

Intrum Justitia Licensing AG CHE-100.749.630 Zug 100%
SVERIGE

Fair Pay Management AB 556239-1655 Stockholm 100%
Fair Pay Please AB 556259-8606  Stockholm 100%
MAURITIUS

ICC International 127206 Port Louis 100%

Collection Center Ltd
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Dotterforetag till

Noter

Intrum Justitia Debt Finance Kapital- Dotterforetag till Kapital-
AG Org nr Sate andel Fair Pay Please AB Org nr Sate andel
LUXEMBURG BELGIEN

LDF65 sarl B 134749  Sandweiler 100% Intrum N.V BE 0426237301 Gent 100%

IJDF Luxembourg sarl B 188281  Sandweiler 100% Outsourcing Partners N.V BE 0466643442 Gent 100%

ROLET Foretag utan dgarandel

Intrum Justitia Towarzystwo 108-00-01-076 Warszawa 100% som konsolideras

Funduszy Inwestycyjnych S.A baserat pa bestimmande

Intrum Justitia Debt Fund 108-00-01-900  Warszawa  100% inflytande enligt avtal Org nr Site

1 Fundusz Inwestycyjny ITALIEN

Zamkniety Niestandaryzowany -

Fundusz Sekurytyzacyjny 1J DF ltaly Srl 08438930961 Milano

STORBRITANNIEN

PF2 UK Ltd 10246781 Liverpool ~ 100% Dotterféretag med innehav utan bestimmande
inflytande (minoritetsintressen)

Minoritetsintresse Minoritetsintresse

Dotterforetag till Kapital- i eget kapital i resultatet

Intrum Justitia BV Org nr Sate andel MSEK 2016 2015 2016 2015

IRLAND IJCOF SAS, Frankrike - - - 2

Intrum Justitia Ireland Ltd 175808 Dublin  100% IJCOF Corporate SAS, Frankrike 83 76 10 6

Cabinet PPN SAS, Frankrike 1 1 0

NEDERLANDERNA Inkasso Med AG, Schweiz 3 3 0

Intrum Justitia Nederland BV 27.134.582 Haag 100% Summa 87 80 10 8

Intrum Justitia DataCentre BV 27.306.188 Schiphol-Rijk 100%

Buckaroo BV 04.060.983 Utrecht  100% Mmo#ltetsqelégare i [JCOF QOrporate SAS ir Elhsphér.e SA. ManrItC[S—.

. . 4dgare i Cabinet PPN SAS 4r DApave Parisienne SAS. Minoritetsdeligare i

G (PR B SIHHE Uieei  100% Inkasso Med AG ir Artztekasse Genossenschaft Urdorf AG.

POLEN

Intrum Justitia Sp.zo.0.0 521-28-85-709 Warszawa 100%

Kancelaria Prawna Krol i 0000573531 Warszawa 100%

Gajda SK . . 0o o

' NOT 13: Aktier och andelar i joint ventures
SLOVAKIEN Koncernen Moderbolaget
Intrum Justitia Slovakia s. r. 0. 35831 154 Bratislava 100% MSEK Org nr 2016 2015 2016 2015

Joint venture

TJECKIEN Avarda AB, Stockholm 556986-5560 12 6 24 10

Intrum Justitia s.r.o. 25083236 Prag 100% Summa joint ventures 12 6 24 10

Intrum Justitia Czech s.r.o. 27221971 Pardubice 100%

Avarda AB

UNGERN Avarda AB ir ett joint venture mellan Intrum Justitia och TF Bank,

| ia Hitol Oavintéat 5 " vars verksamhet #dr att erbjuda e-handlare betalningstjinster med

ggg:;é#;tséglamt ﬁﬁdlél?ylntezo 01-09-268230 udapest  100% skriddarsydda l6sningar enligt varje foretags behov. Bolaget har ett
namné&ndring till Lakéingatlan- dotterforetag i Finland, Avarda Oy.

Forgalmazé Kft Det finns 2 000 utestiende aktier i Avarda AB, varav Intrum Justitia AB

Intrum Justitia 01-10-044857  Budapest  100% ager 980 aktier.

Koveteléskezeld Zrt. Intrum Justitia och TF Bank har gemensamt bestimmande inflytande
i Avarda, och Intrum Justitia redovisar innehavet som joint venture enligt
kapitalandelsmetoden.

Dotterforetag till Kapital-

Fair Pay Management AB Org nr Site andel

SVERIGE

Intrum Justitia Invest AB 556786-4854 Varberg 100%

Intrum Justitia A rsredovisning 2016
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Forts.| Finansiell information i sammandrag fér Avarda-koncernen: . o e .

Nl NOT 15: Andra langfristiga fordringar
Resultatrakning 2016 2015 Ko,
Rorelseresultat -21 -10 MSEK 2016 2015
Skatt 4 2 Depositioner 6 5
Arets resultat -17 -8 Fordran pa kopeskilling avseende @ a

aktier i intresseforetag
MSEK Rantebarande lanefordran 2
Balansréakning 2016 2015 Summa 6 1
Anlaggningstillgangar 8 4
Omséttningstillgangar 69 1 Ingéende balanser 12 18
Summa tillgangar 77 15 Utbetalat 1 0
Aterbetalat -7 -6
Eget kapital o5 13 Utgaende balans 6 12
Kortfristiga skulder 52 2
Summa eget kapital och skulder 77 15 Ingdende ackumulerade nedskrivningar —1 -1
Aterbetalat 1 _
Utgaende ackumulerade nedskrivningar 0 -1
Redovisade vérden 6 1
NOT 14: Kopta fordringar
Koncernen
MSEK 2016 2015 .
Ingéende anskaffningsvéarden 16917 14989 NOT 1 6' Kundfordrlngar
Koép av fordringar 3100 2366 Koncernen e
FEREUTEET e - MSEK 2016 2015 2016 2015
Férvarvat via rérelseforvary - 62
Ej férfallna fordringar 207 175 0 0
Kursdifferenser 946 -501
" . - Kundfordringar férfallna
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéirden 20611 16916 <30 dagar 53 58 - -
Kundfordringar férfallna
Ingaende amorteringar och omvarderingar -9889 -8792 3060 dagar 18 18 - -
Arets amorteringar och omvarderingar -1606 —1495 §$ngg>gi;;n§ar forfalina 5 .
Forsaljni 2 -
orsainingar 35 Kundfordringar férfallna
Kursdifferenser —735 398 > 90 dagar 37 44 = =
Utgaende ackumulerade amorteringar Summa kundfordringar 324 308 0 0
och omvaérderingar -11878 -9 889
Redovisade varden 8733 7027 Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
3 . x . Ingdende ackumulerad reserv
Arets amorteringar och omvérderingar fér osakra fordringar _o3 26 0 0
Tids- och rantekomponent —-1655 -1526 Arets reserv for osakra
Uppskrivning i samband med &ndringar i fordringar -3 -1 - -
férvantningar i prognoser om framtida kassafléden 277 393 Arets realiserade kundfériuster 3 7 _ _
Nedskrivning i samband med &ndringar i A 5ani =
férvantningar i prognoser om framtida kassafléden —228 -362 Qg;tksr: ﬁﬁl:gfrgpc?ri%;?serv s 5 7 _ _
Summa arets amorteringar och omvérderingar -1606 -1495 Kursdifferenser - 1 _ _
Utgaende ackumulerad reserv -19 =23 0 0
Betalningar under &ret avseende investeringar i kipta fordringar uppgick for osakra fordringar
till 3 374 MSEK (2 186).
Redovisade vérden 305 285 0 0

For en beskrivning av Intrum Justitias redovisningsprincip fér képta
fordringar, se Not 1, sid 50.

Reserven for osiikra kundfordringar avser i huvudsak kundfordringar som
ir forfallna mer 4n 90 dagar. Se dven Not 34, sid 71.
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NOT 17: Ovriga fordringar

Noter

NOT 20: Eget kapital

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Utlagg for kunders rékning 71 68 - -
Avgar: reserv for osakerhet i
utlagg for kunders rékning —4 —9 — =
Summa 67 59 - -
Factoringfordran 289 178 - -
Overtagen momsfordran pa
kopta fordringar 29 73 - -
Att atervinna fran kronofogdar
i Nederlanderna 89 80 = =
Ovrigt 83 120 4
Summa 490 451 4
Redovisade vérden 557 510 4 3

En mervirdesskattefordran uppkommer i Nederlinderna vid kop av for-
fallna fordringar. Mervirdesskattedelen av fordran kan atervinnas frin
skattemyndigheten om den inte inkasseras frin gildeniren och redovisas
dirfor separat som en fordran. Den del som forvintas dtervinnas inom
tolv minader redovisas som kortfristig.

Utlidgg som erlagts till Nederlindernas kronofogdar, som ir privata
foretag, pd inkassoirenden kan i vissa fall dtervinnas frin kronofog-
darna om inkassodtgirderna misslyckas. Nir det konstaterats att Intrum
Justitia har ritt att begira tillbaka beloppet frén kronofogdarna flyttas
beloppet frén Utligg for kunders rikning till posten Att dtervinna frin
kronofogdar.

NOT 18: Forutbetalda kostnader
och upplupna intikeer

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Forutbetalda hyreskostnader 16 14 0 0
Férutbetalda
férsakringspremier 4 3 2 1
Foérutbetalda kép av
fordringar 8 53 0
Upplupna intakter 93 71 0
Derivat med positivt varde 14 8 13 8
Ovrigt 32 30 4
Redovisade viarden 167 180 21 13

NOT 19: Likvida medel

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Kassa och bank 378 248 0 35
Sparrade bankkonton 18 17 8 2
Summa 396 265 8 37

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen fér Intrum Justitia AB (publ) ska bolagets aktie-

kapital uppga till ligst 1 300 000 kr och hégst 5 200 000 kr. Samtliga

aktier dr fullt betalda samt berittigar till lika réstvirde och lika andel i

bolagets tillgdngar och resultat. Inga aktier ér reserverade for dverldtelse.
Det finns 72 347 726 aktier i bolaget, och aktiekapitalet uppgir till

1594 893,02 kr.

Aktieaterk6p

Inga aktier har dterkdpts under 2016. Under 2015 aterkdptes 1 499 808
aktier for 400 MSEK. Enligt beslut vid drsstimman i april 2016 drogs
de 1 073 602 aktier som fanns i eget innehav vid den tidpunkten, d& de
dterkdpts under april-december 2015, in och antalet registrerade aktier i
bolaget minskade frin 73 421 328 till 72 347 726 aktier. Aktiekapitalet
nedsattes med 23 322 kr, men dterstilldes omedelbart genom en fond-
emission och éverféring frin balanserade vinstmedel.

Ovrigt eget kapital i koncernen

Ovrigt tillskjutet kapital

Avser eget kapital, utdver aktiekapital, som tillskjutits av aktieigarna
eller uppkommit som en effekt av koncernens personaloptionsprogram.
Hiir ingdr verkurser som betalats vid nyemissioner.

Reserver

Inkluderar omrikningsreserven, vilken innefattar alla valutakursdifferen-
ser som sedan &vergdngen till IFRS frin 2004 uppstitt vid omrikning av
finansiella rapporter frin utlindska verksamheter, samt ldngfristiga koncern-
interna skulder och fordringar som utgér en utdkning eller minskning av
koncernens nettoinvestering i utlandsverksamheterna. Beloppet innefat-
tar dven valutakursdifferenser som uppstitt pA moderbolagets externa l&n i
utlindsk valuta, vilka #r avsedda som en sikring mot koncernens omrik-
ningsexponering hinforlig till nettotillgingar i utlindska dotterforetag.

Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat
Avser intjinade vinstmedel i moderbolaget och dotterféretagen, joint
ventures och intresseféretag. Tidigare avsittningar till reservfond,
exklusive dverforda dverkursfonder, ingdr i denna post. Ackumulerade
omvirderingar avseende koncernens férméinsbestimda pensionsavsitt-
ningar ingdr ocksi. Beloppet minskas med limnade aktieutdelningar
och med &terkdp av egna aktier.

Efter balansdagen har styrelsen foreslagit en aktieutdelning om 9,00 kr
per aktie (8,25) motsvarande ett totalt utdelat belopp om 651 MSEK (597).

Ovrigt eget kapital i moderbolaget

Reservfond

Avser avsittningar till reservfond och éverkursfond som gjorts fre 2006.
Reservfonden ir bundet eget kapital och fir inte minskas genom vinst-
utdelning.

Overkursfond

Nir aktier emitteras till 6verkurs, dvs for aktierna betalas mer 4n deras
kvotvirde, ska dverskjutande belopp foras till verkursfonden. Avsitt-
ningar till 8verkursfond frin och med 2006 ir fritt eget kapital.

Fond for verkligt viirde

Avser orealiserade kursvinster eller kursférluster pd externa lan i utlindsk
valuta vilka 4r avsedda om en sikring mot koncernens omrikningsexpo-
nering hinforlig till nettotillgdngar i utlindska dotterforetag. Fond for
verkligt virde ir fritt eget kapital.

Tidigare &r har dven orealiserade kursvinster eller kursforluster pa
langfristiga monetira mellanhavanden med dotterféretag redovisats i
fonden for verkligt viirde, men genom en anpassning till den nya ver-
sionen av RFR 2 Redovisning fér juridiska personer redovisas dessa frin
och med 2016, och med retroaktiv verkan, i finansnettot och paverkar
dirmed balanserat resultat.

Effekten av @ndringen ir att fond for verkligt virde per 1 januari 2015
okar med 1 152 MSEK genom omklassificering frin balanserat resultat
och drets resultat. Fér 2015 redovisas —~48 MSEK och fér 2016 redovisas
—28 MSEK i finansnettot motsvarande belopp som enligt tidigare till-
limpade principer hade redovisats i 6vrigt totalresultat.
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Balanserat resultat

Avser balanserat resultat frin foregdende &r minskat med limnad aktieut-
delning och med &terkdp av egna aktier. Balanserat resultat ér fritt eget
kapital.

Kapitalhantering

Féretagets definition av kapital motsvarar eget kapital i koncernen inklu-
sive innehav utan bestimmande inflytande, och uppgick vid &rsskiftet
till sammanlagt 4 130 MSEK (3 166).

Det métt pa foretagets kapitalstrukeur som anvinds for styrning ér kon-
cernens nettoskuld dividerad med rérelseresultatet efter dterliggning av
avskrivningar pd anliggningstillgdngar samt amortering och omvirdering
av forfallna fordringar.

Nettoskulden definieras som summan av rintebirande skulder och pen-
sionsavsittningar minus likvida medel och rintebirande fordringar.

Styrelsen har faststille finansiella mal f6r koncernen dir nettoskulden
dividerad med rérelseresultatet efter dterliggning av avskrivningar, amor-
teringar och omvirderingar, p4 rullande tolv ménaders basis ska uppga till
mellan 2,0 och 3,0.

Per den 31 december 2016 uppgick detta nyckeltal ¢ill 1,9 (1,8), dvs
strax under det 8nskade intervallet.

NOT 21: Pensioner

Intrum Justitias personal i de olika bolagen omfattas av olika pensions-
formdner, varav en del dr forménsbestimda och andra ir avgiftsbestimda.
Koncernen tillimpar IAS 19 Ersittningar till anstillda, som bland annat
innehéller enhetliga bestimmelser om aktuariell berikning av avsittningar
for pensioner enligt formansbestimda pensionsplaner.

Koncernens anstillda i Norge och Schweiz omfattas av pensionsplaner
som #r fonderade genom forvaltningstillgingar vilka forvaltas av forsik-
ringsbolag, och som redovisas som forménsbestimda pensionsplaner. De
anstillda i Tyskland omfattas av en ofonderad férménsbestimd pensions-
plan som kan utbetalas i form av engdngsbelopp eller ménatliga utbetal-
ningar frin pensioneringen. I Frankrike och Italien reserverar bolaget for
engingsbelopp som utbetalas till de anstillda vid pensionering, och dven
dessa reserveringar redovisas enligt reglerna for fsrménsbestimda pensio-
ner. I Belgien och Sverige finns pensionsplaner, tryggade genom forsik-
ringslosningar, som teoretiskt borde ha redovisats som formansbestimda,
men vilka redovisas som avgiftsbestimda pensioner eftersom bolaget inte
har tillricklig information fér att redovisa dem som férmansbestimda. Se
dven nedan angdende I'TP 2-planen.

TIAS 19 féreskriver bland annat att pensionskostnader avseende tjinst-
goring under innevarande period redovisas i rérelseresultatet, medan
den beriknade rintekostnaden pd pensionsskulden och rinteintikten pa
forvaleningstillgdngarna redovisas i finansnettot. Aktuariella omvirde-
ringar redovisas i évrigt totalresultat.

Avsittningar till pensioner som redovisas i balansrikningen kan ana-
lyseras enligt foljande:

Koncernen
MSEK 2016 2015
Nuvardet av helt eller delvis fonderade forpliktelser 322 338
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar —247 —233
Overskott/underskott i planen 75 105
Nuvérdet av ofonderade forpliktelser 82 69
Avsittningar till pensioner totalt 157 174

Férindringar av nettoférpliktelsen:

Koncernen
MSEK 2016 2015
Ingéende balans 174 133
Kostnad for tjanstgéring innevarande period 21 20
Réntekostnad 3 3
Utbetalda pensioner -16 -18
Pensionsavsattningar i forvarvad verksamhet 0 4
Omvarderingar -33 33
Valutakursdifferenser 8 —1
Utgaende balans 157 174

Intrum Justitia Arsredovisning 2016

Avstimning av verkligt viirde pé forvaltningstillgingar:

Koncernen
MSEK 2016 2015
Ingaende balans 233 205
Inbetalda avgifter 41 41
Utbetalda erséttningar -50 -33
Ranteintakt 3 4
Forvaltningstillgangar i férvarvad verksamhet 0 1
Omvarderingar 6 1
Valutakursdifferenser 14 4
Utgaende balans 247 233

Pensionskostnad redovisad i resultatrikningen kan specificeras enligt féljande:

Koncernen
MSEK 2016 2015
Kostnader for tjanstgéring innevarande period 21 20
Netto rénteintékt/rantekostnad 3 3
Summa pensionskostnad i arets resultat 24 23

Kostnader fér tjinstgoring innevarande period redovisas i rérelseresul-
tatet. Netto rinteintikt/rintekostnad redovisas i finansnetttot. Omvir-
deringar av pensionsskulden ingdr i 6vrigt totalresultat med 33 MSEK
(-33) fore skatt.

Vid berikning av Avsittningar for pensioner har foljande antaganden
anvints:

Koncernen
% 2016 2015
Diskonteringsranta 0,75-2,50% 0,75-2,20%
Férvantad framtida I6nedkningstakt 1,0-2,5% 1,0-2,5%
Forvantad avkastning pa
férvaltningstillgangar 1,0-1,4% 1,0-1,9%
Férvantade pensionsdkningar 0,0-3,0% 0,0-3,0%
Framtida justering av I6pande pensioner 2,0-4,2% 2,25—4,20%

Koncernen finansierar ocksd ett antal avgiftsbestimda pensionsplaner.

Koncernens kostnader for dessa uppgick till 92 MSEK (89).

Fonderade férmansbestdmda pensionsplaner

For koncernens anstillda i Schweiz finns dtaganden om obligatorisk tjins-
tepension som tryggas genom forsikringar i Swiss Life Collective BVG
Foundation och i Transparenta Collective BVG Foundation. Nuvirdet
av de fonderade forpliktelserna uppgér till 246 MSEK (268), och verkligt
virde pd forvaltningstillgdngarna 4r 193 MSEK (181). Netto pensions-
skuld uppgir alltsd till 53 MSEK (87). Fonderingen av pensionsitagan-
det bestér av forsikringsavtal. Under &ret har Intrum Justitia betalat 38
MSEK (15) till planen, och utbetalningar till pensionirer har uppgétt ill
46 MSEK (32). Under 2017 beriknas inbetalningarna till planen uppga
till 21 MSEK, och utbetalningar till pensionirer till 15 MSEK. Fér dessa
pensionsplaner tillimpas en diskonteringsrinta pa 1,0 procent. En 6kning/
minskning av diskonteringsrintan med 0,5 procentenheter skulle medféra
att pensionsskulden minskar med 7,8 procent/ékar med 9,0 procent.

For koncernens anstillda i Norge finns dtaganden om obligatorisk tjinste-
pension som tryggas genom forsikringar i férsikringsbolaget Storebrand
Livsforsikring. Nuvirdet av de fonderade forpliktelserna uppgar dll 77
MSEK (70), och verkligt virde pa forvaltningstillgingarna 4r 54 MSEK
(52). Nettopensionsskuld uppgr alltsé till 23 MSEK (18). Fonderingen av
pensionsitagandet bestér av forsikringsavtal. Under &ret har Intrum Justitia
betalat 1 MSEK (1) till planen, och utbetalningar till pensionirer har upp-
gt till 3 MSEK (2). Aven under 2017 beriknas inbetalningarna till planen
uppgd till 1 MSEK, och utbetalningar till pensionérer till 2 MSEK. For dessa
pensionsplaner tillimpas en diskonteringsrinta pa 1,4 procent.

ITP 2-planen

Ataganden for ilderspension och familjepension for koncernens anstillda
i Sverige tryggas genom forsikringar i Alecta AB, enligt I'TP 1- och ITP
2-planerna. ITP 1 omfattar medarbetare fodda 1979 eller senare, medan
ITP 2 omfattar medarbetare fodda 1978 eller tidigare. ITP 1 ir en pre-
micbestimd plan. Enligt uttalandet UFR 10 frin Rédet fér finansiell
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rapportering dr ITP 2-planen diremot en férmansbestimd plan som
omfattar flera arbetsgivare. For rikenskapsiret har Alectas kunder inte
haft tillgéng till sddan information som gér det méjligt att redovisa sin
proportionella andel av planens férvaltningstillgingar, forpliktelser och
kostnader vilket medfort att planen inte varit méjlig att redovisa som en
forménsbestimd plan. Det finns heller ingen avtalsmissig dverenskom-
melse om hur 8ver- och underskott i planen ska férdelas mellan plan-
deltagarna. Pensionsplanen enligt ITP 2 som tryggas genom forsik-
ringar i Alecta redovisas dirfor av Intrum Justitia som en avgiftsbestimd
plan. Premien #r individuellt beriknad, beroende av lon, tidigare intji-
nad pension och férvintad dterstiende tjinstgoringstid. Vid utgingen av
4ret uppgick Alectas dverskott i form av den kollektiva konsoliderings-
nivin till 149 procent (153). Den kollektiva konsolideringsnivin utgors
av marknadsvirdet pd Alectas tillgingar i procent av férsikringsitagan-
dena beriiknade enligt Alectas forsikringstekniska berikningsantaganden,
vilka inte dverensstimmer med IAS 19.

Enligt bestimmelserna for ITP 2-planen ska dtgirder vidtas om kon-
solideringsnivén understiger 125 procent (t ex en héjning av priset for
nyteckning) eller dverstiger 155 procent (t ex en premiereduktion).

NOT 22: Ovriga avsittningar

Koncernen
MSEK 2016 2015
Ingdende balanser 3 3
Belopp som tagits i ansprak under aret -1 -
Outnyttjade belopp som aterférts under aret -2 -
Avrets nya avséattningar 27 -
Utgéende balanser 27 3
Dérav langfristiga avsattningar
Hyres- och aterstéliningskostnader avseende
férhyrd kontorslokal i Storbritannien 0 3
Darav kortfristiga avsattningar
Uppségningar av personal och évriga
omstruktureringskostnader 27 =
Summa 27 3

Kortfristiga avsittningar férvintas regleras inom tolv méinader frin
balansdagen. Langfristiga avsittningar férvintas regleras senare.

NOT 23: Upplining

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Langfristiga skulder
Banklan 1520 2340 1520 2340
Obligationslan 3706 3124 3706 3124
Kortfristiga skulder
Foretagscertifikat 1124 635 1124 635
Obligationslan 1077 - 1077 -
Checkrakningskredit 56 16 56 16
Kortfristiga lan 0 1 - -
Summa 7 483 6 117 7483 6115

Intrum Justitia AB undertecknade en femérig syndikerad linefacilitet
om sammanlagt 7 500 MSEK med Nordea Bank AB och Swedbank den
22 december 2015 for att ersitta den tidigare frdn 2014. Lineramen om
7 500 MSEK kan utnyttjas fér uppldning i ett antal olika valutor.

Perden 31 december 2016 hade lineramarna utnyttjats till lin i svenska
kronor om totalt 0 MSEK (500), i schweizerfrancs om totalt 0 MCHF
(5), ieuro om totalt 15 MEUR (115), i norska kronor om 0 MNOK (250),

Noter

i polska zloty om totalt 240 MPLN (240) och i ungerska forint om totalt
28 300 MHUF (0). Den outnyttjade delen av faciliteterna uppgick till
5 964 MSEK (5 141).

Lanen loper med rérlig rinta, som utgdrs av interbankrintan i respek-
tive valuta med ett marginaltilligg. For lanefaciliteten finns rérelseknutna
och finansiella villkor, diribland grinsvirden p4 finansiella nyckeltal. Alla
sddana villkor var uppfyllda under hela 2016. Vidare innehéller kredit-
avtalet villkor som kan inskrinka, villkora eller férbjuda koncernen att ddra
sig ytterligare skulder, géra forviry, avyttra tillgingar, &dra sig kapital- eller
finansiella leasingkostnader, stilla sikerhet, férindra koncernens rérelse
eller besluta om fusion.

Den 13 november 2016 undertecknade Intrum Justitia AB ett com-
mitment letter med ett bankkonsortium bestdende av Goldman Sachs,
J.P. Morgan och Morgan Stanley Bank m fl, som mgjliggér en refinan-
siering av Lindorffs finansiella skuldsittning vid samggendet. Atagan-
det omfattar en bryggfinansiering p& 3,4 miljarder EUR och en revol-
verande kreditfacilitet pd 1,1 miljarder EUR. Bryggfinansieringen har
en livslingd pa fem 4r, men forviintas ersittas eller refinansieras genom
utstillande av nya obligationer pd kapitalmarknaden. Den revolverande
kreditfaciliteten tillhandahills av fem nordiska banker och avses ge stod
for det sammanslagna bolagets likviditetsbehov samt tillgodose fram-
tida investeringsmajligheter. Enligt detta commitment letter giller vissa
begrinsningar rérande koncernens majlighet att ddra sig nya skulder,
utoka existerande revolverande faciliteter eller silja tillgdngar och aktier
samt beloppsbegrinsningar i friga om Intrum Justitias AB:s mdjligheter
att limna aktieutdelningar.

Under 4r 2016 emitterade Intrum Justitia AB en icke publik obligation,
sk private placement, pd 160 MEUR, jimfért med 0 MSEK féregiende r,
och har dirmed utestdende obligationslin om totalt 4 783 MSEK (3 124).

Under 2016 har Intrum Justitia dven utgivit foretagscertifikat som per
arsskiftet uppgick till 1 124 MSEK (635).

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Forfallotidpunkter for
langfristiga lan
Mellan 1 och 2 &r 1622 1034 1622 1034
Mellan 2 och 3 ar 1567 1852 1567 1851
Mellan 3 och 4 ar 2037 1799 2037 1798
Mellan 4 och 5 ar - 779 - 779
Summa 5226 5464 5226 5464
Outnyttjade kreditléften
exklusive garantifacilitet
Loper ut inom ett ar - - -
Loper ut efter ett ar 5964 5141 5964 5141
Summa 5964 5141 5964 5141

NOT 24: Upplupna kostnader och
forutbetalda intikeer

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Upplupna sociala avgifter 71 70 16 19
Semesterléneskuld 117 110 12 10
Upplupen bonuskostnad 147 157 32 34
Férutbetalda abonnemangs-
intakter 47 39 0 0
Avsattningar for forluster vid
betalningsgarantier 1 3 0 0
Upplupna rantor 10 6 9 5
Reserv for kostnader
att erlagga till kronofogdar i
Nederlanderna 19 20 0 0
Ovriga upplupna kostnader 306 293 56 47
Summa 718 698 125 115
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Noter

NOT 25: Sdillda sikerheter, eventualtill-
gangar och eventualforplikeelser

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015

Stéllda sédkerheter

Depositioner 6 2 - -
Sparrade bankkonton 18 17 8 2
Summa 24 19 8 2
Eventualtillgangar Inga Inga Inga Inga
Eventualférpliktelser

Betalningsgarantier 124 230 = =
Summa 124 230 0 0

Stéllda sékerheter

Avser depositioner och spirrade bankmedel som kan tas i ansprik av kun-
der, leverantérer eller myndigheter om Intrum Justitia inte skulle fullgéra
sina kontraktsenliga dtaganden.

Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder tjinster dir kunder erhéller en garanti, mot betalning,
frin Intrum Justitia avseende kundernas fordringar pa sina kunder. Det
innebir att det uppstér en risk att Intrum Justitia méste ersitta kunden for
det belopp som garanterats for den hindelse att fakturorna inte betalas i
tid. T de fall garantin infrias vertar Intrum Justitia kundens fordran pa sin
kund och hanterar den vidare inom verksamhetsomridet Kopta fordringar.
Det totala garantibeloppet uppgick vid drets slut dll 124 MSEK (230),
varav fordringar férfallna mer 4n 30 dagar uppgick till 16 MSEK (99).
Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras genom strikta
kreditgrinser samt genom analys av kredittagarens kreditstatus. Per &rets
slut har Intrum Justitia avsatt 1 MSEK (3) i balansrikningen for att ticka
kostnader som kan komma att uppstd pa grund av garantin.

Ovrigt

Det planerade samgdendet, férutsatt EU-kommissionens tillstind, for-
viintas enligt en preliminir uppskattning medfora att Intrum Justitia och
Lindorff sammanlagt belastas med transaktionskostnader fér omfinan-
siering och for ridgivare med en dryg miljard kronor. Av kostnaderna for
ridgivare har 30 MSEK kostnadsférts i Intrum Justitias resultatrikning
for 2016. Merparten av de férvintade framtida kostnaderna undviks om
transaktionen inte skulle slutféras som planerat. Férdelningen av trans-
aktionskostnader mellan Intrum Justitia och Lindorff har beaktats vid
faststillande av den ‘dgarandel som Lindorffs dgare erhiller i den sam-
manslagna enheten.

Nir Intrum Justitia under 2012 forvirvade det nederlindska bolaget
Buckaroo BV avtalades om en tilliggskopeskilling till siljarna som skulle
baseras pd uppnétt resultat i bolaget under dren 2012-2014. Tilliggskope-
skilling har endast till viss del utgdtt. Siljarna har under 2015 vicke talan
vid domstol och riktat krav mot Intrum Justitia och ndgra befattnings-
havare, och kriver ytterligare tilliggskopeskilling. Kraven motiveras med
pistienden om att Intrum Justitias (och befattningshavarnas) agerande
skulle ha fororsakat ett simre resultat i Buckaroo in forvintat, och dirmed
en ligre tilliggskopeskilling. Intrum Justitia bestrider samtliga krav och har
inte reserverat nigot for dessa tvister.

I Nederlinderna pagér dven en tvist mellan Intrum Justitia och tv4 tele-
kombolag gillande kundfordringar som férvirvats frén dessa, dir Intrum
Justitias mojlighet att inkassera fordringarna forsvérats till f6ljd av ett
avgorande i Nederlindernas Hogsta domstol i kombination med brister i
vissa av telekombolagens kundavtal. Intrum Justitia har delvis innehallic
betalning for de kopta fordringarna och har framfért krav pa kompensa-
tion. Det ena drendet har hinskjutits till en skiljenimnd fér avgérande.
Vidare foreligger risk for krav pd terbetalning frén fére detta gildenirer.

I Sverige har Hogsta domstolen meddelat en dom i december 2016
gillande en fordran p4 en privatperson som hade férvirvats av ett finans-
foretag. Fordran hade ursprungligen uppkommit genom férsiljning
av varor till ett aktiebolag som sedermera gtt i konkurs, och dir den
betalningsskyldige privatpersonen varit styrelseledamot. Enligt Hogsta
domstolen var privatpersonen inte betalningsskyldig gentemot finans-
foretaget for den del av fordran som avsig mervirdesskatt, d& det fretag
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som ursprungligen silde varorna hade dtervunnit mervirdesskatten frin
skatteverket. Intrum Justitia utvirderar domen med hjilp av juridisk
expertis for att ta stillning till om den skulle kunna ha ndgon paverkan
pa koncernens verksamhet med képta fordringar. Bista bedémning ir
for nirvarande att domen inte kan tillimpas generellt pa den typ av ford-
ringar som koncernen képer och att den eventuella effekten pa koncer-
nens resultat i vilket fall som helst inte skulle vara visentlig.

Koncernen ir dven i évrigt inblandad i juridiska tvister, vilket 4r en
naturlig del i verksamheten. Styrelsens bedomning #r att utfallet av
sddana tvister inte kommer att leda till ndgon visentlig kostnad.

NOT 26: Medelantal anstillda

Koncernen varav moderbolaget

2016 2015 2016 2015

mén kvinnor méan kvinnor man kvinnor maén kvinnor
Belgien 47 47 44 52 = = = =
Danmark 40 82 32 68 = = = =
Estland 6 24 6 27 - - - -
Finland 123 295 83 333 - - - -
Frankrike 203 480 177 484 = = = =
Irland 27 41 23 40 - - - -
ltalien 28 70 35 87 - - - -
Lettland 101 25 83 27 - - - -
Luxemburg 1 0 1 1 - - - -
Mauritius 10 23 6 13 - - - -
peder 143 90 146 100 - - - -
Norge 45 65 43 65 - - - -
Polen 110 209 112 185 = = = =
Portugal 50 97 29 64 = = = =
Schweiz 124 19 124 116 - - - -
Slovakien 29 58 27 53 = = = =
Spanien 67 196 59 211 - - - -
Storbritannien 0 1 0 1 - - - -
Sverige 153 256 162 261 35 20 37 17
Tjeckien 37 53 36 55 - - - -
Tyskland 39 89 M 95 - - - -
Ungern 76 158 61 140 = — — —
Osterrike 14 24 13 25 - - - -
Summa 1473 2502 1343 2503 35 20 37 17
3975 3 846 55 54

Av de anstillda i koncernen idr 26 procent yngre in 30 ir gamla, 36
procent dr 30-39 4r, 23 procent ir 40—49 &r gamla och 15 procent ir
50 ér eller ildre.

2016 2015
man  kvinnor méan  kvinnor
Konsférdelning bland
personer i ledande stéllning
Styrelsen 4 3 5 4
Koncernens ledningsgrupp 9 1 8 1
Landschefer 18 2 18 2
Styrelseledaméter i 94 6 89 1

dotterféretagen (procent)

Sju av medlemmarna i koncernledningen ir anstillda i moderbolaget. Det
finns ingen sirskild ledningsgrupp fér moderbolaget.
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NOT 27: Loner och ersittningar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Loéner och andra erséattning-
ar till styrelse, verkstéllande
direktorer, (landschefer) och
vice verkstéllande direktorer 89 87 10 25
Léner och erséttningar till
ovriga anstéllda
Norra Europa 638 616 - -
Centrala Europa 313 307 - -
Vastra Europa 375 389 = —
Huvudkontor och centrala
verksamheter 182 149 88 74
Totalt I6ner och andra 1597 1547 98 98
erséttningar i koncernen
Sociala kostnader 435 424 48 47
Varav pensionskostnader 113 109 16 16
Summa 2032 1971 144 145

Léner och ersittningar i koncernen inkluderar 4ven ersittningar i annan
form 4n kontant betalning, dvs formaner som till exempel fri eller sub-
ventionerad bil, bostad och méltider. Uppgifterna for moderbolaget avser
dock endast kontanta ersittningar. Betriffande ersittningar till koncernens
ledande befattningshavare, se Not 28.

NOT 28: Anstillningsvillkor for ledande

befattningshavare

Riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare

Arsstimman 2016 beslutade om riktlinjer for ersittning till ledande befatt-
ningshavare, den verkstillande direktéren samt medlemmarna i koncern-
ledningen. Férslaget har beretts av styrelsen och av styrelsens ersittnings-
utskott.

Léne- och ersiittningsfilosoft
Intrum Justitia 4r beroende av att dess anstillda uppndr hégt stillda mal-
sdttningar i en krivande omgivning. Lone- och ersittningsfilosofin syftar
till ace sikerstilla att de kan belonas for virdefulla insatser for bolaget.
Vidare uppmuntras och frimjas beteenden och prestationer som pa bista
sitt stddjer koncernens affirsstrategier och sikerstiller att koncernen kan
attrahera de kompetenser som behdvs for att vara framgangsrik.
Ersittningsnivierna ska reflektera individernas kompetens, ansvar
och prestation, och vara konkurrenskraftiga jimfort med liknande bolag
i liknande branscher i samma geografiska omréde. For att sikerstilla att
ritt beteenden uppmuntras, och att arbetet fokuseras pa ritt omréden,
behéver ersittningsnivderna relateras till mal som 4r nira kopplade till
koncernens affirsstrategi och dess fyra kirnvirden. Den totala ersitt-
ningen bestdr av 16n, kortfristig rorlig 16n, langsiktig rorlig 16n samt
Svriga fsrméner.

Kortfristig rorlig lon
Kortfristig rorlig 16n 4r kopplad till i huvudsak finansiella mél och belonar
kortfristiga prestationer genom att faststillas for ett ar i taget. Mitetalen
faststills individuellt for varje medlem av koncernledningen s3 att kon-
cernens affirsstrategi och prioriteringar avspeglas. De finansiella mitetalen
kan avspegla antingen finansiella mal eller annat virdeskapande fér bola-
get sdsom framgdr nedan. Den kortfristiga 16nen gor att bolagets kostnad
varierar med koncernens finansiella utveckling och med personernas indi-
viduella prestationer.

Kortfristig rérlig 16n 4r maximerad till 2050 procent av den fasta drslénen.

Kostnaden fér kortfristiga rorliga 16neprogram till den verkstillande
direktdren och andra medlemmar i koncernledningen f6r 2016 beriknas
komma att uppga till hégst 11 miljoner kronor, exklusive sociala avgifter.

Noter

Lingsiktig rirlig lon
Genom det ldngsiktiga rérliga l16neprogrammet likstills koncernledning-
ens lingsiktiga intressen och perspektiv med aktieigarnas, och samtidigt
forstirks engagemanget for bolaget. Det uppmuntrar till lingsiktigt virde-
skapande &ver en tredrsperiod, och gor att koncernledningen fér delta eko-
nomiskt i bolagets framgangar. Tillvixten i Intrum Justitias resultat per
aktie anvinds som mitetal eftersom detta bedoms vara en god indikator pa
koncernens lingsiktiga framgéng. Liksom fér den kortfristiga 16nen ir en
effekt av programmets utformning att kostnaden varierar med koncernens
finansiella utveckling.

Léngsiktig rorlig l6n dr maximerad till 50 procent av den fasta rslo-
nen fér den verkstillande direktren och 20-50 procent for dvriga med-
lemmar i koncernledningen.

Riktlinjer for individuellt aktieigande
Fér att ytterligare uppmuntra ett dgarbeteende och engagemang hos kon-
cernledningen stills forvintningar pd individuellt aktieigande som direke
kopplar den personliga ckonomiska situationen fér koncernledningens med-
lemmar till foretagets utveckling. Det innebir att varje medlem av koncern-
ledningen forvintas dga aktier i Intrum Justitia motsvarande en viss andel
av sin 4rslon fore skatt, 100 procent for den verkstillande direktdren och 50
procent fér dvriga medlemmar av koncernledningen. Akticigandet bér bestd
s4 linge personerna kvarstdr som anstillda och ingdr i koncernledningen.
Riktlinjer for aktieigande infordes under 2015, och varje person far
viss tid pd sig (enligt individuella éverenskommelser) att férvirva aktier.

Ovrigt

Vid uppsigning frin Intrum Justitias sida ska avgingsvederlaget (om ndgot)
inte dverstiga tolv ménaders 6n. Avvikelser frin detta forekommer i ett fital
befintliga anstillningsavtal. Styrelsen ska ha ritt att fringd dessa principer om
det i ett enskilt fall finns sirskilda skil for det.

Erséttningsutskottets roll

Styrelsen har ett ersittningsutskott vars uppgift ér att behandla koncer-
nens l6ne- och ersittningsfrigor for aktiefigarnas och styrelsens rikning.
Ersittningsutskottet ansvarar for att forbereda koncernens ersittnings-
riktlinjer som innehéller dvergripande principer fér hur l6ner och ersitt-
ningar faststills, samt behandlar ersittningsfrigor for koncernchefen och
koncernledningen. Ersittningskommittén bestir av tre styrelseledaméter.
Ersittningsutskottet bestdr sedan &rsstimman 2016 av Lars Lundquist
(ordférande), Synnéve Trygg och Magnus Yngen. Till kommitténs sam-
mantriden adjungeras den verkstillande direktdren och bolagets personal-
direkedr, dock inte nir deras egna loner behandlas i utskottet.

Verkstéllande direktérens anstéllningsvillkor och ersattningar
Mikael Ericson, koncernchef och verkstillande direktor under mars-
december 2016, har haft en ersittningsnivd under 2016 i enlighet med
koncernens ovan beskrivna principer. Hans fasta rslon for 2016 uppgick
till 4 210 kSEK. Utdver fast 16n hade han méjlighet till en rérlig ersittning
upp till 100 procent av arslénen, varav 50 procent inom ramen for det
kortsiktiga ersittningsprogrammet och 50 procent inom ramen for 2014
ars langsiktiga ersittningsprogram, i proportion till hans anstillningstid.
Utéver l6n erlade bolaget pensionsforsikringspremier om 35 procent av
den fasta rslénen. Pensionsforsikringen ir avgiftsbestimd, och pensions-
dldern ir 65 &r. Han hade ocksd forménsbil i enlighet med koncernens bil-
policy, samt subventionerade méltider enligt samma regler som koncernens
dvriga anstillda i Sverige.

Lars Wollung var koncernchef och verkstillande dircktdr under januari—
oktober 2015. Hans fasta &rslon for 2015 uppgick till 5 650 kSEK, och
han hade méjlighet till en rorlig ersitening upp till 200 procent av &rs-
I6nen, varav 50 procent inom ramen for det kortsiktiga ersittningspro-
grammet och 150 procent inom ramen f6r 2013 4rs langsiktiga ersitt-
ningsprogram. Utdver lon erlade bolaget pensionsférsikringspremier
om 35 procent av den fasta &rslénen. Pensionsférsikringen var avgifts-
bestimd, och pensionsaldern 65 4r. Han hade fdrménsbil i enlighet med
koncernens bilpolicy, samt subventionerade méltider enligt samma regler
som koncernens 6vriga anstillda i Sverige.

Enligt beslut i styrelsen limnade Lars Wollung befattningen som kon-
cernchef och verkstillande direktor i bérjan av november 2015, och han
erhsll ddrmed l6n under uppsigningstiden jimte avgingsvederlag, i enlig-
het med anstillningsavtalet. Resultatet f6r 2015 belastades med en reser-
vering av kostnader for framtida utbetalningar till Lars Wollung avseende
16n under uppsigningstid och avgéngsvederlag om totalt 11 MSEK samt 10
MSEK avseende rorliga ersittningar. Dirutover har frimst sociala avgifter
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Forts.
Not 28

Noter

och pensionskostnader for sddan ersittning belastat resultatet for 2015 med
9 MSEK. Under 2016 har utbetalningar skett i enlighet med de reserve-
ringar som gjordes 2015.

Reserveringen for rorliga ersittningar ingdr i tabellen nedan éver rérliga
ersittningar som intjénats under 2015.

Anstallningsvillkor och erséttningar for 6vriga koncernledningen
Ovriga medlemmar av koncernledningen har ocksi haft ersittningsnivier
under 2016 i enlighet med koncernens ovan beskrivna principer. Detta
inkluderar fast &rslon och méjlighet dill en rérlig ersittning upp till 100
procent av drslénen, varav 20-50 procent inom ramen for det kortsiktiga
ersittningsprogrammet och 20-50 procent inom ramen for det lingsiktiga
ersittningsprogrammet Pensionsformanerna varierar frin land till land.
I nigra fall dr de inkluderade i manadslonen. Pensionsférsikringarna ir
avgiftsbestimda, och pensionsdldern ir i allmidnhet 65 4r. Koncernled-
ningen har férmansbilar i enlighet med koncernens bilpolicy. Det finns
dven mindre forméner, i enlighet med lokal praxis, sdsom subventionerade
méltider och resor.

Under perioden november 2015—februari 2016 har koncernens finans-
chef Erik Forsberg varit tillférordnad koncernchef och erhéll under denna
period ett I6netilligg om totalt 300 kSEK utdver sin ordinarie manadslén,
varav 100 kSEK under 2016.

Uppsiigningstiderna for befattningshavarna i koncernledningen varierar
frin tre tll tolv ménader, sdvil vid uppsigning frén den anstilldes sida som
vid uppsigning frin foretagets sida.

Arets ersittningar

Ovriga ledande befattningshavare i tabellen definieras som andra med-
lemmar av koncernledningen (se sid 88—89) in koncernchefen. Siffrorna
inkluderar ersittning till Alessandro Pappalardo som varit medlem av
koncernledningen under 2015 och nistan hela 2016, men limnade sin
anstillning kort fore slutet av &r 2016. Dirmed ingdr totalt nio personer
for bada &ren.

kSEK 2016 2015

Ledande befattningshavare

Lars Wollung fér 2015 (avser perioden
januari—oktober 2015). Mikael Ericson for
2016 (avser perioden mars—december 2016).

Grundlén 4210 5650
Roérlig erséattning 2520 10 240
Ovriga férmaner 40 94
Pensionskostnader 1470 1857
Summa verkstéllande direktér och 8 240 17 841
koncernchef

Ovriga ledande befattningshavare (nio personer)

Grundlén 21437 22 222
Roérlig erséattning 11 943 13 569
Ovriga formaner 743 1306
Avgangsvederlag 0 13113
Pensionskostnader 5585 4073
Summa dvriga ledande 39708 54 283

befattningshavare

Belopp som anges motsvarar den fulla ersittningen f6r respektive &r, inklu-
sive intjinad, men dnnu ej utbetald, rérlig ersittning for respektive ar. Det
innebir exempelvis att rérliga ersittningar som intjanats och kostnadsforts
av bolaget under 2015 utbetalats under 2016, medan réorliga ersittningar
for 2016 betalas ut under 2017.

Inga aktierelaterade ersittningar har utgdtt under 2015 eller 2016.

Ersattningsnivaernas utveckling under de senaste aren

Som framgar ovan bedéms utvecklingen av resultatet per aktie vara den
bista indikatorn pd bolagets lingsiktiga virdetillvixt for aktieigarna, och
dirfor baseras utfallet av det langsiktiga rorliga 16neprogrammet i huvud-
sak pa utvecklingen av resultat per aktie.

Det kortsiktiga rérliga 16neprogrammet miits huvudsakligen mot finan-
siella mél enligt de &rliga affirsplanerna, sisom verksamhetsresultat, rorelse-
resultat eller rorelseresultat efter kapitalkostnad. Genom att dessa mél kon-
sekvent uppfylls skapas virde for aktieiigarna och tillvixten i resultat per
aktie stods dver tid.
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Under 2015 och 2016 har bolaget haft en stark tillvixt i resultatet per
aktie, och bolaget har foér bida dren haft en god resultatutveckling bade
mot tidigare &r och i jimf6relse med affirsplanerna. Den goda virdetillvix-
ten och tillvixt i resultat per aktie som kommit aktiefigarna till del avspeg-
las i att de sammanlagda rérliga ersittningarna till koncernledningen ocksa
har kat under samma period:

2016 2015 2014 2013

Totala rérliga ersattningar, KSEK 14463 23809 25145 27058
Resultat per aktie, SEK 20,15 15,92 13,48 10,30
Arlig tillvaxt i rérliga erséttningar, % -39 =5 =7/ 66
Arlig tillvaxt i resultat per aktie, % 27 18 31 4

Rérliga ersittningar for 2014 och 2015 ir ligre dn for 2013 dérfor att
antalet medlemmar i koncernledningen som ir berittigade till rorliga
ersittningar har minskat, genom personalavgingar.

Rérliga ersittningar for 2016 4r ligre dn for 2015 pé grund av byte av
koncernchef.

Styrelsen

I enlighet med bolagsstimmans beslut uppgar styrelsens totala arvode for
aret, inklusive arvode for utskottsarbete, till 3 715 kSEK (3 605). Fordel-
ning av styrelsearvode mellan ledaméterna beslutas av drsstimman enligt
valberedningens forslag. Styrelsen har inga pensionsférméner eller avtal om
avgingsvederlag.

kSEK 2016 2015

Styrelsearvoden

Lars Lundquist, ordférande 975 945
Tore Bertilsson 540 -
Matts Ekman = 530
Charlotte Stromberg - 440
Synnove Trygg 455 445
Fredrik Tragardh 370 360
Ulrika Valassi 460 =
Ragnhild Wiborg 460 445
Magnus Yngen 455 440

Summa styrelsearvoden 3715 3 605

Styrelsearvodena avser perioden frin &rsstimman 2015 till drsstimman
2016 respektive frén 4rsstimman 2016 till drsstimman 2017. En del av
styrelseledaméterna fakturerar arvodet till eget bolag, varvid fakturan dven
inkluderar sociala avgifter och mervirdesskatt.

NOT 29: Revisionsarvoden

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Uppdrag avseende
extern revision
Ernst & Young 10 8 2 1
Ovriga uppdrag
Ernst &Young revisions-
verksamhet utéver
revisionsuppdraget 1 2 0 0
Summa 1 10 2 1
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NOT 30: Operationell leasing

Noter

NOT 33: Finansiella instrument

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Ataganden om hyres-
betalningar avseende ej
annullerbara hyreskontrakt
Ar1 134 119 1 1
Ar2-4 277 251 2 1
Ar 5 och senare 110 135 0 0
Summa 521 505 3 2

Leasingkostnader avseende operationell leasing uppgar for dret till 135 MSEK
(120), varav i moderbolaget MSEK 1 (1).

Operationell leasing avser huvudsakligen hyra av kontorslokaler for
koncernens verksamhet i linderna. Inget enskilt hyresavtal 4r beloppsmis-
sigt av visentlig betydelse for koncernen.

NOT 371: Finansiell leasing

Koncernen
MSEK 2016 2015
Minimiavgifter och deras nuvdrden
Inom ett ar 1 1
Senare &n ett ar 0 0
Summa 1 1

Nuvirdet av framtida leasingbetalningar enligt finansiella leasingavtal redovi-
sas i balansrikningen inkluderat i posten Ovriga skulder.

NOT 32: Investeringsitaganden

Ataganden ate forvirva anliggningstillgingar uppgick per drsskiftet till
0 MSEK (0).

Koncernen Moderbolaget
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
MSEK 2016 2015 2016 2015

Verkligt vérde och
redovisat vérde for
finansiella instrument

Finansiella tillgangar 10 678 8 749 6 700 6 969
varderade till upplupet
anskaffningsvérde

Finansiella tillgangar 14 8 14 8
varderade till verkligt

varde

Finansiella skulder 9239 8 100 11710 10 294

véarderade till upplupet
anskaffningsvéarde

Finansiella skulder 13 10 13 10
varderade till verkligt
vérde

De enda av de finansiella instrumenten som regelmissigt omvirderas till
verkligt virde ér derivatinstrument (till exempel valutaterminer). De vir-
deras utifrdn en virderingsteknik som bygger pa observerbar marknadsdata
och hinfors alltsd till Nivé 2 i virderingshierarkin enligt IFRS 13.

Finansiella tillgingar omfattar balansrikningsposterna képta fordringar,
andra langfristiga fordringar, kundfordringar, klientmedel, dvriga kort-
fristiga fordringar, upplupna intikter, derivat med positivt virde, likvida
medel samt, f6r moderbolaget, koncerninterna fordringar.

Totalt redovisat virde av finansiella tillgéngar for koncernen uppgick
per balansdagen till 10 692 MSEK (8 757). Finansiella tillgingar klassifi-
cerade som ldnefordringar och kundfordringar uppgick till 10 678 MSEK
(8 749), och finansiella tillgingar virderade till verkligt virde via resultat-
rikningen uppgick till 14 MSEK (8).

Totalt redovisat virde av finansiella tillgingar for moderbolaget uppgick
per balansdagen till 6 714 MSEK (6 977). Finansiella tillgingar klassificerade
som l&nefordringar och kundfordringar uppgick till 6 700 MSEK (6 969),
och finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde via resultatet uppgick
tll 14 MSEK (8).

Finansiella skulder omfattar balansrikningsposterna léngfristiga och kort-
fristiga skulder till kreditinstitut, obligationslan, foretagscertifikat, klient-
medelsskuld, leverantdrsskulder, forskott frin kunder, dvriga kortfristiga
skulder, upplupna kostnader, forutbetalda intikter samt, for moderbolaget,
koncerninterna skulder.

Totalt redovisat virde av finansiella skulder fér koncernen uppgick per
balansdagen till 9 252 MSEK (8 110). Finansiella skulder virderade till
upplupet anskaffningsvirde uppgick tll 9 239 MSEK (8 100), och finan-
siella skulder virderade till verkligt virde uppgick till 13 MSEK (10).

Totalt redovisat virde av finansiella skulder f6r moderbolaget uppgick per
balansdagen dll 11 723 MSEK (10 304). Finansiella skulder virderade till
upplupet anskaffningsvirde uppgick dll 11 710 MSEK (10 294), och finan-
siella skulder virderade till verkligt virde uppgick till 13 MSEK (10).

Kipta fordringar

Képta fordringar klassificeras som lénefordran och redovisas till upplupen
anskaffningskostnad enligt en effektivrintemodell. Koncernen riknar om
det redovisade virdet genom att berikna nuvirdet av uppskattade framtida
kassafléden till fordringarnas ursprungliga effektiva rinta. Justeringarna
redovisas i resultatrikningen.Virderingsmetoden innebir att det redovi-
sade virdet enligt bolagets uppfattning 4r en god uppskattning pa verkligt
virde for fordransportfoljerna. Det redovisade virdet for kdpta fordringar
uppgir pé balansdagen till 8 733 MSEK (7 027). Képta fordringar redovi-
sade per anskaffningsér terfinns i Not 34.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvirde utan diskonte-
ring, da forvintad 16ptid bedéms vara kort. P& balansdagen uppgér kund-
fordringar till 305 MSEK (285).

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar har korta lptider. Fordringar i utlindsk valuta omrik-
nas i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar redovisat
virde det verkliga virdet. Ovriga fordringar inklusive upplupna intikrer
uppgr per balansdagen till 1 259 MSEK (1 180). I posten ingdr derivat
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om 14 MSEK (8) som Klassificeras som tillgingar virderade till verkligt
virde via resultatrikningen (innehas fr handel). Resterande 1 245 MSEK
(1 172) klassificeras som linefordringar.

For moderbolaget uppgar 6vriga fordringar, inklusive fordringar pa
koncernforetag, till 6 707 MSEK (6 939). I posten ingdr derivat om 14
MSEK (8) som klassificeras som tillgingar virderade till verkligt virde
via resultatrikningen (innehas fér handel). Resterande 6 693 MSEK
(6 931) klassificeras som lanefordringar.

Likvida medel

Likvida medel utgérs i allt visentligt av bankmedel. Likvida medel i
utlindsk valuta omriknas i redovisningen till balansdagens kurs. Dir-
med motsvarar redovisat virde det verkliga virdet. Likvida medel klas-
sificeras som ldnefordringar och uppgar per balansdagen till 396 MSEK
(265). Fér moderbolaget uppgir motsvarande belopp per balansdagen
till 8 MSEK (37).

Skulder till kreditinstitut

Moderbolagets och koncernens laneskulder 16per med marknadsmissig
rinta, med korta rintebindningstider. Skulder i utlindsk valuta omriknas i
redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar redovisat virde det

verkliga virdet. P4 balansdagen uppgar skulder till kreditinstitut for koncer-
nen till 1 576 MSEK (2 356) och for moderbolaget till 1 576 MSEK (2 355).

Obligationslin
Obligationslén uppgér fér moderbolaget och koncernen till 4 783 MSEK
(3 124) pa balansdagen.

Foretagscertiftkat
Foretagscertifikat uppgar f6r moderbolaget och koncernen till 1 124 MSEK
(635) pa balansdagen.

Leverantorsskulder

Leverantdrsskulder har korta 16ptider. Skulder i utlindsk valuta omriknas i
redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar redovisat virde det
verkliga virdet. Leverantrsskulder uppgr for koncernen dll 140 MSEK
(139). For moderbolaget uppgér motsvarande belopp till 10 MSEK (4).

Ovriga skulder

Moderbolagets och koncernens évriga skulder har korta Igptider. Skulder
i utlindsk valuta omriknas i redovisningen till balansdagens kurs. Dir-
med motsvarar redovisat virde det verkliga virdet. Ovriga skulder inklusive
upplupna kostnader uppgdr pa balansdagen till 1 629 MSEK (1 856). I
posten ingdr derivat om 13 MSEK (10) som virderas till verkligt virde via
resultatriikningen (innehas for handel). Ovriga skulder exklusive derivat
uppgdr till 1 616 MSEK (1 846).

For moderbolaget uppgir dvriga skulder pa balansdagen dill 4 230
MSEK (4 185) vilket inkluderar skulder till koncernféretag samt upplupna
kostnader. Derivat virderas till verkligt virde via resultatrikningen (inne-
has for handel) och uppgir till 13 MSEK (10). Ovriga skulder exklusive
derivat uppgér till 4 217 MSEK (4 175).

Kuvittning av finansiella instrument

Finansiella tillgdngar och skulder virderade till verkligt virde utgors av deri-
vat. Finansiella tillgdngar och skulder kvittas inte i balansrikningen. Dire-
mot finns juridiskt bindande avtal som méjliggdr kvittning om ndgon av
motparterna for koncernens derivat skulle stilla in betalningarna. Intrum
Justitia har per 4rets utgdng finansiella tillgéngar pi 2 MSEK (6) som skulle
kunna kvittas mot skulder om motparterna stiller in betalningarna.
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NOT 34: Finansiella risker och finanspolicies

Principer for finansiering och finansiell riskhantering
De finansiella risker som uppstdr i Intrum Justitias operativa verksamhet 4r
begrinsade. Ett starkt kassafldde kombinerat med ett lagt behov av anligg-
nings- och rorelsekapital i koncernens kreditmarknadsverksamhet medfor
att det externa kapitalbehovet i rérelsen ér relative ligt. Verksamheten for
kép av fordringar har ett stdrre kapitalbehov, sirskilt under en tillvixtfas.
Intrum Justitias finansiering och finansiella risker hanteras inom kon-
cernen i enlighet med den treasury-policy som ir beslutad av Intrum
Justitias styrelse. Treasury-policyn innehéller regler for hur de finansiella
aktiviteterna ska skotas, hur ansvarsférdelningen ser ut, hur finansiella
risker ska mitas och identifieras, samt hur dessa risker ska begrinsas.
Den interna och externa finansverksamheten ir koncentrerad till kon-
cernens finansfunktion (Group Treasury) i Stockholm och dirmed uppnis
stordriftsfordelar betriffande prissittning avseende finansiella transaktio-
ner. Genom att finansfunktionen kan utnyttja tillfilliga kassadverskott
och underskott i koncernens olika verksamhetslinder kan koncernens
totala rintekostnad minimeras.

Marknadsrisk
Utgors av risker relaterade till forindringar i valutakurser och rintenivéer.

Valutarisker
Valutarisk utgdr risken fér att valutakursférindringar negativt péverkar
koncernens resultatrikning, balansrikning och/eller kassafléden. De vik-
tigaste valutorna for Intrum Justitia-koncernen, utdver svenska kronor
(SEK), #r Euro (EUR), schweiziska francs (CHF), ungerska forint (HUF),
danska kronor (DKK), norska kroner (NOK) och polska zloty (PLN).
Foljande valutakurser har anvints vid omrikning av transaktioner i
utlindsk valuta i boksluten:

Genomsnitt Genomsnitt

Lokal valuta 31 dec 2016 31 dec 2015 2016 2015
EUR 9,58 9,20 9,47 9,36
CHF 8,91 8,51 8,69 8,77
HUF 0,0308 0,0293 0,0304 0,0302
DKK F29) 1,23 1,27 1,25
NOK 1,05 0,96 1,02 1,05
PLN 2,16 2,17 2,17 2,24

Valutarisk kan indelas i transaktionsexponering och omrikningsexpo-
nering. Transaktionsexponering utgér nettot av operativa och finansiella
in- och utfléden i valutor. Omrikningsexponering utgors av effekter vid
omrikning av utlindska dotter- och intresseforetags finansiella nettotill-
géngar till svenska kronor.

Transaktionsexponering

I varje land ir alla intikter och de flesta rérelsekostnader i den lokala
valutan, varfor valutafluktuationer endast har en begrinsad effekt pd
foretagets rorelseresultat i lokal valuta. De nationella verksamheterna har
sillan fordringar eller skulder i frimmande valuta. Intikter och kostna-
der i nationell valuta sikras dirmed p4 ett naturligt sitt, vilket begrinsar
transaktionsexponeringen. Den valutaexponering som finns i den ope-
rativa verksamheten ir begrinsad till den del som avser internationell
inkassoverksamhet. Fér nirvarande sker ingen sikring av dotterforeta-
gens forvintade flodesexponering. Alla storre valutafldden som ér kiinda
kurssikras lopande i koncernen och moderbolaget genom anvindande
av valutaterminer.

Omvriikningsexponering

Intrum Justitia bedriver verksamhet i cirka 20 linder. Dotterforetagens
resultat och finansiella stillning rapporteras i respektive lands valuta och
omriknas direfter till svenska kronor for att inkluderas i koncernredo-
visningen. Dirmed kommer fluktuationer i vixelkursen fér den svenska
kronan att pdverka koncernens intikter och resultat, liksom eget kapital
och andra poster i rikenskaperna.
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Forts.| Koncernens omsittning fordelar sig per valuta enligt féljande: Under 2012 emitterade moderbolaget obligationer om 1 000 MSEK,
Not 34 under 2013 ytterligare 1 000 MSEK, och under 2014 ytterligare 1 000
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MSEK 2016 2015
SEK 886 842
EUR 3032 2838
CHF 718 759
HUF 476 380
DKK 282 241
NOK 255 181
PLN 219 209
Ovriga valutor 220 178
Summa 6 088 5628

Tio procentenheters forstirkning av den svenska kronan i genomsnitt
under 2016 mot EUR skulle allt annat lika alltsd ha péverkat omsitt-
ningen med —303 MSEK, mot CHF med —72 MSEK, mot HUF med
—48 MSEK, mot DKK med —28 MSEK, mot PLN med —26 MSEK och
mot NOK med -22 MSEK.

Eget kapital i koncernen, exklusive innehav utan bestimmande infly-
tande, fordelar sig med nettotillgdngar per valuta enligt féljande:

MSEK 2016 2015
SEK 1119 551
EUR 6176 5377
— avgar EUR sakrat genom valutalan -4 708 -3 888
+ tillkommer EUR sékrat genom derivat 257 0
CHF 974 380
— avgar CHF s&krat genom valutalan —251 —256
— avgar CHF séakrat genom derivat —446 0
DKK 180 30
HUF 1150 303
— avgar HUF sakrat genom valutalan —861 0
NOK 372 304
— avgar NOK sé&krat genom valutalan 0 —239
PLN 753 730
— avgar PLN sakrat genom valutalan -519 -520
—avgar PLN sakrat genom derivat —337 0
Ovriga valutor 271 394
Summa 4130 3166

Tio procentenheters forstirkning av den svenska kronan per 31 decem-
ber 2016 mot EUR skulle allt annat lika alltsd ha paverkat eget kapital i
koncernen med —172 MSEK, mot CHF med —28 MSEK, mot DKK med
—2 MSEK, mot HUF med —29 MSEK, mot NOK med —4 MSEK och
mot PLN med —10 MSEK.

Avseende valutarisken hinfrligt till valutarinteswappar, se beskrivning
nedan under Rinterisker.

Riinterisker

Rinterisker ir frimst relaterade till koncernens rintebirande nettoskuld
som per den 31 december 2016 uppgick till 7 260 MSEK (6 026). Lane-
riantan 4r knuten till marknadsrintan.

Intrum Justitia har ett starkt kassafldde vilket ger koncernen méjlighet
att vilja mellan att amortera pé l4n, dterkdpa egna aktier eller investera i
képta avskrivna fordringar. Koncernens l&n har kort rintebindningstid,
for nirvarande ca 8 manader (7) for hela ldneportfoljen.

En en-procentig 6kning av marknadsrintorna skulle under aret ha for-
simrat finansnettot med ca 66 MSEK. En fem-procentig 6kning skulle ha
forsimrat finansnettot med 332 MSEK.

MSEK. Inga nya obligationer emitterades under 2015. Under 2016
emitterades obligationer om 160 MEUR genom en privat placement till
AB Svensk Exportkredit. Redovisad skuld pa balansdagen uppgick sam-
manlagt till 4 783 MSEK (3 124). Fér att skapa en limplig valutamatch-
ning i balansrikningen och dirmed hantera valutarisken mellan tillgingar
och skulder anvinde sig bolaget av sk valutarinteswappar. Moderbolaget
har sdledes vixlat skulden i svenska kronor till obligationsinnehavarna med
en av relationsbankerna och erhéllict EUR till samma kurs pd béde start-
och forfallodag. P4 detta sitt har bolaget behdllit sin sikringsnivd av eget
kapital i EUR som fére emissionen och dven behallit sin rinteexponering
i samma valuta.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgdrs av risken for forlust eller hgre 4n beriknade kost-
nader for att pd kort och léng sikt sikerstilla koncernens méjlighet att
fullgéra sina betalningsitaganden mot utomstiende.

Koncernens léngsiktiga finansieringsrisk begrinsas genom bekriftade
l&nefaciliteter. Det idr koncernens mélsittning att minst 35 procent av
den totala volymen bekriftade 14n ska ha en &terstdende 16ptid om minst
tre &r och att inte mer dn 35 procent av den totala volymen ska ha en
4terstiende 16ptid om mindre dn 12 manader.

Koncernen har ett syndikerat 1an om 7 500 MSEK dir langivare ér
Nordea och Swedbank. Forfallostrukturen innebir att banklanet forfaller
med 2,5 miljarder kr vardera under 2018, 2019 och 2020.

Under pagdende l6ptid for faciliteten utnyttjas den genom att moder-
bolaget pikallar uttag av enskilda l&nebelopp i olika valutor, med korta
Isptider, vanligen svenska kronor, Euro, schweiziska francs, ungerska
forint, norska kroner eller polska zloty, och vanligen med en [6ptid pé tre
till sex manader. Lanen 6per delvis i utlindska valutor for att sikra kon-
cernen mot omrikningsexponering avseende nettotillgdngar i utlandet.
Fér koncernens l&nefacilitet finns rérelseknutna och finansiella villkor. Skulle
grinsvirdena 6verskridas s3 forfaller lanen till betalning. Koncernledningen
bevakar dessa nyckeltal noggrant i syfte att kunna vidta atgirder tidigt om det
finns risk att utfallet skulle 6verskrida ett grinsvirde.

Intrum Justitia AB har undertecknat ett commitment letter med ett
bankkonsortium, som majliggér en refinansiering av Lindorffs finan-
siella skuldsittning vid samggendet. Atagandet omfattar en bryggfinan-
siering pd 3,4 miljarder EUR och en revolverande kreditfacilitet p 1,1
miljarder EUR. Bryggfinansieringen har en livslingd p fem &r, men for-
viintas ersittas eller refinansieras genom utstillande av nya obligationer
pd kapitalmarknaden. Den revolverande kreditfaciliteten tillhandahalls
av fem nordiska banker och avses ge stéd for det sammanslagna bolagets
likviditetsbehov samt tillgodose framtida investeringsméjligheter.

Under 2012 inleddes ett obligationsprogram om 3 000 MSEK dir
moderbolaget under 2012 emitterat 1 000 MSEK pa fem 4r till en rintemar-
ginal om 3,10 procent, under 2013 ytterligare 1 000 MSEK pa fem 4r till
en rintemarginal om 2,22 procent, och under 2014 ytterligare 1 000 MSEK
pa fem 4r till en rintemarginal om 1,60 procent. Inga nya obligationer emit-
terades under 2015. Under 2016 emitterades obligationer om 160 MEUR
genom en privat placement till AB Svensk Exportkredit, till en marknads-
missig rintemarginal.

Intrum Justitia har dven givit ut foretagscertifikat som per arsskiftet
har ett redovisat virde pa 1 124 MSEK (635).

Det 4r koncernens strivan att likviditetsreserven, vilken bestar i kassa, bank-
medel och kortfristiga likvida placeringar ska uppga till minst 100 MSEK,
utdver outnyttjad del av bekriftade linefaciliteter. Koncernen har place-
rat sina likvida medel hos etablerade finansinstitut dr risken for forluster
beddms som liten. Koncernens finansfunktion upprittar regelbundet lik-
viditetsprognoser, med syfte att optimera balansen mellan ldn och likvida
medel s3 att nettorintekostnaden minimeras utan att for den skull riskera
svarigheter att fullgéra externa dtaganden.

Nedanstdende tabell analyserar koncernens och moderbolagets finan-
siella skulder uppdelade efter den tid som pa balansdagen &terstdr fram
till den avtalsenliga forfallodagen. De belopp som anges i tabellen ir de
avtalsenliga, odiskonterade kassaflédena. De belopp som férfaller inom
12 ménader 6verensstimmer med redovisade belopp, eftersom diskonte-
ringseffekten ir ovisentlig.
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Finansiella skulder i balansrékningen — koncernen

MSEK Inom ett ar 2-5 ar Senare @n 5 ar Totalt
31 dec 2016

Leverantdrsskulder och

ovriga skulder 1769 1769
Skulder till kreditinstitut 86 1536 1622
Obligationslan 1155 2174 1532 4 861
Foretagscertifikat 1124 1124
Summa 4134 3710 1532 9 376
31 dec 2015

Leverantdrsskulder och

dvriga skulder 1994 1994
Skulder till kreditinstitut 49 2359 2408
Obligationslan 84 3127 3211
Foretagscertifikat 635 635
Summa 2762 5486 0 8248
Finansiella skulder i balansréakningen — moderbolaget

MSEK Inom ett ar 2-5ar Senare @n5 ar Totalt
31 dec 2016

Skulder till kreditinstitut 86 1536 1622
Obligationslan 1155 2174 1532 4 861
Foretagscertifikat 1124 1124
Skulder till koncernféretag 1670 2432 4102
Summa 4173 6142 1532 11847
31 dec 2015

Leverantérsskulder och

dvriga skulder 122 122
Skulder till kreditinstitut 48 2359 2407
Obligationslan 84 3127 3211
Foretagscertifikat 635 635
Skulder till koncernféretag 2063 2 005 4068
Summa 2952 7 491 0 10443

Kreditrisker
Kreditrisk utgors av risken att Intrum Justitias motparter inte formér full-
gora sina draganden gentemot koncernen.

Finansiella tillgingar som eventuellt kan utsitta koncernen for kreditrisker
bestir av likvida medel, kundfordringar, képta fordringar, utligg for kunders
rikning, derivatkontrakt och garantier. For finansiella tillgingar som 4gs av
Intrum Justitia har inga sikerheter eller andra kreditfrstirkningar erhllits.
Den maximala kreditexponeringen for varje klass av finansiella tillgingar
motsvarar dirfor det redovisade virdet.

Likvida medel

Koncernens likvida medel bestdr huvudsakligen av banktillgodohavanden
och andra kortfristiga finansiella tillgingar med en terstdende 16ptid kor-
tare dn tre mdnader. Koncernen har placerat sina likvida medel hos etable-
rade finansinstitut dir risken for forluster bedéms som liten.

Kundfordringar

Koncernens kundfordringar dr hinférliga till kunder och betalningsskyldiga
som verkar inom olika branscher, och ir inte koncentrerade till nigon
sirskild geografisk region. Koncernens stérsta kund stir fér mindre dn
tvd procent av omsittningen. Huvuddelen av utestdende kundfordringar
utgdrs av for koncernen tidigare kiinda kunder med god kreditvirdighet.
For dldersanalys av forfallna kundfordringar, se Not 16.

Kopta fordringar

Som en del av verksamheten forvirvar Intrum Justitia portféljer med frimst
forfallna konsumentfordringar och arbetar for att inkassera dessa. Till skill-
nad mot den vanliga inkassoverksamheten, di Intrum Justitia arbetar pa
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uppdrag mot ersittning i form av provisioner och avgifter, 6vertas hir alla
rittigheter och risker i fordringarna. Portfoljerna forvirvas vanligen dll priser
som visentligt understiger fordringarnas nominella virde och Intrum Justitia
erhéller hela det belopp som sedan inkasseras, inklusive rinta och avgifter.

De forvirvade fordringarna ér forfallna till betalning och avser ofta gil-
deniirer som har betalningssvarigheter. Det ligger dirfér i sakens natur att
hela det nominella fordransbeloppet inte kommer att kunna inkasseras.
A andra sidan forvirvas fordringarna till priser som visentligt understiger
de nominella virdena. Risken i denna verksamhet ir att Intrum Justitia
vid forvirvstillfillet dverskattar méjligheterna att inkassera beloppen eller
underskattar kostnaderna for inkasseringen. Den maximala teoretiska ris-
ken 4r att hela det redovisade virdet p& 8 733 MSEK (7 027) skulle vara
virdel8st och behéva skrivas bort.

Fér att minimera riskerna inom denna verksamhet iakttas forsiktig-
het vid beslut om férvirv. Inrikeningen ligger pA mindre och medelstora
portfoljer med relativt liga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning.
Genomsnittligt nominellt virde per drende uppgér till 11 950 SEK.
Férvirven gors vanligen frin kunder som koncernen haft langa relatio-
ner med. Férvirven avser i allt visentligt blanco-krediter, vilket kriver
relative mindre kapital och medfér en betydande férenkling av admi-
nistrationen jimfért med om fordringar med stillda sikerheter skulle
forvirvas. Intrum Justitia stiller héga avkastningskrav pd férvirvade
portfoljer. Infor ett forvirv gors en noggrann virdering, baserad pa en
prognos dver det framtida kassaflédet (inkasserade belopp) frin portfol-
jen. I dessa berikningar har Intrum Justitia stod av sin l&nga erfarenhet
av inkassohantering och av koncernens scoringmetoder. Intrum Justitia
anser sig dirfor ha en god férmaga att virdera denna typ av fordringar.
I syfte att mojliggora forvirv av stérre portfoljer till en attraktiv riskniva
har Intrum Justitia ibland samarbetat med andra bolag sdsom Crédit
Agricole, Goldman Sachs och East Capital for att dela pa kapitalinsats
och vinster.

Valutarisken hinforlig till omrikning av balansposten Képta ford-
ringar begrinsas genom valutasikring med lin i samma valutor som till-
gdngarna, och med valutaterminer.

En betydande del av férvirven av kopta fordringar sker genom s k for-
ward flow-avtal, dvs Intrum Justitia kan pa férhand ha éverenskommit
med ett féretag om att forvirva samtliga féretagets kundfordringar till
en viss procentandel av nominellt virde nir de varit férfallna till betal-
ning ett visst antal dagar. I de flesta av dessa avtal har Intrum Justitia
dock olika méjligheter att avstd frin att forvirva fordringarna, t ex om
deras kreditkvalitet férsimras.

Riskspridning uppnés bland annat genom att fordringar forvirvas
frén kunder i olika branscher och olika linder. Koncernens portfslj av
kopta fordringar avser gildenirer i 21 linder. Koncernens totala redovi-
sade virde pa kopta fordringar fordelas enligt féljande:

ﬁ Sverige, 23% (27)

Ovriga lander,
30% (32) —

Ungern, 12% (5)

Tjeckien, 6% (G)J

Frankrike, 7% (6)

Finland, 8% (10)

Polen, 7% (10)

Portugal, 7% (4)

Koncernens portf6lj av kdpta fordringar per bransch férdelar sig enligt foljande:

Ovriga branscher, /— Telekommunikations-
1% (1z)ﬂ bolag, 14% (18)
Annan finans-

verksamhet,
20% (23)

Banksektorn,
Kreditkorts- 46% (36)

fordringar, 9% (11)
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Av det totala redovisade virdet pd balansdagen motsvarar 33 procent port-
foljer som forvirvats under 2016, 20 procent portfoljer som forvirvats
under 2015, 12 procent férvirv under 2014 och 14 procent forvirv under
2013. Resterande 21 procent avser alltsd fordringar som férvirvats under
2012 eller tidigare, och ddrmed varit forfallna till betalning i dver fyra &r.
Fér en stor del av de dldsta fordringarna har Intrum Justitia kommit 6ver-
ens med gildenirerna om avbetalningsplaner.

Utléigg for kunders rikning

Som ett led i verksamheten gor koncernen externa utligg for kostnader hos
domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och liknande, vilka
kan vidaredebiteras och inkasseras frin gildenirerna. I manga fall finns
avtal med Intrum Justitias kunder som innebir att utligg som inte kunnat
inkasseras frin gildenirerna i stillet dtervinns frén kunderna. Belopp som
bedoms kunna 4tervinnas frin en solvent motpart redovisas som tillging i
balansrikningen pi raden Ovriga fordringar.

Derivatkontrakt

Moderbolaget och koncernen innehar valutaterminer i begrinsad omfatt-
ning. Kreditrisken frin koncernens avtal om valutaterminer #r beroende
av motparten, som i regel dr en storre bank eller finansinstitut som inte
forvintas komma pd obestind. P4 balansdagen uppgar tillgéngar avseende
virde pa valutaterminerna till ett belopp om 14 MSEK (8), och skulder
till ett belopp pd 13 MSEK (10). Se Not 33 angiende méjlighet att kvitta
fordringar och skulder avseende derivatkontrakt.

Terminsavtalen har korta I6ptider, typiske sett ndgon eller nigra mana-
der. Alla utestdende terminer omvirderas till verklige virde i bokslutet,
varvid justeringen redovisas i resultatrikningen. Under &ret har virdefor-
dndringar pd valutaterminer redovisats i resultatrikningen dll ett belopp
av =5 MSEK (-61). Syftet med dessa valutaterminer har varit att mini-
mera kursdifferenser i moderbolaget hiinférliga till fordringar och skulder
i utlindsk valuta. Dessa kursdifferenser uppgar under aret dll 1 MSEK
(59). Nettoeffekten i resultatrikningen av kursdifferenser hinforliga il
fordringar och skulder samt valutaterminer ir -4 MSEK (-2).

Utestdende valutaterminer per drets slut i moderbolaget och koncernen
omfattade f6ljande valutor:

Lokal valuta Valutasékrat belopp, kop Valutasékrat belopp, sélj
CHF 5352 474 —50 588 101
CzK 52 229 970 -504 589 403
DKK 68 234 —475 900 269
EUR 108 216 803 —573 402
GBP 24 026 —1654 118
HUF 2145418 916 -1 777 424 580
NOK 110337 713 —-320 103 003
PLN 12 252 204 —30 527 491

Moderbolaget och koncernen innehar ocksa valutarinteswappar, vilka
tecknats i samband med att moderbolaget emitterade obligationer i SEK.
For att skapa en limplig valutamatchning mellan tillgdngar och skulder
vixlades skulder i SEK till EUR i samma kurs pd start- och férfallodag.

Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder gjinster diir kunder erhéller en garanti, mot betalning,
frin Intrum Justitia avseende kundernas fordringar p4 sina kunder. Det
innebir att det uppstdr en risk att Intrum Justitia méste ersitta kunden
for det belopp som garanterats for den hiindelse att fakturorna inte betalas
i tid. I de fall garantin infrias 6vertar Intrum Justitia kundens fordran pd
sin kund och hanterar den vidare inom verksamhetsomridet Képta ford-
ringar. Det totala garantibeloppet uppgick vid &rets slut till 124 MSEK
(230), varav fordringar forfallna mer 4n 30 dagar uppgick till 16 MSEK
(99). Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras genom strikta
kreditgrinser samt genom analys av kredittagarens kreditstatus. Per drets
slut har Intrum Justitia avsatt 1 MSEK (3) i balansrikningen for att ticka
kostnader som kan komma att uppstd pa grund av garantin.

Noter

NOT 35: Forvirv av rorelse

I kassaflodesanalysen redovisas —252 MSEK (~181) p4 raden Férvirv av
dotterforetag och intresseféretag. Beloppen for 2016 utgérs av forvirv
av Segestién —38 MSEK, Dansk Kreditorservice —123 MSEK, Debitoren
Services —65 MSEK och C&]J Services ~13 MSEK enligt nedanstiende
specifikationer samt limnat aktiedgartillskott till Avarda AB om —14
MSEK. Beloppen for 2015 utgérs av forvirven av Credita =33 MSEK,
Logicomer —112 MSEK och évriga forvirv -36 MSEK.

Forvarv av 100 procent av aktierna i Segestion

Den 14 oktober férvirvade Intrum Justitia det spanska bolaget Segestién
Gabinete Técnico Empresarial, S.L, med dotterbolag, for en képeskilling om
10 miljoner EUR pa netto skuldfri basis. Segestion ir ett kredithanterings-
foretag med en marknadsledande position inom kundsegmentet f6r sm& och
medelstora féretag, med 170 anstillda. Det férvirvade bolaget konsolideras
frin och med oktober 2016, och har bidragit till koncernens omsittning
med 17 MSEK och till koncernens resultat efter skatt med 2 MSEK. Om
forvirvet skett per 1 januari s hade det bidragit till koncernens omsittning
med 70 MSEK och till resultatet efter skatt med 10 MSEK.

Férvirvet redovisas enligt foljande i koncernbalansrikningen:

Verkligt

Redovisat Justering véarde

varde fore  till verkligt redovisat i

MSEK forvarvet vérde koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar 1 10 10
Materiella anlaggningstillgangar 1 0 1
Finansiella anlaggningstillgangar 1 0 0
Omsattningstillgangar 25 15 40
Likvida medel 22 0 22
Uppskjuten skatteskuld/fordran —3 —6 -9
Kortfristiga skulder —69 0 -69
Nettotillgangar -22 19 -4
Koncerngoodwill 90
Erlagd 6verford ersattning —61
Férvarvade likvida medel 22
Nettoeffekt pa likvida medel -38

Redovisad goodwill 4r hinférlig till synergier i form av férvintade kost-
nadsbesparingar och skalférdelar som uppnés nir verksamheten integre-
ras med Intrum Justitias verksamhet i Spanien.

Forvérv av 100 procent av aktierna i Dansk Kreditorservice

Den 3 oktober 2016 férvirvade Intrum Justitia det danska bolaget Dansk
Kreditorservice A/S (DKS) for en kopeskilling om 95 miljoner DKK pa
netto skuldfri basis. Ytterligare 15 miljoner DKK kan komma att erliggas
under 2018 om vissa finansiella mal uppnas for 2017. DKS ir ett kredit-
hanteringsféretag med en marknadsledande position inom kundsegmentet
for sma och medelstora foretag, med 47 anstillda. DKS konsolideras frin
och med oktober 2016, och har bidragit till koncernens omsittning med
12 MSEK och till koncernens resultat efter skatt med 2 MSEK. Om for-
virvet skett per 1 januari sd hade det bidragit till koncernens omsittning
med 50 MSEK och till resultatet efter skatt med 14 MSEK.
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Férvirvet redovisas enligt féljande i koncernredovisningen:

Verkligt

Redovisat Justering varde

varde fore  till verkligt redovisat i

MSEK forvarvet viarde koncernen
Finansiella anlaggningstillgangar 1 1
Omsattningstillgangar 4 4
Likvida medel 7 7
Uppskjuten skatteskuld/fordran 1 1
Ovriga skulder —-10 —-10
Nettotillgangar 3 3
Koncerngoodwill 127
Erlagd 6verford ersattning -129
Férvérvade likvida medel 7
Nettoeeffekt pa likvida medel -123

Redovisad goodwill ér hinférlig till synergier i form av forvintade kost-
nadsbesparingar och skalférdelar som uppnds nir verksamheten integreras
med Intrum Justitias verksamhet i Danmark.

Férvarv av 100 procent av aktierna i Debitoren Services
I februari foérvirvade Intrum Justitia ett mindre féretag inom e-com-
finansiering i Schweiz, Debitoren Services AG, med en kopeskilling om 67
MSEK. Bolaget konsolideras frin och med februari 2016, och har bidra-
git till koncernens omsittning med 15 MSEK och till koncernens resultat
efter skatt med 10 MSEK. Om férvirvet skett per 1 januari si hade det
bidragit till koncernens omsittning med 16 MSEK och till resultatet efter
skatt med 9 MSEK.

Under 4ret har bolaget fusionerats med Intrum Justitia Debt Finance
Domestic AG.

Forvirvet redovisas enligt foljande i koncernbalansrikningen:

13 linder. Motivet till det planerade samgdendet ér att skapa branschens
ledande europeiska leverantér av tjinster inom kredithantering. Trans-
aktionen kommer att genomféras genom att Intrum Justitia forvirvar
samtliga utestdende aktier i Lindorff, i utbyte mot nyemitterade aktier i
Intrum Justitia. En extra bolagsstimma den 14 december 2016 beslutade
att godkinna samgiendet med Lindorff och bemyndigade styrelsen att
besluta om en nyemission av aktier som vederlag for aktierna i Lindorff.
De nya aktierna fir inte 6verstiga 45 procent av det totala antalet aktier
i bolaget efter emissionen. Transaktionens genomforande ir beroende av
godkinnande frin tillsynsmyndigheter i relevanta jurisdiktioner samt av
EUs konkurrensmyndighet.

Transaktionen forvintas fullféljas under det andra kvartalet 2017, bero-
ende pé den tid som krivs for myndighetsgodkiinnandena. Férvirvsanalysen
har inte fardigstillts.

Forvarv under 2015 av 100 procent av aktierna i Credita

I februari forvirvade Intrum Justitia ett mindre kredithanteringsforetag i
Schweiz, Credita AG, med en god marknadsposition inom offentlig sek-
tor och sjukvardsforsikring. Credita AG hade 19 anstillda. Kopeskillingen
uppgick tll 51 MSEK. Det férvirvade bolaget konsolideras fran och med

februari 2015. Forvirvsanalysen beskrivs i 2015 &rs &rsredovisning.

Férvérv under 2015 av 100 procent av aktierna i Logicomer

I september avtalade Intrum Justitia om att forvirva det portugisiska
foretaget Logicomer Gestao e Recuperagio de Créditos SA, som ir frimst
verksamt inom kredithanteringstjinster men som 4ven har en portfslj med
kopta fordringar med ett nominellt virde om ca 1,2 miljarder SEK. Bola-
get har 40 anstillda och mycket god l6nsamhet. Képeskillingen uppgick
tll 187 MSEK. Det forvirvade bolaget konsolideras frin och med novem-
ber 2015. Férvirvsanalysen beskrivs i 2015 &rs rsredovisning.

NOT 36: Kritiska uppskattningar

och bedomningar

Verkligt

Redovisat Justering véarde

vérde fore  till verkligt redovisat i

MSEK forvarvet virde koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar 0 2 2
Omsattningstillgangar 90 -18 72
Likvida medel 3 0 3
Uppskjuten skatteskuld/fordran 17 -3 14
Kortfristiga skulder -23 =1 —24
Nettotillgangar 87 -21 67
Koncerngoodwill 0
Erlagd 6verford ersattning —67
Foérvarvade likvida medel 1
Nettoeffekt pa likvida medel —-65

Ovriga forvarv under 2016

Den 1 april slutférdes ett mindre forvirv av ett bolag inom kredithantering
i Belgien, C&]J Credit Services BVBA, med en képeskilling om 13 MSEK.
Koncernmissig goodwill uppgick till 15 MSEK.C&]J Services fusionerades
med Intrum N.V den 30 juni 2016.

Férvérv efter balansdagen

Intrum Justitia ingick den 10 november 2016 avtal om att forvirva 1st Cre-
dit, ett medelstort foretag verksamt inom képta fordringar i Storbritannien.
Képeskillingen uppgir till 130 MGBP pa netto skuldfri basis hinforlig till en
diversifierad portfolj av fordringar frén olika siljare inom den finansiella sek-
torn. Ist Credits rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar pa kpta
fordringar uppgick tll cirka 33 MGBP fér 2015. Transaktionen slutfordes i
februari 2017. Férvirvsanalysen har inte firdigstilles.

Intrum Justitia annonserade den 14 november 2016 att dgarna ingdtt
ett avtal om ett planerat samgdende mellan Intrum Justitia och Lindorff,
en norsk koncern inom kredithantering med liknande affirsmodell som
Intrum Justitia. Lindorff hade en omsittning om cirka 6,4 miljarder
SEK fér tolvmanadersperioden till och med 30 september 2016 och ett
rérelseresultat om ca 2,4 miljarder SEK, pro forma fér forvirvade enhe-
ter samt exklusive vissa engéngsposter. Lindorff hade ca 4 200 anstillda i

Intrum Justitia Arsredovisning 2016

Fér att kunna uppritta redovisningen enligt god redovisningssed méste
foretagsledningen och styrelsen géra beddmningar och antaganden som
paverkar redovisade intikts- och kostnadsposter respektive tillgings- och
skuldposter samt &vriga upplysningar. Foretagsledningen har tillsammans
med revisionsutskottet diskuterat koncernens kritiska redovisningsprinci-
per och uppskattningar samt tillimpningen av dessa.

Uppskattningar och bedémningar utvirderas I6pande och baseras pa
historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvintningar pa fram-
tida hidndelser som anses rimliga under rddande férhéllanden. Faktiskt
utfall kan skilja sig frn gjorda bedémningar.

De omréden dir uppskattningar och antaganden skulle kunna inne-
bira betydande risk for justeringar i redovisade virden fér tillgingar och
skulder under kommande rikenskapsér ir frimst féljande:

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Som framgdr av Not 10 har en nedskrivningsprovning av goodwill vid-
tagits infor arsbokslutet. De geografiska regionerna bedéms uppnd en si
hég grad av integration att de utgdr samlade kassagenererande enheter.
Atervinningsvirden for kassagenererande enheter har faststillts genom
berikning av nyttjandevirde. De antaganden och bedomningar som gors
gillande forvintade kassafloden och diskonteringsrinta i form av vigd
genomsnittlig kapitalkostnad samt kiinslighetsanalys finns beskrivna i Not
10. Prognoser for framtida kassafldden baseras pa bista méjliga bedom-
ningar av framtida intikter och rorelsekostnader.

Kopta fordringar

Som framgar av Not 14 baseras redovisningen av kopta fordringar pé bola-
gets egen prognos om framtida kassafloden frén de forvirvade portféljerna.
Bolaget har historiskt sett haft god prognossikerhet vad giller kassaflodena
men framtida avvikelser kan inte uteslutas.

Koncernen tillimpar interna regler och en formaliserad beslutsprocess
vid justeringar av tidigare faststillda kassaflédesprognoser. Dessa inne-
bir bland annat att kassaflodesprognosen endast i undantagsfall justeras
under det férsta dret som en portfolj dgs. Vidare forutsitter en férindring
i en kassaflsdesprognos normalt sett att den lokala féretagsledningen i
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det aktuella landet 4r 6verens med ledningen f6r verksamhetsomradet.
Alla férindringar i kassaflédesprognoser ir slutligen féremal for beslut i
en for koncernen central omvirderingskommitté.

Férsiljning av kdpta fordringar

Under 2016 har koncernen undantagsvis avyttrat vissa portfoljer med
kopta fordringar. Avyttringar av portféljerna ingdr inte i affirsmodellen
for detta tillgingsslag, och dirfor hade ingen redovisningsprincip utveck-
lats i forvig for dessa transaktioner. Intrum Justitia har utvirderat trans-
aktionerna, och dragit slutsatsen att en forsiljning av kopta fordringar ska
redovisas pd samma sitt som om ett belopp motsvarande forsiljningspriset
inkasserats i den vanliga verksamheten. For Intrum Justitias redovisning
spelar det ingen roll om samma belopp erhélls genom inkassering fran
gildenirer eller genom forsiljning till en extern part. Hela forsiljnings-
summan for de sdlda portféljerna har dirfor redovisats som inkasserade
belopp pa képta fordringar, och hela det redovisade virde som aterstod fére
forsiljningen har redovisats som amortering av kopta fordringar.

Nyttjandeperiod fér immateriella och

materiella anlaggningstillgangar

Koncernledningen faststiller beddmd nyttjandeperiod och dirmed sam-
manhingande avskrivning for koncernens immateriella och materiella
anliggningstillgdngar. Dessa uppskattningar baseras pd historisk kun-
skap om motsvarande tillgingars nyttjandeperiod. Nyttjandeperiod samt
bedomda restvirden prévas varje balansdag och justeras vid behov. Redo-
visade virden for respektive balansdag for immateriella och materiella
anliggningstillgingar, se noterna 10 och 11.

Véardering av uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag eller andra fram-
tida skattemissiga avdrag redovisas i den utstrickning det bedéms sannolikt
att avdraget kan avriknas mot éverskott vid framtida beskattning. Redovi-
sade virden for uppskjutna skattefordringar for respektive balansdag framgar
av Not 8.

Redovisning av polsk investeringsfond

Sedan 2006 bedriver koncernen verksamhet i Polen genom en investe-
ringsfond som har till uppgift att férvirva och dga portféljer med for-
fallna fordringar. Intrum Justitia 4r fondens enda andelsigare, och ur
koncernens synvinkel fungerar den i praktiken som ett dotterforetag.
Mot denna bakgrund har Intrum Justitia valt att konsolidera investe-
ringsfonden i koncernredovisningen som ett dotterféretag.

NOT 37: Nirstiende

Som nirstiende betraktas férutom intresseféretag och joint ventures 4ven
styrelsen och ledande befattningshavare enligt Not 28, samt nira familje-
medlemmar till dessa befattningshavare, liksom foretag utdver vilka dessa
kan utéva ett betydande inflytande.

Transaktioner med nirstdende personer och féretag genomfors till
marknadsmissiga villkor, p& armslingds avstind.

Under 2016 har Intrum Justitia képt tjanster for 2 MSEK (1) frin
Caperio AB, ett IT-foretag dir landschefen i Sverige Per-Henrik Persson
ir styrelseledamot.

Moderbolaget har en nirstdenderelation med dotterféretagen, se Not
12, men inga transaktioner med andra nirstdende.

Moderbolaget har under &ret haft 105 MSEK (102) i intikter frin
forsiljning av tjanster till dotterforetag i koncernen, och 11 MSEK (9) i
kostnader hinférliga till kép av tjinster frin dotterféretag i koncernen.

Noter

NOT 38: Avstimning nyckeltal

Koncernen
MSEK 2016 2015
Resultat kdpta fordringar 1597 1329
Genomsnittligt redovisat varde pa kopta fordringar 7 880 6612
Avkastning pa kopta fordringar, procent 20 20
Inkasserade medel pa képta fordringar 4420 3802
Kostnader for verksamhetsomradet -1 267 -1078
Kassafl6de fran kopta fordringar 3153 2724
Skulder till kreditinstitut 1576 2357
Obligationslan 4783 3124
Avséttningar fér pensioner 157 174
Foretagscertifikat 1124 635
Ovriga rantebarande skulder 16 3
Likvida medel -396 —265
Ovriga rantebarande tillgangar 0 -2
Nettoskuld 7 260 6 026
Rérelseresultat 1978 1624
Avskrivningar 171 164
Amorteringar och omvarderingar 1606 1495
Rorelseresultat fore avskrivningar 3755 3283
och amorteringar
Nettoskuld/Rérelseresultat fore avskrivningar 1,9 1,8

och amorteringar (EBITDA)
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Forslag till disposition av resultatet

FORSLAG TILL DISPOSITION AV RESULTATET

Till bolagsstimmans forfogande stir fritt eget kapital i Styrelsen och verkstillande direkedren foreslar att resultatet

moderbolaget enligt féljande: disponeras enligt foljande:
SEK SEK
Overkursfond 111 255 873 Utdelning, 72 347 726 aktier x 9,00 SEK 651 129 534
Fond for verkligt véarde 109 371 319 Balanseras i ny rékning 311 829 252
Balanserat resultat 700 508 843 Summa 962 958 786
Arets resultat 41 822 751
Summa 962 958 786

Styrelsens motiverade yttrande avseende till &rsstimman 2017 féreslagen vinstutdelning for rikenskapsaret 2016 presenteras
i ett separat dokument infor &rsstimman. Dir framgdr bland annat att den féreslagna utdelningen ir i linje med bolagets
utdelningspolicy och att styrelsen, baserat pd verviganden gillande verksamhetens art, omfattning och risker samt bolagets
och koncernens konsolideringsbehov, likviditet och stillning i vrigt, finner att inget framkommit som gor den foreslagna
utdelningen of6rsvarlig.

Styrelsen och verkstillande direktdren forsikrar att drsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed
i Sverige och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i
Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella
redovisningsstandarder.

Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rittvisande bild av moderbolagets och koncernens stillning
och resultat. Férvaltningsberittelsen f6r moderbolaget respektive koncernen ger en rittvisande dversike dver utvecklingen
av moderbolagets och koncernens verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer
som moderbolaget och de foretag som ingdr i koncernen star infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkints for utfirdande av styrelsen och verkstillande direktéren den
30 mars 2017, och foreslds bli faststillda pa drsstimman den 29 juni 2017.

Stockholm den 30 mars 2017

Mikael Ericson
VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH KONCERNCHEF

Lars Lundquist Tore Bertilsson Synnéve Trygg
STYRELSEORDFORANDE STYRELSELEDAMOT ARBETSTAGARLEDAMOT
Fredrik Trigirdh Ulrika Valassi Ragnhild Wiborg Magnus Yngen
STYRELSELEDAMOT STYRELSELEDAMOT STYRELSELEDAMOT STYRELSELEDAMOT

Vir revisionsberittelse avseende denna 4rsredovisning har avgivits den 30 mars 2017.

Ernst & Young AB

Erik Astrém
AUKTORISERAD REVISOR

Intrum Justitia Arsredovisning 2016
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstimman i Intrum Justitia AB (publ), organisationsnummer 556607-7581

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Intrum Justitia AB (publ) for &r 2016. Bolagets 4rsre-
dovisning och koncernredovisning ingér pé sidorna 31-77 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlig-
het med &rsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
rittvisande bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31
december 2016 och av dess finansiella resultat och kassaflode for
dret enligt drsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rittats i enlighet med 4rsredovisningslagen och ger en i alla visent-
liga avseenden rittvisande bild av koncernens finansiella stillning
per den 31 december 2016 och av dess finansiella resultat och kassa-
fléde for dret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), s& som de antagits av EU, och &rsredovisningslagen.

Férvaltningsberittelsen ir forenlig med &rsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi dillstyrker dirfor att bolagsstimman faststiller resultatrik-
ningen och balansrikningen f6r moderbolaget och koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Audit-
ing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vért ansvar enligt dessa
standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir
oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tllrickliga och
indamalsenliga som grund for véra uttalanden.

SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADEN

Sirskilt betydelsefulla omréden ir de omriden som enligt var pro-
fessionella bedomning var de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella
perioden. Dessa omriden behandlades inom ramen for revisionen
av, och i vért stillningstagande till, arsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om
dessa omraden.

Intiiktsredovisning
Koncernens nettoomsittning uppgick under 2016 ill 6 088 MSEK.
Som framgr av drsredovisningen Not 2 och 3 fordelas nettoomsitt-
ningen pa olika intikeskillor s& som inkassoavgifter, provisioner och
arvoden samt inkasserade belopp pa kopta fordringar minskat med
amorteringar. Antalet transaktioner i olika fldden 4r omfattande,
vilket stiller hoga krav pa bolagets interna kontroll och administra-
tiva processer. Vi har dirfér bedémt intikesredovisningen och rela-
terade I'T-system som ett sirskilt betydelsefullt omride i revisionen.
I var revision har vi granskat principer for intikesredovisning,
processer for visentliga intikesfloden och relaterade IT-system.
Vi har, bland annat, testat bolagets kontroller, genomf6rt analy-
tisk granskning med hjilp av databaserade analysverktyg och

utvirderat effektiviteten i bolagets kontroller f6r IT-system som 4r
relevanta for intikesredovisningen. Vi har dven granskat intikeer pd
stickprovsbasis mot avtal och inbetalda belopp. Processer for pro-
gramutveckling, programforindringar och behdrighetshantering
har granskats, liksom uppféljning och hantering av incidenter. Vi
har dven granskat indamélsenligheten i limnade notupplysningar.

Goodwill

Goodwill redovisas till 3 120 MSEK i koncernens balansrikning
per 31 december 2016. Bolaget provar minst rligen och vid
indikation pa virdenedging att redovisade virden inte dverstiger
tillgingarnas dtervinningsvirde. Atervinningsvirdena faststills
genom en berikning av nyttjandevirdet for respektive kassagene-
rerande enhet, varvid beriknade framtida kassafloden diskonteras.
Bolagets prognos 6ver kassafléden baseras pd historiska erfaren-
heter, affirsplaner och andra bedémningar om framtiden. Ned-
skrivningstestet f6r 2016 resulterade inte i ndgon nedskrivning.
En beskrivning av redovisningsprinciper f6r goodwill framgér
av Not 1 och nedskrivningsprovningen samt kritiska uppskatt-
ningar och bedémningar framgar av Not 10 och 36. Till fljd av
att redovisade belopp ir visentliga for den finansiella rapporte-
ringen och de beddmningar och visentliga antaganden som krivs
vid berikning av nyttjandevirdet har vi bedomt redovisning av
goodwill som ett sirskilt betydelsefullt omrdde i revisionen.

Vi har utvirderat bolagets process for att uppritta nedskrivnings-
test. Vi har granskat virderingsmetoder och berikningar, rimlig-
heten i gjorda antaganden och kinslighetsanalyser for forindrade
antaganden med stdd av vira virderingsspecialister. Jimforelser
har gjorts med historiska utfall och andra bolag i samma bransch.
Precisionen i tidigare gjorda prognoser har utvirderats. Vi har dven
bedémt huruvida limnade notupplysningar 4r indamalsenliga.

Kopta fordringar

Kopta fordringar redovisas till 8 733 MSEK i koncernens balans-
rikning per 31 december 2016. Redovisningen féljer en effektiv-
rintemodell, dir det redovisade virdet av varje portfslj motsvaras
av nuvirdet av férvintade framtida kassafloden. De forvintade
kassaflddena diskonterades med en effektivrinta som faststills vid
forvirvet av respektive portfolj. Lopande under dret gors en dver-
syn av gillande kassaflddesprognoser och bokforda virden, baserat
bland annat p& uppndtt inkasseringsresultat, triffade verenskom-
melser med gildenirer om avbetalningsplaner samt makroekono-
misk information.

Redovisningsprinciper for kopta fodringar framgér av Not 1,
kritiska uppskattningar och bedémningar framgir av Not 36
och en beskrivning av képta fordringar limnas i Not 14. Bola-
gets redovisning av kipta fordringar har beddmts vara ett sirskilt
betydelsefullt omrade i revisionen pd grund av att redovisade
belopp ir visentliga for den finansiella rapporteringen och port-
foljvirderingarna kriver att bolaget gor uppskattningar, antagan-
den och bedémningar.

Intrum Justitia A rsredovisning 2016
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I vir revision har vi, bland annat, utviirderat bolagets processer for
virdering av képta fordringar, anvinda virderingsmodeller och rim-
ligheten i gjorda antaganden vid berikning av effektivrinta liksom
vid lopande dversyner av bokforda virde. Vi har dven granskat
huruvida limnade notupplysningar ir indamélsenliga.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehéller 4ven annan information #4n &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen och &terfinns pa sidorna 1-30.
Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for
denna andra information i revisionsberittelsen.

Virt uttalande avseende 4rsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information i revisions-
berittelsen.

I samband med var revision av &rsredovisningen och koncern-
redovisningen #r det vart ansvar att lisa den information som iden-
tifieras ovan och dverviga om informationen i visentlig utstrick-
ning ir oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomging beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt
inhimtat under revisionen samt bedémer om informationen i
vrigt verkar innehalla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehiller en
visentlig felaktghet, 4r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR
Det r styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for
att drsredovisningen och koncernredovisningen upprittas och att de
ger en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen och, vad giller
koncernredovisningen, dven enligt IFRS si som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstillande direktdren ansvarar dven fér den interna
kontroll som de bedémer 4r nédvindig for att uppritta en drsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehéller nigra visent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pd fel.

Vid upprittandet av 4rsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktdren f6r bedém-
ningen av bolagets och koncernens férméga att fortsitta verksam-
heten. De upplyser, nir s ir tillimpligt, om forhillanden som
kan péverka formégan att fortsitta verksamheten och att anvinda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillim-
pas dock inte om styrelsen och verkstillande direktdren avser att
likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nigot
realistiske alternativ till att gbra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat vervaka bolagets finan-
siella rapportering.

REVISORNS ANSVAR

Vira mal r act uppnd en rimlig sikerhet om att &rsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte innehéller nigra visent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pd fel,
och att limna en revisionsberittelse som innehaller vira uttalanden.

Intrum Justitia Arsredovisning 2016

Rimlig sikerhet ir en hég grad av sikerhet, men 4r ingen garanti for
att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sidan
finns. Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter eller fel
och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvintas pdverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar
med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som del
av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omdéme och har
en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen. Dessutom:

¢ identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga felaktigheter i
drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pd fel, utformar och utfér gransknings-
4tgirder bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbe-
vis som ir tillrickliga och dndamélsenliga for att utgdra en grund
for véra uttalanden. Risken for att inte uppticka en visentlig fel-
aktighet dll foljd av oegentligheter 4r hogre 4n for en visentlig
felaktighet som beror pd fel, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig
information eller 3sidosittande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for vér revision for att utforma gransknings-
dtgirder som ir limpliga med hinsyn till omstindigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

* utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten i styrelsens och verkstillande direktdrens uppskatt-
ningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

* drar vi en slutsats om limpligheten i att styrelsen och verkstillande

direktdren anvinder antagandet om fortsatt drift vid upprittan-
det av 4rsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa
en slutsats, med grund i de inhimtade revisionsbevisen, om det
finns ndgon visentlig osikerhetsfaktor som avser sddana hindelser
eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
och koncernens forméga att fortsitta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en visentlig osikerhetsfaktor, méste vi i
revisionsberittelsen fista uppmirksamheten pa upplysningarna i
drsredovisningen och koncernredovisningen om den visentliga
osikerhetsfaktorn eller, om sidana upplysningar ir otillrickliga,
modifiera uttalandet om &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Véra slutsatser baseras pd de revisionsbevis som inhim-
tas fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida
hindelser eller férhéllanden gora att ett bolag och en koncern inte
lingre kan fortsitta verksamheten.

* utvirderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehéllet i &rsredovisningen och koncernredovisningen, diri-
bland upplysningarna, och om &rsredovisningen och koncernre-
dovisningen 4terger de underliggande transaktionerna och hin-
delserna pd ett siitt som ger en rittvisande bild.

* inhimtar vi tillrickliga och indam3lsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for enheterna eller affirsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredo-

79



80

Revisionsberattelse

visningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning och utforande av
koncernrevisionen. Vi ir ensamt ansvariga for vira uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inrikening samt tidpunkten for den. Vi méste
ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
didribland eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Vi méste ocksd forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra forhillanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tillimpliga fall tillhérande motatgirder.

Av de omriden som kommuniceras med styrelsen faststiller vi
vilka av dessa omriden som varit de mest betydelsefulla for revi-
sionen av &rsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive
de viktigaste bedémda riskerna for visentliga felaktigheter, och
som dirfor utgdr de for revisionen sirskilt betydelsefulla omré-
dena. Vi beskriver dessa omriden i revisionsberittelsen sivida inte
lagar eller andra férfattningar férhindrar upplysning om frigan
eller nir, i ytterst sillsynta fall, vi bedomer att en friga inte ska
kommuniceras i revisionsberittelsen pa grund av att de negativa
konsekvenserna av att gora det rimligen skulle vintas vara stdrre
4n allminintresset av denna kommunikation.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

UTTALANDEN
Utdver vir revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstillande direk-
torens forvaltning av Intrum Justitia AB (publ) for &r 2016 samt
av forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.
Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forsla-
get i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi dr oberoende i forhillande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat ir tillrickliga och
indamélsenliga som grund for véra uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag tll utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen
ir forsvarlig med hinsyn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stillning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angelidgenheter. Detta innefattar bland annat ate fortls-
pande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation,
och att tillse att bolagets organisation 4r utformad sé att bokforing-
en, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeligenheter
i ovrigt kontrolleras pd ett betryggande sitt. Den verkstillande
direktoren ska skota den lopande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de dtgirder som
ir nddvindiga for att bolagets bokforing ska fullgtras i éverens-
stimmelse med lag och fér att medelsforvaltningen ska sktas pa
ett betryggande sitt.

REVISORNS ANSVAR

Virt mél betriffande revisionen av férvaltningen, och dirmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, 4r att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig sikerhet kunna bedoma om négon styrelseledamot
eller verkstillande direktoren i ndgot visentligt avseende:

e foretagit nigon étgird eller gjort sig skyldig till nigon forsum-
melse som kan foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller

* pd ndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Viért mal betriffande revisionen av forslaget dill dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dirmed vért uttalande om detta,
4r act med rimlig sikerhet bedéma om forslaget 4r forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka drgirder eller fSrsummelser som kan foranleda ersittnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag dll dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte 4r forenligt med akdebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvinder vi professionellt omdéme och har en professionellt skep-
tisk instillning under hela revisionen. Granskningen av forvalt-
ningen och férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
grundar sig frimst pa revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkom-
mande granskningsatgirder som utfors baseras pd vér professio-
nella bedsmning med utgingspunke i risk och visentlighet. Det
innebir att vi fokuserar granskningen p3 sidana 4tgirder, omra-
den och forhillanden som ir visentliga for verksamheten och dir
avsteg och dvertridelser skulle ha sirskild betydelse for bolagets
situation. Vi gir igenom och prévar fattade beslut, beslutsunder-
lag, vidtagna atgirder och andra forhillanden som ir relevanta for
vért uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vért uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betriffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett
urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om férslaget
ir forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 30 mars 2017
Ernst & Young AB

Erik Astrom

AUKTORISERAD REVISOR
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Bolagsstyrningsrapport

BOLAGSSTYRNINGS-

RAPPORT

Intrum Justitias bolagsstyrning syftar till att stirka fortroendet
hos kunder, allminheten och kapitalmarknaden genom en tydlig
ansvarsfordelning och vil avvigda regler mellan dgare, styrelse,
koncernledning och de olika kontrollorganen. Intrum Justitia AB
(publ) iir ett svenskt publikt aktiebolag med siite i Stockholm.
Bolagets aktie iir noterad pia Nasdaq Stockholm.

AKTIEAGARE VID ARSSTAMMAN

,‘ REVISORER

STYRELSE
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Denna bolagsstyrningsrapport har upprittats i enlighet med reglerna
i &rsredovisningslagen och svensk kod for bolagsstyrning (Koden)
i syfte att beskriva Intrum Justitias bolagsstyrning under 2016.
Bolagsstyrningen inom Intrum Justitia omfattar strukturerna och
processerna for verksamhetens styrning, ledning och kontroll och
syftar till att skapa virde for bolagets dgare och andra intressenter.
Intrum Justitia tillimpar Koden sedan den 1 juli 2005. Vidare fsljer
Intrum Justitias bolagsstyrning tillimpliga regler i aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter,
Aktiemarknadsnimndens avgdranden samt bolagsordningen. Bola-
get har inte avvikit frin Kodens bestimmelser under den period som
drsredovisningen avser.

AKTIEAGARE
Intrum Justitias storsta aktiedigare, SEB Fonder, dgde vid arsskiftet
9,7 procent av samtliga utestiende aktier i bolaget. Se dven sid 30.

Intrum Justitia /frsredovimmg 2016

BOLAGSSTAMMA
Bolagsstimman 4r Intrum Justitias hogsta beslutande organ dir
aktiedgarna utdvar sin ritc act besluta i bolagets angeligenheter.
Varje aktie motsvarar en rést.
Arsstimman hélls den 20 april 2016 och fattade bland annat
foljande beslut:
* att faststilla resultat- och balansrikningarna for
bolaget och koncernen,
e att i enlighet med styrelsens forslag limna utdelning med
8,25 kr per aktie,
e att bevilja styrelsen och den verkstillande direktoren
ansvarsfrihet for rikenskapsaret 2015,
e att vilja styrelse och styrelseordférande,
e at faststilla ersitening till styrelsen och revisorn,
* att faststilla rikdinjer for ersittning till ledande
befattningshavare,
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e att fasestilla rikdlinjer for utseende av en ny valberedning,

* att bemyndiga styrelsen att dterkdpa (och under vissa férutsite-
ningar éverldta) upp till 10 procent egna aktier &ver bérsen, samt

e att minska aktiekapitalet genom indragning av terképta aktier
samt dterstilla aktickapitalet genom fondemission.

Vid stimman var 41 procent av de rostberittigade aktierna repre-
senterade. Fem av sju styrelseledaméter som var foreslagna for ny-
eller omval var nirvarande. Styrelsen var vid drsstimman besluts-
for. Aven den verkstillande direktdren, revisorn och valberedningens
ordférande var nirvarande.

Den 14 december 2016 hélls en extra bolagsstimma diir samman-
gendet mellan Intrum Justitia och Lindorff godkidndes. Stimman be-
myndigade styrelsen att besluta om nyemission av aktier att emitteras
som vederlag for forvirvet av Lindorff. De aktier som emitteras far
inte 6verstiga det antal aktier som motsvarar 45 procent av det totala
antalet utestdende aktier i Intrum Justitia efter emissionen.

Arsstimman 2017 ir planerad cill den 29 juni 2017.

VALBEREDNING

I valberedningens uppgifter ingdr att nominera styrelseledaméter for
val vid nistkommande 4rsstimma. Vid &rsstimman 2016 gavs styrel-
sens ordfdrande i uppdrag att sammankalla de fem stérsta aktiedgarna
i bolaget baserat pé de vid utgdngen av augusti kinda réstetalen och
erbjuda dessa att utse varsin representant till en valberedning. Sam-
mansittningen av valberedningen infér arsstimman 2017 offentlig-
gjordes den 21 september 2016: Johan Strandberg (SEB Fonder),
Tomas Flodén (AMF och AMF Fonder), Mats Gustafsson (Lannebo
Fonder), Hans Hedstrom (Carnegie Fonder) och Carl Cederschisld
(Handelsbanken Fonder). Den 23 november 2016 limnade Hans
Hedstrém valberedningen med anledning av att Carnegie Fonder salt
sitt innehav i Intrum Justitia. Som ny representant i valberedningen
utsdgs Vegard Seraunet for Odin Fonder. Styrelsens ordférande har
adjungerats till valberedningen. Koncernens chefsjurist har varit val-
beredningens sekreterare.

Valberedningen ska — utover att nominera styrelseledamater och
styrelseordfrande — bland annat utvirdera styrelsen och dess arbete,
foresld ordférande vid &rsstimman, limna forslag till arvodering
av styrelsens ledamaéter och for utskottsarbete samt limna forslag
till val av revisor och ersittning till revisorn. Styrelsens ordférande
har redovisat resultatet av den 4rliga styrelseutvirderingen till val-
beredningen som 4ven hillit individuella moten med vissa styrelse-
ledaméter. Aktiedgarna har beretts méjlighet att limna forslag till
valberedningen. Valberedningen har nir denna rapport avges haft
sex protokollférda méten. Ingen ersittning har utgdee till valbered-
ningens ledaméter.

STYRELSE

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret att forvalta Intrum Justitias
angelidgenheter i aktiefigarnas intresse. Styrelsen bestdr av sju stimmo-
valda ledaméter, varav fyra min och tre kvinnor. Sedan den arbets-
tagarrepresentant och den suppleant som utsetts av arbetstagarorga-
nisationen Unionen limnat styrelsen under 2016 har styrelsen inga
arbetstagarrepresentanter. Vid rsstimman 2016 valdes sju ordinarie
styrelseledaméter utan suppleanter. Lars Lundquist valdes il styrelsens
ordférande. Ytterligare information om styrelsens ledaméter, inklusive
aktieinnehav, finns pé sidorna 86-87. Samtliga stimmovalda ledaméter
beddms vara oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen
samt i forhallande till stdrre aktiedgare. Styrelsens sammansittning
uppfyller dirmed Kodens krav i detta avseende. Bolagets verkstillande
direktor ingdr inte i styrelsen men deltar vid styrelsens méten férutom
nir styrelsen avhandlar frgor som rér utvirdering av styrelsens arbete

eller utviirdering av den verkstillande direktéren. Koncernens chefsju-
rist 4r styrelsens sekreterare. Styrelsen har inrittat ett revisionsutskott
och ett ersittningsutskott. Utskotten har huvudsakligen en beredande
roll och frintar inte styrelseledaméterna deras skyldigheter och ansvar.
Utskotten presenteras nirmare nedan.

STYRELSENS ARBETSORDNING

Styrelsen omprévar och faststiller varje 4r en arbetsordning, instruk-

tioner till de tvd utskotten samt en instruktion till den verkstillande

direkedren. Den sistnimnda innehéller dven en instruktion for den

finansiella rapporteringen. Dessa styrdokument innehaller instruktio-

ner dels for ansvars- och arbetsférdelningen mellan styrelsen, verkstil-

lande direktren respektive styrelseutskotten, dels avseende formerna

for bolagets lopande finansiella rapportering. Styrelsens arbetsordning

bygger pd aktiebolags-lagens dvergripande regler for ansvarsfrdelning

mellan styrelse respektive verkstillande direktdr och i 8vrigt pd av sty-

relsen godkiind beslutsordning. Arbetsordningen reglerar 4ven andra

frégor, till exempel:

¢ antal styrelsemdten och vilka frigor som ska avhandlas p4 dessa,

¢ ordférandens, utskottens och den verkstillande direktérens
uppgifter och vilka beslutsbefogenheter de har samt en tydlig
reglering av vilka frigor som kriver styrelsebeslut,

e utvirdering av styrelsen och styrelsens arbete samt utvirdering av
den verkstillande direktoren, samt

e formerna for styrelsens méten och protokoll.

STYRELSENS SAMMANTRADEN
Styrelsen sammantrider regelbundet efter det i arbetsordningen fast-
stillda programmet. Varje styrelseméte foljer en i forvig upprittad
dagordning. Dagordningen samt underlag for varje informations-
eller beslutspunkt distribueras i god tid fére varje sammantride till
samtliga styrelseledaméter. Besluten i styrelsen fattas efter en 8ppen
diskussion som leds av ordféranden. Styrelsen har under 2016 héllic
20 sammantriden (19 foregiende ar). Styrelsen har under aret dgnat
sirskild uppmirksamhet 4t féljande fragor:
* koncernens resultat och finansiella stillning,
* deldrsrapportering,
* bolagsstyrning, riskhantering och intern kontroll,
¢ samgdendet mellan Intrum Justitia och Lindorff,
e rekrytering av ny verkstillande direktor,
* bolagsforvirv och forvirv av stérre portfoljer
med képta fordringar,
* genomgang av bolagets organisation, strategiska inrikening,
riskaptit och investeringsmal samt finansiella mal,
* koncernens kapitalstrukeur och finansiering samt
¢ utvirdering av styrelsearbetet och utvirdering av den
verkstillande direktdren.

Bolagets revisorer har deltagit vid ett styrelseméte under &ret.

UTVARDERING AV STYRELSEN OCH VD
Styrelsen genomfor arligen en utvirdering av styrelsens samman-
sittning och arbete i syfte att belysa frigor kring bland annat dess
sammansittning, styrelsens fokusomriden, styrelsematerial och
motesklimat same att identifiera omraden for forbatering. En utvir-
dering genomférdes 2016 och ordféranden har redovisat resultatet
av utvirderingen for bide styrelsen och valberedningen. Styrelsen
utvirderar fortlopande den verkstillande direktdren och avhandlar
fragan pd minst ett styrelseméte varje &r i dennes utevaro.
Bolagets finansdirektdr var tillférordnad verkstillande direktdr
fram till den 1 mars 2016 d& Mikael Ericson tillerddde.
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Nirvaro vid styrelseméten under 2016

Tore Matts Lars Charlotte

Bertilsson Ekman

Synnéve
Lundquist  Strémberg Trygg

Fredrik Ulrika
Tragardh Valassi

Karolina
Sandahl

Ragnhild Magnus Sebastian
Wiborg Yngen Foldes

27 januari

16 mars

24 mars

19 april

20 april

31 maj

30 juni

18 juli

2 september

19-20 september

30 september

10 oktober

18 oktober

31 oktober

7 november

9 november

13 november

23 november

13 december

15 december

Deltagit

STYRELSENS ERSATTNING

Enligt beslut pd drsstimman 2016 utgdr arvode och annan ersitt-
ning till styrelsen med totalt 3 715 000 SEK, varav 890 000 SEK
till styrelsens ordférande, 370 000 SEK till var och en av de 6vriga
styrelseledaméterna. Dirutéver utgdr 170 000 SEK till revisionsut-
skottets ordférande, 90 000 SEK till de tvd &vriga ledaméterna i
revisionsutskottet samt 85 000 SEK till var och en av de tre ledamo-
terna i ersittningsutskottet.

REVISIONSUTSKOTTET
Revisionsutskottet har en beredande roll och redovisar sitt arbete
till styrelsen. I revisionsutskottets uppgifter ingar bland annat att
dvervaka bolagets finansiella rapportering och effektiviteten i bo-
lagets internkontroll, internrevision och riskhantering med avse-
ende pd den finansiella rapporteringen. Utskottet ska dven hilla
sig informerat om revisionen, granska revisorns opartiskhet och
sjalvstindighet samt bitrdda valberedningen i samband med revi-
sorsval. Utskottet har faststille rikdlinjer for vilka andra tjdnster 4n
revisionen som bolaget fir upphandla frdn revisorn. Revisionsut-
skottet bestir sedan drsstimman 2016 av Tore Bertilsson (ordfs-
rande), Ulrika Valassi och Ragnhild Wiborg. Matts Ekman och
Synnéve Trygg ingick tidigare i revisionsutskottet, men ersattes
vid 4rsstimman av Tore Bertilsson och Ulrika Valassi. Samtliga
ledaméter bedéms vara oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen samt i férhéllande till storre dgare. Revisorn, bola-
gets finansdirekedr, chefen fér internrevisionen samt koncernredo-
visningschefen deltar normalt vid utskottets sammantriden. Den
sistnimnde fungerar dven som utskottets sekreterare.
Revisionsutskottet har under 2016 sammantritt fem ginger (fem
ginger under 2015). Samdliga utskottsledaméter har nirvarac vid
samtliga moten. Externrevisorerna har ocksa deltagit vid alla méten,
utom ett. De frigor som varit foremdl f6r utskottets behandling
under dret har bland annat rért deldrsrapportering, riskhantering
och internkontrollfrigor. Utskottet har dgnat sirskild uppmirksam-
het &t frigor gillande informationssikerhet, mervirdesskatt, EU:s
revisionsreform samt regelefterlevnad.
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Dirtill har utskottet behandlat rsbokslutet och revisionsarbetet
for koncernen, skattefrdgor och finansieringsfrigor samt svarat for
beredningen av styrelsens arbete med att kvalitetssiikra koncernens
finansiella rapportering, i synnerhet vad giller redovisningen av
képta fordringar och goodwill.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

I ersdteningsutskottets uppgifter ingdr bland annat att bereda styrel-
sens beslut i frigor om ersittningsprinciper, ersittningar och andra
anstillningsvillkor for bolagsledningen, att félja upp och utvirdera
program f6r rorliga ersittningar till bolagsledningen samt att folja
och utvirdera generella ersittningsstrukturer och ersittningsnivaer
inom koncernen.

Utskottet bistir vidare styrelsen med att utforma det férslag till
rikdinjer f6r ersittning till ledande befattningshavare som styrelsen
presenterar for drsstimman samt att folja och utvirdera tillimp-
ningen av dessa riktlinjer. Ersittningsutskottet bestir sedan &rs-
stimman 2016 av Lars Lundquist (ordférande), Synnéve Trygg och
Magnus Yngen. Charlotte Stromberg ingick tidigare i ersittnings-
utskottet, men ersattes vid &rsstimman av Synnéve Trygg. Samtliga
ledamdter beddms vara oberoende i forhillande till bolaget, bolags-
ledningen och till stérre aktiedigare. Vid utskottets sammantriden
deltar normalt den verkstillande direktéren samt personaldirekts-
ren. Den sistnimnde ir dven ir utskottets sekreterare. Under 2016
har utskottet sammantritt en ging (tre foregdende &r) med samdliga
utskottsledaméter nirvarande.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Arsstimman 2016 faststillde styrelsens forslag il riktlinjer for
ersittning och andra anstillningsvillkor fér ledande befattnings-
havare. Riktlinjerna reglerar bland annat férhéllandet mellan fast
och rérlig ersittning, mellan ersittning och prestation, icke mone-
tira formdner, frigor kring pension, uppsigning och avgingsve-
derlag samt hur dessa frigor bereds av styrelsen. 2016 ars rikdlinjer
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for ersittningar till ledande befattningshavare redovisas i Not 28,
sid 68—69. Styrelsens forslag till rikelinjer for 2017 finns redovisade
i sin helhet i Férvaltningsberittelsen pa sidan 38. For en nidrmare
redogorelse for 16ner och ersittningar till ledande befattnings-
havare, se Not 28 pa sidan 68-69.

KONCERNLEDNING

Bolagets ledningsgrupp bestdr av den verkstillande direkedren,
finansdirektdren, de tre regioncheferna, chefen for riskfunktio-
nen (CRO), marknads- och kommunikationsdirektéren, I'T-
direktdren samt personaldirektdren.

Koncernledningen sammantrider regelbundet och diskuterar
finansiella mal och utfall, strategifrigor och koncerngemensamma
riktlinjer. Dessa diskussioner, beslut och riktlinjer 4r ocksa en del
i kontrollen av den finansiella rapporteringen. Ytterligare informa-
tion om koncernledningen finns pa sidorna 88—89.

RISK- OCH INVESTERINGSKOMMITTE

Den verkstillande direktéren har inrittat en risk- och investe-
ringskommitté bestdende av ledaméter ur koncernledningen, med
uppgift att fatta beslut inom definierade beloppsgrinser i investe-
ringsirenden, framforallt avseende forvirv av avskrivna fordringar.
Investeringsbeslut &ver vissa belopp kriver styrelsebeslut.

RISK OCH COMPLIANCE

Bolaget har en risk- och compliancefunktion som leds av CRO.
Funktionens uppgift dr att proaktivt verka for riskmedvetenhet
och att 16pande och oberoende folja upp och kontrollera regel-
efterlevnad i koncernens finansiella och operationella verksamheter.

INTERNREVISION

Koncernens internrevision 4r den oberoende granskningsfunk-
tion som rapporterar direke till styrelsen via revisionsutskottet.
Internrevisionens roll ir att ge en oberoende forsikran till sty-
relsen och koncernchefen 6ver effektiviteten i den interna kon-
trollen, riskhanteringen och de styrande processerna i koncernen.
Internrevisionen ger dven ge rdd till ledning och styrelse avseende
hur kontrollmiljon kan forbittras och risker i internkontroll be-
grinsas. Enheten rapporterar kvartalsvis till revisionsutskottet
och koncernledningen.

REVISOR

Vid drsstimman 2016 valdes revisionsfirman Ernst & Young AB
tll revisor for moderbolaget. Den auktoriserade revisorn Erik
Astrom ir huvudansvarig revisor. Revisorn valdes for tiden intill
slutet av drsstimman dr 2017. Revisorn bedoms vara oberoende.
Bolaget har efter godkinnande av revisionsutskottet utéver revi-
sionsuppdraget konsulterat Ernst & Young AB inom skatteomra-
det och i redovisningsfrigor. Storleken av till Ernst & Young AB
betalda ersiteningar framgar av Not 29, sidan 69. Ernst & Young
AB ir skyldigt att som revisor i Intrum Justitia préva sitt obero-
ende inf6r varje beslut att vid sidan av sitt revisionsuppdrag dven
tillhandahalla fristdende rddgivning till Intrum Justitia.

DEN INTERNA KONTROLLEN

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll och ska
se till att bolaget har formaliserade rutiner som sikerstiller att
fastlagda principer for finansiell rapportering och intern kontroll
efterlevs. Styrelsens revisionsutskott évervakar att faststillda rike-
linjer fér finansiell rapportering och intern kontroll f6ljs och har
lspande kontakt med bolagets revisorer. Milsittningen ir att

sikerstilla att tillimpliga lagar och regler efterlevs, att den finan-
siella rapporteringen féljer Intrum Justitias redovisningsprinciper
enligt IFRS samt att verksamheten bedrivs pa ett effektivt och
indamélsenligt sitt.

KONTROLLMILJO

Grunden fér en god intern kontroll idr kontrollmiljén som inklu-
derar de virderingar och den etik som styrelsen och ledningen
agerar utifrin, men ocksd koncernens organisation, ledarskap,
beslutsvigar, befogenheter och ansvar samt medarbetarnas kun-
skaper. Intrum Justitias styrningsmodell utgdr frin en tydlig
delegering och uppfoljning av befogenheter och behérigheter
som genomsyrar samtliga affirsomraden, stabs- och kontroll-
funktioner. Arbetet med att &rligen revidera koncernens mél och
strategier utgdr ett omfattande arbete och innefattar samtliga
enheter som systematiskt f6ljs upp. I strategiarbetet ingdr dven
riskanalyser av verksamheterna.

Bolagsstyrningen innefattar koncernens system av regler,
rutiner och processer genom vilka bolagsledningen styr och
kontrollerar verksamheten. Implementeringen av de koncern-
gemensamma reglerna f6ljs arligen upp i dotterbolagen i syfte
att siikerstilla regelefterlevnad. Koncerns uppférandekod ingér i
detta regelverk och kommuniceras till samtliga medarbetare med
tillhérande utbildningsprogram. Koncernens interna regelverk
revideras arligen.

Intrum Justitia arbetar i enlighet med principen om tre frsvars-
linjer dir den operativa verksamheten tillsammans med support-
funktioner utgdr den forsta forsvarslinjen. Dessa ansvarar for risk-
hanteringen inom sina respektive omriden och rapporterar risker
till den andra férsvarslinjen.

Den andra forsvarslinjen utgdrs av riskfunktionen och funktio-
nen for regelefterlevnad ("compliance”). Dessa utgdr ett stod till
verksamheten i f6rsta forsvarslinjen och forser denna med utbild-
ning och ridgivning. Dessa funktioner har ocksg till uppgift att
folja upp och kontrollera verksamheten i frsta forsvarslinjen.

Den tredje forsvarslinjen utgérs av internrevisionen som har
till uppgift att riskbaserat félja upp verksamheterna i sdvil forsta
som andra forsvarslinjerna for att sikerstilla att bolagets interna
kontroll fungerar tillfredstillande och att verksamheten bedrivs
effektivt. Internrevisionen rapporterar till Intrum Justitias sty-
relse via revisionsutskottet.

RISKBEDOMNING

Koncernens risker hanteras i samordning mellan styrelsen, kon-
cernledningen och de lokala verksamheterna. Styrelsen och
koncernledningen arbetar med att identifiera och hantera risker
pa koncernnivd. Ledningen for respektive lokal verksamhet har
ansvaret for att identifiera, utvirdera och hantera de risker som
frimst ror den lokala verksamheten.

Riskbedémning av den finansiella rapporteringen syftar till
att identifiera risker som paverkar rapporteringen i koncernens
bolag, affirsomrdden och processer. Bedémningen baseras dels
pa utvirderingar utférda av koncernens ekonomifunktion samt
pa dialog med regionala ekonomichefer. Bedémningarna lig-
ger till grund for fortsatt kontroll och forbittringsarbete av den
finansiella rapporteringen.

KONTROLLAKTIVITETER

Riskbedémningen styr i hdg utstrickning kontrollaktiviteterna.
Kontroller utformas for att hantera de risker som har identifierats
i det ovan beskriva arbetet. Kontrollstrukturerna grundar sig pa
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koncernens krav f6r intern kontroll inom den finansiella rapporte-
ringen och bestdr av bdde bolagsévergripande kontroller, kontroller
p4 transaktionsniva och generella IT-kontroller.

Koncernen har implementerat en riskanalys och obligatorisk
beslutsprocess som anvinds vid materiella férindringar inom
koncernen sisom forvirv, lansering av nya produketer eller tjins-
ter, storre omorganisationer eller inrdttande av nya koncerngemen-
samma system- eller processer. Vidare har bolaget inrittat kris- och
kontinuitetplaner i samtliga operativa enheter inom koncernen,
vilka testas drligen.

Kontrollaktiviteter dver den finansiella rapporteringen omfat-
tar samtliga dotterbolag och inkluderar metoder och aktiviteter
for ate sikra tillgingar, kontrollera riktigheten och tillforlitlig-
heten i interna och externa finansiella rapporter, samt att siker-
stilla efterlevnad av lagar och faststillda interna riktlinjer. Som
ett led i detta arbete rapporterar dotterbolagens bolags- och
ckonomichefer kvartalsvis att den finansiella rapporteringen har
skett i enlighet med det interna regelverket eller om det finns av-
vikelser gentemot detta. Dessa rapporter granskas och f6ljs upp pa
av gruppens finansfunktion. Vidare genomf6r koncernekonomi-
funktionen ett antal kontroll-aktiviteter i koncernens dotterbolag
for att sikra en god kvalitet i den finansiella rapporteringen.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Bolaget arbetar kontinuerligt med att forbdttra medvetenheten hos
medarbetarna om tillimpliga styrinstrument som giller fér den
finansiella rapporteringen, bide externa och interna. Ansvar och
befogenheter kommuniceras inom koncernen for att méjliggora
rapporteringen och dterkoppling frin verksamheten till koncern-
ledningen och styrelsens revisionsutskott. Alla visentliga interna
riktlinjer finns tillgingliga pé intranitet och utbildning av medar-
betare sker lopande. Samarbete inom och mellan olika ekonomi-
funktioner forekommer ocks3 och syftar till att ka samordningen
och méjligheten till jimforelse av analyser, uppféljning av redovis-
nings- och affirssystem samt utveckling av olika nyckeltal.

UPPFOLJNING

Koncernen ir organiserad i matrisform dir den finansiella upp-
féljningen i forsta hand foljer de tre geografiska regionerna och i
andra hand verksamhetsomridena Finansiella Tjinster och Kredit-
hanteringstjinster. Inom de geografiska regionerna har respektive
region- och landchef ett stort ansvar. Koncernledningen utévar
kontroll genom regelbundna granskningar av finansiella och ope-
rativa resultat, regionala och lokala maten samt genom deltagande
i lokala bolagsstyrelser. Varje manad rapporterar dotterbolagen in
ménadsbokslut som omfattar resultatrikning uppdelad per verk-
samhetsomréde, balansrikning och centrala resultatmatt i koncer-
nens rapporteringssystem. Boksluten konsolideras till ett koncern-
bokslut som ingdr i en ménadsrapport till koncernledningen. En
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koncernredovisning upprittas varje manad for intern uppf6ljning
och analys. Dotterbolagen fir dterkoppling frin koncernen p3 rap-
porteringen och fordjupande uppféljningsméten hills med varje
land ménadsvis.

Uppféljning av den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen utfors i forsta hand av koncernens finansfunktion
och avrapporteras till styrelsens revisionsutskott.

P34 styrelsens uppdrag granskar och utvirderar 4dven funktionen
for internrevision hur den interna kontrollen 4r organiserad och
hur vil den fungerar samt f6ljer upp materiella utestiende iakt-
tagelser frin tidigare revisioner.

Stockholm den 30 mars 2017
Styrelsen i Intrum Justitia AB (publ)

REVISORS YTTRANDE
OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till arsstimman i Intrum Justitia AB (publ),

org nr 556607-7581.

Det ir styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten for
4r 2016 pé sidorna 81-85 och for ate den ir upprittad i enlighet
med 4rsredovisningslagen.

Vi har list bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna lis-
ning och vir kunskap om bolaget och koncernen anser vi att vi
har dllricklig grund fér vira uttalanden. Detta innebir att vir
lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en visentligt mindre omfattning jimfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats, och vi anser att dess
lagstadgade information ir forenlig med drsredovisningen och kon-
cernredovisningen.

Stockholm den 30 mars 2017
Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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STYRELSE

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets
styrelse bestd av minst fem och hégst nio ordinarie
ledaméter med hogst fyra suppleanter. Samtliga leda-
moter viljs av drsstimman. Vid drsstimman den 20
april 2016 antogs valberedningens forslag att styrelsen
ska bestd av sju medlemmar utan styrelsesuppleanter.
Lars Lundquist, Fredrik Trigérdh, Synnove Trygg,
Ragnhild Wiborg och Magnus Yngen omvaldes. Tore
Bertilsson och Ulrika Valassi valdes till nya ledaméter.
Lars Lundquist omvaldes till ordférande.

STYRELSELEDAMOTERS OBEROENDE
Samtliga ledaméter 4r oberoende i férhéllande till
bolaget, bolagsledningen och de stérre aktiedgarna.

Tore Bertilsson

Fédd 1951. Ledamot sedan 2016.

Tore Bertilsson ar styrelseordférande i Perstorp,
Semcon, PRI Pensionsgaranti och Ludvig Svensson
samt styrelseledamot i Ingka Holding (IKEA),
Gunnebo, JCE Group och Stampen. Bertilsson var
fran 1989 finansdirektdr samt fran 2005 till 2013
Vice VD i SKF och innan det bankdirektér inom SEB.
Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshog-
skolan i Géteborg och utbildning inom management
vid London Business School. Eget eller narstaendes
antal aktier i Intrum Justitia AB: 1 500.

o |

Styrelse

Lars Lundquist

Ordférande

Fédd 1948. Ledamot och
ordférande sedan april 2006.
Lundquist &r ordférande i
styrelsen och ersattnings-
utskottet i JM AB, ord-
férande i Férsakrings AB
Erika, styrelseledamot och
skattmastare i Hjart- och
Lungfonden. Han &r civil-
ekonom fran Handelshdg-
skolan i Stockholm samt
innehar en MBA-examen fran
University of Wisconsin. Eget
och narstaendes antal aktier i
Intrum Justitia AB: 16 500.

Synnove Trygg

Fédd 1959. Ledamot sedan
2013. Synnéve Trygg har
varit VD fér SEB Kort
mellan 1993-2013. Hon
ar styrelseledamot i
Landshypotek Bank AB,
Volvo Finans Bank AB,
Nordax Bank AB, Valitor Hf
(Island), Wrapp AB samt
Precise Biometrics AB.
Trygg ar civilekonom fran
Stockholms universitet.
Eget och narstaendes
antal aktier i

Intrum Justitia AB: 1 000.
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Ragnhild Wiborg

Fédd 1961. Ledamot sedan 2015. Wiborg ar styrelseord-
férande i EAM Solar AS och styrelseledamot i Granges
AB, Borregaard AS, REC Silicon ASA, Skandiabanken
ASA, Insr Insurance Group ASA och |.M. Skaugen SE.
Hon har tidigare bedrivit forvaltningsverksamhet i Odin
Fonder och Wiborg Kapitalférvaltning. Dessférinnan har
hon arbetat vid olika investeringsbanker i Norden och i
London. Wiborg har en Civilekonomexamen fran Handels-
hogskolan i Stockholm samt masterstudier fran Fundacao
Getulio Vargas, Sao Paolo. Eget och nérstaendes antal
aktier i Intrum Justitia AB: 300.

Magnus Yngen

Fodd 1958. Ledamot sedan 2013. Magnus Yngen har
varit koncernchef fér Camfil, Dometic och Husqvarna
samt haft flera ledande positioner inom Electrolux.
Yngen &r styrelseordférande i Duni, Fractal Design

AB och Sveba-Dahlén Group och styrelseledamot i
Dometic. Yngen har en civilingenjérsexamen och en
licentiatexamen fran Kungliga Tekniska Hogskolan. Eget
och narstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 1 500.

Intrum Justitia Arsredovisning 2016

Styrelse

Fredrik Trigdrdh

Foédd 1956. Ledamot sedan 2009. Ar Vice VD i Ekman
Group och tidigare VD och finansdirektor for Net Insight
AB. Tragardh har aven varit finanschef i DaimlerChrysler
Rail Systems GmbH, Berlin och han har haft olika
ledande befattningar inom ABB Financial Services i
Sverige och Schweiz. Fredrik Tragardh har examen i
foretags- och internationell ekonomi fran Handelshég-
skolan vid Goteborgs Universitet. Eget och narstaendes
antal aktier i Intrum Justitia AB: 1 000.

Ulrika Valassi

Fodd 1967. Ledamot sedan
2016. Ulrika Valassi ar styrelse-
ledamot i Alandsbanken och
Hemfosa Fastigheter. Hon &r
Head of Service Area Risk hos
Transcedent Group. Valassi har
tidigare varit Head of Credit pa
Landshypotek och har dessférin-
nan haft flera roller inom SEB,
senast som Group Head of New
Product Approval Office. Hon har
en Civilekonomexamen fran
Uppsala universitet och har
aven studerat vid Copenhagen
Business School. Eget och
narstaendes antal aktier i

Intrum Justitia AB: 0.

REVISORER
Ernst & Young

Erik Astrom

Fédd 1957. Huvudansvarig revisor sedan 2014. Erik Astrém &r auktoriserad revisor,
Ernst & Young. Andra revisionsuppdrag: Transcom Worldwide, Skistar, Svensk
Exportkredit, ICA-Gruppen och Sédra Skogsagarna.
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Koncernledning

KONCERNLEDNING

Koncernens ledningsgrupp bestir av moderbolagets verkstillande direktor

och koncernchef, ekonomi- och finansdirektor, koncernens Chief Risk Officer,
marknads- och kommunikationsdirektdr, personaldirektdr, koncernens

Chief Technology Officer och regioncheferna.

Erik Forsberg

Ekonomi- och finansdirektér
Foédd 1971. Forsberg bérjade
som Ekonomi- och finans-
direktor i november 2011. Han
har tidigare innehaft samma

roll pa PR mjukvaruféretaget
Cision, som var listat pa Nasdaq
Stockholm. Erik Forsberg har
tidigare haft roller som Ekonomi-
och finansdirektor, koncern-
treasurer och affarscontroller
pa féretag som exempelvis

EF Education. Forsberg ar
civilekonom fran Handels-
hogskolan i Stockholm. Eget
och nérstaendes antal aktier i
Intrum Justitia AB: 2 000.

Per Christofferson

Regionchef Centrala Europa

Fodd 1968. Per Christofferson &r regionchef for
Centrala Europa. Christofferson tilltraédde som direktér
for Kredithantering i september 2009. Han var tidigare
vice VD och affarsomradeschef pa IT konsultforetaget
Acando dér han ocksa agerat radgivare at multinationella
kunder. Christofferson har en magisterexamen fran
CWRU (Case Western Reserve University) Cleveland
Ohio och en civilingenjérsexamen fran Linkopings
Tekniska Hogskola. Eget och narstaendes antal aktier i
Intrum Justitia AB: 5 345.

Mifkael Ericson

VD och koncernchef

Fédd 1960. Ericson tilltrédde som VD och koncernchef
den 1 mars 2016. Han har tidigare hatft ett flertal ledande
positioner inom bank- och finansbranschen, senast som
chef for International Banking pa Danske Bank. Ericson
var tidigare bl. a. koncernchef pa Carnegie AB. Ericson
ar civilekonom fran Stockholms Universitet. Eget och
narstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 2 500.

N\
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Johan Brodin

Chief Risk Officer

F6dd 1968. Brodin tilltradde som Chief Risk Officer
(CRO) i november 2011. Tidigare har han varit CRO pa
SBAB Bank. Brodin har tidigare haft olika roller inom
riskhantering och kontroll pa Handelsbanken samt som
managementkonsult inom finansiella tjanster pa KPMG
och Oliver Wyman. Brodin &r civilekonom fran Orebro
Universitet. Eget och narstaendes antal aktier i

Intrum Justitia AB: 500.
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Roland Grunéus

Chief Technology Officer

Fodd 1970. Roland Grunéus har innehaft sin nuvarande
position som Chief Technology Officer sedan december
2015. Han var tidigare Enterprise Architect and Head of
Data Management pa Intrum Justitia frdn 2010-2015.
Roland Grunéus arbetade tidigare som management-
konsult pa Acando fran 2001-2010 och pa American
Management Systems, Inc fran 1995-2001. Grunéus ar
civilingenjor i datateknik med examen fran KTH. Eget
och narstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

—

Rickard Westlund

Regionchef Norra Europa

Fédd 1966. Westlund tilltr&de som verkstallande di-
rektor for Intrum Justitia Sverige AB 2009 och tog éver
som regionchef med ledningsansvar fér Skandinavien
och sedermera Norra Europa 2010. Westlund hade
flera olika befattningar pa Lindorff mellan 2006 och
2009, bland annat Director of Capital Collection, VD
for Lindorff Capital AS och Head of Capital Scandina-
via. Fore Lindorff var Westlund VD fér Aktiv Kapital
Sweden och han har &ven arbetat pa Swedbank i elva
ar dar han mellan 2000 och 2003 var Head of Loan
Process. Westlund &r civilekonom med examen fran
Orebro Universitet. Eget och narstdendes antal aktier i
Intrum Justitia AB: 418.

Intrum Justitia Ars redovisning 2016

Koncernledning

Annika Billberg

Marknads- och
kommunikationsdirektor

Fédd 1975. Annika Billberg tilltradde
som IR & kommunikationsdirektor

i juni 2010. Sedan juni 2012 &r hon
ansvarig for koncernens marknads-
och kommunikationsenhet. Billberg
har innehaft positionen som IR &
Informationschef pa IT-Konsult-
bolaget HiQ under 6 ar. Innan det
arbetade hon som aktieanalytiker
pa Hagstromer & Qviberg i
Stockholm. Annika Billberg ar
civilekonom fran Internationella
Handelshdgskolan i J6nkdping.
Eget och narstaendes antal aktier i
Intrum Justitia AB: 800.

Jean-Luc Ferraton

Personaldirektor

Fédd 1973. Jean-Luc Ferraton
tilltrddde i nuvarande position som
Chief Human Resources Officer

i april 2012. Ferraton har tidigare
haft flera befattningar inom Intrum
Justitia mellan 2006—2012 som
koncernens HR direktdr, regions
HR Direktér for vastra Europa

och regions HR direktor for sédra
Europa. Innan sin anstéllning

pa Intrum Justitia var Ferraton

HR direktér pa JTEKT of Toyota
Group 2001-2006. Ferraton ar
civilekonom fran ESDES Lyon.
Eget och narstaendes antal aktier
i Intrum Justitia AB: 200.

Harry Vrangjes

Regionchef Vastra Europa

Fodd 1970. Tilltrddde som regionchef
i april 2015, tidigare var han Chief
Technology Officer 2012—2015.
Mellan 2002-2012 har Vranjes haft
flera befattningar inom Intrum Justitia,
bland annat som koncernens IT-chef
under aren 2008-2012. Mellan
2002—-2008 var han projektledare
samt affarsutvecklare. Vranjes har
tidigare arbetat som IT-Management-
konsult pa VM-Data 1998—2001.
Harry Vranjes har fil kand i system-
vetenskap vid Lunds Universitet.
Eget och narstaendes antal aktier i
Intrum Justitia AB: 7 500.
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DEFINITIONER

Resultatbegrepp, nyckeltal och alternativa nyckeltal

Koncernens nettoomsittning:

Koncernens nettoomsittning inkluderar externa
kredithanteringsintikter (rorliga inkassoprovi-
sioner, fasta inkassoavgifter, gildenirsarvoden,
garantiprovisioner, abonnemangsintikter osv),
intikeer i verksamheten med kép av forfallna
fordringar (inkasserade belopp minskade med
periodens amortering och omvirdering) samt
dvriga intikter av finansiella ginster (avgifter
och rintenetto frin finansieringstjinster).

Rérelseresultat:

Rérelseresultatet utgdrs av nettoomsittningen
minskad med rérelsens kostnader, sdsom fram-
gér av resultatrikningen.

Roérelsemarginal:
Rérelsemarginalen utgdrs av rorelseresultatet ut-
tryckt som procentandel av nettoomsittningen.

Képta fordringar — inkasserade belopp,
amorteringar och omvérderingar:

Képta fordringar bestdr av portféljer med
forfallna konsumentfordringar som kopts till
ett pris som understiger det nominella
fordransbeloppet. De redovisas till upplupen
anskaffningskostnad med tillimpning av
effektivrintemetoden, baserat pé en inkasse-
ringsprognos som upprittas vid forvirvstillfillet
for respektive portfolj. Periodens nettoomsitt-
ning hiinforlig till képta fordringar utgdrs av
inkasserade belopp minskade med periodens
amortering och omvirderingar. Amorteringen
ir periodens minskning av portfljernas nuvirde
som ir hinforlig till att inkassering sker enligt
plan. Omvirdering 4r periodens ¢kning eller
minskning av portféljernas nuvirde som 4r
hinforlig till periodens férindringar i
prognoser om framtida inkassering.

Omsittning, rorelseresultat och
rérelsemarginal exklusive omvérderingar:
Periodens omvirdering av képta fordringar
ingdr i koncernens nettoomsittning och rorel-
seresultat. Omvirderingar sker vid férindringar
i prognoser om framtida inkassering, och ir
dirfor till sin natur svéra att forutse. De har lage
prognosvirde for koncernens framtida resultat-
utveckling. Intrum Justitia redovisar dirfor dven
alternativa nyckeltal diir omsittning, rérelse-
resultat och rérelsemarginal beriknats exklusive
omvirderingar av kipta fordringar.

Organisk tillvaxt:

Organisk tillvixt avser nettoomsittningens
genomsnittliga utveckling i lokal valuta, rensad
for omvirderingar av portféljer med forfallna
fordringar samt for effekter av forvirv och avytt-
ringar av koncernféretag. Den organiska tillviix-
ten 4r ett matt pd den utveckling av koncernens
befintliga verksamhet som foretagsledningen har
mdjlighet att paverka.

Verksamhetsresultat:

Verksamhetsresultat avser rorelseresultatet for
respektive verksamhetsomride Kredithantering
och Finansiella tjinster, exklusive gemensamma
kostnader for férsiljning, marknadsféring och
administration.

Verksamhetsmarginal:
Verksamhetsmarginalen utgdrs av verksam-
hetsresultatet uttryckt som procentandel av
nettoomsittningen.

Avkastning képta fordringar:

Avkastning képta fordringar 4r verksamhets-
omridets verksamhetsresultat for aret, exklusive
koncernens nya tjinster som factoring och
betalningsgarantier, som en procentandel av
genomsnittligt redovisat virde pd balanspos-
ten forfallna fordringar. Nyckeltalet stiller
verksamhetsomridets resultat i relation till
kapitalbindningen, och ingdr bland koncernens
finansiella m3l.

Kassaflode fran kopta fordringar:
Kassafléde frén képta fordringar ir inkasserade
medel pd képta fordringar minskade med
verksamhetsomradets kostnader, framfor allt
for inkassering. Siffran ir ddrmed ett mitt pa
kassaflodet frén de portféljer med képta ford-
ringar som forvirvats historiske, utan hinsyn
till investeringar i nya portfoljer.

Nettoskuld:

Nettoskulden utgérs av rintebirande skulder
och pensionsavsittningar minus likvida medel
och rintebdrande fordringar.

Rérelsereultat fére

avskrivningar och amorteringar (EBITDA):
Rérelseresultat fore avskrivningar och amor-
teringar (EBITDA) ir rorelseresultatet efter
dterliggning av avskrivningar pd anliggnings-
tillgdngar samt amortering och omviirdering
av forfallna fordringar.

Nettoskuld/rérelseresultat fore
avskrivningar och amorteringar (EBITDA):
Nyckeltalet avser nettoskulden dividerad med
koncernens rérelseresultat fore avskrivningar
och amorteringar (EBITDA). Nyckeltalet

ingdr bland koncernens finansiella mal, och ir
ett centralt mitt for att bedéma nivén pd kon-
cernens uppldning samt 4r ett allmént accepterat
mitt for finansiell kapacitet bland kreditgivare.

Valutajusterad féréandring:

Nir det giller utvecklingen av omsittning

och rorelseresultat exklusive omvirderingar
for respektive region anges den procentuella
forindringen jimfort med motsvarande period
foregdende 4r bade i form av férindringen av
respektive tal i svenska kronor och i form av

en valutajusterad forindring dir effekten av
forindrade valutakurser har exkluderats. Den
valutajusterade férindringen ir ett mice pd
den utveckling av koncernens verksamhet som
foretagsledningen har méjlighet att paverka.

Region Norra Europa:

Region Norra Europa omfattar koncernens
verksamhet hinférlig till externa kunder och
gildenirer i Danmark, Estland, Finland,
Nederlinderna, Norge, Polen och Sverige.

Region Centrala Europa:

Region Centrala Europa omfattar koncernens
verksamhet hinférlig till externa kunder och
gildenirer i Schweiz, Slovakien, Tjeckien,

Tyskland, Ungern och Osterrike.

Region Véastra Europa:

Region Vistra Europa omfattar koncernens
verksamhet hinforlig till externa kunder och
gildenirer i Belgien, Frankrike, Irland, Italien,
Portugal, Spanien och Storbritannien.

Betavarde:

Mact pd aktiens kursfrindringar/svingningar i
forhillande till hela marknaden, i form av OMX
Stockholm index. Forindringar som exake foljer
index ger betavirdet 1,0. Ett betavirde under
1,0 innebir att forindringarna i aktien har varit
mindre dn férindringarna i index.

Medelantal anstélida:
Genomsnittligt antal anstillda under dret
omriknat till heltidstjinster.

Operativt kassaflode per aktie:
Kassaflode frén den lspande verksamheten divi-
derat med genomsnittligt antal aktier under dret.

P/E-tal:

Aktiekurs vid rets slut dividerat med netto-
resultat per aktie fére eventuell utspidning
(Price Earnings ratio).

P/S-tal:
Aktiekurs vid &rets slut dividerad med netto-
omsittning per aktie (Price Sales ratio).

Resultat per aktie:

Arets resultat hinforligt till moderbolagets
aktiedigare, dividerat med genomsnittligt antal
aktier under ret.

Utdelningsandel:
Utdelningens andel av 4rets resultat hinforligt
till moderbolagets akticigare.
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INFORMATION TILL AKTIEAGARNA

ARSSTAMMA
Arsstimma i Intrum Justitia AB halls torsdagen den 29 juni 2017,
kl 15.00 pé bolagets kontor, Hesselmans torg 14, Nacka.

Kallelse sker genom annonsering i Svenska Dagbladet och Post-
och Inrikes Tidningar. Kallelsen samt dvrig information infor 4rs-
stimman finns dven pd www.intrum.com.

UTDELNING
For rikenskapsdret 2016 foreslar styrelsen drsstimman ate utdel-
ning limnas om 9,00 SEK (8,25) per aktie.

FINANSIELL INFORMATION 2017
Arsstimma 2017, 29 juni

Deladrsrapport januari—mars, 25 april
Deladrsrapport januari—juni, 18 juli
Deladrsrapport januari-september, 18 oktober

YTTERLIGARE INFORMATION FRAN

INTRUM JUSTITIA

Finansiella rapporter publiceras pd svenska och engelska och kan
bestillas frin Intrum Justitia AB, Informationsavdelningen, 105
24 Stockholm. Rapporterna samt évrig information frin bolaget
publiceras l6pande pé koncernens webbplats www.intrum.com.

Kommunikation med igare, analytiker och medier #r ett priori-
terat omride. Presentation av Intrum Justitias resultat och verk-
samhet gors efter varje deldrsrapport for analytiker och investerare
i Stockholm. Utéver dessa kontakter triffar representanter frin
bolaget befintliga och potentiella aktieigare vid andra tillfillen,
exempelvis i enskilda méten och aktiespartriffar.

Besok girna var webbplats, www.intrum.com, som férutom
en bred presentation av koncernen erbjuder en férdjupad IR-del
med analysverktyg med mera.

AKTIEAGARKONTAKT
Annika Billberg
Tel. +46 8-546 10 203

E-post: ir@intrum.com

Denna érsredovisning kan bestillas i tryckt format
via ir@intrum.com eller laddas ner som pdf via
Wwww.intrum.com.

Intrum Justitias arsredovisning 2016 har producerats i samarbete med Passion:Reutersten AB. Form: J Friman. Foto: Lena Larsson.

Intrum Justitia AB, org nr 556607-7581.

Intrum Justitia Arsredovisning 2016

91



Intrum Justitia AB (publ)

Hesselmans Torg 14
Nacka

105 24 Stockholm
Sverige

Tel +46 8 546 10 200
Fax +46 8 546 10 211
www.intrum.com
info@intrum.com

Financial Services

Intrum Justitia Debt
Finance AG
Industriestrasse 13c
CH-6300 Zug
Schweiz

Tel +41 41 727 86 86
Fax +41 41 727 86 87

Belgien

Intrum NV
Martelaarslaan 53
B-9000 Gent

Belgien

Tel +32 9 272 39 075
Fax +32 9 218 90 51
www.intrum.be

Danmark

Intrum Justitia A/S

Valby Torvegade 17, 2 sal
2500 Valby

Danmark

Tel +45 33 69 70 00
www.intrum.dk

Estland

Intrum Justitia AS
Rotermanni 8
EE-Tallinn 10111
Estland

Tel +372 6060 990
Fax +372 6060 991
www.intrum.ee

Finland

Intrum Justitia Oy
Hitsaajankatu 20

PL 47

FI1-00811 Helsingfors
Finland

Tel +358 9 229 111
Fax +358 9 2291 1911
www.intrum.fi

Frankrike

Intrum Justitia SAS

97 Allée Alexandre Borodine
CS-80008

FR-69795 Saint Priest Cedex
Frankrike

Tel +33 4 7280 1414

Fax +33 4 7280 1415
www.intrum.fr

Irland

Intrum Justitia Ireland Ltd
1st Floor, Block C
Ashtown Gate, Navan Rd
|IE- Dublin 15

Irland

Tel +353 1 869 22 22
Fax +353 1 869 22 44
www.intrum.ie

Italien

Intrum Justitia S.p.A.
Viale E. Jenner 53
IT-20159 Milano
Italien

Tel +39 02 288 701
Fax +39 02 28870 411
www.intrum.it

Nederlanderna

Intrum Justitia Nederland B.V.

Johan de Wittlaan 5
Box 84041

NL-2508 AA Den Haag
Nederlédnderna

Tel +31 70 452 70 00
Fax +31 70 452 89 80
www.intrum.nl

Norge

Intrum Justitia AS
Nils Hansens vei 2
Box 6354 Etterstad
NO-0604 Oslo
Norge

Tel +47 23 17 10 00
Fax +47 23 17 10 20
www.intrum.no

Polen

Intrum Justitia Sp. z o.0.
Ul. Domaniewska 41
PL-02-672 Warszawa
Polen

Tel +48 22 576 66 66
Fax +48 22 576 66 68
www.intrum.pl

Portugal

Intrum Justitia Portugal Lda
Alameda dos Oceanos 59
Edificio Espace,

Piso 1, Bloco 2, A/B
Parque das Nacdes
1990-207 Lisboa

Portugal

Tel: +351 213 172 200
Fax:+351 213 172 209
www.intrum.pt

Schweiz

Intrum Justitia AG
Eschenstrasse 12
CH-8603 Schwerzenbach
Schweiz

Tel +41 44 806 5656

Fax +41 44 806 5660
www.intrum.ch

Slovakien

Intrum Justitia Slovakia s.r.o.
P.O. Box 50

Karadzicova 8

SK-810 08 Bratislava
Slovakien

Tel +421 232 16 32 16

Fax +421 2 32 16 32 80
www.intrum.sk

Spanien

Intrum Justitia Ibérica S.A.U.
Juan Esplandia 11-13, PL 11
ES-28007 Madrid

Spanien

Tel +34 91 423 4600

Fax +34 902 876 692
www.intrum.es

Storbritannien

1st Credit Limited

The Omnibus Building
Lesbourne Road

Reigate, Surrey, RH2 7JP
Storbritannien
Tel:+4401737 237370
www. 1stcredit.com

Sverige

Intrum Justitia Sverige AB
Hesselmans torg 14, Nacka
105 24 Stockholm

Sverige

Tel +46 8 616 77 00

Fax +46 8 640 94 02
www.intrum.se

intrum “"» justitia

Better business for all

Tjeckien

Intrum Justitia s.r.o.

Za Pasazi 1609
Pardubice

CZ-53002

Tjeckien

Tel: +420 277 003 734
Fax: +420 283 880 902
www.intrum.cz

Tyskland

Intrum Justitia GmbH
Pallaswiesenstr. 180-182
DE-64293 Darmstadt
Tyskland

Tel: +49 (0) 6151 816 0
Fax: +49 (0) 6151 816 155
www.intrum.de

Ungern

Intrum Justitia Kft
Vaci Ut 144-150
HU-1138 Budapest
Ungern

Tel +36 1 459 9400
Fax +36 1 459 9574
www.intrum.hu

Osterrike

Intrum Justitia GmbH
Donau-City-Strasse 6
AT-1220, Wien

Osterrike

Tel: +43 (1) 260 88 80 0
Fax: +43 (1) 260 88 99 0
www.intrum.at



