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Den formella arsredovisningen och kon-

cernredovisningen aterfinns pa sid 32-76.

Kortom 2015

2015 - BREDDAT
KUNDERBJUDANDE OCH
FORBATTRAT RESULTAT

2015 var ett hindelserikt dr dir Intrum Justitia genomforde
mdnga forbittringsprojekt for att oka det virde vi tillfor vira
kunder. Som en foljd forbittrades sivil koncernens omsiitt-
ning som rorvelseresultat. Hir fir du de viktigaste nyckeltalen
och hindelserna i komprimerad form. En utforligare beskriv-
ning hittar du bland annat i VD-ordet pa sidorna 6-7.

Under 2015 breddade vi vért erbjudande genom lansering av flexibla finansierings-
16sningar for e-handelsforetag genom varumirkena Avarda i Norden och Byjuno i
Schweiz. Tjansterna innebir att e-handlaren fir betalt direkt vid genomfért kop sam-
tidigt som konsumenten erbjuds méanadsfaktura eller konto med delbetalning.

Intrum Justitia undersoker sedan 1998 betalningsbeteenden i Europa. I maj lanserades
European Payment Report 2015 som bland annat redovisar att sena betalningar ir ett
stort hot mot foretagen. P frigan om foretag skulle anstilla fler medarbetare om
de fick betalt fortare, svarade 32 procent ja. Det innebir att cirka 8 miljoner foretag
skulle anstilla om kredithanteringen fungerade som den borde. I november lanserades
European Consumer Payment Report 2015, ddr Intrum Justitia underséker konsumen-
ters betalningsbeteenden. Rapporten visar bland annat att unga européer (18-24 ér)
har det svirt. Mer 4n 20 procent dr arbetslosa och 23 procent ar beredda att limna sitt
land for att skapa sig en bittre framtid.

Lapril erholl Intrum Justitia kreditbetyget BBB- fran kreditvirdighetsforetaget Standard
& Poor’s. Betyget ir ett resultat av Intrum Justitias stabila affirsmodell och starka
finansiella stillning. Senare under aret forbittrade vi vir bankfinansiering. Samman-
taget innebér detta att Intrum Justitia 4r vil rustat for framtida tillvixt.

I december offentligjorde vi tv3 storre forvirv av portféljer med fordringar frén tvd
finansiella institutioner i Norra Europa. Affirerna innebir att Intrum Justitia fortsitter
att vixa inom detta omrade.

Under éret stirkte vi dven vér kredithanteringsverksamhet genom tvd mindre forvirv
av foretag — Logicomer i Portugal och Credita AG i Schweiz.
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NETTOSKULD/RTM RORELSERESULTAT FQRE i
AVSKRIVNINGAR OCH AMORTERINGAR, MSEK |

VINST PER AKTIE, SEK

OMSATTNING PER REGION, %

Vastra Norra
Europa, 24 Europa, 46

Centrala
Europa, 30 /

Koncernens nettoomsittning f6r 2015 upp-
gick till 5 628 MSEK (5 184). Den organiska
tillvixten uppgick till 3 procent (6).

OMSATTNING PER
VERKSAMHETSOMRADE, %

Finansiella
tjanster, 37

RS

Kredit-
hanterings-
tjanster, 63



Intrum Justitia i korthet

VAD VI GOR FOR
VARA 75000 KUNDER

Intrum Justitia erbjuder tjinster till foretag for att hjilpa dem att hantera
betalningar och kundfordringar samt forbittra kassafloden. Vi ir ett av fi
foretag i Europa som framgingsrikt kombinerar hantering av vira kunders
lopande kreditirenden med kop av fordringar som forfallit utan betalning.
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Intrum Justitia i korthet

Intrum Justitias varld. Malet ar att
vara marknadsledande i samtliga lander
dar vi har affarsverksamhet.

KUNDERIALLA STORLEKAR

Intrum Justitias kunder finns frimst inom branscher
som telekom, energi, bank och detaljhandel — att hjilpa
kunder med stora volymer konsumentfordringar ar var
specialitet. Men vi jobbar dven med tiotusentals sma och

mellanstora foretag som behdver koncentrera sig pa sin

e Rl

e i verksamhet istillet for pa betalningshantering. Vi har nir-

mare 75 000 kunder i 19 linder. De 30 storsta kunderna
star for cirka 15 procent av Intrum Justitias intikter men
ingen enskild kund star for mer 4n 2 procent.

GRUNDAT 1923

b
- ﬁ | Intrum Justitia dr ett av Europas marknadsledande kredit-
j hanteringsforetag med verksamhet inom kredithantering
— - och finansiella tjdnster och med en stark inkassoverksam-
het som bas. Intrum Justitia grundades 1923 och har idag
cirka 3 850 medarbetare och affirsverksamhet i 19 linder.
Dessutom har vi samarbete med representanter i ytterligare

L -——F_ %

cirka 160 linder for att serva vira kunder som har verksam-
het bade i och utanfor Europa.

Intrum Justitia Arsredovisning 2015 5
=g

E— —



VD-ord

VAL FUNGERANDE
KREDITFLODEN SKAPAR
TILLVAXT OCH STABILITET

Vil fungerande kreditfloden ir en avgorande forutsittning for tillviixt, sysselsittning
och en sund ekonomi for foretag och privatpersoner. I det hir VD-ordet vill jag ge nigra
perspektiv pa hur Intrum Justitia utgor en viktig sambillsfunktion genom vart dagliga
arbete med att hjilpa foretag och individer att hantera krediter pa ett ansvarsfullt sit.
Jag vill Gven beriitta om de mest centrala hindelserna for var koncern under 2015 samt

hur vi ser pa vdr framtida utveckling.

Intrum Justitia hjilper foretag till tillvixt genom effektiva
kreditfloden.

Vi arbetar med savil multinationella foretag med
mainga hundratusen kunder och anstilla i flera linder
som entreprendrsledda sméforetag. Oavsett storlek pd
kunden sé vet vi att en effektiv kreditprocess skapar till-
vixt. En effektiv kreditprocess ger hogre forsiljning, lagre
kreditforluster och forbittrat kassafldde. Vidare, genom
att dverlata kredithantering dill ett féretag med Intrum
Justitias resurser och kompetens kan vara kunder ka sitt
fokus pa den egna kirnverksamheten.

Samtidigt hjilper Intrum Justitia privatpersoner till en
bittre ekonomi. Varje dag ar vi i kontakt med tusentals
personer som har en kredit att reglera. Var utgéngspunkt
4r actvi tillsammans skall hitta vigar for att reglera skulder
pa ett stt och i en take som 4r hanterbar med hinsyn till
varje enskild individs ekonomiska situation. Vi bedriver
4ven i flera linder program for att informera och utbilda i
synnerhet unga minniskor om vikten av en sund privat-
ekonomi, med konkreta rid fér hur man undviker en
dverdriven skuldsittning.

”Vi skall befista
eller na en ledande
position pi samtliga
vara marknader.”

Sammantaget fyller Intrum Justitia en viktig funketion i
dagens samhille. Vi bidrar till livskraftiga foretag som har
resurser att investera och nyanstilla. Vi bidrar till en sund
privatekonomi genom att hjilpa konsumenter att hantera
skulder pa villkor som ir hanterbara for individen.

SENA BETALNINGAR AR ETT

HOT OCH EN MOJLIGHET

Sedan 1998 undersoker Intrum Justitia arligen betal-
ningsbeteenden i Europa. I vir undersokning Euro-
pean Payment Report 2015 ser vi att sena betalningar
fortsitter att utgdra ett hot mot féretagen. 24 procent
anger att sena betalningar gor att de méste Sverviga att
avskeda personal och 34 procent menar att sena betal-
ningar innebir att de inte vigar anstilla fler medarbetare.
40 procent anser att det hindrar deras foretag att utveck-
las och vixa, medan 31 procent ser det som ett hot mot
langsiktigt verlevnad. Undersokningen visar ocksa att
andelen fakturor som aldrig blir betalda uppgar till 3,1
procent av foretagens arliga omsittning, vilket motsvarar
uppskattningsvis 289 miljarder Euro.

Genom viéra drliga undersokningar, som anvinds av
bland andra EU-kommissionen och Europeiska Central-
banken fér beslutsfattande, bidrar Intrum Justitia till att
sprida kunskap och ¢kad handlingskraft bland politiker
och myndigheter. Utvecklingen enligt European Payment
Report 4r pA manga sitt alarmerande och illustrerar vikten
av vil fungerande kreditfléden for tillvixe och vilstind i
dagens Europa. Samtidigt visar vara undersdkningar ocksa
pa den stora potentialen som finns inom kredithante-
ring — kan foretag och myndigheter gemensamt forbittra
forutsittningarna for kreditgivning och kredithantering
finns en mycket stor potential f6r snabb och markant for-
bittring av Europas ekonomi.

2015 - ETT FRAMGANGSRIKT AR

2015 har inneburit en fortsatt positiv utveckling for vér
verksamhet. Vi har lagt stor kraft pa att yteerligare for-
bittra den operativa effektiviteten for att mota vira kun-
ders 6kande krav pa kvalitet och resultat. Detta har vi
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dstadkommit bland annat genom att vi stirkt och utveck-

lat var analys och optimering av data.

Under éret har vi 4ven stirkt vir marknadsposition i
ett flertal linder. Inom Kredithanteringstjinster har vi
genomfort tvd bolagsforviry. Inom Finansiella Tjanster
har vi vuxit inom Képta Fordringar frimst genom tvi
storre forvirv av skuldportfoljer frén finansiella institu-
tioner. Vi har dven haft en fortsatt god aktivitet avseende
investeringar i mindre och medelstora skuldportféljer.
Vidare har vi breddat vért erbjudande genom lansering
av flexibla finansieringslosningar fér e-handelsfretag
genom varumirkena Avarda i Norden och Byjuno i
Schweiz.

Var finansiella utveckling for 2015 var god. Vinsten per
aktie 6kade med 18 procent och avkastningen pa kopta
fordringar uppgick till 20 procent, vil 6ver vira finansiella
mal om 10 procent respektive 15 procent. For vir kapital-
struktur har vi under ret varit strax under eller i nivd med
vért finansiella mal om en nettoskuld i relation till rorelse-
resultat fore avskrivningar och amorteringar om lagst 2,0.
Under éaret forstirkee vi dven vir finansiella flexibilitet ge-
nom att utdka vir kreditfacilitet till 7,5 miljarder SEK samt
genom att vi erhdll ete kreditbetyg fran Standard & Poors.

Till foljd av den goda utvecklingen under 2015 foreslar
styrelsen en utdelning om 8,25 kr/aktie, en 6kning med
18 procent jamfort med féregdende ar.

I november 2015 avgick Lars Wollung efter sju fram-
gangsrika r som verkstéllande direktdr och koncernchef
for Intrum Justitia. I februari 2016 meddelade styrelsen
att Mikael Ericson utsetts till ny verkstillande direkeor
och koncernchef, med tilltride frin den 1 mars 2016.

Mikael Ericson har bred erfarenhet frin ledande
positioner i bank- och finansbranschen under de senaste
30 aren.

Intrum Justitia Arsredovisning 2015

FRAMTIDSUTSIKTER

Intrum Justitias strategiska vigvisare kallar vi f6r Intrum
Way. Under kommande r kommer vi att fortsitta med
arbetet att utveckla vir affir i enlighet med hornpelarna
i Intrum Way:

— Vi skall befista eller nd en ledande position pa samtliga
vira marknader, eftersom lokalt marknadsledarskap ir en
forutsitening for att vara konkurrenskraftig i vir bransch.

— Vi skall fortsitta att utveckla virt kunderbjudande,
dir Intrum Justitia redan idag kan erbjuda en unik kom-
bination av kredithanteringstjinster och finansieringslos-
ningar, frén kreditbeslut till inkassering.

— Vi skall kontinuerlig forbattra var operativa effekti-
vitet genom en okad analytisk tillimpning av var omfat-
tande databas for betalningsbeteende.

— Genom att forbittra kassafldden for foretag och
genom anpassade betalningsplaner for konsumenter
ska vi bidra till tillvixt och stabilitet i samhillet.

Genom Intrum Way skall vi realisera vir vision, dir
Intrum Justitias arbete skapar virde for foretag, konsu-
menter och samhillet. Vi ser med tillforsikt fram emot de
kommande &ren, med en tilltro om goda marknadsférhal-
landen och var egen formaga att kontinuerligt utveckla vir
affir i nira samverkan med kunder och anstillda.

Avslutningsvis vill jag tacka véira kunder for visat for-
troende och ett gott samarbete under det gangna dret. Vi
gar in i 2016 fast beslutsamma att fortsate 6ka véra kun-
ders mervirde av ett partnerskap med Intrum Justitia. Jag
vill dven tacka samtliga medarbetare f6r innu ett ér med
gedigna insatser av att utveckla vart foretag.

Erik Forsberg
tf VD och koncernchef
Stockholm i februari 2016



Affarsidé, mission, vision, kundnytta, strategier och mal

MARKNADSLEDANDE
PA VARJE MARKNAD

Intrum Justitias affiirsidé ir att erbjuda kunder kredithantering
och finansiella tjinster med en stark inkassoverksambet som bas.
Nir kreditbedomningar och betalningsfloden fungerar som de ska
far foretag betalt, kan utvecklas, viixa och anstilla mer personal.
Nir vi dir framgéngsrika i detta nir vi ocksa vira mal — som till
exempel att vara marknadsledande i varje land vi verkar. Hur vi
ndr vdra verksambetsmal och finansiella mal styrs av var affirsidé,
mission, vision och vilken kundnytta vi kan leverera samt vira
strategier for att utveckla verksambeten.

AFFARSIDE

Att erbjuda

MISSION g VISION

Vi ska vara Vi ska vara ett foretag for och med

kunder kredithantering och
[finansiella tjinster med en stark
inkassoverksambet som bas.

en katalysator miinniskor som erbjuder kredit-
Jfor en sund hanteringstjinster och finansiella
ekonomi. tjdnster med hogt kundviirde.

AFFARSIDE

Intrum Justitia dr ett av Europas marknadsledande kredithanteringsféretag och var
affirsidé 4r att erbjuda kunder kredithantering och finansiella jinster med en stark
inkassoverksamhet som bas. Véra kunder ir bide foretag och myndigheter som drar
nytta av ett koncept dir nirvaro éver hela Europa kombineras med lokal expertis.
Genom vira tjanster bidrar vi till ate skapa forutsittningar for dkad forsiljning,
bittre [onsamhet, forbittrat kassaflode och reducerad finansiell risk fér vira kunder.
Samtidigt hjilper vi privatpersoner att komma ur en besvirlig skuldsituation.

MISSION

Var mission att vara en katalysator for en sund ekonomi. Nir allt fler varor och
tjanster betalas med hjilp av olika typer av krediter, till exempel via e-handeln,
blir det allt viktigare att foretag ska kunna silja varor och tjinster med minimal
kreditrisk och fa betalt p4 ett sikert sitt. En minimal kreditrisk innebir ocksa att
konsumenten kan kidnna en trygghet i att ett kreditkép inte leder till en ohéllbar
skuldsdttning. For act hantera dessa betalningsfloden, med kreditbedémningar,
fakturering, betalningsbevakning och inkasso, finns Intrum Justitia. Nir betal-
ningsfldden fungerar som de ska fir fretag betalt, kan utvecklas, vixa och anstilla
mer personal.

VISION

Var vision 4r att vara ett féretag for och med minniskor, som erbjuder tjinster med
hagt kundvirde som hjilper foretag att hantera kreditgivning och betalningsfloden
och som ger konsumenten en trygg kreditmiljs.

Intrum Justitia Aixi'ﬁdoyifning 2015



Marknads-
ledande

Komplert
erbjudande

Operationell

effektivitet

En sund

ekonomi
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Affarsidé, mission, vision, kundnytta, strategier och mal

KUNDNYTTA

Kreditoptimering

Med rétt kreditbeslut kan vara
kunder maximera sitt férsaljnings-
resultat. Fakturor blir betalda och
Idnsamheten kas.

Inkasso

Tack vare inkasso individuellt
anpassad efter konsumentens ekono-
miska férmaga blir manniskor skuldfria
och vara kunder far farre avskrivningar,

Betalningsadministration

battre likviditet och 6kad I6nsamhet

Nar Intrum Justitia skoter fakturering

och kundreskontra professionaliseras
hanteringen av betalningsadministra-
tion och paminnelser samtidigt som
vara kunder istallet kan fokusera pa

sin karnverksamhet.

samtidigt som resurser frigors till
karnverksamheten.

Finansiella tjinster

Med vara finansiella tjanster kan
vara kunder 6ka sina kassafléden

och minska sin finansiella risk.

VERKSAMHETSMAL OCH STRATEGIER

MAL

Vi ska vara
marknads-
ledande i varje
land dar vi finns
representerade.

Vi ska vara det
naturliga valet for
vara kunder och
deras behov
genom hela
kedjan av kredit-
hanteringstjanster.

Vi ska leverera
hogsta kvalitet sa
effektivt och sakert
som méjligt genom
hela kedjan av
kredithanterings-
tjanster.

Intrum Justitia ar
en viktig samhalls-
funktion genom att
verka for en sund
ekonomi och miljé
for kreditgivning.

SYFTE

Detta ar viktigt genom att

vi tack vare var storlek har
tillgang till en stérre databas
med affars- och kredit-
information om marknader,
konsumentgrupper och

foretag &n vara konkurrenter.

Ett heltackande erbju-
dande i betalningskedjan
starker relationen till vara
kunder och 6kar var egen
insikt om kredit- och betal-
ningsmonster.

Operationell effektivitet
ger mojlighet till en stabil
resultatutveckling och en
effektiv prissattning for
oOkad tillvaxt inom bade
kredithantering och finan-
siella tjanster.

Var verksamhet bidrar
till att foretag far betalt
och att konsumenter
inte hamnar i skuldfallor.
Da skapas sunda sam-
hallen med vaxande
foretag som ger nya
arbetstillfallen.

STRATEGI

Strategin ar att fortsatta
véxa, dels genom organisk
tillvaxt inom bade kredithan-
teringstjanster och finan-
siella tjanster, dels genom
férvarv av kompletterande
kredithanteringsféretag och
portféljer med fordringar.

Strategin innebar fortsatt ok-
ning inom kép av fordringar,
vidareutveckling av vara
kredithanteringstjanster for
féretag inom e-handel och
Okade insatser for att erbjuda
finansiella tjanster tidigt i
betalningskedjan.

Strategin handlar framst
om att féradla vara metoder
och resurser inom scoring,
legala inkassoatgarder och
riskhantering. Vi arbetar
kontinuerligt &ven med
produktivitetsforbattring
inom IT.

Strategin ar att bedriva sund
inkassoverksamhet och vara
en foregangare i var bransch,
att utbilda konsumenter i

hur krediter och uteblivha
betalningar drabbar individen
samt att sprida information
via vara rapporter European
Payment Report och Euro-
pean Consumer Payment
Report.
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Affarsidé, mission, vision, verksamhetsmal och strategier

FINANSIELLA MAL

MAL

Resultat

per aktie
+ %

En 6kning med minst
10 procent per ar.

Avkastningen
pa kipta o
fordringar /o
Avkastningen pa
kopta fordringar bor
vara minst 15 procent
per ar.
Nettoskuld i 2 O _ 3 0
relation till ) g
rirelseresultat Nettoskuld i relation till
fb'rg avskriv- rérelseresultat fore
. b avskrivningar och
”mgﬂ_” oc amorteringar ska vara i
amorterzngar intervallet 2,0-3,0.

UTDELNINGSPOLICY

Tillvaxt i resultat per aktie ar ett matt
som &ver tiden bedéms ha en mycket
god korrelation med vardetillvaxt for
Intrum Justitias aktieagare.

Resultat per aktie och dess tillvaxt
omfattar samtliga aspekter som driver
aktiedgarvarde — organisk tillvéxt,
marginalutveckling, finansierings-
struktur, skattebelastning, utdelnings-
tillvaxt med mera.

Inom de narmaste aren ar var
bedémning att en stor del av Intrum
Justitias tillvaxt kommer att genereras
inom képta fordringar, dar vi tror pa en
god marknadstillvaxt.

Tillvaxten far dock inte ske pa bekostnad
av lbnsamhet, utan Intrum Justitia
prioriterar en stabil och hég avkastning.

Intrum Justitia ska ha en ansvarsfull finansiell
struktur med hansyn till verksamhetens
risker, volatilitet och tillgang till kapital pa
kreditmarknader. Det centrala mattet for att
beddma nivan pa koncernens upplaning

ar att relatera nettoskuld till kassafléde,

dér rérelseresultat fére avskrivningar och
amorteringar bedéms ge den bésta bilden
och ar det mest allmant accepterade mattet
for finansiell kapacitet bland kreditgivare.

Intrum Justitia har ett mycket starkt
kassaflode fran rérelsen genom en

stabil intjaning utan kapitalbindning inom
kredithantering samt genom att kopta
fordringar har en kassaflédesméssig kort
aterbetalningstid.

UTFALL

HISTORISKT UTFALL AVSEENDE
ARLIG TILLVAXT FOR VINST PER
AKTIE, %.

50

40
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HISTORISKT UTFALL
AVSEENDE AVKASTNING PA
KOPTA FORDRINGAR, %.

25

21 21

20
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HISTORISKT UTFALL AVSEENDE
NETTOSKULD | RELATION TILL
RORELSERESULTAT FORE
AVSKRIVNINGAR OCH AMORTE-
RINGAR.

2011

2012 2013 2014 2015

Definitioner av finansiella nyckeltal finns pa sidan 87.

Intrum Justitias utdelningspolicy ir att dgarna skall erhdlla en utdelning eller motsvarande form av utskiftning till

aktiedgarna som i genomsnitt ver tiden motsvarar minst hilften av arets nettovinst efter skatt. Vid beslut om forslag till

utdelning ska féretagets framtida finansiella utveckling, kapitalbehov same stillning i évrigt beaktas. For 2015 foreslar

styrelsen en utdelning om 8,25 kr/aktie (7,00 kr/aktie), vilket motsvarar cirka 51 procent av nettovinsten.

Intrum Justitia Aixi'ﬁdoyifning 2015
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FRAMGAN GSRIK BEDGMGLW RISKh_ -
Kreditinformation ir en alle viktigare del i foretagens silfarbete.och

ed vira kreditopti-
meringstjanster fir vara kunder underlag som hjilper dem att besluta vem de ska silja till_

och pa vilka villkor. En redan stor och vixande del av konsumentképen sker pa nitet méd
dator eller smartphone dar man betalar med hjilp av nya kreditlssningar med exempelvis
fakeura eller olika avbetalningsmodeller. Det ir viktigt att ge ritt kredit s ate foretag far
betalt och s att konsumenten gor en affir de har ekonomi att betala. -
Framgéngsrik beddmning av kreditrisker bygger pa en kombmfg av kunskap,
information och forstaelse. Intrum Justitia har ling erfarenhel,‘ 'gv europeiska kredit-
marknader och omfattande register dver betalnlngsmonster"pa olika marknader. Detta
kombinerat med egenutvecklade analysmodeller gor att vi kan gora vira kunders risk--
bedémning enklare och kreditgivning sikrare. Vira kunder sparar férsiljningsresurs_cr_"ﬁ
genom att enbart bearbeta de intressanta kunderna och minskar kreditrisken genoma
fa kinnedom om betalningsménster innan affiren genomfors. w
Vir analys bygger pé scoring, vilket innebir att vi utifran historiska data
grupp konsumenters kreditvirdighet och férutser deras betalningsva
den. Tekniken bygger pé en kombination av avancerade statistiska v
I'T-kapacitet, kunskaper i psykologi och gott affirssinne.
Intrum Justitia arbetarﬁﬁredltoptlmermg for bade natl(wlla oc
kunder. P4 de marknader dir vi innu inte har kredltupplysmnﬁst_ '
kunder med kreditupplysningar frin en tredje part. -
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Vart erbjudande inom Kredithantering

VARA KREDIT- KREDITOPTIME-

RINGSTJANSTER

HANTERINGS-

BETALNINGS-
TJANSTER

INKASSO-
TJANSTER

TJANSTER

Innan vara kunder saljer en vara hjalper vi dem att bedéma kreditrisken genom att utvéardera deras

kunders betalningsférmaga med hjélp av vara kreditoptimeringstjanster. Nar affaren ar genomférd anvands
vara betalningstjanster, med fakturering och kundreskontra. Om fakturorna férfallit erbjuder vi vara inkasso-
tjanster sa att var kund far betalt och konsumenten blir skuldfri.

KORTARE BETALNINGSTID

FORBATTRAR LONSAMHETEN

Nir Intrum Justitia skéter fakturering och kundreskontra
professionaliseras hanteringen av betalningsadministra-
tion och pdminnelser och véra kunder fir tid 6ver till det
de dr bist pa, att driva och utveckla sin egen verksamhet.

Med véra betalningstjianster férkortas betalnings-
tider och minskas mingden inkassoférfaranden genom
att elektroniska fakturor och pappersfakturor skickas
automatiskt och med kvalitetssikrade rutiner samt att
betalningspaminnelser skickas konsekvent och i tid. Fér
den vixande e-handelsbranschen och ménga andra bran-
scher 4r fungerande kreditgivnings- och betalningspro-
cesser affirskritiske.

Vil utférd betalningsadministration ska vara aktiv
och maiste dirfor vara vél organiserad och uppdaterad.
Intrum Justitia kan med hjilp av scoring, som bland
annat ger oss kunskaper om minniskors beteendeméns-
ter och betalningstrender, skicka individuellt anpas-
sade pdminnelser till dem som ligger efter med betal-
ningar. Rutinerna anpassas genom att exempelvis form
och frekvens for betalningspdminnelser tar hinsyn till
slutkundens ekonomi. Nir betalningsadministrationen
anpassas pa detta sitt hjilper vi vara kunder att hélla goda
relationer med sina kunder.

INDIVIDUELLT ANPASSAD INKASSO

Sedan 1998 undersoker Intrum Justitia drligen betal-
ningsbeteenden i Europa. I vir undersokning European
Payment Report 2015 ser vi att sena betalningar ir ett

stort problem for foretagen. 24 procent siger att sena
betalningar gor att de dverviger att avskeda personal
och 34 procent menar att sena betalningar gor att de inte
vigar anstilla fler medarbetare.

Varken f6r foretaget eller slutkunden 4r sena betal-
ningar nagot positivt. Foretag vill fa betalt sa att deras
kassaflsde forbittras och verksamheten fungerar, och
slutkunden med en skuld hingande éver sig vill girna
bli skuldfri.

Intrum Justitias uppgift ar att 16sa detta. Tack vare
véra analysmodeller, vara stora databaser och analys-
verktyg har vi goda insikter om konsumenters betal-
ningsvanor och kan bedriva inkassoarbete individuell
anpassat efter konsumentens betalningsférméga. Vikan
exempelvis se skillnad pd konsumenter som fare tillfil-
liga ekonomiska problem och konsumenter som befinner
sig i en betydligt svarare situation. Dirmed kan vi pd ett
respektfulle sice vigleda dem ate bli skuldfria.

Om inkassoforfarandet inda inte ger resultat, trots att
den betalningsskyldiga har fatt god hjilp av oss och méj-
lighet att betala, kan vi skicka drendet vidare till rdttsin-
stanser som exempelvis kronofogdemyndigheten och fa
ett beslut.

Intrum Justitia hjilper dven foretag att fa betalt inter-
nationellt, utanfor sin egen hemmamarknad. Vi ticker
cirka 180 linder virlden &ver tack vare samarbete med
kvalificerade partners.
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Kundcase Interflora

INTERFLO
GEDIGEN BE
KUNDER
KAD FINANSIEL

Att skicka blommor till sina vinner har blivit enklare
I Schweiz anvinder kunderna till Fleurop-Interflora /
degmgjligt att bestilla en bukett blommor med snabb
1, oavsett destination i virlden. Tack vare ett glob:
Interfloragruppen och modern kommunikationst
en order bara nagra sekunder. I Schweiz siljs mer

nternet — och denna andel okar for varje ar.

For att lyckas behover Fleurop-Interflora AG en st
genomfora kreditkontroller, nagot som ir viktigt {6
finansiella risken i att inte fa full betalning. Intrum Just
till Fleurop-Interflora AG under 15 éar. Tack vare en
bestillningsprocess och integrerad kreditupplysning, ka
AG erbjuda varje kund en anpassad betalningsmetod. O
obetald, tar Intrum Justitia hand om processerna o
inkasso. Fleurop-Interflora AG kan dgna sigétdet de dr b
leverera blommor till sina kunder virlden 6ver.
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Vart erbjudande inom Finansiella tjanster

STABILT KASSAFLODE
MED HJALP AV
FINANSIELLA TJANSTER

Med vira finansiella tjéinster fir kunderna det stabila kassaflode
som ofta dir nodvindigt for att driva och utveckla sin verksambet.
Tack vare tjinster som fakturakop, betalningslosningar for
e-handelsforetag och kip av fordringar fir vira kunder betalt

dven om betalning frin slutkunden uteblir.




Vart erbjudande inom Finansiella tjanster

VARA
FINANSIELLA
TJANSTER

FINANSIERINGS- KOP AV
FORDRINGAR

TJANSTER

Med finansieringstjanster som fakturakop séljer vara kunder sina fakturor till oss och far betalt for merparten av
beloppet. Med var tjanst for e-handelsféretag far foretaget betalt direkt samtidigt som vi erbjuder konsumenten
manadsfaktura eller konto med delbetalning. Vi kan ocksa forvarva var kunds forfallna fordringar fér en del av

vardet och fortsatta sjalva med inkassoatgarder.

FINANSIERINGSTJANSTER GER MINSKAD
RISK OCH STABILT KASSAFLODE

Nir foretag vill ha ett stabilt kassafldde eller tillfillige ka
likviditeten till exempel for att gdra investeringar, eller nir
de vill minimera sin finansiella risk. D4 erbjuder vi véra
finansieringstjinster.

Det kan till exempel handla om fakcurakép dir fore-
tag siljer sina fakturor till oss och far betalt for en storre
del direke.

Det kan ocksd handla om vara ginster for den vix-
ande e-handelsmarknaden. Allt fler e-handelsféretag har
en verksamhet dir tusentals krediter varje dag limnas till
konsumenterna, vilket gor att stora finansiella risker upp-
star. Hir erbjuder vi ginster dir e-handlaren fir betalt
direke vid genomfért kép samtidigt som konsumenten
erbjuds manadsfaktura eller konto med delbetalning. I
tjinsten ingdr att e-handelsforetaget ir avsindare for all
kommunikation med konsumenten, s att de kan stirka
sitt eget varumirke och dirmed sin konkurrenskraft.

For de kunder som vill silja utan risk och slippa dgna
resurser it administration med betalningspdminnelser och
inkassodrenden, erbjuder vi betalningsgaranti efter att vi
forst gjort en kreditriskbedomning. De fakturor som even-
tuellt inte betalas behandlar vi som inkassodrenden.

Intrum Justitia Arsredovisning 2015

FORFALLNA FORDRINGAR BLIR EN INTAKT
Enligt var undersdkning European Payment Report 2015
uppgar andelen fakturor som inte betalas till 3,1 procent
av europeiska foretags arliga omsittning, vilket motsvarar
uppskattningsvis 289 miljarder Euro. Pengar som istillet
skulle kunna anvindas till investeringar i féretagens verk-
sambhet, investeringar som skapar jobb och méjligheter for
fler européer att fa ett arbete.

Som ett led i att hjilpa féretag att stabilisera sitt kas-
safldde kdper Intrum Justitia férfallna fordringar. Nir vi
koper foretags forfallna fordringar far de bitere likviditet
eftersom de far betalt for en del av den gamla fordringen
som de annars helt riskerat att inte fa ersittning for. De far
ocksa méjlighet att minska sin kapitalbindning genom att
silja av fordringar som forfallit. Képeskillingen f6r port-
foljer med férfallna fordringar avgérs genom att vi gor
en prognos for hur mycket av skulderna som kommer att
betalas och niir de beriiknas betalas.

Efter ett kop gors en individuell scoring som hjilper oss
att ta hand om édrenden pd ett sitt som optimerar utfallet.
Genom Intrum Justitias lingsiktiga inkassodtgirder blir
konsumenten littare skuldfri eftersom vi pé ett professio-
nellt site kan hjilpa till act minska skulden, exempelvis
genom avbetalningsplaner som tar hinsyn till varje kon-
suments betalningsfdrméaga.
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Kundcase Scan
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Corporate Social Responsibility (CSR)

BETALNINGAR SOM SKER |
TID SKAPAR MOJLIGHET TILL
HALLBARA SAMHALLEN

Det mest effektiva Intrum Justitia kan gora for ett hillbart Europa dr att arbeta
[for sund kreditgivning och att betalningar sker i tid. Pi sa sitt bidrar vi till god
ekonomi for foretag, minniskor och sambiillet i stort.

En sund kreditgivning innebar att ménniskor inte riske-
rar att sitta sig i ohdllbara skuldsituationer. Det innebir
ocksd att foretag har mojlighet att 1ana ut pengar eller silja
varor och tjinster pa kredit utan att det innebir stora finan-
siella risker. Nir foretag fir betalt och dessutom i tid far de
méjlighet att investera, utvecklas och erbjuda minniskor
arbete. Dessa tvéd saker ger det tredje — ekonomisk majlig-
het att skapa héllbara samhillen.

MILJO, SAMHALLE OCH EKONOMI
Hallbarhet handlar om tre omraden som ocksa r sam-
manflitade — miljs, samhille och ekonomi. Alla tre omri-
deniir beroende av varandra for att uppna hallbarhet. Det
ena kan inte fungera hallbart utan de andra tva.

Grunden for att uppna hallbarhet bygger pd att fore-
tagens verksamhet fungerar och helst expanderar. God
ekonomi ger férutsittningar att satsa pd hallbarhet. Fore-
tagen kan ocksa anstilla fler minniskor vilket r bra for
samhillets ekonomi, vilket i sin tur ir en forutsittning
for att kunna bygga ett fungerande samhille med resur-
ser att satsa pd ett ansvarsfullt miljdtinkande.

Hur linder uppfyller nya miljémal, hur samhillen
fungerar och hur linders ekonomiska status ser ut varierar
mycket i Europa 2015. Det ir fortfarande obalans

“For att forindring ska
ske menar forskare att alla
maste bidra — regeringar,
myndigheter och
organisationer samt
enskilda minniskor och
inte minst foretag”
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mellan de tre hallbarhetsomridena — milj, samhille och
ckonomi — i manga linder inom EU. Framfor allt dr det
flera linder som kidmpar med ekonomiska utmaningar
utdver det vanliga, vilket gor det svart act utveckla ett mer
miljévinligt sitt att leva och att férindra samhillet i stort
till det battre.

INTRUM JUSTITIA AR EN

KATALYSATOR FOR EN SUND EKONOMI

Intrum Justitia undersoker sedan 1998 betalningsbete-
enden i Europa. European Payment Report 2015 visar
att sena betalningar ir ett stort hot mot féretagen. Pa
fragan om foretag skulle anstilla fler medarbetare om de
fick betalt fortare, svarade 32 procent ja. Det innebir att
cirka 8 miljoner foretag i Europa skulle anstilla om kre-
dithanteringen fungerade. Resultaten visar ocksa att 24
procent siger att sena betalningar gor att de méste 6ver-
viga att avskeda personal och att 40 procent anser att det
hindrar deras féretag att utvecklas och vixa.

I var andra undersékning European Consumer Pay-
ment Report 2015, dir Intrum Justitia undersoker kon-
sumenters betalningsbeteenden, framkommer att unga
européer (18-24 4r) har det svirt. Mer dn 20 procent ir
arbetslsa och 23 procent ir beredda att limna sitt land
for att skapa sig en bittre framtid. 18 procent siger sig
inte kontroll éver sin finansiella situation och bara 62
procent vet vilka rikningar de har varje manad.

For att forindring ska ske menar forskare att alla méste
bidra — regeringar, myndigheter och organisationer samt
enskilda minniskor och inte minst foretag.

Som féretag méste Intrum Justitia hicta vigar for att
bidra till en hallbar utveckling. Dessa vigar méste ocksa
vara lénsamma annars riskerar man att det bara blir en
kortvarig insats som avtar vilket gor att den lingsiktiga
effekten uteblir. Genom var mission att vara en katalysa-
tor for en sund ekonomi maximerar vi virt bidrag till ect
hallbart samhille genom var expertkunskap i det dagliga
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Corporate Social Responsibility (CSR)

arbetet med foretag och konsumenter. Det mest effektiva
Intrum Justitia kan gora for ett hillbart Europa ir att
arbeta for sundare kreditgivning, kortare betalnings-
tider i ett flertal av Europas linder och minska mangden
obetalda fordringar.

KONKRETA EXEMPEL FRAN 2015

Under 2015 hade Intrum Justitias medarbetare samtal
med cirka 1 miljon konsumenter varje manad for att hitta
16sningar pd hur de genom exempelvis avbetalningsplaner
kan bli skuldfria och foretag kan fa betalt for sina varor
och tjinster.

Intrum Justitia tar ansvar for rollen som informations-
spridare pa den europeiska kreditmarknaden. Bland annat
genom vara arliga undersékningar, European Payment
Report och European Consumer Payment Report, som
visar hur sena eller uteblivna betalningar paverkar eko-
nomin i Europa. 2015 dokumenterades och kommunice-
rades undersokningarna till valda grupper. De anvinds
av bland andra EU-kommissionen som underlag for
beslutsfattande. De kan ocksé bestillas pa vir hemsida
www.intrum.com. Viir dven pi detta sitt en viktig sam-
hillsfunktion genom att fi organisationer, foretag och
konsumenter att inse kopplingen mellan en sund syn pa
betalningar och ett vil fungerande niringsliv och dir-
med samhiille.

Under 2015 har EU-kommissionen i Bryssel gjort en
utvirdering av direktivet for sena betalningar och den
inverkan de haft pa betalningsmoralen i EU-linderna.
Intrum Justitia har aktivt deltagit i den utvirderingen
genom att forse kommissionen med data och vi var dven
inbjudna som experter for att diskutera utvirderingen
tillsammans med representanter for medlemslinderna.

Sedan ett flertal ar samarbetar Intrum Justitia i Sverige
med flera gymnasieskolor i utbildningen av eleverna i
privat- och hushéllsekonomi. Vi har kunnat se direkta
resultat av samarbetet och métt mycket stor uppskattning
frin eleverna, som pa det sittet forbereds dn mer for
vuxenlivet och ansvar for en egen ekonomi. Vi kommer
att oka samarbetet med skolor i hela landet under 2016.

Aven i Belgien arbetar vi med att undervisa gymnasie-
ungdomar for att 6ka deras forstielse for vikten av att han-
tera skulder pd ett sunc sitt.

I Frankrike stdttar vi organisationen CRESUS, som
fokuserar pa att stétta minniskor som ir éverskuldsatta.

I Tyskland samarbetar vi med organisationen Caritas
for ate stotta dem i arbetet med att hjilpa overskuldsatta
att komma tillbaka till en skuldfri tillvaro. Aven hir job-
bar vi mycket med utbildning.

Intrum Justitias verksamhet har begrinsad paverkan
pa miljén jamfort med exempelvis tillverkande foretag.
Men vi virnar direkt om miljén exempelvis genom att vi
foredrar videokonferenser istillet for att resa, att var bil-
park bestdr av bilar som sldpper ut mindre 4n 130 gram
koldioxid och att vi anvinder kontorsmaterial pa ett
effektivt sitt.

European Payment Report 2015 visar att sena
betalningar ir ett stort hot mot féretagen.
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Marknad och kunder

INTRUM JUSTITIA
- EN KOMPLETT AKTOR PA EN
FRAGMENTERAD MARKNAD

Marknaden for kredithantering i Europa dr fragmenterad. Minga sma aktorer
bedriver inkassoverksambet lokalt i sitt land — att etablera sig som lokal leverantor
av enklare inkassotjinster dr forhillandevis litt. Andra storre internationella aktorer
erbjuder hela kedjan av kredithanteringstjinster, fran kreditbeslut till kundreskontra,
pdminnelser och inkasso. Intrum Justitia éir en av dessa.

Det som frimst skiljer oss frin andra storre aktorer i
Europa dr att vi bdde 4r en tjansteleverantor och en finan-
siell aktor. Det vill siga, som tjinsteleverantor erbjuder vi
ett komplett utbud av kredithanteringstjanster till savil
stora som sma foretag i hela Europa. Och som finansiell
akedr investerar vi i portfoljer med forfallna fordringar
och arbetar vidare med inkasso for att erhélla betalning
for dessa fordringar. Dessutom levererar vi ett antal finan-
sieringstjanster, frimst for foretag inom e-handel, vilket
gor oss an mer unika.

Nir det giller investeringar i forfallna fordringar domi-
neras marknaden av ett mindre antal stora europeiska fore-
tag. Den hir typen av investeringsverksamhet kraver bade
ett stort kapital och en betydande mingd information om
konsumenter och foretags betalningsbeteenden for ate né
framgang. Nigot som kinnetecknar Intrum Justitia.

EN MARKNAD MED TILLVAXTPOTENTIAL
Mainga foretag i Europa verkar fortfarande utan att anlita
en specialist for sin kredithantering. Det finns alltsa god
tillvixtpotential. Speciellt pa flera marknader i Syd- och
Mellaneuropa ir vanan att anvinda kredithanterings-
tjanster inte lika stor som i Nordeuropa.

Osikerheten kring den ekonomiska utvecklingen i
ménga linder gor ocksd att foretagens behov av att skapa ett
starkare och mer forutsigbart kassaflode okar. Dessutom
okar behovet av att skapa fler alternativ till att finansiera
rorelsekapitalet exempelvis genom forsiljning av fordringar
— flera trender som ldngsiktigt gynnar Intrum Justitia.

Vi beddmer att en stor tillvixtmotor de nirmaste dren
ir marknaden for investeringar i forfallna fordringar. Pa
sikt handlar var tillvixt om att pa flera sitt hjilpa foretag
att minska sin totala finansiella risk, till exempel genom
tjanster som hjilper foretag att hantera hela betalnings-
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flddet och ta 6ver kreditrisken innan fakturan forfallit.

Vi ser ocksd stora mojligheter att skapa virde for vara
kunder inom de nyare tjinsterna som avser finansiering
innan en faktura forfaller, till exempel factoring eller
betalningslosningar for e-handel.

KUNDER I ALLA STORLEKAR

Intrum Justitias kunder finns frimst inom branscher
som telekom, energi, bank och detaljhandel — att hjilpa
kunder med stora volymer konsumentfordringar 4r var
specialitet. Men vi jobbar dven med tiotusentals sma och
mellanstora foretag som behdver koncentrera sig pa sin
verksamhet istillet for pd betalningshantering. Vi har nir-
mare 75 000 kunder i 19 linder. De 30 stérsta kunderna
star for cirka 15 procent av Intrum Justitias intdkter men
ingen enskild kund star for mer 4n 2 procent.

Négra exempel pa kunder i finanssektorn ir de nord-
iska bankerna Swedbank och Nordea. En av koncernens
storsta kunder dr schweiziska Arztekasse, som verkar i vard-
segmentet och bland energibolag dterfinns Savon Voima i
Finland, samt de nordiska elbolagen Fortum och E.ON.
I telekomsegmentet arbetar vi bland annat med Magyar
Telekom Nyrt i Ungern, Orange i Frankrike, MEO i
Portugal, DNA Oy i Finland och Vodafone i Spanien.

Bland kunder frin andra branscher hittar vi Fleurop
Interflora i Schweiz, Canon i Portugal, Schibsted i Norge
och Fitness DK i Danmark.

Under véra varumirken Byjuno i Schweiz och Avarda
i Norden samarbetar vi exempelvis med schweiziska
Vorwerk International Strecker & Co, ett virldsledande
foretag inom forsiljning av konsumentprodukter,
butikskedjan Cervera och dickféretaget Euromaster i
Sverige samt hemelektronikféretaget Anttila i Finland.
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Regioner

REGIONER

Intrum Justitias verksambet delas in i de tre regionerna
Norra Europa, Centrala Europa och Vistra Europa.

Vi har affiirsverksambet i 19 linder och cirka 3 850 med-
arbetare. Respektive lands marknadsposition samt andelen
omsdittning, resultat och anstillda fordelas si hir:

Etableringsar Marknadsposition
Danmark 1977 Marknadsledande
Estland 1996 Marknadsledande ] LI ] 2015 2014 % % fx*

av oms. av res. av anst.

Finland 1910 Marknadsledande Omsattning, MSEK 2652 2539 4 3
Nederlanderna 1983 Topp 5 ( . f' . ( ' Rorelseresultat, MSEK 842 733 15 8

Norge 1982 Topp 5 N Y Rérelsemarginal, % 32 29 3 ppt =
Sverige 1923 Marknadsledande 46 % 53% 43 %

Polen 1998 Ovrigt

Schweiz 1971 Marknadsledande  Andel ~ Andel  Andel 2015 2014 % %fx*
Slovakien 2005  Marknadsledande ~ 3VOms- avres. avanst "

o e Vs Ve ‘ Omséttning, MSEK 1636 1418 15 6
Tieckien 1996 Marknadsledande . ( . ( | Rorelseresultat, MSEK 499 416 20 10
Tyskland 1978 Ovrigt N Rérelsemarginal, % 31 29 2 ppt —
Ungern 1993 Marknadsledande 30% 31% 219%

Osterrike 1995 Topp 5
Belgien 1988 Marknadsledande
i Andel Andel Andel
Frankrike 1987 Marknadsledande Ama el A 2015 2014 % % fx*
Irland 1999 Marknadsledande — o
. o - ’ Omsittning, MSEK 1309 1192 10 7
Italien 1985 Ovrigt \ )\ )\ Rorelseresultat, MSEK 252 246 2 -
. / . /
Portugal 1997 Marknadsledande o o o Rorelsemarginal, % 19 21 -2 ppt -
. 24 % 16 % 36 %
Spanien 1994 Topp 5
Storbritannien 1989 Ovrigt

* % fx avser férandring justerat for valutaeffekter.

Omsittning, verksamhetsresultat och verksamhetsmarginal exklusive omvirdering av kopta fordringar.
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Verksamhetsomraden

VERKSAMHETSOMRADEN

Intrum Justitias tjinsteutbud indelas i tvi verksambetsomriden
— Kredithanteringstjinster och Finansiella tjdnster.

Verksamhetsomridet Kredithanteringstjinster stir f6r 63 procent av koncernens totala om-

sittning och 44 procent av resultatet. Narmare 95 procent av koncernens anstillda arbetar

inom detta omride. Tjdnsterna beskrivs i detalj pa sidorna 11-13.

Verksamhetsomradet Finansiella tjdnster utgdrs till stdrsta delen av investeringar i portféljer

med forfallna eller avskrivna fordringar. Verksamhetsomradet star fr 37 procent av koncernens

omsittning och 56 procent av resultatet. Tjansterna beskrivs nirmare pa sidorna 14-15.

KREDITHANTERINGSTJANSTER

Andel Andel
av oms. av res.

f / Omséttning, MSEK

x\ \

2015 2014 % % fx

4194 3844 9 5

\\ Verksamhetsresultat, MSEK 1049 912 15 1

63% 42% Verksamhetsmarginal, %

FINANSIELLA TJANSTER

25 24 1 ppt =

Andel Andel 2015 2014 % % fx

av oms. av res.

e / Omsattning, MSEK 2423 2173 12 7

[

\ { Verksamhetsresultat, MSEK 1345 1159 16 12

N Verksamhetsmarginal, % 56 53 3 ppt -

37% 56%

MSEK % MSEK %
8000 25 1500 60

2011 2012 20183 2014 2015

W Redovisat vérde kopta fordringar
Avkastning pa kopta fordringar, %
Redovisat varde kopta fordringar

Redovisat vérde av kdpta fordringar 6kade till
7 027 MSEK under 2015. Avkastning pé kopta
fordringar uppgick till 20 procent under 2015.
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W Kredithantering, verksam-
hetsresultat MSEK
Finansiella tjanster,
verksamhetsresultat MSEK
Kredithantering, verksam-
hetsmarginal %
Finansiella tjanster,
verksamhetsmarginal %

2011 2012 20183 2014 2015

Resultat och verksamhetsmarginal

Verksamhetsresultatet fér Kredithanteringstjanster var
1 049 MSEK under 2015 och Finansiella tjanster var

1 345 MSEK under 2015 medan verksamhets-
marginalen var 25 procent respektive 56 procent.
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Medarbetare och véarderingar

VART MAL AR ATT VARA
RANSCHENS MEST
RAKTIVA ARBETSGIVARE

ustitia ir vi 3 850 medarbe : hedriver affiirs-
i 19 liinder, frin nordlige ? | sodra, vistra och

fiskt tiicker vi en stor yte , 15 de kulturella
irfor dr samma anfetss amma virderingar
Or att skapa est konk till vira
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Medarbetare och varderingar

GEMENSAMMA VARDERINGAR | 19 LANDER

Vi forstar méinniskor:

For att hitta en bra 16sning i varje situation dr det avgo-
rande att vi sitter oss in i och forstir minniskors behov.
Genom att forstd andra minniskor kan vi vinda en svir
situation till ndgot positive, till exempel genom indivi-
duella avbetalningsplaner som hjilper ménniskor att bli
skuldfria. Kirnan i vart arbete ir att skapa affirs- och
samhillsnytta genom att vi forstar ménniskor — savil vara
kunder, deras kunder som vira medarbetare.

Vi soker insikt som mdjliggor innovation:
Tack vare Intrum Justitias storlek har vi bittre forutsirtt-
ningar in de flesta att samla den stora mingd informa-
tion som ir grunden till att vi kan leverera konkurrens-
kraftiga tjinster till vira kunder. Vi far insikt om afférer
och trender genom att samla affirs- och kreditinforma-
tion om individer och foretag frin alla Europas mark-
nader. Informationen kommer frén védr arliga under-
sékning EPR (European Payment Report), genom kép
av portfdljer med forfallna fordringar och genom annan
information fran det dagliga arbetet.

Vi gor skillnad:

For oss handlar var verksamhet om att hitta losningar. Ett
16sningsfokuserat synsitt gor act vi med vira gianster kan
leverera vil underbyggda kreditbeslut, snabbare betalningar
och smidigare inkassering, vilket i sin tur ger Ionsammare
foretag och samhillet fart framét.

Vi antar utmaningar:

Vi dr vana att omvandla en kinslig och utmanande situa-
tion till en god. Vi arbetar med att férindra minniskors
ekonomiska situation fran att vara skyldiga till ate bli skuld-
fria, att forbittra kunders 16nsamhet genom sikrare kredit-
givning och snabbare kassafloden och pa si sitc paverka
foretag och hela samhillen till act utvecklas positivt.

INTRUM JUSTITIAS TRE
LEDARSKAPSPRINCIPER

Med malet att attrahera, utveckla och behilla de bista
medarbetarna pa marknaden arbetar Intrum Justitias
ledare efter tre principer som handlar om att arbeta som
ett lag med en coach mot gemensamma mal.

Lélgdﬂdd} Varje chef pa Intrum Justitia skall stédja sitt
team genom att sitta teamets resultat framfor de indivi-
duella resultaten och fokusera pa uppgifterna i en miljd
som kidnnetecknas av transparens och dialog.

Spelmm’e coach: Intrum Justitias ledare gdr andra
framgangsrika genom att fungera som coacher. Vi litar pd
vira medarbetare och ger dem ansvar genom ett stort inslag
av delegering. Men som coach har ledaren ocksd en tydlig
operativ roll och deltar i arbetet tillsammans med sitt team.

Resultat: Vi definierar, miter och belonar vira med-
arbetares prestationer genom att sitta utmanande men
uppnaeliga mél. Vi miter utveckling, belénar resultat och
firar framgingar.

Intrum Justitia Arsredovisning 2015

"Var ambition ir att erbjuda ett
meningsfullt, stimulerande och
motiverande arbete.”

EN MENINGSFULL, STIMULERANDE

OCH MOTIVERANDE ARBETSPLATS

P4 Intrum Justitia arbetar cirka 3 850 personer med
ursprung frdn 75 olika linder, en mangkulturell arbets-
plats dir alla erbjuds lika mojligheter och behandlas
med respekt. Kvinnor och min ges likvirdiga forutsitt-
ningar och vir malsittning vid rekryteringar dr act hitta
den mest kompetenta kandidaten oavsett kon.

Vér ambition ir att erbjuda ett meningsfullt, stimule-
rande och motiverande arbete. Meningsfullt genom att
vi lever upp till vira virderingar och évergripande syfte
att vara en katalysator for en sund ekonomi. Stimule-
rande genom vér marknadsledande position men dven
genom att ge mandat och ansvar for att na resultat. Och
motiverande genom individuellt anpassade utbildnings-
program och méjlighet att utveckla sin karriar.
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TOP OF MIND I BRANSCHEN

Intrum Justitias mal 4r att vara det givna valet f6r medar-
betare i var bransch. En hég ambition som gor att vi ligger
stor vikt vid rutiner for ledarskapsplanering, karridarmoj-
ligheter, internrekrytering och méjligheter till yrkesmissig
utveckling. Vir HR-strategi betonar ocksa vikten av rekry-
tering, kompetensutveckling och resultatforbittring.

Vi fokuserar pa utbildning och forbittrade verktyg for
att stiirka expertkunskaper och ledarskapstérmagan hos
medarbetare och ledare. Under 2015 fortsatte virt ledar-
skapsprogram som ir specialdesignat av oss tillsammans
med IFL vid Handelshégskolan i Stockholm. Nirmare
50 chefer har gatt programmet under aret.

MEDARBETARUNDERSOKNING 2015
En viktig nyckel till att gdra ett bra jobb for vira kunder
och uppnd affirsmissig framgang ir att vira medarbetare

FAKTA PER ANSTALLD

Medarbetare och varderingar

ir motiverade och trivs. Vir medarbetarundersskning

gors for att vi ska forstd hur medarbetarna upplever sina
dagar pé arbetet, vad som ir viktigt for att trivas och gora
ett bra jobb och hur vi ytterligare kan utveckla Intrum
Justitia till ate bli branschens bista arbetsgivare.

Undersokningen handlar om: féretagets anseende,
den lokala ledningen, nirmsta chef, samarbete mellan
team och linder, dagliga arbetsrutiner, [6neférméaner
samt utvecklingsmojligheter. Dessa drivkrafter avgor
sammantaget hur hég den anstilldas tillfredsstillelse,
motivation och lojalitet dr pa jobbet.

Under 2015 definierades, implementerades och féljdes
en dedikerad handelsplan upp i alla véra linder for act kon-
tinuerligt forbattra néjdhet och motivation i véra team.

2015 2014 2013 2012 2011
Omséttning per anstélld, MSEK 1,46 1,36 1,29 1,16 1,19
Rérelseresultat per anstélld, KSEK 422 376 342 252 260
Genomsnittligt antal anstéllda 3 846 3 801 3530 3485 3 331
Andel kvinnor, % 65 64 64 63 64
Sjukfranvaro, % 4 4 4 4 4
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Medarbetare och varderingar

Ciara McAdam
Supervisor Legal Department
Irland

”Jag heter Ciara McAdam och arbetar som arbetsledare pa den juridiska
avdelningen pa Intrum Justitia Irland. I min roll ansvarar jag f6r behand-
lingen av korrekt juridisk dokumentation samtidigt som jag sakerstiller att
vi uppfyller alla juridiska och regulatoriska krav i var inkassoverksamhet.
Jag har arbetat pa Intrum Justitia i acta ar.”

”Som medarbetare pa Intrum Justitia férsoker jag varje dag tillimpa vara
virderingar i mitt arbete. Jag forsoker hitta forbéttringar som liter mig
arbeta mer effektivt och uppskattar de utmaningar som gér varje dag an-
norlunda och spinnande. Jag tycker om att samarbeta med andra med-
lemmar i mitt team s att vi kan uppna bista méjliga resultat. Kommu-
nikation 4r nyckeln till vir framging. Vi samarbetar genom att stétta,
uppmuntra och motivera varandra s att vi uppnar vara mal. Mitt mal ar

att fortsitta vixa och utvecklas inom foretaget.”

Selina Biirgin & Nadine Balzer
Senior Client Support Managers
Schweiz

”Vi fascineras av hur mangsidiga vara dagliga arbetsuppgifter r — fyra olika
omraden ger oss tillfille till kontinuerligt utbyte och tillgang till kundernas
varierande orosmoment. Vi har bida samma typ av arbetsuppgifter och
stottar varandra samtidigt som vi tar hand om véra kunder. Vi uppdaterar
kraven manuellt och 6vervakar dem. Detta omfattar att skapa rapporter
och introducera nya kunder till befintliga verktyg och processer.”

”Vi samlar in viktig kunskap vid kundbesok och tar hand om nya forfrig-
ningar frin kunderna, vilket ger vilkommen omvixling till hanteringen av
deras bekymmer via telefon eller skriftligen. Dessutom stéttar vi véra kol-
legor pa siljavdelningen och leder hanteringen av klagomél som kommer
in via kundtjdnst. Vi har dven hand om efterbehandlingen av avslutade
kontrakt. Detta innebir sjilvklart att vi 4r kundernas kontakepersoner i de
flesta nya drenden.”

Peter Kondakow
Senior Business Controller
Schweiz

”Under de sista sju aren har jag arbetat p& Intrum Justitia i flera analy-
tiska och kontrollerande funktioner. I min nuvarande roll trivs jag med
den variation jag far genom att stdtta vira viktigaste kunder nir det giller
att hitta optimala 18sningar for savil service som rapportering.”

“Forutom att dvervaka vara viktigaste kunders resultat med avseende pd
intiktsutveckling och 16nsamhet férsoker jag stindigt hitta nya méjlig-
heter f6r optimering. Hanteringen av komplexa projeke ir en utmaning
som jag uppskattar mycket. Jag tycker dven mycket om den internatio-
nella miljén dir jag kommunicerar med mina kollegor i Schweiz och
utomlands. Intrum Justitia later mig utvecklas i enlighet med mina styr-
kor och stottar mig i denna utveckling. Den familjira atmosfiren i en
snabbrdrlig miljé dr ocksd ett plus.”
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Medarbetare och varderingar

Leséeg/ Ultte de \Vz'/{;'ge
Manager Data & Interface Development (IT),
Nederlinderna

"Det har redan gatt nio ar sedan min férsta dag pa Intrum Justitia. Jag
bérjade praktisera hiir nir jag studerade datorteknik, eftersom det krivdes
praktik for min examen. Det stimulerande projektet innebar att utveckla
en process f6r en av véra storsta kunder. Efter det bad Intrum Justitia mig
attstanna.”

”Nu har jag en chefsroll och arbetar med ett team som bestar av externa
uppdragstagare. Mitt team och jag arbetar med projekt som ror integra-
tionen av system frén kunder och leverantérer. Vi forbéttrar processer och
ser till att vi hller oss ajour med innovationer, bide frin omvirlden och
— minst lika viktigt — i form av interna férbittringar, exempelvis Intrum
Web. Vi ingdr fér nirvarande i ett projeke dir vi implementerar ett nytt
inkassosystem. Det innebir en stor frindring — men vi ir mycket engage-
rade i denna utmaning. Jag ir stolt éver mitt team.”

Alexandra Lago Agujetas
Collection Manager, Banking & Finance
Spanien

”Jag bérjade arbeta pa Intrum Justitia for sju dr sedan. I min forsta roll
arbetade jag som administrativ assistent till vér juridiska avdelning. Det var
en fantastisk erfarenhet, och jag lirde mig mycket om juridiska processer.”

“Efter tva ir fick jag mojlighet att byta avdelning dill vart call center, vil-
ket gav mig min forsta erfarenhet av att hantera inkassoverksamhet via
telefon. Dirifran flyttade jag till Banking & Finance, dir jag arbetar som
inkassochef idag. Denna forindring har varit positiv, inte bara for att jag
lart mig mer om kravhantering, men 4ven for att jag kan omsitta Intrum
Justitias virderingar i praktiken. I min roll méste man verkligen leva enligt
varderingen ”Vi forstar manniskor”, dé jag varje dag talar med manniskor
som befinner sig i svara situationer. I mitt dagliga arbete maste jag vara
metodisk och samtidigt ta fram anpassade dtervinningslosningar for varje
enstaka fall, d4 alla fall &r unika. Jag vill girna fortsitta att utvecklas yrkes-
missigt inom foretaget.”

Christina Nilsson
Training & Development Specialist e,
Sverige :
o -

”Jag har gjort en spinnande resa pa Intrum Justitia dir jag under mina

15 &r aldrig har stéte stilla i min utveckling. Min karridr ar ett tydligt ex-
empel pa hur foretaget tar tillvara p kompetens och uppmuntrar till eget
ansvar. Jag borjade som handliggare pd Contact Center dir jag snabbt
fick ansvar for att handleda andra. Efter att jag varit delaktig i att bygga
upp kundwebben tog jag rollen som kundwebbsadministracor.”

”Idag jobbar jag som Training & Development Specialist. Jag motiveras
av att jobba innovativt med utbildning d4 vi pa Intrum Justitia f6ljer
marknadens trender och skapar nya losningar. Vi ir inte ridda for att ta
oss an utmaningar, ett gott samarbete ddr vi stottar varandra gor detta
mojligt. Jag ser fram emot att fortsitta bidra till Intrum Justitias fram-
gang och dirmed bidra till en sundare ekonomi i samhillet.”

Intrum Justitia Arsredovisning 2015



Omsatt antal aktier
pa Nasdaq Stockholm

Intrum Justitia
OMX Stockholm (OMXS)

Aktien

AKTIEN

Intrum Justitias aktie dir noterad pa Nasdaq Stockholm sedan juni 2002. Sedan
Jjanuari 2014 ingdr aktien i Nasdaq Stockholms Large Caplista, med bolag som

har ett borsvirde over en miljard euro.

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitaleti Intrum Justitia AB uppgick den 31 december
2015 «ill 1 594 893 SEK fordelat pa 73 421 328 utesta-
ende aktier, vilket ger ett kvotvirde om 0,02. Bolaget har
dterkdpt egna aktier under 2013, 2014 och 2015. Avrik-
nat aktier i egen dgo uppgér antalet aktier till 72 347 726
aktier. Varje aktie berittigar till en rost, och alla aktier
ger samma ritt till andel i bolagets tillgdngar och vinst.

BORSVARDE, KURSUTVECKLING

OCH OMSATTNING

Kursen pé Intrum Justitias aktie har under 2015 8kat frén
232 kronor till 288,60, en uppging med 27 procent, jus-
terat for en utdelning om 7,00 per aktie. Under samma
period dkade Stockholmsbérsens index (OMXS) med
6,6 procent. Den ligsta betalkursen for aktien under aret
noterades den 29 januari till 218,10 kronor, och den hég-
sta var 312,40 kronor den 29 oktober. Kursen vid arets
utging motsvarade ett borsvirde pa Intrum Justitia om
20 880 MSEK (17 133). Avslut i aktien skedde under
samtliga borsdagar. I genomsnitt omsattes 233 834 aktier
per borsdag (252 157) pa Nasdaq Stockholm. Totalt om-
sattes 575 124 akdier i genomsnitt per handelsdag under
dret, inridknat handeln pd samtliga marknadsplatser dir
Intrum Justitia-aktien handlades under ret. Handeln pd

SEK

Nasdaq Stockholm stod f6r 41 (51) procent av den totala
handeln under 2015. Ovriga avslut gjordes pa exempel-
vis Chi-X, Turquoise, s kallade dark pools samt ovrig
OTC-handel.

AGARE

Vid utgingen av 2015 hade Intrum Justitia 9 266 dgare, att
jamféra med 7 761 dret innan. De 10 medlemmarna i led-
ningsgruppen har ett sammanlagt innehav i Intrum Justi-
tia om 15 433 aktier och Intrum Justitias styrelseledaméter
4ger sammantaget 32 800 aktier. Intrum Justitia AB dgde
vid utgingen av 2015, 1 073 602 egna akdier.

UTDELNINGSPOLICY

Intrum Justitias styrelse avser att arligen foresld en utdel-
ning eller annan motsvarande form av utskiftning till
aktiedgarna som i genomsnitt 6ver tiden motsvarar minst
hilften av arets nettovinst efter skatt. Vid beslut om for-
slag till utdelning kommer bolagets framtida intikeer,
finansiella stillning, kapitalbehov samt stillning i dvrigt
att beaktas. For rikenskapsaret 2015 foreslar styrelsen att
utdelning limnas om 8,25 kronor per aktie, motsvarande
cirka 51 procent av nettovinsten efter skatt. Avstimnings-
dag for utdelning foreslas vara den 22 april 2016.

ANTAL AKTIER
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AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Aktien

Transaktion Foérandring av aktiekapitalet Totalt aktiekapital Totalt antal aktier Kvotvérde per aktie
2001 Bolaget bildas 100 000 100 000 1000 100
2001 Split 5000:1 0 100 000 5000 000 0,02
2001 Nyemission' 778 729,4 878 729,4 43 936 470 0,02
2002 Nyemission? 208 216,72 1086 946,12 54 347 306 0,02
2002 Nyemission?® 612 765,96 1699 712,08 84 985 604 0,02
2005 Inlésen* —140 587,06 1559 125,02 77 956 251 0,02
2007 Utnyttjande av personaloptioner® 22672 1581 797,02 79 089 851 0,02
2008 Utnyttjande av personaloptioner® 10 046,40 1591 843,42 79592 171 0,02
2009 Utnyttjande av personaloptioner” 8 049,60 1599 893,02 79 994 651 0,02
2011 Nedséttning av aktiekapital® -5 000 1594 893,02 79 774 651 0,02
2014 Indragning av egna aktier ° 0 1594 893,02 77 360 944 0,02
2015 Indragning av egna aktier™ 0 1594 893,02 73 421 328 0,02

1) Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och
Synergy till teckningskurs 0,02 SEK per aktie som
ett led i en legal omstrukturering av Intrum Justitia-
koncernen.

2) 1402 228 aktier vardera till Industri Kapital
1997-fonden och Synergy till teckningskurs 4,432
SEK per aktie och 3 803 190 aktier vardera till
Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teck-
ningskurs 0,02 per aktie.

3) 30 638 298 aktier till allmanheten och institutio-
nella placerare till teckningskurs 47 SEK per aktie.

4) Inlésen av 7 029 353 aktier mot kontant ersattning
om 84 SEK per aktie. Forfarandet innebar att totalt
590 325 064,94 SEK utbetalades till bolagets aktie-
agare varvid bolagets aktiekapital nedsattes med
140 587,06 SEK samtidigt som éverkursfonden
nedsattes med 590 325 064,94 SEK.

AGARFORDELNING EFTER LAND*

5) Under perioden 1 juli — 31 december 2007 6kade
Intrum Justitias aktiekapital fran 1 559 152,02 SEK till
1581 797,02 SEK, motsvarande 1 133 600 nya aktier
samt lika manga réster, genom att nya aktier teckna-
des genom utnyttjande av personaloptioner.

6) Under perioden 1 januari — 31 december 2008
Okade Intrum Justitias aktiekapital fran 1 581 797,02
SEK till 1 591 843,42 SEK, motsvarande 502 320 nya
aktier samt lika manga rgster, genom att nya aktier
tecknades genom utnyttjande av personaloptioner.

7) Under perioden 1 januari — 31 december 2009
Okade Intrum Justitias aktiekapital fran 1 591 843,42
SEK till 1 599 893,02 SEK, motsvarande 402 480 nya
aktier samt lika manga roster, genom att nya aktier
tecknades genom utnyttjande av personaloptioner.

8) Det egna innehavet om 250 000 aktier makulera-
des under 2011.

9) Bolagets aktiekapital nedsattes med 47 674,14
kronor genom indragning av 2 383 707 egna aktier,
vidare 6kades aktiekapitalet genom fondemission
med motsvarande belopp utan utgivande av nya ak-
tier. Efter indragningen har bolaget totalt 77 360 944
utestaende aktier motsvarande lika manga réster.

10) Bolagets aktiekapital nedsattes med 81 220,13
kronor genom indragning av 3 939 616 egna aktier,
vidare 6kades aktiekapitalet genom fondemission
med motsvarande belopp utan utgivande av nya ak-
tier. Efter indragningen har bolaget totalt 73 421 328
utestaende aktier motsvarande lika manga roster.

AGARSTRUKTUR PER DEN 31 DECEMBER, 2015*

Kapital och Kapital och
Land Antal aktier roster, % Totalt antal aktier 72 347 726 Antal aktier roster, %
Sverige 29 415 451 40,1 SEB Fonder 5950 814 8,1
USA 16 886 488 23,0 AMF Forsakring & Fonder 2684718 3,7
Storbritannien 12 419 583 16,9 Norges Bank 2 521 304 3,4
Norge 4491198 6,1 Carnegie Fonder 1884 634 2,6
Luxemburg 3350588 4,6 Odin Fonder 1698 980 2,3
Tyskland 2112880 2,9 Lannebo Fonder 1400 000 1,9
Schweiz 1247 664 1,7 Livférsakringsbolaget Skandia 1346 660 1,8
Nederlanderna 681 352 0,9 Handelsbanken Fonder 1213733 1,7
Finland 587 956 0,8 Standard Life Fonder & Forsékring 994 835 1,4
Belgien 451 560 0,6 Enter Fonder 732 600 1,0
(")vriga 1776 708 2,4 Totalt tio storsta dgarna 20 428 278 27,9
DATA PER AKTIE 2015 2014 2013 2012 2011
Resultat fére och efter utspadning, SEK 15,92 13,48 10,30 7,32 6,91
Operativt kassaflode, SEK 39,74 34,95 29,06 24,90 22,15
Eget kapital fére och efter utspadning, SEK 42,66 39,92 41,19 37,42 34,81
Utdelning/féreslagen utdelning, SEK 8,25 7,00 5,75 5,00 4,50
Utdelningsandel, % 51 52 55 68 65
Aktiekurs vid arets slut, SEK 288,60 232,00 180,00 97,00 107,75
Direktavkastning, % 2,9 3,0 3,2 5,2 4,2
P/S-tal, ggr 3,7 3,4 3,1 1,9 2,2
P/E-tal, ggr 18,12 17,21 17,50 13,2 15,6
Betavarde 0,7 1,0 0,8 0,7 0,7
Antal aktier vid arets slut 72 347 726 73 847 534 78 546 878 79 744 651 79 744 651
Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning, st 73 096 665 76 461 901 79 306 099 79 744 651 79 744 651

*) Enligt data tillhandahallen av Modular Finance Holdings
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Finansiell dversikt

FINANSIELL OVERSIKT

Resultatrakning, MSEK 2015 2014 2013 2012 2011
Nettoomsattning 5628 5184 4 566 4048 3950
Kostnad salda tjanster -3 087 —2 963 —2 663 —2 482 —2 363
Bruttoresultat 2541 2221 1903 1566 1587
Forsaljnings— och marknadsféringskostnader —252 —262 211 —226 —243
Administrationskostnader —661 -585 —484 —468 —470
Avyttring av verksamhet/Goodwillnedskrivning = -111 = = -9
Aterforing av skuld avseende tillaggskopeskilling - 164 - - -
Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures —4 3 -1 7 3
Rorelseresultat (EBIT) 1624 1430 1207 879 868
Finansnetto -167 -183 -161 -150 -115
Resultat fore skatt 1457 1247 1046 729 753
Skatt —285 —206 —227 —145 —200
Arets resultat 1172 1041 819 584 553
Dérav hanférligt till moderbolagets aktiedgare 1164 1031 817 584 552
Innehav utan bestdmmande inflytande 8 10 2 0 1
Arets resultat 1172 1041 819 584 553
Balansridkning, MSEK 2015 2014 2013 2012 2011
Tillgangar

Summa anlaggningstillgangar 10 294 9 362 8412 6 955 6019
varav kopta fordringar 7 027 6197 5411 4 064 3088
Summa omsattningstillgangar 1851 1979 1810 1520 1892
Summa tillgangar 12145 11 341 10 222 8 475 7911
Eget kapital och skulder

Summa eget kapital 3166 3041 3316 2986 2778
Summa skulder 8979 8 300 6 906 5489 5133
Summa eget kapital och skulder 12145 11 341 10 222 8 475 7911
Nyckeltal 2015 2014 2013 2012 2011
Nettoomsattning, MSEK 5628 5184 4 566 4048 3950
Omeséttningstillvaxt, % 9 14 13 2 5
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 1624 1430 1207 879 868
Rérelseresultat (EBIT) exkl omvéarderingar, MSEK 1593 1395 1200 958 849
Rérelsemarginal, % 29 28 26 22 22
Rérelsemarginal exkl omvéarderingar, % 28 27 26 23 22
Rérelseresultat foére avskrivningar och amorteringar, MSEK 3282 2996 2684 2199 1929
Resultat fore skatt, MSEK 1457 1247 1046 729 753
Nettoresultat, MSEK 1172 1041 819 584 553
Nettoskuld, MSEK 6 026 5635 4328 3261 2692
Nettoskuld/RTM Rorelseresultat fére avskrivningar 1,8 1,9 1,6 1,5 1,4
och amorteringar

Resultat per aktie, SEK 15,92 13,48 10,30 7,32 6,91
Tillvaxt i resultat per aktie, % 18 31 41 6 22
Utdelning/féreslagen utdelning per aktie, SEK 8,25 7,00 5,75 5,00 4,50
Genomsnittligt antal aktier, '000 73 097 76 462 79 306 79 745 79 745
Antal aktier vid arets slut, '000 72348 73 848 78 547 79 745 79 745
Avkastning pa kopta fordringar, % 20 20 21 17 21
Investeringar i kopta fordringar, MSEK 2428 1937 2524 2132 1752
Medelantal anstéllda 3 846 3801 3530 3475 3331

Jamforelsetalen fér 2012 ar omréknade enligt IFRS 11 och IAS 19R. Jamforelsetalen for tidigare ar ar inte omraknade.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktoren i Intrum Justitia AB (publ) avger hiirmed
drsredovisning och koncernredovisning for rikenskapsdret 2015.

INTRUM JUSTITIA-KONCERNEN

Intrum Justitia AB (publ) (org.nr 556607-7581) har site i
Stockholm och ir ett publikt aktiebolag med verksamhet som
bedrivs enligt aktiebolagslagen. Intrum Justitias verksamhet
grundades i Sverige 1923 och har genom forvirv och organisk
tillvixt vuxit till att bli ett av Europas ledande foretag inom
kredithantering. Moderbolaget registrerades ar 2001 och ir
noterat pd Nasdaq Stockholm sedan juni 2002. Aktickapitalet
uppgick per den 31 december 2015 till 1 594 893 SEK och
antalet akdier till 73 421 328 akdier, varav eget innehav upp-
gar till 1 073 602 aktier. Koncernen bedriver affirsverksamhet
genom dotterforetag och joint ventures i 19 linder.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
e I februari férvirvade Intrum Justitia ett mindre kredithan-
teringsforetag i Schweiz, Credita AG, med en god marknads-

position inom offentlig sektor och sjukvardsforsikring.

e I februari meddelades att Intrum Justitia tillsammans med
TF Bank har etablerat ett samigt bolag, Avarda AB, for att
erbjuda betalningslosningar till e-handlare i Norden. Avardas
16sning innebir att e-handlaren far betalt direke vid genomfort
kop, samtidigt som konsumenten erbjuds ménadsfaktura eller
konto med delbetalning. Avarda kommer att erbjuda en tjinst
dir e-handlaren ir i centrum for all kommunikation med kon-
sumenten, for att stirka e-handlarens varumirke och konkur-
renskraft. Intrum Justitia dger 49 procent av aktierna i Avarda
och redovisar innehavet enligt kapitalandelsmetoden. Intrum
Justitia har en option att forvirva samtliga aktier frin TF Bank
under 2020.

e Vid arsstimman i april omvaldes styrelseledaméterna
Matts Ekman, Lars Lundquist, Charlotte Strémberg, Fredrik
Tragirdh, Synnéve Trygg och Magnus Yngen, samt nyvaldes
Ragnhild Wiborg. Joakim Rubin avgick ur styrelsen. Lars
Lundquist omvaldes till styrelsens ordférande. Senare under
dret utsigs Sebastian Foldes till arbetstagarledamot i styrelsen,
med Karolina Sandahl som suppleant. Stimman godkinde
styrelsens utdelningsforslag samt forslaget till principer for
ersittning och andra anstillningsvillkor for bolagsledningen.
Stimman omvalde Ernst & Young som bolagets revisorer. I
enlighet med styrelsens forslag beslot stimman att ge styrelsen
bemyndigande att under tiden fram till nista drsstimma
besluta om forvirv och dverlatelse av egna aktier upp till hogst
10 procent av det totala antalet utestiende aktier. Vidare
beslutades om indragning av de 3 939 616 aktier som terkopts
under januari 2014—mars 2015. Under april-december 2015
har ytterligare 1 073 602 aktier dterkdpts.

* Intrum Justitia erhsll i april det langfristiga kreditbetyget
BBB—, med stabil utsikt, frin Standard & Poor’s. Genom en
rating frin ett etablerat kreditvirderingsféretag dkas Intrum
Justitias attraktion pé kreditmarknaden.

* Intrum Justitia avtalade i september om att forvirva det
portugiska foretaget Logicomer Gestio e Recuperagio de
Créditos SA. Bolaget ér frimst verksamt inom kredithante-
ringstjinster men har dven en portfolj med képta fordringar.
Genom forvirvet tillférs Intrum Justitia i Portugal expertis
inom vissa omriden av inkassering.

* I november beslutade Intrum Justitias styrelse att avsluta
verkstillande direktdren Lars Wollungs anstillning, och utse
koncernens finanschef Erik Forsberg till tillférordnad verkstil-
lande direkeér dill dess att en ny koncernchef rekryterats.

* I december forvirvades tva stora portfoljer med forfallna
fordringar frin finansiella institutioner for en total investering

om 670 MSEK.

¢ I december omférhandlades koncernens revolverande kre-
ditfaciliteter, i syfte att forstirka den framtida finansiella flexi-
biliteten.

OMSATTNING OCH RESULTAT

Koncernens nettoomsittning under dret uppgick till 5 628
MSEK (5 184). Omsittningsokningen var 9 procent, och
bestdr av organisk tillvixt 3 procent, férvirvseffekter 2 pro-
cent samt valutaeffekter 4 procent.

OMSATTNING
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Rérelseresultatet uppgick till 1 624 MSEK (1 430). I rérelse-
resultatet ingar omvérderingar av portfoljer med kdpta ford-
ringar om 31 MSEK (35). Resultatet for 2014 belastades med
jimforelsestorande poster om netto —35 MSEK. Rorelse-
marginalen exklusive omvirderingar av kopta fordringar
och jimférelsestdrande poster var 28 procent (28). Rorelse-
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resultatet forbittrades med 14 procent under dret, och juste-
rat for valutaeffekter samt omvirderingar av portféljer med
forfallna fordringar var 6kningen 10 procent.

RORELSERESULTAT
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Resultatet fore skatt for dret uppgick till 1 457 MSEK
(1 247) och nettoresultatet var 1 172 MSEK (1 041).

Vinsten per aktie for helaret 6kade med 18 procent jim-
fort med foregaende ar till 15,92 SEK (13,48). Under aret har
vinsten per aktie piverkats av aterkdp som reducerat genom-
snittligt antal utestiende aktier med 4,4 procent jamfort med
heliret 2014.

ANDEL AV KONCERNENS OMSATTNING, %

Vastra Europa, 24
.

Norra Europa, 46

P

Centrala Europa, 30

GEOGRAFISKA REGIONER

Norra Europa

Regionen bestir av koncernens verksamhet for kunder i
Danmark, Estland, Finland, Nederlinderna, Norge, Polen
och Sverige. Regionen redovisade en omsittning for aret pa
2 573 MSEK (2 556) och ett rorelseresultat pd 763 MSEK
(750). Exklusive omvirderingar av kopta fordringar om
~79 MSEK (17) var omsittningen 2 652 MSEK (2 539)
och rorelseresultatet 842 MSEK (733) motsvarande en
rorelsemarginal pd 32 procent (29). Justerat for valutaeffekter
och omvirderingar av képta fordringar 8kade omsittningen
med 3 procent och rorelseresultatet forbittrades med 13
procent. Regionens rérelseresultat foregiende ar paverkades
av jaimforelsestérande poster om netto —35 MSEK.

Resultatférbittringen ér frimst hinforlig dill dllvixt och
forbittrad l6nsamhet inom savil Kredithantering som Finan-
siella tjinster genom férbittrad operativ effekeivitet samt
utvecklingen i regionens enheter for finansiering av ford-
ringar fore forfall.

Integrationen av Advis A/S i Danmark, som férvirvades i
oktober 2014, har gétt planenligt med integrationskostnader
om 9 MSEK under dret. Under ret etablerades Avarda, ett
bolag samigt med det svenska bolaget TF Bank, for att erbjuda
betalnings- och finansieringslosningar till e-handlare i Norden.

I slutet av december forvirvades tva stora skuldportfoljer
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frin tva finansiella institutioner, for en total investering om

cirka 670 MSEK.

Centrala Europa
Regionen bestar av koncernens verksamhet for kunder i Schweiz,
Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Regionen redovisade en omsittning for aret pd 1 705
MSEK (1 433) och ett rorelseresultat pd 568 MSEK (431).
Exklusive omvirderingar av képta fordringar om 69 MSEK
(15) var omsittningen 1 636 MSEK (1 418) och rorelseresul-
tatet 499 MSEK (416) motsvarande en rérelsemarginal pa 31
procent (29). Justerat for valutaeffekter och omvirderingar av
kopta fordringar 6kade omsittningen med 6 procent medan
rorelseresultatet forbaterades med 10 procent.

Lénsamheten i regionen 4r fortsatt mycket god men tillvixten
i omsittning och resultat har avtagit jimfort med tidigare ar pa
grund av en period av ligre investeringar inom képta fordringar.

Regionens goda resultatfrbittring inom bide Kredithan-
tering och Képta Fordringar inkluderar en positiv utveckling
for det forvirv som genomfordes i Tjeckien under 2014 och
ett mindre forvirv i Schweiz i februari 2015.

I Schweiz har man iven lanserat nya tjinster for betalnings-
och finansieringslésningar till e-handlare.

Vistra Europa

Regionen bestar av koncernens verksamhet f6r kunder i
Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Portugal, Spanien och
Storbritannien.

Regionen redovisade en omsittning for dret pd 1 350
MSEK (1 195) och ett rorelseresultat pa 293 MSEK (249).
Exklusive omvirderingar av Finansiella tjinster om 41 MSEK
(3) var omsittningen 1 309 MSEK (1 192) och rérelseresul-
tatet 252 MSEK (246) motsvarande en rérelsemarginal pa 19
procent (21). Justerat for valutaeffekter och omvirderingar av
kopta fordringar 6kade omsittningen med 7 procent medan
rorelseresultatet forsimrades med 1 procent.

Resultatutvecklingen ir hinférlig till en kombination av
positiv utveckling inom Finansiella tjinster och en svagare
utveckling inom Kredithantering. Arets resultat har dven
belastats med kostnader i samband med byte av regionchef,
avveckling av personal i syfte att oka effektiviteten och trans-
aktionskostnader for forvirv. Integrationen av det under aret
forvirvade bolaget Logicomer gir enligt plan.

ANDEL AV KONCERNENS OMSATTNING, %

Finansiella Kredit-
tjanster, 37 hantering, 63
VERKSAMHETSOMRADEN

Intrum Justitias tjinsteutbud indelas i tva verksamhetsomriden:
* Kredithantering. Inkassotjinster, kreditinformationstjins-
ter och betalningstjinster.

* Finansiella tjinster. Kop av fordringar, dvs kop av port-
foljer med forfallna konsumentfordringar till ligre belopp
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in fordringarnas nominella virden, varefter Intrum Justitia
inkasserar fordringarna for egen rikning. Finansierings-
janster och betalningsgarantier.

KREDITHANTERING

Verksamhetsomradets omsittning uppgick under éret till
4194 MSEK (3 844). Justerat for valutaeffekter 6kade omsitt-
ningen med 5 procent under dret. Verksamhetsresultatet upp-
gick till 1 049 MSEK (912), motsvarande en marginal pa 25
procent (24). Verksamhetsresultatet forbattrades i lokala valu-
tor med 11 procent till f6ljd av férvirvade enheter och forbitt-
rad effektivitet.

FINANSIELLA TJANSTER

Omsittningen i verksamhetsomradet uppgick under dret till
2 423MSEK (2 173). Justerat for valutaeffekter 6kade omsitt-
ningen med 7 procent under dret. Verksamhetsresultatet upp-
gick dill 1 345 MSEK (1 159), motsvarande en verksamhets-
marginal pa 56 procent (53). Justerat for valutaeffekter 6kade
verksamhetsresultatet med 12 procent under aret.

REDOVISAT VARDE KOPTA FORDRINGAR

MSEK
8000
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Inkasseringen pé kopta fordringar utvecklades positivt vil-
ket genererade en god avkastning om 20 procent (20) for
aret. Investeringar i képta fordringar uppgick till 2 428
MSEK (1 937). Det redovisade virdet fér képta fordringar
har 6kat med 13 procent jimfért med féregiende arsskifte,
och 15 procent exklusive valutapaverkan.

Omvirderingar av képta fordringar per geografisk region

uppgick till fljande belopp:

MSEK 2015 2014

Norra Europa -79 17

Centrala Europa 69 15

Véstra Europa 41 3

Summa 31 35
KOSTNADER

Bruttovinstmarginalen har 8kat jimfort med foregiende r, vil-
ket kompenserar for 6kade administrationskostnader.

Resultatet for 2014 paverkades av jimforelsestdrande poster
om netto —35 MSEK i regionen Norra Europa. Detta belopp
bestod av en post om —56 MSEK avseende reservering for
en momstvist, —33 MSEK avseende vissa nedskrivningar av
immateriella tillgingar och reserveringar hinforliga till det hol-
lindska dotterforetaget Buckaroo BV som forvirvades 2012,
samt dirutdver —111 avseende goodwillnedskrivning och 164
MSEK avseende dterforing av skuld gillande tilliggsképeskil-
ling for detta bolag. Reserveringen for momstvisten var hinfor-
lig till ett krav avseende ett tidigare dr, dir Intrum Justitia inte
delade skattemyndighetens bedomning och dirfér motsatte sig
kravet. Tvisten har l6sts under 2015.

NETTOOMSATTNING

EXKLUSIVE

OMVARDERINGAR, MSEK 2015 2014 2013 2012 2011
Norra Europa 2652 2539 2481 2303 2084
Centrala Europa 1636 1418 1087 936 899
Vastra Europa 1309 1192 991 888 948
Summa 5597 5149 4559 4127 3931
RORELSERESULTAT

EXKLUSIVE

OMVARDERINGAR, MSEK 2015 2014 2013 2012 2011
Norra Europa 842 733 748 622 488
Centrala Europa 499 416 265 192 193
Vastra Europa 252 246 187 144 178
Avyttring intresseforetag - - - - -9
Resultatandelar i Island - - - - -1
Summa 1593 1395 1200 958 849

NETTOOMSATTNING PER

VERKSAMHETSOMRADE,

MSEK 2015 2014 2013 2012 2011
Kredithantering 4194 3844 3469 3369 3293
Finansiella tjanster 2423 2173 1791 1191 1088
Eliminering av

interntransaktioner -989 833 694 512 431
Summa 5628 5184 4566 4048 3950
VERKSAMHETS-

RESULTAT PER

VERKSAMHETSOMRADE,

MSEK 2015 2014 2013 2012 2011
Kredithantering 1049 912 823 827 843
Finansiella tjanster 1345 1159 969 599 591
Gemensamma kostnader -770 641 585 547 -566
Summa 1624 1430 1207 879 868

Jamforelsetalen fér 2012 ar omréaknade enligt IFRS 11 och IAS 19R.
Jamférelsetalen fér 2011 &r inte omréknade.

Avskrivningar

Arets rorelseresultat belastas med avskrivningar och nedskriv-
ningar av materiella och immateriella anlidggningstillgingar
om 164 MSEK (170). Dirmed uppgér rérelseresultatet fore
avskrivningar och nedskrivningar dll 1 788 MSEK (1 600).
Det redovisade virdet av kundrelationer som redovisas i balans-
rikningen och ir hinforbara till omvirderingar till verklige
virde i samband med forvirv uppgér till 70 MSEK (50). De
har under aret skrivits av med 13 MSEK (6).

FINANSNETTO

Finansnettot uppgick till =167 MSEK (~183), och bestod av
rintenetto —122 MSEK (-153), kursdifferenser -5 MSEK
(1) och 6vriga finansiella poster —~40 MSEK (-31). Rinte-
nettot forbittrades frimst tack vare ligre marknadsrintor.
Ovriga finansiella poster avser huvudsakligen bankavgifter
och liknande i samband med koncernens uppléning, inklu-
sive en kostnad om 13 MSEK avseende upplaningskostnader
som tidigare aktiverats avseende bolagets tidigare ldnefacili-
tet, men som kostnadsforts i samband med undertecknande
av ny lanefacilitet i slutetav 2015.

SKATT

Arets skattekostnad motsvarar 20 procent av heldrets resultat
fore skatt. Foregiende 4rs skattekostnad motsvarade 17 pro-
cent av helrets resultat fore skatt och 19 procent justerat for
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vissa engdngsposter. Den ligre skattekostnaden foregiende &r
var ett resultat av vissa engdngsposter.

For mer information om koncernens skatter och skattetvis-
ter, se Aven Not 8.

Bolagets bedémning ir att skattekostnaden under de
nirmaste aren kommer att uppga till 20-25 procent av
resultatet fore skatt for respektive 4r, exklusive utfallet av
eventuella skattetvister.

KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR

Kassaflodet frin den lopande verksamheten under helaret
uppgick till 2 905 MSEK (2 672). Kassaflédet har paverkats
positivt av ett forbittrat rorelseresultat exklusive avskrivningar
och amorteringar, och en positiv rorelsekapitalforindring.

KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
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Betalningar for investeringar i forfallna fordringar uppgick
under aret till 2 186 MSEK (1 950). Kassafldde frin kopta
fordringar for aret uppgar till 2 724 MSEK (2 455), definie-
rat som inkasserade medel pa képta fordringar, 3 802 MSEK
(3 469), minskade med verksamhetsomradets kostnader,
framfor allt for inkassering 1 078 MSEK (1 014).

FORSKNING OCH UTVECKLING

Koncernen bedriver ingen forskning och utveckling utéver
den utveckling som sker av koncernens IT-system. Arets
betalningar for investeringar i materiella och immateriella
anliggningstillgingar uppgick till 135 MSEK (142) och avser
i huvudsak hardvara och mjukvara till IT-system frimst for
produktionen. Teknikutvecklingen 4r snabb och ritt anvinda
kan nya tekniska 16sningar effektivisera hanteringen av kund-
fordringar och anvindandet av koncernens databaser. I takt
med att kraven pd kundanpassade I'T-16sningar 6kar dr det
av strategisk betydelse for Intrum Justitia att kontinuerligt
kunna leva upp till férindringar i kravbilden.

NETTOSKULD
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FINANSIERING
Intrum Justitias nettoskuld har 6kat med 391 MSEK sedan
utgingen av 2014. Kassaflodet fran den l6pande verksam-
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heten minskat med kassafldde fran investeringsverksamhe-
ten har bidragit till att minska nettoskulden med ca 408
MSEK. Aterkép av egna aktier om 400 MSEK samt aktie-
utdelning om 514 MSEK har bidragit till att 6ka nettoskul-
den. Koncernens nettoskuld uttryckt som en multipel av
rorelseresultatet fére avskrivningar och amorteringar upp-
gar till 1,8 vilket 4r strax under intervallet for Intrum Justi-
tias finansiella mal f6r denna relation om 2,0-3,0.

Intrum Justitia aterkdpte under aret 1 499 808 akdier for
400 MSEK inom ramen for de dtetkdpsprogram som beslu-
tades av drsstimmorna 2014 och 2015. Genomsnittligt antal
utestiende aktier under aret var dirmed 73 096 665 aktier.
Antalet utestdende aktier vid slutet av dret, efter avdrag for eget
innehav om 1 073 602 aktier, var 72 347 726 aktier.

Eget kapital inklusive innehav utan bestimmande infly-
tande uppgick till 3 166 MSEK, jimfért med 3 041 MSEK
foregaende arsskifte.

I december 2015 omférhandlades koncernens revolve-
rande kreditfacilitet, i syfte att férstirka den framtida finan-
siella flexibiliteten. Kreditfaciliteten 6kade till 7,5 miljarder
SEK (tidigare 5 miljarder SEK) och forfallostrukturen for-
lingdes, varvid den nya faciliteten forfaller med 2,5 miljar-
der SEK i vardera 2018, 2019 och 2020 (tidigare 2 miljarder
SEK under 2017 och 2018, samt 1 miljard SEK i2019).

For kortfristig finansiering anvinder sig koncernen av ett
certifikatprogram med en upplaning vid 4rets slut om 635
MSEK (728).

Huvuddelen av moderbolagets och koncernens externa
upplaning sker i utlindsk valuta som en sikring for koncer-
nens nettoexponering i utlindska dotterforetag.

RISKRAMVERK

Se iven Not 34.

Riskhanteringen inom Intrum Justitia ska utgdras av en
effektiv hantering och &vervakning av alla visentliga risker
i verksamheten. Riskhanteringen ska stédja affirsverksam-
heten, hilla en hog kvalitet for att sikerstilla kontroll 6ver
riskerna, sikerstilla foretagets fortlevnad samt begrinsa
volatiliteten i Intrum Justitias finansiella utveckling. Kapa-
citeten att fungera som ett skydd for bolagets virde dir for-
mdgan att bedéma och hantera prisrisker vid nya affirer
samtidigt som utvecklingen i investeringsportfoljen dver-
vakas 4r av stor betydelse. Detta innebir en 16pande dialog
om de risker som genereras i verksamheten och de resurser
som krivs for att motverka riskerna.

Intrum Justitia ska ha en organisation som identifierar,
atgirdar och har kontroll éver de risker som koncernen ir
eller kan bli exponerad for. Det ska finnas en tillfredsstil-
lande intern kontroll och ett fungerande och effektivt risk-
ramverk. Intrum Justitia ska ha kunskap och medvetenhet
om eventuella risker som bolaget kan utsittas fér och kunna
uppskatta storleken pa riskerna. Det ska finnas en obero-
ende funktion for riskkontroll, som ska ha den kompetens
och de befogenheter som krivs. Alla Intrum Justitias med-
arbetare ska som en del av sitt ordinarie arbete ansvara for
att hantera foretagets risker och koncernen ska fortlspande
informera och utbilda sina anstillda om de inneboende ris-
kerna i verksamheten.

Intrum Justitia ska endast exponera sig mot risker som
ir direkt hinférliga till, eller bedoms vara nédvindiga for,
affirsverksamheten. Sidana risker omfattar i huvudsak
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kreditrisk, marknadsrisk, affirsrisk, finansiell risk och opera-
tiv risk.

Intrum Justitia ska ha en dokumenterad process for god-
kinnande av nya eller visentligt forindrade produkeer, tjins-
ter, marknader, processer och IT-system samt vid storre for-
dndringar i foretagets organisation, I T-system och verksamhet.

Riskstrategi
Intrum Justitias riskstrategi innebir att hantera och utvir-
dera de risker som verksamheten ir eller kan bli exponerat
for genom:

* tydliga och dokumenterade interna rutiner och kon-
trollsystem,

* en indamalsenlig och 6verblickbar organisationsstruk-
tur med tydligt definierade och dokumenterade befo-
genheter.

¢ aktuella och dokumenterade beslutsrutiner,

¢ riskmitningsmetoder och systemstdd som dr anpassade
till verksamhetens behov, komplexitet och storlek,

o tillrickliga resurser och tillricklig kompetens for att
uppna onskad kvalitet i bade affirsaktiviteter och kon-
trollaktiviteter,

* regelbunden incidentrapportering av verksamheten,

* dokumenterade och kommunicerade beredskaps- och
kontinuitetsplaner.

Riskaptit

Intrum Justitia definierar risk som alla faktorer vilka skulle
kunna ha en negativ inverkan pd majligheten att uppna kon-
cernens mal med affirsverksamheten. Intrum Justitias riskaptit
baseras pé fljande principer:

* Intrum Justitia ska ha en kultur dir det réder en inbyggd
balans mellan risktagande och virdeskapande i syfte att
exekvera vér strategi.

* Riskkulturen sitter spelplanen for hur affirsverksamhe-
ten kan arbeta med godtagbara risker som befinner sig
inom den nivé som faststillts av styrelsen. Intrum Justitias
riskaptit uttrycks bland annat i policies, instruktioner och
ide riktlinjer som faststillts for investeringsverksamheten.

* Riskaptiten skapar grund f6r en pigiende diskussion
inom ledningen kring vilka risknivéer som ir limpliga
och hur dessa anpassas till koncernens affirsstrategi.

e Intrum Justitias investeringsverksamhet har de storsta
inneboende riskerna med méjlig paverkan pd resultat-
och balansrikning och utgér dirfor en central del inom
riskomradet dir sirskilt fokus liggs pa att industrialisera
savil transaktionshantering som rapportering.

For att definiera ansvarsfordelningen mellan affirsverksam-
heten, riskkontroll och compliance samt internrevision till-
limpar Intrum Justitia den roll- och ansvarsférdelning som
foljer av principen om de tre forsvarslinjerna:

* Forsta forsvarslinjen 4r den risktagande delen av organisa-
tion och har till uppgift att skota den dagliga hanteringen
av de risker som tas i affirsverksamheten.

* Andra forsvarslinjen avser funktionerna for riskkontroll
och compliance (regelefterlevnad). Riskorganisationen
ska kontrollera att det finns en tillricklig riskmedvetenhet
i forsta linjen och vara stodjande sivil som utmanande i
transaktionsarbetet. Risk ska iven arbeta for att affirsverk-
samheten har de rutiner, system och verktyg som krivs for

att uppritthilla den l6pande hanteringen av investeringar.
Compliance ska kontrollera att affirsverksamheten foljer
lagar och regler samt stddja afférsverksamheten inom sitt
ansvarsomrade. Chief Risk Officer, CRO, ir ansvarig for
riskorganisationen och compliance. CRO rapporterar till
VD med streckad linje till styrelsen.

* Tredje forsvarslinjen ir internrevisionen.

RISKER IVERKSAMHETEN
All affirsverksamhet forutsitter risktagande. En forutsittning
for att kunna hantera riskerna pa ett vil avvigt sitt dr att de
ir identifierade och kartlagda. Intrum Justitia bedriver ett
riskhanteringsarbete pd sivil koncern- som bolagsniva, dir
riskerna kartliggs pa ett systematiske sitt.

Nedanstiende redogorelse gor inga ansprik pa att vara hel-
tickande, men omfattar exempel pa riskfaktorer som bedéms
vara av sirskild betydelse for Intrum Justitias framtida utveckling,

Konjunktursvingningar

Kredithanteringsbranschen paverkas negativt av en forsim-
rad konjunktur. Intrum Justitias beddmning ir dock att den
historiskt har paverkats mindre av konjunktursvingningar
in minga andra branscher. Risker som ir kopplade till for-
indringar i de konjunkturella frutsittningarna hanteras
genom en 16pande dialog med respektive landsledning och
genom regelbundna avstimningar avseende utvecklingen i
respektive land.

Regelefierlevnad och forindringar i regelverk

Intrum Justitia foljer fortlopande forindringar i de regelverk
som giller for vira verksamheter. Ett antal enheter inom kon-
cernen star under finansiell tillsyn och bedrivs dirfor i enlighet
med specifika regler. Bolaget ser en utveckling mot en 6kad reg-
lering och bevakar och rapporterar dirfor kontinuerligt regel-
efterlevnadsrisker.

Om bolaget saknar tillricklig kunskap om sina kunder och
om de transaktioner som foretas si finns en risk att vi med-
verkar till penningtvitt eller oetiska affirer. Vir siljpolicy kri-
ver dirfor att vi samlar in information om véra kunder och
deras dgarforhillanden. Det innebir att bolaget ibland méste
avstd frin att gora affirer med motparter som bedéms vara
olimpliga.

Ryktesrisk

Ett gott anseende ir avgorande for att framgangsrikt
kunna bedriva inkassoverksamhet, ryktesrisker dr dirfor av
stor betydelse i bolagets relation med kunder, gildenirer,
anstillda, investerare, myndigheter och andra intressenter.
Var uppforandekod spelar en central roll inom verksamheten
och beskriver synen pi bolagets roll i sambhillet, vara
grundliggande virderingar, relationen till vira intressenter
och andra relevanta hillbarhetsfragor. Till uppférandekoden
har bolaget implementerat en rutin fér rapportering av
misstanke om oegentligheter, en s.k. visselbldsarfunktion.

Skatterisker

Forindringar inom skattelagstiftningen eller praxis skulle
kunna medf6ra ekonomiska forluster eller kade kostnader for
bolaget. Det finns ocksa risker for misstag eller missférstind
gillande skatteregler, eller att skattemyndigheten i nigot land
inte ska hilla med om den slutsats som Intrum Justitia kom-
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mit fram till i ndgon enskild bedomningsfriga. Risken ér sir-
skilt stor vad giller mervirdesskatt, moms, da ett systematiske
fel snabbt skulle kunna vixa till stora belopp. Intrum Justitia
samarbetar med kvalificerade skattekonsulter for att undvika
systematiska fel och for att de bedomningar som gérs inom
skatteomradet ska vara vil dokumenterade och kunna férsva-
ras i domstol om de skulle ifrigasittas.

IT- och informationshantering

Intrum Justitia 4r beroende av tillgingliga och vil fungerande
IT-system varfor lingvariga avbrott och fel i verksamhetskri-
tiska system kan utgdra betydande risker for en vil fungerande
inkassoverksamhet.

Inom bade inkasso- och kreditverksamheten 4r bolaget
beroende av en stor mingd information som innehéller per-
sonuppgifter. Verksamheten ir vil medveten om att dessa
uppgifter dr kinsliga och prioriterar dirfor atkomstskydd
och sikerstillande av konfidentialitet i enlighet med gillande
regelverk. Trots vidtagna dtgirder finns det, i likhet med andra
bolag, alltid en terstdende risk for olaglig dtkomst till de upp-
gifter bolaget forvaltar genom exempelvis intring i IT-syste-
men och bedrégerier. Det finns ocksa en risk for forlust av data
pa grund av skadlig programvara och systemhaverier.

Utf6randet av bolagets tjdnster inom inkasso- och betal-
ningshantering kan attrahera angrepp for att skada bolagets
verksamhet. Hanteringen av betalningar skapar ocksé en risk
for nitfiske som nyttjar bolagets varumirke.

Risker hiinforliga till forviirv

En del av Intrum Justitias strategi 4r att forvirva bolag och verk-
samheter. Mojligheterna att framgangsrikt genomfora foretags-
forvirv dr beroende av Intrum Justitias fSrmaga att identifiera
och viirdera forvirvsobjeke, att kartligga och hantera risker i den
forvirvade verksamheten och att pé ett effektivt sitt integrera
den i Intrum Justitias befintliga verksamhet. Ett potentiellt f6r-
virv kan vidare vara beroende av godkinnande frin myndig-
het eller annan tredje part. Infér ett forvirv genomfors alltid en
detaljerad genomgang av forvirvsobjektet, sk due diligence, van-
ligen i samarbete med externa radgivare, med syfte att identifiera
risker och att fa underlag for att virdera forvirvsobjektet. Vidare
har koncernen en dokumenterad och standardiserad process for
hur forvirv ska genomforas och foljas upp.

Marknadsrisker

Intrum Justitias finansiering och finansiella risker hanteras
inom koncernen i enlighet med den treasury-policy som ir
beslutad av Intrum Justitias styrelse. Treasury-policyn inne-
héller regler fér hur de finansiella aktiviteterna ska skotas,
hur ansvarsférdelningen ser ut, hur finansiella risker ska
identifieras, mitas och rapporteras, samt hur dessa risker
ska begrinsas. Den interna och externa finansverksam-
heten ir koncentrerad till koncernens centrala finansfunk-
tion i Stockholm och dirmed uppnés stordriftsfordelar
betriffande prissittning avseende finansiella transaktioner.
Genom att finansfunktionen kan utnyttja tillfilliga dver-
och underskott i koncernens olika verksamhetslinder kan
koncernens totala rintekostnad reduceras.

I varje land redovisas investeringar, intikter och flertalet
rorelsekostnader i den lokala valutan, varfor valutafluktuatio-
ner har en relativt sett mindre effekt pa rorelseresultatet. Intik-
ter och kostnader matchas pa ett naturligt siitt, vilket begrinsar
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transaktionsexponeringen. Nir balansrikningar for utlindska
dotterféretag riknas om till svenska kronor uppstar en omrik-
ningsexponering som péverkar koncernens eget kapital. Denna
omrikningsexponering begrinsas genom upptagande av lén i
utlindsk valuta.

Likviditetsrisker

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk begrinsas genom
sikerstillandet av langfristig finansiering i form av bekriftade
lanefaciliteter. Det ir koncernens mélsittning att minst 35 pro-
centav den totala volymen bekriftade lin ska ha en aterstiende
16ptid om minst tre &r och att inte mer 4n 35 procent av den
totala volymen ska ha en dterstiende 15ptid om mindre dn 12
ménader.

Under pagiende 16ptid for nuvarande linefacilitet kan
denna utnyttjas genom att moderbolaget pékallar uttag av
enskilda lanebelopp i olika valutor, med korta lgptider, van-
ligen svenska kronor, euro, schweiziska francs, norska kronor
eller polska zloty, och vanligen med en 16ptid pd tre eller sex
ménader. Lanen [6per huvudsakligen i utlindska valutor for
att sikra koncernen mot omrikningsexponering avseende
netcotillgingar i utlandet. Det dr koncernens mélsittning att
likviditetsreserven, vilken bestar i kassa, bankmedel och kort-
fristiga likvida placeringar ska uppga till minst 100 MSEK,
utdver outnyttjad del av bekriftade lanefaciliteter. Mélsitt-
ningen har inte understigits pa balansdagen eller ndgon ging
under aret.

Koncernen har placerat sina likvida medel hos etable-
rade finansinstitut dir risken f6r forluster bedoms som liten.
Intrum Justitias likvida medel bestar huvudsakligen av bank-
tillgodohavanden.

Koncernens centrala finansfunktion upprittar regelbundet
likviditetsprognoser, med syfte att optimera balansen mellan
ldn och likvida medel s4 att nettorintekostnaden minimeras
utan att for den skull riskera svirigheter att fullgora externa
dtaganden.

Kreditrisker hinforliga till utligg

Som en del av den normala verksamheten har koncernen utligg
for kostnader hos domstolar, juridiska ombud, kronofogde-
myndigheter och liknande, utligg som krivs for att inkasse-
ringen ska kunna ske genom de legala systemen. I vissa fall kan
dessa utligg vidaredebiteras och inkasseras frin gildenirerna.
I manga fall finns avtal med Intrum Justitias kunder som inne-
bir att utligg som inte kunnat inkasseras fran gildenirerna i
stillet dtervinns frin kunderna. Belopp som bedéms kunna
itervinnas frin en solvent motpart redovisas som tillging i
balansrikningen pa raden Ovriga fordringar.

Risker med kop av fordringar

For att minimera riskerna inom bolagets investeringsverksam-
het iaketas forsiktighet vid beslut om forvirv. Inrikeningen
ligger pd mindre och medelstora portf6ljer med relativt laga
snittbelopp per fordran, vilket bidrar till riskspridning. Under
2015 uppgick det genomsnittliga nominella virdet per drende
till cirka 9 300 SEK. Férvirven gors vanligen frin kunder som
koncernen haft langa relationer med, varfér kunskapen om
fordringarna ir god. Férvirven avser i allt visentligt blanco-
krediter, vilket minskar kapitalbehovet och medfér en bety-
dande f6renkling av administrationen jamf6rt med om ford-
ringar med stillda sikerheter skulle frvirvas.
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Portfoljer med kopta fordringar frvirvas vanligen till priser
som visentligt understiger fordringarnas nominella virde
och Intrum Justitia erhaller hela det belopp som sedan
inkasseras, inklusive rinta och avgifter. Intrum Justitia
stiller avkastningskrav pa foérvirvade portfdljer som gott
och vil &éverstiger koncernens kapitalkostnad. Infor ett
forvirv gors en noggrann virdering, baserad pa en prognos
over det framtida kassaflodet (inkasserade belopp) frin
portféljen. I dessa berikningar har Intrum Justitia stod i
sin linga erfarenhet av inkassohantering och i koncernens
scoringmetoder.

Scoring innebir att konsumentens betalningsférmaga
utvirderas med hjilp av statistisk analys. Intrum Justitia
anser sig darfor ha en god férméga att virdera denna typ
av fordringar. T syfte att mojliggéra forvirv av stdrre
portfoljer till en attrakeiv risknivd har Intrum Justitia
ibland samarbetat med andra bolag sisom Crédit Agricole,
Goldman Sachs och East Capital for att dela pé kapitalinsats
och vinster. Riskspridning uppnds vidare genom att
fordringar férvirvas fran kunder i olika branscher och i
olika linder.

Beralningsgarantier

Koncernen erbjuder ginster dir kunder erhélla en garanti, mot
betalning, frin Intrum Justitia avseende kundernas fordringar
pé sina kunder. Det innebir att det uppstar en risk att Intrum
Justitia maste ersitta kunden for det belopp som garanterats
for den hindelse att fakturorna inte betalas i tid. Dock finns i
vissa fall méjlighet f6r Intrum Justitia att begira kompensation
frin kunden i form av prisjustering i hindelse av forsimrad
kreditkvalitet. I de fall garantin infrias vertar Intrum Justitia
kundens fordran pa sin kund och hanterar den vidare inom
verksamhetsomrédet Képta fordringar. Koncernens risk inom
denna verksamhet hanteras genom strikta kreditgrinser vid
utfirdandet av nya garantier samt genom analys av gildenirens
kreditstatus. Avsittning gors i balansrikningen for att ticka
kostnader som kan komma att uppstd pa grund av garantin.

Finansieringsrisk

For koncernens lanefacilitet finns ett antal rorelseknutna och
finansiella villkor, diribland grinsvirden p4 vissa finansiella
nyckeltal. Koncernledningen bevakar dessa nyckeltal noggrant
isyfte att kunna vidta atgirder tidigt om det finns risk att utfal-
let skulle 6verskrida ett eller flera grinsvirden. Samtliga sadana

nyckeltal uppfylldes under 2015.

GOODWILL

Koncernens goodwill uppgick till 2 810 MSEK per den 31
december 2015, att jimfora med 2 719 MSEK per den 31
december 2014. Okningen sedan forra arsskiftet var hinforlig
tll forvirv i Schweiz 36 MSEK, forvirv i Portugal 111 MSEK,
justering av forvirvsanalysen for forvirvet av Advis A/S i

Danmark —7 MSEK, samt valutakursdifferenser 49 MSEK.

ICKE-FINANSIELLA RESULTATINDIKATORER
Medeltalet anstillda under dret uppgick till 3 846 (3 801).
Personalomsittningen under aret uppgick till 22 procent
(21). Av de anstillda under dret var 65 procent kvinnor (64).
Andelen anstillda med examen fran universitet eller hogskola
uppgick till 39 procent (37). Sjukfrinvaro uppgick till 4 pro-

cent (4) av antalet arbetsdagar i koncernen.

Koncernens strategi inom medarbetaromradet ldgger vike vid
rekrytering, kompetensutveckling och resultatforbittring,
Vartannat &r genomfors en medarbetarundersskning for att
miita de anstilldas dillfredsstillelse, motivation och lojalitet.

ANDEL MEDARBETARE PER GEOGRAFISK REGION (%)

Centrala

enheter, 6 Norra Europa, 40

—_— =
Véstra
Europa, 34 Centrala
J Europa, 20

For mer information om medarbetarna samt Iéner och ersitt-
ningar, se dven sid 2428 och Not 26-28.

SAMHALLSANSVAR OCH MILJO

Koncernen fortsitter sitt arbete inom Corporate Social
Responsibility (CSR). Se sid 17-18 i drsredovisningen.

Intrum Justitias roll i sambiillet

Kredithanteringsbranschen erbjuder en plattform for eko-
nomisk tillvixt genom att ge foretag méojligheten att han-
tera sina krediter pa ett sikrare sitt. Som ett av de ledande
kredithanteringsforetagen i Europa édr Intrum Justitia djupt
engagerat i samhillets vilbefinnande. Intrum Justitia 4r en
katalysator for en sund ekonomi vilket innebir att bolaget tar
ettansvar i samhillet och hjilper foretag och konsumenter att
bedriva sikra affirer.

Affirsetik

Foretagets virderingar och etiska regler fungerar som en vig-
ledning f6r hur affirerna med foretagets kunder och deras
kunder hanteras. Intrum Justitias foretagskultur priglas av
oppenhet, frtroende och integritet. Foretagets etiska regler
handlar i huvudsak om ett respektfullt forhallande till kun-
der och kredittagare. Foretaget har en uppférandekod som ir
utformad enligt ISO 26000.

Arbetsforhillanden

Skickliga och motiverade medarbetare bidrar till héllbart
och affirsmissigt framgangsrike foretagande. Siktet ir
instillt pa att attrahera, utveckla och behélla de bista med-
arbetarna pa marknaden — en nédvindighet for att na visio-
nen om att vara ett genuint méinskligt foretag som erbjuder
kredithantering och finansiella tjinster med hégt mervirde.
De anstillda har ritt till sikra och hilsosamma arbetsplat-
ser samt marknadsmissiga anstillningsvillkor. Midn och
kvinnor ges likvirdiga férutsittningar och vid chefsrekryte-
ringar ir mélsittningen att hitta den mest kompetenta och
meriterade kandidaten oavsett kén. Ingen medarbetare far
utsittas for diskriminering och inte heller tolereras ndgon
form av sexuella trakasserier. Alla anstillda har ritc att orga-
nisera sig och ansluta sig till fackliga organisationer samt att
forhandla kollektivt om de si 6nskar, men har ocksa ritt att
avstd frin fackligt medlemskap.
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Miljo
Miljofragan ir stindigt akeuell men samtidigt komplicerad i och
med att olika miljdrisker och intressen stélls emot varandra.

Intrum Justitia bedriver ingen verksamhet som i Sverige 4r
tillstinds- eller anmilningspliktig enligt Miljébalken. I varje
land tillimpas miljokrav pa verksamheten som minst mot-
svarar lokal miljélagstiftning i den mén den ir tillimplig pa
koncernens verksamhet.

Som tjdnsteféretag har Intrum Justitia oftast en begrin-
sad mojlighet att paverka miljén, men férsoker indd vara
miljovinligt inom de omrdden som faktiskt kan paverkas.
Videokonferenser anviinds for att undvika onddiga resor.
Koncernens tjinstebilsregler tillater for bilbestillningar
sedan 2013 endast bilar som slipper ut hégst 130 gram kol-
dioxid per kilometer. Denna regel giller utan undantag, dvs
dven for koncernledningens tjinstebilar.

Ett forhdllningssite dir onddig energikonsumtion och
utslipp undviks ir inte bara bra for miljén utan sparar kostna-
der &t Intrum Justitia och skapar ett mer attraktivt foretag for
alla dess intressenter.

KONCERNLEDNINGEN

I februari utsdgs Alessandro Pappalardo till Direktér f6r kop av
forfallna fordringar. I mars limnade Pascal Labrue sin befatt-
ning som regionchef for Vistra Europa, och ersattes av Harry
Vranjes, tidigare Chief Information Officer. I november lim-
nade Lars Wollung tjinsten som verkstillande direkedr och
koncernchef. I november utsigs Roland Gruneus till Chief
Technology Officer.

Vid 4rets slut bestod koncernledningen dirmed av Erik
Forsberg, Annika Billberg, Johan Brodin, Per Christofferson,
Jean-Luc Ferraton, Roland Gruneus, Alessandro Pappalardo,
Rickard Westlund och Harry Vranjes.

Erik Forsberg har varit tillférordnad koncernchef under
november 2015—februari 2016. Ny koncernchef sedan 1 mars
2016 ir Mikael Ericson. Se 4ven nedan under Hindelser efter
arets utgang.

MARKNADS- OCH FRAMTIDSUTSIKTER
Europa priglas av betydande regionala skillnader och osiker-
heten ir stor kring den makroekonomiska utvecklingen i flera
linder. En visentligt forsimrad makroekonomisk situation i
Europa med dkad arbetsloshet paverkar Intrum Justitia negativt.
Intrum Justitias beddmning ir att koncernens strategiska
inriktning med en breddning av kredithanteringstjinster
och en sammankoppling med riskreducerande finansiella
tjinster byggd pé en stark, marknadsledande inkassoverk-
sambhet, ir vil anpassad till marknadens utveckling. Fére-
tagens behov av att skapa ett starkare och mer forutsigbart
kassaflsde okar och dirtill 6kar behovet av att skapa fler
alternativ till att finansiera rorelsekapitalet exempelvis
genom férsiljning av fordringar. Detta ir trender som ling-
siktigt gynnar Intrum Justitia.

MODERBOLAGET

Koncernens moderbolag Intrum Justitia AB (publ):s verk-
samhet omfattar 4gande av dotterbolagen, huvudkon-
torsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt
utvecklingsarbete samt service och marknadsforing.

Moderbolaget redovisade en nettoomsittning for helaret
om 102 MSEK (92) och ett resultat fore skatt om 1 090

Intrum Justitia Arsredovisning 2015

MSEK (102), inklusive aktieutdelningar och annat resultat
frin aktier i dotterforetag om 1 237 MSEK (221). Moderbo-
laget investerade 0 MSEK (0) i anlidggningstillgingar under
aret och hade vid dess utging 37 MSEK (12) i likvida medel.
Medelantalet anstillda uppgick till 54 (53).

AKTIEN OCH AKTIEAGARNA

Vid arets slut fanns 73 421 328 aktier i bolaget, inklusive eget
innchav. Alla aktier berittigar till lika réstvirde och lika andel
i bolagets tillgdngar och resultat.

Under det dret forvirvade Incrum Justitia 1 499 808 egna
aktier fér sammanlagt 400 MSEK inom ramen for de dter-
képs-program som beslutades av drsstimmorna 2014 och
2015. Dirmed uppgar antalet utestdende aktier vid arets slut
till 72 347 726 aktier, jimfort med 73 847 534 aktier vid
arets borjan. Genomsnittligt antal utestdende aktier ret ir
73 096 665. Styrelsen avser att foresld arsstimman 2016 att
sitta ned aktiekapitalet genom indragning av de aktier som
utgor eget innehav vid slutet av férsta kvartalet 2016.

Bolagets storsta aktiedgare var vid drets slut SEB Fonder (8
procent av aktiekapitalet), AMF Forsikring & Fonder (4),
och Norges Bank Investment Management (4). Se dven tabell
pa sidan 30.

Bolagsordningen innehaller inga hembudsforbehall eller
andra begrinsningar i aktiernas éverlitbarhet, och det finns
inga andra kinda omstindigheter av de slag som bolaget 4r
skyldigt att upplysa om enligt bestimmelserna i Arsredovis-
ningslagen 6 kap 2a § p 3-11.

STYRELSENS ARBETE

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse bestd
av minst fem och hdgst nio ordinarie ledaméter med hdgst fyra
suppleanter. Samtliga ledaméter viljs av drsstimman.

Styrelsen har under 2015 avhéllit 19 sammantriden (11
foregdende dr).

For en beskrivning av styrelsens arbete hinvisas till Bolags-
styrningsrapporten, se sid 82—-86. Bolagsstyrningsrapporten
innehaller dven upplysningar om de viktigaste inslagen i kon-
cernens system for intern kontroll och upprittande av finan-
siell rapportering pa sid 85-86. Bolagsstyrningsrapporten finns
ocksi tillginglig pa koncernens webbplats www.intrum.com.

HANDELSER EFTER ARETS UTGANG

Styrelsen beslutade den i januari 2016 att inte genomfora ytter-
ligare dterkdp av egna aktier under forsta kvartalet 2016. Syftet
dr att bibehalla en god finansiell flexibilitet for att kunna tillva-
rata mojliga investeringstillfillen i affirsverksamheten.

I februari 2016 utsag styrelsen Mikael Ericson till ny verk-
stillande direkt6r och koncernchef. Han tilltridde den 1 mars.
Mikael Ericson har arbetat i ett flertal ledande positioner i
bank- och finansbranschen de senaste 30 aren, bland annat som
chef for Handelsbanken Capital Markets och som koncernchef
for Carnegie Investment Bank. Narmast kom han frin Danske
Bank och rollen som chef f6r International Banking.

STYRELSENS FORSLAG TILL RIKTLINJER FOR
ERSATTNING OCH ANDRA ANSTALLNINGS-
VILLKOR FOR LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
I INTRUM JUSTITIA AB (PUBL)

Styrelsen foreslir att foljande riktlinjer godkidnns av érs-
stimman for att gilla for tiden intill drsstimman 2017.
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Forvaltningsberattelse

Riktlinjerna giller den verkstillande direktoren samt med-
lemmarna i Intrum Justitias koncernledning. Forslaget har
beretts av styrelsen och av styrelsens ersittningsutskott.

Léne- och ersiittningsfilosofi

Intrum Justitia dr beroende av att dess anstillda uppnir hogt
stillda malsdteningar i en krivande omgivning. Léne- och
ersittningsfilosofin syftar till att sikerstilla att de kan bels-
nas for virdefulla insatser fér bolaget. Vidare uppmuntras
och frimjas beteenden och prestationer som pa bista sitt
stddjer koncernens affirsstrategier och sikerstiller att kon-
cernen kan attrahera de kompetenser som behdvs for att vara
framgéngsrik.

Ersittningsnivierna ska reflektera individernas kompetens,
ansvar och prestation, och vara konkurrenskraftiga jamfort
med liknande bolag i liknande branscher i samma geografiska
omréde. For att sikerstilla att ritt beteenden uppmuntras, och
att arbetet fokuseras pd ritt omriden, behdver ersittnings-
nivierna relateras till mal som ir nira kopplade till koncer-
nens affirsstrategi och dess fyra kirnvirden. Den totala ersitt-
ningen bestér av 16n, kortfristig rorlig 1on, langsiktig rorlig 1on
samt dvriga forméner.

Kortfristig rorlig lon

Kortfristig rérlig 16n ir kopplad till i huvudsak finansiella mal
och beldnar kortfristiga prestationer genom att faststillas for
ett &r i taget. Mitetalen faststills individuellt for varje med-
lem av koncernledningen sé att koncernens afférsstrategi och
prioriteringar avspeglas. De finansiella métetalen kan avspegla
antingen finansiella mél eller annat virdeskapande for bolaget
sisom framgir nedan. Den kortfristiga l6nen gor att bolagets
kostnad varierar med koncernens finansiella utveckling och
med personernas individuella prestationer.

Kortfristig rérlig 16n 4r maximerad till 20-50 procent av
den fasta arslonen.

Kostnaden for kortfristiga rérliga 16neprogram till den
verkstillande direktdren och andra medlemmar i koncern-
ledningen f6r 2016 beriiknas komma att uppga till hogst 11
miljoner kronor, exklusive sociala avgifter.

Lingsiktig rorlig lon

Genom det langsiktiga rorliga loneprogrammet likstills
koncernledningens lingsiktiga intressen och perspektiv
med aktiedigarnas, och samtidigt forstirks engagemanget

for bolaget. Det uppmuntrar till lingsiktigt virdeskapande
ver en tredrsperiod, och gor att koncernledningen far delta
ckonomiskt i bolagets framgangar. Tillviixten i Intrum Jus-
titias resultat per aktie anvinds som mitetal eftersom detta
bedéms vara en god indikator pa koncernens lingsiktiga
framgang. Liksom for den kortfristiga lonen ir en effekt av
programmets utformning att kostnaden varierar med kon-
cernens finansiella utveckling.

Langsikrig rorlig 16n dr maximerad till 50 procent av den
fasta arslonen for den verkstillande direktoren och 20-50 pro-
cent for évriga medlemmar i koncernledningen.

Riktlinjer for individuellt aktieigande
For att ytterligare uppmuntra ett dgarbeteende och engage-
mang hos koncernledningen stills férvintningar pé indivi-
duellt aktiedgande som direkt kopplar den personliga eko-
nomiska situationen fér koncernledningens medlemmar
till foretagets utveckling. Det innebir att varje medlem av
koncernledningen forvintas dga aktier i Intrum Justitia mot-
svarande en viss andel av sin 4rslon fore skatt, 100 procent
for den verkstillande direktdren och 50 procent for dvriga
medlemmar av koncernledningen. Aktieigandet bér bestd
sa linge personerna kvarstar som anstillda och ingar i kon-
cernledningen.

Riktlinjer for aktieigande inférdes under 2015, och varje
person far viss tid pa sig (enligt individuella dverenskom-
melser) att forvirva aktier.

Ovm’gz‘

Vid uppsigning fran Intrum Justitias sida ska avgangsveder-

laget (om nagot) inte dverstiga tolv minaders 16n. Avvikelser

frin detta forekommer i ett fital befintliga anstillningsavtal.
Styrelsen ska ha ritt att fringd dessa principer om det i ett

enskilt fall finns sirskilda skil for det.

FORSLAG TILL DISPOSITION AV RESULTATET
Styrelsen och verkstillande direktdren foreslar ate 8,25 SEK
(7,00) per aktie utdelas till aktiefigarna, motsvarande totalt
597 MSEK (514). Det fullstindiga utdelningsforslaget ater-
finns pa sidan 76.

For ytterligare information om moderbolagets och kon-
cernens resultat och stillning hinvisas till resultat- och
balansrikningarna, sammanstillingen 6ver férindringar i
eget kapital, kassaflédesanalyserna och noterna.

Intrum Justitia Arsredovisning 2015



RESULTATRAKNING

— KONCERNEN

Finansiella rapporter

RAPPORT OVER

ARETS TOTALRESULTAT

— KONCERNEN

MSEK NOT 2015 2014 MSEK NOT 2015 2014

Nettoomséttning 2,3 5628 5184 Arets resultat 1172 1041

Kostnad salda tjanster -3 087 -2 963 Ovrigt totalresultat:

Bruttoresultat 2541 2221 Poster som kan omféras till
arets resultat

Forsaljnings- och marknads- —252 —262 Arets forandring av om-

féringskostnader rakningsreserv hanforlig

- . till omrékning av utldndska

Administrationskostnader —661 -585 R TEED _o4p 373

DGoodwnInedsknvmng 10 0 1 Avrets totalresultat hanforligt

Aterforing av skuld avseende till sakring av valutarisker i

tillaggskopeskilling for aktier i utlandska verksamheter 155 —251

dotterféretag 35 0 164

- - Poster som inte kan

Resultat_andelar i intressefore- 5 —4 3 omforas till arets resultat

tag och joint ventures - = :

Rorelseresultat (EBIT) 2,34 1624 1430 Arets omvarderingar av 8 21 20 2
pensionsskuld
Arets totalresultat 1059 1141

Finansiella intakter 1 13

Finansiella kostnader -178 -196 Darav hanforligt till

AREREERD = s Moderbolagets aktieagare 1053 1126
Innehav utan bestdmmande

Resultat fére skatt 1457 1247 inflytande 6 15
Arets totalresultat 1059 1141

Skatt 8 —285 —206

Arets resultat 1172 1041

Dérav hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare 1164 1031

Innehav utan

bestdmmande inflytande 8 10

Arets resultat 1172 1041

Resultat per aktie fére och 9 15,92 13,48

efter utspadning (SEK)

Intrum Justitia Ars redovisning 2015
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BALANSRAKNING - KONCERNEN

Finansiella rapporter

MSEK NOT 31 DEC 2015 31 DEC 2014 MSEK NOT 31 DEC2015 31DEC 2014
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital 20
Immateriella anldaggnings- Eget kapital hanforligt till
tillgangar 10 moderbolagets aktiedgare
Goodwill 2810 2719 Aktiekapital 2 2
Aktiverade kostnader for Ovrigt tillskjutet kapital 906 906
IT—utveckling 159 171 Reserver 335 420
Kundrelationer 61 37 )
: 5 Balanserade vinstmedel
Andra immateriella inklusive &rets resultat 1843 1620
anlaggningstillgangar 68 59
e Summa eget kapital
Summa immateriella 3098 2986 hanférligt till moder-
anléggningstillgangar bolagets aktieigare 3086 2948
Eget kapital hanforligt till
Materiella innehav utan bestdmmande
anlaggningstillgangar 1 inflytande 12 80 93
Datorutrustning 38 40 Summa eget kapital 3166 3 041
Andra materiella
anlaggningstillgangar 80 87 Langfristiga skulder
Summa materiella 118 127 Skulder till kreditinstitut 23 2340 1727
anlaggningstillgangar
Obligationslan 23 3124 3231
- Ovriga langfristi kuld 3 4
Ovriga vriga langfristiga skulder
anliéggningstillgangar Avséttningar till pensioner 21 174 133
Aktier och andelar i Ovriga langfristiga
intressefoéretag avsattningar 22 3 3
och joint ventures 13 6 0 Uppskjutna skatteskulder 8 522 390
Ovriga aktier och andelar 1 0 Summa langfristiga 6166 5488
Kopta fordringar 14 7027 6197 skulder
Uppskjutna skattefordringar 8 33 35
Andra langfristiga fordringar 15 11 17 Kortfristiga skulder
Summa 6vriga 7 078 6 249 Skulder till kreditinstitut 23 17 85
gnldeeningsiiliganeay Foretagscertifikat 23 635 728
Summa anldggnings- 10294 9362 Klientmedelsskuld 569 568
tillgangar
Leverantorsskulder 139 159
Omsittningstillgangar Skatteskulder 128 142
Kundfordringar 16 285 307 Forskott fran kunder 14 16
Klientmedel 569 568 Ovriga kortfristiga skulder 613 325
Skattefordringar 42 48 L{pplupna ko‘stn"ader och
R férutbetalda intékter 24 698 789
Ovriga fordringar 17 510 633
. Summa kortfristiga 2813 2812
Férutbetalda kostnader och skulder
upplupna intékter 18 180 157
_ SUMMA EGET KAPITAL 12145 11 341
Likvida medel 19 265 266 OCH SKULDER
Summa omséttnings- 1851 1979
tillgangar
SUMMA TILLGANGAR 12145 11341

Intrum Justitia Arsredovisning 2015



KASSAFLODESANALYS
— KONCERNEN

Finansiella rapporter

MSEK NOT 2015 2014
Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat 2 1624 1430
Avskrivningar och nedskrivningar 4, 10, 11 164 170
Amortering och omvérdering av

kopta fordringar 14 1495 1395
Ovriga justeringar fér ej kassa-

flodespaverkande poster 2 15 —45
Erhallen ranta 11 13
Erlagd rénta —227 -135
Erlagd 6vriga finansiella kostnader -15 -27
Betald inkomstskatt —229 -138
Kassaflode fran den I6pande 2838 2650
verksamheten fore féréandringar

av rorelsekapitalet

Férandringar i factoring-fordran —44 -38
Andra féréndringar i rérelsekapitalet 11 60
Kassaflode fran den 2905 2672
I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Férvarv av immateriella 10 -105 -90
anlaggningstillgangar

Férvarv av materiella 1 -30 -52
anlaggningstillgangar

Koép av fordringar® 14 -2 186 -1 950
Forvarv av dotterféretag och 35 -181 -148
intresseféretag*

Annat kassaflode fran invester- 5 -10
ingsverksamheten

Kassaflode fran investerings- -2 497 -2 250
verksamheten

Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 792 1685
Amortering av lan —270 -770
Aterkop av egna aktier —400 -968
Aktieutdelning till

moderbolagets dgare -514 —445
Aktieutdelning till &gare utan

bestdmmande inflytande -7 -3
Kassaflode fran finansierings- -399 -501
verksamheten

Féréndring av likvida medel 9 -79
Likvida medel vid 266 340
arets borjan

Kursdifferens i likvida medel -10 5
Likvida medel vid arets slut 19 265 266

Intrum Justitia Ars redovisning 2015

* Vid forvarvet av det portugisiska foretaget
Logicomer Gestéo e Recuperacéo de Cré-
ditos SA under 2015 ingick képta fordringar
med 62 MSEK, och vid férvarvet av det
tjeckiska foretaget Profidebt sro under 2014
ingick kopta fordringar med 276 MSEK. De
redovisas pa raden Kép av fordringar.
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Finansiella rapporter

RAPPORT OVER FORANDRINGAR
| EGET KAPITAL - KONCERNEN

Innehav

. Balanserade utan
Se éven Not 20 westionde  Atie- _ tilskutet ik rets e B
MSEK aktier kapital kapital Reserver resultat Summa inflytande kapital
Ingaende balans den 1 januari 2014 78 546 878 2 906 303 2024 3235 81 3316
Arets totalresultat 2014
Arets resultat 1031 1031 10 1041
Arets ovrigt totalresultat:
Avrets férandring av omrékningsreserv hanforlig till
omrékning av utldndska verksamheter 342 342 5 347
Avrets totalresultat hanforligt till sakring av
valutarisker i utlandska verksamheter -251 -251 —251
Arets omvarderingar av pensionsskuld —24 —24 —24
Inkomstskatt pa 6vrigt totalresultat 26 2 28 28
Arets totalresultat 17 1009 1126 15 1141
Transaktioner med koncernens dgare 2014
Aktieutdelning —445 —445 -3 —448
Aterkép av egna aktier —4 699 344 -968 -968 -968
Utgaende balans den 31 december 2014 73 847 534 2 906 420 1620 2948 93 3 041
Arets totalresultat 2015
Arets resultat 1164 1164 8 1172
Arets ovrigt totalresultat:
Arets férandring av omrékningsreserv hanférlig till
omrakning av utlandska verksamheter —228 —228 -2 —230
Avrets totalresultat hanforligt till sakring av
valutarisker i utlandska verksamheter 155 155 155
Arets omvarderingar av pensionsskuld -30 -30 -30
Inkomstskatt pa ovrigt totalresultat -12 4 -8 -8
Arets totalresultat -85 1138 1053 6 1059
Transaktioner med koncernens dgare 2015
Aktieutdelning -514 -514 -7 -521
Férvarvad minoritet -1 -1 -12 -13
Aterkép av egna aktier —1 499 808 —400 -400 —400
Utgaende balans den 31 december 2015 72 347 726 2 906 335 1843 3086 80 3166

Ackumulerade omrakningsdifferenser sedan 6vergangen till IFRS, inklusive skatteeffekt, uppgick vid slutet av 2015 till 335 MSEK (420).

Intrum Justitia Arsredovisning 2015



RESULTATRAKNING
— MODERBOLAGET

Finansiella rapporter

RAPPORT OVER ARETS TOTAL-

RESULTAT - MODERBOLAGET

MSEK NOT 2015 2014 MSEK NOT 2015 2014

Nettoomséttning 3 102 92 Arets resultat 3 1090 83

Bruttoresultat 102 92 Ovrigt totalresultat:
Poster som kan omforas till

Foérsaljnings- och =17 —22 geslresulist

marknadsféringskostnader Valutakursdifferens pa —48 14

— _ _ monetér post klassificerad

Administrationskostnader 152 130 som utvidgad investering

tere Rl (E =/ —iL Arets totalresultat hanforligt 155 -251
till sékring av valutarisker i

Resultat frén andelar i 6 1237 321 utlandska verksamheter

koncernforetag Arets totalresultat 4 1197 -154

Rénteintakter och 6 100 127

liknande intakter

Nedskrivning av aktier i 7 0 -100

dotterféretag

Réntekostnader och liknande 7 -180 -186

kostnader

Finansnetto 1157 162

Resultat fére skatt 1090 102

Skatt pa arets resultat 8 0 -19

Arets resultat 1090 83

Intrum Justitia Ars redovisning 2015
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Finansiella rapporter

BALANSRAKNING - MODERBOLAGET

MSEK NOT 31 DEC 2015 31DEC 2014 MSEK NOT 31 DEC2015 31DEC 2014
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital 20
Finansiella anlaggnings- Bundet eget kapital
tillgangar Aktiekapital 2 2
Andelar i koncernfoéretag 12 6 321 6313 Reserviond 282 282
Andelar i joint ventures 10 - Summa bundet 284 284
Fordringar hos koncernféretag 1205 1272 eget kapital
Summa finansiella Fritt eget kapital
anlaggningstillgangar 7 536 7 585 .
il iy Overkursfond 111 111
Summa anléaggnings- 7 536 7 585 . o
tillgangar Fond fér verkligt varde -879 —986
Balanserat resultat 1406 2237
Omséttningstillgéngar Arets resultat 1090 83
Kortfristiga fordringar Summa fritt eget kapital 1728 1445
Skattefordringar 2 2 Summa eget kapital 2012 1729
Fordringar hos koncernféretag 4725 3518
Ovriga fordringar 17 3 2 Langfristiga skulder
Forutbetalda kostnader och 18 13 48 Skulder till kreditinstitut 23 2 340 1726
upplupna intakter Obligationslan 23 3124 3232
Summa kortfristiga 4743 3570 Skulder till koncernféretag 2005 1710
fordringar
Summa langfristiga 7 469 6 668
skulder
Likvida medel 19
Kassa och bank 37 12 Kortfristiga skulder
Summa likvida medel 37 12 hizel el E U3 8
Foretagscertifikat 23 635 728
Leveranttrsskulder 4 7
Summa omsittnings- 4780 3582 . .
tillgangar Skulder till koncernféretag 2063 1805
Ovriga kortfristiga skulder 2 1
SUMMA TILLGANGAR 12316 11167 Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter 24 115 134
Summa kortfristiga 2835 2770
skulder
SUMMA EGET KAPITAL 12 316 11 167

OCH SKULDER

Stéllda sakerheter Inga Inga

Ansvarsforbindelser Inga Inga

Intrum Justitia Arsredovisning 2015



KASSAFLODESANALYS
— MODERBOLAGET

Finansiella rapporter

MSEK NOT 2015 2014
Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat -67 -60
Erhéllen ranta 100 127
Erlagd ranta -232 -156
Erlagda 6vriga finansiella kostnader -15 -22
Betald inkomstskatt 0 -19
Kassaflode fran den I6pande -214 -130
verksamheten fére féréandringar

av rorelsekapitalet

Forandringar i rorelsekapitalet 6 25
Kassaflode fran den I6pande —208 -105
verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av dotterféretag och

intresseféretag -10 -
Aktieutdelning fran dotterféretag 237 216
Kassaflode fran investerings- 227 216
verksamheten

Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 681 1698
Amortering av lan —270 —770
Nettoutlaning till dotterforetag 509 380
Aktieutdelning till

moderbolagets dgare -514 —445
Aterkop av egna aktier —-400 -968
Kassaflode fran finansierings- 6 -105
verksamheten

Foérandring av likvida medel 25 6
Likvida medel vid arets borjan 12 6
Likvida medel vid arets slut 19 37 12

Intrum Justitia Ars redovisning 2015
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Finansiella rapporter

RAPPORT OVER FORANDRINGAR
| EGET KAPITAL - MODERBOLAGET

Antal Fond for Totalt

utestaende Aktie- Reserv- Overkurs- verkligt Balanserat Arets eget
MSEK aktier kapital fond fond varde resultat resultat kapital
Ingaende balans den 1 januari 2014 78 546 878 2 282 111 —748 3739 -90 3296
Arets totalresultat 2014
Arets resultat 83 83
Arets ovrigt totalresultat -237 -237
Arets totalresultat -237 83  -154
Disposition av foregaende ars resultat -90 90
Transaktioner med moderbolagets dgare 2014
Aktieutdelning —445 —445
Aterkop av egna aktier —4 699 344 —968 83 -968
Utgaende balans den 31 december 2014 73 847 534 2 282 11 -986 2237 83 1729
Arets totalresultat 2015
Arets resultat 1090 1090
Arets 6vrigt totalresultat: 107 107
Arets totalresultat 107 1090 1197
Disposition av féregaende ars resultat 83 —-83
Transaktioner med moderbolagets dgare 2015
Aktieutdelning -514 -514
Aterkop av egna aktier —1 499 808 —400 —400
Utgaende balans den 31 december 2015 72 347 726 2 282 111 -879 1406 1090 2012

Aktiekapital och reservfond ar bundet eget kapital. Ovriga poster ar fritt eget kapital.

Intrum Justitia Arsredovisning 2015
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Noter

Visentliga redovisnings- och virderingsprinciper

Allmént
Moderbolaget Intrum Justitia AB (publ) 4r ett registrerat aktiebolag med
site i Stockholm, Sverige. Adressen till féretagets huvudkontor 4r Hessel-
mans Torg 14, Nacka, och postadressen dr 105 24 Stockholm. Foretaget
var under 2015 noterat pd Nasdaq Stockholm, Large Cap-listan.

Koncernrikenskaperna har godkints av foretagets styrelse och verk-
stillande direktdr den 24 mars 2016 for offentliggdrande. Balans- och
resultatrikningarna kommer att foreliggas arsstimma den 20 april 2016.

Moderbolagets funktionella valuta 4r svenska kronor, som #ven utgér
rapporteringsvaluta for moderbolaget och koncernen. De finansiella rap-
porterna presenteras dirfor i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte
annat anges, dr avrundade till miljoner kr.

Koncern- och 4rsredovisningen avser 1 januari-31 december for resultatrik-
ningsrelaterade poster respektive den 31 december fér balansrelaterade
poster.

Tillampade redovisningsrekommendationer
Arsredovisningen for Intrum Justitia AB (publ) 4r vad avser koncernre-
dovisningen upprittad i enlighet med Arsredovisningslagen samt Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB). Koncernen tillimpar IFRS s som
de har antagits av Europeiska Unionen (EU). For 2015 finns det ingen
bestimmelse med ndgon betydelse for Intrum Justitia i IFRS utgivna av
IASB som 4nnu inte antagits av EU, vilket innebir att koncernens tillimp-
ning av IFRS s som de har antagits av EU under &ret dven motsvarar en
tillimpning av IFRS s som de har givits ut av IASB.

Vidare har rekommendationen RFR 1 Kompletterande redovisningsregler
for koncerner fran Radet for finansiell rapportering tillimpats.

Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet Moderbolagets redovis-
ningsprinciper.

Forutsattningar
Tillgdngar och skulder ir redovisade till historiska anskaffningsvirden, for-
utom vissa finansiella tillgdngar och skulder som virderas till verkligt virde.

Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kriver att
styrelsen och foretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar
samt gdr antaganden som paverkar tillimpningen av redovisningsprin-
ciperna och de redovisade beloppen av tillgingar, skulder, intikter och
kostnader. Uppskattningarna och antagandena ir baserade pd historiska
erfarenheter och andra faktorer som under ridande forhallanden synes
vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvinds
sedan for att faststilla de redovisade virdena p3 tillgdngar och skulder som
inte annars framgdr tydligt frin andra killor. Verkliga utfallet kan avvika
frin dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses over regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gors om 4ndringen endast
paverkat denna period, eller i den period dndringen gérs och framtida
perioder om #ndringen paverkar bide aktuell period och framtida perioder.

Beddmningar gjorda av bolaget som har en betydande inverkan pd
de finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar som skulle kunna
medféra visentliga justeringar i paféljande ars finansiella rapporter be-
skrivs nirmare i Not 36.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for koncernen har tillim-
pats konsekvent pé samtliga perioder i koncernens finansiella rapporter,
om inte annat framgir nedan. Koncernens redovisningsprinciper har
tillimpats konsekvent pa rapportering och konsolidering av moderbolag,
dotterforetag, intresseforetag och joint venture-foretag.

Andrade redovisningsprinciper

Andringar som tridde i krafi 2015

Fran och med 2015 giller tolkningsuttalandet IFRIC 21 Avgifter som

behandlar hur olika avgifter som ér 4lagda av staten ska redovisas.
Intrum Justitia berérs inte av tolkningsuttalandet, och &rsbokslutet

for 2015 har dirfor upprittats med samma redovisningsprinciper och

berikningsmetoder som &rsbokslutet for 2014.

Andringar som trider i kraft 2016 eller senare
Koncernen har inte fortidstillimpat ndgon ny eller dndrad redovisnings-
rekommendation eller tolkningsuttalande som trider i kraft 2016 eller senare.

IFRS 9 Finansiella instrument avses ersitta IAS 39 Finansiella instrument.
Redovisning och virdering. IASB har firdigstille ett paket av férind-
ringar avseende redovisning av finansiella instrument. Paketet innehaller
en modell for klassificering och virdering av finansiella instrument, en
framartblickande nedskrivningsmodell och en omarbetad modell for sik-
ringsredovisning. IFRS 9 férvintas trida i kraft 2018 och tidigare tillimp-
ning ir tilliten givet att EU antar standarden. EU planerar att godkinna
standarden under andra halviret 2016. Intrum Justitias preliminira bedom-
ning ir att koncernens képta forfallna fordringar enligt IFRS 9 ska fortsiitta
att redovisas till upplupet anskaffningsvirde, som i IAS 39, och att effekten
péd koncernens finansiella rapporter alltsd inte blir visentlig. Intrum Justitia
avser inte att fortidstillimpa IFRS 9 under 2016.

IFRS 15 Intiikter fran kundavtal avses ersitta IAS 18 Intiikter. Syftet med
en ny intiktsstandard 4r att ha en enda principbaserad standard fér samt-
liga branscher som ska ersitta befintliga standarder och uttalanden om
intiikter. Branscher som bedéms paverkas mest ir bygg- och anliggnings-
branscherna samt foretag som #gnar sig t kontrakestillverkning. Alla fore-
tag kommer dock att péverkas av de nya utdkade upplysningskraven. IFRS
15 forvintas trida i kraft 2018 och tidigare tillimpning ir tilldten givet att
EU antar standarden. EU planerar att godkinna standarden under férsta
halvaret 2016. Intrum Justitia har pdbérjat en kartliggning av effekeer
pa dess finansiella rapporter av IFRS 15, och har dnnu inte identifierat
ndgon visentlig piverkan. Koncernen har for nirvarande inga planer pd
att fortidstillimpa standarden.

IFRS 16 Leasingavtal publicerades i borjan av 2016 och avses ersitta JAS
17 Leasingavtal. Den nya standarden innehdller regler som innebir att
leasingavtal, med vissa undantag, ska redovisas som tillgdng och skuld i
balansrikningen, bide for operationella och finansiella leasingavtal. Den
viktigaste effekten for Intrum Justitias rikenskaper blir att balansomslut-
ningen okar. IFRS 16 férvintas trida i kraft 2019. Koncernen har for
nirvarande inga planer p att fortidstillimpa standarden.

Ovriga indringar av IFRS bedéms inte komma att ha nigon visentlig
inverkan pa koncernens redovisning.

Klassificeringsfragor

Anliggningstillgingar och lingfristiga skulder i moderbolaget och kon-
cernen bestér i allt visentligt av belopp som férvintas dtervinnas eller
betalas efter mer dn tolv ménader riknat frén balansdagen. Omsitt-
ningstillgdngar och kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen
bestdr av belopp som forvintas dtervinnas eller betalas inom tolv mina-
der riknat frén balansdagen.

Konsolidering
Dotterforetag
Koncernen tillimpar IFRS 3 Firetagsforviirv och IFRS 10 Koncernredovisning.
I koncernredovisningen ingdr boksluten fér samtliga dotterféretag, det
vill siga bolag dir moderbolaget direke eller indirekt innehar mer 4n 50
procent av rdsterna eller pa annat siitt kan utdva ett bestimmande infly-
tande dver rorelsen. Bestimmande inflytande uppnds nir koncernen ir
exponerad for, eller har ritt till rorlig avkastning frin, sitt engagemang i
foretaget och kan paverka avkastningen med hjilp av sitt bestimmande
inflytande. Ett inflytande uppstér nir koncernen har befintliga rittigheter
som gor att den kan styra den relevanta verksamheten, det vill siga den
verksamhet som i visentlig grad paverkar foretagets avkastning.
Koncernredovisningen #r upprittad enligt forvirvsmetoden, vilket
innebir att forvirv av ett dotterforetag betraktas som en transaktion dir
koncernen indirekt forvirvar dotterforetagets tillgingar och vertar dess
skulder och eventualforplikeelser. I koncernens eget kapital ingdr dirmed
endast den del av dotterforetagens eget kapital som tillkommit efter forvir-
vet. Det koncernmissiga anskaffningsvirdet faststills genom en forvirvs-
analys i anslutning till forvirvet. I analysen faststills dels anskaffningsvir-
det for andelarna eller rérelsen, dels det verkliga virdet pé forvirvsdagen
av forvirvade identifierbara tillgingar samt évertagna skulder och even-
tualforpliktelser. Anskaffningsvirdet for dotterforetagsaktierna respek-
tive rorelsen utgdrs av vederlagets verkliga virden per dverldtelsedagen. I
anskaffningsvirdet inkluderas villkorade kpeskillingar som skuldféres till
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verkligt virde per forvirvstidpunkten. Transaktionskostnader kostnadsfors
nir de uppkommer.

Vid rorelseforvirv dir anskaffningskostnaden overstiger nettovirdet
av forvirvade tillgingar och &vertagna skulder samt eventualférplikeelser,
redovisas skillnaden som goodwill. Nir skillnaden #r negativ redovisas
denna direkt i resultatrikningen.

I de fall forvirvet inte avser hela dotterforetaget uppkommer innehav
utan bestimmande inflytande. Det finns tv4 alternativ att redovisa inne-
hav utan bestimmande inflytande. Dessa tvd alternativ ir att redovisa
innehav utan bestimmande inflytandes andel av proportionella nettotill-
géngar alternativt att innehav utan bestimmande inflytande redovisas till
verkligt virde, vilket innebir att innchav utan bestimmande inflytande
har andel i goodwill. Valet mellan de olika alternativen att redovisa inne-
hav utan bestimmande inflytande gérs forvirv for forvirv.

Dotterfretags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen frn och
med forvirvstidpunkeen till det datum dé det bestimmande inflytandet upphor.

Koncerninterna fordringar och skulder, intikter eller kostnader samt
orealiserade vinster eller férluster som uppkommer frén koncerninterna
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i koncernredovisningen.

Orealiserade vinster frén transaktioner med intresseféretag och joint
venture-foretag elimineras i den utstriickning som motsvarar koncernens
dgarandel i foretaget. Orealiserade forluster elimineras pd samma sitt som
orealiserade vinster, i den utstrickning det inte finns nigon indikation pa
nedskrivningsbehov.

Intresseforetag och joint ventures
Koncernen tillimpar IAS 28 Innehav i intresseforetag och joint ventures.

Som intresseforetag betraktas de féretag som inte 4r dotterforetag, men
didr koncernen direkt eller indirekt innehar minst 20 procent av résterna
eller p& annan grund utdvar betydande inflytande utan att ha bestimmande
inflytande 6ver det deligda foretaget.

Andelar i intressefdretag och joint ventures redovisas i koncernredovis-
ningen enligt kapitalandelsmetoden, vilket innebir att andelen i foretaget
redovisas till anskaffningsvirdet och direfter justeras med koncernens andel
av forindringen i foretagets nettotillgingar. Andelarnas virde inkluderar
goodwill frén férvirvet. I koncernens resultatrikning ingdr koncernens
andel av foretagets resultat minskat med eventuell nedskrivning p& goodwill.
Beloppet redovisas pd raden Resultatandelar i intresseféretag och joint ven-
tures. Erhdllna utdelningar frén intresseforetaget redovisas inte i resultatrik-
ningen utan minskar investeringens redovisade virde.

Eventuell skillnad vid forvirvet mellan anskaffningsvirdet for innehavet
och 4garforetagets andel av det verkliga virdet netto av foretagets identifierbara
tillgingar, skulder och eventualférplikelser redovisas i enlighet med IFRS 3.

Kapitalandelsmetoden tillimpas frin och med den tidpunkt di bety-
dande inflytande uppstar fram till den tidpunkt nir det upphér eller intres-
seforetaget blir dotterforetag.

Skulle koncernens andel av redovisade forluster i intresseforetaget dver-
stiga andelarnas redovisade virde sd reduceras andelarnas virde till noll.
Avrikning for forluster sker i s fall dven mot fordringar utan sikerhet som
koncernen har pa intressefretaget om dessa till sin ekonomiska innebérd
utgdr del av nettoinvesteringen. Fortsatta forluster skulle alltsd inte redo-
visas sdvida inte koncernen limnat férlusttickningsgarantier.

Joint ventures
Koncernen tillimpar /FRS 11 Samarbetsarrangemang.

Med samarbetsarrangemang avses bolag dir Intrum Justitia och annan
eller andra deligare enligt aktiedgaravtal driver verksamheten i det sam-
dgda bolaget gemensamt. Koncernen har endast varit engagerad i samar-
betsarrangemang som klassificeras som joint ventures, och dessa redovisas
i koncernredovisningen enligt kapitalandelsmetoden. Det innebir att
andelen i samigda foretag redovisas till anskaffningsvirdet och direfter
justeras med koncernens andel av frindringen i foretagets nettotillgingar.
I koncernens resultatrikning ingdr koncernens andel av resultatet, och
redovisas pd raden Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures.
Erhallna utdelningar frin joint ventures redovisas inte i resultatrikningen
utan minskar investeringens redovisade virde.

Kapitalandelsmetoden tillimpas frin den tidpunkt d det gemensamma
bestimmande inflytandet erhlls och fram till den tidpunkt d& det upphér
eller dvergdr till ensamt bestimmande inflytande fér Intrum Justitia.
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Utldndsk valuta
Koncernen tillimpar IAS 21 Effekterna av indrade valutakurser.

Transaktioner i utlindsk valuta
Koncernféretagen upprittar sin lokala redovisning i den funktionella
valutan i det land dir de har sin verksamhet. Transaktioner i annan valuta
redovisas enligt gillande vixelkurs pd transaktionsdagen. Vid reglering
eller avrikning av sidana transaktioner kan vixelkursen avvika frin den
som gillde pa transaktionsdagen varvid en (realiserad) kursdifferens upp-
kommer. Vidare omvirderas monetira tillgingar och skulder i utlindsk
valuta till balansdagens kurs vid respektive bokslutstillfille varvid (oreali-
serade) kursdifferenser uppkommer. Sévil realiserade som orealiserade kurs-
differenser av dessa slag redovisas i resultatrikningen - i rorelseresultatet om
de avser exempelvis kundfordringar eller leverantdrsskulder men i finans-
nettot om de avser finansiella placeringar och uppléning i utlindsk valuta.
For att undvika kursdifferenser sikras ibland fordringar och skulder
i utlindsk valuta genom anvindande av valutaterminer. Koncernens
innehav av valutaterminer marknadsvirderas vid varje bokslutstillfille,
och férindringar i det verkliga virdet redovisas i resultatrikningen.

Omiritkning av utliindska verksambheters finansiella rapporter
Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och
andra koncernmissiga dver- och undervirden, omriknas frin den funk-
tionella valutan till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till
balansdagens valutakurs. Intikter och kostnader omriknas till en genom-
snittskurs som utgdr en approximation av kurserna vid respektive trans-
aktionstidpunkt. Omrikningsdifferenser uppstir vid omrikningen av
dotterforetagens bokslut dels eftersom balansdagens kurs dndras mellan
bokslutstillfillena, dels eftersom den genomsnittliga kursen avviker frin
balansdagens kurs. Omrikningsdifferenserna redovisas i évrigt totalresul-
tat som 4rets forindring av omrikningsreserven.

Langfristiga fordringar och skulder mellan moderbolag och dotter-
foretag kan ses som en okning eller minskning av nettoinvesteringen
i respektive bolag. Dirfor redovisas kursdifferenser pd dem i koncern-
redovisningen i 6vrigt totalresultat.

Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten
hinforliga ackumulerade omrikningsdifferenserna.

Koncernen har under 4ret inte sikrat ndgon 6vrig flodesexponering
gillande forviintade inbetalningar eller utbetalningar i utlindsk valuta.

Finansiella tillgangar och skulder

Koncernen tillimpar IAS 32 Finansiella Instrument: Klassificering, IAS
39 Finansiella instrument: Redovisning och virdering, IFRS 7 Finansiella
instrument: Upplysningar samt IFRS 13 Virdering till verkligt virde.

Ett finansiellt instrument definieras som varje form av avtal som ger
upphov till en finansiell tillgdng i ett foretag och en finansiell skuld eller
eget kapital-instrument hos motparten.

Finansiella instrument som redovisas i balansrikningen inkluderar
pa tillgdngssidan likvida medel, kundfordringar, aktier och andra eget
kapitalinstrument, linefordringar, képta avskrivna fordringar samt de-
rivat. Klientmedel redovisas pd egen rad i balansrikningen och ingir
dirmed inte i koncernens redovisade likvida medel. Bland skulder och
eget kapital dterfinns leverantdrsskulder, klientmedelsskuld, utgivna
skuld- och eget kapitalinstrument, laneskulder samt derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvirde, mot-
svarande instrumentets verkliga virde med tilligg for transaktionskost-
nader. Undantag utgor finansiella instrument som tillhér kategorin
finansiella tillgingar eller skulder virderade till verkligt virde via resul-
tatet, vilka redovisas till verkligt virde exklusive transaktionskostnader.
Redovisning sker beroende av hur de har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillging eller finansiell skuld tas upp i balansrikningen
nir bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmissiga villkor. Ford-
ringar tas upp nir bolaget presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger
for motparten att betala, dven om faktura dnnu inte skickats. Kund-
fordringar tas upp i balansrikningen nir faktura har skickats. Skuld tas
upp nir motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att
betala, dven om faktura dnnu inte mottagits. Leverantorsskulder redovi-
sas nir faktura mottagits.

En finansiell tillging tas bort frin balansrikningen nir rittigheterna
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i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen éver dem.
En finansiell skuld tas bort frin balansrikningen nir forpliktelsen i avtalet
fullgors eller pd annat sitt utslicks.

Verkligt virde pd noterade finansiella tillgingar motsvaras av till-
géngens noterade kdpkurs pd balansdagen. Verkligt virde pd onoterade
finansiella tillgdngar faststills genom att anviinda virderingstekniker, till
exempel nyligen genomférda transaktioner, pris pa liknande instrument
och diskonterade kassafldden. For valutaterminer och valutarinteswap-
par bestims det verkliga virdet med utgdngspunkt frin noterade kurser.
Det verkliga virdet pd valutaterminer och valutarinteswappar berik-
nas genom en diskontering av skillnaden mellan den avtalade termins-
kursen och den terminskurs som kan tecknas pé balansdagen for den
iterstdende kontraktsperioden. Diskontering sker till ett nuvirde med
tillimpning av koncernens vigda genomsnittliga kapitalkostnad. Fér
ytterligare information se Not 34.

Kopta fordringar

Kopta fordringar bestdr av portfoljer av forfallna konsumentfordringar
som kopts till ett pris som avsevirt understiger det nominella fordrans-
beloppet. De redovisas enligt reglerna for lanefordringar och kundford-
ringar i IAS 39, dvs till upplupen anskaffningskostnad med tillimpning
av effektivrintemetoden.

I resultatrikningen redovisas intikter pd fordringarna som inkasserade
belopp minskade med en amortering. Inkasseringen utférs av samma per-
sonal som sysslar med inkasso och inkassobevakning for externa kunders
rikning inom verksamhetsomridet Kredithantering. Kostnaden for inkas-
seringen interndebiteras till marknadspris och belastar resultatrikningen for
verksamhetsomridet Kopta fordringar som en kostnad for silda tjinster.

Redovisningen féljer en effektivrintemodell, dir det redovisade virdet
av varje portfolj motsvaras av nuvirdet av alla forvintade framtida kassa-
floden, diskonterade med den initiala effektivrinta som faststillts vid for-
virvet av portféljen, baserat pa relationen mellan anskaffningskostnad och
de vid forvirvstillfillet forvintade framtida kassaflédena. Forindringar
i det redovisade virdet pd portfoljerna utgdr periodens amortering och
redovisas i resultatrikningen pé raden for nettoomsittning.

I samband med kép av respektive portfolj med fordringar gors en prog-
nos gillande portfoljens framtida kassafloden. Kassaflodena inkluderar ka-
pitalbelopp, pdminnelseavgifter, inkassoavgifter och dréjsmalsrintor som
baserat pd en sannolikhetsbedomning forvintas erliggas av gildenirerna,
minskade med forvintade framtida inkasseringskostnader. Med denna
prognos samt forvirvspris inklusive transaktionskostnader som grund fast-
stills for varje portfélj en initial effektivrinta som sedan anvinds for dis-
kontering av kassafloden under portféljens hela livslingd. Lépande under
dret gbrs en dversyn av gillande kassaflodesprognoser, dir uppdateringar
kan ske baserat bland annat p& uppndtt inkasseringsresultat, triffade dver-
enskommelser med gildenirer om avbetalningsplaner samt makroekono-
misk information. Kassaflsdesprognoserna gérs pa portfsljnivd eftersom
varje portfolj av fordringar anses bestd av ett antal mindre, homogena,
fordringsbelopp. P4 basis av de uppdaterade kassaflsdesprognoserna och
den ursprungligt faststillda effektivrintan beriknas i bokslutet ett nytt
redovisat virde for portfsljen.

Koncernen tillimpar interna tillimpningsregler som innebir att den
initiala effektivrintan i vissa fall kan justeras varvid ingen forindring
sker av portféljens redovisade virde f6r mindre prognosjusteringar inom
ett pa forhand faststillt intervall.

Forindringar 6ver tiden i det redovisade virdet kan uppdelas i en tids-
och rintekomponent samt av en komponent relaterad till férindringar
i uppskattningar om framtida kassafléden. Effekter av férindringar i
kassaflodesprognoserna benimns omvirderingar, och behandlas sym-
metriskt, d v s bide dkningar och minskningar av framtida kassafléden
paverkar portféljernas redovisade virde och dirmed resultatet. Portfol-
jerna redovisas dock aldrig till ett hégre virde in anskaffningskostnaden.

Lingfristiga fordringar och ivriga fordringar

Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar ér fordringar som uppkom-
mer di foretaget tillhandahéller pengar utan avsike att idka handel med
fordringsritten. Om den forvintade innehavstiden 4r lingre dn ett ar
utgdr de ldngfristiga fordringar och om den ir kortare 6vriga fordringar.
Dessa fordringar tillhér kategorin Linefordringar och kundfordringar och
virderas till diskonterat nuvirde om forvintad 16ptid #r lingre 4n tolv
ménader, om kortare sker virdering till upplupet anskaffningsvirde.

Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin l&nefordringar och kundfordringar.

Noter

Kundfordringar redovisas till det belopp som férvintas inflyta, efter avdrag
for osikra fordringar som bedémts individuellt eller enligt statistiska
metoder baserat pa historiska erfarenheter i respektive land. Nedskriv-
ningsbehov aktualiseras nir fordringarna varit férfallna till betalning ett
visst antal dagar, som ir olika i olika linder, eller om Intrum Justitia har
kinnedom om att motparten kommit pi obestind. Reservering for
osiikra kundfordringar redovisas som forsiljningskostnader. Kundford-
ringarnas forvintade 16ptid 4r kort, varfor de redovisas till upplupet
anskaffningsvirde utan diskontering.

Factoringfordran

Fordringar som férvirvas i koncernens factoringverksamheter redovisas
till upplupet anskaffningsvirde, dvs till det diskonterade nuvirdet av
kontraktsenliga framtida betalningar, minskat med en reservering for
kreditférluster. Reservering for kreditférluster gors for forfallna factoring-
fordringar, med olika procentsatser beroende pa hur linge fordran varit
forfallen till betalning.

Utliigg for riittsliga dtgiirder

Koncernen gor externa utligg for kostnader hos domstolar, juridiska om-
bud, kronofogdemyndigheter och liknande, vilka kan vidaredebiteras och
inkasseras frin gildenirerna. I vissa fall finns avtal med Intrum Justitias
kunder som innebir att utligg som inte kunnat inkasseras frin gildeni-
rerna i stillet dtervinns frén kunderna. Belopp som bedéms kunna 4tervin-
nas frin en solvent motpart redovisas som tillgng i balansrikningen pé
raden Ovriga fordringar. Dessa utliggs forvintade l6ptid ir kort, varfor de
redovisas till upplupet anskaffningsvirde utan diskontering.

Klientmedel

Klientmedel, vilka redovisas som tillgingar och skulder i balansrikningen,
innefattar erhdllen betalning for en specifik fordran for en klients rikning
och ska utbetalas till klienten inom en viss period. Klientmedel ir likvida
medel med begrinsad dispositionsritt. Samma belopp redovisas som skuld.

Likvida medel

Likvida medel bestir av kassamedel samt omedelbart tillgingliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut. Kortfristiga placeringar
utgdrs av investeringar med obetydlig risk for virdefluktuationer, vilka Lt
kan omvandlas till kassamedel och har en 16ptid om hogst tre manader
frin anskaffningstidpunkten.

Skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket innebir att de
initialt redovisas till erhdllet belopp efter avdrag for transaktionskostnader.
Efter anskaffningstidpunkten virderas linen till upplupet anskaffningsvirde
enligt effektivrintemetoden. Lingfristiga skulder har en forvintad 16ptid
lingre 4n ett dr medan kortfristiga har en loptid kortare 4n ett r. Kon-
cernens langfristiga 1dn har i allminhet korta rintebindningstider vilket
innebir att det nominella linebeloppet med tilldgg for upplupen rinta ir
en god approximation for skulden beriknad enligt effektivrintemetoden.

Leverantirsskulder

Leverantorsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder.
Leverantdrsskulder har kort férviintad 6ptid och virderas utan diskon-
tering till nominellt belopp.

Derivatinstrument

Derivatinstrument utgdrs av terminskontrakt samt valutarinteswappar
som utnyttjas for att reducera valutarisker hinforliga tll tllgdngar och
skulder i utlindsk valuta. Derivat ir ocksa avtalsvillkor som ir inbiddade
i andra avtal. Inbiddade derivat sirredovisas om de inte ir nira relaterade
till virdkontrakten.

Valutaterminerna #r klassificerade som finansiella tillgingar eller
skulder virderade till verkligt virde via resultatet (innehas for handel)
och virderas till verkligt virde utan avdrag fér transaktionskostnader
som kan uppkomma vid férsiljning eller liknande.

Fér valutaterminerna behdvs ingen sikringsredovisning d4 bide den
sikrade posten och sikringsinstrumentet virderas till verkligt virde
med virdeforindringar redovisade dver resultatrikningen som valuta-
kursdifferenser. Virdeforindringar avseende rorelserelaterade ford-
ringar och skulder redovisas i rérelseresultatet medan virdeférindringar
avseende finansiella fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Valutarinteswappar virderas till verkligt virde och redovisas i balans-
rikningen med sikringsredovisning via dvrigt totalresultat. Valutarin-

Intrum Justitia Arsredovisning 2015



Forts.
Not 1

Noter

teswappar tecknades i samband med att moderbolaget emitterade obli-
gationer i SEK som vixlades till EUR, som sikring av nettotillgéngar i
utlandsverksamheter dir lanevalutan anvints i verksamheten. Skulden

i SEK vixlades till EUR till samma skuld pé bide start- och férfallodag.

Siikringsredovisning avseende valutakursrisk i

nettoinvesteringen i utlindska dotterforetag

Investeringar i utlindska dotterféretag (nettotillgingar inklusive goodwill)
sikras i viss utstriickning genom upptagande av valutalan eller terminskontrake
som pé balansdagen omriknas till balansdagens kurs. Periodens omriknings-
differenser pa finansiella instrument som anvinds som sikringsinstrument i en
sikring av nettoinvestering i ett koncernféretag redovisas, i den mén sikringen
dr effekeiv, i ovrigt totalresultat och de ackumulerade forindringarna i eget
kapital (omrikningsreserven). Effekten blir att de omrikningsdifferenser som

uppkommer nir koncernféretagen konsolideras blir neutraliserade.

Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet for rérelse-
forvirv och det verkliga virdet av forvirvade tillgingar, évertagna skulder
samt eventualférpliktelser.

Om det koncernmissiga anskaffningsvirdet for forvirvade aktier i
dotterforetag dverstiger det verkliga virdet av dotterforetagets nettotill-
gdngar enligt forvirvsanalysen, redovisas skillnaden som koncernmis-
sig goodwill. Den inkrimsgoodwill som kan uppkomma vid forvirv av
rérelse pd annat sitt in genom kép av aktier redovisas pa samma sitt.

Vid rérelseforviry dir anskaffningskostnaden understiger nettovir-
det av forvirvade tillgdngar och dvertagna skulder samt eventualférplik-
telser, redovisas skillnaden direkt i resultatrikningen.

Goodwill redovisas till anskaffningsvirde minus eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Det verkliga virdet pd goodwill bedoms for varje kassagenere-
rande enhet rligen i forhallande till verksamhetens prestation och forvintade
framtida kassaflsde. Om det beddms nédvindigt gors nedskrivning av good-
will pa basis av denna bedémning. Intrum Justitias verksamhet i respektive
geografisk region (Norra Europa, Centrala Europa respektive Vistra Europa)
anses i detta sammanhang utgdra koncernens kassagenererande enheter.

Goodwill som uppstér vid forvirv av ett bolag i utlandet klassificeras
som en tillgdng i lokal valuta, och omriknas dirmed i varje bokslut till
balansdagens kurs.

Aktiverade kostnader for IT-utveckling
Koncernen tillimpar IAS 38 Immateriella tillgingar.

Utgifter for lopande IT-utveckling och underhall kostnadsfors vanligen
Ispande nir de uppkommer. Om utgifterna fér utveckling av datorpro-
gram kan hinforas till identifierbara tillgingar under koncernens kontroll
och med forvintade framtida ekonomiska fordelar, aktiveras kostnaderna
och redovisas som immateriella tillgdngar. Dessa aktiverade kostnader
innefattar sdvil personalkostnader for den personal som arbetat med
utvecklingen som andra direkta och indirekta kostnader. Linekostnader
ingdr i anskaffningsvirdet for kvalificerade anliggningstillgdngar.

Tillkommande utgifter for tidigare utvecklad programvara och liknande
redovisas som tillging i balansrikningen om de 8kar de framtida ckonomiska
fordelarna av den specifika tillgingen dll vilka de hinfér sig, exempelvis
genom att forbittra eller forlinga ett datorprograms funktionalitet utéver
den ursprungliga anviindningen och bedémda nyttjandeperioden.

Kostnader for IT-utveckling som redovisas som immateriella till-
gingar skrivs av linjirt under nyttjandeperioden (3-5 4r). Nyttjande-
perioden omprévas rligen. Tillgdngen redovisas till anskaffningsvirde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Underhéllskostnader for existerande datorprogram kostnadsférs i
takt med att de uppkommer.

Kundprelationer

Kundrelationer som redovisas som anliggningstillgingar avser omvirde-
ring till verkligt virde redovisad vid forvirv i enlighet med IFRS 3. De
skrivs av linjirt 6ver den bedémda nyttjandeperioden (5-10 &r). Nyttjan-
deperioden omprévas drligen. Tillgingen redovisas till anskaffningsvirde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Andra immateriella anliggningstillgingar

Andra immateriella anliggningstillgingar avser andra forvirvade rittighe-
ter, och skrivs av linjirt éver den bedémda nyttjandeperioden (3-5 &r).
Nyttjandeperioden omprovas érligen. Tillgingen redovisas till anskaff-
ningsvirde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.
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Materiella anlaggningstillgangar
Koncernen tllimpar IAS 16 Materiella anliggningstillgingar.

Materiella anliggningstillgingar redovisas till anskaffningsvirdet minskat
med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. I anskaff-
ningsvirdet ingdr inkdpspriset samt kostnader direkt hinférbara till tillgingen
for att bringa den pé plats och i skick fér att utnyttjas i enlighet med syftet
med anskaffningen. Exempel pé direkt hiinférbara kostnader som ingér i an-
skaffningsvirdet dr kostnader for leverans och hantering, installation, konsult-
ginster och juristjinster. Avskrivningarna gors linjirt dver tillgingens forvin-
tade nyttjandeperiod (3-5 4r). Nyttjandeperioden omprovas drligen.

Det redovisade virdet av en materiell anliggningstillging tas bort ur
balansrikningen vid utrangering eller avyttring eller nir inga ekono-
miska fordelar férviintas frén anvindning eller avyttring av tillgdngen.
Vinst eller férlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en
tillgdng utgdrs av skillnaden mellan forsiljningspriset och tillgingens
redovisade virde med avdrag for direkea forsiljningskostnader. Vinst
och forlust redovisas i rorelseresultatet. Bedémning av en tillgings rest-
viirde och nyttjandeperiod gors &rligen.

Materiella anliggningstillgdngar redovisas som tillgéng i balansrik-
ningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvirdet for tillgingen kan
beriknas pd ett tillforlitlige site.

Leasing
Koncernen tillimpar IAS 17 Leasingavtal. Leasing klassificeras i koncern-
redovisningen antingen som finansiell eller operationell leasing.

Nir ett leasingavtal innebir att koncernen i egenskap av leasetagare i
alle visentligt dtnjuter de ekonomiska férdelarna och bir de ekonomiska
riskerna hinférliga till leasingobjektet, klassificeras leasingavtalet som
finansiell leasing. D4 redovisas leasingobjektet i balansrikningen som
en anliggningstillging, medan det beriknade nuvirdet av de framtida
leasingbetalningarna redovisas som en skuld. Den del av leasingavgiften
som forfaller till betalning inom ett 4r redovisas som kortfristig skuld,
medan resterande del redovisas som langfristig skuld. Minimileaseavgif-
terna for finansiella leasar férdelas mellan rintekostnad och amortering
pa den utestiende skulden. Rintekostnaden fordelas éver leasingperio-
den sd att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsva-
rar en fast rintesats for den under respektive period redovisade skulden.
Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Vid operationell leasing kostnadsférs hyresbetalningarna lspande
under leasingperioden. Betalningar redovisas i resultatrikningen linjirt
over leasingperioden. Férméaner erhllna i samband med tecknandet av
ett operationellt leasingavtal redovisas som en del av den totala leasing-
kostnaden i resultatrikningen.

Skatter
Koncernen tillimpar IAS 12 Inkomstskatter.

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrikningen utom d4 underliggande transaktion
redovisas i 6vrigt totalresultat varvid tillhérande skatteeffeke redovisas
i dvrigt totalresultat.

Akruell skatt 4r skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt
ar, med tillimpning av de skattesatser som giller per balansdagen; hit
hér dven justering av aktuell skatt hinférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrikningsmetoden med utgings-
punke i temporira skillnader mellan redovisade och skattemissiga virden
pa tllgdngar och skulder. Féljande temporira skillnader beaktas inte: tem-
porir skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen av goodwill, forsta
redovisningen av tillgéngar och skulder som inte #r rorelseférvirv och vid
tidpunkten fér transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skatteplik-
tigt resultat, vidare beaktas inte heller temporira skillnader hinférliga dill
andelar i dotter- och intresseforetag som inte forvintas bli dterférda inom
dverskadlig framtid. Virderingen av uppskjuten skatt baserar sig pd hur
redovisade virden pd tillgingar eller skulder forvintas bli realiserade eller
reglerade. Uppskjuten skatt beriknas med tillimpning av de skattesatser och
skatteregler som 4r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporira skill-
nader och underskottsavdrag redovisas endast om det #r sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas under verskddlig tid. Virdet pd upp-
skjutna skattefordringar reduceras nir det inte lingre bedéms sannolikt
att de kan utnyttjas.

Eget kapital
Aterksp och inlosen av egna aktier jimte transaktionskostnader redovisas
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direkt mot eget kapital. Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolags-
stimman godkint utdelningen.

Avsittningar
Koncernen tillimpar IAS 37 Avsittningar, eventualforpliktelser och even-
tualtillgingar.

En avsittning redovisas i balansrikningen nir koncernen har en befint-
lig legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intriffad hindelse,
och det ir troligt att ett utfléde av ekonomiska resurser kommer att krivas
for att reglera forpliktelsen samt en tillférlitlig uppskattning av beloppet
kan goras. Avsittningens redovisade belopp baseras p en bedémning om
det troligaste utfallet och kan beriiknas genom en vigning av olika méjliga
utfall multiplicerade med deras bedémda sannolikhet. Dir effekten av nir
i tiden betalning sker 4r visentlig, beriknas avsittningar genom diskonte-
ring av det forvintade framtida kassaflddet till en rintesats fére skatt som
Aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvirde och, om
det 4r dllimpligt, de risker som 4r forknippade med skulden.

En avsittning fér omstrukturering redovisas nir det finns en fast-
stilld utforlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen
antingen pabérjats eller blivit offentligt tillkinnagiven. Ingen avsittning
gdrs for framtida rérelsekostnader.

En avsittning for uppsigningskostnader for personal redovisas endast
om berdrda personer har kint till eller antas ha forvintat sig, senast pa
balansdagen, att de kommer att bli uppsagda.

En avsittning for forlustkontrakt redovisas nir de forvintade for-
delarna som koncernen vintas erhélla frin ett kontrake 4r ligre 4n de
oundvikliga kostnaderna att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

En avsiittning for dterstillningskontrake avseende forhyrda lokaler redo-
visas om det finns en avtalsenlig forpliktelse gentemot hyresvirden att inom
overskadlig tid, vid kontrakestidens slut, &terstilla lokalen i visst skick.

Oidentifierade inbetalningar och éverbetalningar

Koncernen tar emot stora volymer inbetalningar frén gildenirer for egen
och kunders rikning. Det férekommer att avsindarens referensinforma-
tion saknas eller 4r felaktig vilket forsvirar arbetet med att allokera be-
talningen dill ritc drende. Det forekommer ocksd att inbetalningar gors
pd redan avslutade idrenden. I sidana fall gors rimliga efterforskningar
och férsok att kontakta betalningsavsindaren men om detta misslyckas
intikesfors betalningen efter viss tid. I balansrikningen redovisas en avsitt-
ning motsvarande forvintade &terbetalningar av felaktigt mottagna inbe-
talningar baserat pé en sannolikhetsbedomning.

Eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nir det finns ett majligt dtagande som
hirror frin intriffade hindelser och vars forekomst bekriftas endast av en
eller flera osikra framtida hindelser eller nir det finns ett dtagande som
inte redovisas som en skuld eller avsittning p& grund av det inte ir troligt
att ett utflode av resurser kommer att krivas.

Nedskrivningar
Koncernen tillimpar IAS 36 Nedskrivningar.

De redovisade virdena for koncernens tillgdngar prévas, med vissa
undantag, vid varje balansdag f6r att beddma om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. IAS 36 tillimpas vid prévning av nedskrivnings-
behov for alla tillgdngar utom finansiella tillgdngar vilka virderas enligt
IAS 39, forvaltningstillgdngar for pensionsskulder vilka virderas enligt
IAS 19 Ersittningar till anstillda och skattefordringar vilka virderas
enligt IAS 12 Inkomstskatter.

Om nigon indikation pa nedskrivning finns beriknas tillgingens tervin-
ningsvirde. Fér goodwill och andra immateriella tillgingar med obestdmbar
nyttjandeperiod samt immateriella tillgingar som 4nnu inte tagits i bruk
beriknas tervinningsvirdet &rligen. Om det inte gér att faststilla visentli-
gen oberoende kassafloden for en enskild tillging ska vid prévning av ned-
skrivningsbehov tillgingarna grupperas till den ligsta nivé dir det gir att
identifiera visentligen oberoende kassafldden, en kassagenererande enhet.
Intrum Justitias verksamhet i respektive geografisk region anses i detta sam-
manhang utgéra koncernens kassagenererande enheter.

En nedskrivning redovisas nir en tillgings eller kassagenererande enhets
redovisade virde overstiger tervinningsvirdet. En nedskrivning belastar
resultatrikningen. Nedskrivning av tillgingar hinf6rliga till en kassagenere-
rande enhet fordelas i forsta hand till goodwill. Direfter gors en proportio-
nell nedskrivning av évriga tillgingar som ingdr i enheten.

Atervinningsvirdet pi kassagenererande enheter ir det hégsta av
verkligt virde minus forsiljningskostnader och nyttjandevirdet. Vid
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berikning av nyttjandevirdet diskonteras framtida kassafloden med en
diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rinta och den risk som #r for-
knippad med den specifika tillgingen.

Nedskrivningar av goodwill 4terfors inte. Nedskrivningar av andra
tillgdngar aterfors om det har skett en forindring i de antaganden som
1&g till grund foér berikningen av dtervinningsvirdet. En nedskrivning
dterfors endast i den utstrickning tillgdngens redovisade virde efter
dterforing inte dverstiger det redovisade virde som tillgdngen skulle ha
haft om ndgon nedskrivning inte hade gjorts.

Erséttningar till anstéllda
Koncernen tillimpar IAS 19 Ersittningar till anstillda.

Pensionsitaganden

Koncernens pensionsitaganden ir till storsta delen sikrade genom all-
minna pensionsitaganden eller forsikringsldsningar. Pensionsitagandena
varierar mellan olika linder pd grund av lagstiftning och olika pensions-
system. Se dven Not 21 for en nirmare beskrivning.

Som avgiftsbestimda pensionsplaner klassificeras de dir foretagets
forpliktelse dr begrinsad till de avgifter som det dtagit sig att betala. For
dessa beror storleken pé den anstilldes pension dels pa de avgifter som
foretaget betalar till ett forsikringsbolag, dels pa kapitalavkastningen
och aktuariella faktorer. Foljaktligen ir det den anstillde som bir inves-
teringsrisk och aktuariell risk. Foretagets forpliktelser avseende avgifter
till avgiftsbestimda planer redovisas som en kostnad i resultatrikningen
i den takt som de intjinas genom att anstillda utfér tjinster at foretaget.

For forménsbestimda pensionsplaner upphér inte pensionsférplik-
telsen forrin de éverenskomna pensionerna har utbetalats. Koncernens
nettofdrpliktelse avseende forménsbestimda planer beriknas separat for
varje plan genom en uppskattning av den framtida ersittning som de
anstillda intjinat genom sin anstillning i bide innevarande och tidigare
perioder; denna ersittning diskonteras till ett nuvirde. Diskonterings-
rintan 4r rintan pi balansdagen pd en forstklassig foretagsobligation,
inklusive bostadsobligation, med en 16ptid som om méjligt motsvarar
koncernens pensionsforpliktelser. Beridkningen utfors av aktuarie med
anvindande av den si kallade Projected Unit Credit Method. Vidare
beriknas det verkliga virdet av Intrum Justitias andel av eventuella for-
valtningstillgdngar per balansdagen.

Vid faststillandet av forpliktelsens nuvirde och verkligt virde pd
forvaltningstillgdngar kan det uppstd aktuariella vinster och férluster.
Dessa uppkommer antingen genom att det verkliga utfallet avviker frin
tidigare gjorda antaganden, eller genom att antagandena 4ndras. Alla
virdeférindringar som har samband med sidana 4ndringar i antagan-
den redovisas i 6vrigt totalresultat.

I balansrikningen redovisat virde for pensioner och liknande forplik-
telser motsvarar dirmed forpliktelsernas nuvirde vid bokslutstidpunk-
ten, med avdrag for det verkliga virdet av forvaltningstillgdngar.

Pensionskostnader avseende tjinstgoring under innevarande period
redovisas i rorelseresultatet, medan den beriknade rintekostnaden pa
pensionsskulden och rinteintikten pé férvaltningstillgingarna redovi-
sas i finansnettot.

Pensionsdtaganden i Sverige som 18sts genom pensionsforsikringspre-
mier till Alecta inom den sk ITP 2-planen redovisas som avgiftsbestimda
pensionslésningar.

Laneupplaggningskostnader
Koncernen tillimpar IAS 23 Linekostnader samt IAS 39 Finansiella instru-
ment: Redovisning och viirdering.

Kostnader for att sikerstilla bankfinansiering amorteras som finansiella
kostnader i koncernresultatrikningen under l&nets 16ptid. Beloppet redo-
visas i balansrikningen som en avdragspost pd l&neskulden.

Koncernen aktiverar ldneutgifter i anskaffningsvirdet for kvalificerade
tillgdngar, dvs beloppsmiissigt visentliga anliggningstillgingar med
lang firdigstillandetid. Inga sddana investeringar har pabérjats under

2014 eller 2015.

Intéktsredovisning
Koncernen tillimpar IAS 18 Intikter.

Intikter bestdende av provisioner och inkassosavgifter, redovisas i sam-
band med inkasserandet av fordran. Abonnemangsintikter redovisas pro-
portionellt under kontraktets 16ptid, som oftast uppgar till ett &r.

Finansiella intékter och kostnader
Finansiella intikter och kostnader bestir av rinteintikter pd bankmedel
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och fordringar och rintebirande virdepapper, bankavgifter, rintekostnader
pé 1an, utdelningsintikter, valutakursdifferenser, orealiserade och realiserade
vinster pé finansiella placeringar samt derivatinstrument som anvinds inom
den finansiella verksamheten.

Rintenettot hinférligt till koncernens factoringverksamheter redovisas
i nettoomsittningen.

Betalningsgarantier

Intrum Justitia erbjuder vissa av koncernens kunder att erhélla en garanti,
mot betalning, frdn Intrum Justitia avseende kundernas fordringar pé sina
kunder. Garantin innebir ett dtagande frin Intrum Justitia att forvirva
fordran frén fordringsigaren for dess nominella virde, eller viss andel dir-
av, nir den varit forfallen till betalning ett visst antal dagar. Intikten i form
av garantiavgift redovisas nir garantierna stills ut, och samtidigt reserveras
en skuld i balansrikningen for forvintade forluster pd garantierna. Vid
utebliven betalning frin kredittagaren forvirvar Intrum Justitia fordran.
Utbetalningen redovisas d& som kop av fordringar, efter avdrag for den
skuld som redovisades nir garantin stilldes ut.

Kassaflodesanalys
Koncernen tillimpar IAS 7 Kassaflodesanalyser.

I kassaflodesanalysen redovisas forindringar i behéllningen av lik-
vida medel. Koncernens likvida medel bestdr av kassa och banktillgodo-
havanden. Kassaflodet indelas i kassafloden frin den Ispande verksam-
heten, investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten.

Kassafloden frin investeringsverksamheten inkluderar endast 4rets
faktiska utbetalningar fér investeringar.

Betalningar hinférliga till kép av portfoljer med forfallna fordringar
redovisas under kassafléde frin investeringsverksamheten, medan inkas-
sering och amortering pa sddana portfoljer redovisas under kassaflode fran
den 6pande verksamheten.

Utlindska dotterforetags transaktioner omriknas i kassaflodesanalysen
tll periodens genomsnittskurs. Forvirvade och avyttrade dotterféretag rap-
porteras som kassafldde frin investeringsverksamheten netto efter avdrag for
likvida medel i det forvirvade eller avyttrade bolaget.

Vid forvirv av ett dotterforetag som innehar en portfolj med képta
fordringar redovisas det verkliga virdet av de kipta fordringarna vid
forvirvstillfillet pd kassaflodesanalysens rad Kép av fordringar.

Resultat per aktie
Koncernen tillimpar IAS 33 Resultat per aktie.

Resultatet per aktie utgors av drets nettoresultat (hinférligt till moder-
bolagets aktiesigare) dividerat med ett vigt genomsnitt av antalet utesta-
ende aktier under &ret. Eget innehav av dterkopta aktier inridknas i detta
sammanhang inte i utestdende aktier.

Segment
Koncernen tillimpar IFRS 8 Rirelsesegment.

Ett rorelsesegment 4r en del av koncernen som bedriver verksamhet
frén vilken den kan generera intikter och &dra sig kostnader och for
vilken det finns fristdende finansiell information tillginglig. Ett rérelse-
segments resultat foljs vidare upp av foretagets hogste verkstillande besluts-
fattare, dvs koncernchefen, for att utvirdera resultatet samt for att allokera
resurser till rorelsesegmentet.

Intrum Justitias rorelsesegment 4r de geografiska regionerna Norra
Europa (Danmark, Estland, Finland, Nederlinderna, Norge, Polen
och Sverige), Centrala Europa (Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland,
Ungern och Osterrike) och Vistra Europa (Belgien, Frankrike, Irland,
Italien, Portugal, Spanien och Storbritannien). Centrala och gemen-
samma kostnader fordelas pd de geografiska regionerna i proportion till
deras képkraftsjusterade omsittning. Indelningen i geografiska regioner
anvinds dven for intern uppféljning i koncernen.

I Not 2 redovisas bland annat nettoomsittning och rorelseresultat per
geografisk region. Rinteintikter och rintekostnader redovisas dock inte
per segment. Detta inte bedéms vara relevant eftersom fordelningen av
finansiella poster beror pa koncernstruktur och finansiering, och inte
paverkas av regionernas egentliga prestationer. Verkliga redovisade rinte-
intikter och rintekostnader per segment ingdr heller inte i nigon intern
rapportering till koncernchefen.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat irsredovisningen enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och redovisningsrekommendationen RFR 2 Redovisning for
Juridiska personer frin Rédet for finansiell rapportering. RFR 2 innebir att
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moderbolaget i drsredovisningen for den juridiska personen ska tillimpa
samtliga av EU godkinda IFRS och uttalanden sa ldngt detta dr majlige
inom ramen for rsredovisningslagen och med hinsyn till sambandet mel-
lan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undan-

tag och tilligg som ska goras frin IFRS.

Skillnader mellan koncernens och

moderbolagets redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgdr nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moder-
bolaget har tillimpats konsekvent pd samtliga perioder som presenteras i
moderbolagets finansiella rapporter.

Dotterfiretag, intresseforetag och joint ventures

Andelar i dotterforetag, intresseforetag och joint ventures redovisas i moder-
bolaget till anskaffningsvirde inklusive transaktionskostnader minskat med
eventuella nedskrivningar. Som intikt redovisas endast erhéllna utdelningar.

Koncernbidrag och aktieiigartillskott for juridiska personer
Foretaget redovisar koncernbidrag och aktieigartillskott i enlighet med
RFR 2.

Erhallna koncernbidrag redovisas som aktieutdelning och limnade
koncernbidrag redovisas som aktieigartillskott. Aktiedgartillskott fors
direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar
hos givaren, i den min nedskrivning ej erfordras.

Ovrige
Moderbolaget har inga leasingavtal som klassificeras som finansiell leasing
vare sig i moderbolagets egen redovisning eller i koncernredovisningen.

Information per geografisk region
och verksamhetsomrade

Koncernen
MSEK 2015 2014
Nettoomsattning fran externa kunder per geografisk region
Norra Europa 2573 2 556
Centrala Europa 1705 1433
Vastra Europa 1350 1195
Summa 5628 5184
Nettoomsattning fran externa kunder per land
Finland 892 830
Sverige 842 833
Schweiz 759 597
Frankrike 701 618
Ungern 380 323
Ovriga lander 2054 1983
Summa 5628 5184
Koncernintern nettoomséttning per geografisk region
Norra Europa 288 265
Centrala Europa 295 261
Vastra Europa 171 121
Eliminering —754 —647
Summa 0 0
Rérelseresultat per geografisk region
Norra Europa 763 749
Centrala Europa 568 432
Véstra Europa 293 249
Summa rérelseresultat 1624 1430
Finansnetto -167 -183
Resultat fore skatt 1457 1247
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Koncernen
Tillgangar per geografisk region 2015 2014
Norra Europa 6714 6 080
Centrala Europa 2777 2625
Vaéstra Europa 2662 2570
Koncerngemensamt/elimineringar -8 66
Summa 12145 11 341
Materiella och immateriella
anlaggningstillgangar per land
Finland 507 532
Sverige 500 497
Schweiz 345 287
Nederlanderna 253 268
Frankrike 299 289
Ovriga lander 1312 1240
Summa 3216 3113
Skulder och avsittningar per geografisk region
Norra Europa 2143 2425
Centrala Europa 1066 1070
Véstra Europa 983 954
Koncerngemensamt/elimineringar 4787 3 851
Summa 8979 8300
Investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar per region
Norra Europa 63 49
Centrala Europa 51 47
Véstra Europa 50 22
Koncerngemensamt/elimineringar 20 28
Summa 184 146
Avskrivningar och nedskrivningar, exklusive
goodwillnedskrivningar per geografisk region
Norra Europa —74 —91
Centrala Europa 51 —48
Vastra Europa -20 -16
Koncerngemensamt/elimineringar -19 -15
Summa -164 -170
Goodwillnedskrivningar
Norra Europa = =111
Summa - =111
Ovriga ej kassaflodespaverkande poster
Norra Europa —46
Centrala Europa 5
Véstra Europa —1 -4
Koncerngemensamt/elimineringar 2 0
Summa 15 —-45
Resultatandelar i intresseféretag och
joint ventures per geografisk region
Norra Europa —4 3
Summa -4 3

Noter

Koncernen
MSEK 2015 2014
Nettoomsittning per verksamhetsomrade
Kredithantering 4194 3844
Finansiella tjanster 2423 2173
Eliminering av interntransaktioner -989 —833
Summa 5628 5184

Nettoomséttning fran externa kunder per verksamhetsomrade

Kredithantering 3205 3011
Finansiella tjanster 2423 2173
Summa 5628 5184
Rérelseresultat per verksamhetsomrade

Kredithantering 1049 912
Finansiella tjanster 1345 1159
Gemensamma kostnader -770 —641
Summa 1624 1430

Ingen enskild kund motsvarar mer dn tvd procent av koncernens
sammanlagda omsittning.

Indelningen i geografiska regioner vad avser omsittning och resultat
sker utifrdn var kunderna ir lokaliserade.

De geografiska regionerna 4r Norra Europa (Danmark, Estland,
Finland, Nederlinderna, Norge, Polen och Sverige), Centrala Europa
(Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike) och
Vistra Europa (Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Portugal, Spanien
och Storbritannien). Centrala och gemensamma kostnader fordelas
pd de geografiska regionerna i proportion till deras kdpkraftsjusterade
omsittning. Indelningen i geografiska regioner anvinds dven for intern
uppfoljning i koncernen.

Koncernintern férsiljning mellan regionerna sker till marknadspris.

Interntransaktioner mellan verksamhetsomradena Finansiella tjanster
och Kredithantering avser ersittning till marknadspris for det arbete
som utfors inom Kredithantering med hantering och inkassering pd
koncernens kopta fordringar. Ersittningen erliggs i form av en provision
som redovisas som kostnad inom Finansiella tjinster, men som elimineras
i koncernresultatrikningen.

Rinteintikter och rintekostnader redovisas inte per segment.
Detta inte bedoms vara relevant eftersom férdelningen av finansiella
poster beror pd koncernstruktur och finansiering, och inte paverkas
av regionernas egentliga prestationer. Verkliga redovisade rinteintikter
och rintekostnader per segment ingdr heller inte i nigon intern
rapportering till koncernchefen.

Nettoomsittning och kostnader

Nettoomséttning Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Inkassoavagifter, provisioner _ _
och géldenarsarvoden 2854 BEE

Abonnemangsintakter 70 72 - -
Inkasserade belopp pa _ _
kopta fordringar 2502 PaE

Amortering kdpta fordringar —1 526 —1 430 — —
Omvardering képta _ _
fordringar & &2

Intakter fran betalnings-

garantier Y & - -
Intékter fran koncernféretag = = 102 92
Ovriga intakter 388 329 — —
Summa 5628 5184 102 92
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Intikterna frin képta fordringar utgérs av inkasserade belopp minskade

Not3| med amorteringen, dvs periodens minskning av portfoljens redovisade

virde. Se dven Not 14.

Kostnader Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Personalkostnader -1971 -1865 -145 -131
Avskrivningar och
nedskrivningar = = - -
Ovriga kostnader -1869 —1608 —24 —21
Summa -4004 -3754 -169 -152
Avskrivningar och nedskrivningar
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Aktiverade kostnader for IT-
utveckling = ald e e
Kundrelationer -13 -6 - =
Andra immateriella
anlaggningstiligangar =L 2 B -
Datorutrustning -15 -15 - -
Andra materiella
anlaggningstillgangar = £ © ©
Goodwillnedskrivning - 111 - -
Summa -164 —281 0 0

Avskrivningarna och nedskrivningarna har belastat respektive funktion
som rorelsekostnader enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Kostnad sélda tjanster -143 -157 - -
Forsaljnings- och marknads- ) ) _ _
féringskostnader
Administrationskostnader -19 -1 0 0
Goodwillnedskrivning - 111 - -
Summa -164 —281 0 0
Resultatandelar i intressef6retag
och joint ventures
Koncernen
MSEK 2015 2014
Joint ventures
EE-DF AG, Zug (Schweiz) -
Avarda AB (Sverige) —4
Summa resultatandelar -4

Finansiella intikter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Ranteintakter fran koncern-
foretag B B 92 e
Ovriga ranteintakter 11 13 8 8
Aktieutdelning fran koncern-
toretag = = 1285 519
Summa 1 13 1385 646
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Samtliga rinteintikter hinfor sig till poster som inte redovisas till verk-
ligt virde via resultatet.

Rinteintikeer hinférliga till kopta fordringar ingr i rérelseresulta-
tet med 2 276 MSEK (2 039), definierade som skillnaden mellan drets
inkasserade belopp och 4rets amortering. Amorteringen 4r den del av
portféljernas anskaffningsvirde som vid en periodisering med effektiv-
rintemetoden bel6per sig pd det aktuella &ret.

Posten Aktieutdelning frin koncernféretag inkluderar erhallna kon-
cernbidrag frin dotterféretag i Sverige med 221 MSEK (303), samt en
anteciperad aktieutdelning frén dotterforetaget Intrum Justitia Interna-
tional AB om 1 000 MSEK (0).

Rintekostnader och liknande

resultatposter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Réntekostnader till koncern-
.. = = -8 -12
foretag
Rantekostnader -133 -166 -131 -150
Kursdifferenser =5 1 -2 3
Amortering och nedskrivning av
aktiverade laneupplaggnings- 25 -1 -25 -1
kostnader
Kostnadsfort aktiedgartillskott
till dotterféretag B B =¥ =L
Nedskrivningar av aktier i dot- _ _ _ ~100
terféretag
Ovriga finansiella kostnader —15 —20 -14 -16
Summa -178 -196 —228 -484

Samtliga rintekostnader hinfér sig till poster som inte redovisas till
verkligt virde via resultatet.

Kursdifferenser avseende kundfordringar och leverantsrsskulder redo-
visas i rorelseresultatet. Dessa uppgér till obetydliga belopp.

Skatt

Arets skattekostnad fordelar sig enligt foljande:

Koncernen
MSEK 2015 2014
Aktuell skattekostnad
Skattekostnad hanférlig till arets resultat -195 -173
Skatt hanforlig till avgjorda skattetvister 0 18
Ovrig justering av skatt hanférlig till tidigare &r 2 4
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader -92 —29
Uppskjuten skatt_gkos_tnad héanforlig till tidigare 0 o6
aktiverat skattevérde i underskottsavdrag
Summa skattekostnad —285 -206

Ingen skatt redovisas under 4ret for avvecklad/avyttrad verksamhet eller
for realisationsresultat.

Koncernen har verksamhet i ca 20 linder i Europa, med varierande
skattesatser. Arets aktuella skattekostnad avser frimst inkomstskatter
i Schweiz, Frankrike, Sverige, Norge, Finland och Tjeckien. Flera av
koncernens svenska bolag betalar dock ingen inkomststatt for det aktu-
ella dret dd de kan utnyttja underskottsavdrag frén historiska forluster.

Intrum Justitia AB har site i Sverige, dir den nominella bolagsskatte-
satsen 2014 och 2015 var 22 procent. Féljande avstimning forklarar skill-
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naden mellan koncernens faktiska skattekostnad och forvintad skatte-

Not 8| kostnad givet den svenska bolagsskattesatsen:

Koncernen

2015 2014
Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat fore skatt 1456 1247
Inkomstskatt berdknad med
normal skattesats i Sverige,
22,0 procent -320 22,0 —-274 22,0
Effekt av andra skattesatser i
andra lander 20 -1,4 30 2,4
Skatteeffekt av skattefria
intakter och ej avdragsgilla
kostnader -10 0,7 -16 1,3
Ej redovisade skattefordringar
avseende forlustavdrag -14 1,0 —66 513
Utnyttjande av tidigare ej
redovisade skattefordringar
avseende forlustavdrag 27 -2,0 89 7.1
Justeringar tidigare ar
och dvrigt 12 -0,7 31 —-2,6
Summa skatt pa arets —-285 19,6 -206 16,5

resultat

Ej redovisade skattefordringar avseende forlustavdrag avser den negativa skat-
teeffeke under 4ret som beror pd forluster i linder dir ndgon uppskjuten
skattefordran inte redovisas eftersom det inte 4r tillrickligt sannolike ate till-
rickliga skattepliktiga dverskott kommer att uppstd under &verskadlig tid.
Utnyttjande av tidigare ¢j redovisade skattefordringar avseende forlustavdrag
avser den positiva skatteeffekt under aret som uppkommer genom utnytt-
jande av forlustavdrag som tidigare aldrig redovisats som uppskjuten skat-
tefordran. Justeringar tidigare &r och évrigt inkluderar bland annat avgjorda
skattetvister under 2014. Motsvarande avstimning for moderbolaget:

Moderbolaget

2015 2014
Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster 1090 102
Inkomstskatt berdknad med
normal skattesats i Sverige, -240 22,0 -22 22,0
22,0 procent
Skatteeffekt av skattefria intakter
och ej avdragsgilla kostnader 262 213 -19° 186
Ej redovisade skattefordringar _
avseende férlustavdrag 8 07 G =
Justeringar tidigare &ar och évrigt 0 0,0 -19 18,6
Summa skatt pa arets resultat 0 0,0 -19 18,6

Skattefria intikter och ej avdragsgilla kostnader i moderbolaget utgérs till
storsta del av aktieutdelningar frén dotterforetag, nedskrivning av akdier i
samband med limnade aktiesgartillskott samt under 2014 nedskrivning
av akdier i dotterforetag. Justeringar tidigare &r och &vrigt avser for &r
2014 erlagt skattetilligg som giller inkomstdret 2009. Som en f6ljd bade
av resultatposter och orealiserade kursdifferenser som redovisats i vrigt
totalresultat har moderbolaget vid utgingen av ret ackumulerade under-
skottsavdrag pd 852 MSEK (1 037).

Vid skillnader mellan det skattemissiga virdet och det redovisade
virdet pa tillgdngar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran
eller skatteskuld. Temporira sddana skillnader uppstér framfér allt for
kopta fordringar, avsittningar for pensioner och immateriella tillgdngar.
Uppskjuten skattefordran inkluderar virdet av skattemissiga forlust-
avdrag i de fall d& det bedéms sannolikt att de kommer att anviindas
mot skattepliktiga &verskott under dverskddlig tid.

Noter

2015 2014
Koncernen Tillgang/ Intakt/ Tillgang/ Intakt/
MSEK skuld kostnad skuld kostnad
Legala utlagg -2 0 -2 0
Kopta fordringar —487 75 —-388 —41
Immateriella tillgangar 31 21 -7 5
Férlustavdrag 0 0 0 —26
Avsattningar for pensioner 27 9 34 0
Ovrigt 4 -5 8 7
Summa -489 -92 -355 -55
Uppskjutna skattefordringar 33 44 35 22
Uppskjutna skatteskulder -522 -136 -390 —77
Summa -489 -92 -355 -55

De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beriknas for-
falla till betalning om mer 4n ett &r.

Koncernen har forlustavdrag som kan utnyttjas mot framtida vinster
med totalt 1 731 MSEK (1 776). Vid berikningen av uppskjuten skatte-
skuld hinforlig till temporira skillnader vid redovisningen av képta ford-
ringar har 94 MSEK (102) dragits av, motsvarande en férsiktigt beriknad
méjlighet att kvitta de uppskjutna skatteskulderna mot férlustavdrag i
samma land.

Férlustavdrag i linder med férfallotidpunkter fér utnyttjande av avdra-
gen avser Polen med 5 MSEK (48), Nederlinderna med 150 MSEK (50)
och Slovakien med 4 MSEK (3). I Polen kan forlustavdragen utnyttjas
endast under en femdrsperiod frin forlustiret, i Nederlinderna under en
niodrsperiod och i Slovakien under en fyradrsperiod. Ingen uppskjuten skat-
tefordran redovisas avseende forlustavdrag i dessa tre linder.

Forlustavdrag for vilka ingen uppskjuten skattefordran redovisas av-
ser frimst Sverige med 852 MSEK (1 037) och Storbritannien med 381
MSEK (371). Huvuddelen av férlustavdragen i Sverige utgérs av under-
skott i moderbolaget. Till f6ljd av huvudkontorskostnader och finansie-
ringskostnader har moderbolaget under flera ar haft skattemissiga under-
skott, d4ven d4 man riknar in mottagna koncernbidrag frin de bolag som
med positivt resultat bedriver affirsverksamhet i Sverige. Intrum Justitias
bedémning ir att underskotten under 6verskédlig tid inte kan anvindas
mot positiva skattepliktiga resultat om inte en koncernintern omstruktu-
rering forst sker, exempelvis pa sd sitt act moderbolagets rintekostnader
flyttas till utlindska dotterforetag. Om och nir en sddan omstrukture-
ring gors kan det bli aktuellt att virdera forlustavdragen i redovisningen.
Eftersom forlustavdragen finns i moderbolaget s har de inget att géra
med nedskrivningsprévningen for goodwill, som avser affirsverksam-
heten i dotterforetagen. Underskottsavdrag i Sverige kan ocksi komma
att konsumeras genom sé kallad CFC-beskattning av resultat i utlindska
dotterféretag med ldgbeskattade inkomster.

Skattekostnader som under dret redovisats i ovrigt totalresultat uppgér
till -8 MSEK (28). Ingen skatt har redovisats direkt mot eget kapital.

Resultat per aktie

Koncernen

2015 2014
Arets resultat héanférligt till moderbo-
lagets aktiedgare (MSEK) Eatc 1 @R
Antal aktier vid arets borjan 73 847 534 78 546 878
Aterkop av egna aktier -1 499 808 —4 699 344
Antal utestaende aktier
vid arets slut 72 347 726 73 847 534
Véagt genomsnittligt antal aktier under
aret fore och efter utspadning BEHEE A3 G0
Resultat per aktie fére och efter 15,92 13,48

utspadning (SEK)

I enlighet med styrelsens forslag beslt &rsstimmorna 2014 och 2015
att ge styrelsen bemyndigande att under tiden fram till respektive nist-
kommande &rsstimma besluta om férvirv och dverldtelse av egna aktier
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pd Nasdaq Stockholm. Bolagets innehav av egna aktier far vid var tid
inte &verstiga 10 procent av det totala antalet aktier i Bolaget. Under
dret har enligt styrelsens beslut 1 499 808 (4 699 344) aktier dterkopts
for 400 MSEK (968).

Immateriella anldggningstillgingar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Goodwill
Ingaende anskaffningsvarden 2719 2542 - -
Avrets forvarv 140 150 - -
Arets nedskrivning - —111 = =
Kursdifferenser -49 138 = =
Utgaende redovisade varden 2810 2719 0 0
Aktiverade kostnader for IT-utveckling
Ingaende anskaffningsvarden 996 918 5 5
Arets aktiverade utgifter 70 58 0 0
Utrangeringar -9 -29 0 0
Omklassificering 3 -3 = =
Foérvarvat via rérelseférvarv 0 3 = =
Kursdifferenser —24 49 = =
Utgaende ackumulerade 1036 996 5 5
anskaffningsvérden

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
T 02 701 5 5
Utrangeringar 10 29 = =
Omklassificering -2 1 - -
Arets avskrivningar -79 -91 0 -
Kursdifferenser 19 -40 - -
Utgaende ackumulerade -854 -802 -5 -5
avskrivningar
Ingaende nedskrivningar -23 -17 - -
Arets nedskrivningar 0 —6
Utgaende ackumulerade -23 -23 0 0
nedskrivningar
Redovisade vérden 159 171 0 0

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Kundrelationer
Ingaende anskaffningsvarden 145 124 = =
Omklassificering 0 -1 = =
Férvérvat via rérelseférvary 36 23 = =
Kursdifferenser -5 9 - -
Uglendesckumulersde g% s o o
e -8 o7 - -
Arets avskrivningar -13 -6 - -
Kursdifferenser 6 -5 - -
Uglendeackumuerade i s o 0
Redovisade virden 61 37 0 0
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Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Andra immateriella
anlaggningstillgdngar
Ingaende anskaffningsvarden 174 128 - -
Arets aktiverade utgifter 40 35 = -
Kursdifferenser 1 1 - -
Utgaende ackumulerade 215 174 0 0
anskaffningsvarden
e e S
Arets avskrivningar -30 —25 — —
Kursdifferenser -2 -10 - -
Utgaende ackumulerade -143 111 0 0
avskrivningar
Ingaende nedskrivningar -4 - - -
Arets nedskrivningar 0 —4 - -
Utgaende ackumulerade -4 -4 0 0
nedskrivningar
Redovisade viarden 68 59 0 0

Betalningar under &ret avseende investeringar i immateriella anligg-
ningstillgdngar uppgick for koncernen till 105 MSEK (90).

Aktiverade kostnader for IT-utveckling dr huvudsakligen utvecklade
internt med egen personal och/eller inhyrda konsulter. Kundrelationer
och goodwill #r forvirvade i samband med férvirv av rorelse. Andra
immateriella anliggningstillgdngar ir huvudsakligen externt férvirvade.

Nedskrivningsprovningar for

kassagenererande enheter innehallande goodwill

Koncernen betraktar under 2015 de geografiska regionerna som kassa-

genererande enheter i den betydelse som avses i IAS 36 Nedskrivningar.
Redovisat virde av goodwill fordelar sig pa respektive region enligt

foljande:

MSEK 2015 2014
Norra Europa 1482 1535
Centrala Europa 415 368
Vastra Europa 913 816
Summa 2810 2719

Nedskrivningsprévning avseende goodwill for respektive kassagenererande
enhet har skett infor arsbokslutet. Atervinningsviirdet har faststillts genom
en berikning av nyttjandevirdet for respektive tillging. For varje kassa-
genererande enhet har foretagsledningen sammanstillt en prognos éver
arliga framtida kassafloden, baserat pd historiska erfarenheter och bolagets
egna planer och bedémningar om framtiden. Berikningen bygger pa en
detaljerad prognos for dren 2016-2018 och direfter en &rlig Skning om en
procent. Kassaflodena har diskonterats till ett nuvirde med tillimpning av
koncernens vigda genomsnittliga kapitalkostnad, vilken beriknats uppgd
dll 6,5 procent (8,0) fore skatt, motsvarande 5,2 procent (6,2) per &r
efter skatt. Atervinningsvirdet har for respektive kassagenererande enhet
jimforts med det koncernmissiga redovisade virdet netto av enhetens
tillgéngar och skulder. Nedskrivningsprévningen ger vid handen att inget
nedskrivningsbehov foreligger.

Nedskrivningsprovningen bygger pé ett antal antaganden, dir utfallet
beddms vara mest kinsligt for vissa av antagandena:

For ar 2017 antags en omsittningstillviixc pd 4 procent (10) och for
2018 2 procent (10), dir varje 1 000 kr i omsittningsokning antags med-
fora en 6kning av rérelsekapitalet om 250 kr (300), dvs en “inkrementell
resultatékning” om 25 procent (30). For perioden efter 2018 antags en
evig tillvixt i kassaflédena om 2 procent (3) per &r. Samma antaganden
har tillimpats for alla de tre geografiska regionerna, och dven samma
diskonteringsrintor, dé ingen lingsiktig skillnad kan identifieras mellan
regionernas tillvixtpotential eller risk.
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procent rinta efter skatt och en evig tillvixt om endast 1 procent antagits.
Inte heller med dessa antaganden visar nedskrivningsprévningen pa nigot
nedskrivningsbehov avseende goodwill f6r ngon av de tre regionerna.

Materiella anliggningstillgingar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Datorutrustning
Ingéende anskaffningsvarden 214 191 1 1
Arets investeringar 16 21 = =
e AR 5 2 - -
Omklassificering - 1 - —
Forvarvat via rorelseférvary = 2 = =
Kursdifferenser -7 11 - -
Utgaende ackumulerade 218 214 1 1
anskaffningsvérden
nendescumuersde gz w0 1 -
Forséljningar och 4 11 _ _
utrangeringar
Omklassificering - -1 - -
Forvarvat via rérelseférvary = = = =
Arets avskrivningar -15 -15 0 0
Kursdifferenser 5 -8 - -
Utgéende ackumulerade -180 -174 -1 -1
avskrivningar
Redovisade virden 38 40 0 0

Andra materiella anlaggningstillgangar

Ingéende anskaffningsvarden 286 249 2

Arets investeringar 17 33 0
Foérsaljningar och _ _ _ _
utrangeringar i 13

Omeklassificering - 1 - -
Foérvarvat via rorelseférvarvy 5 2 = =
Kursdifferenser -1 14 - -
Utgaende ackumulerade 296 286 2 2
anskaffningsvérden

Ingdende ackumulerade

avskrivningar = =7 = =
Forséljningar och

utrangeringar e K - -
Omklassificering - = - -
Forvarvat via rérelseférvary - -1 - -
Arets avskrivningar 27 —23 0 0
Kursdifferenser 0 =12 — —
Utgéende ackumulerade -216 -199 -2 -2
avskrivningar

Redovisade vérden 80 87 0 0

Betalningar under aret avseende investeringar i materiella anliggnings-

tillgdngar uppgick fér koncernen till 30 MSEK (52).

Koncernf6retag
MSEK Antal aktier 2015 2014
Intrum Justitia A/S, Danmark 40 188 188
Intrum Justitia AS, Estland 430 1 1
Intrum Justitia Finans AB 66 050 000 75 66
Intrum Justitia Oy, Finland 14 000 1649 1649
Intrum Justitia SAS, Frankrike 5000 345 345
Intrum Justitia SpA, Italien 600 000 50 50
Intrum Justitia SDC SIA, Lettland 2 000 0 0
Intrum Justitia BV, Nederlanderna 40 377 377
Fair Pay Please AS, Norge 5 000 264 264
E;rrltjlrjgglustitia Portugal Unipessoal Lda, 68 585 71 71
Intrum Justitia AG, Schweiz 7 000 942 942
Intrum Justitia Ibérica S.A.U, Spanien 600 000 73 73
Collector Services Ltd, Storbritannien 88 100 002 0 0
Intrum Justitia Sverige AB, Sverige 22 000 1649 1649
Intrum Justitia International AB, Sverige 1000 601 601
Intrum Justitia Holding GmbH, Tyskland 2 050 000 0 0
Intrum Justitia Inkasso GmbH, Osterrike 72673 37 37
Summa redovisat virde 6 321 6313
Ingéende balans 6313 6413
Léamnade kapitaltillskott 8 0
Nedskrivning andelar i dotterféretag 0 -100
Utgaende balans 6321 6313

Nedskrivning av andelar i dotterféretag avser fér 2014 dotterféretaget
i Spanien, som gjordes da utvecklingen i detta foretag varit otillfreds-

stillande.

Koncernens moderbolag ir Intrum Justitia AB (publ) med organi-
sationsnummer 556607-7581 och site i Stockholm. Dotterféretag i

koncernen framgar nedan.

Dotterforetag till

Intrum Justitia AB samt

deras dotterféretag i Kapital-
samma land Org nr Séte andel
DANMARK

Intrum Justitia A/S DK 10613779  Kdpenhamn  100%
Advis A/S DK 27167179 Valby  100%
ESTLAND

Intrum Justitia AS 10036074 Tallinn ~ 100%
FINLAND

Intrum Justitia Oy F114702468 Helsingfors ~ 100%
Intrum Rahoitus Oy F1 25086904 Helsingfors ~ 100%
FRANKRIKE

Intrum Justitia SAS B322 760 497 Lyon  100%
IJCOF Corporate SAS B797 546 769 Lyon 58%
IJCOF SAS B518 528 769 Lyon  100%
Socogestion SAS B414 613 539 Lyon  100%
Cabinet PPN SAS B380 637 405 Vernon 90%
ITALIEN

Intrum Justitia SpA 03776980488 Milano  100%

Intrum Justitia Arsredovisning 2015



Forts.
Not 12

Intrum Justitia Ars redovisning 2015

Dotterféretag till

Intrum Justitia AB samt

deras dotterforetag i Kapital-
samma land Org nr Sate andel
LETTLAND

Intrum Justitia SDC SIA 40103314641 Riga 100%
NEDERLANDERNA

Intrum Justitia BV 33.273.472  Schiphol-Rijk ~ 100%
NORGE

Fair Pay Please AS 979 683 529 Oslo  100%
Intrum Justitia AS 848 579 122 Oslo  100%
Intrum Justitia Finans AS 913 953 517 Oslo  100%
PORTUGAL

Intrlum Justitia Portugal 7318 Lissabon  100%
Unipessoal Lda.

Logicomer Gestéao e

Recuperacéo de Crédi- 504 027 794 Porto  100%
tos SA

SCHWEIZ

Intrum Justitia AG CH-020.3.020.656-9 Zirich  100%
Inkasso Med AG CH-020.3.913.313-8 Zirich 70%
Byjuno AG CH-020.3.921.420-2 Zug  100%
Intrum Justitia Finance  514.650.3.912.665-1 Zirich  100%
Service AG

Intrum Justitia Brugg AG CHE-109.437.651 Brugg 100%
SPANIEN

Intrum Justitia Ibérica A28923712 Madrid  100%
S.AU.

LGP Recuperaciones

y Gestiones de Insolve- B84825678 Santander  100%
cias Logi Comer SL

STORBRITANNIEN

Collector Services Ltd 3515447 Liverpool  100%
Intrum Justitia (Holdings) Ltd 1356148 Liverpool  100%
Intrum Justitia Ltd 1918920 Liverpool  100%
SVERIGE

Intrum Justitia Sverige AB 556134-1248 Stockholm  100%
Intrum Justitia International AB 556570-1181 Stockholm 100%
Intrum Justitia Finans AB 556885-5265 Stockholm  100%
TYSKLAND

Intrum Justitia Holding GmbH HRB 4709 Darmstadt ~ 100%
Intrum Justitia GmbH HRB 4622 Darmstadt ~ 100%
Schimmelpfeng Forderungs-

management GmbH HRB 8997 Darmstadt  100%
Intrum Justitia Bankenservice

GmbH HRB 5345 Darmstadt  100%
Schimmelpfeng Creditman-

agement GmbH HRB 85778 Darmstadt  100%
OSTERRIKE

Intrum Justitia GmbH FN 48800s Wien  100%
S Ll G FN 105105t Wien  100%

Auskunftei GmbH

Noter

Dotterforetag till Intrum
Justitia Sverige AB

SVERIGE
Intrum Justitia 3PDC AB

Svensk
Delgivningsservice AB

Intrum Justitia Shared
Services AB

LUXEMBURG

Intrum Justitia Luxembourg
sarl

Dotterforetag till Intrum
Justitia International AB

SCHWEIZ

Intrum Justitia Debt Finance
AG

Intrum Justitia Debt Finance
Domestic AG

Intrum Justitia Licensing AG

SVERIGE
Fair Pay Management AB
Fair Pay Please AB

MAURITIUS

ICC International
Collection Center Ltd

Dotterforetag till
Intrum Justitia Debt Finance AG

LUXEMBURG
LDF65 sarl
IJDF Luxembourg sarl

POLEN

Intrum Justitia Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A

Intrum Justitia Debt Fund
1 Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety Niestandary-
zowany Fundusz Sekury-
tyzacyjny

Dotterforetag till
Fair Pay Please AB

BELGIEN
Intrum N.V
Outsourcing Partners N.V

Dotterforetag till
Intrum Justitia BV

IRLAND
Intrum Justitia Ireland Ltd

Default Investigation (Ire-
land) Limited

NEDERLANDERNA

Intrum Justitia Nederland BV
Intrum Justitia Data Centre BV
Buckaroo BV

eM! Payment BV

Org nr

556442-5816

556397-1414

556992-4318

B 183336

Org nr

CHE-100.023.266

CHE-109.880.638

CHE-100.749.630

556239-1655
556259-8606

127206

Org nr

B 134749
B 188281

108-00-01-076

108-00-01-900

Org nr

BE 0426237301
BE 0466643442

Org nr

175808

358355

27.134.582
27.306.188
04.060.983
51.184.990

Sate

Uppsala

Stockholm

Stockholm

Luxemburg

Sate

Zug

Zug

Zug

Stockholm
Stockholm

Port Louis

Sate

Sandweiler

Sandweiler

Warszawa

Warszawa

Sate

Gent
Gent

Sate

Dublin

Dublin

Haag
Schipol-Rijk
Utrecht
Utrecht

Kapital-
andel

100%

100%

100%

100%

Kapital-
andel

100%

100%

100%

100%
100%

100%

Kapital-
andel

100%
100%

100%

100%

Kapital-
andel

100%
100%

Kapital-
andel

100%

100%

100%
100%
100%
100%
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Dotterforetag till Kapital-
Intrum Justitia BV Org nr Séte andel
POLEN

Intrum Justitia Sp.zo.0.0 521-28-85-709 Warszawa 100%
Kancelaria Prawna Krol i o
Gajda SK 0000573531 Warszawa 100%
SLOVAKIEN

Intrum Justitia Slovakia s. . o. 35 831 154 Bratislava 100%
TJECKIEN

Intrum Justitia s.r.o. 25083236 Prag 100%
Intrum Justitia Czech s.r.o. 27221971 Pardubice 100%
UNGERN

Intrum Justitia Hitel Ugyin- e

1626 Szolgaltatas Kit 01-09-268230 Budapest 100%
Intrum Justitia

Koveteléskezel6 Zrt. 01-10-044857 Budapest 100%
Dotterféretag till Fair Pay Kapital-
Management AB Org nr Séte andel
SVERIGE

Intrum Justitia Invest AB 556786-4854 Varberg 100%
Foretag utan dgarandel

som konsolideras

baserat pa bestimmande

inflytande enligt avtal Org nr Séte
ITALIEN

IJ DF ltaly Srl 08438930961 Milano

Dotterféretag med innehav utan

bestammande inflytande (minoritetsintressen)

Minoritetsintresse

Minoritetsintresse i

i eget kapital resultatet
MSEK 2015 2014 2015 2014
:;Jrggk':ri E;)rporate SAS, 76 76 6 6
IJCOF SAS, Frankrike - 15 2 4
Cabinet PPN SAS, Frankrike 1 - 0 -
Inkasso Med AG, Schweiz 3 2 0 0
Summa 80 93 8 10

Minoritetsdeligare i JCOF Corporate SAS och IJCOF SAS ir Ellisphere
SA. Under 2015 har Intrum Justitia dock férvirvat minoritetens aktier i
IJCOF SAS. Minoritetsigare i Cabinet PPN SAS 4r UApave Parisienne
SAS. Minoritetsdeligare i Inkasso Med AG ir Artztekasse Genossenschaft
Urdorf AG.

Noter

Aktier och andelar i joint ventures

Koncernen Moderbolaget
MSEK Org nr 2015 2014 2015 2014
Joint venture
Avarda AB, Stockholm 556986-5560 6 = 10 =
Summa joint ventures 6 0 10 0

Avarda AB
Avarda AB ir ett joint venture mellan Intrum Justitia och TF Bank, vars
verksamhet #r att erbjuda e-handlare betalningstjinster med skriddar-
sydda lsningar enligt varje foretags behov. Bolaget har ett dotterforetag
i Finland, Avarda Oy.
Det finns 2 000 utestiende aktier i Avarda AB, varav Intrum Justitia AB
dger 980 aktier.

Intrum Justitia och TF Bank har gemensamt bestimmande inflytande
i Avarda, och Intrum Justitia redovisar innehavet som joint venture enligt
kapitalandelsmetoden.

Finansiell information i sammandrag fér Avarda-koncernen:

MSEK

Resultatrakning 2015
Rérelseresultat -10
Skatt 2
Arets nettoresultat -8
MSEK

Balansréakning 2015
Anlaggningstillgangar 4
Omsattningstillgangar 11
Summa tillgangar 15
Eget kapital 13
Kortfristiga skulder 2
Summa eget kapital och skulder 15

Képta fordringar
Koncernen

MSEK 2015 2014
Ingaende anskaffningsvarden 14989 12334
Kop av fordringar 2366 1661
Omklassificering 0 6
Férvérvat via rérelseférvarvy 62 276
Kursdifferenser -501 712
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 16916 14989
Ingdende amorteringar -8792 -6923
Arets amorteringar och omvarderingar —1495 -1395
Omklassificering 0 4
Kursdifferenser 398 —478
Utgaende ackumulerade amorteringar -9889 -8792
Redovisade vérden 7027 6197

Intrum Justitia Arsredovisning 2015
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MSEK
Arets amorteringar och omvérderingar
Tids- och rantekomponent

Uppskrivning i samband med &ndringar i

férvantningar i prognoser om framtida kassafléden

Nedskrivning i samband med &ndringar i

férvantningar i prognoser om framtida kassafléden

Summa arets amorteringar och omvarderingar

Betalningar under 4ret avseende investeringar i képta fordringar uppgick till

2186 MSEK (1 950).

For en beskrivning av Intrum Justitias redovisningsprincip fér kopta

fordringar, se Not 1, sid 50.

Koncernen

2015 2014
-1526 -1430
393 262
-362 227
-1495 -1395

Noter

Andra langfristiga fordringar

Koncernen
MSEK 2015 2014
Depositioner 5 5
For‘draﬂ pa kbpeﬂskilling avseende 4 3
aktier i intresseféretag
Rantebarande lanefordran 2
Summa 1" 17
Ingaende balanser 18 7
Utbetalat 0 12
Aterbetalat -6 -1
Utgaende balans 12 18
Ingaende ackumulerade nedskrivningar -1 -1
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -1 -1
Redovisade vérden 1 17

Kundfordringar

Koncernen
MSEK 2015 2014
Ej forfallna fordringar 175 189
Kundfordringar férfalina
< 30 dagar 58 &
Kundfordringar férfalina
30 — 60 dagar e 1
Kundfordringar férfallna
61-90 dagar & 1o
Kundfordringar férfalina
> 90 dagar & 2l
Summa kundfordringar 308 333

Intrum Justitia Arsredo visning 2015

Moderbolaget

2015

0

2014

0

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Arets reserv for osékra 11 _12 _ _
fordringar
Avrets realiserade kundférluster 7 9 - =
Arets upplésning av reserv for 7 2 _ _
osakra kundfordringar
Omrakningsdifferens 1 -1 - -
Utgaende ackumuerad re-
serv for osékra fordringar = =3 0 0
Redovisade véarden 285 307 0 0

Reserven for osikra fordringar avser i huvudsak kundfordringar som ir
forfallna mer dn 90 dagar.
Se dven Not 34.

Ovriga fordringar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Utlagg for kunders rékning 68 78 - -
Avgar: reserv for osékerhet i 9 9 _ _
utlagg for kunders rakning
Summa 59 69 - -
Factoringfordran 178 138 - -
Overtagen momsfordran pa
képta fordringar S 157 - -
Att atervinna fran kronofogdar i
Nederlanderna 50 o> - -
Ovrigt 120 154 3 2
Summa 451 564 3 2
Redovisade véarden 510 633 3 2

En mervirdesskattefordran uppkommer i Nederlinderna vid kép av
forfallna fordringar. Mervirdesskattedelen av fordran kan &tervinnas
frin skattemyndigheten om den inte inkasseras frin gildeniren och
redovisas dirfor separat som en fordran. Den del som férvintas tervin-
nas inom tolv ménader redovisas som kortfristig.

Utlidgg som erlagts till Nederlindernas kronofogdar, som ir privata
foretag, pd inkassodrenden kan i vissa fall dtervinnas frin kronofogdar-
na om inkassodtgirderna misslyckas. Nir det konstaterats att Intrum
Justitia har ritt att begira tillbaka beloppet frin kronofogdarna flyttas
beloppet frin Utlidgg for kunders rikning till posten Att dtervinna frin
kronofogdar.
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Férutbetalda kostnader
och upplupna intikeer

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Férutbetalda kostnader
och upplupna kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 14 14 0 0
Férutbetalda forsakringspre-
mier S i 1 i
Férutbetalda kostnader av-
seende kopta fordringar 53 9 0 0
Upplupna intékter 71 62 0 0
Derivat med positivt varde 8 43 8 43
Ovrigt 30 28 4 4
Redovisade virden 180 157 13 48

Likvida medel

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Kassa och bank 248 237 35 5)
Sparrade bankkonton 17 29 2 7
Summa 265 266 37 12

Eget kapital

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for Intrum Justitia AB (publ) ska bolagets aktie-

kapital uppgd dll ligst 1 300 000 kr och hégst 5 200 000 kr. Samtliga

aktier dr fullt betalda samt berittigar till lika rostvirde och lika andel i

bolagets tillgdngar och resultat. Inga aktier ér reserverade for 6verldtelse.
Det finns 73 421 328 aktier i bolaget, och aktickapitalet uppgér till

1594 893,02 kr.

Aktieaterkdp
Under 4ret dterkoptes 1 499 808 aktier (4 699 344) for 400 MSEK (968).
Beloppet pa dterkdpta aktier redovisas som en reduktion av balanserade
vinstmedel. Styrelsens avsikt 4r att aktiekapitalet ska nedsittas genom
indragning av de aktier som aterkdpts. Enligt beslut vid drsstimman i
april 2015 drogs de 3 939 616 aktier som 4terkdpts under april 2014
— mars 2015 in, och antalet registrerade aktier i bolaget minskade frin
77 360 944 till 73 421 328 aktier. Aktiekapitalet nedsattes med 81 220 kr,
men 4terstilldes omedelbart genom en fondemission och 6verféring frin
balanserade vinstmedel.

De 1 073 602 aktier som &terkdpts under april-december 2015 utgor
eget innehav per balansdagen. Utestdende aktier per balansdagen, exklu-
sive eget innehav, ir alltsd 72 347 726 aktier.

Ovrigt eget kapital i koncernen

Ovrigt tillskjutet kapital

Avser eget kapital, utdver aktiekapital, som tillskjutits av aktiefigarna
eller uppkommit som en effekt av koncernens personaloptionsprogram.
Hiir ingdr 6verkurser som betalats vid nyemissioner.

Reserver

Inkluderar omrikningsreserven, vilken innefattar alla valutakursdifferenser
som sedan &vergdngen till IFRS frin 2004 uppstitt vid omrikning av
finansiella rapporter frén utlindska verksamheter, samt langfristiga kon-
cerninterna skulder och fordringar som utgdr en utdkning eller minskning
av koncernens nettoinvestering i utlandsverksamheterna. Beloppet innefat-

Noter

tar dven valutakursdifferenser som uppstitt pA moderbolagets externa lin
i utlindsk valuta, vilka #r avsedda som en sikring mot koncernens om-
rikningsexponering hinférlig till nettotillgingar i utlindska dotterforetag.

Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat

Avser intjinade vinstmedel i moderbolaget och dotterforetagen, joint
ventures och intresseféretag. Tidigare avsittningar till reservfond, exklu-
sive verforda verkursfonder, ingér i denna post. Ackumulerade omvir-
deringar avseende koncernens férménsbestimda pensionsavsittningar
ingdr ocksd. Beloppet minskas med limnade aktieutdelningar och med
aterkdp av egna aktier.

Efter balansdagen har styrelsen foreslagit en aktieutdelning om
8,25 kr per aktie (7,00) motsvarande ett totalt utdelat belopp om
597 MSEK (514), riknat pd antalet utestiende aktier exklusive eget
innehav per 31 december 2015.

Ovrigt eget kapital i moderbolaget

Reservfond

Avser avsittningar till reservfond och éverkursfond som gjorts fore
2006. Reservfonden ir bundet eget kapital och far inte minskas genom
vinstutdelning.

Overkursfond

Nir aktier emitteras till 6verkurs, dvs for aktierna betalas mer in deras
kvotvirde, ska dverskjutande belopp foras till éverkursfonden. Avsitt-
ningar till 8verkursfond frin och med 2006 ir frict eget kapital.

Fond for verkligr viirde

Avser orealiserade kursvinster eller kursforluster pa léngfristiga mone-
tira mellanhavanden med dotterforetag samt pa externa lan i utlindsk
valuta vilka 4r avsedda om en sikring mot koncernens omrikningsex-
ponering hinférlig till nettotillgdngar i utlindska dotterforetag. Fond
for verkligt virde ir fritt eget kapital.

Balanserat resultat
Avser balanserat resultat frin féregiende &r minskat med limnad aktieutdel-
ning och med 4terkdp av egna aktier. Balanserat resultat 4r fritt eget kapital.

Kapitalhantering

Foretagets definition av kapital motsvarar eget kapital i koncernen inklu-
sive innehav utan bestimmande inflytande, och uppgick vid &rsskiftet till
sammanlagt 3 166 MSEK (3 041).

Det mitt pé foretagets kapitalstruktur som anviinds for styrning ir
koncernens nettoskuld dividerad med rorelseresultatet efter dterligg-
ning av avskrivningar pd anliggningstillgingar samt amortering och
omvirdering av férfallna fordringar.

Nettoskulden definieras som summan av rintebirande skulder och
pensionsavsittningar minus likvida medel och rintebirande fordringar.

Styrelsen har faststillt finansiella mal fér koncernen dir nettoskul-
den dividerad med rérelseresultatet efter aterliggning av avskrivningar,
amorteringar och omvirderingar, pa rullande tolv ménaders basis ska
uppgé till mellan 2,0 och 3,0.

Per den 31 december 2015 uppgick detta nyckeltal till 1,8 (1,9), det
vill siiga ldgre 4n det 6nskade intervallet.

Pensioner

Intrum Justitias personal i de olika bolagen omfattas av olika pensions-
formdner, varav en del ér forménsbestimda och andra ir avgiftsbestimda.
Koncernen tillimpar IAS 19 Ersittningar till anstillda, som bland annat
innehdller enhetliga bestimmelser om aktuariell berikning av avsittningar
for pensioner enligt forménsbestimda pensionsplaner.

Koncernens anstillda i Norge och Schweiz omfattas av pensionsplaner
som ir fonderade genom forvaltningstillgingar vilka forvaltas av forsik-
ringsbolag, och som redovisas som férmansbestimda pensionsplaner. De
anstillda i Tyskland omfattas av en ofonderad férmansbestimd pensions-
plan som kan utbetalas i form av engdngsbelopp eller manatliga utbetal-
ningar frén pensioneringen. I Frankrike och Italien reserverar bolaget for
engingsbelopp som utbetalas till de anstillda vid pensionering, och dven
dessa reserveringar redovisas enligt reglerna for formansbestimda pensioner.

Intrum Justitia Arsredovisning 2015
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I Belgien och Sverige finns pensionsplaner, tryggade genom frsikrings-
18sningar, som teoretiskt borde ha redovisats som fdrménsbestimda, men
vilka redovisas som avgiftsbestimda pensioner eftersom bolaget inte har
tillricklig information fér att redovisa dem som férménsbestimda. Se
dven nedan angdende I'TP 2-planen.

TAS 19 foreskriver bland annat att pensionskostnader avseende
yinstgdring under innevarande period redovisas i rérelseresultatet,
medan den beriknade rintekostnaden pa pensionsskulden och rinte-
intikten pd forvaltningstillgingarna redovisas i finansnettot. Aktua-
riella omvirderingar redovisas i 6vrigt totalresultat.

Avsittningar till pensioner som redovisas i balansrikningen kan
analyseras enligt foljande:

Koncernen
MSEK 2015 2014
Nuvérdet av helt eller delvis fonderade forpliktelser 338 269
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar —233 —205
Underskott i planen 105 64
Nuvérdet av ofonderade forpliktelser 69 69
Avsittningar till pensioner totalt 174 133

Férindringar av nettoférplikeelsen:

Koncernen
MSEK 2015 2014
Ingaende balans 133 102
Kostnad for tjanstgéring innevarande period 20 12
Réntekostnad 3 3
Utbetalda pensioner -18 -14
Pensionsavsattningar i forvéarvad verksamhet 4 =
Omvérderingar 33 24
Valutakursdifferenser -1 6
Utgaende balans 174 133

Avstimning av verkligt virde pd forvaltningstillgingar:

Koncernen
MSEK 2015 2014
Ingéende balans 205 182
Inbetalda avgifter 41 50
Utbetalda ersattningar -33 -40
Rénteintakt 4 4
Forvaltningstillgangar i férvéarvad verksamhet 11 =
Omvérderingar 1
Valutakursdifferenser 4
Utgaende balans 233 205

Pensionskostnad redovisad i resultatrikningen kan specificeras enligt

foljande:

Koncernen
MSEK 2015 2014
Kostnader for tjanstgéring innevarande period 20 12
Netto rénteintakt/rantekostnad 3 3
Summa pensionskostnad i arets resultat 23 15

Kostnader for tjinstgdring innevarande period redovisas i rérelseresul-
tatet. Netto rinteintikt/rintekostnad redovisas i finansnetttot. Omvir-
deringar av pensionsskulden ingdr i 6vrigt totalresultat med —33 MSEK
(—24) fore skatt.

Intrum Justitia Ars redovisning 2015

Noter

Vid berikning av Avsittningar for pensioner har féljande antaganden

anvants:

Koncernen
% 2015 2014
Diskonteringsrénta 0,75-2,20 1,50-2,70
Férvéantad framtida I6nedkningstakt 1,0-2,5 1,0-3,2
Férvantad avkastning pa
forvaltningstillgangar 1,0-1,9 2,0-2,7
Férvéntade pensionsdkningar 0,0-3,0 0,0-3,0
Framtida justering av I6pande pensioner 2,25-4,20 3,0-4,5

Koncernen finansierar ocksd ett antal avgiftsbestimda pensionsplaner.

Koncernens kostnader for dessa uppgick till 89 MSEK (89).

Fonderade férmansbestamda pensionsplaner

For koncernens anstillda i Schweiz finns dtaganden om obligatorisk tjins-
tepension som tryggas genom forsikringar i Swiss Life Collective BVG
Foundation och i Transparenta BVG Foundation. Nuvirdet av de fonde-
rade forpliktelserna uppgar till 268 MSEK (202), och verkligt virde pd
forvaltingstillgingarna 4r 181 MSEK (148). Netto pensionsskuld upp-
gér allesa till 87 MSEK (54). Fonderingen av pensionsitagandet bestdr av
forsikringsavtal. Under dret har Intrum Justitia betalac 15 MSEK (11) dill
planen, och utbetalningar till pensionirer har uppgtt till 32 MSEK (39).
Under 2016 beriknas inbetalningarna till planen uppg till 14 MSEK, och
utbetalningar till pensionirer till 15 MSEK. For dessa pensionsplaner till-
limpas en diskonteringsrinta pa 0,75 procent. En ¢kning/minskning av
diskonteringsrintan med 0,5 procentenheter skulle medféra att pensions-
skulden minskar med 8,8 procent/dkar med 10,2 procent.

For koncernens anstillda i Norge finns dtaganden om obligatorisk
tjinstepension som tryggas genom forsikringar i forsikringsbolaget
Storebrand Livsforsikring. Nuvirdet av de fonderade forpliktelserna
uppgir till 70 MSEK (68), och verkligt viirde pé forvaltningstillgéngarna
ir 52 MSEK (57). Netto pensionsskuld uppgér allesa cill 18 MSEK
(11). Fonderingen av pensionsitagandet bestdr av férsikringsavtal.
Under aret har Intrum Justitia betalat 1 MSEK (1) till planen, och
utbetalningar till pensionirer har uppgitt till 2 MSEK (1). Aven under
2016 beriknas inbetalningarna till planen uppgi till 1 MSEK, och
utbetalningar till pensionirer till 1 MSEK. For dessa pensionsplaner
tillimpas en diskonteringsrinta pa 1,9 procent.

ITP 2-planen
Ataganden for alderspension och familjepension for koncernens
anstillda i Sverige tryggas genom férsikringar i Alecta AB, enligt den s
kITP 2-planen. Enligt uttalandet UFR 10 frén frén Ridet for finansiell
rapportering dr I'TP 2-planen en férménsbestimd plan som omfattar
flera arbetsgivare. Fér rikenskapsdret har Alectas kunder inte haft
tillgdng till sddan information som gor det méjligt att redovisa denna
plan som en férmansbestimd plan. Det finns heller ingen avtalsmissig
dverenskommelse om hur 6ver- och underskott i planen ska fordelas
mellan plandeltagarna. Pensionsplanen enligt ITP 2 som tryggas
genom forsikringar i Alecta redovisas ddrfér av Intrum Justitia som en
avgiftsbestimd plan. Vid utgingen av ret uppgick Alectas dverskott i
form av den kollektiva konsolideringsnivan till 153 procent (143). Den
kollektiva konsolideringsnivin utgérs av marknadsvirdet pd Alectas
tillgingar i procent av férsikringstagandena beriknade enligt Alectas
forsikringstekniska berikningsantaganden, vilka inte 6verensstimmer
med IAS 19.

Enligt bestimmelserna f6r ITP 2-planen ska dtgirder vidtas om kon-
solideringsnivin understiger 125 procent (t ex en héjning av priset fér
nyteckning) eller dverstiger 155 procent (t ex en premiereduktion).
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Ovriga avsittningar

Koncernen
MSEK 2015 2014
Ingéende balanser 3 3
Utgéaende balanser 3 3

Léngfristiga avsittningar forvintas regleras senare 4n under 2016.

Avsittningarna avser dterstillningskostnader for bolagets tidigare
lokaler i Storbritannien. Intrum Justitia garanterar den nuvarande
hyresgistens kontraktsenliga dtaganden.

Upplaning

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Langfristiga skulder
Banklan 2 340 1727 2340 1726
Obligationslan 3124 3231 3124 3232
Kortfristiga skulder
Foretagscertifikat 635 728 635 728
Checkrékningskredit 16 85 16 85
Kortfristiga lan 1 - - -
Summa 6117 5771 6115 5771

Intrum Justitia AB undertecknade en femdrig syndikerad lanefacilitet
om sammanlagt 7 500 MSEK med Nordea Bank AB och Swedbank
den 23 december 2015 for att ersiitta den tidigare frén 2014. Lineramen
om 7 500 MSEK kan utnyttjas fér upplaning i ett antal olika valutor.

Under 4r 2015 emitterade Intrum Justitia AB inga obligationer inom
ramen f6r bolagets MTN-program jimfort med 1 000 MSEK féregi-
ende 4r.

Per den 31 december 2015 hade l&neramarna utnytgjats till lan
i svenska kronor om totalt 500 MSEK (0) schweizerfranc om totalt
5 MCHEF (12), i euro om totalt 115 MEUR (75), i norska kroner om
250 MNOK (200) och i polska zloty om totalt 240 MPLN (330). Den
outnyttjade delen av faciliteterna uppgick till 5 141 MSEK (3 250).

Lanen lper med rorlig rinta, som utgdrs av interbankrintan i respek-
tive valuta med ett marginaltilligg. For lanefaciliteten finns ett antal rérel-
seknutna och finansiella villkor, diribland grinsvirden p4 vissa finansiella
nyckeltal. Alla sddana villkor var uppfyllda under hela 2015 och per den 31
december 2015. Vidare innehiller kreditavtalet villkor som kan inskrinka,
villkora eller forbjuda koncernen att &dra sig ytterligare skulder, gora for-
viry, avyttra tillgingar, &dra sig kapital- eller finansiella leasingkostnader,
stilla sikerhet, forindra koncernens rorelse eller besluta om fusion.

Under 2015 har Intrum Justitia dven utgivit foretagscertfikat som per

arsskiftet uppgick till 635 MSEK (728).

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Férfallotidpunkter for
langfristiga lan
Mellan 1 och 2 ar 1034 - 1034 -
Mellan 2 och 3 ar 1852 1760 1851 1760
Mellan 3 och 4 ar 1799 1799 1798 1799
Mellan 4 och 5 ar 779 1399 779 1399
Summa 5464 4 958 5464 4 958
Outnyttjade kreditloften
exklusive garantifacilitet
Loper ut inom ett ar - - - -
Loper ut efter ett ar 5141 3250 5141 3250
Summa 5141 3250 5141 3250

Noter

Upplupna kostnader och
forutbetalda intikeer

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Upplupna sociala avgifter 70 75 19 18
Semesterléneskuld 110 107 10 10
Upplupen bonuskostnad 157 150 34 40
i';_w?;ukttz?talda abonnemangs 39 40 _ _
Avsattningar for forluster vid
betalningsgarantier € & - B
Upplupna réantor 6 45 5 44
Reserv for kostnader
att erlagga till kronofogdar i 20 36 = =
Nederlanderna
Ovriga upplupna kostnader 293 297 47 22
Summa 698 789 115 134
Stillda sikerheter, eventualtill-
gangar och eventualforplikeelser

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Stéllda sékerheter
Depositioner 2 3 = =
Sparrade bankkonton 17 29 2
Summa 19 32 2
Eventualtillgangar Inga Inga Inga Inga
Eventualférpliktelser
Betalningsgarantier 230 1961 - -
Summa 230 1961 0 0

Stéllda sékerheter

Avser depositioner och spirrade bankmedel som kan tas i ansprik av kun-
der, leverantorer eller myndigheter om Intrum Justitia inte skulle fullgéra
sina kontraktsenliga ataganden.

Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder tjanster dir kunder erhélla en garanti, mot betalning,
frin Intrum Justitia avseende kundernas fordringar pd sina kunder. Det
innebir att det uppstdr en risk att Intrum Justitia méste ersitta kunden
for det belopp som garanterats for den hiindelse att fakturorna inte betalas
i tid. I de fall garantin infrias 6vertar Intrum Justitia kundens fordran
pa sin kund och hanterar den vidare inom verksamhetsomridet Kopta
fordringar. Det totala garantibeloppet uppgick vid arets slut till 230 MSEK
(1 961), varav fordringar forfallna mer 4n 30 dagar uppgick till 99 MSEK
(63). Skilet dll forindringen jimfort med foregiende ar 4r forindrade
volymer. Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras genom
strikta kreditgrinser samt genom analys av kortinnehavarens kreditstatus.
Per drets slut har Intrum Justitia avsatt 3 MSEK (22) i balansrikningen
for att ticka kostnader som kan komma att uppstd pa grund av garantin.

Ovrigt

Nir Intrum Justitia under 2012 férvirvade det hollindska foretaget
Buckaroo BV avtalades om en tilliggskopeskilling till siljarna som
skulle baseras pa uppnitt resultat i foretaget under dren 2012-2014.
Tilliggskopeskilling har endast till viss del utgdtt. En av siljarna har
under 2015 stimt Intrum Justitia och ndgra befattningshavare och kri-
ver ytterligare tilliggskdpeskilling. Kravet motiveras med ett pistiende
om att Intrum Justitias agerande skulle ha fororsakat ett simre resultat i
Buckaroo 4n forvintat, och dirmed en ligre tilliggskopeskilling.

Intrum Justitia Arsredovisning 2015
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Not 25

Intrum Justitia bestrider alla krav och har inte reserverat nigot f6r denna
tvist. Koncernen 4r dven i dvrigt inblandad i juridiska tvister, vilket #r
en naturlig del i verksamheten. Styrelsens beddmning #r ate utfallet av
sidana tvister inte kommer att leda till ndgon visentlig kostnad.

Medelantal anstillda

Noter

Koncernen varav moderbolaget

2015 2014 2015 2014

mén kvinnor mén kvinnor maén kvinnor mén kvinnor
Belgien 44 52 44 47 - = — —
Danmark 32 68 20 43 - - — =
Estland 6 27 6 26 - - - =
Finland 83 333 101 285 - = = =
Frankrike 177 484 173 469 - - = —
Irland 23 40 18 44 - - - =
Italien 35 87 50 100 - - - -
Lettland 83 27 85 29 - - - -
Luxemburg 1 1 0 - - - —
Mauritius 6 13 0 = — — _
Nederdn- 446 100 188 11 - - - -
Norge 43 65 41 66 - - - -
Poland 112 185 129 220 - - - -
Portugal 29 64 22 59 = = = =
Schweiz 124 116 114 108 - - - =
Slovakien 27 53 25 42 - = = -
Spanien 59 211 64 228 - - - -
sité)r:bntan 0 1 0 1 B _ _ _
Sverige 162 261 166 277 37 17 35 18
Tjeckien 36 55 52 37 - - - -
Tyskland 41 95 45 95 - - - -
Ungern 61 140 51 115 — — — —
Osterrike 13 25 13 25 - - - -
Summa 1343 2503 1374 2427 37 17 35 18
3 846 3801 54 53

Av de anstillda i koncernen #r 28 procent yngre dn 30 r gamla, 34
procent dr 30—39 ir, 23 procent dr 40—49 &r gamla och 15 procent ir
50 &r eller ildre.

2015 2014
man  kvinnor méan  kvinnor
Koénsférdelning bland
personer i ledande stéllning
Styrelsen 5 4 5 2
Koncernens ledningsgrupp 8 1 8 1
Landschefer 18 2 13 3
Styrelseledaméter i dotterféreta- 89 11 95 5

gen (procent)

Sex av medlemmarna i koncernens ledningsgrupp 4r anstillda i moder-
bolaget. Det finns ingen sirskild ledningsgrupp fér moderbolaget.

Intrum Justitia Arsredo visning 2015

Loner och ersittningar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Léner och andra er-
séattningar till styrelse,
verkstéllande direktérer
och vice verkstéllande
direktorer 87 83 25 18
Léner och ersittningar till
ovriga anstallda
Norra Europa 616 610 = =
Centrala Europa 307 263 - -
Vastra Europa 389 375 = =
Huvudkontor och centrala
verksamheter e e " 7
Totalt I6ner och andra 1547 1470 98 89
ersattningar i koncernen
Sociala kostnader 424 395 47 42
Varav pensionskostnader 109 101 16 14
Summa 1971 1865 145 131

Loner och ersittningar i koncernen inkluderar 4ven ersittningar i annan
form in kontant betalning, det vill siga formaner som till exempel fri eller
subventionerad bil, bostad och méltider. Uppgifterna for moderbolaget
avser dock endast kontanta ersittningar. Betriffande ersittningar till kon-
cernens ledande befattningshavare, se Not 28.

Anst'aillnin%ivillkor for ledande

befattningshavare

Riktlinjer fér ersattning till ledande befattningshavare

Arsstimman 2015 beslutade om rikdinjer for ersitening till ledande be-
fattningshavare, den verkstillande direktéren samt koncernledningen.
Forslaget hade beretts av styrelsen och av styrelsens ersittningsutskott.
Riktlinjerna innehdller bl a féljande:

Line- och ersiittningsfilosof
Intrum Justitia ir beroende av att dess anstillda uppnér hoge stillda mal-
sittningar i en krivande omgivning. Lone- och ersittningsfilosofin syftar
till ate sikerstilla att de kan belonas for virdefulla insatser for bolaget.
Vidare uppmuntras och frimjas beteenden och prestationer som pa biista
sitt stodjer koncernens affirsstrategier och sikerstiller att koncernen kan
attrahera de kompetenser som behévs for att vara framgingsrik.
Ersittningsnivderna ska reflektera individernas kompetens, ansvar
och prestation, och vara konkurrenskraftiga jimfért med liknande bo-
lag i liknande branscher i samma geografiska omride. For att sikerstilla
att ritt beteenden uppmuntras, och att arbetet fokuseras p3 ritt omra-
den, behdver ersittningsnivéerna relateras till mal som ér nira kopplade
till koncernens affirsstrategi och dess fyra kirnvirden.

Kortfristig rorlig lon
Kortfristig rorlig [on idr kopplad till i huvudsak finansiella mal och be-
lonar kortsiktiga prestationer genom att faststillas for ect &r i taget. M-
tetalen faststills individuellt for varje medlem av koncernledningen s&
att koncernens affirsstrategi och prioriteringar avspeglas. De finansiella
mitetalen kan avspegla antingen finansiella mél eller annat virdeska-
pande fér bolaget sdsom framgir nedan. Den kortsiktiga 16nen gor att
bolagets kostnad varierar med koncernens finansiella utveckling och
med personernas individuella prestationer.

Kortfristig rorlig 16n 4r maximerad till 20 till 50 procent av den fasta
arslonen.

Kostnaden fér kortsiktiga rérliga 16neprogram till den verkstillande
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direktdren och andra medlemmar i koncernledningen for 2015 berik-
nas komma att uppgd till hégst 12,2 miljoner kronor, exklusiv sociala
avgifter.

Lingsiktig rorlig lon
Genom det lingsiktiga rorliga loneprogrammet likstills koncernledning-
ens langsikrtiga intressen och perspektiv med aktiefigarnas, och samtidigt
forstirks engagemanget for bolaget. Det uppmuntrar till lingsiktigt virde-
skapande dver en tredrsperiod, och gor att koncernledningen fir delta
ckonomiske i bolagets framgéngar. Tillvixten i Intrum Justitias resultat
per aktie anvinds som mitetal eftersom detta bedéms vara en god in-
dikator pa koncernens langsiktiga framging. Liksom for den kortsiktiga
I6nen ir en effekt av programmets utformning att kostnaden varierar med
koncernens finansiella utveckling.

Léngsiktig rorlig 16n dr maximerad till 75 procent av den fasta ars-
I6nen for den verkstillande direktdren och 20-50 procent fér dvriga
medlemmar i koncernledningen.

Riktlinjer for individuellt aktieigande
For att ytterligare uppmuntra ett dgarbeteende och engagemang hos kon-
cernledningen stills nu férvintningar pé individuellt aktieigande som di-
rekt kopplar den personliga ekonomiska situationen for koncernledning-
ens medlemmar till foretagets utveckling. Det innebir att varje medlem
av koncernledningen forvintas dga aktier i Intrum Justitia motsvarande
en viss andel av sin 4rslon fore skatt — 100 procent for den verkstillande
direktdren och 50 procent fér 8vriga medlemmar av koncernledningen.
Aktiedgandet bér bestd s& linge personerna kvarstdr som anstillda och
ingdr i koncernledningen.

Riktlinjer for aktieigande inférs under 2015, och varje person far viss
tid pd sig (enligt individuella 6verenskommelser) att férvirva aktier.

Ovrzgt
Vid uppsigning fran Intrum Justitias sida ska avgingsvederlaget (om nigot)
inte dverstiga tolv ménaders 16n. Avvikelser frén detta fsrekommer i ett fital
befintliga anstillningsavtal.

Styrelsen ska ha ritt att fringd dessa principer om det i ett enskilt fall
finns sirskilda skil for det.

Erséttningsutskottets roll

Styrelsen har ett ersittningsutskott vars uppgift r att behandla koncer-
nens lone- och ersittningsfrigor for aktiedigarnas och styrelsens rikning.
Ersittningsutskottet ansvarar for att forbereda koncernens ersittnings-
riktlinjer som innehéller dvergripande principer fér hur 16ner och ersitt-
ningar faststills, samt behandlar ersittningsfragor for koncernchefen och
koncernledningen. Ersittningskommittén bestér av tre styrelseledaméter.
Ersittningsutskottet bestdr sedan &rsstimman 2015 av Lars Lundquist
(ordférande), Charlotte Stromberg och Magnus Yngen. Till kommitténs
sammantriden adjungeras den verkstillande direktéren och bolagets per-
sonaldirektor, dock inte nir deras egna Ioner behandlas i utskottet.

Verkstéllande direktorens anstéllningsvillkor och ersattningar

Lars Wollung, koncernchef och verkstillande direktdr under januari-
oktober 2015, har haft en ersittningsnivd under 2015 i enlighet med
koncernens ovan beskrivna principer. Hans fasta arslén for 2015 upp-
gick till 5 650 kSEK. (5 253). Utdver fast 16n hade han méjlighet till
en rérlig ersittning upp till 200 procent av &rslénen, varav 50 procent
inom ramen for det kortsiktiga ersittningsprogrammet och 150 procent
inom ramen f6r 2013 4rs lingsiktiga ersittningsprogram. Utdver 16n erlade
bolaget pensionsférsikringspremier om 35 procent av den fasta &rsls-
nen. Pensionsforsikringen ir avgiftsbestimd, och pensionsaldern ir 65
ar. Han hade ocksé formansbil i enlighet med koncernens bilpolicy,
samt subventionerade maéltider enligt samma regler som koncernens
dvriga anstillda i Sverige.

Lars Wollungs uppsigningstid var sex minader vid uppsigning frin
hans egen sida och tolv ménader vid uppsigning frin bolagets sida. Vid
uppsigning frin bolagets sida var han vidare berittigad till ett avgings-
vederlag motsvarande tolv manadsléner, vilket bedoms vara i enlighet med
praxis for anstillda koncernchefer i bérsnoterade skandinaviska bolag.

Enligt beslut i styrelsen limnade Lars Wollung befattningen som kon-
cernchef och verkstillande direktdr i borjan av november 2015, och han
erhdller dirmed 16n under uppsigningstiden jimte avgingsvederlag, i enlig-
het med anstillningsavtalet.

Noter

Resultatet for 2015 har belastats med en reservering av kostnader for
framtida utbetalningar till Lars Wollung avseende 16n under uppsig-
ningstid och avgingsvederlag om totalt 11 MSEK samt 10 MSEK av-
seende rérliga ersittningar. Dirutdver har frimst sociala avgifter och
pensionskostnader for sddan ersittning belastat resultatet f6r 2015 med 9
MSEK. Reserveringen for rorliga ersittningar ingdr i tabellen nedan éver
rorliga ersittningar som intjinats under 2015.

Anstéllningsvillkor och erséttningar for 6vriga koncernledningen
Ovriga medlemmar av koncernledningen har ocks haft ersittningsnivier
under 2015 i enlighet med koncernens ovan beskrivna principer. Detta
inkluderar fast &rslén och méjlighet till en rérlig ersittning upp till 100
procent av arslénen, varav 50 procent inom ramen for det kortsiktiga
ersittningsprogrammet och 50 procent inom ramen fér det lingsiktiga
ersittningsprogrammet Pensionsférménerna varierar frin land till land.
I nigra fall 4r de inkluderade i manadslonen. Pensionsférsikringarna dr
avgiftsbestimda, och pensionsaldern ir i allminhet 65 &r. Koncernled-
ningen har férmansbilar i enlighet med koncernens bilpolicy. Det finns
dven mindre férméner, i enlighet med lokal praxis, sisom subventione-
rade méltider och resor. En medlem av koncernledningen &tnjuter fri
bostad, dé han flyttade for att kunna tilltrida tjinsten.

Under perioden november 2015—februari 2016 har koncernens finans-
chef Erik Forsberg varit tillférordnad koncernchef och erhéll under denna
period ett [6netilligg om totalt 300 kSEK utéver sin ordinarie manadslén.

Uppsigningstiderna for befattningshavarna i koncernledningen varierar
frén tv4 dll tolv ménader, sdvil vid uppsigning frin den anstilldes sida som
vid uppsigning frén foretagets sida.

Arets ersittningar
Ovriga ledande befattningshavare i tabellen definieras som andra med-
lemmar av koncernledningen (se sid 80-81) in koncernchefen. De upp-
gar ll nio personer.

kSEK 2015 2014
Ledande befattningshavare

Lars Wollung, verkstallande direktér och

koncernchef till och med oktober 2015

Grundlén 5 650 5253
Rorlig erséttning 10 240 9 946
Ovriga forméaner 94 101
Pensionskostnader 1857 1869
Summa Lars Wollung 17 841 17 169

For 2015 har idven kostnadsforts och reserverats ytterligare 11 MSEK uts-
ver kostnader i tabellen ovan, avseende 16n under uppsigningstid och av-
gingsvederlag.

Ovriga ledande befattningshavare
(nio personer)

GrundIén 22 222 21015
Rorlig erséttning 13 569 15199
Ovriga forméner 1306 1679
Avgangsvederlag 13113 0
Pensionskostnader 4073 5095
Summa 6vriga ledande 54 283 42 988

befattningshavare

Belopp som anges motsvarar den fulla ersittningen for respektive &r,
inklusive intjinad, men 4nnu ej utbetald, rorlig ersittning for respek-
tive &r. Det innebir exempelvis att rérliga ersittningar som intjinats
och kostnadsférts av bolaget under 2014 utbetalats under 2015, medan
rorliga ersittningar for 2015 betalas ut under 2016.

Inga aktierelaterade ersittningar har utgdcc under 2014 eller 2015.

Erséttningsnivaernas utveckling under de senaste aren

Som framgdr ovan beddms utvecklingen av resultatet per aktie vara den
bista indikatorn pa bolagets lingsiktiga virdetillvixt for aktiesigarna, och
dirfor baseras utfallet av det langsiktiga rérliga l6neprogrammet i huvud-
sak pd utvecklingen av resultat per aktie.
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Det kortsiktiga rorliga loneprogrammet mits huvudsakligen mot finan-
siclla mél enligt de 4rliga affirsplanerna, sdsom verksamhetsresultat,
rorelseresultat efter kapitalkostnad. Genom att dessa mél konsekvent
uppfylls skapas virde for aktiesigarna och tillvixten i resultat per aktie
stods dver tid.

Under 2014 och 2015 har bolaget haft en stark tillvixt i resultatet per
aktie, och bolaget har fér bida dren haft en god resultatutveckling bade
mot tidigare ar och i jimférelse med affirsplanerna. Den goda virdetill-
viixten och tillvixt i resultat per aktie som kommit aktieigarna till del
avspeglas i att de sammanlagda rérliga ersittningarna till koncernled-
ningen ocksé har ékat under samma period:

2015 2014 2013 2012

Totala rérliga ersattningar, KSEK 23809 25145 27058 10 160
Resultat per aktie, SEK 15,92 13,48 10,30 7,32
Arlig tillvaxt i rérliga =B -7 66 0
ersattningar, %

fkrlig tillvaxt i resultat per aktie, 18 31 41 6

%o

Rérliga ersittningar for 2014 och 2015 ir ldgre dn f6r 2013 dirfor atc
antalet medlemmar i koncernledningen som ir berittigade till rérliga
ersittningar har minskat, genom personalavgéngar.

Styrelsen

I enlighet med bolagsstimmans beslut uppgir styrelsens totala arvode
for dret, inklusive arvode for utskottsarbete, till 3 605 kSEK. Férdelning
av styrelsearvode mellan ledaméterna beslutas av &rsstimman enligt val-
beredningens férslag. Styrelsen har inga pensionsformaner eller avtal om
avgingsvederlag.

kSEK 2015 2014
Styrelsearvoden

Lars Lundquist, ordférande 945 920
Matts Ekman 530 520
Joakim Rubin = 430
Charlotte Strémberg 440 350
Synnéve Trygg 445 435
Fredrik Tragardh 360 435
Ragnhild Wiborg 445 =
Magnus Yngen 440 430
Summa styrelsearvoden 3605 3520

Styrelsearvodena avser perioden frén 4rsstimman 2014 tll drsstimman
2015 respektive frén arsstimman 2015 till drsstimman 2016. En del av
styrelseledamdterna fakturerar arvodet till eget bolag, varvid fakturan dven
inkluderar sociala avgifter och mervirdesskatt.

Revisionsarvoden

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Uppdrag avseende
extern revision
Ernst & Young 8 8 1 1
Ovriga uppdrag
Ernst &Young revisions-
verksamhet utéver
revisionsuppdraget 2 1 0 0
Revisionsuppdrag,
andra revisorer 0 3 0 0
Summa 10 12 1
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Operationell leasing

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Ataganden om hyresbetal-
ningar avseende ej annu-
lerbara hyreskontrakt
Ar1 119 121 1 1
Ar2—4 251 266 1 1
Ar 5 och senare 135 122 0 0
Summa 505 509 2 2

Leasingkostnader avseende operationell leasing uppgar for ret till 134
MSEK (120), varav i moderbolaget MSEK 1 (2).

Operationell leasing avser huvudsakligen hyra av kontorslokaler for
koncernens verksamhet i linderna. Inget enskilt hyresavtal dr belopps-
miissigt av viisentlig betydelse for koncernen.

Finansiell leasing

Koncernen
MSEK 2015 2014
Minimiavgifter och deras nuvédrden
Inom ett ar 1 1
Senare &n ett ar men inom fem ar 0 1
Senare &n fem ar 0 0
Summa 1 2

Nuvirdet av framtida leasingbetalningar enligt finansiella leasingavtal redo-
visas i balansrikningen inkluderat i posten Ovriga skulder.

Investeringsitaganden

Ataganden att forvirva anliggningstillgingar uppgick per drsskiftet till
0 MSEK (0).
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Finansiella instrument

Koncernen Moderbolaget
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
MSEK 2015 2014 2015 2014

Verkligt varde och redo-
visat vérde for finansiella
instrument

Finansiella tillgangar
vérderade till 8749 8048 6 969 4803
upplupet anskaffningsvérde

Finansiella tillgangar
vérderade till 8 43 8 43
verkligt varde

Finansiella skulder
varderade till 8 100 7 585 10 294 9431
upplupet anskaffningsvérde

Finansiella skulder

varderade till verkligt varde e v W v

De enda av de finansiella instrumenten som regelmissigt omvirderas
till verkligt virde 4r derivatinstrument (valutaterminer). De virderas
utifrin en virderingsteknik som bygger pd observerbar marknadsdata
och hinfrs allesé till Niva 2 i virderingshierarkin enligt IFRS 13.

Finansiella tillgingar omfattar balansrikningsposterna kopta ford-
ringar, andra lingfristiga fordringar, kundfordringar, klientmedel, dvriga
kortfristiga fordringar, upplupna intikter, derivat med positivt virde, lik-
vida medel samt, f6r moderbolaget, koncerninterna fordringar.

Totalt redovisat viirde av finansiella tillgingar for koncernen uppgick
per balansdagen till 8 757 MSEK (8 091). Finansiella tillgingar klas-
sificerade som lanefordringar och kundfordringar uppgick till 8 749
MSEK (8 048), och finansiella tillgingar virderade till verkligt virde
via resultatrikningen uppgick till 8 MSEK (43).

Totalt redovisat virde av finansiella tillgdngar fér moderbolaget upp-
gick per balansdagen till 6 977 MSEK (4 846). Finansiella tillgingar
klassificerade som l&nefordringar och kundfordringar uppgick till 6 969
MSEK (4 803), och finansiella tillgingar virderade till verkligt virde via
resultatet uppgick till 8 MSEK (43).

Finansiella skulder omfattar balansrikningsposterna lingfristiga
och kortfristiga skulder till kreditinstitut, obligationsldn, féretagscer-
tifikat, klientmedelsskuld, leverantorsskulder, forskott frin kunder,
dvriga kortfristiga skulder, upplupna kostnader, férutbetalda intikter
samt, f6r moderbolaget, koncerninterna skulder.

Totalt redovisat virde av finansiella skulder fér koncernen uppgick
per balansdagen till 8 110 MSEK (7 592). Finansiella skulder virderade
till upplupet anskaffningsvirde uppgick till 8 100 MSEK (7 585), och
finansiella skulder virderade till verkligt virde uppgick till 10 MSEK (7).

Totalt redovisat virde av finansiella skulder fér moderbolaget upp-
gick per balansdagen till 10 304 MSEK (9 438). Finansiella skulder
virderade till upplupet anskaffningsvirde uppgick till 10 294 MSEK
(9 431), och finansiella skulder virderade till verkligt virde uppgick
till 10 MSEK (7).

Kopta fordringar

Képta fordringar klassificeras som linefordran och redovisas till upplupen
anskaffningskostnad enligt en effektivrintemodell. Koncernen riknar om
det redovisade virdet genom att berikna nuvirdet av uppskattade fram-
tida kassafloden till fordringarnas ursprungliga effektiva rinta. Justering-
arna redovisas i resultatrikningen. Enligt bolagets uppfattning har avkast-
ningskraven pd marknaden i form av effektivrintor p& nya portféljer varit
relativt konstant trots turbulensen p3 virldens finansmarknader under de
senaste dren. Virderingsmetoden innebir dirfor att det redovisade virdet
enligt bolagets uppfattning 4r en god uppskattning pa verkligt virde for
fordransportfoljerna. Det redovisade virdet for kopta fordringar uppgar
pd balansdagen till 7 027 MSEK (6 197). Képta fordringar redovisade per
anskaffningsdr dterfinns i Not 34.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvirde utan diskonte-
ring, d& férviintad 16ptid beddms vara kort. P4 balansdagen uppgér kund-
fordringar till 285 MSEK (307).

Noter

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar har korta loptider. Fordringar i utlindsk valuta om-
riknas i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar redo-
visat virde det verkliga virdet. Ovriga fordringar inklusive upplupna
intikter uppgir per balansdagen till 1 180 MSEK (1 321). I posten
ingdr valutaterminer om 8 MSEK (43) som klassificeras som tillgingar
virderade till verkligt virde via resultatrikningen (innehas fr handel).
Resterande 1 172 MSEK (1 278) klassificeras som linefordringar.

Foér moderbolaget uppgér évriga fordringar, inklusive fordringar pd
koncernforetag, till 6 939 MSEK (4 834). I posten ingér valutaterminer
om 8 MSEK (43) som klassificeras som tillgingar virderade till verk-
ligt viirde via resultatrikningen (innehas for handel). Resterande 6 931
MSEK (4 791) klassificeras som lanefordringar.

Likvida medel

Likvida medel utgdrs i allt visentligt av bankmedel. Likvida medel i
utlindsk valuta omriknas i redovisningen till balansdagens kurs. Dir-
med motsvarar redovisat virde det verkliga virdet. Likvida medel klas-
sificeras som lanefordringar och uppgar per balansdagen till 265 MSEK
(266). Fér moderbolaget uppgir motsvarande belopp per balansdagen
till 37 MSEK (12).

Skulder till kreditinstitut

Moderbolagets och koncernens laneskulder l6per med marknadsmissig
rinta, med korta rintebindningstider. Skulder i utlindsk valuta omriknas i
redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar redovisat virde det
verkliga virdet. P4 balansdagen uppgar skulder till kreditinstitut f6r koncer-
nen till 2 356 MSEK (1 812) och f6r moderbolaget till 2 356 MSEK (1 811).

Obligationslin
Obligationslén uppgir fér moderbolaget och koncernen till 3 124 MSEK
(3 231) pa balansdagen.

Firetagscertifikat
Foretagscertifikat uppgdr for moderbolaget och koncernen till 635
MSEK (728) p4 balansdagen.

Leverantirsskulder

Leverantorsskulder har korta lptider. Skulder i utlindsk valuta omriknas i
redovisningen till balansdagens kurs. Ddrmed motsvarar redovisat virde det
verkliga virdet. Leverantorsskulder uppgir for koncernen dll 139 MSEK
(159). Fér moderbolaget uppgér motsvarande belopp till 5 MSEK (7).

Ovriga skulder

Moderbolagets och koncernens 6vriga skulder har korta loptider. Skul-
der i utlindsk valuta omriknas i redovisningen till balansdagens kurs.
Dirmed motsvarar redovisat virde det verkliga virdet. Ovriga skulder
inklusive upplupna kostnader uppgir pd balansdagen till 1 856 MSEK
(1 661). 1 posten ingdr valutaterminer om 10 MSEK (7) som virderas till
verkligt virde via resultatrikningen (innehas for handel). Ovriga skulder
exklusive valutaterminer uppgér till 1 846 MSEK (1 654).

For moderbolaget uppgér ovriga skulder pa balansdagen till 4 185
MSEK (3 660) vilket inkluderar skulder till koncernféretag samt upp-
lupna kostnader. Valutaterminer virderas till verkligt virde via resultat-
rikningen (innehas fér handel) och uppgir till 10 MSEK (7). Ovriga
skulder exklusive valutaterminer uppgar till 4 175 MSEK (3 653).

Kvittning av finansiella instrument

Finansiella tillgdngar och skulder virderade till verkligt virde utgrs av
valutaderivat. Finansiella tillgingar och skulder kvittas inte i balansrik-
ningen. Diremot finns juridiske bindande avtal som méjliggor kvittning
om nigon av motparterna for koncernens valutaderivat skulle stilla in
betalningarna. Intrum Justitia har per 4rets utging finansiclla tillgingar
pd 6 MSEK (2) som skulle kunna kvittas mot skulder om motparterna
stiller in betalningarna.
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Finansiella risker och finanspolicies

Noter

Principer fér finansiering och finansiell riskhantering
De finansiella risker som uppstér i Intrum Justitias operativa verksamhet ir
begrinsade. Ext starkt kassaflode kombinerat med ett ligt behov av anligg-
nings- och rérelsekapital i koncernens kreditmarknadsverksamhet medfor
att det externa kapitalbehovet i rérelsen 4r relativt ligt. Verksamheten for
kop av fordringar har ett storre kapitalbehov, sirskilt under en tillvixtfas.
Intrum Justitias finansiering och finansiella risker hanteras inom kon-
cernen i enlighet med den treasury-policy som ir beslutad av Intrum
Justitias styrelse. Treasury-policyn innehaller regler for hur de finansiella
aktiviteterna ska skétas, hur ansvarsfordelningen ser ut, hur finansiella
risker ska mitas och identifieras, samt hur dessa risker ska begrinsas.
Den interna och externa finansverksamheten ir koncentrerad till
koncernens finansfunktion (Group Treasury) i Stockholm och dirmed
uppnds stordriftsfordelar betriffande prissittning avseende finansiella
transaktioner. Genom att finansfunktionen kan utnyttja tillfilliga
dver- och underskott i koncernens olika verksamhetslinder kan koncer-
nens totala rintekostnad minimeras.

Marknadsrisk
Utgdrs av risker relaterade till forindringar i valutakurser och rintenivier.

Valurarisker
Valutarisk utgdr risken for att valutakursforindringar negativt paverkar
koncernens resultatrikning, balansrikning och/eller kassafloden. De vik-
tigaste valutorna for Intrum Justitia-koncernen, utéver svenska kronor
(SEK), dr Euro (EUR), schweiziska francs (CHF), ungerska forint (HUF),
danska kronor (DKK), norska kroner (NOK) och polska zloty (PLN).
Féljande valutakurser har anvints vid omrikning av transaktioner i
utlindsk valuta i boksluten:

Genom- Genom-
Lokal valuta 31dec 2015 31 dec 2014 snitt 2015 snitt 2014
EUR 9,20 9,52 9,36 9,10
CHF 8,51 7,91 8,77 7,49
HUF 0,0293 0,0302 0,0302 0,0295
DKK 1,23 1,28 1,25 1,22
NOK 0,96 1,05 1,05 1,09
PLN 2,17 2,21 2,24 2,17

Valutarisk kan indelas i transaktionsexponering och omrikningsexpo-
nering. Transaktionsexponering utgdr nettot av operativa och finansiella
in- och utfléden i valutor. Omrikningsexponering utgérs av effekter vid
omrikning av utlindska dotter- och intresseforetags finansiella netto-
tillgdngar till svenska kronor.

Transaktionsexponering

I varje land ir alla intikter och de flesta rérelsekostnader i den lokala
valutan, varfor valutafluktuationer endast har en begrinsad effekt p3 fo-
retagets rorelseresultat i lokal valuta. De nationella verksamheterna har
sillan fordringar eller skulder i frimmande valuta. Intikter och kostna-
der i nationell valuta sikras dirmed pd ett naturlige sitt, vilket begriinsar
transaktionsexponeringen. Den valutaexponering som finns i den ope-
rativa verksamheten ir begrinsad till den del som avser internationell
inkassoverksamhet. Fér nirvarande sker ingen sikring av dotterforeta-
gens forvintade flodesexponering. Alla stérre valutafloden som ir kiinda
kurssikras 16pande i koncernen och moderbolaget genom anviindande av
valutaterminer.

Omvriikningsexponering

Intrum Justitia bedriver verksamhet i cirka 20 linder. Dotterforetagens
resultat och finansiella stillning rapporteras i respektive lands valuta
och omriknas direfter till svenska kronor for att inkluderas i koncern-
redovisningen. Dirmed kommer fluktuationer i vixelkursen for den
svenska kronan att paverka koncernens intikter och resultat, liksom
eget kapital och andra poster i rikenskaperna.
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Koncernens omsittning fordelar sig per valuta enligt féljande:

MSEK 2015 2014
SEK 842 833
EUR 2838 2674
CHF 759 597
HUF 380 323
DKK 241 158
NOK 209 226
PLN 181 222
Ovriga valutor 178 151
Summa 5628 5184

Tio procentenheters forstirkning av den svenska kronan i genomsnitt
under 2015 mot EUR skulle allt annat lika alltsd ha paverkat omsitt-
ningen med —284 MSEK, mot CHF med —76 MSEK, mot HUF med
—38 MSEK, mot DKK med —24 MSEK, mot NOK med —21 MSEK och
mot PLN med —18 MSEK.

Eget kapital i koncernen, inklusive innehav utan bestimmande
inflytande, fordelar sig med nettotillgingar per valuta enligt féljande:

MSEK 2015 2014
SEK 551 1189
EUR 5377 4 696
— avgar EUR séakrat genom valutalan -3888 -3707
CHF 380 347
— avgar CHF sakrat genom valutalan —256 -305
HUF 303 164
DKK 30 27
NOK 304 334
— avgar NOK sé&krat genom valutalan —239 -210
PLN 730 904
— avgar PLN sé&krat genom valutalan -520 -731
Ovriga valutor 394 333
Summa 3166 3 041

Tio procentenheters férstirkning av den svenska kronan per 31 december
2015 mot EUR skulle allt annat lika alltsd ha paverkat eget kapital i kon-
cernen med —149 MSEK, mot CHF med —12 MSEK, mot HUF med -30
MSEK, mot DKK med —3 MSEK, mot NOK med -6 MSEK och mot
PLN med —21 MSEK.

Avseende valutarisken hinforlige till valutarinteswappar, se beskriv-
ning nedan under Rinterisker.

Rinterisker

Rinterisker 4r frimst relaterade till koncernens rintebirande nettoskuld
som per den 31 december 2015 uppgick till 6 026 MSEK (5 635). Lane-
rintan dr knuten till marknadsrintan.

Intrum Justitia har ett starkt kassaflode vilket ger koncernen méj-
lighet att vilja mellan att amortera pé l&n, dterkdpa egna aktier eller
investera i verksamheten. Koncernens ldn har kort rintebindningstid,
for nirvarande cirka 7 manader (10) for hela ldneportfoljen.

En en-procentig 8kning av marknadsrintorna skulle under &ret ha
forsimrat finansnettot med cirka 58 MSEK. En fem-procentig 6kning
skulle ha férsimrat finansnettot med 292 MSEK.

Under 2012 emitterade moderbolaget obligationer om 1 000 MSEK,
under 2013 ytterligare 1 000 MSEK, och under 2014 ytterligare 1 000
MSEK. Inga nya obligationer emitterades under 2015. Redovisad skuld
p4 balansdagen uppgick sammanlagt till 3 124 MSEK. Fér att skapa
en korrekt valutamatchning i balansrikningen och dirmed hantera
valutarisken mellan tillgdngar och skulder anvinde sig bolaget av sk
valutarinteswappar. Moderbolaget har séledes vixlat skulden i svenska
kronor till obligationsinnehavarna med en av relationsbankerna och
erhéllit EUR till samma kurs pd bade start- och forfallodag. P& detta
sitt har bolaget behdllit sin sikringsnivd av eget kapital i EUR som
fére emissionen och 4ven behillit sin rinteexponering i samma valuta.
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Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgérs av risken for forlust eller hgre 4n beriknade
kostnader fér att pd kort och lang sikt sikerstilla koncernens méjlighet
att fullgdra sina betalningsdtaganden mot utomstiende.

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk minimeras genom siker-
stillandet av ldngfristig finansiering i form av bekriftade lanefacilite-
ter. Det dr koncernens malsittning att minst 35 procent av den totala
volymen bekriftade 1an ska ha en dterstdende 16ptid om minst tre ir och
att inte mer 4n 35 procent av den totala volymen ska ha en dterstiende
16ptid om mindre 4n 12 manader.

Koncernen har ett syndikerat 1n om 7 500 MSEK dir ldngivare 4r
Nordea och Swedbank. Férfallostrukturen innebir att bankldnet for-
faller med 2,5 miljarder kr vardera under 2018, 2019 och 2020.

Under pagaende loptid for faciliteten utnyttjas den genom att moder-
bolaget pakallar uttag av enskilda linebelopp i olika valutor, med korta
Isptider, vanligen svenska kronor, Euro, schweiziska francs, norska kro-
ner eller polska zloty, och vanligen med en 16ptid pa tre till sex mana-
der. Lanen I6per delvis i utlindska valutor for att sikra koncernen mot
omrikningsexponering avseende nettotillgdngar i utlandet.

Fér koncernens l&nefacilitet finns ett antal rérelseknutna och finansiella
villkor. Skulle grinsvirdena overskridas si forfaller l&nen till betalning.
Koncernledningen bevakar dessa nyckeltal noggrant i syfte att kunna vidta
argirder tidigt om det finns risk att utfallet skulle 6verskrida ett grinsvirde.

Under 2012 inleddes ett obligationsprogram om 3 000 MSEK dir
moderbolaget under 2012 emitterat 1 000 MSEK pé fem 4r till en rin-
temarginal om 3,10 procent, under 2013 ytterligare 1 000 MSEK pd
fem &r till en rintemarginal om 2,22 procent, och under 2014 ytterli-
gare 1 000 MSEK pé fem &r till en rintemarginal om 1,60 procent. Inga
nya obligationer emitterades under 2015.

Intrum Justitia har dven givit ut foretagscertifikat som per arsskiftet
har ett redovisat virde pa 635 MSEK (728).

Det ir koncernens strivan att likviditetsreserven, vilken bestar i1 kas-
sa, bankmedel och kortfristiga likvida placeringar ska uppga till minst
100 MSEK, utéver outnyttjad del av bekriftade ldnefaciliteter. Kon-
cernen har placerat sina likvida medel hos etablerade finansinstitut dir
risken for forluster bedoms som liten. Koncernens finansfunktion upp-
rittar regelbundet likviditetsprognoser, med syfte att optimera balan-
sen mellan 14n och likvida medel s8 att nettorintekostnaden minimeras
utan att fér den skull riskera svarigheter att fullgora externa dtaganden.

Nedanstéende tabell analyserar koncernens och moderbolagets finan-
siella skulder uppdelade efter den tid som pd balansdagen &terstdr fram
till den avtalsenliga forfallodagen. De belopp som anges i tabellen ir de
avtalsenliga, odiskonterade kassaflodena. De belopp som forfaller inom
12 ménader dverensstimmer med redovisade belopp, eftersom diskonte-
ringseffekten 4r ovisentlig.

Finansiella skulder i balansrdkningen — koncernen

MSEK Inom ett ar 2-5ar Senare @n 5 ar Totalt
31 dec 2015

Leverantdrsskulder och

ovriga skulder 1994 1994
Skulder till kreditinstitut 49 2 359 2408
Obligationslan 84 3127 3211
Foretagscertifikat 635 635
Summa 2762 5486 0 8248
31 dec 2014

Leverantérsskulder och

Ovriga skulder 1820 1820
Skulder till kreditinstitut 122 1749 1871
Obligationslan 90 3235 3325
Foretagscertifikat 730 0 730
Summa 2762 4984 0 7 746

Noter

Finansiella skulder i balansréakningen — moderbolaget

MSEK Inom ett ar 2-5ar Senare dn5 ar Totalt
31 dec 2015

Leverantdrsskulder och

ovriga skulder 22 (22
Skulder till kreditinstitut 48 2359 2407
Obligationslan 84 3127 3211
Féretagscertifikat 635 635
Skulder till koncern-

foretag 2063 2005 4068
Summa 2952 7 491 0 10443
31 dec 2014

Leverantdrsskulder och

dvriga skulder 152 152
Skulder till kreditinstitut 122 1749 1871
Obligationslan 90 3235 3325
Foretagscertifikat 730 730
Skulder till koncern-

foretag 1805 1710 3515
Summa 2899 6 694 0 9 593

Kreditrisker
Kreditrisk utgdrs av risken att Intrum Justitias motparter inte fdrmér full-
gora sina dtaganden gentemot koncernen.

Finansiella tillgingar som eventuellt kan utsitta koncernen for
kreditrisker bestir av likvida medel, kundfordringar, képta fordringar,
utligg for kunders rikning, derivatkontrake och garantier. For finansiella
tillgingar som Zgs av Intrum Justitia har inga sikerheter eller andra
kreditforstirkningar erhdllits. Den maximala kreditexponeringen fér
varje klass av finansiella tillgingar motsvarar dirfér det redovisade virdet.

Likvida medel

Koncernens likvida medel bestdr huvudsakligen av banktillgodohavan-
den och andra kortfristiga finansiella tillgingar med en 4terstdende l6ptid
kortare 4n tre manader. Koncernen har placerat sina likvida medel hos
etablerade finansinstitut dir risken for forluster bedéms som liten.

Kundfordringar

Koncernenskundfordringarirhinforliga tillkunderoch betalningsskyldiga
som verkar inom olika branscher, och ir inte koncentrerade till ndgon
sirskild geografisk region. Koncernens storsta kund stdr fér mindre 4n
tvd procent av omsittningen. Huvuddelen av utestdende kundfordringar
utgdrs av for koncernen tidigare kiinda kunder med god kreditvirdighet.
For éldersanalys av forfallna kundfordringar, se Not 16.

Kipta fordringar

Som en del av verksamheten forvirvar Intrum Justitia portféljer med
frimst forfallna konsumentfordringar och arbetar fér att inkassera dessa.
Till skillnad mot den vanliga inkassoverksamheten, dd Intrum Justitia
arbetar pd uppdrag mot ersittning i form av provisioner och avgifter,
overtas hir alla rittigheter och risker i fordringarna. Portf6ljerna forvir-
vas vanligen till priser som visentligt understiger fordringarnas nominella
virde och Intrum Justitia erhdller hela det belopp som sedan inkasseras,
inklusive rinta och avgifter.

De férvirvade fordringarnair forfallna till betalning och avser ofta gilde-
nirer som har betalningssvarigheter. Det ligger ddrfor i sakens natur att
hela det nominella fordransbeloppet inte kommer att kunna inkasseras.
A andra sidan forvirvas fordringarna till priser som visentligt understiger
de nominella virdena. Risken i denna verksamhet ir att Intrum Justitia
vid forvirvstillfillet dverskattar mojligheterna att inkassera beloppen eller
underskattar kostnaderna for inkasseringen. Den maximala teoretiska ris-
ken idr att hela det redovisade virdet pd 7 027 MSEK (6 197) skulle vara
virdeldst och behdva skrivas bort.

For att minimera riskerna inom denna verksamhet iakttas forsiktighet
vid beslut om férvirv. Inriktningen ligger pd mindre och medelstora port-
foljer med relativt laga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning. Genom-
snittligt nominellt virde per drende uppgir till ca 9 300 SEK. Forvirven
gors vanligen frén kunder som koncernen haft linga relationer med. For-
virven avser i allt visentligt blanco-krediter, vilket kriver relativt mindre
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Forts.
Not 34

kapital och medfér en betydande férenkling av administrationen jimfére
med om fordringar med stillda sikerheter skulle frvirvas. Intrum Justitia
stiller hoga avkastningskrav pa forvirvade portfoljer. Infor ete forvirv gors
en noggrann virdering, baserad p4 en prognos éver det framtida kassaflodet
(inkasserade belopp) frin portféljen. I dessa berikningar har Intrum Justitia
stod av sin ldnga erfarenhet av inkassohantering och av koncernens sco-
ringmetoder. Intrum Justitia anser sig dérfor ha en god forméaga att virdera
denna typ av fordringar. I syfte att méjliggora forvirv av storre portfoljer
till en attrakeiv risknivd har Intrum Justitia ibland samarbetat med andra
bolag sdsom Crédit Agricole, Goldman Sachs och East Capital for att dela
pé kapitalinsats och vinster

Valutarisken hinférlig till omrikning av balansrikningsposten Kopta
fordringar begrinsas genom valutasikring med lin i samma valutor
som tillgingarna, och med valutaterminer.

En betydande del av forvirven av képta fordringar sker genom s
kallade forward flow-avtal, dvs Intrum Justitia kan pd forhand ha
dverenskommit med ett foretag om att forvirva samtliga foretagets
kundfordringar till en viss procentandel av nominellt virde nir de varit
forfallna till betalning ett visst antal dagar. I de flesta av dessa avtal
har Intrum Justitia dock olika majligheter att avstd frin att férvirva
fordringarna, t ex om deras kreditkvalitet forsimras.

Riskspridning uppnés bland annat genom att fordringar férvirvas
fran kunder i olika branscher och olika linder. Koncernens portfslj av
kopta fordringar avser gildenirer i 20 linder. Koncernens total redovi-

sade virde p4 kopta fordringar fordelas enligt foljande:

Ovriga lander,
26% (30)

Sverige, 27% (21)
N

P

Tjeckien, 6% (6)

Danmark 6% (4

6% ‘

Frankrlke ._Finland, 10% (11)

Schwe|z 9% (8 Polen, 10% (14)

Koncernens portfolj av képta fordringar per bransch fordelar sig enligt

foljande:

Ovriga branscher, Telekommunikations-

12% (15) bolag, 18% (20)
Annan finans-

LI Banksektorn
23% (23 s
BHE) 36% (34)
Kreditkorts-

fordringar, 11% (8) /

Av det totala redovisade virdet pd balansdagen motsvarar 30 procent
portfoljer som forvirvats under 2015, 19 procent portfsljer som forvir-
vats under 2014, 20 procent férvirv under 2013 och 11 procent forvirv
under 2012. Resterande 20 procent avser alltsd fordringar som forvirvats
under 2011 eller tidigare, och dirmed varit forfallna till betalning i &ver
fyra &r. For en stor del av de éldsta fordringarna har Intrum Justitia kom-
mit 6verens med gildenirerna om avbetalningsplaner.

Utliigg for kunders rikning

Som ett led i verksamheten gér koncernen externa utligg for kostnader
hos domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och liknande,
vilka kan vidaredebiteras och inkasseras frén gildenirerna. I minga fall
finns avtal med Intrum Justitias kunder som innebir att utligg som inte
kunnat inkasseras frin gildenirerna i stillet &tervinns frin kunderna.
Belopp som bedéms kunna 4tervinnas frin en solvent motpart redovisas
som tillging i balansrikningen pi raden Ovriga fordringar.
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Derivatkontrakt

Moderbolaget och koncernen innehar valutaterminer i begrinsad omfatt-
ning. Kreditrisken frin koncernens avtal om valutaterminer ir beroende
av motparten, som i regel dr en stérre bank eller finansinstitut som inte
forvintas komma pé obestdnd. P4 balansdagen uppgdr tillgingar avse-
ende virde pa valutaterminerna till ett belopp om 8 MSEK (43), och
skulder till ett belopp pa 10 MSEK (7). Se Not 33 angiende méjlighet att
kvitta fordringar och skulder avseende derivatkontrake.

Terminsavtalen har korta loptider, typiskt sett nigon eller ndgra ma-
nader. Alla utestdende terminer omvirderas till verkligt virde i bokslutet,
varvid justeringen redovisas i resultatrikningen. Under 4ret har virdefor-
4dndringar p4 valutaterminer redovisats i resultatrikningen till ett belopp
av —61 MSEK (—43). Syftet med dessa valutaterminer har varit att mini-
mera kursdifferenser i moderbolaget hinforliga till fordringar och skulder
i utlindsk valuta. Dessa kursdifferenser uppgér under éret till 59 MSEK
(46). Nettoeffekten i resultatrikningen av kursdifferenser hinférliga till
fordringar och skulder samt valutaterminer ir —2 MSEK (3).

Utestéende valutaterminer per 4rets slut i moderbolaget och koncer-
nen omfattade féljande valutor.

Lokal valuta Valutasakrat belopp, kop Valutasékrat belopp, sélj
CHF - —46 826 535
CzZK 35 000 000 -572 711 535
DKK 206 686 —488 685 901
EUR 157 917 320 —10 028 064
GBP - -4 912 634
HUF - —966 945 363
NOK 54 579 187 —1321 908
PLN - -13 142923

Moderbolaget och koncernen innehar ocksa valutarinteswappar, vilka
tecknats i samband med att moderbolaget emitterade obligationer i
SEK. Fér att skapa en limplig valutamatchning mellan tillgingar och
skulder vixlades skulder i SEK till EUR i samma kurs pa start- och
forfallodag.

Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder tjinster dir kunder erhélla en garanti, mot betal-
ning, frén Intrum Justitia avseende kundernas fordringar pé sina kun-
der. Det innebir att det uppstér en risk att Intrum Justitia miste ersitta
kunden fér det belopp som garanterats for den hiindelse att fakturorna
inte betalas i tid. I de fall garantin infrias dvertar Intrum Justitia kun-
dens fordran pé sin kund och hanterar den vidare inom verksamhets-
omridet Képta fordringar. Det totala garantibeloppet uppgick vid rets
slut till 230 MSEK (1 961), varav fordringar forfallna mer 4n 30 dagar
uppgick till 99 MSEK (63). Intrum Justitias risk inom denna verksam-
het hanteras genom strikta kreditgrinser samt genom analys av kort-
innehavarens kreditstatus. Per drets slut har Intrum Justitia avsatt 3
MSEK (22) i balansrikningen for att ticka kostnader som kan komma
att uppstd pd grund av garantin.

Forvirv av rorelse

I kassaflddesanalysen redovisas —181 MSEK (~148) pa raden Férvirv av
dotterforetag och intresseforetag. Beloppet for 2015 utgdrs av forvirven
av Credita -33 MSEK, Logicomer —112 MSEK och 6vriga frvirv —36
MSEK enligt nedanstiende specifikationer. Beloppet fér 2014 utgdrs av
forvirven av Advis —171 MSEK, Profidebt 26 MSEK och 6vriga forviry
-3 MSEK.

Férvarv av 100 procent av aktierna i Credita
I februari forvirvade Intrum Justitia ett mindre kredithanteringsforetag i
Schweiz, Credita AG, med en god marknadsposition inom offentlig sektor
och sjukvardsforsikring. Credita AG hade 19 anstillda.

Képeskillingen uppgick till 51 MSEK. Det férvirvade bolaget kon-
solideras frin och med februari 2015, och har bidragit till koncernens
omsittning med 21 MSEK. Om forvirvet skett per 1 januari s& hade

73



det bidragit till koncernens omsittning med 23 MSEK.
Forvirvet redovisas enligt féljande i koncernbalansrikningen:

Verkligt
Redovisat Justering vérde
vérde fore  till verkligt redovisat i
MSEK forvarvet varde koncernen
Immateriella
anlaggningstillgangar 0 5) 5
Materiella anlaggningstillgangar 4 -4 0
Omsattningstillgangar 11 11
Likvida medel 18 18
Pensionskuld —4 —4
Kortfristiga skulder -16 1 =S
Nettotillgangar 17 -2 15
Koncerngoodwill 36
Erlagd 6verford ersattning —51
Likvida medel (férvarvad) 18
Nettoeffekt pa likvida medel -33

Redovisad goodwill 4r hinférlig till synergier i form av forvintade kost-
nadsbesparingar och skalférdelar som uppnas nir den integreras med
Intrum Justitias verksamhet i Schweiz.

Transaktionskostnader hinférliga till forvirvet uppgr till 0 MSEK.

Forvarv av 100 procent av aktierna i Logicomer

I september avtalade Intrum Justitia om att forvirva det portugisiska
foretaget Logicomer Gestdo e Recuperagio de Créditos SA, som ir
frimst verksamt inom kredithanteringstjinster men som éven har en
portfolj med képta fordringar med ett nominellt virde om cirka 1,2
miljarder SEK. Bolaget har 40 anstillda och mycket god lénsamhet.
Forvirvet av Logicomer forvintas bidra positivt till Intrum Justititas
resultat och marknadsposition i Portugal, genom att bolaget tillf6r exper-
tis inom vissa omréden av inkassering.

Noter

Redovisad goodwill #r hinforlig till synergier i form av férvintade kost-
nadsbesparingar och skalférdelar som uppnds nir den integreras med In-
trum Justitias verksamhet i Portugal.

Transaktionskostnader hinforliga till férvirvet uppgar till 2 MSEK
och redovisas i koncernens administrationskostnader.

Ovriga forvarv under 2015

I juni forvirvades en minoritetspost i det franska foretaget JCOF SAS, som
4r verksamt inom Kredithantering for konsumentfordringar, varvid 4gandet
dkade frin 70 procent dill 100 procent. Investeringen uppgick till 13 MSEK,
och gav inte upphov till nigon goodwill i koncernbalansrikningen.

I oktober forvirvades 90 procent av aktierna i ett mindre kredithan-
teringsféretag i Frankrike, Cabinet PPN SAS, for en kopeskilling om
11 MSEK. Férvirvet gav inte upphov till ndgon goodwill i koncern-
balansrikningen.

Under 4ret har Intrum Justitia férvirvat andelar i joint venture-fore-

taget Avarda AB for 10 MSEK.

Forvérv under 2014 av 100 av aktierna i Profidebt

I januari 2014 avtalade Intrum Justitia om forvirv av 100 procent av
aktierna i det tjeckiska foretaget Profidebt sro for en kontant képeskilling
for aktierna om 90 MSEK. Bolagets verksamhet omfattade huvudsak-
ligen kép av forfallna fordringar, och det dgde vid forvirvstillfillet en
portfolj med fordringar som Intrum Justitia virderade tll 276 MSEK.
Det forvirvade bolaget konsoliderades frén och med februari 2014. For-
virvsanalysen beskrivs i 2014 drs arsredovisning.

Férvérv under 2014 av 100 av aktierna i Advis

I januari 2014 avtalade Intrum Justitia om forvirv av 100 procent av
aktierna i det danska foretaget Advis A/S for en kontant képeskilling om
174 MSEK. Advis var ett ledande féretag inom kredithantering i Danmark,
marknadsledande inom telekommunikationssektorn, med en god nirvaro
4ven inom media och energisegmenten. Det frvirvade bolaget konsolide-
ras frn och med oktober 2014. En preliminir forvirvsanalys redovisades i
2014 4rs &rsredovisning, men har under 2015 justerats till foljande:

. o . . Verkligt
Kopeskillingen uppgick till 187. MSEK. e e vérde
Det forvirvade bolaget konsolideras frin och med november 2015, virde fore  till verkligt  redovisat i

och har bidragit till koncernens omsittning med 9 MSEK. Om férvirvet MSEK forvarvet varde  koncernen
skett per 1 januari si hade det bidragit till koncernens omsittning med Immateriella
48 MSEK. anlaggningstillgangar 28 2 30
Forvirvet redovisas preliminirt enligt foljande i koncernbalansrikningen: Materiella anlaggningstillgéngar 1 1
Finansiella anlaggningstillgangar 14 2 16
Verkligt e A=l
Redovisat  Justering virde Omséttningstillgangar 6 6
varde fore  till verkligt  redovisat i Likvida medel 3 3
MSEK forvarvet virde koncernen
. Avsattningar 0 -16 -16
Immateriella
anlaggningstillgangar 0 8 8 Uppskjuten skatteskuld/fordran 0 3 3
Materiella anlaggningstillgangar 5 5 Ovriga skulder -12 -12
Kopta fordringar 4 58 62 Nettotillgangar 40 -9 31
Omséttningstillgangar 1 1
Likvida medel 13 13 Koncerngoodwill 143
Uppskjuten skatteskuld/fordran 0 -14 -14 Erlagd éverford ersattning -174
Ovriga skulder -9 -9 Férvarvade likvida medel 3
Nettotillgangar 24 52 76 Nettoeffekt pa likvida medel -171
Koncerngoodwill 111
Erlagd 6verford ersattning -187
Forvarvade likvida medel 13
Redovisas som forvérv av 62
fordringar
Nettoeeffekt pa likvida medel -112
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Kritiska uppskattningar
och bedémningar

Noter

Nirstiende

Fér att kunna uppritta redovisningen enligt god redovisningssed méste
foretagsledningen och styrelsen gora bedémningar och antaganden som
péaverkar redovisade intikts- och kostnadsposter respektive tillgdngs- och
skuldposter samt 6vriga upplysningar. Féretagsledningen har tillsammans
med revisionsutskottet diskuterat koncernens kritiska redovisningsprinci-
per och uppskattningar samt tillimpningen av dessa.

Uppskattningar och bedémningar utvirderas l6pande och baseras
pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvintningar pd
framtida hindelser som anses rimliga under ridande forhillanden. Fak-
tiskt utfall kan skilja sig frin gjorda bedémningar.

De omrdden dir uppskattningar och antaganden skulle kunna innebira
betydande risk fér justeringar i redovisade virden for tillgingar och skul-
der under kommande rikenskapsar ir frimst foljande:

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Som framgir av Not 10 har en nedskrivningsprévning av goodwill vid-
tagits infor arsbokslutet. De geografiska regionerna bedoms uppnd en si
hég grad av integration att de utgdr samlade kassagenererande enheter.
Atervinningsvirden for kassagenererande enheter har faststillts genom
berikning av nyttjandevirde. De antaganden och bedémningar som gors
gillande forvintade kassafléden och diskonteringsrinta i form av vigd ge-
nomsnittlig kapitalkostnad samt kinslighetsanalys finns beskrivna i Not
10. Prognoser for framtida kassafloden baseras pd bista mojliga bedom-
ningar av framtida intikter och rérelsekostnader.

Képta fordringar

Som framgdr av Not 16 baseras redovisningen av kopta fordringar pd
bolagets egen prognos om framtida kassafléden frén de forvirvade port-
foljerna. Bolaget har historiskt sett haft god prognossikerhet vad giller
kassaflédena men framtida avvikelser kan inte uteslutas.

Koncernen tillimpar interna regler och en formaliserad beslutsprocess
vid justeringar av tidigare faststillda kassaflddesprognoser. Dessa inne-
bir bl a att kassaflédesprognosen endast i undantagsfall justeras under
det forsta dret som en portfolj dgs. Vidare forutsitter en férindring i en
kassaflédesprognos normalt sett att den lokala foretagsledningen i det
aktuella landet 4r 6verens med ledningen fér verksamhetsomridet. Alla
forindringar i kassaflddesprognoser ir slutligen foremal for beslut i en for
koncernen central omvirderingskommiteé.

Nyttjandeperiod for immateriella anldggningstillgangar
Koncernledningen faststiller bedémd nyttjandeperiod och dirmed sam-
manhingande avskrivning f6r koncernens immateriella anliggnings-
tillgingar. Dessa uppskattningar baseras pd historisk kunskap om mot-
svarande tillgingars nytgjandeperiod. Nyttjandeperiod samt bedomda
restvirden prévas varje balansdag och justeras vid behov. Redovisade
virden for respektive balansdag for immateriella anliggningstillgéngar,
se not 10.

Vérdering av uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag eller andra fram-

tida skattemiissiga avdrag redovisas i den utstrickning det bedoms sannolikt

att avdraget kan avriknas mot éverskott vid framtida beskattning.
Redovisade virden for uppskjutna skattefordringar for respektive

balansdag framgar av Not 8.

Redovisning av polsk investeringsfond

Sedan 2006 bedriver koncernen verksamhet i Polen genom en investe-
ringsfond som har till uppgift att forvirva och iga portfoljer med for-
fallna fordringar. Intrum Justitia 4r fondens enda andelsigare, och ur
koncernens synvinkel fungerar den i praktiken som ett dotterforetag.
Mot denna bakgrund har Intrum Justitia valt att konsolidera investe-
ringsfonden i koncernredovisningen som ett dotterféretag.

Intrum Justitia Ars redovisning 2015

Som nirstdende betraktas forutom intresseféretag och joint ventures dven
styrelsen och ledande befattningshavare enligt Not 28, samt nira familje-
medlemmar till dessa befattningshavare, liksom féretag utover vilka dessa
kan utéva ett betydande inflytande.

Transaktioner med nirstdende personer och féretag genomfors till
marknadsmaissiga villkor, pd armslingds avstind.

Under 2015 har Intrum Justitia képt ginster for 1 MSEK (0) frin
Caperio AB, ett I'T-foretag dir landschefen i Sverige Per-Henrik Persson
ir styrelseledamort.

Moderbolaget har en nirstdenderelation med dotterféretagen, se Not
12, men inga transaktioner med andra nirstdende.

Moderbolaget har under &ret haft 102 MSEK (92) i intikter frin
forsiljning av tjinster till dotterféretag i koncernen, och 9 MSEK (9) i
kostnader hinférliga till kdp av tjdnster frin dotterféretag i koncernen.
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Forslag till disposition av resultatet

FORSLAG TILL DISPOSITION AV RESULTATET

Till bolagsstimmans forfogande stér fritt eget kapital i mo-
derbolaget enligt foljande:

SEK
Overkursfond 111 255 873
Fond fér verkligt varde —878 667 989

1 405 133 486
Arets resultat 1 090 346 933
Summa 1728 068 303

Balanserat resultat

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar att resultatet
disponeras enligt féljande:

SEK
Utdelning, 72 347 726 aktier x 8,25 SEK

596 868 740
Balanseras i ny rakning 1131 199 563

Summa 1728 068 303

Styrelsens motiverade yttrande avseende till arsstimman
2016 foreslagen vinstutdelning for rikenskapsdret 2015
presenteras i ett separat dokument infér drsstimman. Dir
framgdr bl a att den féreslagna utdelningen ir i linje med
bolagets utdelningspolicy och att styrelsen, baserat pa éver-
viganden gillande verksamhetens art, omfattning och risker

samt bolagets och koncernens konsolideringsbehoyv, likvidi-
tet och stillning i dvrigt, finner att inget framkommit som
gor den foreslagna utdelningen oférsvarlig.

Styrelsen och verkstillande direktdren forsikrar att
rsredovisningen har upprittats i enlighet med god redo-
visningssed i Sverige och koncernredovisningen har upp-
rittats i enlighet med de internationella redovisnings-
standarder som avses i Europaparlamentets och ridets
forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om
tillimpning av internationella redovisningsstandarder.

Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger
en rittvisande bild av moderbolagets och koncernens still-
ning och resultat. Forvaltningsberittelsen fér moderbola-
get respektive koncernen ger en rittvisande dversikt ver
utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksam-
het, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker
och osikerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag
som ingdr i koncernen stdr infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkints
for utfirdande av styrelsen och verkstillande direkedren den
24 mars 2016, och foreslas bli faststdllda pa drsstimman den
20 april 2016.

Stockholm den 24 mars 2016

Lars Lundquist Matts Ekman Sebastian Foldes
STYRELSEORDFORANDE STYRELSELEDAMOT ARBETSTAGARLEDAMOT
Charlotte Stromberg Synnéve Trygg Fredrik Trigardh
STYRELSELEDAMOT STYRELSELEDAMOT STYRELSELEDAMOT
Ragnhild Wiborg Magnus Yngen
STYRELSELEDAMOT STYRELSELEDAMOT
Mikael Ericson

VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH KONCERNCHEF

Vir revisionsberittelse avseende denna arsredovisning har avgivits den 24 mars 2016.

Ernst & Young AB

Erik Astrom
AUKTORISERAD REVISOR
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Revisionsberattelse

REVISIONSBERATTELSE

Till arsstimman i Intrum Justitia AB (publ), organisationsnummer 556607-7581

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har utfort en revision av drsredovisningen och koncern-
redovisningen for Intrum Justitia AB (publ) for ar 2015.
Bolagets &rsredovisning och koncernredovisning ingdr i
detta dokument p sidorna 32-76.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR FOR ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansva-
ret for att uppritta en drsredovisning som ger en rittvisande
bild enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning
som ger en rittvisande bild enligt International Financial
Reporting Standards, sisom de antagits av EU, och 4rsre-
dovisningslagen och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstillande direkedren bedémer 4r nédvindig for act
uppritta en drsredovisning och koncernredovisning som
inte innehéller visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller p fel.

REVISORNS ANSVAR

Virt ansvar 4r att uttala oss om drsredovisningen och kon-
cernredovisningen pé grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kriver att vi f5l-
jer yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for
att uppnd rimlig sikerhet att drsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehéller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgirder inhimta
revisionsbevis om belopp och annan information i &rsredo-
visningen och koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka
dtgirder som ska utforas, bland annat genom att bedéma
riskerna for visentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel. Vid denna riskbedomning beaktar revisorn de
delar av den interna kontrollen som ir relevanta for hur bola-
get upprittar rsredovisningen och koncernredovisningen for
att ge en rittvisande bild i syfte att utforma granskningsat-
girder som ir indamdlsenliga med hinsyn till omstindighe-
terna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten
i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksd en
utvirdering av indamdlsenligheten i de redovisningsprin-
ciper som har anvints och av rimligheten i styrelsens och
verkstillande direktdrens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvirdering av den &vergripande presentationen i
drsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrick-
liga och indamalsenliga som grund for vira uttalanden.

UTTALANDEN

Enligt vir uppfattning har &rsredovisningen upprittats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla visent-
liga avseenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella
stillning per den 31 december 2015 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for 4ret enligt &rsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med &rsre-
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dovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden ritt-
visande bild av koncernens finansiella stillning per den 31
december 2015 och av dess resultat och kassafléden for aret
enligt International Financial Reporting Standards, sisom
de antagits av EU, och &rsredovisningslagen. Forvaltnings-
berittelsen 4r forenlig med &rsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att arsstimman faststiller resultatrik-
ningen och balansrikningen fér moderbolaget och koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT

LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utdver var revision av &rsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven utfért en revision av forslaget till dis-
positioner betriffande bolagets resultat samt styrelsens och

verkstillande direktérens frvaltning f6r Intrum Justitia AB
(publ) for &r 2015.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget dll dispo-
sitioner betriffande bolagets vinst eller férlust, och det ir
styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for
forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar dr att med rimlig sikerhet uttala oss om férslaget
till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust och
om fdrvaltningen pd grundval av vér revision. Vi har utfért
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betriffande bolagets resultat har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen
for detta for att kunna bedéma om férslaget ir forenligt
med aktiebolagslagen.

Som underlag f6r virt uttalande om ansvarsfrihet har vi
utdver vér revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat visentliga beslut, dtgirder och férhallanden
i bolaget for att kunna bedéma om ngon styrelseledamot
eller verkstillande direktdren ir ersiittningsskyldig mot bolaget.
Vi har dven granskat om nigon styrelseledamot eller verkstil-
lande direktdren pd annat sitt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, &rsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat 4r tillrick-
liga och @ndamélsenliga som grund fér vira uttalanden.

UTTALANDEN

Vi tillstyrker att drsstimman behandlar resultatet enligt forsla-
get i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter

och verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapséret.

Stockholm den 24 mars 2016

Ernst & Young AB
Erik Astrom
AUKTORISERAD REVISOR
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Styrelse

STYRELSE

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse best& av minst fem och hégst nio ordinarie ledaméter med hogst
fyra suppleanter. Samtliga ledaméter viljs av drsstimman. Vid drsstimman den 22 april 2015 antogs valberedningens forslag
att styrelsen ska bestd av sju medlemmar utan styrelsesuppleanter. Lars Lundquist, Matts Ekman, Charlotte Strémberg,
Fredrik Trigdrdh, Synnéve Trygg och Magnus Yngen omvaldes. Ragnhild Wiborg valdes till ny ledamot. Lars Lundquist
omvaldes till ordf$rande.

STYRELSELEDAMOTERS OBEROENDE

Samtliga ledamdter ir oberoende i férhéllande till bolaget, bolagsledningen och de storre aktiesigarna.

Lars Lundquist

Ordférande

Fédd 1948. Ledamot och ordférande sedan april
2006. Lundquist ar ordférande i styrelsen och ersatt-
ningsutskottet i JM AB, ordférande i Férsakrings AB
Erika samt styrelseledamot och skattmastare i Hjart-
och Lungfonden. Lundquist &r styrelseledamot och
ansvarig for risk- och revisionsutskottet i Skandia
Group. Han ér civilekonom fran Handelshégskolan

i Stockholm samt innehar en MBA-examen frén
University of Wisconsin. Eget och narstaendes antal
aktier i Intrum Justitia AB: 15 000.

Matts Elman

Fodd 1946. Ledamot sedan 2007. Tidigare vice VD
och finansdirektor i Vattenfallkoncernen och innan
dess 18 ar som finansdirektor i Electroluxkoncernen.
Ekman &r ordférande i Handelshuset Ekman & Co och
Carnegie Fonder AB samt styrelseledamot i Profoto
AB (Belgien). Ekman &r civilekonom fran Lunds
universitet och innehar en MBA-examen fran
University of California, Berkeley. Eget och
narstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 10 000.

Ragnhild Wiborg

Fodd 1961. Ledamot sedan 2015. Wiborg ar styrelseord-
férande i EAM Solar AS och styrelseledamot i Granges
AB, Borregaard AS, REC Silicon ASA, Skandiabanken
ASA, Vardia Insurance ASA och I.M. Skaugen SE. Hon
har tidigare bedrivit férvaltningsverksamhet i Odin Fonder
och Wiborg Kapitalférvaltning. Dessférinnan har hon
arbetat vid olika investeringsbanker i Norden och

i London. Wiborg har en Civilekonomexamen fran
Handelshogskolan i Stockholm samt masterstudier fran
Fundacao Getulio Vargas, Sao Paolo. Eget och narsta-
endes antal aktier i Intrum Justitia: 300.

Synnove Trygg

Foédd 1959. Ledamot sedan 2013. Synnéve Trygg
har varit VD fér SEB Kort mellan 1993—-2013. Hon
ar styrelseledamot i Landshypotek Bank AB, Volvo
Finans Bank AB, Nordax Bank AB, Vaitor Hf (Island)
och Wrapp AB. Trygg ar civilekonom fran
Stockholms universitet. Eget och narstaendes
antal aktier i Intrum Justitia AB: 1 000.
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Styrelse

Charlotte Stromberg

Foédd 1959. Ledamot sedan 2009. Charlotte Strémberg
ar styrelseordférande i Castellum AB, styrelseledamot
i Karolinska Institutet, Aktiemarknadsnamnden, Ratos
AB, Rezidor Hotel Group AB, Bonnier Holding AB samt
i Skanska AB. Charlotte Strémberg har tidigare varit VD
for fastighetskonsulten Jones Lang LaSalle i Norden,
innehaft ledande befattningar pa Carnegie Investment
Bank AB déribland chef fér investment banking samt
pa Alfred Berg, ABN Amro. Charlotte Strémberg ar civil-
ekonom fran Handelshdgskolan i Stockholm. Eget och
nérstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 5 000.

Fredrik Trigdrdh

Fédd 1956. Ledamot sedan 2009. Ar Vice VD i
Ekman Group och tidigare VD och finansdirektor for
Net Insight AB. Tragardh har aven varit finanschef i
DaimlerChrysler Rail Systems GmbH, Berlin och han
har haft olika ledande befattningar inom ABB Financial
Services i Sverige och Schweiz. Fredrik Tragardh har
examen i foretags- och internationell ekonomi fran
Handelshdgskolan vid Géteborgs Universitet. Eget
och narstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Magnus Yngen

F6dd 1958. Ledamot sedan 2013. Magnus Yngen
ar koncernchef for Camfil AB. Tidigare var han
koncernchef fér Husqvarna och har hatt flera
ledande positioner inom Electrolux. Yngen &r
styrelseordférande i Sveba-Dahlén Group och
styrelseledamot i Duni, Dometic och Camfil Farr.
Yngen har en Civilingenjérsexamen och en
licentiatexamen fran Kungliga Tekniska Hogskolan.
Eget och narstaendes antal aktier i

Intrum Justitia: 1 500.

Sebastian Fildes

Arbetstagarrepresentant

F6dd: 1976. Position: Senior Processjurist i
Intrum Justitia Sverige AB. Arbetstagar-
representant sedan oktober 2015. Eget och
narstaendes antal aktier i Intrum Justitia: 0.

i

f/
Karolina Sandahl REVISORER

Arbetstagarrepresentants Ermst & Young

suppleant Erik Astrom
Fo6dd: 1971. Position: jurist i
Intrum Justitia Sverige AB.
Arbetstagarrepresentants
suppleant i styrelsen sedan
oktober 2015.

Eget och narstaendes antal
aktier i Intrum Justitia: 0.

Fédd 1957. Huvudansvarig revisor
sedan 2014. Erik Astrom ar
auktoriserad revisor, Ernst &
Young. Andra revisionsuppdrag:
Kommuninvest, Svensk
Exportkredit, ICA-Gruppen,

Sédra Skogségarna.
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Koncernledning

KONCERNLEDNING

Koncernens ledningsgrupp bestir av moderbolagets verkstillande direktsr och koncernchef, ekonomi- och finansdirektér,
koncernens Chief Risk Officer, silj-, marknads- och kommunikationsdirektor, personaldirekesr, koncernens Chief
Technology Officer och Chief Investment Officer samt regioncheferna. Mellan 2 november 2015 och 29 februari 2016
hade ekonomi- och finansdirektoren dven rollen som tillforordnad verkstillande direktor och koncernchef.

Mikael Ericson

VD och koncernchef

Fodd 1960. Ericson tilltrddde som VD och koncernchef den 1 mars
2016. Han har tidigare hatft ett flertal ledande positioner inom bank-
och finansbranschen, senast som chef for International Banking pa
Danske Bank. Ericson var tidigare bl. a. koncernchef pa Carnegie
AB. Ericson &r civilekonom fran Stockholms Universitet. Eget och
narstaendes antal aktier i Intrum Justitia: 0.

Erik Forsberg

Ekonomi- och finansdirektér

Foédd 1971. Forsberg bdrjade som Ekonomi- och finansdirektér i november
2011. Han har tidigare innehaft samma roll pa PR mjukvaruforetaget Cision,
som var listat pa Nasdaq Stockholm. Erik Forsberg har tidigare haft roller
som Ekonomi- och finansdirektér, koncerntreasurer och afférscontroller

pa foretag som exempelvis EF Education. Forsberg &r civilekonom fran
Handelshdgskolan i Stockholm. Eget och narstaendes antal aktier i Intrum
Justitia AB: 1 000.

Johan Brodin |

Chief Risk Officer

Fodd 1968. Brodin tilltrddde som Chief Risk Officer (CRO) i
november 2011. Tidigare har han varit CRO pa SBAB Bank. Brodin
har tidigare haft olika roller inom riskhantering och kontroll pa
Handelsbanken samt som managementkonsult inom finansiella
tjanster paA KPMG och Oliver Wyman. Brodin &r civilekonom fran
Orebro Universitet. Eget och narstdendes antal aktier i

Intrum Justitia AB: 250.

Per Christofferson

Regionchef Centrala Europa

Fédd 1968. Per Christofferson &r regionchef fér Centrala Europa.
Christofferson tilltradde som direktor for Kredithantering i september 2009.
Han var tidigare vice VD och affarsomradeschef pa IT konsultféretaget Acando
dar han ocksa agerat radgivare at multinationella kunder. Christofferson har en
magisterexamen fran CWRU (Case Western Reserve University) Cleveland
Ohio och en civilingenjorsexamen fran Link6pings Tekniska Hogskola. Eget
och narstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 5 345.

Annika Billberg

Silj-, marknads- och kommunikationsdirektér

Fédd 1975. Annika Billberg tilltradde som IR & kommunikationsdirektor
ijuni 2010. Sedan juni 2012 har hon &ven ansvar fér marknadsenheten
och sedan juli 2015 &r hon ansvarig fér koncernens salj-, marknads-

och kommunikationsenhet. Billberg har innehaft positionen som IR &
Informationschef pa IT-Konsultbolaget HiQ under 6 ar. Innan det arbetade
Billberg som aktieanalytiker pa Hagstromer & Qviberg i Stockholm. Annika
Billberg &r civilekonom fran Internationella Handelshdgskolan i Jonkoping.
Eget och narstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 800.
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Roland Grunéus

Chief Technology Officer

F&dd 1970. Roland Grunéus har innehaft sin nuvarande position
som Chief Technology Officer sedan december 2015. Han var
tidigare Enterprise Architect and Head of Data Management

pa Intrum Justitia fran 2010-2015. Roland Grunéus arbetade
tidigare som managementkonsult pa Acando fran 2001-2010
och pa American Management Systems, Inc fran 1995-2001.
Grunéus &r civilingenjor i datorteknik med examen fran KTH.
Eget och narstaendes antal aktier i Intrum Justitia: 0.

Alessandro Pappalardo

Chief Investment Officer

Fodd 1975. Pappalardo har varit anstalld pa Intrum Justitia
sedan 2013, och tilltradde som Chief Investment Officer i
februari 2015. Han har mer &n 15 ars erfarenhet av varderingar
och investeringar i europeiska laneportféljer bland annat med
Goldman Sachs Special Situation Group. Pappalardo ar fran
Italien och har en examen i ekonomi fran Bocconi Universitetet.
Eget och narstdendes antal aktier i Intrum Justitia: 0.

Intrum Justitia Arsredovisning 2015

Jean-Luc Ferraton

| Personaldirektor

Fédd 1973. Jean-Luc Ferraton tilltrddde i nuvarande position som
Chief Human Resources Officer i april 2012. Ferraton har tidigare
haft flera befattningar inom Intrum Justitia mellan 2006—-2012 som
koncernens HR direktdr, regions HR Direktor for vastra Europa
och regions HR direktor fér sédra Europa. Innan sin anstélining
pa Intrum Justitia var Ferraton HR direktér pa JTEKT of Toyota
Group 2001-2006. Ferraton &r civilekonom fran ESDES Lyon.
Eget och narstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 120.

Harry Vrangjes

Regionchef Vastra Europa

Fédd 1970. Tilltradde som regionchef i april 2015, tidigare var
han Chief Technology Officer 2012-2015. Mellan 2002-2012
har Vranjes haft flera befattningar inom Intrum Justitia, bland
annat som koncernens IT-chef under aren 2008—2012. Mellan
2002-2008 var han projektledare samt affarsutvecklare.
Vranjes har tidigare arbetat som IT-Management konsult pa
VM-Data 1998-2001. Harry Vranjes har fil kand i system-
vetenskap vid Lunds Universitet. Eget och narstaendes antal
aktier i Intrum Justitia AB: 7 500.

Rickard Westlund

Regionchef Norra Europa

Fédd 1966. Westlund tillirdde som verkstéllande direktor for
Intrum Justitia Sverige AB 2009 och tog 6ver som regionchef
med ledningsansvar fér Skandinavien och sedermera Norra
Europa 2010. Westlund hade flera olika befattningar pa
Lindorff mellan 2006 och 2009, bland annat Director of Capital
Collection, VD fér Lindorff Capital AS och Head of Capital
Scandinavia. Fére Lindorff var Westlund VD for Aktiv Kapital
Sweden och han har &ven arbetat p&4 Swedbank i elva ar dar
han mellan 2000 och 2003 var Head of Loan Process. Westlund
&r civilekonom med examen fran Orebro Universitet. Eget och
narstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 418.
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Bolagsstyrningsrapport

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Intrum Justitias bolagsstyrning syftar till att stirka fortroendet hos kunder, allmén-
heten och kapitalmarknaden genom en tydlig ansvarsfordelning och vil avvigda
regler mellan dgare, styrelse, koncernledning och de olika kontrollorganen. Intrum
Justitia AB (publ) dir ett svenskt publikt aktiebolag med siite i Stockholm. Bolagets

aktie dir noterad pa Nasdaq Stockholm.

AKTIEAGAREVID ARSSTAMMAN ~ REVISORER
A A
Information
STYRELSE <

» Erséattningsutskott
Mal

Strategier
Styr-

r-
instrument

Tjansteomraden

Revisionsutskott

Rapporter v v

& Kontroll
Internrevision

Koncernfunktioner

Interna regler

Externa

styrzmtrument

Denna bolagsstyrningsrapport har upprittats i enlighet med
reglerna i rsredovisningslagen och Svensk kod for bolags-
styrning (Koden) i syfte att beskriva Intrum Justitias bolags-
styrning under 2015. Bolagsstyrningen inom Intrum Justitia
omfattar strukturerna och processerna for verksamhetens
styrning, ledning och kontroll och syftar till att skapa virde
for bolagets dgare och andra intressenter. Intrum Justitia till-
limpar Koden sedan den 1 juli 2005. Vidare foljer Intrum
Justitias bolagsstyrning tillimpliga regler i aktiebolagslagen,
drsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for emit
tenter, Aktiemarknadsnimndens avgdranden samt bolag-
sordningen. Bolaget har inte avvikit frin Kodens bestimmel-
ser under den period som drsredovisningen avser.

AKTIEAGARE

Intrum Justitias stdrsta aktiesigare, SEB Fonder, dgde vid 4rs-
skiftet 8,2 procent av samtliga utestdende aktier i bolaget. Se
dven sid 30.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstimman ér Intrum Justitias hogsta beslutande organ
dir aktiesigarna utovar sin ritt att besluta i bolagets angeli-
genheter. Varje aktie motsvarar en rost. Arsstimman hélls

den 22 april 2015 och fattade bland annat fsljande beslut:

e are faststilla resultat- och balansrikningarna f6r bolaget
och koncernen,

* att i enlighet med styrelsens forslag limna utdelning
med 7,00 kr per aktie,

e att bevilja styrelsen och den verkstillande direktdren
ansvarsfrihet for rikenskapsaret 2014,

e att vilja styrelse och styrelseordférande,

* att faststilla ersittning till styrelsen och revisorn,

* att faststilla rikdinjer for ersittning till ledande
befattningshavare,

* act fasestilla riktlinjer for utseende av en ny valberedning,

e att bemyndiga styrelsen att dterkdpa (och under vissa
forutsittningar Sverldta) upp till 10 procent egna aktier
over borsen, samt

* att minska akrtiekapitalet genom indragning av aterképta
aktier samt 4terstilla aktiekapitalet genom fondemission.

Vid stimman var 51 procent av de réstberittigade aktierna
representerade. Samtliga styrelseledaméter som var fore-
slagna for ny- eller omval var nirvarande. Aven den verkstil-
lande direktdren, revisorn och valberedningens ordférande
var nirvarande.
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Bolagsstyrningsrapport

VALBEREDNING
I valberedningens uppgifter ingdr att nominera styrelseleda-
méter for val vid nistkommande &rsstimma. Vid &rsstim-
man 2015 gavs styrelsens ordférande i uppdrag att samman-
kalla de fem storsta aktiedigarna i bolaget baserat pd de vid
utgingen av augusti kinda rstetalen och erbjuda dessa att
utse varsin representant till en valberedning. Sammansitt-
ningen av valberedningen infér drsstimman 2016 offentlig-
gjordes den 8 oktober 2015: Johan Strandberg (SEB Fonder),
Hans Hedstrom (Carnegie Fonder), Katja Bergqvist (Han-
delsbanken Fonder), Mats Gustafsson (Lannebo Fonder)
och Tomas Flodén (AMF och AMF Fonder). Styrelsens ord-
forande Lars Lundquist har adjungerats till valberedningen.
Koncernens chefsjurist har varit valberedningens sekreterare.
Valberedningen ska — utéver att nominera styrelseledamé-
ter och styrelseordférande — bland annat utvirdera styrelsen
och dess arbete, foresla ordférande vid arsstimman, limna
forslag till arvodering av styrelsens ledaméter och for utskotts-
arbete samt limna forslag till val av revisor och ersittning till
revisorn. Styrelsens ordférande har redovisat resultatet av
den arliga styrelseutvirderingen till valberedningen som #ven
hallit individuella méten med vissa styrelseledaméter. Valbe-
redningens forslag infor arsstimman 2016 har presenterats i
kallelsen till drsstimman. Aktiedgarna har beretts méjlighet
att limna frslag till valberedningen. Valberedningen har haft
fyra protokollférda méten. Ingen ersittning har utgte till val-
beredningens ledaméter.

STYRELSE

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret att forvalta Intrum
Justitias angeldgenheter i aktiedigarnas intresse. Styrelsen
bestdr av sju stimmovalda ledaméter och en arbetstagar-
representant med suppleant som utsetts av arbetstagar-
organisation en Unionen. Vid &rsstimman 2015 valdes sju
ordinarie styrelseledaméter utan suppleanter. Lars Lundquist

Nirvaro vid styrelsemoten under 2015

valdes till styrelsens ordférande. Ytterligare information om
styrelsens ledaméter, inklusive aktieinnehav, finns pa sidorna
78-79. Samtliga stimmovalda ledaméter bedéms vara obe-
roende i férhallande till bolaget och bolagsledningen samt i
forhdllande till storre aktiedgare. Styrelsens sammansittning
uppfyller dirmed Kodens krav i detta avseende. Bolagets
verkstillande direktor ingdr inte i styrelsen men deltar vid
styrelsens méten forutom nir styrelsen avhandlar frigor som
rdr utvirdering av styrelsens arbete eller utvirdering av den
verkstillande direktdren. Koncernens chefsjurist 4r styrelsens
sekreterare. Styrelsen har inrittat ett revisionsutskott och ett
ersittningsutskott. Utskotten har huvudsakligen en bere-
dande roll och frintar inte styrelseledaméterna deras skyl-
digheter och an svar. Utskotten presenteras nirmare nedan.

STYRELSENS ARBETSORDNING
Styrelsen omprévar och faststiller varje &r en arbetsordning,
instruktioner till de tva utskotten samt en instruktion till den
verkstillande direktren. Den sistnimnda innehéller dven en
instruktion for den finansiella rapporteringen. Dessa styrdo-
kument innehdller instruktioner dels f6r ansvars- och arbets-
fordelningen mellan styrelsen, verkstillande direktdren res-
pektive styrelseutskotten, dels avseende formerna for bolagets
lspande finansiella rapportering. Styrelsens arbetsordning
bygger pa aktiebolagslagens dvergripande regler for ansvars-
fordelning mellan styrelse respektive verkstillande direktor
och i &vrigt pd av styrelsen godkind beslutsordning. Arbets-
ordningen reglerar dven andra frgor, till exempel.
* antal styrelseméten och vilka frigor som ska avhandlas
pd dessa,
¢ ordforandens, utskottens och den verkstillande direkts-
rens uppgifter och vilka beslutsbefogenheter de har samt
en tydlig reglering av vilka frigor som kriver styrelse-
beslut,

Matts Lars Joakim Charlotte
Ekman Lundquist Rubin Stromberg

Synndve Fredrik Magnus Ragnhild Sebastian  Karolina
Trygg Tragardh Yngen Wiborg Foldes Sandahl

28 januari

9 februari

11 mars

19 mars

21 april

22 april

2 juni

4 juni

24 juni

15 juli

26 augusti

23-24 september

28 september

20 oktober

1 november

18 november

27 november

7 december

15 december

Deltagit

Intrum Justitia Arsredovisning 2015

83



84

Bolagsstyrningsrapport

e utvirdering av styrelsen och styrelsens arbete samt
utvirdering av den verkstillande direktéren, samt
* formerna for styrelsens méten och protokoll.

STYRELSENS SAMMANTRADEN

Styrelsen sammantrider regelbundet efter det i arbetsord-
ningen faststillda programmet. Varje styrelseméte foljer en i
forvig upprittad dagordning. Dagordningen samt underlag
for varje informations- eller beslutspunke distribueras i god
tid fore varje sammantride till samtliga styrelseledaméter.
Besluten i styrelsen fattas efter en dppen diskussion som
leds av ordféranden. Styrelsen har under 2015 hallic 19
sammantriden (11 foregiende 4r). Styrelsen har under dret
dgnat sirskild uppmirksamhet t foljande frigor:

¢ koncernens resultat och finansiella stillning,

e deldrsrapportering,

* bolagsstyrning, riskhantering och intern kontroll,

* bolagsférvirv och forvirv av stérre portféljer med kipta
fordringar,

* genomging av bolagets strategiska inriktning, riskaptit
och investeringsmal samt finansiella mél,

* koncernens kapitalstrukeur och finansiering samt aktie-
dterkdp, och utvirdering av styrelsearbetet och utvirde-
ring av verkstillande direktoren.

Bolagets revisorer har deltagit vid ett styrelseméte under &ret.

UTVARDERING AV STYRELSEN OCH VD

Styrelsen genomfor 4rligen en utvirdering av styrelsens
sammansittning och arbete i syfte att belysa frigor kring
bland annat dess sammansittning, styrelsens fokusomri-
den, styrelsematerial och métesklimat samt att identifiera
omriden for forbittring. Utvirderingen 2015 genomfordes
med hjilp av en extern ridgivare. Ordféranden redovisar
resultatet av utvirderingen for bide styrelsen och valbered-
ningen. Styrelsen utvirderar fortlspande den verkstillande
direktsren och avhandlar frigan pd minst ett styrelseméte
varje 4r i dennes utevaro.

Styrelsen har den 2 november 2015 entledigat den verk-
stillande direktoren. Bolagets finansdirekedr var tillférord-
nad verkstillande direkeér fram till den 1 mars 2016 da
Mikael Ericson tilltridde.

STYRELSENS ERSATTNING

Enligt beslut pa &rsstimman 2015 utgir arvode och annan
ersitening till styrelsen med totalt 3 605 000 SEK, varav
865 000 SEK till styrelsens ordférande, 360 000 SEK till
var och en av de 6vriga styrelseledamdterna. Dirutdver
utgdr 170 000 SEK till revisionsutskottets ordférande,
85 000 SEK till de tvd 6vriga ledaméterna i revisionsut-
skottet samt 80 000 SEK till var och en av de tre ledamé-
terna i ersittningsutskottet.

REVISIONSUTSKOTTET

Revisionsutskottet har en beredande roll och redovisar sitt
arbete till styrelsen. I revisionsutskottets uppgifter ingér bland
annat att dvervaka bolagets finansiella rapportering och effek-
tiviteten i bolagets internkontroll, internrevision och risk-
hantering med avseende pd den finansiella rapporteringen.
Utskottet ska dven hélla sig informerat om revisionen, granska

revisorns opartiskhet och sjilvstindighet samt bitrida valbe-
redningen i samband med revisorsval. Utskottet har faststille
rikdinjer for vilka andra tjdnster 4n revisionen som bolaget
fir upphandla frin revisorn. Revisionsutskottet bestdr sedan
drsstimman 2015 av Matts Ekman (ordférande), Synnéve
Trygg och Ragnhild Wiborg. Fredrik Trigdrdh ingick tidigare
i revisionsutskottet, men ersattes vid arsstimman av Ragnhild
Wiborg. Samtliga ledaméter bedéms vara oberoende i for-
hillande dll bolaget och bolagsledningen samt i forhéllande
tll storre dgare. Revisorn, bolagets finansdirektér, chefen for
internrevisionen samt koncernredovisningschefen deltar nor-
malt vid utskottets sammantriiden. Den sistnimnde fungerar
dven som utskottets sekreterare.

Revisionsutskottet har under 2015 sammantritt fem
ganger (sju gdnger under 2014). Samtliga utskottsledaméter
har nirvarit vid samtliga mdten. Externrevisorerna har
ocks4 deltagit vid alla méten, utom ett. De frigor som varit
foremal for utskottets behandling under 4ret har bland
annat rort deldrsrapportering, riskhantering och intern-
kontrollfragor. Utskottet har dgnat sirskild uppmirksam-
het &t frigor gillande informationssikerhet, mervirdes-
skatt samt regelefterlevnad.

Dirtill har utskottet behandlat drsbokslutet och revisions-
arbetet for koncernen, skattefrigor och finansieringsfrigor
samt svarat for beredningen av styrelsens arbete med att kvali-
tetssikra koncernens finansiella rapportering, i synnerhet vad
giller redovisningen av kopta fordringar och goodwill.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

I ersiteningsutskottets uppgifter ingdr bland annat att bereda
styrelsens beslut i frigor om ersittningsprinciper, ersittningar
och andra anstillningsvillkor f6r bolagsledningen, att f6lja
upp och utvirdera program for rérliga ersittningar till bolags-
ledningen samt att folja och utvirdera generella ersitenings-
strukturer och ersittningsnivier inom koncernen.

Utskottet bistir vidare styrelsen med att utforma det forslag
dll rikdlinjer for ersittning dll ledande befattningshavare som
styrelsen presenterar for drsstimman samt att f6lja och utvir-
dera dllimpningen av dessa riktlinjer. Ersittningsutskottet
bestdr sedan drsstimman 2015 av Lars Lundquist (ordférande),
Charlotte Strémberg och Magnus Yngen. Joakim Rubin ingick
tidigare i ersittningsutskottet, men ersattes vid drsstimman av
Charlotte Strémberg. Samtliga ledaméter bedoms vara obero-
ende i forhéllande till bolaget, bolagsledningen och dill storre
aktiedgare. Vid utskottets sammantriiden deltar normalt den
verkstillande direktdren samt personaldirektdren. Den sist-
nimnde ir dven ir utskottets sekreterare. Under 2015 har
utskottet sammantritt tre ginger (tre foregdende &r). Samtliga
utskottsledaméter har nirvarit vid samdiga méten.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Arsstimman 2015 faststillde styrelsens forslag till riktlin-
jer for ersittning och andra anstillningsvillkor for ledande
befattningshavare. Riktlinjerna reglerar bland annat férhél-
landet mellan fast och rorlig ersittning, mellan ersittning
och prestation, icke monetira férméner, frigor kring pen-
sion, uppsigning och avgingsvederlag samt hur dessa frigor
bereds av styrelsen. 2015 ars rikdlinjer for ersittningar till
ledande befattningshavare redovisas i Not 28, sid 68-69.
Styrelsens forslag till rikdinjer for 2015 finns redovisade

Intrum Justitia Ars redovisning 2015



Bolagsstyrningsrapport

i sin helhet i Férvaltningsberittelsen pé sidan 32. Fér en
nidrmare redogdrelse for 16ner och ersittningar till ledande
befattningshavare, se Not 28 pa sidan 68—69.

KONCERNLEDNING
Bolagets ledningsgrupp bestdr av den verkstillande direkes-
ren, finansdirektdren, de tre regioncheferna, chefen for risk-
funktionen (CRO), férsiljning-, marknads- och kommuni-
kationsdirektoren, Chief Investment Officer, IT-direkt6ren
samt personaldirektdren.

Styrelsen har den 2 november 2015 entledigat den verk-
stillande direkedren. Bolagets finansdirektor var tillférordnad
verkstillande direktor fram till den 1 mars 2016 d& Mikael
Ericson tilltridde.

Koncernledningen sammantrider regelbundet och dis-
kuterar finansiella mal och utfall, strategifrdgor och kon-
cerngemensamma rikdlinjer. Dessa diskussioner, beslut och
riktlinjer 4r ocksa en del i kontrollen av den finansiella rap-
porteringen. Ytterligare information om koncernledningen
finns pa sidorna 80-81.

RISK- OCH INVESTERINGSKOMMITTE

Den verkstillande direktoren har inrittat en risk- och
investeringskommitté bestidende av ledaméter i koncern-
ledningen, med uppgift att fatta beslut inom definierade
beloppsgrinser i investeringsirenden, framforallt avseende
forvirv av avskrivna fordringar. Investeringsbeslut ver vissa

belopp kriver styrelsebeslut.

INTERNREVISION

Koncernens Internrevision dr den oberoende gransknings-
funktion som rapporterar direke till styrelsen via revisionsut-
skottet. Internrevisionens roll 4r att ge en oberoende forsik-
ran till styrelsen och koncernchefen &ver effektiviteten i den
interna kontrollen, riskhanteringen och de styrande proces-
serna i koncernen. Internrevisionen ger dven ge rid till led-
ning och styrelse avseende hur kontrollmiljén kan forbittras
och risker i internkontroll begrinsas. Enheten rapporterar
kvartalsvis till revisionsutskottet och koncernledningen.

RISK OCH COMPLIANCE

Bolaget har en risk- och compliancefunktion som leds av
CRO. Funktionens uppgift ir att proaktivt verka for risk-
medvetenhet och regelefterlevnad redan i affirsbesluten och
att dessa f6ljs upp l6pande, samt att sikerstilla att en obe-
roende uppféljning och kontroll genomférs av savil finan-
siella som operationella verksamheter.

REVISOR

Vid 4rsstimman 2015 valdes revisionsfirman Ernst &
Young AB till revisor f6r moderbolaget. Den auktoriserade
revisorn Erik Astrom 4r huvudansvarig revisor. Revisorn val-
des for tiden intill slutet av &rsstimman &r 2016. Revisorn
bedéms vara oberoende. Bolaget har efter godkiinnande av
revisionsutskottet utdver revisionsuppdraget konsulterat
Ernst & Young AB inom skatteomrddet och i redovisnings-
frigor. Storleken av dill Ernst & Young AB betalda ersitt-
ningar framgar av Not 29, sidan 70. Ernst & Young AB ir
skyldigt att som revisor i Intrum Justitia prova sitt obero-
ende infér varje beslut att vid sidan av sitt revisionsuppdrag
4dven genomfora fristiende radgivning till Intrum Justitia.

Intrum Justitia Arsredovisning 2015

DEN INTERNA KONTROLLEN

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll

och ska se till att bolaget har formaliserade rutiner som
sikerstiller att fastlagda principer for finansiell rappor-
tering och intern kontroll efterlevs. Styrelsens revisions-
utskott dvervakar att faststillda riktlinjer f6r finansiell rap-
portering och intern kontroll fljs och har l6pande kontakt
med bolagets revisorer. Mélsdttningen #r att sikerstilla
att tillimpliga lagar och regler efterlevs, att den finansiella
rapporteringen féljer Intrum Justitias redovisningsprinci-
per enligt IFRS samt att verksamheten bedrivs pé ett effek-
tivt och dandamélsenligt sitt.

KONTROLLMILJO

Grunden for en god intern kontroll 4r kontrollmiljon som
inkluderar de virderingar och den etik som styrelsen och
ledningen agerar utifrdn, men ocksé koncernens organi-
sation, ledarskap, beslutsvigar, befogenheter och ansvar
samt medarbetarnas kunskaper. Intrum Justitias styr-
ningsmodell utgdr frin en tydlig delegering och uppfslj-
ning av befogenheter och behérigheter som genomsyrar
samtliga affirsomrdden, stabs- och kontrollfunktioner.
Arbetet med att drligen revidera koncernens mél och stra-
tegier utgdr ett omfattande arbete och innefattar samtliga
enheter som systematiske f5ljs upp, I strategiarbetet ingér
iven riskanalyser av verksamheterna.

Koncernen har sedan ett antal &r en uppférandekod som
kommuniceras till samtliga medarbetare och f6ljs upp med
tillhérande utbildningsprogram. I uppférandekoden ingdr
Intrum Justitias mission att vara en katalysator fr en sund
ckonomi samt bolagets vision att vara ett genuint minskligt
foretag som erbjuder kredithantering och finansiella tjinster
med stort mervirde.

Uppférandekoden ingdr i koncernens interna regelverk
som kommit att utvecklats ytterligare under 2015 di en
oversyn av de koncerngemensamma reglerna gjorts och
processen for implementering av dessa ytterligare forstirkes.
Processen for uppfoljning och kontroll av de interna reg-
lerna kommer att forstirkas och forbittras dven under 2016
genom den nyinrittade funktionen for regelefterlevnad.

Intrum Justitia arbetar i enlighet med principen om tre
forsvarslinjer dir den operativa verksamheten tillsammans
med supportfunktioner utgdr den forsta forsvarslinjen.
Dessa ansvarar for riskhanteringen inom sina respektive
omriden och rapporterar risker till den andra forsvarslinjen.

Den andra forsvarslinjen utgérs av riskfunktionen och
funktionen for regelefterlevnad. Dessa utgér ett stdd till verk-
sambheten i forsta forsvarslinjen och forse denna med utbild-
ning och ridgivning. Funktonerna har ocksd till uppgift att
folja upp och kontrollera verksamheten i forsta forsvarslinjen.

Den tredje forsvarslinjen utgérs av internrevision som
har dll uppgift att riskbaserat folja upp verksamheterna i
sdvil forsta som andra forsvarslinjerna for att sikerstilla att
bolagets interna kontroll fungerar tillfredstillande och att
verksamheten bedrivs effektivt.

RISKBEDOMNING

Koncernens risker hanteras i samordning mellan styrelsen,
koncernledningen och de lokala verksamheterna. Styrelsen
och koncernledningen arbetar med att identifiera och han-

85



86

Bolagsstyrningsrapport

tera risker pd koncernnivd. Ledningen f6r respektive lokal
verksamhet har ansvaret for att identifiera, utvirdera och
hantera de risker som frimst ror den lokala verksamheten.
Varje lokal ledning har ansvaret for ate tidigt identifiera nya
risker och pa ett kostnadseffektivt sitt hantera kiinda risker.
Riskbedémning av den finansiella rapporteringen syftar till
att identifiera risker som péverkar rapporteringen i koncer-
nens bolag, affirsomriden och processer. Den koncernge-
mensamma riskhanteringsprocessen innefattar att identi-
fiera och virdera de mest visentliga riskerna som avser den
finansiella rapporteringen och tillse att limpliga atgirder
for att begrinsa risken vidtages. Detta arbete baseras dels
pa sjilvutvirderingar utforda av koncernens ekonomifunk-
tion samt en pigiende dialog med de regionala ekonomi-
cheferna. Dessa bedémningar ligger sedan till grund for det
fortsatta arbetet med att kontinuerligt forbittra den interna
kontrollen i den finansiella rapporteringsprocessen.

Under 2015 har koncernen infort en riskanalys och
obligatorisk beslutsprocess som anvinds vid materiella for-
dndringar inom koncernen sisom forvirv, lansering av nya
produkter eller tjinster, stérre omorganisationer eller inrit-
tande av nya koncerngemensamma system- eller processer.
Vidare har bolaget utvidgat och forstirke implementeringen
av kris- och kontinuitetplaner for att genomsyra alla enheter
inom koncernen, arbetet kommer att fortlopa under 2016.

KONTROLLAKTIVITETER

Riskbedémningen styr i hog utstrickning kontrollaktivi-
teterna. Kontroller utformas for att hantera de risker som
har identifierats i det ovan beskriva arbetet. Kontrollstruk-
turerna grundar sig pd koncernens krav for intern kontroll
inom den finansiella rapporteringen och bestdr av bide
bolagsévergripande kontroller, kontroller pa transaktions-
nivd och generella IT-kontroller. Kontrollaktiviteter omfat-
tar samtliga dotterbolag inom koncernen och inkluderar
metoder och aktiviteter for att sikra tillgdngar, kontrol-
lera riktigheten och tillférlitligheten i interna och externa
finansiella rapporter samt for att sikerstilla efterlevnad av
lagar och faststillda interna riktinjer. Dotterbolagen maste
limna in en kvartalsvis forsikran frén den lokala bolagsche-
fen och ekonomichefen som sedan granskas och f6ljs upp pa
flera nivder inom gruppens finansfunktion. Vidare genom-
for koncernekonomifunktionen ett antal kontrollaktiviteter
hos lokalverksamheter for att sikra en god kvalitet i den
finansiella rapporteringen i koncernens dotterbolag.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Bolaget arbetar kontinuerligt med att forbittra medveten-
heten hos medarbetarna om tillimpliga styrinstrument
som giller fér den finansiella rapporteringen, bide externa
och interna. Ansvar och befogenheter kommuniceras inom
koncernen for att méjliggora rapporteringen och dterkopp-
ling frdn verksamheten till koncernledningen och styrelsens
revisionsutskott. Alla visentliga interna riktlinjer finns till-
ginglica pa intranidtet och utbildning av medarbetare sker
lspande. De lokala ekonomicheferna ingdr i nitverk som
kommunicerar for att sprida och dela erfarenheter, informera
om nya regler och forindringar i koncernens redovisnings-
principer. Samarbetet syftar till att 6ka samordningen och
mojligheten till jimforelse av analyser, uppféljning av redo-
visnings- och affirssystem samt utveckling av olika nyckeltal.

UPPFOLJNING

Koncernen #r organiserad i matrisform dir den finansiella
uppfoljningen i forsta hand f6ljer de tre geografiska regio-
nerna och i andra hand verksamhetsomridena Finansiella
Tjdnster och Kredithanteringstjinster. Inom de geografiska
regionerna har respektive region- och landchef ett stort
ansvar. Koncernledningen utévar kontroll genom regel-
bundna granskningar av finansiella och operativa resultat,
regionala méten for att granska affirerna som hélls ti
ginger om dret samt representation i de lokala bolagens sty-
relser. Varje ménad rapporterar dotterbolagen in méinads-
bokslut som omfattar resultatrikning uppdelad per verk-
samhetsomréide, balansrikning och centrala resultatmitt i
koncernens rapporteringssystem. Boksluten konsolideras
dll ett koncernbokslut som ingdr i en manadsrapport dll
koncernledningen. En koncernredovisning upprittas varje
ménad f6r intern uppf6ljning och analys. Dotterbolagen fir
aterkoppling frén koncernen pd rapporteringen och férdju-
pande uppféljningsmoten hills med varje land manadsvis.

Uppfoljning av den interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen utfors i forsta hand av koncernens finans-
funktion och avrapporteras till styrelsens revisionsutskott.

P4 styrelsens uppdrag granskar och utvirderar dven funktio-
nen for internrevision hur den interna kontrollen ir organise-
rad och hur vil den fungerar samt fljer upp materiella utestd-
ende iakttagelser frin tddigare revisioner. Slutligen granskas de
interna kontrollprocesserna dven av koncernens revisorer som
en del av deras drliga revision med rapportering av slutsatser till
foretagsledningen, revisionsutskottet och styrelsen.

Stockholm den 24 mars 2016
Styrelsen i Intrum Justitia AB (publ)

REVISORS YTTRANDE
OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till &rsstimman i Intrum Justitia AB (publ),
org nr 556607-7581.

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r bolagsstyrningsrappor-
ten for &r 2015 pa sidorna 82-86 och for att den #r upprit-
tad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Vi har list bolagsstyrningsrapporten och baserat p& denna
lisning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi
att vi har dillricklig grund for vira uttalanden. Detta inne-
bir att var lagstadgade genomging av bolagsstyrningsrap-
porten har en annan inriktning och en visentligt mindre
omfattning jimfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats, och vi anser
att dess lagstadgade information ir forenlig med &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 24 mars 2016

Ernst & Young AB
Erik Astrom
AUKTORISERAD REVISOR

Intrum Justitia Ars redovisning 2015



DEFINITIONER

Avkastning pa kopta fordringar:
Verksamhetsresultatet dividerat
med genomsnittligt virde pd kipta
fordringar.

Betavirde: Matt pa aktiens kursfor-
dndringar/svingningar i forhallande
till hela marknaden, i form av OMX
Stockholm index. Forindringar som
exake foljer index ger betavirdet 1,0.
Ett virde under 1,0 innebir att for-
dndringarna i aktien har varit mindre
4n fordndringarna i index.

Direktavkastning: Utdelningen per
aktie dividerat med aktiekursen vid
irets slut.

Medelantal anstéllda: Genomsnittligt
antal anstillda under dret omriknat till
heltidstjinster.

Nettoomsittning: Summan av rﬁrliga
inkassoprovisioner, fasta inkassoav-
gifter, gildenirsarvoden, garantipro-
visioner, abonnemangsintikter och
intikter inom Finansiella tjinster.

Nettoskuld: Rintebirande skulder och
pensionsavsittningar minus likvida
medel och rintebdrande fordringar.

Nettoskuld i relation till rérelseresultat
fore avskrivningar och amorteringar:
Nettoskulden dividerat med rorelsere-
sultat fore avskrivningar pd materi-
ella och imateriella tillgingar samt
avskrivningar pd portfoljer med kopta
fordringar.

Omvirderingar: Resultatpost hinforlig
till den 6kning eller minskning av det
redovisade virdet pd en portf6lj med
kopta fordringar som har att géra med
periodens férindringar i uppskatt-
ningar om framtida kassafloden.

Organisk tillvéxt: Den del av perio-
dens 6kning av nettoomsittningen
som kommer frin den fortdépande
verksamheten, rensat for effekter
hinférliga till forviry och avyttringar,
omvirderingar av képta fordringar
samt effekten av férindrade valuta-
kurser.

INFORMATION TILL AKTIEAGARNA

Operativt kassafléde per aktie: Kassa-
fléde frén den l6pande verksamheten
dividerat med genomsnittligt antal
aktier under &ret.

P/E-tal: Aktiekurs vid arets slut divi-
derad med nettoresultat per aktie fore
utspidning (Price Earnings ratio).
P/S-tal: Aktiekurs vid &rets slut divi-
derad med nettoomsittning per aktie
(Price Sales ratio).

Resultat per aktie: Arets resultat hin-
forligt till moderbolagets aktiedgare,
dividerat med genomsnittligt antal
aktier under ret.

Rorelsemarginal: Rorelseresultatet
som en procentandel av nettoomsitt-
ningen.

Rorelseresultat: Verksamhetens
resultat fore finansiella poster och
bolagsskatt.

Utdelningsandel: Utdelningens andel
av 4rets nettoresultat.

ARSSTAMMA

Arsstimma i Intrum Justitia AB hélls onsdagen den 20 april
2016, kl 15.00 pd bolagets kontor, Hesselmans torg 14,
Nacka. Kallelse sker genom annonsering i Svenska Dagbladet
och Post- och Inrikes Tidningar. Kallelsen samt 6vrig infor-
mation infor drsstimman finns dven pd www.intrum.com.

UTDELNING
For rikenskapsaret 2015 foreslar styrelsen &rsstimman att
utdelning limnas om 8,25 SEK (7,00) per aktie.

FINANSIELL INFORMATION 2016
Arsstimma 2016, 20 april

Delarsrapport januari—mars, 20 april
Delarsrapport januari—juni, 19 juli
Deldrsrapport januari—september, 19 oktober

YTTERLIGARE INFORMATION FRAN
INTRUM JUSTITIA

Finansiella rapporter publiceras pa svenska och engelska
och kan bestillas frin Intrum Justitia AB, Informations-
avdelningen, 105 24 Stockholm. Rapporterna samt dvrig
information frin bolaget publiceras 16pande pd koncer-
nens webbplats www.intrum.com.

Kommunikation med #gare, analytiker och medier ir ett
prioriterat omrade. Presentation av Intrum Justitias resul-
tat och verksamhet gérs efter varje deldrsrapport for analy-
tiker och investerare i Stockholm. Utdver dessa kontakter
triffar representanter frin bolaget befintliga och potenti-
ella aktiedigare vid andra tillfillen, exempelvis i enskilda
méten och aktiespartriffar.

Besok girna var webbplats, www.intrum.com, som for-
utom en bred presentation av koncernen erbjuder en for-
djupad IR-del med analysverktyg, insynsregister med mera.

AKTIEAGARKONTAKT
Annika Billberg
Tel. +46 8-546 10 203

E-post: ir@intrum.com

Denna arsredovisning kan bestillas i tryckt format
via ir@intrum.com eller laddas ner som pdf via
WWw.intrum.com.

Intrum Justitias arsredovisning 2015 har producerats i samarbete med Passion:Reutersten AB. Form: J Friman. Foto: Lena Larsson.
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