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Hallbarhet handlar om tre grundlaggande omraden som

ar sammanflatade med varandra — miljé, samhaélle och
ekonomi. Det ena kan inte fungera hallbart utan de andra
tva. Till exempel orsakar klimatférandringar stora problem
for bade samhalle och ekonomi. Och i lander med daliga
ekonomiska férutséattningar prioriteras inte milj6- och
samhéllsproblem lika hégt som i lander med god ekonomi.
Alla tre omraden — milj6, samhélle och ekonomi — maste
fungera for att uppna hallbarhet i ett land.

Det mest effektiva Intrum Justitia kan gora for ett hallbart
Europa ér att bidra till en sund ekonomi fér féretag,
méanniskor och samhéllet i stort. | var mission att vara en
katalysator for en sund ekonomi maximerar vi vart bidrag
till ett hallbart samhélle genom var expertkunskap i det
dagliga arbetet med bade foretag och konsumenter.



4+ Kort om 2014

Intrum Justitia 2014

2014 redovisade Intrum Justitia bade hdgre nettoomsattning och battre rorelseresultat an
nagonsin tidigare. Har ar en sammanfattning av de viktigaste nyckeltalen och handelserna
under aret. Las garna mer i VD och koncernchef Lars Wollungs VD-ord pa sidorna 8 till 9 dar
han bland annat beréttar om detta och om vart arbete for ett hallbart Europa.
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Rérelseresultatet uppgick till
1 430 MSEK (1 207). Rorelse-
marginalen var 28 procent (26).
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Omsittning per region, %

+J %

Koncernens nettoomséttning for
2014 uppgick till 5 184 MSEK

(4 566). Den organiska tillvaxten
uppgick till 6 procent (10).
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@» Norra Europa 49 %
@» Centrala Europa 28 %
Véstra Europa 23 %

Omsittning per
verksamhetsomrade, %

@» Kredithanteringstjénster 64 %

Nettoresultatet uppgick till 1 041 MSEK
(819) och resultatet per aktie uppgick
till 13,48 SEK (10,30) — en 6kning med
31 procent.

Styrelsen foreslar en utdelning
om 7,00 SEK (5,75) per aktie —
en 6kning med 22 procent.

Finansiella tjanster 36 %
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Vinst per aktie
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Avkastning pa képta fordringar

Kort om 2014 « 5

Nettoskuld/RTM rérelseresultat
fére avskrivningar och amorteringar
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Intrum Justitia undersoker sedan 1998 arligen betalnings-
beteenden i Europa genom undersékningen European
Payment Index (EPI). Sedan tio ar har mangden uteblivna
betalningar i Europa okat fran 1,9 procent till 3,1 procent
2014 vilket motsvarar 360 miljarder euro. Resultatet visar
ocksa att 46 procent tror att problemen med sena eller ute-
blivna betalningar kommer 6ka, att 40 procent inte kom-
mer att anstalla fler medarbetare och att 26 procent sager
sig ha sagt upp personal beroende pa sena betalningar.

| november lanseras European Consumer Payment
Report 2014 — Intrum Justitias rapport om konsument-
betalningar i Europa. Resultatet visar att 35 procent
inte hade kunnat betala en rékning vid minst ett tillfalle
under de senaste 6 manaderna och en fiardedel inte
hade pengar kvar efter att de betalat sina manatliga
rékningar. En tredjedel av de unga européerna (15—-24
ar) sa sig inte ha tillrackligt med pengar for ett vardigt
liv och uppger ocksa att de skulle behéva mer utbild-
ning om hur de skéter sin privatekonomi.

NYCKELTAL

MSEK om inte annat anges
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Under 2014 forbattrar Intrum Justitia sin
kapitalstruktur och finansiella flexibilitet.
Under aret genomfors aktieaterkép om
motsvarande cirka 6 procent av antalet
utestaende aktier vid borjan av 2014. | maj
emitteras obligationer om 1 000 MSEK
och i juli férbattras koncernens bankfinan-
siering avseende forfalloprofil och ram for
maximal langfristig finansiering.

Under 2014 genomfors tva storre forvarv.

| det forsta kvartalet férvarvas ett tjeckiskt
bolag med en véldiversifierad portfélj av
forfallna fordringar, vilket gér Intrum Justitia
till marknadsledare i Tjeckien. | det fjarde
kvartalet forvarvas ett ledande féretag inom
kredithantering i Danmark som beféster
Intrum Justitias position som marknads-
ledare i detta land.
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Nettoomséttning 5149

exkl omvarderingar
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Investeringar i kdpta fordringar
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5411 4 064 3 088 2373

Bokfort varde képta fordringar

Kassaflode fran den 2672

|I6pande verksamheten

2 305 1986 1768 1630

Resultat per aktie, SEK

13,48
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Tillvaxt i resultat per aktie, %
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Avkastning pa kopta fordringar, %
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Nettoskuld/RTM rérelseresultat fére
avskrivningar och amorteringar
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Snabba fakta om
Intrum Justitia

Kredithanteringstjanster

Intrum Justitia erbjuder tjanster genom hela kredithan-
teringskedjan fran kreditoptimering och betalnings-
tjanster till inkasso. Innan vara kunder séljer varor
eller tjanster hjalper vi dem att utvardera potenti-

ella kunders betalningsférmaga med hjalp av vara
kreditoptimeringstjanster. Nar affaren ar genomférd
anvands vara betalningstjanster, med fakturering och
kundreskontra. Om fakturorna forfallit erbjuder vi vara
inkassotjanster for att sékerstalla full betalning av
varan eller tjansten.

Finansiella tjanster

Med finansieringstjanster som fakturakép och betal-
ningslésningar for e-handel, betalningsgaranti och kép
av fordringar far foretag betalt oavsett orsaken till att be-
talning uteblivit. Vara kunder kan sélja sina utestaende
fordringar till oss och fa betalt for en del direkt. Genom
betalningsgaranti kan vi ocksa garantera vara kunder
betalning &ven i de fall som fakturan forfaller till betal-
ning. Eller sa férvarvar vi var kunds forfallna fordringar
for en del av vardet och fortsatter med mer langsiktiga
inkassoatgarder.

KUNDENS
PROCESS

VARA KREDIT- KREDITOPTIME- BETALNINGS- INKASSO-
HANTERINGS- RINGSTJANSTER TJANSTER TJANSTER
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Intrum Justitia finns i
20 lander i Europa

B Marknadsledare

Topp 5

Ovriga
; " "

Att hjalpa kunder med stora volymer av konsumentford- Intrum Justitia grundades 1923 och har idag cirka 4 000
ringar &r var specialitet och allra bast ar vi pa att hjalpa medarbetare i 20 lander. Dessutom har vi samarbete
kunder inom branscher som telekom, energi, bank och med representanter i ytterligare 160 lander for att serva
detaljhandel. Vi har ndrmare 75 000 kunder i 20 lander. vara kunder som har verksamhet bade i och utanfor
Bland alla dem star de 30 storsta for cirka 15 procent av Europa. Intrum Justitia &r det marknadsledande

Intrum Justitias intakter. Ingen enskild kund star dock for kredithanteringsforetaget i Europa med verksamhet
mer &n 2 procent av intékterna. inom kredithantering och finansiella tjanster med en

stark inkassoverksamhet som bas.

Vi bidrar till ett hallbart Europa

Hallbarhet handlar om tre grundldggande omraden som ocksa &r sammanflatade med varandra — miljé, samhélle och ekonomi.
Det ena kan inte fungera hallbart utan de andra tva. Intrum Justitias mission &r att vara en katalysator fér en sund ekonomi och

var huvuduppgift i samhallet ar att se till att kreditfléden fungerar som de ska. Da skapas majlighet till ett Ionsamt naringsliv och
Okad sysselsattning vilket i sin tur ger forutsattningar for ett livskraftigt samhalle med resurser att satsa pa miljén.

Framgang pa tva marknader

Den europeiska marknaden for kredithanteringstjénster kannetecknas av att det finns manga lokala mindre aktérer. P4 mark-
naden for finansiella tjanster agerar tvartom ett fatal stérre internationella féretag. Intrum Justitia ar ett av fa foretag i Europa
som framgangsrikt verkar pa bada dessa marknader.
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8« VD-ord

, , Sé& vad skulle de 360 forlorade miljarderna innebara for Europas foretag om de fick betalt? Det skulle bidra till ISnsammare
féretag som da kan expandera och behova anstalla fler manniskor — cirka 8 miljoner nya arbetstillfallen skulle skapas enligt vara berak-
ningar! Det skulle géra manga familjers och hela samhallens ekonomi starkare, vilket i sin tur skulle skapa ekonomiska férutsattningar for

ett langsiktigt miljéarbete och ett hallbart Europa.”

Intrum Justitias roll
| ett hallbart Europa

Europas ekonomiska aterhamtning gar langsamt. Sena betalningar eller helt
uteblivna betalningar ar en av orsakerna visar Intrum Justitias arliga undersok-
ning European Payment Index. | detta vd-ord berattar jag om Intrum Justitias roll
i ett hallbart Europa och om hur vi genom var verksamhet kan paverka landers
ekonomier och paskynda aterhamtningen. Jag berattar ocksa om de mest intres-
santa hdndelserna under 2014 och nagot om vara framtidsplaner.

Sedan 1998 undersoker Intrum Justitia drligen betalnings-
beteenden i Europa genom undersskningen European Pay-
ment Index (EPI). Enligt EPI 2014 skade andelen uteblivna
betalningar frin 3,0 till 3,1 procent vilket motsvarar hela
360 miljarder euro. De flesta foretag anser ocksé att sena
betalningar 4r ett hot mot deras konkurrenskraft och 16n-
samhet. S minga som 72 procent ser heller inte nigon for-
bittring pd den punkten och 46 procent tror att problemen
med sena betalningar kommer att 6ka.

360 FORLORADE MILJARDER
Sena eller uteblivna betalningar péverkar linders ekonomier
negativt och ger déliga forutsittningar for hillbarhetsarbete.
Detta eftersom hillbarhet handlar om tre omriden som ocksa
4ir sammanflitade — ekonomi, samhille och miljs. Alla tre om-
riden madste fungera for att nd héllbarhet i ett land. Till ex-
empel prioriteras inte miljo- och samhillsproblem lika hogt
ilinder med dalig ekonomi som i linder med god ekonomi.

Som féretag har Intrum Justitia funnit en vig for att bi-
dratill en hillbar utveckling. Denna viig méste vara Iénsam
ocksé av den anledningen att man annars riskerar att det
bara blir en kortvarig insats som avtar vilket gér att den
langsiktiga effekten uteblir. I det hir sammanhanget gor
Intrum Justitia det vi dr bist pd och som ocks3 ger oss méj-
lighet till fortsatt god I6nsamhet.

Vi dr évertygade om att det mest effektiva Intrum Justi-
tia kan gora for ett hallbart Europa ir att bidra till en sund
ekonomi for féretag, minniskor och samhille. Genom att

vi erbjuder véra kunder korrekt kreditbedsmning och dir-
med sundare kreditgivning minskas risken for uteblivna el-
ler sena betalningar, vilket &kar foretags konkurrenskraft och
l6nsamhet. Samtidigt undviker vi att sitta minniskor i svira
betalningsproblem som péverkar deras ekonomi negativt.

Med hjilp av véra betalningstjinster férkortas betalnings-
tider och mingden inkassoférfaranden minskas, exempelvis
genom att vi ser till att betalningspdminnelser till vira kun-
ders kunder sker konsekvent och i tid. Skulle betalning inda
inte ske erbjuder vi inkasso sd att foretag ska fa betalt och sa
att minniskor ska bli skuldfria, exempelvis genom personligt
anpassad avbetalning. Vi forvirvar ocksa forfallna fordringar
s4 att foretag fir betalt fr en del av det utestiende beloppet
och fir mer likvida medel.

S& vad skulle de 360 férlorade miljarderna innebira for
Europas féretag om de fick betalt? Det skulle bidra till 16n-
sammare foretag som d4 kan expandera och behéva anstilla
fler minniskor — cirka 8 miljoner nya arbetstillfillen skulle
skapas enligt vira berikningar! Det skulle géra minga fa-
miljers och hela samhillens ekonomi starkare, vilket i sin
tur skulle skapa ekonomiska forutsiteningar for ett langsik-
tigt miljdarbete och ett héllbart Europa.

2014

2014 blev ett bra &r med en god finansiell utveckling for
Intrum Justitia. I relation till vira finansiella mal ndr vien
okning om vinst per aktie med 31 procent, vil dver vart
mal om minst 10 procents 8kning. Avkastningen p& kdpta



fordringar blev 20 procent, vilket 4dven det verstiger vart

mél p& minst 15 procents avkastning. For virt mal avse-
ende nettoskuld i relation till rorelseresultat fére avskriv-
ningar och amorteringar nér vi 1,9, vilket 4r marginellt
under vart mal om ldgst 2,0. Styrelsen féreslar en utdel-
ning till aktieigarna med 7,00 kr per aktie, en 6kning om
22 procent jimfért med 2013.

Bland koncernens regioner ir det frimst Centrala och
Vistra Europa som bidragit till var tillvixt och resultat-
forbittring jimfért med foregdende 4r. I Norra Europa
behéller vi en hog lonsamhet men dir har utvecklingen
varit relativt oférindrad jimf6rt med samma period fére-
gdende &r. For vira verksamhetsomraden bidrar svil Kre-
dithantering som Finansiella Tjinster till det forbitcrade
resultatet under 2014. Inom Kredithantering har vi en
stabil utveckling, dir intikterna och verksamhetsresulta-
tet 6kat med 11 procent jimfort med féregdende r. Inom
Finansiella Tjinster har vi en god 6kning med 15 procent
av det redovisade virdet fér kdpta fordringar sedan forra
arsskiftet. Avkastningen pa kopta fordringar uppgick till
20 procent, en mycket god nivd som méjliggors genom en
hég grad av diversifiering vad giller geografi, branscher
och olika typer av portfoljer for vara képta fordringar. Ut-
budet av kipta fordringar har varit relativt gott i flera lin-
der men vi har ocks4 sett en 6kande priskonkurrens under
dret, vilket bidragit till att investeringsnivin minskat med
21 procent jimfért med 2013.

VD-ord * 9

FRAMTIDSUTSIKTER

Infér kommande &r dr Intrum Justitia vil positionerat for en
fortsatt god utveckling. Vi har en effektiv affirsmodell dir
kombinationen av Kredithanteringstjinster och Finansiella
Tjdnster forstirker varandra. Vr organisation har starkt fo-
kus pa stindiga forbittringar, dir vi 16pande utvecklar och
foljer upp ett mycket stort antal férindringsprojeke i alla lin-
der. Under de nirmaste &ren ser vi dirfér goda méjligheter
till Ionsam tillvixe, frimst genom &kad operativ effektivitet,
tillviixt inom kopta fordringar, forvirv inom Kredithantering
och utveckling av nya tjinster for finansiering innan en fak-
tura forfallit.

TACK ALLA KUNDER OCH

MEDARBETARE FOR ETT GOTT 2014!

Intrum Justitia bestdr av cirka 4000 duktiga medarbetare
som arbetar med 75 000 kunder. Vi ir alla 6vertygade om att
det mest effektiva Intrum Justitia kan géra for ett hallbart Eu-
ropa ir att bidra till en sund ekonomi for foretag, minniskor
och sambhiille. Det 4r ocksd vigen till fortsatt god lonsamhet
for Intrum Justitia. Tack alla for ett gote 2014!

Lars Wollung
VD och koncernchef
Stockholm i mars 2015
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Intrum Justitias mission &r att vara en katalysator for en sund ekonomi. Med
det menar vi att vi ser till att betalningsfléden fungerar som de ska. Da skapas
forutsattningar for ett sunt affarsklimat och ett Ionsamt naringsliv, vilket i sin
tur ger 6kad sysselsattning och ett livskraftigt samhalle dar det finns resurser

att arbeta for en battre milj6. Nar vi &r framgangsrika i detta nar vi ocksa vara
finansiella mal.




Hur vi nér vira verksamhetsmél och finansiella mal styrs av
var affirsidé, mission, vision och vilken kundnytta vi kan
leverera samt véra strategier for att utveckla verksamheten.

Intrum Justitia dr det marknadsledande kredithanterings-
foretaget i Europa och vér affirsidé ir att erbjuda kunder
kredithantering och finansiella tjinster med en stark inkas-
soverksamhet som bas. Véra kunder iir bide foretag och myn-
digheter som drar nytta av ett koncept dir nirvaro éver hela
Europa kombineras med lokal expertis. Genom véra tjinster
bidrar vi till att skapa férutsiteningar for 6kad forsiljning,
bittre 16nsamhet, forbittrat kassaflode och reducerad finan-
siell risk fér vdra kunder.

Intrum Justitias héllbarhetsstrategi slar fast att det bista
vi kan gora for ett hallbart Europa ir att bidra till en sund
ekonomi fér foretag, minniskor och samhillet i stort. I vir
mission att vara en katalysator for en sund ekonomi, maxime-
rar vi vart bidrag till ett hallbart samhille genom vér expert-
kunskap i det dagliga arbetet med foretag och konsumenter.

I ett Europa dir allt fler varor och tjinster betalas med
hjilp av olika kreditlsningar, till exempel via e-handeln,
ir det allt viktigare att foretag ska kunna silja varor och
janster med minimal kreditrisk och f4 betalt pa ett sikert
sitt. For att hantera dessa betalningsfloden med kreditbe-
démningar, fakturering, betalningsbevakning och inkasso
finns Intrum Justitia.

Nir kreditbeddmningar och betalningsfléden fungerar
som de ska fir féretag betalt, kan utvecklas och anstilla
mer personal. Samhillen blir livskraftiga och far resurser
till miljdarbete. I en sund ekonomi mir sivil foretag som
minniskor bra.

Var vision 4r att vara ett foretag for och med minniskor, som
erbjuder kredithanteringstjinster och finansiella tjinster med

hégt kundvirde.

Med véra kreditoptimeringstjinster hjilper vi kunderna att
besluta vem de ska silja till och pa vilka villkor. Med ritt kre-
ditbeslut kan vira kunder maximera sitt férsiljningsresultat.
Fakturor blir betalda och Iénsamheten okas.

Med vira betalningstjinster hjilper vi vira kunder att
forkorta betalningstider och minska mingden inkassof6r-
faranden, bland annat genom att se till att betalningspa-
minnelser till deras kunder sker konsekvent och i tid. Nir
Intrum Justitia skdter fakcureringen och kundreskontran
professionaliseras hanteringen av betalningsadministration
och padminnelser samtidigt som vira kunder istillet kan
fokusera pd sin kidrnverksamhet.

Tack vare att Intrum Justitia bedriver inkassoarbete indi-
viduellt anpassat efter konsumentens ekonomiska férméiga
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far vira kunder firre avskrivningar, bittre likviditet och
okad Isnsamhet, samtidigt som vi hjilper deras kunder som
hamnat i betalningssvarigheter att bli skuldfria.

Med véra finansiella tjinster kan kunderna ¢ka sina kassa-
fldden och minska sin finansiella risk. Antingen kan vira kun-
der silja sina utestdende fordringar till oss och f& betalt for en
del med fakturakop. Eller s& kan vi med tjinsten betalnings-
garanti sikerstilla betalning fr vir kund dven i de fall som fak-
turan forfaller till betalning. Kunden kan ocks3 silja sina for-
fallna fordringar till oss och f3 ersittning f6r en del av virdet.

Marknadsledande
Ett av véra viktigaste verksamhetsmal ér att vara bland de tre
storsta aktorerna i varje land dir vi finns representerade.

Detta eftersom stor kunskap om marknad och konsu-
mentgrupper idr avgdrande for om ett kredithanterings-
foretag ska nd framging. Denna kunskap fir Intrum Justitia
eftersom vi genom vér storlek har tillgdng till en stérre data-
bas med affirs- och kreditinformation om minniskor och
foretag jaimfort med véra konkurrenter.

Vir strategi dr dirfor att fortsitea vixa dels genom orga-
nisk tillvixt inom bade kredithanteringstjinster och finan-
siella jinster, dels genom forvirv av kompletterande kredit-
hanteringsféretag samt portféljer med fordringar.

Komplett erbjudande

Virt mal 4r att vara det naturliga valet f6r vira kunder och
deras behov genom hela kedjan av kredithanteringstjinster,
fran att kunden 6nskar silja pa kredit till atct man Sverviger
att silja fordringar som trots bearbetning inte blivit betalda.

Virt erbjudande innehaller tjinster inom till exempel
inkassoverksamhet och fakturaadministration samt finan-
siella 18sningar dir Intrum Justitia tar ver den finansiella
risken frin kunden. Ett heltickande erbjudande i betal-
ningskedjan stirker relationen till vira kunder och skar vér
egen insikt inom kredit- och betalningsménster.

I var strategi for att bredda tjinsteutbudet ingdr fortsatt 5k-
ning av investeringsvolymen inom kép av fordringar, vidare-
utveckling av vdra kredithanteringstjinster for foretag inom
e-handel och 6kade insatser for att erbjuda finansiella tjinster
tidigt i betalningskedjan.

Operationell effektivitet

Virt mél 4r att leverera hogsta kvalitet s3 effektivt och sikert
som mjligt genom hela kedjan av kredithanteringstjinster.
Genom operationell effektivitet méjliggors en stabil resultat-
utveckling och en effektiv prissittning for kad tillvixt inom
bide kredithantering och finansiella tjinster.

En naturlig del i vér verksamhet r att forbittra kvaliteten
och effektiviteten i tjinsterna vi levererar till vra kunder. Vi
utvecklar vart arbetssitt och IT-system, och vi arbetar med
kompetensspridning mellan bolagen i koncernen dir vi iden-
tifierar, lyfter fram och sprider de bista arbetsmetoderna.

Vir strategi for att kontinuerligt 6ka vir operationella
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effektivitet handlar frimst om att forstirka vira metoder
och resurser inom scoring, legala inkassodtgirder samt risk-
hantering. Vi fortsitter éven med vart omfattande produk-
tivitetsforbiteringsarbete inom I'T.

En sund ekonomi

Vart mél dr att foretag och konsumenter tillsammans ska inse
kopplingen mellan en sund syn pé betalningar och ett vil
fungerande niringsliv. Det 4r viktigt att vira medarbetare
har majlighet att utvecklas bide professionellt och person-
ligt, och att vi 4r stolta dver att bidra med en viktig insats for
en forbittrad kredit- och betalningsmiljs i samhillet.

Férsenade betalningar leder till en anstringd likviditet
for den som sdlt varan eller tjinsten. Det kan ocksd gé si
langt som till konkurs. Enligt vir analys ser s3 minga som
36 procent av europeiska foretagare en risk for sin dverlev-
nad pa grund av forsenade betalningar. Sedan tio r har
mingden obetalda kundfordringar skat frin 1,9 procent till
3,1 procent 2014, vilket motsvarar 360 miljarder euro. Att
arbeta for att denna summa minskar dr det mest effektiva
Intrum Justitia kan gora for ett hillbart Europa.

Vir strategi ir att fortsitta vara proaktiva i vér roll som
paverkare och informationsspridare p3 den europeiska kre-
ditmarknaden, bide genom aktivt inflytande och genom
vara marknadsundersokningar, European Payment Index
Report och European Consumer Payment Report.

1. Resultat per aktie ska 6ka med

minst 10 procent per ar

Tillvixt i resultat per aktie 4r ett mitt som ver tiden bedoms
ha en mycket god korrelation med virdetillvixt fér Intrum
Justitias aktiedgare.

Resultat per aktie och dess tillviixt omfattar samtliga as-
pekter som driver aktiedgarvirde — organisk tillvixt, mar-
ginalutveckling, finansieringsstruktur, skattebelastning,
utdelningstillvixt, med mera. Vi tror att en méilsittning
om 10 procents tillviixt ir realistisk att nd eller 6vertriffa.
Diagrammet visar historiskt utfall avseende &rlig tillvixt for
vinst per aktie:

41
31
22

Historiskt utfall avseende
arlig tillvaxt for vinst per aktie, %.

3 6

2010 2011 2012 2013 2014

2. Avkastningen pa képta fordringar

ska vara minst 15 procent per ar

Inom de nirmaste ren ir vir beddmning att en stor del av
Intrum Justitias tillvixt kommer att genereras inom képta
fordringar, dir vi tror pa en god marknadstillvixt. Sddan
tillvixt skall dock inte ske p& bekostnad av 16nsamhet, utan

Intrum Justitia har alltid prioriterat en disciplinerad prissitt-
ning med en stabil och hég avkastning. Diagrammet visar
historiskt utfall avseende avkastning p4 képta fordringar:

21 21 5

Historiskt utfall avseende
avkastning pa kopta fordringar, %.

2010 2011 2012 2013 2014

3. Nettoskuld i relation till rérelseresultat

fére avskrivningar och amorteringar ska varai
intervallet 2,0-3,0

Intrum Justitia ska ha en ansvarsfull finansiell struktur med
hinsyn till verksamhetens risker, volatilitet och tillging till
kapital p4 kreditmarknader. Det centrala mittet for att be-
déma nivin pa koncernens upplining ir att relatera netto-
skuld till kassaflode, dir rorelseresultat fore avskrivningar och
amorteringar bedéms ge den bista bilden och ir det mest
allmint accepterade mattet for finansiell kapacitet bland
kreditgivare. Intrum Justitia har ett mycket starke kassaflsde
fran rorelsen genom en stabil intjining utan kapitalbindning
inom kredithantering samt genom att kdpta fordringar har
en kassaflodesmissig kort dterbetalningstid. Diagrammet vi-
sar historiskt utfall avseende nettoskuld i relation till rérelse-

resultat fore avskrivningar och amorteringar:

1,88

1,61
1,49 "
1,29 1140

Historiskt utfall avseende nettoskuld i
relation till rérelseresultat fore avskriv-
ningar och amorteringar.

2010 2011 2012 2013 2014

Definitioner av finansiella nyckeltal finns pa sidan 93.

Intrum Justitias utdelningspolicy 4r att 4garna skall erhal-
la en utdelning eller motsvarande form av utskiftning till
aktiedgarna som i genomsnitt éver tiden motsvarar minst
hilften av 4rets nettovinst efter skatt. Vid beslut om for-
slag till utdelning kommer foretagets framtida finansiella
utveckling, kapitalbehov samt stillning i dvrigt att beaktas.

Fo6r2014 foreslarstyrelsen en utdelning pd 7,00 SEK/aktie
(5,75 SEK/aktie), vilket motsvarar cirka 50 procentav netto-

vinsten.
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sund kredithantering ==

ar en forutsattning for <
ett hallbart Europa 1

Endast Iander med god ekonomi har majlighet att skapa val fung-
erade samhadllen och god miljdutveckling. Och en sund kredithan-
tering ger forutsattningar for foretag att 6ka sin Ilonsamhet, att

expandera, skapa nya arbetstillfallen och pa sa satt vara delaktiga
till en positiv utveckling i landet. For att bidra till detta erbjuder
~__ Intrum Justitia tjanster genom hela kredithanteringskedjan fran
... kreditoptimering och betalningstjanster till inkasso.

BETALNINGS-
TJANSTER

INKASSO-
TJANSTER

KREDIT-
HANTERINGS-

TJANSTER

Innan véra kunder siljer en vara hjilper vi dem att utvirdera
potentiella kunders betalningsférmaga med hjilp av véra kre-
ditoptimeringstjinster. Nir affiren dr genomférd anvinds
vira betalningstjinster, med fakturering och kundreskontra.
Om fakturorna forfallit erbjuder vi vira inkassotjanster for att
sikerstilla full betalning av varan eller tjinsten.

KREDITOPTIMERING - EN SAKRARE

BORJAN PA AFFAREN

Vilever i en tid dir en kraftig tillvixt sker inom e-handel, dir
vi betalar med hjilp av olika nya kreditlésningar eller anvin-
der betalningslosningar for mobilen. Nu ir kreditinforma-
tion en allt viktigare del i féretagens siljarbete och med vira
kreditoptimeringstjinster fir vira kunder underlag som hjil-
per dem att besluta vem de ska silja till och pa vilka villkor.
Det giller att hitta ritt balans — om var kund ir for restriktiv

kan de g miste om en affiir, och om kreditgivningen ir for
generds kan det sluta med en kreditfrlust. Den bista affiren
gors ndgonstans mitt emellan.

Framgéngsrik kredithantering bygger p& en kombination
av kunskap, information och férstielse. Genom vir mang-
driga erfarenhet av europeiska kreditmarknader har vi ett
omfattande register 8ver konsumenters betalningsménster.

Med denna kunskap i kombination med Intrum Justitias
egenutvecklade analysmodeller gor vi vira kunders riskbe-
démning enklare och kreditgivning sikrare.

Det arbete vi gor for att ge var kund rdd infér affiren
kallar vi scoring. Detta innebir att Intrum Justitia utifrin
historiska data bedémer en grupp minniskors kreditvir-
dighet och forutser konsumenternas betalningsvanor och
beteenden. Tekniken bygger pd en kombination av avance-
rade statistiska verktyg, betydande IT-kapacitet, kunskaper
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En sund kredithantering ger forutsattningar for féretag att dka sin I16nsamhet, att expandera, skapa nya arbetstillfallen och pa

sa satt vara delaktiga till en positiv utveckling i landet.”

i psykologi och gott affirssinne. Vira kunder sparar for-
siljningsresurser genom att enbart bearbeta de intressanta
kunderna och minskar kreditrisken genom att fi kiinnedom
om betalningsménster innan affiren genomfors.

Affirer som medfor en hogre risk kan ocksa accepteras
och bidra till féretagets intikeer, genom att justera betal-
ningsvillkoren. Tolkningen sker utifrdn respektive kund-
foretags forutsittningar. I en del marknadssegment hante-
rar Intrum Justitia kreditbeslut f6r kundernas rikning och
garanterar betalning utifrén kreditinformationen.

Intrum Justitia erbjuder kreditoptimering f6r bade natio-
nella och internationella kunder som exempelvis vill kom-
binera information frin sin kundreskontra med extern kre-
ditinformation. Alla ska kunna vindasig till enbart Intrum
Justitia istillet for flera olika leverantérer. P4 de marknader
didr vi dnnu inte har kreditupplysningstillstind tillgodoser
vi vdra kunders behov av externa kreditupplysningar med
information frin tredje part.

Med hjilp av vdra betalningstjinster forkortas betalnings-
tider och minskas mingden inkassoforfaranden genom att
vi ser till att betalningspdminnelser till vira kunders kunder
sker konsekvent och i tid. Nir Intrum Justitia skéter fakture-
ringen och kundreskontran professionaliseras hanteringen av
betalningsadministration och pdminnelser.

Vir fakeura- och aviseringsservice frigdr ocksa resurser
hos kunderna. Elektroniska fakturor och pappersfakturor
skickas ut automatiskt med kvalitetssikrade rutiner. Fér
ménga branscher som till exempel den viixande e-handels-
branschen ir fungerande kreditgivnings- och betalnings-
processer affirskritiskt.

Vil utférd betalningsadministration ska vara aktiv och
méste dirfor vara vil organiserad och uppdaterad. Intrum
Justitia kan med hjilp av scoring, som bland annat ger oss
kunskaper om minniskors beteendeménster och betal-
ningstrender, skicka individuellt anpassade piminnelser till
véra kunders egna kunder som ligger efter med betalningar.
Rutinerna anpassas efter varje slutkund genom att exempel-
vis form och frekvens for betalningspdminnelser tar hinsyn
till slutkundens ekonomiska férhallanden.

Nir betalningsadministrationen anpassas individuelle pa
detta sitt, for att ta hinsyn till slutkundernas ekonomiska
situation, hjilper vi vira kunder att halla goda relationer
med sina kunder.

Slutkunder som har svirt att betala sina skulder och véra
kunder som riskerar att inte f& betalt sitter egentligen i sam-
ma bat. Den ena vill girna bli skuldfri och den andra vill ha
betalt for sina produkeer. Intrum Justitia sitter mitt emellan,
och tack vare vért system for scoring, véra stora databaser och
analysverktyg har vi goda insikter om konsumenters betal-
ningsvanor och kan bedriva inkassoarbete individuellt anpas-
sat efter konsumentens betalningsformaga. Vi kan exempel-
vis se skillnad pa konsumenter som fite tillfilliga ekonomiska
problem och konsumenter som befinner sig i en betydligt
svérare situation. Dirmed kan vi p4 ett respektfulle sitt vig-
leda dem att bli skuldfria.

Férsenade betalningar leder till en anstringd likviditet for
den som salt varan eller ginsten, det kan ocksi gé sd langt
som till konkurs.

Enligt vir undersskning European Payment Index 2014
tror s& minga som 46 procent av de europeiska foretagen att
andelen sena och uteblivna betalningar kommer att 6ka. Och
hela 36 procent ser det som en risk for sitt fretags Sverlevnad.
Intrum Justitia arbetar fér att minska antalet konkurser och
pd s4 sdte frimja ett livskraftigare niringsliv och dirmed ge
forutsittningar for hillbara samhillen i Europa. Var erfaren-
het, beprévade processer och analysmetoder ger en hog effek-
tivitet i arbetet med att 4 betalt, dven frin betalningsskyldiga
som ir avsevirt forsenade med sina betalningar.

Om inkassof6rfarandet inda inte ger resultat, trots att
den betalningsskyldiga har informerats om sina skulder,
fact god hjilp av oss och méjlighet att betala men 4nd4 inte
gor det, kan vi skicka drendet vidare till vira rittsinstanser
som exempelvis kronofogdemyndigheten och f3 ett beslut.

Intrum Justitia underlittar ocks3 for foretag att fa betalt
internationellt, utanfér sin egen hemmamarknad. Nirva-
ron och kvalificerade samarbetspartners pd ett stort antal
marknader ir en viktig férklaring till Intrum Justitias fram-
ging. Vi ticker cirka 180 linder virlden 6ver.
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Minskad risk och okat
kassaflode med vara
Finansiella Tjanster

Med vara Finansiella Tjanster far kunderna hjalp att 6ka sina kassafloden och
minska sin finansiella risk. Nar kunderna anvander vara finansieringstjanster
kan de sélja sina utestdende fordringar till oss och fa betalt for en del direkt
med fakturakop. Eller sa kan vi med tjénsten betalningsgaranti sakerstalla
betalning for var kund &ven i de fall som fakturan forfaller till betalning. Vi kan
ocksa férvarva var kunds forfallna fordringar for en del av vardet och fortsatta

med mer langsiktiga inkassoatgarder.

FINANSIERINGSTJANSTER GER STARKARE KASSAFLODE
For foretag som har behov av att 8ka likviditeten, exempelvis
for att mojliggora investeringar eller ticka ett kapitalbehov
genom att slippa binda kapital i kundfordringar, erbjuder vi
finansieringstjinster. Behovet kan ocks3 vara att minska sin
finansiella risk.

Fér att hjilpa vira kunder i dessa situationer erbjuder vi
olika finansieringstjinster, exempelvis fakturakép. D4 sil-
jer var kund rittigheten till sina fakturor till oss innan de
forfaller och kan pa sé sitt snabbt 6ka kassaflodet i rorelsen.

Féretag inom e-handelssegmentet behéver stod for att
kunna ta betalt pa ett sikert sitt online. Féretagen pd denna
vixande marknad behéver en stabil betalningsldsning for
att hantera de okande betalningsstrémmar som genereras
och vi erbjuder dirfor specialiserade tjinster som hanterar
sdvil kreditgivning som betalning samt att vi tar 6ver kredit-
risken for kunder som bedriver e-handel.

BETALNINGSGARANTI - SALJ UTAN RISK

Allt fler foretag har en verksamhet dir tusentals krediter i
varierande storlek limnas varje dag till kunderna, vilket f&lj-
aktligen gor att stora finansiella risker uppstdr. E-handelsfs-
retagen ir kanske det vanligaste exemplet, diir man erbjuder
mingder av produkter pd kredit med betalning mot exem-
pelvis faktura.

For de kunder som vill siilja utan risk och slippa dgna re-
surser 4t administration med betalningspiminnelser och
inkassodrenden, erbjuder vi tjinster som ger betalningsga-
ranti baserat p3 kreditbeslut och kreditbevakning.

Vid férsiljningstillfillet underssker vi konsumenternas
kreditvirdighet och erbjuder anpassade betalningsalter-
nativ. Fér de konsumenter som viljer att betala pa kredit
garanterar Intrum Justitia att vir kund erhéller det fulla for-

siljningsbeloppet. De fakturor som férfaller utan betalning
behandlar vi som ett vanligt inkassoirende.

KOP AV FORFALLNA FORDRINGAR

- ETT VAXANDE BEHOV

2014 skrevs hela 360 miljarder euro i obetalda kundford-
ringar av. Sena eller helt uteblivna betalningar ir ett vixande
problem, delvis beroende p4 den ekonomiska kris som ett
flertal europeiska linder fortfarande lider av.

Nir Intrum Justitia koper foretags forfallna fordringar
fir de trots allc bittre likviditet eftersom de far betalt for
en del av den gamla fordringen som de annars helt riskerat
att inte f4 ersittning for. Vi kan fortsitta med ldngsiktiga
inkassodtgirder dir konsumenten littare blir skuldfri ef-
tersom vi pd ett professionellt sitt kan hjilpa till att minska
skulden, exempelvis genom avbetalningsplaner som anpas-
sas efter varje konsuments betalningsférmaga.

Kopeskillingen for portfoljer med férfallna fordringar
avgors genom att gora en prognos for hur mycket av skul-
derna som kommer att betalas och nir de beriknas betalas.
Beroende pa portféljens dlder och kvalitet kan detta belopp
ligga rejilt under det nominella fordransbeloppet, vanligt-
vis mellan fem och femtio procent av fordringarnas nomi-
nella virde.

Efter ett kop gors en individuell scoring som sikerstiller
att drendena tas om hand pa ett sitt som optimerar utfallet.
Det vill siga, vi beslutar om vilka som fir ett brev, telefon-
samtal eller uppliggning av betalningsplan och vilka dren-
den som ska limnas utan tgird for tillfillet. Genom att
vi bevakar preskriptionstiderna, hiller god kontakt med de
betalningsskyldiga och finner de bista lssningarna for alla
parter kan dven ménga gamla skulder betalas.
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360

miljarder
euro

P4 tio ar har méngden uteblivna
betalningar 6kat fran 1,9 procent
till 3,1 procent och var 2014 hela
360 miljarder euro. Det motsvarar
exempelvis kostnaden for cirka 8
miljoner nya jobb.

8

miljoner
job

Den genomsnittliga betal-
ningstiden mellan féretag
i Sverige var 35 dagar,
alltsa 8 dagar sent efter-
som betalningsvillkoren i
genomsnitt &r 27 dagar.

Hallbarhet handlar
om miljo, samhalle
och ekonomi

Miljo, samhélle och ekonomi &r beroende av varandra for att uppna
hallbarhet - det ena kan inte fungera hallbart utan de andra tva. Till
exempel skapar miljéforstoring stora problem for bade samhalle och
ekonomi i manga lander. Och i Iander med samre ekonomiska forut-
sattningar satsas inte lika mycket pa milj6- och samhéllsutveckling
som i lander med god ekonomi. Alla tre omraden - miljo, samhdlle
och ekonomi - maste fungera for att uppna hallbarhet i ett land.

Intrum Justitia undersoker sedan 1998 &rligen betalningsbeteenden i Europa genom
undersdkningen European Payment Index (EPI). Sedan tio &r har mingden uteblivna
betalningar i Europa ékat frin 1,9 procent till 3,1 procent 2014, vilket motsvarar 360

miljarder euro. En enorm summa som féretag bara under ett &r forlorat och inte kan an-

Den genomsnittliga betal-
: ningstiden mellan féretag i
: ltalien var 94 dagar. Det &r

vinda till innovation, expansion eller nyanstillningar motsvarande jobb for 8 miljoner
medarbetare. Det mest effektiva Intrum Justitia kan géra for ett hillbart Europa 4r att

arbeta for att betalningar sker i tid och pd sd siitt bidra till en sund ekonomi for foretag, ' hela 29 dagar sent eftersom
minniskor och samhillet i stort. : betalningsvillkoren i genom-
En sund ekonomi ir férutsitening for ett fungerande samhille med ett ansvarsfulle i snitt &r 65 dagar.

miljétinkande. I vir mission att vara en katalysator for en sund ekonomi maximerar

vivért bidrag till ecc hillbart samhille genom var expertkunskap i det dagliga arbetet

med féretag och konsumenter. Rent konkret arbetar vi for sundare kreditgivning,

kortare betalningstider i ett flertal av Europas linder och for att minska mingden Kélla: Buropean Payment Index 2014 (EP1 2014).
obetalda kundfordringar.
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Aven om andelen uteblivna betalningar
Okade nagot (0,1 procent) 2014, visar
Tyskland positiv statistik de senaste fem
aren med en minskning fran 2,6 procent

: | Spanien har andelen uteblivna
betalningar 6kat mellan 2010 och

: 2014 - fran 2,5 till 2,9 procent. Alltsa
* nara genomsnittet fér Europa som é&r
: 3,1 procent.
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Miljé, samhalle och ekonomi maste fungera
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, , Intrum Justitias medarbetare hade 2014 samtal med cirka 1 miljon konsumenter varje manad for att hitta I6sningar pa hur de
genom exempelvis avbetalningsplaner kan bli skuldfria och foretag kan fa betalt fér sina varor och tjanster.”

VART BIDRAG TILL ETT HALLBART SAMHALLE

Hur anpassning till nya miljokrav fortskrider, hur samhil-

len fungerar och hur linders ekonomiska status ser ut, va-
rierar mycket i Europa. Men generellt sett ér det 2014 fortfa-
rande obalans mellan de tre — miljs, samhille och ekonomi
— i manga linder inom EU. Framfor allt 4r det flera linder
som kimpar med ekonomiska utmaningar utéver det van-
liga, vilket gor det svart att utveckla ett mer miljovinligt
sdtt att leva och att forindra samhillet i stort till det bittre.
Forskare 4r eniga om att alla maste bidra for att en forind-
ring ska ske — sdvil regeringar, myndigheter och andra orga-
nisationer, som enskilda minniskor och inte minst fretag.
Som féretag méste Intrum Justitia hitta vigar for att bi-
dra dill en héllbar utveckling. Dessa viigar méste ocks3 vara
l6nsamma annars riskerar man att det bara blir en kortvarig
insats som avtar vilket gor att den langsiktiga effekten uteblir.
I det hir sammanhanget gor Intrum Justitia det vi 4r
bist limpade for. Vi ir 6vertygade om att det mest effektiva
Intrum Justitia kan gora for en hillbar virld ir att bidra till
en sund ekonomi fér foretag, minniskor och samhillet i stort.
Kan vi bidra till sunda och sikra affirer fir foretag betalt
for sina varor och tjinster. Genom korrekta kreditbedém-
ningar undviker minniskor att hamna i skuldfillor eller s fir
de hjilp av oss att bli av med gamla skulder som tynger hela
familjer. Allt detta bidrar till lonsammare foretag som d4 kan
expandera och anstilla fler minniskor, vilket gér hela sam-
hillens ekonomi starkare, vilket i sin tur skapar ekonomiska
forutsittningar for ett miljarbete som 4r lingsiktigt.

NAGRA EXEMPEL FRAN 2104
Intrum Justitias medarbetare hade 2014 samtal med cirka
1 miljon konsumenter varje manad for att hitta 16sningar

pé hur de genom exempelvis avbetalningsplaner kan bli
skuldfria och foretag kan f4 betalt f6r sina varor och tjinster.

Genom tvé drliga omfattande europeiska undersskning-
ar bland féretag och konsumenter skapade vi insikt och
debatt bland exempelvis politiker och media om hur sena
eller uteblivna betalningar paverkar eckonomiernai EU. Un-
dersokningarna dokumenterades och kommunicerades till
valda grupper genom rapporterna European Payment Index
och Consumer Payment Report. De kan ocksa bestillas pa
var hemsida www.intrum.com.

Vi deltog i seminarier och méten i EU-parlamentet i Brys-
sel for att informera delegater om liget och hur man bist
arbetar for en sund ekonomi och sikra betalningar i Europa.
2014 distribuerade vi mer 4n 8 000 rapporter med informa-
tion baserad pa vira undersokningar.

Under 2013 och 2014 var vi inbjudna av Europeiska Uni-
onen som enda representant frin den kommersiella sidan
som talare under kampanjen, dir Late Payments Directive
implementerades. Late Payments Directive rekommenderar
att betalningstider for foretag ska vara maximalt 60 dagar
och myndigheter 30 dagar. Sammanlagt deltog represen-
tanter frin Intrum Justitia som talare i 28 seminarier i lika
ménga linder.

Som ett tjinsteféretag har Intrum Justitias verksamhet
begrinsad pdverkan pa miljon, men vi virnar direkt om
miljon exempelvis genom att vi foredrar videokonferenser
istillet for att resa, att var bilpark bestdr av bilar som slipper
ut mindre 4n 130 gram koldioxid och att vi anvinder kon-
torsmaterial pd ett effektive sitt.
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"Resultatet av samarbetet &r att vi
sedan 2011 minskat antalet &renden
med cirka 500 stycken varje ar,
forbéattrat I6sningsgraden till ndrmare
100 procent och férkortat behand-
lingstiden med 5 dagar”, sdger Anna
Zenob, Kredithandlaggare Samhall.

NARMARE 100 PROCENTS
LOSNINGSGRAD

Sambhall &r Sveriges storsta serviceleverantor. Foretaget har cirka 23 000 med-
arbetare pa 6ver 200 orter och erbjuder tjanster inom allt fran stad, tvatt och
fastighetsskotsel till logistik, tillverkning och omsorg. Samhall dgs av svenska
staten och omsatter arligen cirka sju miljarder kronor. Foretagets karnuppdrag ar
att skapa utvecklande arbeten at personer med funktionsnedsattning genom att
matcha ratt person till rétt arbete i konkurrensutsatta kunduppdrag.

Samhall hade behov av att skapa ett enhetligt och konsekvent
agerande for att inge respekt och fértroende hos bolagets
kunder och partners. Man behvde forbittra det ekonomiska
resultatet genom att kapitalbehov och kreditférluster mini-
merades. Direktiv skapades for kreditgivning, kravverksam-
het och inkassokrav. Samhall valde att vilja en extern partner
att hantera inkassokraven.

Anna Zenob, kredithandliggare pd Samhall, berittar om
samarbetet med Intrum Justitia.

“Konkurrenter och ledande aktérer inom branschen tar
I6pande kontakt med oss och Samhall utviirderar de anbud
och presentationer vi erhller. Det iir viktigt att samarbets-
partnern ir ett utvecklande bolag, en erfaren aktér inom
sitt omrdde och hanterar vira kunder och partners profes-
sionellt. Valet blev Intrum Justitia och det samarbetet har
fortsatt under méanga ar. Under detta linga samarbete har
Intrum Justitia skapat en god kunskap om vara kunder, vil-
ket ir viktigt i det Ispande affirssamarbetet.

Samhall har under alla &r haft en god relation med Intrum
Justitia. Kommunikationen med vér personliga inkasso-

handliggare fungerar utmirkt och vi upplever att kunskapen
hos Intrum Justitias medarbetare 4r hog.

Tjinster som vi idag anvinder 4r inkassohantering och
l&ngtidsbevakning. Samhall hanterar sin kundreskontraru-
tin i egen regi. Piminnelser skickas enligt gillande regelverk
dagligen, 3 dagar efter forfallodagen. Vikredithandliggare
tar en kontakt med kunden efter erhéllen pdminnelse, si-
kerhetsstiller att fakturan kommit fram, att den ir korreke
utstilld och ber om betalningsdag. Fordringar som vid dag
12 till 14 fortfarande ligger oreglerade férs 6ver till Intrum
Justitia. Inkassokrav skickas enligt uppsatt regelverk och
processen fortsitter direfter.

Losningen 4r anpassad utifrin Sambhalls satta direktiv
och fungerar tillfredsstillande. Inom Sambhall arbetar vi
kontinuerligt med att se éver véra rutiner for att utveckla
samarbetet med Intrum Justitia. Resultatet av samarbetet
iratt vi sedan 2011 minskat antalet direnden med cirka 500
stycken varje ir, forbittrat 18sningsgraden till nirmare 100
procent och férkortat behandlingstiden med 5 dagar.”
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ETT ENGAGERAT OCH
UPPMARKSAMT TEAM

Det franska foretaget UP Group (tidigare Chéque Déjeuner Group) ar trea i
varlden pa marknaden for servicekuponger, kommersiella forbetalda kort
och checkar for Chéque Déjeuner, Cadhoc presentkort och kuponger,
Cheque Lire och Cheque Culture. UP Group fungerar dven som centralpunkt
for foretag, kollektiv och kommersiella verksamheter.

Nir Cheque Déjeuner i Frankrike letade efter en expert pa brevbaserad kommunikation [

foll valet pa Intrum Justitia. _ .
. .. . .. . .. . Vi hade férdelen att ha ett engagerat och
I den slutliga utvirderingen for 2013 anvindes ny redovisningsprogramvara, som visade
L o .. . . uppmarksamt team som passade perfekt for
att organisationen hade uppnétt mycket goda resultat vad giller reglering av kundfordringar

N N L s R att representera vara viktiga vérderingar om
frin lunchkuponger. Cheéque Déjeuner kontaktade Intrum Justitia for en specialinsats — att P g 9

implementera och leda ett brevbaserat projekt bland kundforetagen. Det $vergripande malet rttvisa och god SamarbetSforTaga u.nder
bestod i att verifiera effektiv och korrekt reglering av rikningar. Minimibeloppet var 150 euro arbetet med att na vart mar', sager Eric

och uppgiften innefattade 4 700 kunder bland de totalt 198 000 medlemmarna/kunderna. Lienou, som har lett samarbstet med

”Den hir typen av insatser ir viktiga for att stirka det finansiella resultatet for vare fore-  Nirum Justitia.

tag. Uppgiften kriver dven god fingertoppskinsla vid kontakter med var viktiga kundbas”,
siger Eric Lienou, som ir regleringsexpert f6r Cheéque Déjeuner och som har lett samarbetet
med Intrum Justitia. ”Under den hir fasen ligger vi stor vikt vid kvaliteten pd véra kund-
relationer. Viir sirskilt noggranna vid anvindningen av experter. Valetav Intrum Justitia
accepterades snabbt &verlag”, forklarar han.

Efter den forsta analysfasen identifierade Intrum Justitia vilka kundfordringar som inne-
holl avvikelser (delvis betalda eller obetalda rikningar), varefter informationen skickades
till Chéque Déjeuner som tog kontakt med de berérda kunderna. Slutresultaten ir &verty-
gande — det ursprungliga milet med 100 % tickning uppndddes i praktiken och foretaget
kunde forbittra situationen vad gillde utestiende fordringar.

Vi dr mycket néjda efter vrt samarbete med Intrum Justitia. Vi hade fordelen att ha ett
engagerat och uppmirksamt team som passade perfeke for att representera vira viktiga vir-
deringar om rittvisa och god samarbetsfsrméga under arbetet med att nd virt mal”, tilligger
han. Som ytterligare bevis pa nojda kunder och fértroende samarbetar team frén UP Group
och Intrum Justitia redan inom ramen f6r nya projekt.
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INTRUM JUSTITIAS KUNDTJANSTPOERSONAL
AR EXPERTER PA BETALNINGSFRAGOR

DNA Oy &r ett finskt telekomféretag som tillhandahaller hogkvalitativa rost-,
data- och TV-tjanster for kommunikation, underhall och professionella dnda-
mal. DNA levererar tjanster till bade konsumenter och foretag.

DNA anlitar Intrum Justitia for att f3 hjilp med kundreskontra, kreditinformation och [
1nkassot}anster. ”"Resultaten fran samarbetet med

Detligger i bida bolagens gemensamma intresse att erbjuda ett brett tjansteutbud. DNA - /| 16lis upp och méts systematisk.

drar nytta av den omfattande outsourcingen genom att den egna verksamheten kan intensi- i L
Syftet ar att kontinuerligt férbéattra den

fieras och affirerna viixa. Fakturering och kredithantering blir mer litthanterlig dd antalet . ”
. .. . A overgripande kundtjansten.

kontakter med olika bolag minimeras. For Intrum Justitia representerar det utdkade tjins-
teutbudet diirmed en viktig kanal fér att uppnd skat kundengagemang. Det 4r dessutom
mer effektivt att hantera en kunds kredithantering i sin helhet d4 man ser helheten och kan
ge assistans genom hela kredithanteringskedjan, vilket vi kan se i samarbetet med DNA Oy.

”Samarbetet mellan Intrum Justitia och DNA har vuxit sig starkare under arens lopp. Vid
ett visst stadium blev det naturligt att utdka partnerskapet till att #ven omfatta kundtjinsten
for betalningsrelaterade frigor. PA DNA ville vi férbittra vira interna processer, vilket medfor
dnnu bittre service till vira kunder. Idag kan vira kunder fi hjilp med betalningsfrdgor av en
och samma kontaktperson som nis via ett och samma telefonnummer. Vi vill att kunderna
skall 3 snabb och hjilpsam service som ligger i linje med DNA:s virderingar. Virt mal 4r
ndjda kunder”, siger Kalle Eriksson, avdelningschef pd DNA Oy.

Medarbetarna p& Intrum Justitias kundtjinst 4r experter pd betalningsrelaterade fragor.
Genom att se till kundernas évergripande situation kan de ge god vigledning. Under tiden
kan DNA:s egen kundtjinstpersonal fokusera fullt ut pd DNA:s breda tjinsteutbud i enlighet
med kundernas behov.

Viser det som ett uttryck for fortroende nir kunder ligger ut sin kundtjinst pd oss. Vi sitter
stor dra i att skota kundtjinsten at vdra kunder och uppritthélla deras etablerade serviceniva.

Resultaten frin samarbetet mellan DNA och Intrum Justitia f6ljs upp och mits syste-
matiske. Syftet 4r att kontinuerligt forbittra den évergripande kundtjinsten for DNA Oy.
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Ett komplett
tjdnsteutbud pa en
tvadelad marknad

KREDITHANTERING

FINANSIELLA TJANSTER

75 000 KUNDER I ALLA STORLEKAR

TILLVAXTUTSIKTER
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Regioner

Intrum Justitias verksamhet delas in i de tre
regionerna Norra Europa, Centrala Europa och
Vastra Europa. | totalt 20 lander arbetar cirka 4 000
medarbetare. Respektive lands marknadsposition
samt andelen omsattning, resultat och anstallda
fordelas sa har:

Norra Europa

Etableringsar Marknadsposition

Danmark 1977 Marknadsledare Andel Andel  Andel
2014 2013 % % fx*

Estland 1996 Marknadsledare avoms. avres. avanst ) °
Finland 1910 Marknadsledare g, 1 G BEE 2AE = Y
sl — S Rorelseresultat, MSEK 733 748 -2 -4

ederlanderna opp Rérelsemarginal, % 29 30 -1 ppt
Norge 1982 Topp 5 49% 52 % 46 %
Sverige 1923 Marknadsledare
Polen 1998 Ovrigt

Centrala Europa

Etableringsar Marknadsposition

Schweiz 1971 Marknadsledare 2‘? f,'ﬁls_ :\? (::;_ 2‘? gﬁlst_ 2014 2013 % % fx*
Slovakien 2005 Marknadsledare ‘ ‘ ‘ Omséttning, MSEK 1418 1 087 30 25
Tjeckien 1996 Marknadsledare Roérelseresultat, MSEK 416 265 57 51
Tyskland 1978 Ovrigt 08 % 30% 19% Rérelsemarginal, % 29 24 5 ppt

Ungern 1993 Marknadsledare

Osterrike 1995 Topp 5

Vastra Europa

Etableringsar ~ Marknadsposition

Belgien 1988 Marknadsledare Andel Andel Andel O, e
Frankrike 1987 Marknadsledare avoms. avres. avanst
attning, MSEK 1192 1 2 14

Irland 1999 Marknadsledare Oinsattnmg, S o = 0

) . Rorelseresultat, MSEK 246 187 32 25
Italien 1985 Ovrigt Rorelsemarginal, % 21 19 2 ppt
Portugal 1997 Marknadsledare 23% 18 % 35 %
Spanien 1994 Topp 5
Storbritannien 1989 (")vrigt * %fx avser forandring justerat for valutaeffekter.
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Verksamhetsomraden

Kredithanteringstjanster Finansiella tjanster

’ ( ¢

2014 2013 % % fx 2014 2013 % % fx
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Gemensamma
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varderingar i 20 lander

I en koncern som finns representerad i 20 lander som tacker en stor geografisk
yta, ar ett gemensamt arbetssatt precis som gemensamma varderingar viktiga
delar for att skapa ett konkurrenskraftigt erbjudande till vara kunder. Vart arbete
handlar lika mycket om hjarta som om hjarna och vara vérderingar berattar om
manniskorna bakom vara tjanster, vilka vi ar och hur vi interagerar med vara

kunder och deras kunder.

VARDERINGAR FOR HJARTA OCH HJARNA

Vi férstar ménniskor: For att hitta en bra l8sning i varje
situation ir det avgdrande att vi sitter oss in i och forstar
minniskors behov. Genom att forstd andra minniskor kan
vivinda en svar situation till nigot positivt, till exempel ge-
nom individuella avbetalningsplaner som hjilper minnisk-
or att bli skuldfria. Kdrnan i virt arbete ir att skapa affirs-
och sambhillsnytta genom att vi forstdr minniskor — sivil

vara kunder, deras kunder som vira medarbetare.

Vi s6ker insikt som méjliggor innovation: Tack vare
Intrum Justitias storlek har vi bittre forutsittningar 4n de
flesta att samla den stora mingd information som #r grun-
den till att vi kan leverera konkurrenskraftiga tjinster till vira
kunder. Vi fér insikt om affirer och trender genom att samla
affirs- och kreditinformation om individer och foretag frin
alla Europas marknader. Informationen kommer frin vr r-
liga undersskning EPI (European Payment Index), genom
kép av portfsljer med forfallna fordringar och genom annan
information frén det dagliga arbetet.

Vi gor skillnad: For oss handlar vir verksamhet om art
hitta l6sningar. Ett l6sningsfokuserat synsitt gor att vi med
véra tjinster kan leverera vil underbyggda kreditbeslut,
snabbare betalningar och smidigare inkassering, vilketisin
tur ger ldnsammare féretag och samhiillet fart framat.

Vi antar utmaningar: Vi ir vana att omvandla en kiinslig och
utmanande situation till en god. Vi arbetar med att férindra
minniskors ekonomiska situation frén att vara skyldiga till att
bli skuldfria, att forbittra kunders lénsamhet genom sikrare
kreditgivning och snabbare kassafléden och pa sa sitt piverka
foretag och hela samhillen till att utvecklas positivt.

LEDARSKAPSPRINCIPER FOR KOMPETENSUTVECKLING

Vi vill attrahera, utveckla och behilla de bista medarbetarna
pd marknaden. For att behalla och utveckla kompetensen hos
vdra medarbetare, arbetar véra ledare efter tre principer som

handlar om att vi arbetar som ett lag med en coach mot
gemensamma mél.

Laganda: Varje chef pd Intrum Justitia skall stdja sitt
team genom att sitta teamets resultat framfér de individu-
ella resultaten och fokusera pé uppgifterna i en miljé som
kinnetecknas av transparens och dialog.

Spelande coach: Intrum Justitias ledare gor andra fram-
géngsrika genom att fungera som coacher. Vi litar pa vira
medarbetare och ger dem ansvar genom ett stort inslag av
delegering. Men som coach har ledaren ocksa en tydlig ope-
rativ roll och deltar i arbetet tillsammans med sitt team.

Resultat: Vi definierar, miter och belénar vira medarbe-
tares prestationer genom att sitta utmanande men uppni-
eliga mal. Vi miter utveckling, bel6nar resultat och firar
framgéngar.

VARDE FOR VARA MEDARBETARE

Intrum Justitia 4r en arbetsplats som bygger pd méngfald dir
alla erbjuds lika méjligheter och behandlas med respeke. Vi
ir cirka 4 000 medarbetare med ursprung frin 75 olika lin-
der. Kvinnor och min ges likvirdiga férutsittningar och vir
mélsitening vid rekryteringar ir ate hitta den mest kompe-
tenta kandidaten oavsett kon. Virt vilbefinnande och vér
utveckling ir viktiga for vér framgdng och tillvixt, precis
som kompetenta och motiverade medarbetare dr bestidnds-
delar i ett starkt och framgangsrikt foretag.

Varambition p Intrum Justitia 4r att skapa ett menings-
fullt, stimulerande och motiverande arbete. Meningsfullt
genom att vi lever upp till vira virderingar och évergripan-
de syfte att vara en katalysator for en sund ekonomi. Sti-
mulerande genom vir marknadsledande position men dven
genom att ge mandat och ansvar for att nd resultat. Och
motiverande genom individuellt anpassade utbildningspro-
gram och méjlighet att utveckla sin karriir.
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, , Vi &r cirka 4 000 medarbetare med ursprung fran 75 olika lander. Kvinnor och méan ges likvardiga férutsattningar och var
malsattning vid rekryteringar &r att hitta den mest kompetenta kandidaten oavsett kon.”

DET GIVNA VALET

Vi ir ett foretag for och med minniskor, med mélet att vara

det givna valet for medarbetare i vir bransch. En sidan am-
bition stiller bland annat krav pé véra rutiner for ledarskaps-
planering, karriirméjligheter, internrekrytering och maijlig-
heter till yrkesmiissig utveckling. I var HR-strategi ligger vi
stor vike vid rekrytering, kompetensutveckling och resultat-
forbittring. Vi fokuserar pé utbildning och forbittrade verk-
tyg for att stirka expertkunskaper och ledarskapsformagan hos
medarbetare och ledare. Under 2013/2014 genomgick 140 av
vira chefer ett ledarskapsprogram som ir specialdesignat av oss
tillsammans med IFL vid Handelshégskolan i Stockholm.

MEDARBETARUNDERSOKNING

OCH EMPLOYER BRANDING

Vir medarbetarundersskning ger oss virdefull information for
att forstd hur medarbetare pa Intrum Justitia upplever sin var-

dag pé arbetet, vad som ir viktigt f6r medarbetarnas trivsel s&
att de kan gora ett bra jobb och hur vi ytterligare kan forbitcra
Intrum Justitia till att bli branschens bésta arbetsgivare. Vi vet
att det krivs motiverade medarbetare for att tillfredsstilla vara
kunder, och dirmed uppn4 affirsmissig framgang.

Undersokningen miter sju drivkrafter — féretagets anse-
ende, den lokala ledningen, nirmsta chef, samarbete mellan
team och linder, dagliga arbetsrutiner, 16neférméaner samt
utvecklingsméjligheter. Dessa drivkrafter avgdr sammanta-
get hur hog den anstilldas tillfredsstillelse, motivation och
lojalitet dr pa jobbet.

Under 2014 definierades, implementerades och foljdes en
dedikerad handelsplan upp i alla vira linder for att kontinu-
erligt forbittra ndjdhet och motivation i vira team.

Omeséttning per anstalld, MSEK
Rorelseresultat per anstalld, KSEK
Genomsnittligt antal anstéllda
Andel kvinnor, %

Sjukfranvaro, %

1,36 1,29 1,16 1,19 1,22
376 342 252 260 236
3 801 3530 3485 3331 3099
64 64 63 64 63

4 4 4 4 4



Jag arbetar tillsammans med vara kunder f6r att stén-
digt forbattra vara processer sa att de bidrar till kun-
dernas afféar och l6ften till sina kunder. Samtidigt mi-
nimerar vi vara kunders kundforluster och okar vara
intékter. En riktig utmaning som passar mig perfekt.

Jag ar spindeln i natet och agerar radgivare och an-
svarar for att vi ska leverera en kvalitativ tjanst till
vara kunder. Detta kraver att vi sténdigt ar proaktiva,
lyhérda och gor det enkelt for var kund att vara kund
hos oss. Det é@r jag som skoter alla interna kontakter
sa att kunden endast har en kontaktperson. Att ut-
bilda och sprida kunskap inom var kundportal Intrum
Webb hér ocksa till arbetsuppgifterna.

Jag har jobbat pa Intrum Justitia sedan juli 2013
och utvecklats och ldr mig fortfarande mycket.
Intrum Justitia &r en arbetsplats som uppmuntrar
till intern vidareutveckling. Jag vill vara med och
paverka aven i framtiden, darfor ser jag mycket ljust
pa min framtid.

MARTINA J l . a ‘|

VERKSAMHET
OCH IT-CHEF
INTRUM JUSTITIA
| GSTERRIKE

gsningsféormaga

Jag har jobbat pa Intrum Justitia i Portugal i nio ar
nu. Férst arbetade jag pa backoffice-avdelningen un-
der en period av stor expansion. Jag hanterade kor-
respondens och identifierade betalningar at den ope-
rativa avdelningen i tre ar.

Senare specialiserade jag mig som handléaggare
i bank- och finansteamet och arbetade dér i fem ar.
Det var en utvecklande tid som hjalpte mig att for-
battra mig inom kommunikation, argumentation och
uthallighet. | februari 2014 blev jag internrekryterad
till CRM-teamet.

Idag &r mina dagliga arbetsuppgifter att ha telefon-
kontakt med vara kunder och utbyta information med
dem. Pa sa sitt kan jag identifiera kundernas behov,
foresla forbattringar av vara interna processer och
maximera mojligheterna att géra nya affarer och ta
fram de effektivaste strategierna f6r kreditatervinning.

Min personliga utveckling ar knuten till bolagets
tillvaxt och framgang, och jag tror darfér att min
yrkesmaéssiga framtid ligger inom Intrum Justitia.

Medarbetare och vérderingar « 31

g vill vara med og
!'I_ [

Intrum Justitia ar en stimulerande milj6 att arbeta i
och jag har ett brett ansvarsomrade sa det blir ald-
rig langtrakigt eftersom mitt arbete &r varierat med
manga olika arbetsuppgifter. Ingen arbetsdag ar den
andra lik och jag har god anvandning av min problem-
losningsformaga. Jag tycker om foretagets interna-
tionella atmosfar, att arbeta med ménniskor och jag
uppskattar verkligen samarbetet med kollegorna bade
hér i Osterrike och utomlands.

Det kdnns vardefullt att kunna hjélpa vara kunder
att fa sina fakturor betalda samtidigt som vi hjalper
deras kunder att fa ratsida pa sina ekonomiska pro-
blem. En viktig del av arbetet bestar av att samla in
kunskap och dela med sig av den till alla team.

Intrum Justitia i Osterrike erbjuder bade intern- och
externutbildningar. Jag har sjélv vidareutbildat mig —
bade har i regionen och pa huvudkontoret i Stockholm.
Da jag deltagit i de flesta internutbildningarna kan jag
intyga att det ar bade vardefullt och viktigt att investera
i kunskapsoverforing mellan olika avdelningar.
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Aktien

Intrum Justitias aktie dr noterad p& Nasdaq Stockholm se-
dan juni 2002. Sedan januari 2014 ingdr aktien i Nasdaq
Stockholms Large Caplista, med bolag som har ett bors-
virde 6ver en miljard euro.

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet i Intrum Justitia AB uppgick den 31 december
2014 dill 1 594 893 SEK fordelat pa 77 360 944 utestiende
aktier, vilket ger ett kvotviirde om 0,02. Bolaget har aterkpt
egna aktier under 2013 och 2014. Avriknat aktier i egen dgo
uppgar antalet akdier till 73 847 534 aktier. Varje aktie berit-
tigar till en rést, och alla aktier ger samma riitt till andel i bola-
gets tillgingar och vinst.

BORSVARDE, KURSUTVECKLING OCH OMSATTNING

Kursen pd Intrum Justitias aktie har under 2014 okat frin
180,00 kronor till 232,00, en uppging med 32 procent jus-
terat for en utdelning om 5,75 kr per aktie. Under samma
period &kade Stockholmsbérsens index (OMXS) med
12 procent. Den ligsta betalkursen for aktien under aret
noterades den 5 februari till 167,60 kronor, och den hog-
sta var 237,00 kronor den 22 december. Kursen vid &rets
utgdng motsvarade ett borsvirde pd Intrum Justitia om
17 133 MSEK (14 138). Avslut i aktien skedde under samt-
liga borsdagar. I genomsnitt omsattes 252 157 aktier per
borsdag (172 949) pa Nasdaq Stockholm. Totalt omsattes

495 756 aktier i genomsnitt per handelsdag under &ret,
inriknat handeln pé samtliga marknadsplatser dir Intrum
Justitia-aktien handlades under dret. Handeln pa Nasdaq
Stockholm stod f6r 51 (51) procent av den totala handeln
under 2014. Ovriga avslut gjordes pa exempelvis Chi-X,
Turquoise, sa kallade dark pools samt 6vrig OTC-handel.

AGARE

Vid utgingen av 2014 hade Intrum Justitia 7 761 4gare, att
jimfora med 7 635 &ret innan. De 9 medlemmarna i led-
ningsgruppen hade vid 4rsskiftet ett sammanlagt innehav i
Intrum Justitia om 107 558 aktier. Intrum Justitias styrelse-
ledaméter dgde vid &rsskiftet 31 000 aktier. Intrum Justitia
AB idgde vid utgingen av 2014, 3 513 410 egna aktier.

UTDELNINGSPOLICY

Intrum Justitias styrelse avser att &rligen foresld en utdel-
ning eller annan motsvarande form av utskiftning till aktie-
4garna som i genomsnitt dver tiden motsvarar minst hilften
av 4rets nettovinst efter skatt. Vid beslut om forslag till utdel-
ning kommer bolagets framtida intikter, finansiella stillning,
kapitalbehov samt stillning i 6vrigt att beaktas. For riken-
skapsdret 2014 foresldr styrelsen att utdelning limnas om
7,00 kronor per aktie, motsvarande cirka 50 procent av netto-
vinsten efter skatt. Avstimningsdag for utdelning foresls
vara den 24 april 2015.
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AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Transaktion Férandring av aktiekapitalet Totalt aktiekapital
2001 Bolaget bildas 100 000 100 000
2001 Split 5000:1 0 100 000
2001 Nyemission" 778 729,4 878 729,4
2002 Nyemission? 208 216,72 1086 946,12
2002 Nyemission® 612 765,96 1699 712,08
2005 Inlosen® —140 587,06 1559 125,02
2007 Utnyttjande av personaloptioner® 22672 1581 797,02
2008 Utnyttjande av personaloptioner® 10 046,40 1591 843,42
2009 Utnyttjande av personaloptioner?” 8 049,60 1 599 893,02
2011 Nedséttning av aktiekapital® -5 000 1594 893,00
2014 Indragning av egna aktier ° 0 1 594 893 00

1) Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och

Synergy till teckningskurs 0,02 SEK per aktie som 140 587,06 SEK samtidigt som éverkursfonden
ett led i en legal omstrukturering av Intrum Justitia- nedsattes med 590 325 064,94 SEK.
koncernen.

5) Under perioden 1 juli — 31 december 2007 6kade
2) 1 402 228 aktier vardera till Industri Kapital Intrum Justitias aktiekapital fran 1 559 152,02 SEK till
1997-fonden och Synergy till teckningskurs 1581 797,02 SEK, motsvarande 1 133 600 nya aktier
4,432 SEK per aktie och 3 803 190 aktier vardera samt lika manga réster, genom att nya aktier teckna-
till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till des genom utnyttjande av personaloptioner.

teckningskurs 0,02 per aktie.

agare varvid bolagets aktiekapital nedsattes med

6) Under perioden 1 januari — 31 december 2008

3) 30 638 298 aktier till allmanheten och institutio- okade Intrum Justitias aktiekapital fran 1 581 797,02
nella placerare till teckningskurs 47 SEK per aktie. SEK till 1 591 843,42 SEK, motsvarande 502 320 nya

aktier samt lika manga roster, genom att nya aktier
4) Inlésen av 7 029 353 aktier mot kontant erséttning tecknades genom utnyttjande av personaloptioner.

om 84 SEK per aktie. Férfarandet innebar att totalt
590 325 064,94 SEK utbetalades till bolagets aktie-

AKTIEFORDELNING | STORLEKSKLASSER
per den 31 december 2014**

Antal Antal Kapital och
Innehav antal aktier agare aktier totalt roster, %
1-1000 6 597 1688 041 2,2
1001 —-10 000 789 2509 707 3,4
10 001 — 50 000 183 4 607 098 6,2
50 001 — 100 000 50 3 645 504 4,9
100 001 — 500 000 102 21 801 380 29,5
500 001 — 1 000 000 26 17 309 672 23,4
1 000 001 — 10 000 000 14 25799 542 32,4
Totalt 7 761 77 360 944 100,0

Antal aktiedgare som &ger 100 aktier eller mindre: 2 990

DATA PER AKTIE

Resultat fére och efter utspadning, SEK
Operativt kassaflode, SEK

Eget kapital fére och efter utspadning, SEK
Utdelning/féreslagen utdelning, SEK
Utdelningsandel, %

Aktiekurs vid arets slut, SEK
Direktavkastning, %

P/S-tal, ggr

P/E-tal, ggr

Betavérde

Antal aktier vid arets slut

Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning, st

2014

13,48
34,95
39,92

7,00

52

232,00

3,0

3,4

17,21

1,0

73 847 534
76 461 901

AGARSTRUKTUR PER DEN 31 DECEMBER, 2014**

Totalt antal aktier

1000

5000 000
43 936 470
54 347 306
84 985 604
77 956 251
79 089 851
79 592 171
79 994 651
79 774 651
77 360 944

Kvotvérde per aktie

100
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02

7) Under perioden 1 januari — 31 december 2009
6kade Intrum Justitias aktiekapital fran 1 591 843,42

SEK till 1 599 893,02 SEK, motsvarande 402 480 nya

aktier samt lika manga réster, genom att nya aktier
tecknades genom utnyttjande av personaloptioner.

8) Det egna innehavet om 250 000 aktier makulera-

des under 2011.

9) Bolagets aktiekapital nedsattes med 47 674,14
kronor genom indragning av 2 383 707 egna aktier,
vidare 6kades aktiekapitalet genom fondemission
med motsvarande belopp utan utgivande av nya ak-
tier. Efter indragningen har bolaget totalt 77 360 944
utestaende aktier motsvarande lika manga réster.

Totalt antal aktier 73 847 534
Fidelity Investment Management*

SEB Fonder

Norges Bank Investment Management

State of New Jersey Pension Fund

Lannebo Fonder

AMF Forsékring & Fonder

Carnegie Fonder

Swedbank Robur Fonder

Skandia Liv
SHB Fonder

Totalt, tio stérsta &garna

2013

10,30
29,06
41,19

5,75

55

180,00

3,2

3,1

17,50

0,8

78 546 878
79 306 099

2012

7,32

24,90
37,42

5,00

68

97,00

5,2

1,9

13,2

0,7

79 744 651
79 744 651

Antal aktier
7 599 534
4 582 764
2812011
2500 000
2260000
1931 547
1828 929
1706778
1675 051
1600 663

28 497 277

2011

6,91

22,15
34,81

4,50

65

107,75

4,2

2,2

15,6

0,7

79 744 651
79 744 651

*) Pga av avyttring av aktier efter den 31 december 2014, motsvarar kapital och roster 5,2% per den 28 februari 2015.

**) SIS Aktiedgarservice AB

Kapital och
roster, %

10,3
6,2
3,8
3,4
3,1
2,6
2,5
2,3
2,3
2,2

38,6

2010

5,67

20,37
32,21

4,10

72

103,50

4,0

2,2

18,3

0,7

79 744 651
79 744 651
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Resultatrdkning, MSEK

Nettoomséttning

Kostnad salda tjanster

Bruttoresultat

Foérsaljnings— och marknadsféringskostnader
Administrationskostnader

Avyttring av verksamhet/Goodwillnedskrivning
Aterforing av skuld avseende tillaggsképeskilling
Resultatandelar i intresseforetag och joint ventures
Rorelseresultat (EBIT)

Finansnetto

Resultat fore skatt

Skatt

Arets resultat

Darav hanférligt till moderbolagets aktieagare
Innehav utan bestdmmande inflytande
Arets resultat

Balansréakning, MSEK
Tillgangar

Summa anléggningstillgangar
varav kopta fordringar
Summa omsattningstillgangar
Summa tillgangar

Eget kapital och skulder
Summa eget kapital

Summa skulder

Summa eget kapital och skulder

Nyckeltal

Nettoomséttning, MSEK

Omsattningstillvéxt, %

Rorelseresultat (EBIT), MSEK

Rorelseresultat (EBIT) exkl omvarderingar, MSEK
Rérelsemarginal, %

Rorelsemarginal exkl omvérderingar, %

Rérelseresultat fore avskrivningar och amorteringar, MSEK

Resultat fére skatt, MSEK
Nettoresultat, MSEK
Nettoskuld, MSEK

Nettoskuld/RTM Rérelseresultat fére avskrivningar och amorteringar

Resultat per aktie, SEK

Tillvéxt i resultat per aktie, %
Utdelning/féreslagen utdelning per aktie, SEK
Genomsnittligt antal aktier, '000

Antal aktier vid &rets slut, '000

Avkastning pa kopta fordringar, %
Investeringar i kdpta fordringar, MSEK
Medelantal anstallda

Jamforelsetalen fér 2012 ar omréknade enligt IFRS 11 och IAS 19R. Jamférelsetalen for tidigare ar &r inte omraknade.

2014
5184
-2 963
2221
—262
-585
-111
164

1430
-183
1247
—206
1041

1031
10
1041

9 362
6197
1979
11 341

3 041
8 300
11341

2014
5184
14
1430
1395
28

27
2996
1247
1041
5635
1,88
13,48
31
7,00
76 462
73 848
20
1950
3 801

2013
4 566
—2 663
1903
-211
—484

-1
1207
~161
1046
—227

819

817

819

2013

8412
5411
1810
10 222

3316
6 906
10 222

2013
4566
13
1207
1200
26

26
2684
1046
819
4328
1,61
10,30
41
5,75
79 306
78 547
21
2475
3530

2012
4048
—2 482
1566
—226
—468

879
-150
729
—145
584

584

584

2012

6 955
4 064
1520
8475

2986
5489
8 475

2012
4048

879
958
22

23
2199
729
584

3 261
1,49
7,32

6

5,00
79 745
79 745
17
2014
3 475

2011

6019
3088
1892
7911

2778
5133
7911

2011
3950

868
849
22

22
1929
753
553
2692
1,40
6,91
22
4,50
79 745
79 745
21
1804
3 331

2010
3766
2322
1444
—304
—411

2010

5243
2373
1872
7115

2577
4 538
7115

2010
3766
-9
731
727
19

19
1702
639
452
2193
1,29
5,67

4,10
79 745
79 745

18
1050
3 099



Forvaltningsberatte

Styrelsen och verkstallande direktoren i
Intrum Justitia AB (publ) avger hdrmed
arsredovisning och koncernredovisning
for rakenskapsaret 2014.

INTRUM JUSTITIA-KONCERNEN

Intrum Justitia AB (publ)

(org.nr 556607-7581) har séte i Stockholm
och &r ett publikt aktiebolag med verksam-
het som bedrivs enligt aktiebolagslagen.
Intrum Justitia, vars verksamhet startades
i Sverige 1923, &r idag Europas ledande
féretag inom Credit Management Services
och erbjuder heltdckande kredithante-
ringstjanster, inklusive kép av fordringar,
som ska bidra till att férbéattra kassafléde
och [énsamhet for féretagets kunder.
Moderbolaget registrerades ar 2001 och
ar noterat pa Nasdaq Stockholm sedan
juni 2002. Aktiekapitalet uppgick per den
31 december 2013 till 1 594 893 SEK och
antalet aktier till 77 360 944 aktier, varav
eget innehav uppgar till 3 351 410 aktier.
Koncernen bedriver verksamhet genom
dotterfretag i ca 20 lander.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
« Fran och med den 1 januari 2014 flyt-
tades Intrum Justitia AB fran Mid Cap- till
Large Cap-segmentet pa Nasdaq Stock-
holm. Large Cap &r Stockholmsbdrsens
lista 6ver Sveriges stérsta bolag med ett
bérsvérde éverstigande 1 miljard euro.

« | januari férvarvade Intrum Justitia det
tjeckiska foretaget Profidebt sro. Bolagets
verksamhet omfattar huvudsakligen kép
av forfallna fordringar.

- Vid arsstamman i april omvaldes styrel-
seledaméterna Matts Ekman, Lars Lund-
quist, Joakim Rubin, Charlotte Strémberg,
Fredrik Tragardh, Synnéve Trygg och
Magnus Yngen. Lars Lundquist omvaldes
till styrelsens ordférande. Stamman god-
kande styrelsens utdelningsférslag samt
forslaget till principer for erséttning och
andra anstéllningsvillkor fér bolagsled-
ningen. Stdmman omvalde Ernst & Young
som bolagets revisorer. | enlighet med
styrelsens forslag beslét stdmman att ge
styrelsen bemyndigande att under tiden
fram till nasta arsstdmma besluta om for-
varv och Gverlatelse av egna aktier upp till
hégst 10 procent av det totala antalet ute-
staende aktier. Vidare beslutades om in-
dragning av de 2 383 707 aktier som ater-
kdpts under januari 2013—-mars 2014.
Under april-december 2014 har ytterligare
3351410 aktier aterkdpts.

« | maj emitterades obligationer om

1 miljard kr inom ramen for féretagets
MTN-program. Obligationerna &r seniora,
stallda utan sékerhet och léper éver fem
ar med forfall i maj 2019.

- | juli traffades avtal med Swedbank och
Nordea om &ndrade villkor fér koncernens
syndikerade lanefacilitet. Tidigare banklan
omfattande en facilitet om 4 miljarder kr
och en facilitet om 1 miljard kr, kombine-
rades till en facilitet om 5 miljarder kr. For-
fallostrukturen &ndrades sa att lanet for-
faller med 2 miljarder kr under 2017,

2 miljarder kr 2018 och 1 miljard kr under
2019. Det nya laneavtalet innebar ocksa
att koncernen kan ta upp annan langfristig
finansiering om upp till 10 miljarder kr.

« | oktober férvarvades Advis A/S, ett
ledande foéretag inom kredithantering i
Danmark. Advis A/S &r marknadsledande
inom telekomsektorn och har en god
narvaro &ven inom media- och energi-
segmenten.

OMSATTNING OCH RESULTAT
Koncernens nettoomsattning under aret
uppgick till 5 184 MSEK (4 566). Omsétt-
nings6kningen var 14 procent och bestar
av organisk tillvaxt 6 procent, férvarvsef-
fekter 3 procent, omvarderingar av kdpta
fordringar 1 procent samt valutaeffekter
4 procent.

Rérelseresultatet uppgick till 1 430 MSEK
(1 207). | rorelseresultatet ingar omvéarde-
ringar av portféljer med kdpta fordringar
om 35 MSEK (7) samt jamférelsestdrande
poster om netto —35 MSEK (0). Rérelse-
marginalen exklusive omvarderingar och
jamforelsestérande poster var 28 procent
(26). Se nedan under rubriken Kostna-
der angaende de jamforelsestérande
posterna.

Resultatet fére skatt fér aret uppgick
till 1 248 MSEK (1 046) och nettoresulta-
tet var 1 041 MSEK (819).

Vinsten per aktie for helaret 6kade med
31 procent jamfort med foregéende ar till
13,48 kr (10,30). Under aret har vinsten
per aktie paverkats av aktieaterkdp som
reducerat genomsnittligt antal utesta-
ende aktier med 3,6 procent jamfért med
helaret 2013.

GEOGRAFISKA REGIONER

Fran och med 2014 har sammansatt-
ningen i koncernens rdrelsesegment,
de geografiska regionerna, dndrats.
Andringen innebér att verksamheten i

Forvaltningsberattelse < 35
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Rorelseresultat

Nederlanderna ingar i regionen Norra
Europa istallet for i regionen Vastra
Europa. Jamférelsetalen fér 2013 har
réknats om i enlighet med den nya
regionsstrukturen.

Norra Europa
Regionen bestar av koncernens verk-
samhet for kunder i Danmark, Estland,
Finland, Nederlanderna, Norge, Polen,
Ryssland och Sverige.

Regionens omsattning, exklusive

omvarderingar av kdpta fordringar, upp-
gick under aret till 2 539 MSEK (2 481).

Omsattningen var oférandrad i lokala

valutor. Rérelseresultatet exklusive om-
varderingar uppgick till 733 MSEK (748),

motsvarande en marginal om 29 procent
(30). Rorelseresultatet férsamrades i
lokala valutor med 4 procent.

GEOGRAFISKA REGIONER
Andel av koncernens omsittning, %

M Norra Europa 50 %
Centrala Europa 28 %
W Véstra Europa 22 %
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Regionens resultat paverkas av jamforel-
sestérande poster om netto —35 MSEK.
Se nedan under rubriken Kostnader.

Lénsamheten i flertalet av regionens
lander &r fortsatt pa en mycket god
niva, dar en negativ paverkan fran lagre
investeringsvolymer for kdpta fordringar
till stor del kompenserats genom t6kad
kostnadseffektivitet samt forbattrad tillvaxt
inom kredithantering fran externa kunder.

| Polen har den ¢verbelastning av
arenden i de rattsliga systemen som ska-
pade problem under 2013 fortsatt under
borjan av 2014 vilket paverkat rorelse-
resultatet och investeringsvolymer i kdpta
fordringar negativt. Problemen har dock
minskat under senare del av aret.

| oktober annonserades forvarvet av
Advis A/S i Danmark inom Kredithantering,
i linje med koncernens strategi att skapa
I16nsam tillvéxt genom tillaggsforvérv.

Centrala Europa

Regionen bestar av koncernens verksam-
het fér kunder i Schweiz, Slovakien,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Regionens omséttning, exklusive
omvarderingar av képta fordringar, upp-
gick under aret till 1 418 MSEK (1 087).
Omsattningen 6kade i lokala valutor med
25 procent. Rorelseresultatet exklusive
omvarderingar uppgick till 416 MSEK
(265), motsvarande en marginal om 29
procent (24). Rorelseresultatet 6kade i
lokala valutor med 51 procent.

Regionen har en stark Id6nsamhet och
en mycket god resultatférbattring jamfort
med féregaende ar, framst genom okade
investeringar inom képta fordringar under
2013 samt forvéarvet av tjeckiska bolaget
Profidebt sro inom képta fordringar i
januari 2014. Foérbattrade marginaler
inom Kredithantering och lagre kostnader
for rattsliga inkasseringsaktiviteter har
ocksa bidragit till den positiva resultat-
utvecklingen.

Vastra Europa

Regionen bestar av koncernens verk-
samhet for kunder i Belgien, Frankrike,
Irland, Italien, Portugal, Spanien och
Storbritannien.

Regionens omséattning, exklusive
omvarderingar av kdpta fordringar, upp-
gick under aret till 1 192 MSEK (991).
Omséttningen ékade i lokala valutor med
14 procent. Rorelseresultatet exklusive
omvarderingar uppgick till 246 MSEK
(187), motsvarande en marginal om 21
procent (19). Rorelseresultatet forbéattra-
des i lokala valutor med 25 procent.

Foérbattringen av rérelseresultat och
I6nsamhet under aret ar framst hanforlig
till en stark utveckling inom Kredithante-
ring, genom saval organisk tillvaxt som
positiva effekter fran ett franskt férvarv
i slutet av 2013. Investeringsvolymerna
i kopta fordringar har ocksa utvecklats
positivt under aret.

NETTOOMSATTNING EXKLUSIVE

OMVARDERINGAR, MSEK 2014 2013 2012 2011 2010
Norra Europa 2539 2175 1980 1759 1434
Centrala Europa 1418 1087 936 899 926
Vaéstra Europa 1192 1297 1211 1274 1403
Summa 5149 4 559 4127 3931 3763
RGRELSERESULTAT EXKLUSIVE

OMVARDERINGAR, MSEK 2014 2013 2012 2011 2010
Norra Europa 733 719 580 435 322
Centrala Europa 416 265 192 193 198
Véstra Europa 246 216 186 230 209
Avyttring intresseféretag - - - -9 -
Resultatandelar i Island - - - -1 -1
Summa 1395 1200 958 849 727
NETTOOMSI"\TTNINGGPER

VERKSAMHETSOMRADE, MSEK 2014 2013 2012 2011 2010
Kredithantering 3844 3469 3369 3293 3274
Finansiella tjianster 2173 1791 1191 1088 861
Eliminering av interntransaktioner —833 —-694 —512 —431 -369
Summa 5184 4 566 4048 3950 3766
VERKSAMHETSRESULTAT PER

VERKSAMHETSOMRADE, MSEK 2014 2013 2012 2011 2010
Kredithantering 912 823 827 843 830
Finansiella tjianster 1159 969 599 591 417
Gemensamma kostnader —641 —585 —547 —566 -516
Summa 1430 1207 879 868 731

Siffrorna fér 2012 &r omraknade med hansyn till IFRS 11 och IAS 19R. Siffrorna for tidigare ar &r inte

omréknade.

VERKSAMHETSOMRADEN
Intrum Justitias tjansteutbud indelas i
tva verksamhetsomraden:

« Kredithantering. Kreditinformationstjans-
ter, betalningstjanster och inkassotjanster.

+ Finansiella tjanster/Kép av fordringar.
Finansieringstjénster, betalningsgaranti
och kdp av fordringar, dvs kép av portfol-
jer med forfallna konsumentfordringar till
lagre belopp &n fordringarnas nominella
varden, varefter Intrum Justitia inkasserar
fordringarna fér egen rékning.

VERKSAMHETSOMRADEN
Andel av koncernens omsittning, %
m Kredithanteringstjanster 64 %

W Finansiella tjinster 36 %

Kredithantering
Verksamhetsomradets omsattning upp-
gick under aret till 3 844 MSEK (3 469).
Justerat for valutaeffekter 6kade omsatt-
ningen med 7 procent under aret. Verk-
samhetsresultatet uppgick till 912 MSEK
(823), motsvarande en marginal pa 24

procent (24). Justerat for valutaeffekter
férbéattrades resultatet med 7 procent.
Intaktstillvaxten under aret ar hanforlig till
okade volymer fér koncernens egna port-
foljer samt forvarv. Det férbattrade resul-
tatet ar hanforligt till kade volymer och
férvarvade enheter.

MSEK
7000

o

2010 2011 2012 2013 2014
Redovisat vérde for kopta fordringar

Kép av fordringar
Omsattningen i verksamhetsomradet
uppgick under aret till 2 173 MSEK (1
791). Justerat for valutaeffekter 6kade
omsattningen med 17 procent under aret.
Verksamhetsresultatet uppgick till 1 159
MSEK (969), motsvarande en verksam-
hetsmarginal pa 53 procent (54). Justerat
for valutaeffekter 6kade verksamhetsre-
sultatet med 16 procent under aret.
Intkterna 6kar framst till f6ljd av hdgre
investeringar i kpta fordringar under de
senaste aren. Under 2014 har det redo-
visade vardet pa kopta fordringar okat
med 15 procent. Avkastningen pa kopta



fordringar var 20 procent (21) for helaret.
Arets utbetalningar for investeringar i
kopta fordringar uppgick till 1 950 MSEK
(2 475). Konkurrensen inom kdpta ford-
ringar &r fortsatt hog i flertalet marknader.
Omvaérderingar av kopta fordringar
per geografisk region uppgick till féljande
belopp:

MSEK 2014 2013
Norra Europa 17 -5
Centrala Europa 15 1
Vastra Europa 3 1
Summa 35 7

Bruttovinstmarginalen har 6kat jamfort
med féregaende ar, vilket kompenserar
fér 6kade kostnader for férséljning och
marknadsféring samt administration.
Resultatet paverkas av jamforelse-
stérande poster om netto —35 MSEK i
regionen Norra Europa. Detta belopp
bestar av en post om —56 MSEK avse-
ende reservering fér en momstvist,
—33 MSEK avseende vissa nedskriv-
ningar av immateriella tillgangar och
reserveringar hénférliga till det holland-
ska dotterféretaget Buckaroo BV som
férvarvades 2012, samt darutdver
—111 avseende goodwillnedskrivning
och 164 MSEK avseende aterféring
av skuld géllande tillaggskopeskil-
ling fér detta bolag. Reserveringen for
momstvisten ar hanfoérlig till ett krav
avseende ett tidigare ar, dar Intrum
Justitia inte delar skattemyndighetens
beddmning och darfér motsatter sig
kravet. Ytterligare krav kan dock félja for
paféljande ar och darfor har en riskvagd
reservering gjorts.

Avskrivningar

Avrets rorelseresultat belastas med av-
skrivningar och nedskrivningar av materi-
ella och immateriella anlaggningstillgang-
ar om 170 MSEK (157). Darmed uppgar
rérelseresultatet fére avskrivningar och
nedskrivningar till 1 600 MSEK (1 364).
Det redovisade vérdet av kundrelationer
som redovisas i balansrékningen och ar
héanforbara till omvérderingar till verkligt
varde i samband med forvarv uppgar till
23 MSEK (42). De har under aret skrivits
av med 12 MSEK (14) och nedskrivits
med 4 MSEK (-).

Finansnettot uppgick till -183 MSEK
(=161). Kursdifferenser ingar i finans-
nettot med 1 MSEK (—4) och &évriga
finansiella poster ingar med —31 MSEK
(-=30). Under 2014 har koncernens
genomsnittliga laneskuld varit hogre &n
under 2013, medan rantesatserna varit
nagot lagre. Sammantaget uppgar rante-
nettot till -153 MSEK (-127).

Arets skattekostnad motsvarar 17 procent
av helarets resultat fore skatt. Skatte-

kostnaden for aret har reducerats med
18 MSEK da en skattetvist i Finland
avgjorts till Intrum Justitias férdel. Vidare
ar den jamforelsestérande goodwill-
nedskrivningen om —111 MSEK inte
avdragsgill och aterféringen av skuld
avseende tillaggskopeskilling for aktier
om +164 MSEK &r skattefri. Justerat
for dessa effekter uppgar koncernens
skattekostnad for aret till 19 procent av
resultatet fore skatt.

Bolagets bedémning é&r att skattekost-
naden under de narmaste aren kommer
att uppga till 2025 procent av resultatet
fore skatt for respektive ar, exklusive
utfallet av eventuella skattetvister.

For mer information om koncernens
skatter och skattetvister, se &ven Not 8.
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Kassafl6de fran den
I6pande verksamheten

Kassaflodet fran den lI6pande verksamhe-
ten under helaret uppgick till 2 672 MSEK
(2 305). Kassaflodet har paverkats positivt
av ett forbattrat rérelseresultat exklusive
avskrivningar och amorteringar. Den posi-
tiva rorelsekapitalférandringen under aret
forklaras delvis av att kostnaderna hanfér-
liga till Buckaroo och momstvisten inte &r
kassaflodespaverkande under 2014.
Betalningar for investeringar i for-
fallna fordringar uppgick under aret till
1 950 MSEK (2 475). Kassafléde fran
kopta fordringar for aret uppgar till 2 455
MSEK (2 218), definierat som inkas-
serade medel pa kopta fordringar, 3 469
MSEK (3 040), minskade med verksam-
hetsomradets kostnader, framfér allt for
inkassering 1 014 MSEK (822).

Koncernen bedriver ingen forskning och
utveckling utéver den utveckling som
sker av koncernens IT-system. Arets
betalningar for investeringar i materiella
och immateriella anlaggningstillgangar
uppgick till 142 MSEK (121) och avser

i huvudsak hardvara och mjukvara till
IT-system framst for produktionen. Teknik-
utvecklingen &r snabb och ratt anvédnda
kan nya tekniska l6sningar effektivi-
sera hanteringen av kundfordringar och
anvéandandet av koncernens databaser.
| takt med att kraven pa kundanpassade
IT-l6sningar Okar ar det av strategisk
betydelse for Intrum Justitia att kontinu-
erligt kunna svara upp mot féréandringar i
kravbilden.
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Nettoskuld

Nettoskulden uppgick per den 31 decem-
ber 2014 till 5 635 MSEK, att jamféra
med 4 328 MSEK per den 31 december
2014.

Eget kapital inklusive innehav utan
bestdmmande inflytande uppgick till
3 041 MSEK, jamfért med 3 316 MSEK
féregaende arsskifte.

Okningen av koncernens nettoskuld
jamfort med féregaende ar beror framst
pa en fortsatt hég niva av investeringar i
forfallna fordringar, arets aktieutdelning
samt aktieaterkop. En god resultat-
utveckling och starkt operativt kassa-
fléde innebar att koncernens nettoskuld i
relation till rérelseresultat fére avskriv-
ningar och amorteringar ar pa en fortsatt
relativt I&g niva om 1,88 (1,61).

Under aret férvarvade Intrum Justitia
4 699 344 egna aktier for samman-
lagt 968 MSEK inom ramen fér de
aterkopsprogram som beslutades av
arsstammorna 2013 och 2014. Darmed
uppgar antalet utestaende aktier vid
arets slut till 73 847 534 aktier, jamfort
med 78 546 878 aktier vid arets borjan.
Genomsnittligt antal utestaende aktier
aret ar 76 461 901. Styrelsen avser att
foresla arsstdmman 2015 att satta ned
aktiekapitalet genom indragning av de
aterkopta aktierna.

Koncernens totala beviljade langfris-
tiga lanefinansiering uppgar till 8 miljar-
der SEK inklusive 3 miljarder SEK som
utnyttjas inom ramen fér koncernens
obligationsprogram. Koncernens bank-
faciliteter uppgar till 5 miljarder SEK,
dér ca 1,8 miljarder SEK utnyttjades vid
arets slut. Forfallostrukturen innebar att
banklanet forfaller med 2 miljarder kr
under 2017, 2 miljarder kr under 2018
och 1 miljard kr under 2019.

For kortfristig finansiering anvander sig
koncernen av ett certifikatprogram med
en upplaning om 728 MSEK per den 31
december 2014.

Huvuddelen av moderbolagets och
koncernens externa upplaning sker
i utlandsk valuta som en sékring for
koncernens nettoexponering i utldndska
dotterféretag.

Se aven Not 34.
Intrum Justitia definierar risk som alla
faktorer vilka skulle kunna ha en negativ



inverkan pa mojligheten att uppna kon-
cernens mal med affarsverksamheten.

All affarsverksamhet forutséatter risk-
tagande. En fOrutsattning for att kunna
hantera riskerna pa ett val avvagt satt
ar att de ar identifierade och kartlagda.
Intrum Justitia bedriver ett riskhan-
teringsarbete pa savél koncern- som
bolagsniva, dar riskerna kartlaggs pa ett
systematiskt satt.

Nedanstaende redogérelse gér inga
ansprak pa att vara heltackande, men
omfattar exempel pa riskfaktorer som
beddms vara av sarskild betydelse for
Intrum Justitias framtida utveckling.

Konjunktursvangningar
Kredithanteringsbranschen paverkas
negativt av en férsamrad konjunktur.
Intrum Justitias bedémning ar dock att
den historiskt har paverkats mindre av
konjunktursvangningar &n manga andra
branscher. Risker som &r kopplade till
férandringar i de konjunkturella férutsatt-
ningarna hanteras genom en I6pande
dialog med respektive landsledning och
genom regelbundna avstdmningar avse-
ende utvecklingen i respektive land.

Férandringar i regelverk

Vad avser risker férknippade med
férandringar i regelverken i Europa
féljer Intrum Justitia fortiépande EU:s
regelarbete for att kunna patala poten-
tiellt negativa effekter fér europeiska
kredithanteringsféretag och arbeta for
gynnsamma regelférandringar.

Ryktesrisk

Ryktesrisk avser risken for att bolaget li-
der skada genom att dess rykte och an-
seende forsamras till foljd av begangna
misstag eller brott mot uttryckliga eller
underférstadda regler. Ett gott anseende
ar avgorande for att framgangsrikt
kunna bedriva inkassoverksamhet, och
ryktesrisker &r darfér av stor betydelse i
bolagets relation med kunder, géldena-
rer, anstéllda, investerare, myndigheter
och andra intressenter. De anstéllda i
koncernen har fatt utbildning i bolagets
uppférandekod. Uppférandekoden
beskriver koncernledningens syn pa fo-
retagets roll i samhallet, vara grundlag-
gande véarderingar, vara relationer med
olika intressenter, regler kring arbets-
platsen, efterlevande av lagar och be-
stammelser, kommunikation, miljéfragor
och mojligheten att rapportera misstankt
oetiskt beteende.

Risker hénforliga till

kundkédnnedom och penningtvatt

Om bolaget saknar tillracklig kunskap
om sina kunder och om de transaktioner
som foretas s finns en risk att vi med-
verkar till olagliga eller oetiska affarer.
Vissa juridiska enheter i koncernen
omfattas av lagregler och tillstandskrav
som innebér att information behdver

samlas in om exempelvis kunders
agarforhallanden och om syftet med
transaktioner. Dessa regler innebér att
bolaget ibland maste avsta fran att géra
affarer med motparter som bedéms vara
olampliga. Intrum Justitia tillampar de
lagregler och tillstandskrav som finns,
och utvecklar rutiner foér att undvika
denna typ av risk &ven i de av koncer-
nens juridiska enheter som inte omfattas
av formella tillstandskrav.

Marknadsrisker
Intrum Justitias finansiering och finan-
siella risker hanteras inom koncernen i
enlighet med den treasury-policy som
ar beslutad av Intrum Justitias styrelse.
Treasury-policyn innehaller regler for
hur de finansiella aktiviteterna ska ské-
tas, hur ansvarsférdelningen ser ut, hur
finansiella risker ska identifieras, matas
och rapporteras, samt hur dessa risker
ska begrénsas. Den interna och externa
finansverksamheten ar koncentrerad
till koncernens centrala finansfunktion
i Stockholm och dérmed uppnas stor-
driftsférdelar betraffande prissattning
avseende finansiella transaktioner.
Genom att finansfunktionen kan utnyttja
tillfélliga 6ver- och underskott i koncer-
nens olika verksamhetslédnder kan kon-
cernens totala rantekostnad reduceras.

| varje land redovisas investeringar,
intékter och flertalet rérelsekostnader i
den lokala valutan, varfér valutafluktua-
tioner har en relativt sett mindre effekt pa
rérelseresultatet. Intékter och kostna-
der matchas pa ett naturligt satt, vilket
begrénsar transaktionsexponeringen. Nar
balansrakningar fér utldndska dotter-
féretag raknas om till svenska kronor
uppstar en omrakningsexponering som
paverkar koncernens eget kapital. Denna
omrékningsexponering begrédnsas genom
upptagande av lan i utlandsk valuta.

Likviditetsrisker

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk
begransas genom sakerstéllandet av
langfristig finansiering i form av bekraf-
tade lanefaciliteter. Det ar koncernens
malséttning att minst 35 procent av den
totala volymen bekraftade Ian ska ha en
aterstaende I6ptid om minst tre ar och
att inte mer &n 35 procent av den totala
volymen ska ha en aterstaende 16ptid
om mindre &n 12 manader.

Under pagaende 16ptid for nuvarande
lanefacilitet kan denna utnyttjas genom
att moderbolaget pakallar uttag av enskil-
da lanebelopp i olika valutor, med korta
|6ptider, vanligen svenska kronor, euro,
schweiziska francs eller polska zloty, och
vanligen med en I6ptid pa tre eller sex
manader. Lanen l6per huvudsakligen i
utléndska valutor fér att sékra koncernen
mot omrékningsexponering avseende
nettotillgangar i utlandet. Det &r koncer-
nens malsattning att likviditetsreserven,
vilken bestar i kassa, bankmedel och kort-

fristiga likvida placeringar ska uppga till
minst 100 MSEK, utéver outnyttjad del av
bekraftade lanefaciliteter. Malsattningen
har inte understigits pa balansdagen eller
nagon gang under aret.

Koncernen har placerat sina likvida
medel hos etablerade banker dar risken
for forluster beddéms som liten. Intrum
Justitias likvida medel bestar huvudsak-
ligen av banktillgodohavanden.

Koncernens centrala finansfunktion
upprattar regelbundet likviditetsprog-
noser, med syfte att optimera balansen
mellan l&n och likvida medel sa att
nettorantekostnaden minimeras utan
att for den skull riskera svarigheter att
fullgéra externa ataganden.

Kreditrisker

Som en del av den normala verksam-
heten har koncernen utléagg for kost-
nader hos domstolar, juridiska ombud,
kronofogdemyndigheter och liknande,
utlagg som krévs fér att inkasseringen
ska kunna ske genom de legala sys-
temen. | vissa fall kan dessa utldgg
vidaredebiteras och inkasseras fran
géaldenéarerna. | manga fall finns avtal
med Intrum Justitias kunder som inne-
bar att utlagg som inte kunnat inkasse-
ras fran galdenarerna i stallet atervinns
fran kunderna. Belopp som bedéms
kunna atervinnas fran en solvent
motpart redovisas som tillgang i balans-
rakningen pa raden Ovriga fordringar.

Risker med kop av fordringar
For att minimera riskerna inom bolagets
investeringsverksamhet iakttas forsiktig-
het vid beslut om forvarv. Inriktningen
ligger pa mindre och medelstora portféljer
med relativt Iaga snittbelopp per fordran,
vilket bidrar till riskspridning. Under 2014
uppgick det genomsnittliga nominella
véardet per drende till ca 8 650 SEK.
Forvarven gors vanligen fran kunder som
koncernen haft langa relationer med,
varfoér kunskapen om fordringarna &r god.
Forvarven avser i allt vésentligt blanco-
krediter, vilket minskar kapitalbehovet och
medfér en betydande férenkling av ad-
ministrationen jamfért med om fordringar
med stallda sékerheter skulle forvarvas.

Portfélier med kdpta fordringar férvarvas
vanligen till priser som vasentligt under-
stiger fordringarnas nominella varde och
Intrum Justitia erhaller hela det belopp
som sedan inkasseras, inklusive ranta
och avgifter. Intrum Justitia stéller relativt
hdga avkastningskrav pa forvéarvade
portféljer. Infor ett férvarv gors en noggrann
vérdering, baserad pa en prognos 6ver det
framtida kassaflddet (inkasserade belopp)
fran portfolien. | dessa berakningar har
Intrum Justitia std i sin langa erfarenhet
av inkassohantering och i koncernens
scoringmetoder.

Scoring innebar att konsumentens
betalningsférmaga utvarderas med
hjélp av statistisk analys. Intrum Justitia



anser sig darfoér ha en god formaga att
vérdera denna typ av fordringar. | syfte
att mojliggora forvarv av storre portfdljer
till en attraktiv riskniva samarbetar Intrum
Justitia med andra bolag och delar da pa
kapitalinsats, risker och avkastning.
Sadana samarbeten har bedrivits med
exempelvis Crédit Agricole, Goldman
Sachs och East Capital. Riskspridning
uppnas vidare genom att fordringar
forvarvas fran kunder i olika branscher och
i olika lander.

Betalningsgarantier

| samband med verksamheter som
kreditupplysning och behandling fér

kunds rakning av kreditans6kningar kan
koncernens kunder erhalla en garanti, mot
betalning, fran Intrum Justitia avseende
kundernas fordringar pa sina kunder.
Denna typ av garantigivning har under
aret framst skett i Schweiz och avser i
huvudsak periodkort for tagresor. Det
innebér att det uppstar en risk att Intrum
Justitia maste ersétta kunden for det
belopp som garanterats i de fall faktu-
rorna inte betalas i tid. Dock finns i vissa
fall méjlighet for Intrum Justitia att begara
kompensation fran kunden i form av pris-
justering i h&ndelse av férsémrad kredit-
kvalitet. | de fall garantin infrias évertar
Intrum Justitia kundens fordran pa sin
kund och hanterar den vidare inom
verksamhetsomradet Kopta fordringar.
Koncernens risk inom denna verksamhet
hanteras genom strikta kreditgrénser vid
utfardandet av nya garantier samt genom
analys av galdenarens kreditstatus.
Avséttning gors i balansrékningen for

att ticka kostnader som kan komma att
uppsta pa grund av garantin.

Finansieringsrisk

For koncernens lanefacilitet finns ett
antal rérelseknutna och finansiella
villkor, daribland gréansvarden pa vissa
finansiella nyckeltal. Koncernledningen
bevakar dessa nyckeltal noggrant i syfte
att kunna vidta atgarder tidigt om det
finns risk att utfallet skulle dverskrida
ett eller flera grdnsvérden. Samtliga
sadana nyckeltal uppfylides under 2014.

Koncernens goodwill uppgick till 2 719
MSEK per den 31 december 2014, att
jamféra med 2 542 MSEK per den 31
december 2013. Okningen sedan forra
arsskiftet var hanforlig till férvarv i Dan-
mark, 150 MSEK, nedskrivning avseende
Buckaroo —111 MSEK och valutakursdif-
ferenser, +138 MSEK.

Den ursprungliga goodwill som
uppstod i samband med forvarvet av
Buckaroo i januari 2012 baserades pa
den férvéntade framtida intj&ningen
enligt uppskattningar gjorda vid for-
varvstillfallet. Den férvantade framtida
intjaningen bedéms nu vara lagre och
en nedskrivning av goodwill har darmed

skett med 111 MSEK. Vid férvarvstillfal-
let reserverades aven for en tilldggs-
kopeskilling baserat pa férvantade
resultat under 2013 och 2014. Buckaroo
har inte uppnatt de resultat som reser-
veringen baserades pa och aterstaende
reserv har darfor aterforts och paverkat
arsresultatet 2014 positivt med 164
MSEK. Intrum Justitias uppfattning

ar att nuvarande goodwill och den
kdpeskilling som totalt erlagts i relation
till den férvéntade framtida intjaningen
ar rimlig samt att Buckaroo har goda
férutsattningar att bidra positivt till kon-
cernens framtida utveckling.

Andel medarbetare per
geografisk region, %
M Norra Europa, 38%

Centrala Europa, 16%
Véstra Europa, 41%
Centrala enheter, 5%

Medarbetare

Medeltalet anstallda under aret uppgick
till 3 801 (3 530). Antalet anstéllda har
Okat i samband med férvarv i Frankrike,
Tjeckien och Danmark.

Personalomséttningen under aret
uppgick till 21 procent (22). Av de an-
stéllda under aret var 64 procent kvin-
nor (64). Andelen anstéallda med examen
fran universitet eller hdgskola uppgick
till 37 procent (45). Sjukfranvaro uppgick
till 4 procent (4) av antalet arbetsdagar i
koncernen.

Koncernens strategi inom medarbetar-
omradet lagger vikt vid rekrytering, kom-
petensutveckling och resultatférbattring.
Vartannat ar genomfors en medarbetarun-
dersékning for att mata de anstalldas till-
fredsstéllelse, motivation och lojalitet.

For mer information om medarbetarna
samt I6ner och ersattningar, se aven sid
28-31 och Not 26-28.

Samhallsansvar och miljo
Koncernen fortsétter sitt arbete inom
Corporate Social Responsibility (CSR).
Se sid 18-20 i arsredovisningen.

Kredithanteringsbranschen erbjuder en
plattform f&r ekonomisk tillvaxt genom
att ge foretag méjligheten att hantera
sina krediter pa ett sakrare satt. Som det
ledande kredithanteringsféretaget i Eu-
ropa &r Intrum Justitia djupt engagerat i
samhéllets vélbefinnande. Intrum Justi-
tia &r en katalysator f6r en sund ekonomi

vilket innebar att bolaget tar ett ansvar i
samhaéllet och hjalper féretag och konsu-
menter att bedriva sakra afférer.

Foretagets varderingar och etiska regler
fungerar som en vagledning fér hur
afférerna med féretagets kunder och
deras kunder hanteras. Intrum Justitias
foretagskultur praglas av éppenhet, fortro-
ende och integritet. Féretagets etiska reg-
ler handlar i huvudsak om ett respektfullt
forhallande till kunder och kredittagare.
Foretaget har en uppférandekod som ar
utformad enligt 1ISO 26000.

Skickliga och motiverade medarbetare
bidrar till hallbart och affarsméssigt
framgangsrikt foretagande. Siktet ar
installt pa att attrahera, utveckla och
behalla de basta medarbetarna pa
marknaden — en nédvandighet for att na
visionen om att vara ett genuint mansk-
ligt féretag som erbjuder kredithante-
ring och finansiella tjanster med hégt
mervérde. De anstéllda har rétt till sékra
och hélsosamma arbetsplatser samt
marknadsmassiga anstallningsvillkor.
Mén och kvinnor ges likvardiga forut-
sattningar och vid chefsrekryteringar &r
malsattningen att hitta den mest kompe-
tenta och meriterade kandidaten oavsett
kon. Ingen medarbetare far utsattas for
diskriminering och inte heller tolereras
nagon form av sexuella trakasserier.
Alla anstallda har ratt att organisera sig
och ansluta sig till fackliga organisatio-
ner samt att férhandla kollektivt om de
sa 6nskar, men har ocksa ratt att avsta
fran fackligt medlemskap.

Miljofragan &r standigt aktuell men sam-
tidigt komplicerad i och med att olika
miljérisker och intressen stélls emot
varandra. Intrum Justitia vill medverka
till en battre miljé men gor inte ansprak
pa att ha svaren pa alla svara priorite-
ringsfragor inom miljdomradet.

Intrum Justitia bedriver ingen verk-
samhet som i Sverige ar tillstands- eller
anmaélningspliktig enligt Miljdbalken.

I varje land tillampas miljokrav pa verk-
samheten som minst motsvarar lokal
milj6lagstiftning i den man den ar
tillamplig pa koncernens verksamhet.

Som tjansteféretag har Intrum
Justitia oftast en begrénsad méjlighet
att paverka miljon, men forsoker &nda
vara miljévanligt inom de omraden som
faktiskt kan paverkas. Videokonferenser
anvands for att undvika onddiga resor.
Koncernens tjanstebilsregler tillater for
bilbestéllningar som gors fran och med
2013 endast bilar som slapper ut hdgst
130 g koldioxid/km. Denna regel géller
utan undantag, dvs &ven fér koncernled-
ningens tjanstebilar.

Ett forhallningssatt dar onddig energi-



konsumtion och utslapp undviks ar inte
bara bra fér miljon utan sparar kostnader
at Intrum Justitia och skapar ett mer att-
raktivt féretag for alla dess intressenter.

Europa préaglas av betydande regionala
skillnader och osékerheten &r stor kring
den makroekonomiska utvecklingen i
flera 1ander. En vasentligt férsamrad
makroekonomisk situation i Europa
med okad arbetsloshet paverkar Intrum
Justitia negativt.

Intrum Justitias bedémning ar att
koncernens strategiska inriktning med
en breddning av kredithanteringstjanster
och en sammankoppling med riskredu-
cerande finansiella tjanster byggd pa en
stark, marknadsledande inkassoverk-
sambhet, &r val anpassad till marknadens
utveckling. Féretagens behov av att
skapa ett starkare och mer férutsagbart
kassafléde 6kar och dartill 6kar behovet
av att skapa fler alternativ till att finan-
siera rorelsekapitalet exempelvis genom
férséljning av fordringar. Detta &r trender
som langsiktigt gynnar Intrum Justitia.

Moderbolagets verksamhet omfattar
agande av dotterbolagen, huvudkon-
torsfunktioner inom koncernen, visst
koncerngemensamt utvecklingsarbete
samt service och marknadsféring.
Moderbolaget redovisade en net-
toomsattning for aret om 92 MSEK (90)
och ett resultat fore skatt om 102 MSEK
(—22) inklusive resultat fran andelar
i dotterféretag om 221 MSEK (18).
Moderbolaget investerade 0 MSEK (0)
i anlaggningstillgangar under aret och
hade vid dess utgang 12 MSEK (6) i
likvida medel. Medelantalet anstéllda
uppgick till 53 (46).

Vid arets slut fanns 77 360 944 aktier i
bolaget, inklusive eget innehav. Alla
aktier berattigar till lika réstvarde och lika
andel i bolagets tillgangar och resultat.

Under aret forvarvade Intrum Justitia
4 699 344 egna aktier fér samman-
lagt 968 MSEK inom ramen fér de
aterkopsprogram som beslutades av
arsstdmmorna 2013 och 2014. Darmed
uppgar antalet utestaende aktier vid
arets slut till 73 847 534 aktier, jamfort
med 78 546 878 aktier vid arets borjan.
Genomsnittligt antal utestaende aktier
aret ar 76 461 901. Styrelsen avser att
foresla arsstamman 2014 att satta ned
aktiekapitalet genom indragning av de
aktier som utgdr eget innehav vid slutet
av forsta kvartalet 2015.

Bolagets stérsta aktiedgare var vid
arets slut Fidelity Investment Manage-
ment (10 procent av aktiekapitalet), SEB
Fonder (6), och Norges Bank Investment
Management (4). Se aven tabell pa
sidan 33.

Bolagsordningen innehaller inga hem-
budsférbehall eller andra begransningar
i aktiernas dverlatbarhet, och det finns
inga andra kdnda omstéandigheter av de
slag som bolaget ar skyldigt att upplysa
om enligt bestammelserna i Arsredovis-
ningslagen 6 kap 2a § p 3—11.

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska
bolagets styrelse besta av minst fem och
hdgst nio ordinarie ledaméter med hégst
fyra suppleanter. Samtliga ledaméter
véljs av arsstdamman. Sedan arsstamman
2014 bestar styrelsen av sju ledaméter,
utan suppleanter.

Styrelsen har under 2014 avhallit 11
sammantraden (12 féregaende ar).
For en beskrivning av styrelsens arbete
hénvisas till Bolagsstyrningsrapporten,
se sid 88-92. Bolagsstyrningsrapporten
innehaller aven upplysningar om de
viktigaste inslagen i koncernens system
for intern kontroll och uppréattande av
finansiell rapportering pa sid 91-92.
Bolagsstyrningsrapporten finns ocksa
tillgénglig pa koncernens webbplats
www.intrum.com.

Styrelsen i Intrum Justitia AB beslutade
den 28 januari att fortsatta bolagets
aterkdpsprogram. Programmet I6per till
och med den 23 mars, omfattande ater-
kép om maximalt 100 MSEK. Genom
programmet aterfor Intrum Justitia ytter-
ligare medel till aktiedgarna och det ar
styrelsens beddémning att detta kommer
att ge bolaget en mer optimal kapital-
struktur. Avsikten med programmet &r
att nedsatta Intrum Justitias aktiekapital
genom indragning av de aktier som
aterkops. | enlighet med bemyndigande
fran arsstamman 2014 kan maximalt
motsvarande 10 procent av bolagets
aktier aterkopas, under perioden fram
till arsstamman 2015.

Vidare har Alessandro Pappalardo
utsetts till ny Direktor for kdp av forfallna
fordringar. Alessandro har arbetat
inom Intrum Justitia sedan 2013, for
nérvarande som bitrddande ansvarig
for kdp av forfallna fordringar. Han har
cirka tio ars erfarenhet av investeringar
i europeiska laneportfoljer vid Goldman
Sachs. Alessandro Pappalardo till-
tradde sin nya roll den 1 februari
2015 och eftertradde da Lars Wollung,
Intrum Justitias koncernchef, som varit
tillférordnad Direktor for kdp av forfallna
fordringar sedan april 2014.

Den 25 februari tillkdnnagavs att
Intrum Justitia tillsammans med TF Bank
har etablerat ett samagt bolag, Avarda,
for att erbjuda betalningslésningar till
e-handlare i Norden. Avardas lésning
innebar att e-handlaren far betalt direkt
vid genomfort kép, samtidigt som kon-
sumenten erbjuds manadsfaktura eller
konto med delbetalning. Avarda kommer

att erbjuda en tjanst dar e-handlaren

ar i centrum for all kommunikation med
konsumenten, for att starka e-handlarens
varumarke och konkurrenskraft. Intrum
Justitia &ger 49 procent av Avarda och
kommer att redovisa detta innehav i en-
lighet med kapitalandelsmetoden. Intrum
Justitia har en option att férvarva samtliga
aktier fran TF Bank under 2020.

Styrelsen foreslar att féljande riktlin-
jer godkéanns av arsstamman for att
galla for tiden intill arsstamman 2016.
Riktlinjerna géller den verkstéllande
direktéren samt medlemmarna i Intrum
Justitias koncernledning. Forslaget har
beretts av styrelsen och av styrelsens
erséattningsutskott.

Loéne- och erséttningsfilosofi
Intrum Justitia &r beroende av att dess
anstallda uppnar hogt stallda malsattning-
ar i en krdvande omgivning. Léne- och er-
sattningsfilosofin syftar till att sékerstalla
att de kan bel®nas for vardefulla insatser
for bolaget. Vidare uppmuntras och fram-
jas beteenden och prestationer som pa
basta satt stddjer koncernens affarsstra-
tegier och sakerstéller att koncernen kan
attrahera de kompetenser som behdvs
for att vara framgangsrik.
Ersattningsnivaerna ska reflektera
individernas kompetens, ansvar och
prestation, och vara konkurrenskraftiga
jamfért med liknande bolag i liknande
branscher i samma geografiska omrade.
For att sékerstélla att ratt beteenden
uppmuntras, och att arbetet fokuseras
pa réatt omraden, behover erséttnings-
nivaerna relateras till mal som &r néara
kopplade till koncernens afférsstrategi
och dess fyra karnvarden.

Oversyn under 2014

Under 2014 har en éversyn skett avse-
ende anstéliningsvillkoren fér koncern-
ledningen i Intrum Justitia, nagot som
ocksa efterfragades vid arsstimman
2014. Oversynen har skett med stod
av en extern radgivare och har lett till
féljande fyra slutsatser:

- De generella ersattningsnivaerna

ar marknadsméssiga givet de lokala
férutsattningarna i de marknader dar
koncernens verksamhet bedrivs och
jamfért med bolag i liknande branscher
och storlek.

* De rérliga ersattningsprogrammen
ligger i linje med marknadspraxis nér det
galler att stodja koncernens affarsmal,
sa vél vad galler programmens struktur
som tillampade matetal och det potenti-
ella utfallet.



+ Manga med Intrum Justitia jamforbara
bolag kréaver att koncernledningen har
ett visst aktieinnehav i bolaget, nagot
som framjar ett langsiktigt engagemang
och bidrar till ett Agarperspektiv hos
koncernledningen. Fran och med 2015
kommer &ven Intrum Justitias koncern-
ledning att férvantas ha ett individuellt
aktiedgande.

+ For att 6ka aktiedgares och andra
intressenters forstaelse kring léne- och
ersattningsmodellen behéver kommuni-
kationen avseende I6ne- och ersétt-
ningsfilosofin férbattras. En éversyn av
den externa kommunikationen i dessa
fragor pagar darfor.

Kortfristig rorlig 16n
Kortfristig rorlig 16n &r kopplad till i
huvudsak finansiella mal och belnar
kortsiktiga prestationer genom att
faststallas for ett ar i taget. Méatetalen
faststalls individuellt fér varje medlem
av koncernledningen sa att koncer-
nens affarsstrategi och prioriteringar
avspeglas. De finansiella matetalen
kan avspegla antingen finansiella mal
eller annat vardeskapande for bolaget
sasom framgar nedan. Den kortsiktiga
I6nen gor att bolagets kostnad varierar
med koncernens finansiella utveckling
och med personernas individuella
prestationer.

Kortfristig rorlig 16n &r maximerad till
20 till 50 procent av den fasta arslénen.

Kostnaden for kortsiktiga rorliga I6ne-
program till den verkstallande direktéren
och andra medlemmar i koncernledning-
en for 2015 beraknas komma att uppga
till hégst 12,2 miljoner kronor, exklusive
sociala avgifter.

Langsiktig rorlig 16n
Genom det langsiktiga rorliga lonepro-
grammet likstélls koncernledningens
langsiktiga intressen och perspektiv med
aktiedgarnas, och samtidigt forstarks en-
gagemanget for bolaget. Det uppmuntrar
till 1angsiktigt vardeskapande 6ver en
trearsperiod, och gor att koncernled-
ningen far delta ekonomiskt i bolagets
framgangar. Tillvaxten i Intrum Justitias
resultat per aktie anvdnds som matetal
eftersom detta beddms vara en god
indikator p& koncernens langsiktiga fram-
gang. Liksom f6r den kortsiktiga 16nen
ar en effekt av programmets utformning
att kostnaden varierar med koncernens
finansiella utveckling.

Langsiktig rorlig 16n &r maximerad
till 75 procent av den fasta arslénen for
den verkstéllande direktéren och 20-50
procent fér évriga medlemmar i koncern-
ledningen.

Riktlinjer for individuellt aktiedgande
For att ytterligare uppmuntra ett
agarbeteende och engagemang hos
koncernledningen stélls nu férvantningar

pa individuellt aktiedgande som direkt
kopplar den personliga ekonomiska
situationen for koncernledningens med-
lemmar till féretagets utveckling. Det
innebar att varje medlem av koncern-
ledningen férvantas &ga aktier i Intrum
Justitia motsvarande en viss andel av sin
arslon fore skatt — 100 procent fér den
verkstallande direktéren och 50 procent
for dvriga medlemmar av koncernled-
ningen. Aktieagandet bor besta sa lange
personerna kvarstar som anstallda och
ingar i koncernledningen.

Riktlinjer for aktiedgande inférs under
2015, och varje person far viss tid pa sig
(enligt individuella éverenskommelser)
att férvarva aktier.

Ovrigt
Vid uppséagning fran Intrum Justitias sida
ska avgangsvederlaget (om nagot) inte
Sverstiga tolv manaders 16n. Avvikelser
fran detta forekommer i ett fatal befint-
liga anstallningsavtal.

Styrelsen ska ha rétt att franga dessa
principer om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for det.

Styrelsen och verkstallande direktéren
foéreslar att 7,00 SEK (5,75) per aktie
utdelas till aktiedgarna, motsvarande
totalt ca 517 MSEK (445) raknat pa an-
talet utestaende aktier per 31 december
2014. Det fullstédndiga utdelningsforsla-
get aterfinns pa sidan 82.
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Rapport dver arets totalresultat
- Koncernen

MSEK




TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar
Goodwill

Aktiverade kostnader for IT-utveckling
Kundrelationer

Andra immateriella anlaggningstillgangar

Summa immateriella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Datorutrustning
Andra materiella anlaggningstillgangar

Summa materiella anlaggningstillgangar

Ovriga anldggningstillgangar

Aktier och andelar i intresseféretag
och joint ventures

Kopta fordringar

Uppskjutna skattefordringar

Andra langfristiga fordringar

Summa 6vriga anlaggningstillgangar

Summa anléggningstillgangar

Omséttningstillgangar

Kundfordringar

Klientmedel

Skattefordringar

Ovriga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Likvida medel

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

10
2719
171
23
73
2986

11
40
87
127
13 0
14 6197
8 35
15 17
6249
9362
16 307
568
48
17 633
18 157
19 266
1979

11 341

2542
200
42
37
2821

31
74
105

5411
69

5486
8412

302
525
25
452
166
340
1810

10 222



EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 20

Eget kapital hanforligt till
moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital

Ovrigt tillskjutet kapital

Reserver

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

Summa eget kapital hanférligt
till moderbolagets aktiedgare

Eget kapital hanférligt till innehav
utan bestdmmande inflytande 12

Summa eget kapital

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 23
Obligationslan 23
Ovriga l&ngfristiga skulder

Avsattningar till pensioner 21
Ovriga langfristiga avsattningar 22
Uppskjutna skatteskulder 8

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 23
Foretagscertifikat 23
Klientmedelsskuld

Leverantérsskulder

Skatteskulder

Forskott fran kunder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 24
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

For information om koncernens stéllda sakerheter och eventualférpliktelser, se Not 25.

906
420
1620

2948

93
3 041

1727
3 231

133

390
5488

85
728
568
159
142

16
325
789

2812
11341

906
303
2024

3235

81
3316

1847
2 056
170
102

383
4561

51
598
525
145

78

18
300
630

2 345
10 222



Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat

Avskrivningar och nedskrivningar

Amortering och omvardering av kdpta fordringar
Ovriga justeringar for ej kassaflddespaverkande poster
Erhallen ranta

Erlagd ranta

Erlagda 6vriga finansiella kostnader

Betald inkomstskatt

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
férandringar av rérelsekapitalet

Férandringar i factoring-fordran
Andra férandringar i rérelsekapitalet
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av immateriella anlaggningstiligangar
Férvarv av materiella anlaggningstillgangar

Kop av fordringar*

Forvarv av dotterféretag och intresseféretag*
Annat kassafléde fran investeringsverksamheten
Kassafl6de fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Upptagna lan

Amortering av lan

Aterkop av egna aktier

Aktieutdelning till moderbolagets dgare
Aktieutdelning till &gare utan bestdmmande inflytande
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten

Foérandring av likvida medel

Likvida medel vid arets borjan
Kursdifferens i likvida medel

Likvida medel vid arets slut

2 1430

4,10, 11 170

14 1395

13
~161
—14
-138
2 650

10 -90
11 -52
14 — 1950
35 —148

1685
=770
—968
—445

=501

340

19 266

1207
157
1320

17
-135

—111
2434

-2 578

1234
-374
—200
-399

261

348

340

* Vid férvérvet av det tieckiska foretaget Profidebt sro under 2014 ingick képta fordringar med 276 MSEK, och vid férvarvet av Aktiv
Kapitals schweiziska verksamhet under 2013 ingick kopta fordringar med 269 MSEK. De redovisas pa raden Kép av fordringar.



Se aven Not 20.
MSEK

Ingéende balans den 1 januari 2013

Arets totalresultat 2013

Arets resultat

Avrets 6vrigt totalresultat

Avrets forandring av omrékningsreserv
hanférlig till omrékning av utlandska

verksamheter

Avrets totalresultat hanforligt till sakring av
valutarisker i utldndska verksamheter

Arets omvarderingar av pensionsskuld

Inkomstskatt pa 6vrigt totalresultat

Arets totalresultat

Transaktioner med koncernens égare 2013

Aktieutdelning
Aterkép av egna aktier

Férvarv av innehav utan

bestdmmande inflytande

Utgéaende balans den 31 december 2013

Arets totalresultat 2014

Arets resultat

Avrets 6vrigt totalresultat:

Arets féréandring av omrékningsreserv
hanférlig till omrékning av utlandska

verksamheter

Avrets totalresultat hanforligt till sakring av
valutarisker i utldndska verksamheter

Arets omvarderingar av pensionsskuld

Inkomstskatt pa 6vrigt totalresultat

Arets totalresultat

Transaktioner med koncernens dgare 2014

Aktieutdelning

Aterkép av egna aktier

Utgéende balans den 31 december 2014

Ackumulerade omrakningsdifferenser sedan 6vergangen till IFRS, inklusive skatteeffekt, uppgick vid slutet av 2014 till 420 MSEK (303).

Antal
utestaende Aktie-
aktier kapital

79 744 651 2

-1197 773
78 546 878 2
—4 699 344
73 847 534 2

Ovrigt
tillskjutet
kapital

906

906

906

Balanserade

vinstmedel
inkl. arets
Reserver resultat
273 1803
817
170
-140
4
—1
30 820
-399
—200
303 2024
1031
342
—251
—24
26 2
117 1009
—445
—968
420 1620

Summa

2984

817

170

-140

850

—399
—200

3 235

1031

342

—251

28
1126

—445
-968
2948

Innehav
utan
bestam-
mande
inflytande

77

81

15

93

Totalt
eget
kapital

2986

819

170

-140

852

—399
—200

77

3316

1041

347

—251

28
1141

—448
-968
3041
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Se aven not 20.
Antal

utestéende Aktie- Reserv- Overkurs-
MSEK aktier kapital fond fond
Ingaende balans den 1 januari 2013 79 744 651 2 282 111
Arets totalresultat 2013
Arets resultat
Arets Ovrigt totalresultat

Arets totalresultat

Disposition av féregaende ars resultat

Transaktioner med moderbolagets dgare 2013

Aktieutdelning

Aterkop av egna aktier -1197 773

Utgaende balans den 31 december 2013 78 546 878 2 282 11

Arets totalresultat 2014
Arets resultat
Arets 6vrigt totalresultat

Arets totalresultat
Disposition av féregaende ars resultat

Transaktioner med moderbolagets dgare 2014

Aktieutdelning

Aterkdp av egna aktier —4 699 344

Utgaende balans den 31 december 2014 73 847 534 2 282 11

Aktiekapital och reservfond &r bundet eget kapital. C")vriga poster ar fritt eget kapital.

Fond for

verkligt Balanserat

vérde resultat

-594 4788
-154
-154

—450

-399

—200

—-748 3739
—237
—237

-90

—445

-968

-986 2237

Arets
resultat

-450

83

83
90

Totalt
eget
kapital

4139

—154
—244

—399
-200
3 296

83
—237

-154

—445
-968
1729






Noter « 55

NOT 1

VASENTLIGA REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Allméant

Moderbolaget Intrum Justitia AB (publ) ir ett registrerat aktiebolag med
site 1 Stockholm, Sverige. Adressen till foretagets huvudkontor dr Hessel-
mans Torg 14, Nacka, och postadressen ir 105 24 Stockholm. Féretaget
var under 2014 noterat pd Nasdaq Stockholm, Large Cap-listan.

Koncernrikenskaperna har godkints av foretagets styrelse den 19
mars 2015 for offentliggérande. Balans- och resultatrikningarna kom-
mer att forelidggas drsstimma den 22 april 2015.

Moderbolagets funktionella valuta #r svenska kronor, som #ven
utgdr rapporteringsvaluta for moderbolaget och koncernen. De finan-
siella rapporterna presenteras dirfor i svenska kronor. Samtliga belopp,
om inte annat anges, ir avrundade till miljoner kr.

Koncern- och 4rsredovisningen avser 1 januari-31 december for re-
sultatrikningsrelaterade poster respektive den 31 december for balans-
relaterade poster.

Tillampade redovisningsrekommendationer
Arsredovisningen for Intrum Justitia AB (publ) ir vad avser koncernre-
dovisningen upprittad i enlighet med Arsredovisningslagen samt Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) sisom de har godkiints
av EU. Vidare har rekommendationen RFR 1 Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner frin Radet for finansiell rapportering tillimpats.
Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncer-
nen utom i de fall som anges nedan under avsnittet Moderbolagets re-
dovisningsprinciper.

Forutsattningar
Tillgdngar och skulder ir redovisade till historiska anskaffningsvirden, for-
utom vissa finansiella tillgingar och skulder som virderas till verkligt virde.

Attuppritta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kriver att
styrelsen och féretagsledningen gor bedomningar och uppskattningar
samt gdr antaganden som pdverkar tillimpningen av redovisningsprin-
ciperna och de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intikter och
kostnader. Uppskattningarna och antagandena ir baserade pa histo-
riska erfarenheter och andra faktorer som under rddande forhillanden
synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden
anvinds sedan for att faststilla de redovisade virdena p4 tillgingar och
skulder som inte annars framgér tydligt frin andra killor. Verkliga ut-
fallet kan avvika frin dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar
av uppskattningar redovisas i den period 4ndringen gérs om 4ndringen
endast pdverkat denna period, eller i den period “ndringen gérs och
framtida perioder om indringen paverkar bade aktuell period och
framtida perioder.

Bedémningar gjorda av bolaget som har en betydande inverkan pé
de finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar som skulle kunna
medféra visentliga justeringar i pafoljande 4rs finansiella rapporter be-
skrivs nirmare i Not 36.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for koncernen har till-
limpats konsekvent p4 samtliga perioder i koncernens finansiella rap-
porter, om inte annat framgir nedan. Koncernens redovisningsprin-
ciper har tillimpats konsekvent pd rapportering och konsolidering av
moderbolag, dotterforetag, intresseféretag och joint venture-foretag.

Andrade redovisningsprinciper
Andringar som tridde i kraft 2014
Koncernen tillimpade redan frin och med 2013 de nya IFRS 10 Kon-
cernredovisning, IFRS 11 Samarbetsarrangemang och IFRS 12 Upplys-
ningar om andelar i andra foretag, i enlighet med ikrafttriidandedatumet
for respektive standard, samt den indrade IAS 27 Separata finansiella

rapporter och IAS 28 Innchav in intresseforetag, fastin de inte var obliga-
toriska for foretag inom EU forrin frén och med 2014.

Detta innebir att drsbokslutet f6r 2014 upprittats med samma redo-
visningsprinciper och berikningsmetoder som drsbokslutet for 2013.

Andringar som tréder i kraft 2015 eller senare
Koncernen har inte fértidstillimpat nigon ny eller dndrad redovisningsre-
kommendation eller tolkningsuttalande som trider i kraft 2015 eller senare.

IFRS 9 Finansiella instrument avses ersitta IAS 39 Finansiella instru-
ment: Redovisning och virdering. IASB har firdigstillt ett paket av for-
4indringar avseende redovisning av finansiella instrument. Paketet inne-
héller en modell for klassificering och virdering av finansiella instrument,
en framitblickande nedskrivningsmodell och en omarbetad modell for
sikringsredovisning. IFRS 9 férviintas triida i kraft frén 2018.

Intrum Justitias preliminira bedémning #r att koncernens kopta
forfallna fordringar enligt IFRS 9 ska fortsitta att redovisas till upp-
lupet anskaffningsvirde, som i IAS 39, och att effekten p& koncernens
finansiella rapporter alltsd inte blir visentlig. Intrum Justitia avser inte
att fortidstillimpa IFRS 9 under 2015.

IFRS 15 Intikter frin kundavtal avses ersitta IAS 18 Intikter. Syftet
med en ny intiktsstandard ir att ha en enda principbaserad standard
for samtliga branscher som ska ersitta befintliga standarder och utta-
landen om intikter. Branscher som beddms pdverkas mest ir bygg- och
anliggningsbranscherna samt foretag som #gnar sig it kontrakestill-
verkning. Alla féretag kommer dock att paverkas av de nya utskade
upplysningskraven. IFRS 15 trider ikraft 2017. Effekten pd Intrum
Justitias finansiella rapporter bedéms inte bli visentlig, och koncernen
har fér nirvarande inga planer p4 att fortidstillimpa standarden.

Ovriga indringar av IFRS bedéms inte heller komma att ha nigon
visentlig inverkan p3 koncernens redovisning.

Klassificeringsfragor

Anliggningstillgdngar och lingfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen bestdr i allt visentligt av belopp som férvintas dtervinnas
eller betalas efter mer 4n tolv manader riknat frin balansdagen. Om-
sittningstillgingar och kortfristiga skulder i moderbolaget och koncer-
nen bestdr av belopp som foérvintas dtervinnas eller betalas inom tolv
ménader riknat frin balansdagen.

Konsolidering

Dotterforetag

Koncernen tillimpar IFRS 3 Foretagsforvirv och IFRS 10 Koncern-
redovisning.

I koncernredovisningen ingdr boksluten foér samtliga dotterforetag,
d v s bolag dir moderbolaget direke eller indirekt innehar mer én 50
procent av rosterna eller pd annat sitt kan utdva ett bestimmande in-
flytande ver rorelsen. Bestimmande inflytande innebir direke eller in-
direkt en ritt att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier
i syfte att erhélla ekonomiska fordelar.

Koncernredovisningen 4r upprittad enligt forvirvsmetoden, vilket
innebir att forvirv av ett dotterforetag betraktas som en transaktion
ddr koncernen indirekt forvirvar dotterforetagets tillgdngar och over-
tar dess skulder och eventualforpliktelser. I koncernens eget kapital
ingér dirmed endast den del av dotterforetagens eget kapital som till-
kommit efter férvirvet. Det koncernmiissiga anskaffningsvirdet fast-
stills genom en forvirvsanalys i anslutning till forvirvet. I analysen
faststills dels anskaffningsvirdet fér andelarna eller rérelsen, dels det
verkliga virdet pa férvirvsdagen av forvirvade identifierbara tillgingar
samt dvertagna skulder och eventualforplikeelser. Anskaffningsvirdet
for dotterforetagsaktierna respektive rorelsen utgdrs av vederlagets



verkliga virden per overldtelsedagen. I anskaffningsvirdet inkluderas
villkorade kipeskillingar som skuldférts till verkligt virde per forvirvs-
tidpunkten. Transaktionskostnader kostnadsfors nir de uppkommer.

Vid rérelseforviry dir anskaffningskostnaden éverstiger nettovirdet
av forvirvade tillgingar och dvertagna skulder samt eventualforplikeel-
ser, redovisas skillnaden som goodwill. Nir skillnaden 4r negativ redo-
visas denna direkt i resultatrikningen.

I de fall forvirvet inte avser hela dotterféretaget uppkommer innehav
utan bestimmande inflytande. Det finns tv4 alternativ att redovisa inne-
hav utan bestimmande inflytande. Dessa tv alternativ ir att redovisa
innehav utan bestimmande inflytandes andel av proportionella nettorill-
gngar alternativt att innehav utan bestimmande inflytande redovisas till
verkligt virde, vilket innebir att innehav utan bestimmande inflytande
har andel i goodwill. Valet mellan de olika alternativen att redovisa inne-
hav utan bestimmande inflytande gors forvirv for forvirv.

Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen frin
och med férvirvstidpunkten till det datum da det bestimmande infly-
tandet upphér.

Koncerninterna fordringar och skulder, intikter eller kostnader samt
orealiserade vinster eller forluster som uppkommer frin koncerninterna
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i koncernredovisningen.

Orealiserade vinster frin transaktioner med intresseféretag och joint
venture-féretag elimineras i den utstriickning som motsvarar koncernens
dgarandel i foretaget. Orealiserade forluster elimineras pd samma sitt som
orealiserade vinster, i den utstriickning det inte finns nigon indikation p
nedskrivningsbehov.

Intresseféretag
Koncernen tillimpar IAS 28 Innehav i intresseforetag.

Som intresseforetag betraktas de foretag som inte dr dotterforetag,
men dir koncernen direkt eller indirekt innehar minst 20 procent av
rosterna eller pd annan grund utévar betydande inflytande utan att ha
bestimmande inflytande dver det deligda foretaget.

Andelar i intresseféretag redovisas i koncernredovisningen enligt ka-
pitalandelsmetoden, vilket innebir att andelen i intresseféretaget redo-
visas till anskaffningsvirdet och direfter justeras med koncernens andel
av forindringen i intressefdretagets nettotillgingar. Andelarnas virde
inkluderar goodwill frin forvirvet. I koncernens resultatrikning ingdr
koncernens andel av intresseféretagets resultat minskat med eventuell
nedskrivning pd goodwill. Beloppet redovisas pa raden Resultatandelar
i intresseforetag. Erhdllna utdelningar frin intresseforetaget redovisas
inte i resultatrikningen utan minskar investeringens redovisade virde.

Eventuell skillnad vid férvirvet mellan anskaffningsvirdet for inne-
havet och igarféretagets andel av det verkliga virdet netto av intres-
seforetagets identifierbara tillgingar, skulder och eventualforpliktelser
redovisas i enlighet med IFRS 3.

Kapitalandelsmetoden tillimpas frin och med den tidpunkt d4 be-
tydande inflytande uppstér fram till den tidpunkt nir det upphér eller
intresseféretaget blir dotterféretag.

Skulle koncernens andel av redovisade férluster i intresseféretaget
dverstiga andelarnas redovisade virde s reduceras andelarnas virde till
noll. Avrikning for forluster sker i s fall dven mot fordringar utan
sikerhet som koncernen har pd intresseféretaget om dessa till sin eko-
nomiska innebord utgér del av nettoinvesteringen. Fortsatta forluster
skulle alltsi inte redovisas sdvida inte koncernen limnat forlusttick-
ningsgarantier.

Joint ventures
Koncernen tillimpar IFRS 11 Samarbetsarrangemang.

Med samarbetsarrangemang avses bolag dir Intrum Justitia och an-
nan eller andra delidgare enligt aktiedgaravtal driver verksamheten i det
samigda bolaget gemensamt. Koncernen har endast varit engagerad i
samarbetsarrangemang som klassificeras som joint ventures, och dessa
redovisas i koncernredovisningen enligt kapitalandelsmetoden. Det
innebir att andelen i samigda foretag redovisas till anskaffningsvirdet
och direfter justeras med koncernens andel av forindringen i foretagets
nettotillgingar. I koncernens resultatrikning ingdr koncernens andel
av resultatet, och redovisas pd raden Resultatandelar i intresseféretag
och joint ventures. Erhéllna utdelningar frin joint ventures redovisas
inte i resultatrikningen utan minskar investeringens redovisade virde.

Kapitalandelsmetoden tillimpas frin den tidpunkt di det gemen-
samma bestimmande inflytandet erhills och fram till den tidpunkt
da det upphér eller dvergdr till ensamt bestimmande inflytande for
Intrum Justitia.

Koncernen tillimpar IAS 21 Effekterna av indrade valutakurser.

Transaktioner i utlandsk valuta
Koncernf6retagen upprittar sin lokala redovisning i den funktionella valutan
i det land dir de har sin verksamhet. Transaktioner i annan valuta redovisas
enligt gillande vixelkurs pa transaktionsdagen. Vid reglering eller avrikning
av sidana transaktioner kan vixelkursen avvika frin den som gillde pa trans-
aktionsdagen varvid en (realiserad) kursdifferens uppkommer. Vidare omvir-
deras monetira tillgingar och skulder i utlindsk valuta till balansdagens kurs
vid respektive bokslutstillfille varvid (orealiserade) kursdifferenser uppkom-
mer. Savil realiserade som orealiserade kursdifferenser av dessa slag redovisas i
resultatrikningen - i rérelseresultatet om de avser exempelvis kundfordringar
eller leverantorsskulder men i finansnettot om de avser finansiella placeringar
och uppléning i utlindsk valuta.

For att undvika kursdifferenser sikras ibland fordringar och skulder
i utlindsk valuta genom anvindande av valutaterminer. Koncernens
innehav av valutaterminer marknadsvirderas vid varje bokslutstillfille,
och férindringar i det verkliga virdet redovisas i resultatrikningen.

Omrékning av utldndska verksamheters finansiella rapporter
Tillgingar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och an-
dra koncernmissiga 6ver- och undervirden, omriknas frin den funktio-
nella valutan till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till balans-
dagens valutakurs. Intikter och kostnader omriknas till en genom-
snittskurs som utgdr en approximation av kurserna vid respektive trans-
akdonstidpunkt. Omrikningsdifferenser uppstir vid omrikningen av
dotterforetagens bokslut dels eftersom balansdagens kurs indras mellan
bokslutstillfillena, dels eftersom den genomsnittliga kursen avviker frén
balansdagens kurs. Omrikningsdifferenserna redovisas i dvrigt totalresultat
som &rets férindring av omrikningsreserven.

Léingfristiga fordringar och skulder mellan moderbolag och dotter-
foretag kan ses som en ¢kning eller minskning av nettoinvesteringen i
respektive bolag. Dirfér redovisas kursdifferenser pd dem i koncern-
redovisningen i évrigt totalresultat.

Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksam-
heten hinforliga ackumulerade omrikningsdifferenserna.

Koncernen har under &ret inte sikrat nigon 6vrig flédesexponering
gillande forvintade inbetalningar eller utbetalningar i utlindsk valuta.

Koncernen tillimpar IAS 32 Finansiella instrument: Klassificering, IFRS
39 Finansiella instrument: Redovisning och virdering, IFRS 7 Finansiella
instrument: Upplysningar samt IFRS 13 Virdering till verkligt virde.

Ett finansiellt instrument definieras som varje form av avtal som ger
upphov till en finansiell tillging i ett foretag och en finansiell skuld
eller eget kapitalinstrument hos motparten.

Finansiella instrument som redovisas i balansrikningen inkluderar
p4 tillgdngssidan likvida medel, kundfordringar, aktier och andra eget
kapitalinstrument, linefordringar, kdpta avskrivna fordringar samt
derivat. Klientmedel redovisas pé egen rad i balansrikningen och ingér
dirmed inte i koncernens redovisade likvida medel. Bland skulder och
eget kapital &terfinns leverantdrsskulder, klientmedelsskuld, utgivna
skuld- och eget kapitalinstrument, lineskulder samt derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvirde, mot-
svarande instrumentets verkliga virde med tilligg for transaktionskost-
nader. Undantag utgdr finansiella instrument som tillhér kategorin
finansiella tillgdngar eller skulder virderade till verkligt virde via resul-
tatet, vilka redovisas till verkligt viirde exklusive transaktionskostnader.
Redovisning sker beroende av hur de har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld tas upp i balansrikningen
nir bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmissiga villkor. Ford-
ringar tas upp nir bolaget presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger
for motparten att betala, dven om faktura dnnu inte skickats. Kund-
fordringar tas upp i balansrikningen nir faktura har skickats. Skuld tas
upp nir motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger
att betala, dven om faktura dnnu inte mottagits. Leverantorsskulder
redovisas nir faktura mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort frin balansrikningen nir rittig-
heterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen
éver dem. En finansiell skuld tas bort frin balansrikningen nir for-
pliktelsen i avtalet fullgérs eller pd annat site utslicks.

Verkligt virde pa noterade finansiella tillgingar motsvaras av tillgingens
noterade kopkurs p balansdagen. Verkligt virde pa onoterade finansiella



tillgingar faststills genom att anvinda virderingstekniker, till exempel
nyligen genomférda transaktioner, pris pa liknande instrument och
diskonterade kassafldden. For valutaterminer och valutarinteswappar
bestims det verkliga virdet med utgingspunkt frin noterade kurser.
Det verkliga virdet pa valutaterminer och valutarinteswappar beriknas
genom en diskontering av skillnaden mellan den avtalade terminskursen
och den terminskurs som kan tecknas pd balansdagen for den &terstd-
ende kontrakesperioden. Diskontering sker till ett nuvirde med tillimp-
ning av koncernens vigda genomsnittliga kapitalkostnad. For ytterligare
information se Not 34.

Képta fordringar

Képta fordringar bestdr av portfsljer av forfallna konsumentfordringar
som kopts till ett pris som avsevirt understiger det nominella fordrans-
beloppet. De redovisas enligt reglerna for ldnefordringar och kundford-
ringar i IAS 39, dvs till upplupen anskaffningskostnad med tillimpning
av effektivrintemetoden.

I resultatrikningen redovisas intikter pa fordringarna som inkas-
serade belopp minskade med en amortering. Inkasseringen utfors av
samma personal som sysslar med inkasso och inkassobevakning for
externa kunders rikning inom verksamhetsomridet Kredithantering.
Kostnaden for inkasseringen interndebiteras till marknadspris och
belastar resultatrikningen for verksamhetsomradet Képta fordringar
som en kostnad for sdlda tjinster.

Redovisningen féljer en effektivrintemodell, dir det redovisade virdet
av varje portfdlj motsvaras av nuvirdet av alla férvintade framtida kas-
safloden, diskonterade med den initiala effektivrinta som faststillts vid
forvirvet av portfdljen, baserat pa relationen mellan anskaffningskostnad
och de vid forvirvstillfillet forvintade framtida kassaflddena. Forind-
ringar i det redovisade virdet pa portfljerna utgér periodens amortering
och redovisas i resultatrikningen pé raden fo6r nettoomsittning.

I samband med kép av respektive portfslj med fordringar gérs en
prognos gillande portfsljens framtida kassafléden. Kassaflodena inklu-
derar kapitalbelopp, paminnelseavgifter, inkassoavgifter och dréjsmals-
rintor som baserat pd en sannolikhetsbedomning forvintas erliggas av
gildenirerna, minskade med férvintade framtida inkasseringskostnader.
Med denna prognos samt forvirvspris inklusive transaktionskostna-
der som grund faststills for varje portfolj en initial effektivrinta som
sedan anvinds for diskontering av kassafldden under portféljens hela
livslingd. Lopande under 4ret gors en &versyn av gillande kassaflodes-
prognoser, dir uppdateringar kan ske baserat bland annat pd uppnitt
inkasseringsresultat, triffade overenskommelser med gildenirer om
avbetalningsplaner samt makroekonomisk information. Kassaflsdes-
prognoserna gors pd portfoljnivd eftersom varje portfslj av fordringar
anses bestd av ett antal mindre, homogena, fordringsbelopp. P4 basis av
de uppdaterade kassaflodesprognoserna och den ursprungligt faststillda
effektivrintan beriknas i bokslutet ett nytt redovisat virde fér portféljen.

Koncernen tillimpar interna regler fér mindre prognosjusteringar
inom ett p4 forhand faststille intervall. Dessa interna regler innebir att
den initiala effektivrintan kan justeras inom intervallet varvid ingen for-
4dndring sker av portfoljens redovisade virde.

Férindringar over tiden i det redovisade virdet kan uppdelas i en
tids- och rintekomponent samt av en komponent relaterad till férind-
ringar i uppskattningar om framtida kassafloden. Andringar i kassa-
flsdesprognoserna behandlas symmetriske, det vill siga bdde 6kningar
och minskningar av framtida kassafloden péverkar portfsljernas redo-
visade virde och dirmed resultatet. Portféljerna redovisas dock aldrig
till ett hdgre virde dn anskaffningskostnaden.

Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar

Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar #r fordringar som uppkom-
mer di foretaget tillhandahéller pengar utan avsike att idka handel med

fordringsritten. Om den forvintade innehavstiden ir lingre 4n ett dr
utgdr de langfristiga fordringar och om den ir kortare dvriga fordringar.
Dessa fordringar tillhor kategorin Lanefordringar och kundfordringar
och virderas tll diskonterat nuvirde om férvintad 16ptid 4r lingre dn

tolv ménader, om kortare sker virdering till upplupet anskaffningsvirde.

Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin linefordringar och kundford-
ringar. Kundfordringar redovisas till det belopp som férvintas inflyta,
efter avdrag for osikra fordringar som bedémts individuellt eller enligt
statistiska metoder baserat pd historiska erfarenheter i respektive land.
Nedskrivningsbehov aktualiseras nir fordringarna varit forfallna till be-

talning ett visst antal dagar, som ir olika i olika linder, eller om Intrum
Justitia har kinnedom om att motparten kommit pd obestind. Reser-
vering for osikra kundfordringar redovisas som forsiljningskostnader.
Kundfordringarnas férvintade 16ptid 4r kort, varfor de redovisas till upp-
lupet anskaffningsvirde utan diskontering.

Utlagg for rattsliga atgarder

Koncernen gbr externa utligg for kostnader hos domstolar, juridiska
ombud, kronofogdemyndigheter och liknande, vilka kan vidare-
debiteras och inkasseras frin gildenirerna. I vissa fall finns avtal med
Intrum Justitias kunder som innebir att utligg som inte kunnat in-
kasseras frin gildenirerna i stillet dtervinns frin kunderna. Belopp
som bedéms kunna 4tervinnas frin en solvent motpart redovisas som
tillging i balansrikningen pa raden Ovriga fordringar. Dessa utliggs
forvintade 16ptid ir kort, varfér de redovisas till upplupet anskaff-
ningsvirde utan diskontering.

Klientmedel

Klientmedel, vilka redovisas som tillgingar och skulder i balansrikningen,
innefattar erhdllen betalning fér en specifik fordran for en klients rikning
och ska utbetalas till klienten inom en viss period. Klientmedel ir likvida
medel med begrinsad dispositionsritt. Samma belopp redovisas som skuld.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgingliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut. Kortfristiga placeringar
utgdrs av investeringar med obetydlig risk for virdefluktuationer, vilka
liice kan omvandlas till kassamedel och har en 16ptid om hégst tre mana-
der frén anskaffningstidpunkten.

Skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket innebir att
de initialt redovisas till erhéllet belopp efter avdrag fér transaktions-
kostnader. Efter anskaffningstidpunkten virderas linen till upplupet
anskaffningsvirde enligt effektivrintemetoden. Langfristiga skulder
har en forvintad 18ptid lingre 4n ett &r medan kortfristiga har en 16p-
tid kortare in ett 4r. Koncernens lingfristiga lan har i allminhet korta
rintebindningstider vilket innebdr att det nominella lantebeloppet
med tilligg fér upplupen rinta ir en god approximation fér skulden
beriknad enligt effektivrintemetoden.

Leverantérsskulder

Leverantorsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder.
Leverantorsskulder har kort forvintad 16ptid och virderas utan diskon-
tering till nominellt belopp.

Derivatinstrument
Derivatinstrument utgdrs av terminskontrakt samt valutrinteswappar
som utnyttjas for att reducera valutarisker hinférliga till tillgdngar och
skulder i utlindsk valuta. Derivat ir ocksa avtalsvillkor som ir inbiddade
i andra avtal. Inbiddade derivat sirredovisas om de inte ir nira relaterade
till virdkontrakten.

Valutaterminerna ir klassificerade som finansiella tillgdngar eller
skulder virderade till verkligt virde via resultatet (innehas fér handel)
och virderas till verkligt virde utan avdrag for transaktionskostnader
som kan uppkomma vid férsiljning eller liknande.

For valutaterminerna behdvs ingen sikringsredovisning d4 bide den
sikrade posten och sikringsinstrumentet virderas till verkligt virde
med virdeférindringar redovisade 6ver resultatrikningen som valuta-
kursdifferenser. Virdeforindringar avseende rorelserelaterade fordring-
ar och skulder redovisas i rérelseresultatet medan virdeférindringar
avseende finansiella fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Valutarinteswappar virderas till verkligt virde och redovisas i balans-
rikningen med sikringsredovisning via ovrigt totalresultat. Valutarin-
teswappar tecknades i samband med att moderbolaget emitterade obli-
gationer i SEK som viixlades till EUR, som sikring av nettotillgdngar i
utlandsverksamheter dir [nevalutan anvints i verksamheten. Skulden i

SEK vixlades till EUR till samma skuld pa bide start- och forfallodag.

Séakringsredovisning avseende valutakursrisk i

nettoinvesteringen i utldndska dotterféretag

Investeringar i utlindska dotterféretag (nettotillgdngar inklusive
goodwill) sikras i viss utstrickning genom upptagande av valutalin
eller terminskontrakt som pé balansdagen omriknas till balansdagens



kurs. Periodens omrikningsdifferenser pd finansiella instrument som
anvinds som sikringsinstrument i en sikring av nettoinvestering i ett
koncernféretag redovisas, i den man sikringen ir effekeiv, i 6vrigt to-
talresultat och de ackumulerade forindringarna i eget kapital (omrik-
ningsreserven). Effekten blir att de omrikningsdifferenser som upp-
kommer nir koncernféretagen konsolideras blir neutraliserade.

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet for rorelse-
forvirv och det verkliga virdet av forvirvade tillgingar, 6vertagna skulder
samt eventualforplikeelser.

Om det koncernmissiga anskaffningsvirdet for férvirvade akdier i
dotterforetag dverstiger det verkliga virdet av dotterforetagets nettotill-
gdngar enligt forvirvsanalysen, redovisas skillnaden som koncernmis-
sig goodwill. Den inkrdmsgoodwill som kan uppkomma vid forvirv av
rérelse pd annat sitt in genom kop av aktier redovisas pd samma sitt.

Vid rérelseforvirv dir anskaffningskostnaden understiger nettovirdet
av forvirvade tllgingar och dvertagna skulder samt eventualférpliktelser,
redovisas skillnaden direkt i resultatrikningen.

Goodwill redovisas till anskaffningsvirde minus eventuella ackumu-
lerade nedskrivningar. Det verkliga virdet pd goodwill bedéms fér varje
kassagenererande enhet drligen i forhéllande till verksamhetens prestation
och férvintade framtida kassaflode. Om det bedéms nodvindigt gors
nedskrivning av goodwill pd basis av denna bedémning. Intrum Justitias
verksamhet i respektive geografisk region (Norra Europa, Centrala Euro-
pa respektive Vistra Europa), samt dotterforetaget Buckaroo BV separat,
anses i detta sammanhang utgdra koncernens kassagenererande enheter.

Goodwill som uppstar vid forvirv av ett bolag i utlandet klassificeras
som en tillging i lokal valuta, och omriiknas dirmed i varje bokslut till
balansdagens kurs.

Aktiverade kostnader for IT-utveckling
Koncernen tillimpar IAS 38 Immateriella tillgingar.

Utgifter for lopande IT-utveckling och underhall kostnadsfors vanligen
l6pande nir de uppkommer. Om utgifterna for utveckling av datorprogram
kan hiinforas till identifierbara tillgdngar under koncernens kontroll och med
forvintade framtida ekonomiska fordelar, aktiveras kostnaderna och redovi-
sas som immateriella tillgngar. Dessa aktiverade kostnader innefattar savil
personalkostnader fr den personal som arbetat med utvecklingen som andra
direkta och indirekta kostnader. Linekostnader ingdr i anskaffningsvirdet for
kvalificerade anliggningstillgingar.

Tillkommande utgifter for tidigare utvecklad programvara och lik-
nande redovisas som tillgdng i balansrikningen om de 6kar de framtida
ckonomiska fordelarna av den specifika tillgingen till vilka de hinfér
sig, exempelvis genom att forbittra eller forlinga ett datorprograms
funktionalitet utdver den ursprungliga anvindningen och bedémda
nyttjandeperioden.

Kostnader for IT-utveckling som redovisas som immateriella till-
gdngar skrivs av linjirt under nyttjandeperioden (35 4r). Nyttjande-
perioden omprévas drligen. Tillgdngen redovisas till anskaffningsvirde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Underhéllskostnader for existerande datorprogram kostnadsfors i
takt med att de uppkommer.

Kundrelationer

Kundrelationer som redovisas som anliggningstillgingar avser omvir-
dering till verkligt virde redovisad vid forvirv i enlighet med IFRS
3. De skrivs av linjirt éver den bedomda nyttjandeperioden (5-10 &r).
Nyttjandeperioden omprévas arligen. Tillgingen redovisas till anskaff-
ningsvirde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Andra immateriella anldggningstillgangar

Andra immateriella anliggningstillgingar avser andra férvirvade rit-
tigheter, och skrivs av linjirt over den bedémda nyttjandeperioden
(3-5 4r). Nyttjandeperioden omprévas drligen. Tillgingen redovisas
till anskaffningsvirde minus ackumulerade avskrivningar och ned-
skrivningar.

Materiella anldggningstillgangar
Koncernen tillimpar IAS 16 Materiella anliggningstillgingar.

Materiella anliggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvirdet
minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. I anskaffningsvirdet ingdr ink&pspriset samt kostnader direke

hinférbara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for att
utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pa direke
hinférbara kostnader som ingér i anskaffningsvirdet dr kostnader for
leverans och hantering, installation, konsulttjinster och juristtjinster.
Avskrivningarna gors linjirt over tillgdngens forvintade nyttjande-
period (35 4r). Nyttjandeperioden omprévas arligen.

Det redovisade virdet av en materiell anliggningstillging tas bort ur
balansrikningen vid utrangering eller avyttring eller nir inga ekono-
miska fordelar férviintas frin anvindning eller avyttring av tillgingen.
Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en
tillgdng utgdrs av skillnaden mellan forsiljningspriset och tillgingens
redovisade virde med avdrag for direkta forsiljningskostnader. Vinst
och férlust redovisas i rérelseresultatet.

Beddmning av en tillgings restviirde och nyttjandeperiod gors arligen.

Materiella anliggningstillgdngar redovisas som tillging i balansrik-
ningen om det ir sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvirdet for tillgingen kan
beriknas pd ett tillforlitlige sitt.

Koncernen tillimpar IAS 17 Leasingavtal. Leasing klassificeras i koncern-
redovisningen antingen som finansiell eller operationell leasing.

Niir ett leasingavtal innebir att koncernen i egenskap av leasetagare i
allt visentligt dtnjuter de ekonomiska fordelarna och bir de ekonomiska
riskerna hinforliga tll leasingobjekret, klassificeras leasingavtalet som
finansiell leasing. D4 redovisas leasingobjektet i balansrikningen som en
anlidggningstillging, medan det beriknade nuvirdet av de framtida leasing-
betalningarna redovisas som en skuld. Den del av leasingavgiften som
forfaller till betalning inom ett r redovisas som kortfristig skuld, medan
resterande del redovisas som langfristig skuld. Minimileaseavgifterna for
finansiella leasar fordelas mellan rintekostnad och amortering pd den
utestiende skulden. Rintekostnaden fordelas 6ver leasingperioden sé att
varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast
rintesats for den under respektive period redovisade skulden. Variabla
avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Vid operationell leasing kostnadsférs hyresbetalningarna Ispande
under leasingperioden. Betalningar redovisas i resultatrikningen lin-
jrt 6ver leasingperioden. Férméaner erhdllna i samband med tecknan-
det av ett operationellt leasingavtal redovisas som en del av den totala
leasingkostnaden i resultatrikningen.

Koncernen tillimpar IAS 12 Inkomstskatter.

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrikningen utom dé underliggande transaktion
redovisas i 6vrigt totalresultat varvid tillhérande skatteeffeke redovisas i
vrigt totalresultat.

Aktuell skatt 4r skatt som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt
4r, med tillimpning av de skattesatser som giller per balansdagen; hit
hor dven justering av akeuell skatt hinforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrikningsmetoden med ut-
gdngspunkt i temporira skillnader mellan redovisade och skattemis-
siga viirden p4 tillgingar och skulder. Fsljande temporira skillnader be-
aktas inte: temporir skillnad som uppkommit vid forsta redovisningen
av goodwill, forsta redovisningen av tillgdngar och skulder som inte
ir rorelseférviry och vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar
vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat, vidare beaktas inte heller
temporira skillnader hiinforliga till andelar i dotter- och intresseféretag
som inte forvintas bli dterférda inom &verskadlig framtid. Virderingen
av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade virden p3 tillgdngar
eller skulder frvintas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
beriknas med tillimpning av de skattesatser och skatteregler som ir
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporira skill-
nader och underskottsavdrag redovisas endast om det 4r sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas under dverskdlig tid. Virdet pd
uppskjutna skattefordringar reduceras nir det inte lingre bedéms san-
nolikt att de kan utnyttjas.

Aterksp och inlésen av egna aktier jimte transaktionskostnader redovisas
direke mot eget kapital. Utdelningar redovisas som skuld efter det att
bolagsstimman godkint utdelningen.
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Avsattningar
Koncernen tillimpar IAS 37 Avsittningar, eventualférpliktelser och even-
tualtillgingar.

En avsittning redovisas i balansrikningen nir koncernen har en
befintlig legal eller informell férpliktelse som en féljd av en intriffad
hindelse, och det ir troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kom-
mer att krivas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskatt-
ning av beloppet kan goras. Avsittningens redovisade belopp baseras
pa en bedémning om det troligaste utfallet och kan beriknas genom
en vigning av olika méjliga utfall multiplicerade med deras bedsmda
sannolikhet. Dir effekten av nir i tiden betalning sker ér visentlig,
beriknas avsittningar genom diskontering av det férviintade framtida
kassaflodet till en rintesats fore skatt som &terspeglar aktuella mark-
nadsbedémningar av pengars tidsvirde och, om det ir tillimpligt, de
risker som 4r forknippade med skulden.

En avsittning fér omstrukturering redovisas nir det finns en fast-
stilld utforlig och formell omstrukeureringsplan, och omstrukture-
ringen antingen pabérjats eller blivit offentligt tillkinnagiven. Ingen
avsittning gors for framtida rérelsekostnader.

En avsiittning for uppsigningskostnader for personal redovisas endast
om berdrda personer har kiint till eller antas ha forvintat sig, senast pa
balansdagen, att de kommer att bli uppsagda.

En avsittning for forlustkontrake redovisas nir de forvintade for-
delarna som koncernen vintas erhdlla frin ett kontrake ir ligre in de
oundvikliga kostnaderna att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

En avsittning for dterstillningskontrakt avseende férhyrda lokaler
redovisas om det finns en avtalsenlig forpliktelse gentemot hyresvirden
att inom 8verskadlig tid, vid kontraktstidens slut, 4terstilla lokalen i
visst skick.

Oidentifierade inbetalningar och dverbetalningar

Koncernen tar emot stora volymer inbetalningar frin gildenirer for egen
och kunders rikning. Det férekommer att avsindarens referensinformation
saknas eller ir felaktig vilket forsvérar arbetet med att allokera betalningen
till rite drende. Det férekommer ocksd att inbetalningar gérs pé redan av-
slutade #renden. I sddana fall gors rimliga efterforskningar och férsok att
kontakta betalningsavsindaren men om detta misslyckas intikesfors betal-
ningen efter viss tid. I balansrikningen redovisas en avsittning motsvaran-
de forvintade dterbetalningar av felakeigt mottagna inbetalningar baserat
pé en sannolikhetsbeddmning.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nir det finns ett mjligt tagande som
hirror fran intriffade hindelser och vars forekomst bekriftas endast av en
eller flera osikra framtida hindelser eller nir det finns ett dtagande som
inte redovisas som en skuld eller avsittning p& grund av det inte ir troligt
att ett utflode av resurser kommer att krivas.

Nedskrivningar
Koncernen tillimpar IAS 36 Nedskrivningar.

De redovisade virdena for koncernens tillgingar provas, med vissa
undantag, vid varje balansdag for att bedéma om det finns indikation
pa nedskrivningsbehov. IAS 36 tillimpas vid prévning av nedskriv-
ningsbehov fér alla tillgingar utom finansiella tillgingar vilka virderas
enligt IAS 39, forvaltningstillgdngar for pensionsskulder vilka virderas
enligt IAS 19 Ersdteningar till anstillda och skattefordringar vilka viir-
deras enligt IAS 12 inkomstskatter.

Om nigon indikation pd nedskrivning finns beriknas tillgingens
4tervinningsvirde. Fér goodwill och andra immateriella tillgingar med
obestimbar nyttjandeperiod samt immateriella tillgingar som #nnu inte
tagits i bruk beriknas &tervinningsvirdet drligen. Om det inte gir att
faststilla visentligen oberoende kassafloden for en enskild tillging ska
vid prévning av nedskrivningsbehov tillgingarna grupperas till den ligsta
nivd dir det gér att identifiera visentligen oberoende kassafloden, en kassa-
genererande enhet. Intrum Justitias verksamhet i respektive geografisk
region anses i detta sammanhang utgdra koncernens kassagenererande
enheter. Dotterforetaget Buckaroo BV anses dock vara en separat kassa-
genererande enhet vid sidan av de geografiska regionerna.

En nedskrivning redovisas nir en tillgings eller kassagenererande
enhets redovisade virde dverstiger atervinningsvirdet. En nedskrivning
belastar resultatrikningen. Nedskrivning av tillgéngar hinforliga dill en
kassagenererande enhet fordelas i férsta hand till goodwill. Direfter gors
en proportionell nedskrivning av vriga tillgdngar som ingér i enheten.

Atervinningsvirdet pa kassagenererande enheter ir det hégsta av verk-
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ligt virde minus forsiljningskostnader och nyttjandevirdet. Vid berik-
ning av nyttjandevirdet diskonteras framtida kassafléden med en diskon-
teringsfaktor som beaktar riskfri rinta och den risk som ir forknippad
med den specifika tillgingen.

Nedskrivningar av goodwill dterfors inte. Nedskrivningar av andra
tillgngar dterférs om det har skett en forindring i de antaganden som
lag dll grund for berikningen av &tervinningsvirdet. En nedskrivning
dterfors endast i den utstrickning tillgingens redovisade virde efter ater-
foring inte Sverstiger det redovisade virde som tillgingen skulle ha haft
om ndgon nedskrivning inte hade gjorts.

Ersattningar till anstéllda
Koncernen tillimpar IAS 19 Ersdttningar till anstillda.

Pensionsataganden

Koncernens pensionsitaganden ir till storsta delen sikrade genom all-
minna pensionsitaganden eller forsikringslésningar. Pensionsdtagandena
varierar mellan olika linder pé grund av lagstiftning och olika pensions-
system. Se dven Not 21 f&r en nidrmare beskrivning.

Som avgiftsbestimda pensionsplaner klassificeras de dir foretagets
forplikeelse 4r begrinsad till de avgifter som det &tagit sig att betala. For
dessa beror storleken pé den anstilldes pension dels pa de avgifter som
foretaget betalar till ett forsikringsbolag, dels pa kapitalavkastningen och
aktuariella faktorer. Foljaktligen #r det den anstillde som bir investe-
ringsrisk och aktuariell risk. Foretagets forplikeelser avseende avgifter till
avgiftsbestimda planer redovisas som en kostnad i resultatrikningen i
den takt som de intjinas genom att anstillda utfér tjinster &t foretaget.

For formansbestimda pensionsplaner upphér inte pensionsforpliktelsen
forrin de dverenskomna pensionerna har utbetalats. Koncernens nettofor-
pliktelse avseende forménsbestimda planer beriknas separat for varje plan
genom en uppskattning av den framtida ersittning som de anstillda intji-
nat genom sin anstillning i bide innevarande och tidigare perioder; denna
ersittning diskonteras till ett nuvirde. Diskonteringsrintan 4r rintan p4 ba-
lansdagen pa en forstklassig foretagsobligation, inklusive bostadsobligation,
med en [6ptid som om méjligt motsvarar koncernens pensionsforplikeelser.
Berikningen utfors av aktuarie med anvindande av den s kallade Projec-
ted Unit Credit Method. Vidare beriknas det verkliga virdet av Intrum
Justitias andel av eventuella forvaltningstillgdngar per balansdagen.

Vid faststillandet av forpliktelsens nuvirde och verkligt virde pa
forvaleningstillgdngar kan det uppstd aktuariella vinster och férluster.
Dessa uppkommer antingen genom att det verkliga utfallet avviker
fran tidigare gjorda antaganden, eller genom att antagandena 4ndras.
Alla virdeforindringar som har samband med sidana dndringar i anta-
ganden redovisas i dvrigt totalresultat.

I balansrikningen redovisat virde for pensioner och liknande for-
pliktelser motsvarar dirmed forpliktelsernas nuvirde vid bokslutstid-
punkten, med avdrag for det verkliga virdet av forvaltningstillgdngar.

Pensionskostnader avseende tjinstgéring under innevarande period
redovisas i rorelseresultatet, medan den beriknade rintekostnaden pd
pensionsskulden och rinteintikten pd forvaltningstillgdngarna redovi-
sas i finansnettot.

Pensionsdtaganden i Sverige som l&sts genom pensionsforsikringspre-
mier till Alecta inom den sk ITP-planen redovisas som avgiftsbestimda
pensionslésningar.

Laneuppldggningskostnader
Koncernen tillimpar IAS 23 Linekostnader samt IFRS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och virdering.

Kostnader for att sikerstilla bankfinansiering amorteras som finan-
siella kostnader i koncernresultatrikningen under lanets 16ptid. Belop-
pet redovisas i balansrikningen som en avdragspost pa laneskulden.

Koncernen aktiverar ldneutgifter i anskaffningsvirdet for kvalifice-
rade tillgdngar, dvs beloppsmissigt visentliga anliggningstillgingar
med ling firdigstillandetid. Inga sidana investeringar har pdbérjats
under 2013 eller 2014.

Intdktsredovisning
Koncernen tillimpar IAS 18 Intikeer.

Intikter bestiende av provisioner och inkassosavgifter, redovisas i sam-
band med inkasserandet av fordran. Abonnemangsintikter redovisas pro-
portionellt under kontraktets 16ptid, som oftast uppgar till ett &r.

Finansiella intékter och kostnader
Finansiella intikter och kostnader bestar av rinteintikter pd bankmedel
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och fordringar och rintebirande virdepapper, bankavgifter, rintekost-
nader pa lan, utdelningsintikter, valutakursdifferenser, orealiserade och
realiserade vinster pa finansiella placeringar samt derivatinstrument som
anvinds inom den finansiella verksamheten.

Betalningsgarantier

I samband med verksamheter som kreditupplysning och behandling
for kunds rikning av kreditansékningar kan koncernens kunder erhél-
la en garanti, mot betalning, frin Intrum Justitia avseende kundernas
fordringar pd sina kunder. Garantin innebir ett dtagande frin Intrum
Justitia att forvirva fordran frin fordringsigaren foér dess nominella
virde, eller viss andel ddrav, nir den varit forfallen till betalning ett
visst antal dagar. Intikten i form av garantiavgift redovisas nir garan-
tierna stills ut, och samtidigt reserveras en skuld i balansrikningen for
forvintade forluster pd garantierna. Vid utebliven betalning frin kre-
dittagaren forvirvar Intrum Justitia fordran. Utbetalningen redovisas
d4 som kop av fordringar, efter avdrag for den skuld som redovisades
nir garantin stilldes ut.

Kassaflodesanalys
Koncernen tillimpar IAS 7 Kassaflodesanalyser.

I kassaflodesanalysen redovisas forindringar i behéllningen av likvida
medel. Koncernens likvida medel bestar av kassa och banktillgodohavan-
den. Kassaflodet indelas i kassafloden frin den lépande verksamheten,
investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten.

Kassafloden frin investeringsverksamheten inkluderar endast drets
faktiska utbetalningar for investeringar.

Utlindska dotterforetags transaktioner omriknas i kassaflodesanalysen
till periodens genomsnittskurs. Férvirvade och avyttrade dotterféretag
rapporteras som kassafléde frin investeringsverksamheten netto efter av-
drag for likvida medel i det forvirvade eller avyttrade bolaget.

Resultat per aktie
Koncernen tillimpar IAS 33 Resultat per aktie.

Resultatet per aktie utgdrs av &rets nettoresultat (hinforligt till mo-
derbolagets aktiesigare) dividerat med ett viigt genomsnitt av antalet
utestdende aktier under aret. Eget innehav av dterkdpta aktier inriknas
i detta sammanhang inte i utestdende aktier.

Segment
Koncernen tillimpar IFRS 8 Rérelsesegment.

Ett rorelsesegment ir en del av koncernen som bedriver verksam-
het frin vilken den kan generera intikter och adra sig kostnader och
for vilken det finns fristdende finansiell information tillginglig. Ett
rérelsesegments resultat foljs vidare upp av foretagets hdgste verkstil-
lande beslutsfattare, dvs koncernchefen, for att utvirdera resultatet
samt for att allokera resurser till rérelsesegmentet.

Intrum Justitias rorelsesegment ér de geografiska regionerna Norra Eu-
ropa (Danmark, Estland, Finland, Nederlinderna, Norge, Polen och Sveri-
ge), Centrala Europa (Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och
Osterrike) och Vistra Europa (Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Portugal,
Spanien och Storbritannien). Centrala och gemensamma kostnader forde-
las pa de geografiska regionerna i proportion till deras képkraftsjusterade
omsittning. Indelningen i geografiska regioner anvinds dven for intern
uppféljning i koncernen. Nederlinderna har frin och med 2014 flyttats
frin regionen Vistra Europa till regionen Norra Europa. Jimforelsetalen
for 2013 4r omriknade med hinsyn till denna dndring.

I Not 2 redovisas bland annat nettoomsittning och rérelseresultat
per geografisk region. Rinteintikter och rintekostnader redovisas dock
inte per segment. Detta inte beddms vara relevant eftersom férdelning-
en av finansiella poster beror p3 koncernstruktur och finansiering, och
inte paverkas av regionernas egentliga prestationer. Verkliga redovisade
rinteintikter och rintekostnader per segment ingér heller inte i nigon
intern rapportering till koncernchefen.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat irsredovisningen enligt Arsredovisningsla-
gen (1995:1554) och redovisningsrekommendationen RFR 2 Redovis-
ning for juridiska personer frin Ridet for finansiell rapportering. RFR 2
innebir att moderbolaget i drsredovisningen for den juridiska personen
ska tillimpa samtliga av EU godkinda IFRS och uttalanden sé ldngt detta
ir mojligt inom ramen for drsredovisningslagen och med hinsyn till sam-

bandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger
vilka undantag och tilligg som ska goras frin IFRS.

Skillnader mellan koncernens och

moderbolagets redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinci-
per framgér nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna for mo-
derbolaget har tillimpats konsekvent pa samtliga perioder som presente-
ras i moderbolagets finansiella rapporter.

Dotterforetag, intresseféretag och joint ventures

Andelar i dotterforetag, intresseféretag och joint ventures redovisas i mo-
derbolaget till anskaffningsvirde minskat med eventuella nedskrivningar.
Som intikt redovisas endast erhdllna utdelningar.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer

Foretaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlighet med RFR 2.
Erhéllna koncernbidrag redovisas som aktieutdelning och limnade

koncernbidrag redovisas som aktiedgartillskott. Aktiedgartillskott fors

direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och ande-

lar hos givaren, i den mén nedskrivning ¢j erfordras.

Ovrigt

Moderbolaget har inga leasingavtal som klassificeras som finansiell leasing
vare sig i moderbolagets egen redovisning eller i koncernredovisningen.

NOT 2

INFORMATION PER GEOGRAFISK REGION OCH VERKSAMHETSOMRADE

Koncernen
MSEK 2014 2013
Nettoomsittning fran externa kunder per geografisk region
Norra Europa 2 556 2476
Centrala Europa 1433 1088
Véstra Europa 1195 1002
Summa 5184 4 566

Nettoomsittning fran externa kunder per land

Sverige 833 808
Finland 830 720
Frankrike 618 501
Schweiz 597 507
Ungern 323 204
Ovriga lander 1983 1826
Summa 5184 4 566

Koncernintern nettoomséttning per geografisk region

Norra Europa 265 233
Centrala Europa 261 244
Vastra Europa 121 94
Eliminering —647 —571
Summa 0 0

Rérelseresultat per geografisk region

Norra Europa 749 743
Centrala Europa 432 266
Vaéstra Europa 249 198
Summa rorelseresultat 1430 1207
Finansnetto -183 —161
Resultat fére skatt 1247 1046
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Koncernen Koncernen
Tillgangar per geografisk region MSEK 2014 2013
Norra Europa 6 080 5 659 Nettoomsittning per verksamhetsomrade
Centrala Europa 2625 2300 Kredithantering 3844 3469
Vastra Europa 2570 2107 Finansiella tjianster 2173 1791
Koncerngemensamt/elimineringar 66 156 Eliminering av interntransaktioner —833 —694
Summa 11341 10 222 Summa 5184 4566
Materiella och immateriella Nettoomsittning fran externa kunder per verksamhetsomrade
anlaggningstillgangar per land
N Kredithantering 3011 2775
Sverige 497 520
) Finansiella tjanster 2173 1791
Finland 532 504
. Summa 5184 4 566
Schweiz 287 263
Nederlanderna 268 382
Frankrike 289 273 Rorelseresultat per verksamhetsomrade
Ovriga lander 1240 084 Kredithantering 912 823
Summa 3113 2926 Finansiella tjanster 1159 969
Gemensamma kostnader —641 -585
Summa 1430 1207
Skulder och avsittningar per geografisk region
Norra Europa 2425 2040
Centrala Europa 1070 838
Vastra Europa 954 1096 Ingen enskild kund motsvarar mer #n tvd procent av koncernens sam-
Koncerngemensamt/elimineringar 3 851 2932 manlagda. omsat.tnlng, . I
Indelningen i geografiska regioner vad avser omsittning och resultat
Summa 8300 6906 samt tillgdngar och skulder sker utifrin var kunderna ir lokaliserade.
De geografiska regionerna dr Norra Europa (Danmark, Estland,
Investeringar i materiella och immateriella Finland, Nederlinderna, Norge, Polen och Sverige), Centrala Europa
anldggningstillgangar per region (Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike) och
Norra Europa 49 49 Vistra Europa (Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Portugal, Spanien
Centrala Europa 47 41 och Storbritannien). Centrala och gemensamma kostnader férdelas pa
Vastra Europa 00 8 de ge.ograﬁska re'gionerr'm i proportion ti!l deras kbupkraf‘t.sjuste‘r.ad'e om-
sittning. Indelningen i geografiska regioner anviinds dven for intern
Koncerngemensamt/elimineringar 28 23 uppf(’jljning i koncernen.
Summa 146 121 Koncernintern forsiljning mellan regionerna sker till marknadspris.
Interntransaktioner mellan verksamhetsomridena Finansiella tjins-
Avskrivningar och nedskrivningar, exklusive goodwill- ter och Kredithantering avser ersittning till marknadspris fér det arbete
nedskrivningar per geografisk region som utfors inom Kredithantering med hantering och inkassering pa
Norra Europa —91 _go koncernens képta fordringar. Ersittningen erliggs i form av en pro-
Centrala Europa _48 _ag vision som redovisas som kostnad inom Kép av fordringar, men som
. elimineras i koncernresultatrikningen.
Vastra Europa -16 —24 Rinteintikter och rintekostnader redovisas inte per segment. Detta
Koncerngemensamt/elimineringar -15 -12 beddms inte vara relevant eftersom férdelningen av finansiella poster
Summa -170 -157 beror pa koncernstruktur och finansiering, och inte piverkas av regio-
nernas egentliga prestationer. Verkliga redovisade rinteintikter och
rintekostnader per segment ingdr heller inte i ndgon intern rapporte-
Goodwillnedskrivningar ring till koncernchefen.
Norra Europa =111 -
Summa =111 -
Ej kassaflodespaverkande poster
Norra Europa —46 3
Centrala Europa 5 1
Vastra Europa -4 1
Koncerngemensamt/elimineringar 0 1
Summa -45 6
Resultatandelar i intresseféretag och
joint ventures per geografisk region
Norra Europa 3 -2
Centrala Europa - -
Vastra Europa - 1
Ovriga/elimineringar 0 0

Summa

-1
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NOT 3

NETTOOMSATTNING OCH KOSTNADER

NOT 5

RESULTATANDELAR | INTRESSEFORETAG OCH JOINT VENTURES

Nettoomsittning Koncernen Moderbolaget Koncernen
MSEK 2014 2013 2014 2013 MSEK 2014 2013
Inkassoavgifter, provisioner Intresseféretag
.. ) 2673 2445 - -
och galdenarsarvoden IJCOF SAS (Frankrike) - 1
Abonnemangsintékter 72 75 - - Summa intresseféretag 0 1
Inkasserade belopp pa _ _ )
kopta fordringar 3469 3040 Joint ventures
Amortering kopta fordringar ~ —1430 -1 327 - - EE-DF AG, Zug (Schweiz) 3 -2
3 i 5 Summa joint ventures 3 -2
Omvérdering kopta 35 7 _ _ ]
fordringar
Provisionsintakter fran _ _ Summa resultatandelar 3 -1
betalningsgarantier 38 57 u u
Intékter fran koncernféretag - - 92 90
Ovriga intakter 329 269 - -
Summa 5184 4 566 92 90

Intikeerna frin képta avskrivna fordringar utgdrs av inkasserade belopp
minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portféljens re-
dovisade virde. Se dven Not 14.

Kostnader Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014 2013 2014 2013
Personalkostnader -1865 —1639 -131 -124
gll/rsixmgra'n?ar och ned _o81 _157 _ _
Ovriga kostnader -1608 —1563 -21 -34
Summa -3754 -3359 -152 -158

NOT 4

AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR

NOT 6

FINANSIELLA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014 2013 2014 2013
Ranteintakter fran koncern-
foretag - - 119 118
Ovriga ranteintakter 13 17 8 9
Aktieutdelning frén koncern- _ _
foretag S19. 324
Summa 13 17 646 451

Samtliga rinteintikter hinfor sig till poster som inte redovisas till
verkligt virde via resultatet.

Rinteintikeer hinforliga till képta fordringar ingdr i rorelseresul-
tatet med 2 039 MSEK (1 713), definierade som skillnaden mellan
4rets inkasserade belopp och 4rets amortering. Amorteringen 4r den
del av portfsljernas anskaffningsvirde som vid en periodisering med
effektivrintemetoden beloper sig pa det aktuella 4ret.

Posten Aktieutdelning frdn koncernféretag inkluderar erhillna
koncernbidrag frin dotterforetag i Sverige med 303 MSEK (240).

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014 2013 2014 2013
; Br T \[0) v
Aktiverade kostnader for IT- _97 _93 0 0
tvecklin: B
Y "9 RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER
Kundrelationer -10 —14 - -
Koncernen Moderbolaget
Andra immateriella anlaggning- _ _ _ _
stillgangar 25 19 MSEK 2014 2013 2014 2013
Datorutrustning 15 12 _ _ Réntekostnader till koncern- _ _ 12 _14
foretag
Andra materiella anlaggning- . _ N
stillgdngar 23 19 0 0 Réntekostnader -166 144 -150 -128
Goodwillnedskrivning —111 - - - Kursdifferenser 1 —4 3 3
Amortering av aktiverade lane-
mma —281 -157 — - - =
Su 8 5 0 0 upplaggningskostnader " 1 1 1
Avskrivningarna och nedskrivningarna har belastat respektive funktion Kostnadsfért aktieagartillskott _ _ _108 _og1
som rorelsekostnader enligt féljande: till dotterféretag
Nedskrivningar av aktier i dot- _ _ ~100 _o5
Koncernen Moderbolaget terféretag
MSEK 2014 2013 2014 2013 Ovriga finansiella kostnader -20 -19 -16 =17
Kostnad sélda tjanster -157 —148 - - Summa -196 -178 -484 —473
Forsaljnings- och marknads- o o _ _
féringskostnader . .. e s e . . .
Samtliga rintekostnader hinfér sig till poster som inte redovisas till
Administrationskostnader -1 -7 0 0 verkligt virde via resultatet.
Goodwillnedskrivning -111 - - - Kursdifferenser avseende kundfordringar och leverantdrsskulder re-

Summa —281 -157 0 0

dovisas i rérelseresultatet. Dessa uppgér till obetydliga belopp.
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SKATT
Arets skattekostnad fordelar sig enligt foljande:
Koncernen
MSEK 2014 2013
Aktuell skattekostnad
Skattekostnad hanférlig till arets resultat -173 -138
Skatt hanférlig till avgjorda skattetvister 18 0
och liknande
Ovrig justering av skatt hanférlig till tidigare &r 4 13
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -29 111
Uppskjuten skatteintékt i under aret aktiverat skat- 0 9
tevérde i underskottsavdrag
Uppskjuten skattekostnad hanférlig till tidigare _og 0
aktiverat skattevarde i underskottsavdrag
Summa skattekostnad -206 -227

Ingen skatt redovisas under &ret for avvecklad/avyttrad verksamhet el-
ler for realisationsresultat.

Intrum Justitia AB har site i Sverige, dir den nominella bolagsskat-
tesatsen 2013 och 2014 var 22 procent. Koncernen har verksamhet i
20 linder i Europa, med varierande skattesatser. Féljande avstimning
forklarar avvikelsen mellan koncernens faktiska skattekostnad och for-
vintad skattekostnad givet den svenska bolagsskattesatsen:

Koncernen

2014 2013
Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat fére skatt 1247 1046
Inkomstskatt berdknad med
normal skattesats i Sverige, -274 22,0 -230 22,0
22,0 procent
Effekt av andra skattesatser
i andra lander 80 —2.4 10 -1.0
Skatteeffekt av skattefria
intakter och ej avdragsgilla -16 1,3 —4 0
kostnader
Ej redovisade skattefordringar 66 53 19 1.8

avseende forlustavdrag

Utnyttjande av tidigare ej
redovisade skattefordringar 89 =71 10 -1,0
avseende forlustavdrag

Justeringar tidigare ar och

Ovrigt 31 -2,6 6 0,1

Summa skatt pa arets

resultat -206 16,5 -227 21,7

Ej redovisade skattefordringar avseende férlustavdrag avser den positiva skat-
teeffekt under &ret som uppkommer genom utnyttjande av forlustavdrag som
tidigare aldrig redovisats som uppskjuten skattefordran, och den negativa
skatteeffeke under &ret som beror pa forluster i linder dir nigon uppskjuten
skattefordran inte redovisas eftersom det inte ir tillricklige sannolike ate dill-
rickliga skattepliktiga 8verskott kommer att uppstd under éverskidlig tid.
Justeringar tidigare ar och évrigt inkluderar bland annat avgjorda skattetvister.
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Motsvarande avstimning f6r moderbolaget:

Moderbolaget
2013

2014
Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster 102 -90

Inkomstskatt beréknad med
normal skattesats i Sverige, -22 22,0 20 22,0
22,0 procent

Skatteeffekt av skattefria intékter

och ej avdragsgilla kostnader 19 186 81 90,0
Ej redovisade skattefordringar

avseende forlustavdrag 41 406 -101 1120
Justeringar tidigare ar och évrigt -19 18,6 0 0,0
Summa skatt pa arets resultat -19 18,6 0 0,0

Skattefria intikter och ej avdragsgilla kostnader i moderbolaget ut-
gors till storsta del av aktieutdelningar frén dotterféretag, limnade
kostnadsférda aktiesigartillskott samt nedskrivning av aktier i dotter-
foretag. Justeringar tidigare ar och dvrigt avser erlagt skattetilligg for
inkomstaret 2009. Som en f8ljd bide av resultatposter och orealiserade
kursdifferenser som redovisats i ovrigt totalresultat har moderbolaget
vid utgdngen av dret ackumulerade underskottsavdrag pa 1 037 MSEK
(1 011). Négon uppskjuten skattefordran redovisas ej fér dessa under-
skottsavdrag d& moderbolaget inte beriknas ha positiva skattepliktiga
resultat under de nirmaste dren.

Vid skillnader mellan det skattemissiga virdet och det redovisade
virdet pd tillgdngar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran
eller skatteskuld. Temporira sddana skillnader uppstdr framfér alle for
avsdteningar for pensioner och anliggningstillgdngar. Uppskjuten skat-
tefordran inkluderar virdet av skattemissiga forlustavdrag i de fall da
det bedéms sannolikt att de kommer att anvindas mot skattepliktiga
dverskott under dverskddlig tid.

2014 2013
Koncernen Tillgang/ Intakt/ Tillgang/ Intakt/
MSEK skuld kostnad skuld kostnad
Legala utlagg -2 0 -2 1
Képta fordringar —388 41 —350 -115
Immateriella tillgangar -7 5 -13 8
Forlustavdrag 0 —26 24 9
Avséttningar fér pensioner 34 0 28 0
Ovrigt 8 7 —1 -5
Summa —-355 —-55 -314 -102
Uppskjutna skattefordringar 35 22 69 -3
Uppskjutna skatteskulder -390 77 -383 -99
Summa -355 -55 -314 -102

De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beriknas for-
falla till betalning om mer 4n ett 4r.

Koncernen har forlustavdrag som kan utnyttjas mot framtida vinster
med totalt 1 776 MSEK (1 704). Inga uppskjutna skattefordringar redo-
visas i balansrikningen eftersom forlustavdragen finns i bolag dir de inte
bedéms kunna utnyttjas mot skattepliktiga vinster under éverskddlig tid.

Férlustavdrag i linder med forfallotidpunkter for utnyttjande av avdra-
gen avser endast Polen med 48 MSEK (34) och Spanien med 3 MSEK (4).
I Polen kan férlustavdragen utnyttjas endast under en femérsperiod frin
forlustdret, och i Spanien endast under en 18-&rsperiod. Ingen uppskjuten
skattefordran redovisas avseende forlustavdrag i dessa tvé linder.

Férlustavdrag for vilka ingen uppskjuten skattefordran redovisas av-
ser frimst Sverige med 1 037 MSEK (1 011) och Storbritannien med 371
MSEK (375). Huvuddelen av férlustavdragen i Sverige utgérs av under-
skott i moderbolaget. Till f6ljd av huvudkontorskostnader och finansie-
ringskostnader har moderbolaget under flera ar haft skattemissiga under-
skott, dven d4 man riknar in mottagna koncernbidrag frén de bolag som
med positivt resultat bedriver affirsverksamhet i Sverige. Intrum Justitias
bedémning 4r att underskotten under verskidlig tid inte kan anvindas
mot positiva skattepliktiga resultat om inte en koncernintern omstruktu-
rering forst sker, exempelvis pa s& sitt att moderbolagets rintekostnader
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flyttas till utlindska dotterféretag. Om och nir en sidan omstrukture-
ring gors kan det bli aktuellt att virdera férlustavdragen i redovisningen.
Eftersom forlustavdragen finns i moderbolaget si har de inget att gora
med nedskrivningsprévningen for goodwill, som avser affirsverksamhe-
ten i dotterféretagen. Underskottsavdrag i Sverige kan ocksd komma att
konsumeras genom s kallad CFC-beskattning av resultat i utlindska dot-
terféretag med ligbeskattade inkomster.

Skattekostnader som under &ret redovisats i dvrigt totalresultat uppgar
till 28 MSEK (~1). Ingen skatt har redovisats direkt mot eget kapital.

Efter skatterevision i koncernens svenska moderbolag for inkomstdret
2009 beslutade Skatteverket under 2011 om skattetilligg pad 19 MSEK.
Beloppet 4r kostnadsfort i moderbolaget och har betalats till Skatteverket
under 2014. Intrum Justitia anser emellertid att nigon oriktig uppgift inte
har limnats i deklarationen, varmed férutsittningen for skattetilligg inte
4r uppfylld. Skatteverket har vunnit i Férvaltningsritten i oktober 2012
och i Kammarritten i februari 2014. Bolaget har ansékt om férhands-
besked hos Hégsta Forvaltningsdomstolen i maj 2014 for att f3 frigan
slutligt avgjord.

NOT 9

RESULTAT PER AKTIE

Koncernen

2014 2013
Avrets resultat hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare (MSEK) 1031 817
Antal aktier vid arets borjan 78 546 878 79 744 651
Aterkép av egna aktier —4 699 344 -1197 773
Antal utestaende aktier
vid érets slut 73 847 534 78 546 878
V&gt genomsnittligt antal aktier
under aret fore och efter utspadning 76 461 901 79306 099
Resultat per aktie fore och efter 13.48 10.30

utspédning (SEK)

I enlighet med styrelsens forslag beslot drsstimmorna 2013 och 2014
att ge styrelsen bemyndigande att under tiden fram till respektive nist-
kommande &rsstimma besluta om forvirv och dverldtelse av egna aktier
pa Nasdaq Stockholm. Bolagets innehav av egna aktier fir vid var tid
inte dverstiga 10 procent av det totala antalet aktier i Bolaget. Under
dret har enligt styrelsens beslut 4 699 344 (1 197 773) aktier &terkopts
for 968 MSEK (200).

NOT 10

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014 2013 2014 2013
Goodwill
Ingaende anskaffningsvarden 2542 2369 - -
Avrets forvarv 150 122 - -
Arets nedskrivning —111 - - -
Kursdifferenser 138 51 - -
Utgaende redovisade vérden 2719 2542 0 0
Aktiverade kostnader for
IT-utveckling
Ingaende anskaffningsvarden 918 842 5 5
Arets aktiverade utgifter 58 48 0 0
Utrangeringar -29 -7 0 0
Omklassificering -3 7 - -
Férvarvat via rérelseforvary 3 4 - -
Kursdifferenser 49 24 - -
Utgaende ackumulerade 996 918 5 5

anskaffningsvérden

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014 2013 2014 2013
Ingaende ackumulerade
avskrivningar —701 —595 -5 -4
Utrangeringar 29 7 - -
Omeklassificering 1 -2 - -
Arets avskrivningar -91 -93 0 -1
Kursdifferenser —40 -18 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar 802 -701 -5 -5
Ingaende nedskrivningar -17 -17 - -
Arets nedskrivningar -6 0 - -
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar -2 -7 0 0
Redovisade vérden 171 200 0 0
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014 2013 2014 2013
Kundrelationer
Ingaende anskaffningsvarden 142 150 - -
Omklassificering -1 -13 - -
Kursdifferenser 8 5 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 139 142 0 0
Ingaende ackumulerade
avskrivningar —100 82 B -
Arets avskrivningar -6 14 - -
Kursdifferenser -6 —4 - -
Utgaende ackumulerade . .
avskrivningar 12 100 0 0
Ingaende nedskrivningar - - - -
Arets nedskrivningar -4 - - -
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar -4 0 0 0
Redovisade viarden 23 42 0 0
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014 2013 2014 2013
Andra immateriella
anlaggningstillgangar
Ingaende anskaffningsvarden 110 81 - -
Arets aktiverade utgifter 35 25 - -
Forvarvat via rérelseférvarv 23 - - -
Kursdifferenser 1 4 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden 179 110 0 0
Ingdende ackumulerade
avskrivningar -8 -50 - B
Arets avskrivningar -25 -19 - -
Kursdifferenser -8 —4 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar 106 73 0 0
Redovisade vérden 73 37 0 0

Betalningar under &ret avseende investeringar i immateriella anligg-
ningstillgngar uppgick fér koncernen till 90 MSEK (77).

Aktiverade kostnader fér IT-utveckling dr huvudsakligen utvecklade
internt med egen personal och/eller inhyrda konsulter. Kundrelationer
och goodwill ir forvirvade i samband med forvirv av rérelse. Andra im-
materiella anliggningstillgingar 4r huvudsakligen externt forvirvade.
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Nedskrivningsprévningar fér

kassagenererande enheter innehallande goodwill

Koncernen betraktar de geografiska regionerna som kassagenererande
enheter i den betydelse som avses i IAS 36 Nedskrivningar, med un-
dantag av dotterféretaget Buckaroo BV som visserligen ingdr i regionen
Norra Europa men som bedéms @nnu inte vara tillrickligt integrerat
med koncernens 6vriga verksamhet for att ingd i samma kassagene-
rerande enhet. Avsikten vid forvirvet av bolaget under 2012 var att
samordna dess verksamhet med Intrum Justitias vriga verksamheter,
men av olika skil har samordningen blivit forsenad. Redovisat virde pd

goodwill fordelar sig enligt féljande:

MSEK 2014 2013
Norra Europa 1411 1219
Buckaroo BV 124 226
Centrala Europa 368 343
Véastra Europa 816 754
Summa 2719 2542

Nedskrivningsprévning avseende goodwill fér respektive kassagenere-
rande enhet har skett infor arsbokslutet. Atervinningsvirdet har fast-
stillts genom en berikning av nyttjandevirdet for respektive tillging.
For varje kassagenererande enhet har féretagsledningen sammanstille
en prognos dver drliga framtida kassafléden, baserat pd historiska er-
farenheter och bolagets egna planer och bedémningar om framtiden.
Berikningen bygger pa en detaljerad prognos for aren 2015-2017 och
direfter en drlig 6kning om tre procent. Kassaflodena har diskonterats
till ett nuvirde med tillimpning av koncernens vigda genomsnittliga
kapitalkostnad, vilken beriknats uppgi till 8,0 procent (10,2) fore
skatt, motsvarande 6,2 procent (7,9) per ar efter skatt. Atervinnings-
virdet har for respektive kassagenererande enhet jimférts med det kon-
cernmiissiga redovisade virdet netto av enhetens tillgdngar och skulder.
Nedskrivningsprévningen ger vid handen att inget nedskrivningsbehov
foreligger, utom fér Buckaroo BV, som skrivits ned med 111 MSEK.

Kénslighetsanalys
Nedskrivningsprévningen bygger pé ett antal antaganden, dir utfallet
bedéms vara mest kinsligt for vissa av antagandena:

For ar 2016-2017 antags en arlig omsittningstillvixt p& 10 procent
(10), dir varje 1 000 kr i omsittningsékning antags medféra en ok-
ning av rorelseresultatet om 300 kr (300), dvs en ”inkrementell resul-
tatdkning” om 30 procent (30). Fér perioden efter 2017 antags en evig
tillviixt i kassaflodena om 3 procent (3) per ar. Samma antaganden har
tillimpats for alla de tre geografiska regionerna, och dven samma dis-
konteringsrintor, dé ingen lingsiktig skillnad kan identifieras mellan
regionernas tillviixtpotential eller risk.

En kinslighetsanalys har genomférts, dir den arliga omsittnings-
tillviixten fér 2016-2017 antags vara 5 procent, den inkrementella re-
sultatskningen antags vara 20 procent, och den eviga tillviixten i kassa-
flédena efter 2017 antags vara 1,5 procent per r. Inte heller med dessa
antaganden visar nedskrivningsprévningen pd ndgot nedskrivningsbe-
hov avseende goodwill fér ndgon av de tre regionerna.
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NOT 11

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014 2013 2014 2013
Datorutrustning
Ingéende anskaffningsvarden 191 189 1 1
Arets investeringar 21 21 - -
Férséljningar och _12 o7 _ _
utrangeringar
Omklassificering 1 3 - -
Forvarvat via rérelseférvary 2 0 - -
Kursdifferenser " - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 214 191 1 1
Ingdende ackumulerade
avskrivningar —160 —169 -1 -1
Forsaljningar och _ _
utrangeringar n 26
Omeklassificering -1 -1 - -
Forvéarvat via rérelseférvarv —1 0 - -
Arets avskrivningar -15 -12 0 0
Kursdifferenser -8 —4 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -174 -160 -1 -1
Redovisade virden 40 31 0 0
Andra materiella
anlaggningstillgangar
Ingéende anskaffningsvarden 249 231 2
Arets investeringar 33 23 0
F(’jrséljningar och utranger- _13 7 _ _
ingar
Omklassificering 1 -3 - -
Forvarvat via rérelseférvary 2 0 - -
Kursdifferenser 14 5 - -
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvérden 286 249 2 2
Ingdende ackumulerade
avskrivningar -175 —160 -2 -2
Foérséljningar och utranger- _ _
ingar 13 7
Omeklassificering -1 1 - -
Forvarvat via rérelseférvary —1 0 - -
Arets avskrivningar -23 -19 0 0
Kursdifferenser -12 -4 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar —199 -175 -2 -2
Redovisade virden 87 74 0 0

Betalningar under 4ret avseende investeringar i materiella anliggnings-

tillgdngar uppgick for koncernen till 52 MSEK (44).
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NOT 12

KONCERNFORETAG
MSEK Antal aktier 2014 2013
Intrum Justitia A/S, Danmark 40 188 188
Intrum Justitia AS, Estland 430 1 1
Intrum Justitia Finans AB, Sverige 66 050 000 66 66
Intrum Justitia Oy, Finland 14 000 1649 1649
Intrum Justitia SAS, Frankrike 5000 345 345
Intrum Justitia SpA, Italien 600 000 50 50
Intrum Justitia SDC SIA, Lettland 2000 0 0
Intrum Justitia BV, Nederlanderna 40 377 377
Fair Pay Please AS, Norge 5000 264 264

Intrum Justitia Portugal

Unipessoal Lda, Portugal 68 585 7 7
Intrum Justitia AG, Schweiz 7 000 942 942
Intrum Justitia Ibérica S.A.U, Spanien 600 000 73 173
Collector Services Ltd, Storbritannien 88 100 002 0 0
Intrum Justitia Sverige AB, Sverige 22 000 1649 1649
Intrum Justitia International AB, Sverige 1000 601 601
Intrum Justitia Holding GmbH, Tyskland 2 050 000 0 0
Intrum Justitia Inkasso GmbH, Osterrike 72 673 37 37
Summa redovisat varde 6313 6413
MSEK 2014 2013
Ingéende balans 6413 6372
Lamnade kapitaltillskott 0 66
Nedskrivning andelar i dotterféretag -100 -25
Utgéaende balans 6313 6413

Nedskrivning av andelar i dotterféretag avser for 2013 och 2014 dot-
terféretaget i Spanien, som gjorts d& utvecklingen i dessa foretag varit
otillfredsstillande.

Koncernens moderbolag 4r Intrum Justitia AB (publ) med organisa-
tionsnummer 556607-7581 och site i Stockholm. Dotterféretag i kon-
cernen framgdr nedan.

Dotterforetag till

Intrum Justitia AB samt

deras dotterforetag i Kapital-
samma land Org nr Sate andel
DANMARK

Intrum Justitia A/S DK 10613779  Kopenhamn  100%
Advis A/S DK 27167179 Valby  100%
ESTLAND

Intrum Justitia AS 10036074 Tallinn  100%
FINLAND

Intrum Justitia Oy F114702468 Helsingfors ~ 100%
Intrum Rahoitus Oy F1 25086904 Helsingfors ~ 100%
FRANKRIKE

Intrum Justitia SAS B322 760 497 Lyon  100%
IJCOF Corporate SAS B797 546 769 Lyon 58%
IJCOF SAS B518 528 769 Lyon 70%
Socogestion SAS B414 613 539 Lyon  100%
ITALIEN

Intrum Justitia SpA 03776980488 Milano  100%

LETTLAND

Intrum Justitia SDC SIA 40103314641 Riga 100%
NEDERLANDERNA

Intrum Justitia BV 33.273.472 Schiphol-Rijk  100%
NORGE

Fair Pay Please AS 979 683 529 Oslo  100%
Intrum Justitia AS 848 579 122 Oslo  100%
Intrum Justitia Finans AS 913 953 517 Oslo  100%
Intrum Justitia 3PDC AS

in liquidation 892 007 802 Oslo  100%
PORTUGAL

Intr_um Justitia Portugal 7318 Lissabon  100%
Unipessoal Lda.

SCHWEIZ

Intrum Justitia AG CH-020.3.020.656-9 Ziarich  100%
Inkasso Med AG CH-020.3.913.313-8 Zirich 70%
Byjuno AG CH-020.3.921.420-2 Zug  100%
Intrum Justitia Finance o4 450 3 912.665-1 Zirich  100%
Service AG

Intrum Justitia Brugg AG CHE-109.437.651 Brugg 100%
SPANIEN

Intrum Justitia Ibérica A28923712 Madrid  100%
S.AU.

STORBRITANNIEN

Collector Services Ltd 3515447 Liverpool  100%
Intrum Justitia (Holdings) Ltd 1356148 Liverpool  100%
Intrum Justitia Ltd 1918920 Liverpool  100%
SVERIGE

Intrum Justitia Sverige AB 556134-1248 Stockholm  100%
Intrum Justitia International AB 556570-1181 Stockholm  100%
Intrum Justitia Finans AB 556885-5265 Stockholm ~ 100%
TYSKLAND

Intrum Justitia Holding GmbH HRB 4709 Darmstadt  100%
Intrum Justitia GmbH HRB 4622 Darmstadt  100%
Schimmelpfeng Forderungs-

management GmbH HRB 8997 Darmstadt  100%
Intrum Justitia Bankenservice o
GmbH HRB 5345 Darmstadt  100%
Schimmelpfeng Creditman- o
agement GmbH HRB 85778 Darmstadt  100%
OSTERRIKE

Intrum Justitia GmbH FN 48800s Wien  100%
Schimmelpfeng FN 105105t Wien  100%

Auskunftei GmbH
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Dotterforetag till Intrum Kapital- Dotterforetag till Kapital-
Justitia Sverige AB Org nr Séte andel Intrum Justitia BV Org nr Séte andel
SVERIGE IRLAND
Intrum Justitia 3PDC AB 556442-5816 Uppsala 100% Intrum Justitia Ireland Ltd 175808 Dublin 100%
Svensk Delgivningsservice 556397-1414 Stockholm 100% Default' Inyestigation (Ire- 358355 Dublin 100%
AB land) Limited
Intrum Justitia Shared
Services AB 556992-4318  Stockholm 100% .
NEDERLANDERNA
Intrum Justitia Nederland BV 27.134.582 Haag 100%
LUXEMBURG ” ) "
| J L b Intrum Justitia Data Centre BV 27.306.188 Schipol-Rijk 100%
ntrum Justitia Luxembour:
sarl 9 B 183336 Luxemburg ~ 100% Buckaroo BV 04.060.983 Utrecht  100%
éM! Payment BV 51.184.990 Utrecht 100%
Dotterféretag till Intrum " Kapital-
Justitia International AB Org nr Sate andel POLEN
SCHWEIZ Intrum Justitia Sp.z0.0.0 521-28-85-709  Warszawa  100%
Intrum Justitia Debt CH-020.3.020.910-7 Zug  100%
Finance AG
It Justitia Debt SLOVAKIEN
ntrum Justitia De
Finance Domestic AG CH-170.3.026.065-5 Zug  100% Intrum Justitia Slovakia s. r. 0. 35831 154 Bratislava ~ 100%
Intrum Justitia CH-020.3.926.747-8 Zug  100%
Licensing AG TJECKIEN
Intrum Justitia s.r.0. 25083236 Prag 100%
SVERIGE Intrum Justitia Czech s.r.o. 27221971 Pardubice  100%
Fair Pay Management AB 556239-1655  Stockholm 100%
Fair Pay Please AB 556259-8606  Stockholm 100% UNGERN
Intrum Justitia Hitel Ugyin- o
MAURITIUS 1626 Szolgaltatas Kft 01-09-268230 Budapest ~ 100%
; Intrum Justitia
ICC International . o . . 01-10-044857 Budapest 100%
Collection Center Ltd 127206 PortLouis  100% Koveteléskezel Zrt.
Dotterforetag till oranr st Kapital- Dotterforetag till Fair Pay . Kapital-
Intrum Justitia Debt Finance AG 9 ate andel Management AB Orgnr Séte andel
LUXEMBURG SVERIGE
IncaS.arl. B 139513  Luxemburg 100% Intrum Justitia Invest AB 556786-4854 Varberg 100%
LDF65 S.ar.l. B 134749  Luxemburg 100%
IJDF Luxembourg S.ar.l. B188 281  Luxemburg 100% Foretag utan &garandel
som konsolideras
baserat pa bestammande
POLEN inflytande enligt avtal Org nr Site
Intrum Justitia Towarzystwo ITALIEN
Funduszy Inwestycyjnych 108-00-01-076 Warszawa 100% N
SA IJ DF ltaly Srl 08438930961 Milano
Intrum Justitia Debt Fund
1 Fundusz Inwestycyjny Kapitalandelen verensstimmer for samtliga bolag med rostrittsandelen.
Zamkniely Niestandary- 108-00-01-900  Warszawa  100% Intrum Justitia har bestimmande inflytande 6ver alla hel- eller del-
zowany Fundusz Sekury- Y
tyzacyjny dgda dotterféretag ovan.
Intrum Justitia har dven bestimmande inflytande 6ver IJ DF Italy
) Stl, som ir ett féretag didr Intrum Justitia enligt avtal har beslutanderitt
" ] . Kapitak och rite till foretagets resultat, samt majlighet att utéva sin beslutande-
Dotterféretag till Inca sarl Org nr Séte andel o N .. . R
— ritt for att paverka foretagets resultat. Foretagets verksamhet bestar av
NEDERLANDERNA att képa forfallna fordringar pd den italienska marknaden.
Lyane BV 34.304.994 Schiphol-Rijk ~ 100% Det finns inga andra specialféretag som inte konsolideras dir Intrum
Justitia har ndgot intresse eller exponering.
Dotterféretag till Fair Pay " Kapital-
Please AB Org nr Sate andel
BELGIEN
Intrum N.V BE 0426237301 Gent 100%
Outsourcing Partners N.V BE 0466643442 Gent 100%
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Dotterféretag med innehav utan
bestdmmande inflytande (minoritetsintressen)

Minoritetsintresse ~ Minoritetsintresse i

i eget kapital resultatet
MSEK 2014 2013 2014 2013
:;Jr(;nokli"?eorporate SAS, 76 66 6 0
IJCOF SAS, Frankrike 15 13 4 2
Inkasso Med AG, Schweiz 2 2 0 0
Summa 93 81 10 2

Minoritetsdeligare i I[JCOF Corporate SAS och IJCOF SAS ir Ellisphere
SA.MinoritetsdeligareiInkasso Med AG ir Artztekasse Genossenschaft
Urdorf AG.

NOT 13

INTRESSEFORETAG OCH JOINT VENTURES

MSEK Org nr 2014 2013
Joint ventures

EE-DF AG, Zug (Schweiz) CH-170.3.034.475-1 - 0
Summa intresseforetag _ 0

och joint ventures

EE-DF AG

Verksamheten i EE-DF AG omfattade dgande av forfallna fordringar i
Ryssland. Det fanns 10 000 utestdende aktier i bolaget, varav Intrum
Justitia dgde hilften och 6vriga aktier dgdes av East Capital Explorer AB
samt East Capital Financial Funds AB. EE-DF AG hade ett dotterforetag,
RDF-I AG, vars verksamhet ocksd omfattade 4gande av férfallna ford-
ringar i Ryssland. Det fanns 14 285 utestdende aktier i RDF-I AG, varav
EE-DF AG i#gde 70 procent och European Bank for Reconstruction and
Development (EBRD) igde 30 procent.

Intrum Justitia och East Capital hade gemensamt bestimmande infly-
tande i EE-DF AG, och Intrum Justitia redovisade innehavet som joint
venture enligt kapitalandelsmetoden. Redovisat virde pd andelarna i kon-
cernbalansrikningen var vid slutet av &r 2013 noll eftersom bolaget hade
negativt eget kapital.

Under 2014 har verksamheten i EE-DF AG och RDF-T AG avvecklats,
och bolagen har likviderats.

Finansiell information i sammandrag fér EE-DF AG for foregdende &r:

MSEK

Resultatrakning 2013
Rorelseresultat -5
Finansnetto 0
Resultat efter finansiella poster -5
Skatt 0
Arets nettoresultat -5
MSEK

Balansrékning 2013
Anlaggningstillgangar 4

Omsattningstillgangar

0
Kassa och bank 1
Summa tillgangar 5

Eget kapital -27
Kortfristiga skulder 32
Summa eget kapital och skulder 5

NOT 14

KOPTA FORDRINGAR

Koncernen
MSEK 2014 2013
Ingaende anskaffningsvarden 12334 9375
Kop av fordringar 1661 2255
Omklassificering 6 13
Forvarvat via rérelseforvary 276 269
Kursdifferenser 712 422

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 14989 12334

Ingaende amorteringar -6923 -5311
Arets amorteringar och omvérderingar -1395 -1320
Omklassificering 4 0
Kursdifferenser —478 —292
Utgaende ackumulerade amorteringar -8792 -6923
Redovisade vérden 6197 5411
MSEK 2014 2013
Arets amorteringar och omvirderingar

Tids- och rantekomponent —-1430 -1327
Uppskrivning i samband med andringar i

férvéantningar i prognoser om framtida kassafléden 262 165
Nedskrivning i samband med &ndringar i

férvantningar i prognoser om framtida kassafléden —227 -158
Summa arets amorteringar och omvarderingar -1395 -1320

Betalningar under &ret avseende investeringar i kopta fordringar uppgick
till 1 950 MSEK (2 475).

For en beskrivning av Intrum Justitias redovisningsprincip for kopta
fordringar, se Not 1.

NOT 15

ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Koncernen
MSEK 2014 2013
Deposition hos lokalhyresvérd 3 2
Fordran pa kopeskilling avseende 3 3
aktier i intresseforetag
Fdr"skott‘ avse_enfle investeringar i 0 1
anléggningstillgangar
Réntebarande lanefordran 9 -
Ovrigt
Summa 17
Ingaende balanser 7 18
Omklassificerat till kortfristiga fordringar - -3
Utbetalat 12 1
Aterbetalat -1 -9
Utgaende balans 18 7
Ingaende ackumulerade nedskrivningar -1 -1
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -1 -1
Redovisade vérden 17 6



NOT 16

KUNDFORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014 2013 2014 2013
Ej forfallna fordringar 189 209 0 0
Kundfordringar férfalina
<30 dagar 64 44 - -
Kundfordringar férfalina 19 19 _ _
30 — 60 dagar
Kundfordringar férfalina 10 9 _ _
61-90 dagar
Kundfordringar férfallina
> 90 dagar 51 45 - -
Summa kundfordringar 333 326 0 0
Ingédende ackumulerad reserv
for osékra fordringar -4 -30 0 0
Arets reserv for osakra
fordringar -12 -4 - -
Avrets realiserade kundfériuster 9 5 -
Arets upplosning av reserv for 5 14 _
osakra kundfordringar
Omrékningsdifferens —1 1 - -
Utgaende ackumuerad re-
serv fér osékra fordringar 26 -24 0 0
Redovisade virden 307 302 0 0

Reserven for osikra fordringar avser i huvudsak kundfordringar som &r
forfallna mer 4n 90 dagar.
Se dven Not 34.

NOT 17

OVRIGA FORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014 2013 2014 2013
Utlagg fér kunders rékning 78 87 - -
Avgar: reserv for osakerhet i 9 _14 _ _
utlagg for kunders rakning
Summa 69 73 - -
Factoringfordran 138 94 - -
Overtagen momsfordran pa
kopta fordringar 167 152 - -
Att atervinna fran kronofogdar i
Nederléanderna 105 56 - -
Ovrigt 154 77 2 1
Summa 564 379 2 1
Redovisade virden 633 452 2 1

En mervirdesskattefordran uppkommer i Nederlinderna vid kép av
forfallna fordringar. Mervirdesskattedelen av fordran kan 4tervinnas
frén skattemyndigheten om den inte inkasseras frén gildeniren och
redovisas dirfor separat som en fordran. Den del som férvintas dtervin-
nas inom tolv ménader redovisas som kortfristig.

Utlidgg som erlagts till Nederlindernas kronofogdar, som ir privata
foretag, pd inkassodrenden kan i vissa fall dtervinnas frin kronofogdar-
na om inkassodtgirderna misslyckas. Nir det konstaterats att Intrum
Justitia har ritt att begira tillbaka beloppet frin kronofogdarna flyttas
beloppet frin Utlidgg fér kunders rikning till posten Att dtervinna frin
kronofogdar.
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NOT 18

FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014 2013 2014 2013
Forutbetalda kostnader och upplupna kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 14 12 0 0
ré(;gglgr?r%lg:remier 1 3 1 2
o eypoande ° 2 0 o
Upplupna intékter 62 74 0 0
Derivat med positivt varde 43 29 43 29
Ovrigt 28 36 4 2
Redovisade vérden 157 166 48 33

NOT 19

LIKVIDA MEDEL

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014 2013 2014 2013
Kassa och bank 237 319 5 3
Sparrade bankkonton 29 21 7 3
Summa 266 340 12 6

Spirrade bankkonton i moderbolaget avser saldo pa ett bankkonto i en
bank i Island, som bedéms for nirvarande inte lagligen kunna éverféras
till ngot bankkonto utanfér Island, som en f6ljd av valutarestriktioner.

NOT 20

EGET KAPITAL

Aktiekapital
Enligt bolagsordningen fér Intrum Justitia AB (publ) ska bolagets ak-
tiekapital uppg till ligst 1 500 000 kr och hégst 6 000 000 kr. Samt-
liga aktier dr fullt betalda samt berittigar till lika réstvirde och lika
andel i bolagets tillgdngar och resultat. Inga aktier ir reserverade for
dverlatelse.

Det finns 77 360 944 aktier i bolaget, och aktiekapitalet uppgar till
1594 893,02 kr.

Aktieaterkop
Under aret dterkdptes 4 699 344 aktier (1 197 773) for 968 MSEK
(200). Beloppet pa dterkopta aktier redovisas som en reduktion av ba-
lanserade vinstmedel. Styrelsens avsikt 4r att aktiekapitalet ska ned-
sittas genom indragning av de aktier som &terkdpts. Enligt beslut vid
drsstimman i april 2014 drogs de 2 383 707 aktier som &terkdpts un-
der januari 2013-mars 2014 in, och antalet registrerade aktier i bolaget
minskade frin 79 744 651 till 77 360 944 aktier. Aktiekapitalet nedsat-
tes med 47 674 kr, men terstilldes omedelbart genom en fondemission
och éverféring frén balanserade vinstmedel.

De 3 513 410 aktier som dterképts under april-december 2014 utgér
eget innehav per balansdagen. Utestiende aktier per balansdagen, ex-
klusive eget innehav, ir alltsd 73 847 534 aktier.

Ovrigt eget kapital i koncernen

Ovrige tillskjutet kapital

Avser eget kapital, utdver aktiekapital, som tillskjutits av aktiedigarna
eller uppkommit som en effekt av koncernens personaloptionsprogram.
Hir ingdr dverkurser som betalats vid nyemissioner.



70 - Noter

Not 20 forts.

RC\CI‘\'CI‘

Inkluderar omrikningsreserven, vilken innefattar alla valutakursdif-
ferenser som sedan &vergdngen till IFRS frin 2004 uppstdtt vid om-
rikning av finansiella rapporter frin utlindska verksamheter, samt
l&ngfristiga koncerninterna skulder och fordringar som utgér en utok-
ning eller minskning av koncernens nettoinvestering i utlandsverksam-
heterna. Beloppet innefattar dven valutakursdifferenser som uppstétt
pa moderbolagets externa lan i utlindsk valuta, vilka ir avsedda som
en sikring mot koncernens omriikningsexponering hinférlig till net-
totillgdngar i utlindska dotterforetag.

Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat

Avser intjinade vinstmedel i moderbolaget och dotterféretagen, joint
ventures och intresseféretag. Tidigare avsittningar till reservfond, ex-
klusive overforda 6verkursfonder, ingdr i denna post. Ackumulerade
omvirderingar avseende koncernens formansbestimda pensionsavsitt-
ningar ingdr ocksd. Beloppet minskas med limnade aktieutdelningar
och med &terkdp av egna aktier.

Efter balansdagen har styrelsen féreslagit en aktieutdelning om 7,00
kr per aktie (5,75) motsvarande ett totalt utdelat belopp om 517 MSEK
(445), riknat pd antalet utestdende aktier exklusive eget innehav per 31
december 2014.

Ovrigt eget kapital i moderbolaget

Reservfond

Avser avsiittningar till reservfond och éverkursfond som gjorts fore
2006. Reservfonden ir bundet eget kapital och far inte minskas genom
vinstutdelning.

Overkursfond

Nir aktier emitteras till dverkurs, dvs for aktierna betalas mer in deras
kvotvirde, ska 6verskjutande belopp foras till overkursfonden. Avsitt-
ningar till 6verkursfond frin och med 2006 ir fritt eget kapital.

Fond for verkligt virde

Avser orealiserade kursvinster eller kursforluster pa ldngfristiga mone-
tira mellanhavanden med dotterféretag samt pa externa lan i utlindsk
valuta vilka 4r avsedda om en sikring mot koncernens omrikningsex-
ponering hinférlig till nettotillgingar i utlindska dotterforetag. Fond
for verkligt virde ir fritt eget kapital.

Balanserat resultat
Avser balanserat resultat frin féregiende 4r minskat med limnad aktieutdel-
ning och med 4terkdp av egna aktier. Balanserat resultat ir fritt eget kapital.

Kapitalhantering

Foretagets definition av kapital motsvarar eget kapital i koncernen in-
klusive innehav utan bestimmande inflytande, och uppgick vid &rs-
skiftet till sammanlagt 3 041 MSEK (3 316).

Det métt pé foretagets kapitalstruktur som anvinds fér styrning ir
koncernens nettoskuld dividerad med rorelseresultatet efter &terligg-
ning av avskrivningar pa anliggningstillgdngar samt amortering och
omvirdering av férfallna fordringar.

Nettoskulden definieras som summan av rintebirande skulder och
pensionsavsittningar minus likvida medel och rintebirande fordringar.

Styrelsen har faststillt finansiella mél for koncernen dir nettoskul-
den dividerad med rorelseresultatet efter dterliggning av avskrivningar,
amorteringar och omvirderingar, pé rullande tolv ménaders basis ska
uppga till mellan 2,0 och 3,0.

Per den 31 december 2014 uppgick detta nyckeltal dill 1,88 (1,61),
dvs ldgre 4n det 6nskade intervallet.

NOT 21

PENSIONER

Intrum Justitias personal i de olika bolagen omfattas av olika pensions-
formaner, varav en del 4r fsrmansbestimda och andra 4r avgiftsbestim-
da. Koncernen tillimpar IAS 19 Ersittningar till anstillda, som bland
annat innehdller enhetliga bestimmelser om aktuariell berikning av
avsittningar for pensioner enligt forméansbestimda pensionsplaner.

Koncernens anstillda i Norge och Schweiz omfattas av pensionspla-
ner som ir fonderade genom férvaltningstillgingar vilka forvaltas av
forsikringsbolag, och som redovisas som férménsbestimda pensions-
planer. De anstillda i Tyskland omfattas av en ofonderad férmansbe-
stimd pensionsplan som kan utbetalas i form av engdngsbelopp eller
ménatliga utbetalningar frén pensioneringen. I Frankrike och Italien
reserverar bolaget for engdngsbelopp som utbetalas till de anstillda vid
pensionering, och dven dessa reserveringar redovisas enligt reglerna
for forménsbestimda pensioner. I Belgien och Sverige finns pensions-
planer, tryggade genom férsikringslésningar, som teoretiskt borde ha
redovisats som férménsbestimda, men vilka redovisas som avgiftsbe-
stimda pensioner eftersom bolaget inte har tillricklig information for
att redovisa dem som férméansbestimda. Se dven nedan angdende ITP-
planen.

IAS 19 foreskriver bland annat att pensionskostnader avseende
janstgdring under innevarande period redovisas i rorelseresultatet,
medan den beriknade rintekostnaden p4 pensionsskulden och rintein-
tikten pa forvaleningstillgdngarna redovisas i finansnettot. Aktuariella
omvirderingar redovisas i 6vrigt totalresultat.

Avsittningar till pensioner som redovisas i balansrikningen kan
analyseras enligt foljande:

Koncernen
MSEK 2014 2013
Nuvérdet av helt eller delvis fonderade forpliktelser 269 224
Verkligt varde pa forvaltningstiligangar —205 -182
Underskott i planen 64 42
Nuvérdet av ofonderade férpliktelser 69 60
Avsittningar till pensioner totalt 133 102

Férindringar av nettoforpliktelsen:

Koncernen
MSEK 2014 2013
Ingéende balans 102 87
Kostnad fér tjanstgéring innevarande period 12 16
Réntekostnad 3 3
Utbetalda pensioner -14 -8
Pensionsavsattningar i férvérvad verksamhet - 1
Omvarderingar 24 -3
Valutakursdifferenser 6 -4
Utgéaende balans 133 102

Avstimning av verkligt virde pé férvaltningstillgingar:

Koncernen
MSEK 2014 2013
Ingéende balans 182 182
Inbetalda avgifter 50 32
Utbetalda erséttningar —40 -32
Ranteintakt 4 3
Valutakursdifferenser 9 -3
Utgéaende balans 205 182

Pensionskostnad redovisad i resultatrikningen kan specificeras enligt
foljande:
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Koncernen
MSEK 2014 2013
Kostnader for tjanstgéring innevarande period 12 16
Netto rénteintékt/réntekostnad 3 3
Summa pensionskostnad i arets resultat 15 19

Kostnader fér tjinstgdring innevarande period redovisas i rorelseresul-
tatet. Netto rinteintikt/rintekostnad redovisas i finansnetttot. Omvir-
deringar av pensionsskulden ingdr i vrigt totalresultat med —24 MSEK
(3) fore skatt.

Vid berikning av Avsittningar fér pensioner har féljande antagan-
den anvints:

Koncernen
MSEK 2014, % 2013, %
Diskonteringsranta 1,5-2,7 2,0-3,3
Forvantad framtida I6nedkningstakt 1,0-3,2 1,0-3,8
Férvantade pensionsokningar 0,0-3,0 0,6-5,0
Framtida justering av I6pande pensioner 3,045 3,5-4,2

Koncernen finansierar ocks ett antal avgiftsbestimda pensionsplaner.

Koncernens kostnader fér dessa uppgick till 89 MSEK (71).

Fonderade formansbestamda pensionsplaner

For koncernens anstillda i Schweiz finns dtaganden om obligatorisk
tjdnstepension som tryggas genom forsikringar i Swiss Life Collective
BVG Foundation och i Transparenta BVG Foundation. Nuvirdet av
de fonderade forpliktelserna uppgar till 202 MSEK (155), och verkligt
virde pd forvaltningstillgingarna dr 148 MSEK (123). Netto pensions-
skuld uppgér alltsé till 54 MSEK (32). Fonderingen av pensionsitagan-
det motsvarar en andel i respektive stiftelses totala placeringstillgdngar,
som utgdrs av obligationer (78 procent), fastigheter (12 procent) och
dvrigt (10 procent). Under aret har Intrum Justitia betalat 11 MSEK
(6) till planen, och utbetalningar till pensionirer har uppgate till 39
MSEK (6). Under 2015 beriknas inbetalningarna till planen uppgd
till 12 MSEK, och utbetalningar till pensionirer till 12 MSEK. Fér
dessa pensionsplaner tillimpas en diskonteringsrinta pa 1,5 procent.
En 6kning/minskning av diskonteringsrintan med 0,5 procentenheter
skulle medféra att pensionsskulden minskar med 8,3 procent/ékar med
9,6 procent.

For koncernens anstillda i Norge finns dtaganden om obligatorisk
jinstepension som tryggas genom forsikringar i forsikringsbolaget
Storebrand Livsforsikring. Nuvirdet av de fonderade forpliktelserna
uppgér till 68 MSEK (69), och verkligt virde pa férvaltningstill-
gingarna dr 57 MSEK (59). Netto pensionsskuld uppgér alltsé till 11
MSEK (10). Fonderingen av pensionsitagandet motsvarar en andel i
Storebrands totala placeringstillgingar, som utgdrs av obligationer (67
procent), aktier (14 procent), fastigheter (17 procent) och &vrigt (2 pro-
cent). Under &ret har Intrum Justitia betalat 1 MSEK (2) till planen,
och utbetalningar till pensionirer har uppgatt till 1 MSEK (2). Aven
under 2015 beriknas inbetalningarna till planen uppgd till 1 MSEK,
och utbetalningar till pensionirer till 1 MSEK. For dessa pensionspla-
ner tillimpas en diskonteringsrinta pd 2,7 procent.

ITP-planen

Ataganden for ilderspension och familjepension fér koncernens an-
stillda i Sverige tryggas genom forsikringar i Alecta, enligt den s k
ITP-planen. Enligt uttalandet UFR 10 frdn fran Radet for finansiell
rapportering ir ITP-planen en forménsbestimd plan som omfattar
flera arbetsgivare. For rikenskapsdret har Alectas kunder inte haft
tillgdng till sddan information som gor det méjligt att redovisa denna
plan som en férménsbestimd plan. Det finns heller ingen avtalsmiis-
sig 6verenskommelse om hur 6éver- och underskott i planen ska for-
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delas mellan plandeltagarna. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas
genom forsikringar i Alecta redovisas didrfér av Intrum Justitia som en
avgiftsbestimd plan. Vid utgingen av aret uppgick Alectas éverskott i
form av den kollektiva konsolideringsnivan till 143 procent (148). Den
kollektiva konsolideringsnivdn utgérs av marknadsvirdet pd Alectas
tillgdngar i procent av forsikringsitagandena beriknade enligt Alectas
forsikringstekniska berikningsantaganden, vilka inte dverensstimmer
med IAS 19.

Enligt bestimmelserna fér ITP-planen ska tgirder vidtas om kon-
solideringsnivdn understiger 125 procent (t ex en héjning av priset for
nyteckning) eller dverstiger 155 procent (t ex en premiereduktion).

NOT 22

OVRIGA AVSATTNINGAR

Koncernen
MSEK 2014 2013
Ingaende balanser 3 3
Utgéaende balanser 3 3

Langfristiga avsittningar férvintas regleras senare 4n under 2015.

Avsittningarna avser dterstillningskostnader for bolagets tidigare
lokaler i Storbritannien. Intrum Justitia garanterar den nuvarande hy-
resgistens kontrakesenliga dtaganden.

NOT 23

UPPLANING

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014 2013 2014 2013
Langfristiga skulder
Banklan 1727 1847 1726 1846
Obligationslan 3231 2056 3232 2056
Kortfristiga skulder
Foretagscertifikat 728 598 728 598
Checkrékningskrediter 85 51 85 48
Summa 5771 4 552 5771 4548

Intrum Justitia AB undertecknade en femérig syndikerad lanefacilitet om
sammanlagt 5 000 MSEK med Nordea Bank AB och Swedbank den 11
juli 2014 for att ersitta den tidigare frén 2011. Lineramen om 5 000
MSEK kan utnyttjas for upplining i ett antal olika valutor.

I maj 2014 emitterade Intrum Justitia AB obligationer om 1 000
MSEK (1 000) under ramen fér bolagets MTN-program. I samband med
emissionen valde bolaget att swappa detta belopp till euro genom en valu-
tardnteswap i enlighet med bolagets policy for sikring av eget kapital i ut-
lindsk valuta. Totalt utestdende belopp 4r diirmed 3 000 MSEK (2 000).

Per den 31 december 2014 hade lineramarna utnytgjats till 1dn i
svenska kronor om totalt 0 MSEK (0) schweizerfrancs om totalt 12
MCHEF (12), i euro om totalt 75 MEUR (87), i norska kroner om 200
MNOK (190) och i polska zloty om totalt 330 MPLN (372). Den
outnyttjade delen av faciliteterna uppgick till 3 250 MSEK (3 129).
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Léinen l6per med rérlig rinta, som utgérs av interbankrintan i respek-
tive valuta med ett marginaltilligg. For linefaciliteten finns ett antal
rérelseknutna och finansiella villkor, diribland grinsvirden pa vissa
finansiella nyckeltal. Alla sddana villkor var uppfyllda under hela 2014
och per den 31 december 2014. Vidare innehéller kreditavtalet villkor
som kan inskriinka, villkora eller férbjuda koncernen att ddra sig ytter-
ligare skulder, gora forvirv, avyttra tillgdngar, adra sig kapital- eller fi-
nansiella leasingkostnader, stilla sikerhet, forindra koncernens rérelse
eller besluta om fusion.

Under 2014 har Intrum Justitia dven utgivit foretagscertifikat som

per &rsskiftet uppgick till 728 MSEK (598).

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014 2013 2014 2013
Férfallotidpunkter for
langfristiga lan
Mellan 1 och 2 ar - 739 - 738
Mellan 2 och 3 ar 1760 739 1760 739
Mellan 3 och 4 ar 1799 1397 1799 1397
Mellan 4 och 5 ar 1399 1028 1399 1028
Summa 4958 3903 4958 3902
Outnyttjade kreditléften
exklusive garantifacilitet
Loper ut inom ett ar - - - -
Loper ut efter ett ar 3250 3129 3250 3129
Summa 3250 3129 3250 3129

NOT 24

UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2014 2013 2014 2013
Upplupna sociala avgifter 75 58 18 16
Semesterléneskuld 107 96 10 9
Upplupen bonuskostnad 150 124 40 38
Férutbetalda abonnemangs— _ _
intékter 40 41
Avsattningar for forluster vid

] ) 39 19 - —
betalningsgarantier
Upplupna réntor 45 40 44 39
Reserv for kostnader
att erlagga till kronofogdar i 36 28 - -
Nederlanderna
Ovriga upplupna kostnader 297 224 22 15
Summa 789 630 134 117

NOT 25

STALLDA SAKERHETER, EVENTUALTILLGANGAR
OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014 2013 2014 2013
Stéllda sékerheter
Depositioner 3 2 - -
Spérrade bankkonton 29 21
Summa 32 23
Eventualtiligangar Inga Inga Inga Inga
Eventualférpliktelser
Betalningsgarantier 1961 1760 - -
Skattetvister 0 19 19 19
Summa 1961 1779 19 19

Stéllda sakerheter

Avser depositioner och spirrade bankmedel som kan tas i ansprék av kun-
der, leverantérer eller myndigheter om Intrum Justitia inte skulle fullgéra
sina kontraktsenliga dtaganden.

Betalningsgarantier

I samband med verksamheter som kreditupplysning och behandling
for kunds rikning av kreditansdkningar kan koncernens kunder erhal-
la en garanti, mot betalning, frin Intrum Justitia avseende kundernas
fordringar p sina kunder. Denna typ av garantigivning har under 4ret
frimst skett i Schweiz och avser i huvudsak periodkort for tdgresor.
Det innebir att det uppstdr en risk att Intrum Justitia miste ersitta
kunden fér det belopp som garanterats i de fall fakturorna inte betalas
i tid. I de fall garantin infrias évertar Intrum Justitia kundens fordran
pa sin kund och hanterar den vidare inom verksamhetsomridet Képta
fordringar. Det totala garantibeloppet uppgick vid drets slut till 1 961
MSEK (1 760), varav fordringar férfallna mer 4n 30 dagar uppgick till
63 MSEK (23). Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras
genom strikta kreditgrinser samt genom analys av kortinnehavarens
kreditstatus. Per drets slut har Intrum Justitia avsatt 22 MSEK (19) i
balansrikningen for att ticka kostnader som kan komma att uppstd pa
grund av garantin.

Skattetvister

Efter skatterevision i koncernens svenska moderbolag fér inkomstaret
2009 beslutade Skatteverket under 2011 om skattetilligg pa 19 MSEK,
och bolaget har efter 6verklaganden forlorat i Kammarritten i februari
2014. Beloppet ir kostnadsfért i moderbolaget och har betalats till
Skatteverket under 2014. Intrum Justitia vidhaller emellertid att nigon
oriktig uppgift inte har limnats i deklarationen, varvid férutsiteningen
for skattetilligg inte dr uppfylld. Bolaget ansokte dirfor i maj 2014
om prévningstillstdnd for att f3 frigan avgjord av Hogsta Férvaltnings-
domstolen.

Ovrigt

Koncernen ir dven i 6vrigt inblandad i juridiska tvister, vilket 4r en
naturlig del i verksamheten. Styrelsens bedomning ir att utfallet av s3-
dana tvister inte kommer att leda till ndgon visentlig kostnad.
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NOT 27

MEDELANTAL ANSTALLDA LONER OCH ERSATTNINGAR
Koncernen varav moderbolaget
2014 2013 2014 2013 Koncernen Moderbolaget
man kvinnor man kvinnor man kvinnor mén kvinnor MSEK 2014 2013 2014 2013
Belgien 44 47 38 51 - - - - Léner och andra ersattningar
till styrelse, verkstallande
Danmark 20 43 23 45 - - -7 direktorer och vice verkstal-
Estland 6 26 7 25 - - - - lande direktorer 83 83 18 26
Finland 101 285 101 265 - - - -
Frankrike 173 469 166 364 - - - - Léner och ersittningar till
ovriga anstallda
Irland 18 44 22 37 - - - -
) Norra Europa 610 591 - -
Italien 50 100 52 110 - - - -
Centrala Europa 263 224 - -
Lettland 85 29 65 16 - - - -
Vastra Europa 375 284 - -
Luxemburg 2 0 1 0 - - - - Huvudkont h central
uvudkontor och centrala
Nederian- _ _ _ verksamheter 139 12 n 60
derna 153 111 169 123
Norge 41 66 38 65 - - - -
Totalt I6ner och andra 1470 1294 89 86
Polen 129 220 134 250 - - - - ersittningar i koncernen
Portugal 22 59 19 55 - - - -
Schweiz 14 108 107 95 - - - - Sociala kostnader 395 345 42 38
Slovakien 25 42 20 43 - - - - Varav pensionskostnader 101 87 14 12
Spanien 64 228 60 224 - - - - Summa 1865 1639 131 124
Storbritannien 0 1 0 2 - - - -
Sverige 166 277 160 258 35 18 29 17 Léner och ersittningar i ko.ncemen i}lkluderar dven ersittn?ngar ian-
Tiecki 52 a7 15 16 nan form in kontant betalning, det vill siga férmaner som till exempel
Jeckien - - -7 fri eller subventionerad bil, bostad och méltider. Uppgifterna f&r mo-
Tyskland 45 95 38 g - - - - derbolaget avser dock endast kontanta ersittningar. Betriffande ersitt-
Ungern 51 115 35 84 - - - - ningar till koncernens ledande befattningshavare, se Not 28.
Osterrike 13 25 15 28 - - - -
Summa 1374 2427 1285 2245 35 18 29 17
3801 3530 53 46

Av de anstillda i koncernen 4r 27 procent yngre in 30 &r gamla, 36 pro-
cent dr 30-39 &r, 23 procent dr 40-49 ir gamla och 14 procent ir 50 ar
eller ildre.

2014 2013

méan  kvinnor man  kvinnor
Kénsfordelning bland
personer i ledande stéllning
Styrelsen 5 2 6 2
Koncernens ledningsgrupp 8 1 1 1
Landchefer 13 3 13 3
Styrelseledaméter i 95 5 96 4

dotterféretagen (procent)

Sex av medlemmarna i koncernens ledningsgrupp 4r anstillda i

moderbolaget. Det finns ingen sirskild ledningsgrupp fér moderbolaget.

NOT 28

ANSTALLNINGSVILLKOR FOR LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare

enligt beslut vid arsstimman 2014

Arsstimman den 23 april 2014 beslutade om rikelinjer for ersittning
till ledande befattningshavare enligt féljande:

Riktlinjerna gillde den verkstillande direktéren samt medlemmarna
i Intrum Justitias koncernledning. Forslaget hade beretts av styrelsen
och av styrelsens ersittningsutskott.

Intrum Justitias framgéng #r avhingig medarbetarnas engagemang och
kompetens. Den totala ersittningen ska vara konkurrenskraftig pa varje
marknad dér Intrum Justitia verkar s att kompetenta och skickliga medar-
betare kan attraheras, motiveras och behéllas. Individuella ersittningsnivier
baseras pa kompetens, ansvar och prestation. Den totala ersittningen kan
baseras pa fyra huvuddelar: fast 16n, kort- och langsiktiga rérliga lénepro-
gram samt pensionsformédner. Till detta kan komma andra férméner, t.ex.
bilfsrmén. Den fasta l6nen beror pé tjinstens komplexitet och individens
prestationer och kompetens. Rérliga ersittningar ska vara forsedda med tak.

Kortsiktig rérlig 16n faststills for ete &r i taget och ska vara villkorad
av att forutbestimda och mitbara mal uppfylls. Sddana mal kan vara
bide gemensamma och individuella och bide kvalitativa och kvantita-
tiva. M4l ska vara skriftligen 6verenskomna. Exempel pa anvinda mal
4r lonsamhetsrelaterade mél och diskretiondra mél som ir relaterade till
den pdgdende strategiomvandlingen. Den ettdriga rorliga 16nekomponen-
ten bidrar till att minska andelen fasta kostnader och till att fokusera
anstringningarna till verksamhetsomriden som styrelsen vill prioritera.
Kortsiktig rorlig lon ska vara maximerad till 50 procent av den fasta drs-
l6nen. Avvikelser frin detta forekommer i ett f3tal ildre anstillningsavtal.
Kostnaden f6r kortsiktiga rorliga loneprogram till den verkstillande di-
rektdren och andra ledande befattningshavare fér 2014 beriknas komma
att uppgd till hogst 14,6 miljoner kronor, exklusive sociala avgifter.

Malet med Intrum Justitias lingsiktiga rorliga loneprogram ir att
deltagarna — vilkas insatser bedéms direkt kunna paverka koncernens
resultat, lonsamhet och virdetillvixt — ska stimuleras att gora ytter-
ligare insatser genom att deras lingsiktiga intressen och perspektiv
likstills med aktiedgarnas. Vidare dr programmens mal att skapa ett
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langsiktigt engagemang i Intrum Justitia, att stirka helhetssynen pa
Intrum Justitia och att ge deltagarna méjlighet att ta del av Intrum
Justitias ldngsiktiga framgéng och virdeskapande. Ett annat mal ir att
minska andelen fasta kostnader. Lingsiktiga rorliga loneprogram ska
vara prestationsbaserade. Det maximala utfallet ska vara begrinsat till
viss del av deltagarens fasta drslon vid tidpunkten fér programmets in-
forande, 100 procent fér den verkstillande direktdren och 50 procent
for ovriga medlemmar av koncernledningen.

Nya pensionsplaner ska vara premiebaserade och tak ska finnas for pen-
sionsgrundande 16n. Vid uppsigning frin Intrum Justitias sida ska avgéngs-
vederlaget (om négot) inte dverstiga tolv ménaders [6n. Avvikelser frén det-
ta forekommer i ett fital befintliga anstillningsavtal. Styrelsen ska ha ritc
att fringd dessa principer om det i ett enskilt fall finns siirskilda skil for det.

Oversyn under 2014

Under 2014 har en &versyn skett avseende anstillningsvillkoren for le-
dande befattningshavare inom Intrum Justitia. Oversynen har skett med
stdd av en extern rddgivare, och ersittningsutskottet har tillsammans med
ridgivaren dragit slutsatsen att koncernledningens ersittningsnivéer ir
konkurrenskraftiga givet de marknader dir koncernens verksamhet be-
drivs och jimfort med bolag i liknande branscher och storlek. Vidare 4r
slutsatsen att de rorliga ersittningsprogrammen ligger i linje med bista
externa praxis nir det giller att stodja koncernens affirsmal s4 vil vad gil-
ler programmens struktur som tillimpade mitetal och de belopp som kan
erhllas. For att yteerligare stirka engagemanget hos koncernens hogsta
ledning till fsrman for Intrum Justitias langsiktiga framgdng, har ersitt-
ningskommittén beslutat att frin och med 2015 inkludera en férvintan
pé aktiesigande i de féreslagna nya ersittningsrikdinjerna.

Erséttningsutskottets roll

Styrelsen har ett ersittningsutskott vars uppgift 4r att behandla koncernens
I6ne- och ersittningsfrigor for aktiedgarnas och styrelsens rikning. Ersitt-
ningsutskottet ansvarar for att forbereda koncernens ersittningsriktlinjer som
innehdller 6vergripande principer for hur loner och ersittningar faststills,
samt behandlar ersittningsfrigor for koncernchefen och koncernledningen.
Ersittningskommittén bestdr av tre styrelseledaméter, vilka under 4ret varit
Lars Lundquist (ordférande), Joakim Rubin och Magnus Yngen. Till kom-
mitténs sammantriden adjungeras den verkstillande direktdren och bolagets
personaldirektdr, dock inte nir deras egna l6ner behandlas i utskottet.

Loéne- och erséttningsfilosofi

Intrum Justitia 4r beroende av att dess anstillda uppfyller hogt stillda
mélsittningar i en krivande omgivning. Léne- och ersittningsfilosofin
syftar till ate sikerstilla att de beldnas for sina virdefulla bidrag till fore-
taget. Den uppmuntrar och belonar beteenden och prestationer som pi
bista sitt stoder koncernens affirsstrategier, och sikerstiller att koncer-
nen kan attrahera de kompetenser som behovs for att vara framgngsrik.
Ersittningsniverna ska reflektera individernas kompetens, ansvarstagan-
de och prestation, och ska vara konkurrenskraftiga jimfért med liknande
bolag i liknande branscher inom det aktuella geografiska omradet. For att
sikerstilla att ritt beteenden uppmuntras, och att arbetet fokuseras pa
ritt omrdden behdver ersittningsnivéerna relateras till mal som 4r nira
kopplade till koncernens affirsstrategi och dess fyra kiirnvirderingar.

Fokus pa affarsspecifika Fokus pa
malséttningar (for koncernens
enskilda personer) véardeskapande
LANGSIKTIG Tillvaxt i
A A resultat
RORLIG LON per aktie
Resultat for
det egna ansvars-
omrédet .
Rorelse-
A resultat efter
Omsatnings: EENGINOISIIN kapital-
verksamhets- [SCUIIGIGIERN  kostnad

omradet
Kredithantering

RORLIGA ERSATTNINGAR OCH MATETAL

Kortsiktiga rérliga ersattningar fokuserar pa affarsspecifika malséattnin-
gar och koncernens virdeskapande. Langsiktiga rorliga erséttningar
fokuserar pa langsiktigt viardeskapande.

Rorliga erséttningar — en koppling mellan erséttning och prestation
Intrum Justitias ledande befattningshavare har en visentlig betydelse for
koncernens affirsutveckling, och dirfor reflekterar deras ersittningsnivier
bide deras individuella prestationer och koncernens resultat. Detta sker
genom ett kortsiktigt och ett lingsikrigt rorligt ersittningsprogram.

Kortsiktig rérlig 16n

Kortsiktig rorlig 1on 4r kopplad i huvudsak till finansiella mal och bels-
nar kortsiktiga prestationer genom att faststillas for ett ar i taget. Mi-
tetalen faststills individuellt for varje medlem av koncernledningen s
att koncernens affirsstrategi och prioriteringar avspeglas. De finansiella
miitetalen kan avspegla antingen den finansiella utvecklingen for det egna
ansvarsomradet, eller for hela koncernen, eller en kombination av bida.
Exempel pd mitetal som anvinds ir rorelseresultat efter kapitalkostnad
och tillviixt i omsittning for verksamhetsomradet kredithantering. Den
kortsiktiga rorliga lonen gor att foretagets kostnad varierar med koncer-
nens finansiella utveckling och med personernas individuella prestationer.
Kortsiktig rérlig 16n 4r maximerad till 50 procent av den fasta arslénen.

Langsiktig rorlig 16n

Genom det lingsiktiga rérliga loneprogrammet likstills koncernledning-
ens langsiktiga intressen och perspektiv med aktieigarnas, och samtidigt
forstirks engagemanget i foretaget. Det uppmuntrar langsiktigt virde-
skapande 6ver en tredrsperiod, och gor att koncernledningen fir delta
ckonomiske i foretagets framgangar. Tillvixten i Intrum Justitias resultat
per aktie anvinds som mitetal, di detta bedéms vara en god indikator
pa koncernens lingsiktiga framging. Liksom for den kortsiktiga l6nen,
ir en effeke att foretagets kostnad kommer att variera med koncernens
finansiella utveckling. Det maximala utfallet 4r begrinsat till viss del av
deltagarens fasta rslon vid tidpunkten fér programmets inférande, som
for 2015 ars program foreslds uppgd till 75 procent for den verkstillande
direkedren och 50 procent for 6vriga medlemmar av koncernledningen.

Férvéantan pa individuellt aktieigande

For att ytterligare uppmuntra ett dgarbeteende och engagemang hos
koncernledningen infoérs nu en férvintan pa individuellt aktieigande
som direkt kopplar den personliga ekonomiska situationen fér kon-
cernledningens medlemmar till foretagets utveckling. Det innebir att
varje medlem av koncernledningen férvintas 4ga aktier i Intrum Jus-
titia motsvarande en viss andel av sin 4rslén fore skatt — 100 procent
for koncernchefen och 50 procent fér dvriga medlemmar av koncern-
ledningen. Aktieigandet ska bestd s linge personerna kvarstdr som
anstillda och 4r medlemmar av koncernledningen. Forvintan om ak-
tieigande infors under 2015, och varje person fir viss tid pa sig (enligt
individuella 6verenskommelser) att férvirva aktierna.



Verkstéllande direktérens anstéllningsvillkor och erséttningar

Lars Wollung, koncernchef och verkstillande direktér, har haft en ersitt-
ningsnivd under 2014 i enlighet med koncernens ovan beskrivna princi-
per. Hans fasta &rslon for 2014 uppgick till 5 253 kSEK. (5 100). Utdver
fast 1on hade han méjlighet tll en rérlig ersittning upp till 150 procent
av drslonen, varav 50 procent inom ramen for det kortsiktiga ersittnings-
programmet och 100 procent inom ramen for det lingsiktiga ersitenings-
programmet. Utéver on erlade bolaget pensionsférsikringspremier om 35
procent av den fasta arslonen. Pensionsforsikringen ir avgiftsbestimd, och
pensionsdldern 4dr 65 4r. Han hade ocksd formansbil i enlighet med kon-
cernens bilpolicy, samt subventionerade méltider enligt samma regler som
koncernens 6vriga anstillda i Sverige.

Lars Wollungs uppsigningstid dr sex manader vid uppsigning frin
hans egen sida och tolv ménader vid uppsigning frin bolagets sida. I
hindelse av uppsigning frén bolagets sida 4r han vidare berittigad till
ett avgingsvederlag motsvarande tolv ménadsléner, vilket bedéms vara
i enlighet med praxis for anstillda koncernchefer i bérsnoterade skan-
dinaviska bolag.

Anstéliningsvillkor och erséttningar for 6vriga koncernledningen
Ovriga medlemmar av koncernledningen har ocks3 haft ersitcningsnivier
under 2014 i enlighet med koncernens ovan beskrivna principer. Detta
inkluderar fast &rslon och méjlighet till en rérlig ersittning upp till 100
procent av arslnen, varav 50 procent inom ramen for det kortsiktiga
ersittningsprogrammet och 50 procent inom ramen fér det lingsiktiga
ersittningsprogrammet Pensionsformanerna varierar frén land till land.
I ndgra fall 4r de inkluderade i ménadslénen. Pensionsforsikringarna 4r
avgiftsbestimda, och pensionsdldern ir i allminhet 65 &r. Koncern-
ledningen har forménsbilar i enlighet med koncernens bilpolicy. Det finns
dven mindre forminer, i enlighet med lokal praxis, sisom subventionerade
méltider och resor. En medlem av koncernledningen &tnjuter fri bostad, d&
han flyttade for att kunna tilltrida tjinsten.

Uppsigningstiderna for befattningshavarna i koncernledningen varierar
fran w4 till tolv ménader, savil vid uppsigning frin den anstilldes sida
som vid uppsigning frin foretagets sida.

Arets ersattningar

Ovriga ledande befattningshavare i tabellen definieras som andra medlem-
mar av koncernledningen (se sid 86-87) in koncernchefen. De uppgir till
elva personer fér 2013 och tio personer for 2014.

KSEK 2014 2013
Ledande befattningshavare

Lars Wollung, verkstéllande direktor

Grundlén 5253 5100
Rérlig erséttning 9946 9210
Ovriga formaner 101 93
Pensionskostnader 1869 1815
Summa Lars Wollung 17 169 16 218
Ovriga ledande befattningshavare

(elva personer for 2013 och 10 personer for 2014)

Grundlén 21015 23093
Rérlig erséttning 15199 17 848
Ovriga férméner 1679 1012
Pensionskostnader 5095 3428
Summa 6vriga ledande 42 988 45 381

befattningshavare

Belopp som anges motsvarar den fulla ersittningen for respektive 4r, inklu-
sive intjinad, men dnnu ¢j utbetald, rorlig ersittning for respektive 4r. Det
innebir exempelvis att rérliga ersittningar som intjinats och kostnadsforts
av bolaget under 2013 utbetalats under 2014, medan rorliga ersittningar
for 2014 betalas ut under 2015. Arets rérliga ersittning for Lars Wollung
inkluderar belopp som intjinats under tidigare ars program for ldngsiktig
rorlig 16n dir det maximala utfallet varit begriinsat till 150 procent av den
fasta 4rslonen.
Inga aktierelaterade ersittningar har utgdtt under 2013 eller 2014.

Ersattningsnivaernas utveckling under de senaste aren

Som framgar ovan bedéms utvecklingen av resultatet per aktie vara en god
indikator pé bolagets langsiktiga virdetillvixt for aktiedigarna, och dirfor
baseras utfallet av det langsiktiga rérliga 16neprogrammet i huvudsak pd
utvecklingen av resultat per aktie.

Det kortsiktiga rorliga loneprogrammet mits huvudsakligen mot finan-
siella mal enligt de arliga affirsplanerna, ssom verksamhetsresultat, rérel-
seresultat efter kapitalkostnad. Genom att dessa mal konsekvent uppfylls
skapas virde for aktiedgarna och tillvixten i resultat per aktie stods Gver tid.

Under 2013 och 2014 har bolaget haft en stark tillviixt i resultatet per
aktie, och bolaget har f6r bdda &ren haft en god resultatutveckling bide
mot tidigare &r och i jimférelse med affirsplanerna. Den goda virde-
tillviixt och tillviixt i resultat per aktie som kommit aktiedgarna till del
avspeglas i att de sammanlagda rérliga ersittningarna till koncernled-
ningen ocksé har 8kat under samma period:

2014* 2013 2012
Totala rérliga ersattningar, kSEK 25145 27 058 10 160
Resultat per aktie, SEK 13,48 10,30 7,32
Avrlig tillvaxt i rérliga ersattningar 7% 66 % 0%
Arlig tillvaxt i resultat per aktie 31% 41 % 6%

*Rérliga erséattningar for 2014 &r lagre an for 2013 darfor att antalet medlem-
mar i koncernledningen som é&r beréttigade till rérliga ersattningar har minskat,
genom personalavgangar.

Styrelsen

I enlighet med bolagsstimmans beslut uppgr styrelsens totala arvode for
4ret, inklusive arvode for utskottsarbete, till 3 520 kSEK. Fordelning av
styrelsearvode mellan ledaméterna beslutas av arsstimman enligt valbe-
redningens forslag. Styrelsen har inga pensionsférméner eller avtal om
avgingsvederlag.

KSEK 2014 2013
Styrelsearvoden

Lars Lundquist, ordférande 920 840
Matts Ekman 520 470
Joakim Rubin 430 390
Charlotte Strémberg 350 320
Synnéve Trygg 435 395
Fredrik Tragardh 435 395
Joakim Westh - 320
Magnus Yngen 430 390

Summa styrelsearvoden 3520 3520

Styrelsearvodena avser perioden frin drsstimman 2013 till drsstimman
2014 respektive frin rsstimman 2014 till rsstimman 2015. En del av
styrelseledaméterna fakturerar arvodet till eget bolag, varvid fakturan dven
inkluderar sociala avgifter och mervirdesskatt.
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NOT 29

REVISIONSARVODEN

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014 2013 2014 2013
Uppdrag avseende
extern revision
Ernst & Young 8 9 1 1

Ovriga uppdrag

Ernst &Young revisions-
verksamhet utéver 1 0 0 0
revisionsuppdraget

Revisionsuppdrag, 3 1 0 0
andra revisorer
Summa 12 10 1 1

NOT 30

OPERATIONELL LEASING

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014 2013 2014 2013
Ataganden om hyresbetal-
ningar avseende ej annu-
lerbara hyreskontrakt
Ar1 121 115 1 1
Ar2-4 266 231 1 1
Ar 5 och senare 122 79 0 0
Summa 509 425 2 2

Leasingkostnader avseende operationell leasing uppgér for aret till 120
MSEK (121), varav i moderbolaget MSEK 2 (1).

Operationell leasing avser huvudsakligen hyra av kontorslokaler for
koncernens verksamhet i linderna. Inget enskilt hyresavtal ir belopps-
miissigt av visentlig betydelse for koncernen.

NOT 31

FINANSIELL LEASING

Koncernen
MSEK 2014 2013
Minimiavgifter och deras nuvérden
Inom ett ar 1 1
Senare &n ett &r men inom fem ar 1 0
Senare an fem ar 0 0
Summa 2 1

Nuvirdet av framtida leasingbetalningar enligt finansiella leasingavtal
redovisas i balansrikningen inkluderat i posten Ovriga skulder.

NOT 32

INVESTERINGSATAGANDEN

Ataganden att férvirva anliggningstillgingar uppgick per arsskiftet till
0 MSEK (1).

NOT 33

FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernen Moderbolaget
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
MSEK 2014 2013 2014 2013

Verkligt varde och redo-
visat vérde for finansiella
instrument

Finansiella tillgangar
varderade till 8048 7110 4803 4392
upplupet anskaffningsvarde

Finansiella tillgangar
varderade till 43 29 43 29
verkligt varde

Finansiella skulder
varderade till 7 585 6 294 9431 7 540
upplupet anskaffningsvarde

Finansiella skulder
varderade till verkligt véarde

De enda av de finansiella instrumenten som regelmissigt omvirderas
till verkligt virde #r derivatinstrument (valutaterminer). De virderas
utifrin en virderingsteknik som bygger pé observerbar marknadsdata
och hinfors allesa till Niva 2 i virderingshierarkin enligt IFRS 13.

Finansiella tillgingar omfattar balansrikningsposterna kopta ford-
ringar, andra lingfristiga fordringar, kundfordringar, klientmedel, 6v-
riga kortfristiga fordringar, upplupna intikter, derivat med positivt vir-
de, likvida medel samt, for moderbolaget, koncerninterna fordringar.

Totalt redovisat viirde av finansiella tillgingar for koncernen uppgick
per balansdagen till 8 091 MSEK (7 139). Finansiella tillgdngar klas-
sificerade som linefordringar och kundfordringar uppgick till 8 048
MSEK (7 110), och finansiella tillgingar virderade till verkligt virde
via resultatrikningen uppgick till 43 MSEK (29).

Totalt redovisat viirde av finansiella tillgingar for moderbolaget upp-
gick per balansdagen till 4 846 MSEK (4 421). Finansiella tillgingar
klassificerade som l&nefordringar och kundfordringar uppgick till
4 803 MSEK (4 392), och finansiella tillgdngar virderade till verkligt
virde via resultatet uppgick till 43 MSEK (29).

Finansiella skulder omfattar balansrikningsposterna lingfristiga
och kortfristiga skulder till kreditinstitut, obligationslin, foretagscer-
tifikat, klientmedelsskuld, leverantsrsskulder, forskott fran kunder,
dvriga kortfristiga skulder, upplupna kostnader, forutbetalda intikter
samt, fér moderbolaget, koncerninterna skulder.

Totalt redovisat virde av finansiella skulder fér koncernen uppgick
per balansdagen till 7 592 MSEK (6 298). Finansiella skulder virderade
till upplupet anskaffningsvirde uppgick till 7 585 MSEK (6 294), och
finansiella skulder virderade till verkligt viirde uppgick till 7 MSEK (7).

Totalt redovisat virde av finansiella skulder fér moderbolaget upp-
gick per balansdagen till 9 438 MSEK (7 544). Finansiella skulder
virderade till upplupet anskaffningsvirde uppgick till 9 431 MSEK
(7 540), och finansiella skulder virderade till verkligt virde uppgick
till 7 MSEK (4).

Képta fordringar

Kopta fordringar klassificeras som lanefordran och redovisas till upplupen
anskaffningskostnad enligt en effektivrintemodell. Koncernen riknar om
det redovisade virdet genom att berikna nuvirdet av uppskattade fram-
tida kassafléden till fordringarnas ursprungliga effektiva rinta. Justering-
arna redovisas i resultatrikningen. Enligt bolagets uppfattning har avkast-
ningskraven pd marknaden i form av effektivrintor pa nya portfoljer varit
relativt konstant trots turbulensen p3 virldens finansmarknader under de
senaste dren. Virderingsmetoden innebir dirfor att det redovisade virdet
enligt bolagets uppfattning ir en god uppskattning pé verkligt virde for
fordransportféljerna. Det redovisade virdet for képta fordringar uppgir
pd balansdagen till 6 197 MSEK (5 411). Képta fordringar redovisade per
anskaffningsdr terfinns i Not 34.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvirde utan diskon-
tering, d4 férvintad 16ptid beddms vara kort. P4 balansdagen uppgér
kundfordringar till 307 MSEK (302).
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Ovriga fordringar

Ovriga fordringar har korta loptider. Fordringar i utlindsk valuta om-
riknas i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar redo-
visat virde det verkliga virdet. Ovriga fordringar inklusive upplupna
intikter uppgér per balansdagen till 1 321 MSEK (1 086). I posten in-
gér valutaterminer om 43 MSEK (29) som klassificeras som tillgingar
virderade till verkligt virde via resultatrikningen (innehas for handel).
Resterande 1 278 MSEK (1 057) klassificeras som lanefordringar.

Foér moderbolaget uppgér évriga fordringar, inklusive fordringar pa
koncernforetag, till 4 834 MSEK (4 415). I posten ingér valutaterminer
om 43 MSEK (29) som klassificeras som tillgingar virderade till verk-
ligt viirde via resultatrikningen (innehas for handel). Resterande 4 791
MSEK (4 386) klassificeras som ldnefordringar.

Likvida medel

Likvida medel utgérs i allt visentligt av bankmedel. Likvida medel i
utlindsk valuta omriknas i redovisningen till balansdagens kurs. Dir-
med motsvarar redovisat virde det verkliga virdet. Likvida medel klas-
sificeras som lénefordringar och uppgir per balansdagen till 266 MSEK
(340). For moderbolaget uppgir motsvarande belopp per balansdagen
till 12 MSEK (6).

Skulder till kreditinstitut

Moderbolagets och koncernens ldneskulder 16per med marknadsmissig
rinta, med korta rintebindningstider. Skulder i utlindsk valuta omrik-
nas i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar redovisat
virde det verkliga virdet. P4 balansdagen uppgér skulder till kreditin-
stitut for koncernen till 1 812 MSEK (1 898) och for moderbolaget till
1 811 MSEK (1 895).

Obligationslan
Obligationslan uppgar for moderbolaget och koncernen tdill 3 231
MSEK (2 056) pa balansdagen.

Foretagscertifikat
Foretagscertifikat uppgir for moderbolaget och koncernen till 728
MSEK (598) pé balansdagen.

Leverantdrsskulder

Leverantorsskulder har korta Ioptider. Skulder i utlindsk valuta omrik-
nas i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar redovi-
sat virde det verkliga virdet. Leverantorsskulder uppgér fér koncernen
till 159 MSEK (145). Fér moderbolaget uppgr motsvarande belopp till
7 MSEK (5).

Ovriga skulder

Moderbolagets och koncernens évriga skulder har korta Igptider. Skul-
der i utlindsk valuta omriknas i redovisningen till balansdagens kurs.
Dirmed motsvarar redovisat virde det verkliga virdet. Ovriga skulder
inklusive upplupna kostnader uppgar pé balansdagen till 1 661 MSEK
(1 602). I posten ingdr valutaterminer om 7 MSEK (4) som virderas
till verkligt virde via resultatrikningen (innehas for handel). Ovriga
skulder exklusive valutaterminer uppgar till 1 654 MSEK (1 598).

For moderbolaget uppgér 6vriga skulder pd balansdagen till 3 660
MSEK (2 991) vilket inkluderar skulder till koncernféretag samt upp-
lupna kostnader. Valutaterminer virderas till verkligt virde via resul-
tatrikningen (innehas for handel) och uppgar till 7 MSEK (4). Ovriga
skulder exklusive valutaterminer uppgér till 3 653 MSEK (2 987).

Kvittning av finansiella instrument

Finansiella tillgdngar och skulder virderade till verkligt virde utgdrs
av valutaderivat. Finansiella tillgingar och skulder kvittas inte i ba-
lansrikningen. Diremot finns juridiske bindande avtal som méjliggér
kvittning om ndgon av motparterna fér koncernens valutaderivat skulle
stilla in betalningarna. Intrum Justitia har per &rets utging finansiella
tillgdngar pd 2 MSEK (3) som skulle kunna kvittas mot skulder om

motparterna stiller in betalningarna.

Noter - 77

FINANSIELLA RISKER OCH FINANSPOLICIES

Principer fér finansiering och finansiell riskhantering

De finansiella risker som uppstdr i Intrum Justitias operativa verksamhet
ir begrinsade. Ett starkt kassaflode kombinerat med ett lagt behov av
anlidggnings- och rorelsekapital i koncernens kreditmarknadsverksamhet
medfér att det externa kapitalbehovet i rérelsen ér relative lagt. Verksam-
heten for kép av fordringar har ett storre kapitalbehov, sirskilt under en
tillvixefas.

Intrum Justitias finansiering och finansiella risker hanteras inom
koncernen i enlighet med den treasury-policy som ir beslutad av In-
trum Justitias styrelse. Treasury-policyn innehéller regler for hur de
finansiella aktiviteterna ska skétas, hur ansvarsférdelningen ser ut, hur
finansiella risker ska mitas och identifieras, samt hur dessa risker ska
begrinsas.

Den interna och externa finansverksamheten ir koncentrerad till
koncernens finansfunktion (Group Treasury) i Stockholm och dirmed
uppnds stordriftsfordelar betriffande prissittning avseende finansiella
transaktioner. Genom att finansfunktionen kan utnyttja tillfilliga
dver- och underskott i koncernens olika verksamhetslinder kan koncer-
nens totala rintekostnad minimeras.

Marknadsrisk
Utgors av risker relaterade till forindringar i valutakurser och rinte-
nivier.

Valutarisker

Valutarisk utgdr risken for att valutakursférindringar negativt paverkar
koncernens resultatrikning, balansrikning och/eller kassafloden. De
viktigaste valutorna for Intrum Justitia-koncernen, utdver svenska kro-
nor (SEK), ir Euro (EUR), schweiziska francs (CHF), ungerska forint
(HUF), norska kroner (NOK) och polska zloty (PLN).

Foljande valutakurser har anvints vid omrikning av transaktioner i
utlindsk valuta i boksluten:

31 dec Genom- Genom-
Lokal valuta 31 dec 2014 2013  snitt 2014  snitt 2013
EUR 9,52 8,97 9,10 8,65
CHF 7,91 7,32 7,49 7,03
HUF 0,0302 0,0291 0,0295 0,0303
NOK 1,05 1,06 1,09 1,11
PLN 2,21 2,16 2,17 2,06

Valutarisk kan indelas i transaktionsexponering och omrikningsexpo-
nering. Transaktionsexponering utgdr nettot av operativa och finansiel-
la in- och utfléden i valutor. Omrikningsexponering utgérs av effekter
vid omrikning av utlindska dotter- och intresseféretags finansiella net-
totillgdngar till svenska kronor.

Transaktionsexponering

I varje land ir alla intikter och de flesta rérelsekostnader i den lokala
valutan, varfor valutaflukcuationer endast har en begrinsad effekt pa
foretagets rorelseresultat i lokal valuta. De nationella verksamheterna
har sillan fordringar eller skulder i frimmande valuta. Intikter och
kostnader i nationell valuta sikras dirmed pd ett naturligt sitt, vilket
begrinsar transaktionsexponeringen. Den valutaexponering som finns
i den operativa verksamheten #r begrinsad till den del som avser in-
ternationell inkassoverksamhet. For nirvarande sker ingen sikring av
dotterforetagens forvintade flodesexponering. Alla storre valutafloden
som ir kiinda kurssikras [6pande i koncernen och moderbolaget genom
anvindande av valutaterminer.

Omréakningsexponering

Intrum Justitia bedriver verksamhet i 20 linder. Dotterforetagens
resultat och finansiella stillning rapporteras i respektive lands valuta
och omriknas direfter till svenska kronor fér att inkluderas i koncern-
redovisningen. Dirmed kommer fluktuationer i vixelkursen for den
svenska kronan att pdverka koncernens intikter och resultat, liksom
eget kapital och andra poster i rikenskaperna.



Koncernens omsittning fordelar sig per valuta enligt foljande:

MSEK 2014 2013
SEK 833 809
EUR 2674 2 358
CHF 597 507
HUF 323 204
NOK 226 211
PLN 222 31
Ovriga valutor 309 166
Summa 5184 4 566

Tio procentenheters forstirkning av den svenska kronan i genomsnitt
under 2014 mot EUR skulle allt annat lika alltsd ha paverkat omsitt-
ningen med 267 MSEK, mot CHF med —-60 MSEK, mot HUF med
—32 MSEK, mot NOK med —23 MSEK och mot PLN med —22 MSEK.
Eget kapital i koncernen, exklusive innehav utan bestimmande in-
flytande, fordelar sig med nettotillgingar per valuta enligt f6ljande:

MSEK 2014 2013
SEK 1189 1770
EUR 4 696 3435
— avgar EUR sakrat genom valutalan -3707 —2578
CHF 347 305
— avgar CHF sakrat genom valutalan -305 —247
HUF 164 59
NOK 334 287
— avgar NOK sakrat genom valutalan -210 —202
PLN 904 1086
— avgar PLN s&krat genom valutalan 731 —-805
Ovriga valutor 267 125
Summa 2948 3235

Tio procentenheters férstirkning av den svenska kronan per 31 decem-
ber 2014 mot EUR skulle allt annat lika alltsd ha paverkat eget kapital i
koncernen med —99 MSEK, mot CHF med —4 MSEK, mot HUF med
—-16 MSEK, mot NOK med —12 MSEK och mot PLN med —17 MSEK.

Avseende valutarisken hinférligt till valutarinteswappar, se beskriv-
ning nedan under Rinterisker.

Rénterisker

Rinterisker #r frimst relaterade till koncernens rintebirande netto-
skuld som per den 31 december 2014 uppgick till 5 635 MSEK (4 328).
L&nerintan ir knuten till marknadsrintan.

Intrum Justitia har ett starke kassaflode vilket ger koncernen méjlighet
att vilja mellan att amortera pd lan, dterkdpa egna aktier eller investera i
kopta fordringar. Koncernens 1an har kort rintebindningstid, fér nirva-
rande ca 10 ménader (8) for hela laneportféljen.

En en-procentig 8kning av marknadsrintorna skulle under &ret ha
forsimrat finansnettot med ca 50 MSEK. En fem-procentig 6kning
skulle ha férsimrat finansnettot med 249 MSEK.

Under 2012 emitterade moderbolaget obligationer om 1 000 MSEK,
under 2013 ytterligare 1 000 MSEK, och under 2014 ytterligare 1 000
MSEK (redovisad skuld p& balansdagen sammanlagt 3 231 MSEK).
For att skapa en limplig valutamatchning i balansrikningen och dir-
med hantera valutarisken mellan tillgdngar och skulder anvinde sig
bolaget av sk valutarinteswappar. Moderbolaget har siledes vixlat
skulden i svenska kronor till obligationsinnehavarna med en av rela-
tionsbankerna och erhdllit EUR till samma kurs pd bide start- och
forfallodag. P4 detta site har bolaget behéllit sin sikringsnivd av eget
kapital i EUR som fére emissionen och #dven behallit sin rinteexpone-
ring i samma valuta.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgérs av risken for forlust eller hogre 4n beriknade
kostnader fér att pa kort och ling sike siikerstilla koncernens majlighet
att fullgéra sina betalningsdtaganden mot utomstdende.

Koncernens l&ngsiktiga finansieringsrisk minimeras genom siker-
stillandet av ldngfristig finansiering i form av bekriftade lanefacilite-
ter. Det 4r koncernens mélsittning att minst 35 procent av den totala
volymen bekriftade 1in ska ha en terstdende [6ptid om minst tre ir och
att inte mer 4n 35 procent av den totala volymen ska ha en dterstiende
16ptid om mindre dn 12 manader.

Koncernen har ett syndikerat ldn om 5 000 MSEK dir langivare 4r
Nordea och Swedbank. Férfallostrukturen innebir att banklénet for-
faller med 2 miljarder kr under 2017, 2 miljarder kr 2018 och 1 miljard
kr under 2019.

Under pdgéende 16ptid for faciliteten utnyttjas den genom att mo-
derbolaget pikallar uttag av enskilda lanebelopp i olika valutor, med
korta l6ptider, vanligen svenska kronor, euro, schweiziska francs,
norska kroner eller polska zloty, och vanligen med en 18ptid pa tre till
sex ménader. Lanen I6per delvis i utlindska valutor for att sikra kon-
cernen mot omrikningsexponering avseende nettotillgdngar i utlandet.

Fér koncernens l&nefacilitet finns ett antal rorelseknutna och finansiella
villkor. Skulle grinsvirdena overskridas si forfaller lanen till betalning.
Koncernledningen bevakar dessa nyckeltal noggrant i syfte att kunna vidta
Argirder tidigt om det finns risk att utfallet skulle 6verskrida ett grinsvirde.

Under 2012 inleddes ett obligationsprogram om 3 000 MSEK dir
moderbolaget under 2012 emitterat 1 000 MSEK pé fem 4r till en rin-
temarginal om 3,10 procent, under 2013 ytterligare 1 000 MSEK pa
fem 4r till en rintemarginal om 2,22 procent, och under 2014 ytter-
ligare 1 000 MSEK p4 fem &r till en rintemarginal om 1,60 procent

Intrum Justitia har 4ven givit ut foretagscertifikat som per rsskiftet
har ett redovisat virde pd 728 MSEK (598).

Det 4r koncernens strivan att likviditetsreserven, vilken bestar i kas-
sa, bankmedel och kortfristiga likvida placeringar ska uppga till minst
100 MSEK, utdver outnyttjad del av bekriftade ldnefaciliteter. Kon-
cernen har placerat sina likvida medel hos etablerade finansinstitut dir
risken for forluster bedéms som liten. Koncernens finansfunktion upp-
rittar regelbundet likviditetsprognoser, med syfte att optimera balan-
sen mellan [dn och likvida medel s att nettorintekostnaden minimeras
utan att f6r den skull riskera svérigheter att fullgdra externa dtaganden.

Nedanstdende tabell analyserar koncernens och moderbolagets fi-
nansiella skulder uppdelade efter den tid som pa balansdagen &terstar
fram till den avtalsenliga férfallodagen. De belopp som anges i tabel-
len ir de avtalsenliga odiskonterade kassaflddena inklusive rintor. De
belopp som férfaller inom 12 ménader dverensstimmer med bokforda
belopp, eftersom diskonteringseffekten ir ovisentlig.

Finansiella skulder i balans-

rakningen — koncernen Inom Senare

MSEK ettar 2-5ar an5ar Totalt
31 dec 2014

Leverantérsskulder och 1820 1820
ovriga skulder

Skulder till kreditinstitut 122 1749 1871
Obligationslan 90 3235 3325
Foretagscertifikat 730 730
Summa 2762 4984 0 7746
31 dec 2013

Leverantdrsskulder och évriga 1748 1748
skulder

Skulder till kreditinstitut 51 1870 1921
Obligationslan 80 2241 2321
Foretagscertifikat 600 600
Summa 2479 4111 0 6 590
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Finansiella skulder i balans-

rékningen — moderbolaget Inom Senare

MSEK ett ar 2-5ar &anb5ar Totalt
31 dec 2014

IS_EL\J/Er:Ptorsskulder och évriga 152 152
Skulder till kreditinstitut 122 1749 1871
Obligationslan 90 3235 3325
Foretagscertifikat 730 730
Skulder till koncernforetag 1805 1710 3515
Summa 2899 6 694 0 9593
31 dec 2013

IS_EL\J/EEPtérsskulder och évriga 124 124
Skulder till kreditinstitut 48 1870 1918
Obligationslan 80 2241 2321
Foretagscertifikat 600 600
Skulder till koncernforetag 1249 1622 2871
Summa 2101 5733 0 7834

Kreditrisker
Kreditrisk utgérs av risken att Intrum Justitias motparter inte formar
fullgdra sina dtaganden gentemot koncernen.

Finansiella tillgdngar som eventuellt kan utsitta koncernen fér kre-
ditrisker bestdr av likvida medel, kundfordringar, képta fordringar, ut-
ligg for kunders rikning, derivatkontrakt och garantier. For finansiella
tillgdngar som dgs av Intrum Justitia har inga sikerheter eller andra kre-
ditforstirkningar erhdllits. Den maximala kreditexponeringen for varje
klass av finansiella tillgingar motsvarar dirfor det redovisade virdet.

Likvida medel

Koncernens likvida medel bestr huvudsakligen av banktillgodohavan-
den och andra kortfristiga finansiella tillgingar med en terstdende 16p-
tid kortare 4n tre minader. Koncernen har placerat sina likvida medel
hos etablerade finansinstitut dir risken for forluster bedoms som liten.

Kundfordringar

Koncernens kundfordringar ir hinférliga till kunder och betalnings-
skyldiga som verkar inom olika branscher, och 4r inte koncentrerade till
ndgon sirskild geografisk region. Koncernens stérsta kund stér f6r min-
dre dn tvd procent av omsittningen. Huvuddelen av utestdende kund-
fordringar utgdrs av for koncernen tidigare kinda kunder med god kre-
ditvirdighet. For dldersanalys av forfallna kundfordringar, se Not 16.

Képta fordringar

Som en del av verksamheten forvirvar Intrum Justitia portfoljer med
frimst forfallna konsumentfordringar och arbetar for att inkassera
dessa. Till skillnad mot den vanliga inkassoverksamheten, d& Intrum
Justitia arbetar p4 uppdrag mot ersittning i form av provisioner och av-
gifter, 6vertas hir alla rittigheter och risker i fordringarna. Portféljerna
forvirvas vanligen till priser som visentligt understiger fordringarnas
nominella virde och Intrum Justitia erhiller hela det belopp som sedan
inkasseras, inklusive rinta och avgifter.

De férvirvade fordringarna 4r forfallna till betalning och avser ofta
gildenirer som har betalningssvirigheter. Det ligger dirfor i sakens
natur att hela det nominella fordransbeloppet inte kommer att kunna
inkasseras. A andra sidan forvirvas fordringarna till priser som visent-
ligt understiger de nominella virdena. Risken i denna verksamhet 4r
att Intrum Justitia vid forvirvstillfillet verskattar méjligheterna att
inkassera beloppen eller underskattar kostnaderna for inkasseringen.
Den maximala teoretiska risken 4r att hela det redovisade virdet pd
6 197 MSEK (5 411) skulle vara virdelsst och behva skrivas bort.

For att minimera riskerna inom denna verksamhet iakttas forsiktig-
het vid beslut om férvirv. Inriktningen ligger pA mindre och medel-
stora portfdljer med relativt 1aga snittbelopp, vilket bidrar till risksprid-
ning. Genomsnittligt nominellt virde per drende uppgér till ca 8 650
SEK. Férvirven gors vanligen frin kunder som koncernen haft linga
relationer med. Forvirven avser i allt visentligt blanco-krediter, vilket
kriver relativt mindre kapital och medfér en betydande forenkling av
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administrationen jimfért med om fordringar med stillda sikerheter
skulle férvirvas. Intrum Justitia stiller héga avkastningskrav pa forvir-
vade portféljer. Infér ett forvirv gors en noggrann virdering, baserad
pi en prognos &ver det framtida kassaflédet (inkasserade belopp) frin
portfoljen. I dessa berikningar har Intrum Justitia stéd av sin linga
erfarenhet av inkassohantering och av koncernens scoringmetoder.
Intrum Justitia anser sig ddrfor ha en god férméaga att viirdera denna typ
av fordringar. I syfte att mojliggéra forvirv av storre portfoljer till en
attraktiv risknivé samarbetar Intrum Justitia med andra bolag och delar
p4 kapitalinsats och vinster. Sddana samarbeten har tidigare bedrivits
med Crédit Agricole SA, Goldman Sachs och East Capital.

En betydande del av forvirven av kipta fordringar sker genom sd
kallade forward flow-avtal, det vill siga Intrum Justitia kan pa férhand
ha éverenskommit med ett féretag om att férvirva samtliga foretagets
kundfordringar till en viss procentandel av nominellt viirde nir de varit
forfallna till betalning ett visst antal dagar. I de flesta av dessa avtal
har Intrum Justitia dock olika méjligheter att avstd fran att forvirva
fordringarna, t ex om deras kreditkvalitet forsimras.

Riskspridning uppnds bland annat genom att fordringar férvirvas
frdn kunder i olika branscher och olika linder. Koncernens portfolj av
kopta fordringar avser gildenirer i 20 linder. Koncernens total redovi-
sade virde pa kopta fordringar fordelas enligt féljande:

M Sverige 21 % (19)

¥ Polen 14 % (18)
Finland 11 % (9)

B Schweiz 8 % (11)

B Nederlanderna 7 % (9)
Frankrike 6 % (5)
Tjeckien 6 % (1)

Ovriga lander 27 % (26)

Koncernens portfélj av kdpta fordringar per bransch férdelar sig enligt

foljande:

W Telekommunikationsbolag 20 % (24)
Banksektorn 34 % (33)

W Kreditkortsfordringar 8 % (9)

M Annan finansverksamhet 23 % (23)
Ovriga branscher 15 % (11)

Av det totala redovisade virdet pd balansdagen motsvarar 28 procent
portféljer som férvirvats under 2014, 29 procent portfljer som forvir-
vats under 2013, 16 procent férvirv under 2012 och 11 procent férvirv
under 2011. Resterande 16 procent avser alltsd fordringar som férvir-
vats under 2010 eller tidigare, och ddrmed varit férfallna till betalning i
&ver fyra &r. For en stor del av de 4ldsta fordringarna har Intrum Justitia
kommit 6verens med gildenirerna om avbetalningsplaner.

Utligg for kunders rikning

Som ett led i verksamheten gor koncernen externa utligg for kostnader
hos domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och liknan-
de, vilka kan vidaredebiteras och inkasseras frin gildenirerna. I minga
fall finns avtal med Intrum Justitias kunder som innebir att utligg som
inte kunnat inkasseras frin gildenirerna i stillet atervinns frén kun-
derna. Belopp som bedéms kunna dtervinnas frdn en solvent motpart
redovisas som tillging i balansrikningen p4 raden Ovriga fordringar.

Derivatkontrake

Moderbolaget och koncernen innehar valutaterminer i begrinsad om-
fattning. Kreditrisken frin koncernens avtal om valutaterminer ér be-
roende av motparten, som i regel ir en stdrre bank eller finansinstitut
som inte forvintas komma pd obestdnd. P4 balansdagen uppgir till-
gdngar avseende virde pa valutaterminerna till ett belopp om 43 MSEK
(29), och skulder till ett belopp pd 7 MSEK (4). Se Not 33 angéende
mdjlighet att kvitta fordringar och skulder avseende derivatkontrake.
Terminsavtalen har korta I6ptider, typiskt sett ndgon eller ngra mana-
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der. Alla utestdende terminer omvirderas till verkligt virde i bokslutet,
varvid justeringen redovisas i resultatrikningen. Under 4ret har virdefor-
dndringar pa valutaterminer redovisats i resultatrikningen till ett belopp
av —41 MSEK (-43). Syftet med dessa valutaterminer har varit att mini-
mera kursdifferenser i moderbolaget hiinférliga till fordringar och skulder
i utlindsk valuta. Dessa kursdifferenser uppgar under &ret till 44 MSEK
(46). Nettoeffekten i resultatrikningen av kursdifferenser hinforliga ill
fordringar och skulder samt valutaterminer dr 3 MSEK (3).

Utestéende valutaterminer per 4rets slut i moderbolaget och koncer-
nen omfattade f6ljande valutor. Beloppen 4r angivna i respektive valuta.

Lokal valuta Valutasékrat belopp, kép Valutasikrat belopp, sélj
CHF 2695125 —44 482 967
CzK 19 000 000 —693 607 750
DKK 7 035012 —346 794 006
EUR 81429 768 -2 106 147
GBP 250 000 -9 070 627
HUF 200 000 000 —4 554 318 787
NOK 132 183 208 —1490 322
PLN - —13 038 481

Moderbolaget och koncernen innehar ocksa valutarinteswappar, vilka
tecknats i samband med att moderbolaget emitterade obligationer i
SEK. For att skapa en limplig valutamatchning mellan tillgingar och
skulder vixlades skulder i SEK till EUR i samma kurs pa start- och
forfallodag.

Betalningsgarantier

I samband med verksamheter som kreditupplysning och behandling
for kunds rikning av kreditansskningar kan koncernens kunder erhil-
la en garanti, mot betalning, frin Intrum Justitia avseende kundernas
fordringar pa sina kunder. Denna typ av garantigivning har under dret
frimst skett i Schweiz och avser i huvudsak periodkort for tdgresor.
Det innebir att det uppstdr en risk att Intrum Justitia miste ersitta
kunden f6r det belopp som garanterats i de fall fakturorna inte betalas
i tid. I de fall garantin infrias évertar Intrum Justitia kundens fordran
pa sin kund och hanterar den vidare inom verksamhetsomradet Kopta
fordringar. Det totala garantibeloppet uppgick vid &rets slut till 1 961
MSEK (1 760), varav fordringar férfallna mer 4n 30 dagar uppgick till
63 MSEK (23). Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras
genom strikta kreditgrinser samt genom analys av kortinnehavarens
kreditstatus. Per drets slut har Intrum Justitia avsatt 22 MSEK (19) i
balansrikningen for att ticka kostnader som kan komma att uppsté pa
grund av garantin.
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FORVARV AV RORELSE

Forvéarv av 100 procent av aktierna i Profidebt sro

Den 31 januari 2014 avtalade Intrum Justitia om férvirv av 100 pro-
cent av aktierna i det tjeckiska foretaget Profidebt sro for en kontant
képeskilling for aktierna om 280 MCZK, motsvarande 90 MSEK.

Bolagets verksamhet omfattar huvudsakligen kép av forfallna ford-
ringar, och dgde vid forvirvstillfillet en portfslj med forfallna ford-
ringar som Intrum Justitia virderade till 862 MCZK, motsvarande 276
MSEK.

Det forvirvade bolaget konsolideras frin och med februari 2014,
och har bidragit till koncernens omsittning med 94 MSEK samt till
rorelseresultatet med 42 MSEK. Om forvirvet skett per 1 januari sd
hade det bidragit till koncernens omsittning med 103 MSEK och till
rorelseresultatet med 46 MSEK.

Preliminirt redovisas foretaget enligt foljande i koncernbalansrikningen.

Verkligt
Redovisat Justering vérde
varde fore till verkligt redovisat i
MSEK forvarvet virde koncernen
Mageriel!a o 2 >
anlaggningstillgangar
Kopta fordringar 234 42 276
Omséttningstillgangar 5 5
Likvida medel 4 4
Rantebarande lan -164 -164
Uppskjuten skatteskuld/fordran -5 -8 -13
Kortfristiga skulder —20 —-20
Nettotillgangar 56 34 90
Erlagd 6verford ersattning -90
Forvarvade likvida medel 4
E{J?g:i)r\]/iqs;s som forvérv av 276
Redovisas som upplaning -164
Nettoeffekt pa likvida medel 26

Forvéarv av 100 procent av aktierna i Advis A/S

I bérjan av oktober 2014 avtalade Intrum Justitia om férvirv av 100 pro-
cent av aktierna i det danska féretaget Advis A/S fér en kontant kdpeskil-
ling for aktierna om 141 MDKK, motsvarande 174 MSEK.

Advis ir ett ledande foretag inom kredithantering i Danmark, mark-
nadsledande inom telekommunikationssektorn, med en god nirvaro
4dven inom media och energisegmenten. Foretaget har cirka 60 anstillda
och hade intikter under 2013 om 57 MDKK.

Transaktionen ir i linje med Intrum Justitias strategi att stirka verk-
samheten inom kredithantering genom férvirv. Genom Advis breddas den
danska kundbasen, och Intrum Justitia fir storre tillging till data inom
nya kundsegment och férbittrad operativ effektivitet genom skaleffekter.

Det forvirvade bolaget konsolideras frin och med oktober 2014, och
har bidragit till koncernens omsittning med 20 MSEK samt till rérelse-
resultatet med 2 MSEK. Om forvirvet skett per 1 januari si hade det bi-
dragit till koncernens omsittning med 80 MSEK och till rérelseresultatet
med 9 MSEK.

Preliminirt redovisas foretaget enligt foljande i koncernbalansrikningen.

Verkligt

Redovisat Justering vérde

varde fore  till verkligt redovisat i

MSEK forvarvet virde koncernen
Igrg:wga;?nella anlaggningstill o4 2 26
Materiella anlaggningstillgangar 1 1
Omesattningstillgangar 23 2 25
Likvida medel 3 3
Uppskjuten skatteskuld/fordran 0 3 3
Ovriga skulder 18 -16 —34
Nettotillgangar 33 -9 24
Koncerngoodwill 150
Erlagd 6verford ersattning -174
Forvérvade likvida medel 3
Nettoeeffekt pa likvida medel -171

Redovisad goodwill #r hinforlig till synergier i form av férvintade kost-
nadsbesparingar och skalférdelar som uppnds nir den integreras med In-
trum Justitias verksamhet i samma land.

Transaktionskostnader hinférliga till forvirvet uppgar till 4 MSEK
och redovisas i koncernens administrationskostnader.

Forvarv under 2013 av 48,6 procent av aktierna i IJCOF SAS
Den 1 april 2013 avtalade Intrum Justitia om férvirv av 48,6 procent
av aktierna i IJCOF SAS, vars verksamhet innefattar inkasso frn pri-



Not 35 forts.

vatpersoner i Frankrike. Intrum Justitia hade sedan bérjan av 2010 en
dgarandel pd 21,4 procent av aktierna, virderat till 9 MSEK, och blev
genom transaktionen 2013 majoritetsigare med en 4garandel pa 70 pro-
cent. Kopeskillingen som betalades i samband med att affiren slutfordes
under 2013 uppgick till 19 MSEK.

Férvirvsanalysen beskrivs i 2013 4rs &rsredovisning.

Forvarv av féretagsinkassoverksamhet fran Coface mot
betalning i form av 42 procent av aktierna i det gemensamma bolaget
IJCOF Corporate SAS
Den 31 december 2013 avtalade Intrum Justitia om forvirv av den
verksamhet inom foretagsinkasso i Frankrike som bedrivits av Ellisphere
SA (fd Coface Services). Ingen kontant képeskilling erlades, utan betal-
ning skedde i form av 42 procent av aktierna i det gemensamma bolaget
IJCOF Corporate SAS, genom en apportemission virderad till 67 MSEK.
Den férvirvade verksamhetens resultat konsolideras i koncernresultatrik-
ningen frin och med 2014.

Forvirvsanalysen beskrivs i 2013 4rs drsredovisning.

Aterforing av reserv for tilliggskopeskilling avseende forvarvet

2012 av Buckaroo BV

I januari 2012 avtalade Intrum Justitia om férvirv av det hollindska f&-
retaget Buckaroo BV, en leverantér av betalningsldsningar framfér allt till
kunder inom e-handeln.

Priset bestod av en kontant betalning om 8 MEUR och en tilliggs-
kopeskilling om totalt maximalt 32 MEUR fordelad pé tre utbetal-
ningstillfillen under 2013-2015, baserat pd uppnétt resultat i bolaget.
Intrum Justitia antog och reserverade for en tilliggskopeskilling om
totalt nominellt 22 MEUR. Under 2013 utbetalades 3,2 MEUR, och
4terfordes 0,8 MEUR av reserveringen. Buckaroo har inte uppnitt det
resultat f6r 2013 och 2014 som reserveringen baserades pé, och ter-
stiende reserv om 18 MEUR 4&terfordes dérfor i samband med rsbok-
slutet 2014, vilket paverkar resultatet for &ret positivt med 164 MSEK.

Samtidigt skrevs goodwill hinférlig till férvirvet av Buckaroo ned
med 111 MSEK baserat p4 en lidgre forvintad framtida intjining 4n vad
som antogs vid forvirvstillfillet.

NOT 36

KRITISKA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Fér att kunna uppritta redovisningen enligt god redovisningssed maste
foretagsledningen och styrelsen géra bedémningar och antaganden
som paverkar redovisade intikts- och kostnadsposter respektive till-
gings- och skuldposter samt &vriga upplysningar. Foretagsledningen
har tillsammans med revisionsutskottet diskuterat koncernens kritiska
redovisningsprinciper och uppskattningar samt tillimpningen av dessa.

Uppskattningar och bedémningar utvirderas 18pande och baseras
p4 historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvintningar pd
framtida hindelser som anses rimliga under ridande férhéllanden.
Faktiske utfall kan skilja sig frén gjorda bedomningar.

De omriden dir uppskattningar och antaganden skulle kunna inne-
bira betydande risk for justeringar i redovisade virden for tillgingar
och skulder under kommande rikenskapsar 4r frimst foljande:

Goodwillnedskrivning samt aterféring av skuld

avseende tillaggskopeskilling for aktier i Buckaroo

Som ocksd framgér av Not 10 gors nedskrivningsprévningen for good-
will for respektive geografisk region, dock med det undantaget att dot-
terforetaget Buckaroo, som férvirvades 2012, 4dnnu inte integrerats
med Intrum Justitias vriga verksamhet pd ett sidant sitt att det kan
anses ingd i en stdrre kassagenererande enhet. Nedskrivningsprévning-
en for Buckaroo baseras pd rimligt sannolika antaganden om framti-
den, men verkligt utfall kan naturligtvis komma att avvika mot dessa.
Utfallet av nedskrivningsprévningen blev en nedskrivning p& 111
MSEK. Samtidigt med nedskrivningen 4terfordes resterande skuld om
164 MSEK som fanns i balansrikningen avseende tilliggskopeskilling
till siljarna av Buckaroo, eftersom bolaget inte uppnétt de forvintade
resultat f6r 2013 och 2014 som reserveringen baserades pé, och Intrum
Justitia alltsa inte har ndgon avtalsmissig skyldighet att utbetala ndgon
ytterligare tilliggskopeskilling.
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Képta fordringar
Som framgér av Not 16 baseras redovisningen av képta fordringar pa
bolagets egen prognos om framtida kassafléden fran de forvirvade
portfoljerna. Bolaget har historiskt sett haft god prognossikerhet vad
giller kassaflddena men framtida avvikelser kan inte uteslutas.
Koncernen tillimpar interna regler och en formaliserad beslutspro-
cess vid justeringar av tidigare faststillda kassaflodesprognoser. Dessa
innebir bl a att kassaflddesprognosen endast i undantagsfall justeras un-
der det férsta dret som en portfolj dgs. Vidare forutsitter en férindring
i en kassaflodesprognos normalt sett att den lokala foretagsledningen i
det akrtuella landet 4r 6verens med ledningen fér verksamhetsomridet
Finansiella tjinster. Alla férindringar i kassaflodesprognoser ir slut-
ligen foremal for beslut i en fr koncernen central beslutskommitté.

Nyttjandeperiod fér immateriella och materiella anlaggningstillgangar
Koncernledningen faststiller bedémd nyttjandeperiod och dirmed
sammanhingande avskrivning for koncernens immateriella och mate-
riella anliggningstillgdngar. Dessa uppskattningar baseras p4 historisk
kunskap om motsvarande tillgdngars nyttjandeperiod. Nyttjandepe-
riod samt bedémda restvirden prévas varje balansdag och justeras vid
behov. Redovisade virden fér respektive balansdag fér immateriella och
materiella anliggningstillgdngar, se noterna 10 och 11.

Vérdering av uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag eller andra fram-

tida skattemissiga avdrag redovisas i den utstrickning det bedoms sannolike

att avdraget kan avriknas mot dverskott vid framtida beskattning.
Redovisade virden for uppskjutna skattefordringar for respektive

balansdag framgir av Not 8.

Redovisning av polsk investeringsfond

Sedan 2006 bedriver koncernen verksamhet i Polen genom en investe-
ringsfond som har till uppgift att forvirva och iga portféljer med for-
fallna fordringar. Intrum Justitia 4r fondens enda andelsigare, och ur
koncernens synvinkel fungerar den i praktiken som ett dotterféretag.
Mot denna bakgrund har Intrum Justitia valt att konsolidera investe-
ringsfonden i koncernredovisningen som ett dotterforetag.

NARSTAENDE

Som nirstdende betraktas forutom intresseféretag och joint ventures
dven styrelsen och ledande befattningshavare enligt Not 28, samt nira
familjemedlemmar till dessa befattningshavare, liksom foretag utéver
vilka dessa kan utéva ett betydande inflytande.

Transaktioner med nirstdende personer och féretag genomfors till
marknadsmissiga villkor, p4 armslingds avstdnd.

Under januari-september 2013 var koncernens ekonomi- och finans-
direktor Erik Forsberg styrelseledamot i bolaget Dentally AB. Under
2013 sélde ett dotterforetag i Intrum Justitia-koncernen factoringtjins-
ter till Dentally AB, och Intrum Justitias intikter frin denna forsilj-
ning uppgick till 1 MSEK. Erik Forsberg var dock inte involverad i
ndgra avtalsférhandlingar mellan Intrum Justitia och Dentally.

Under 2014 hade Erik Forsberg inte lingre betydande inflytande
&ver Dentally AB, och det férekom inte heller nigra andra visentliga
transaktioner mellan koncernen och nigon nirstiende.

Moderbolaget har en nirstienderelation med dotterféretagen, se Not
12, men inga transaktioner med andra nirstdende.
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Forslag till disposition

av resultatet

Till bolagsstimmans forfogande stér fritt eget kapital i mo-

derbolaget enligt foljande:

SEK
Overkursfond 111 255 873
Fond for verkligt véarde —985 733 646

Balanserat resultat 2236 109 083

Arets resultat 83 105 804

Summa 1444737 114

Styrelsen och verkstillande direktdren foreslar att resultatet
disponeras enligt foljande:

SEK
Utdelning, 73 847 534 aktier x 7,00 SEK 516 932 738
Balanseras i ny rakning 927 804 376

Summa 1444737 114
Antalet aktier ovan, 73 847 534, avser antalet utestiende
aktier den 31 december 2014. Antalet aktier och utdel-
ningsbeloppet kan komma att minska som en effekt av yt-
terligare aktiedterkdp under 2015, fére avstimningsdagen
for utdelning.

Styrelsens motiverade yttrande avseende till drsstimman
2014 foreslagen vinstutdelning for rikenskapsiret 2014
presenteras i ett separat dokument infér drsstimman. Dir
framgdr bl a att den féreslagna utdelningen ir i linje med

bolagets utdelningspolicy och att styrelsen, baserat pa 6ver-
viganden gillande verksamhetens art, omfattning och risker
samt bolagets och koncernens konsolideringsbehov, likvidi-
tet och stillning i 6vrigt, finner att inget framkommit som
gor den foreslagna utdelningen oférsvarlig.

Styrelsen och verkstillande direktdren forsikrar att &rsre-
dovisningen har upprittats i enlighet med god redovisnings-
sed i Sverige och koncernredovisningen har upprittats i
enlighet med de internationella redovisningsstandarder som
avses i Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr
1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillimpning av interna-
tionella redovisningsstandarder.

Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger
en rittvisande bild av moderbolagets och koncernens still-
ning och resultat. Forvaltningsberittelsen f6r moderbola-
get respektive koncernen ger en rittvisande dversikt Sver
utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksam-
het, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker
och osikerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag
som ingdr i koncernen stir infér.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har god-
kints for utfirdande av styrelsen och verkstillande direk-
toren den 19 mars 2015, och foreslds bli faststillda pé &rs-
stimman den 22 april 2015.

For ytterligare information om moderbolagets och kon-
cernens resultat och stillning hinvisas till resultat- och
balansrikningarna, sammanstillningen 6ver férindringar
i eget kapital, kassafldesanalyserna och noterna.

Stockholm den 19 mars 2015

Lars Wollung
VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH KONCERNCHEF

Lars Lundquist Matts Ekman
STYRELSEORDFORANDE STYRELSELEDAMOT

Joakim Rubin Charlotte Stromberg Synnéve Trygg
STYRELSELEDAMOT STYRELSELEDAMOT STYRELSELEDAMOT

Fredrik Trigirdh Magnus Yngen
STYRELSELEDAMOT STYRELSELEDAMOT

Vir revisionsberittelse avseende denna 4rsredovisning har avgivits den 19 mars 2015.

Ernst & Young AB

Erik Astrom
AUKTORISERAD REVISOR
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Revisionsberattelse

Till arsstdmman i Intrum Justitia AB (publ), organisationsnummer 556607-7581

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Vi har utfort en revision av rsredovisningen och koncern-
redovisningen for Intrum Justitia AB (publ) for ir 2014.
Bolagets 4rsredovisning och koncernredovisning ingdr pa
sidorna 35-82.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
FOR ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansva-
ret for atc uppritta en drsredovisning som ger en rittvisande
bild enligt drsredovisningslagen och en koncernredovisning
som ger en rittvisande bild enligt International Financial
Reporting Standards, sisom de antagits av EU, och 4rsre-
dovisningslagen och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstillande direktren bedémer 4r nédvindig for att
uppritta en &rsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

Virt ansvar 4r att uttala oss om 4rsredovisningen och kon-
cernredovisningen pé grundval av vir revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kriver att vi f5l-
jer yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for
att uppnd rimlig sikerhet att drsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehiller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika étgirder inhimta
revisionsbevis om belopp och annan information i &rsredo-
visningen och koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka
dtgirder som ska utféras, bland annat genom att bedéma
riskerna for visentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller p4 fel. Vid denna riskbedsmning beaktar revisorn de de-
lar av den interna kontrollen som 4r relevanta for hur bolaget
upprittar &rsredovisningen och koncernredovisningen for att
ge en rittvisande bild i syfte att utforma granskningsatgirder
som #r dndamdlsenliga med hinsyn till omstindigheterna,
men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bo-
lagets interna kontroll. En revision innefattar ocksd en utvir-
dering av indamdlsenligheten i de redovisningsprinciper som
har anvints och av rimligheten i styrelsens och verkstillande
direktdrens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvir-
dering av den 6vergripande presentationen i drsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtar ir tillrickliga
och indamélsenliga som grund for véra uttalanden.

UTTALANDEN

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen upprittats i
enlighet med 4rsredovisningslagen och ger en i alla visent-
liga avseenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella
stillning per den 31 december 2014 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for dret enligt drsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med &rsre-
dovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden ritt

visande bild av koncernens finansiella stillning per den 31
december 2014 och av dess resultat och kassafloden for aret
enligt International Financial Reporting Standards, sisom
de antagits av EU, och &rsredovisningslagen. Forvaltnings-
berittelsen #r forenlig med &rsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Vi dillstyrker dirfor att arsstimman faststiller resultatrik-
ningen och balansrikningen f6r moderbolaget och koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT

LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utdver vér revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner
betriffande bolagets resultat samt styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning for Intrum Justitia AB (publ) for &r 2014.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositio-
ner betriffande bolagets vinst eller forlust, och det ir styrelsen
och verkstillande direktdren som har ansvaret for forvaltning-
en enligt aktiebolagslagen.

REVISORNS ANSVAR

Virt ansvar ir att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust och
om fdrvaltningen pd grundval av vér revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag fér vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betriffande bolagets resultat har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen
for detta for att kunna bedéma om forslaget 4r forenligt
med aktiebolagslagen.

Som underlag for virt uttalande om ansvarsfrihet har vi
utdver vér revision av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat visentliga beslut, dtgirder och férhallanden
i bolaget for att kunna bedéma om ndgon styrelseledamot
eller verkstillande direktren ir ersittningsskyldig mot bo-
laget. Vi har dven granskat om nigon styrelseledamot eller
verkstillande direkedren pd annat site har handlat i strid med
aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtart ir tillrick-
liga och indamélsenliga som grund for véra uttalanden.

UTTALANDEN

Vi tillstyrker att drsstimman behandlar resultatet enligt forsla-
get i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter

och verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapséret.

Stockholm den 19 mars 2015
Ernst & Young AB

Erik Astrom

AUKTORISERAD REVISOR
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Styrelse

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse besta av minst fem och hogst nio
ordinarie ledamater med hogst fyra suppleanter.

Samtliga ledaméter valjs av arsstamman. Vid arsstamman den 23 april 2014 antogs
valberedningens forslag att styrelsen ska besta av sju medlemmar utan styrelse-
suppleanter. Lars Lundquist, Matts Ekman, Joakim Rubin, Charlotte Stromberg, Fredrik
Tragardh, Joakim Westh, Synndve Trygg och Magnus Yngen omvaldes. Lars Lundquist

omvaldes till ordférande.

Lars Lundquist
Ordférande
Fodd 1948. Ledamot och ordférande se-
dan april 2006. Lundquist ar ordférande i
styrelsen och erséttningsutskottet i JM AB,
ordférande i Frsékrings AB Erika samt
styrelseledamot och skattmastare i Hjart-
och Lungfonden. Lundquist &r civilekonom
fran Handelshogskolan i Stockholm samt
innehar en MBA-examen fran University
of Wisconsin.

Eget och narstaendes antal aktier i
Intrum Justitia AB: 15 000.

Matts Ekman

Fédd 1946. Ledamot sedan 2007. Tidigare
vice VD och finansdirektor i Vattenfallkon-
cernen och innan dess 18 ar som finans-
direktor i Electroluxkoncernen. Ekman &r
ordférande i Handelshuset Ekman & Co
och Carnegie Fonder AB samt styrelse-
ledamot i Profoto AB och EMANI (Bel-
gien). Ekman &r civilekonom fran Lunds

universitet och innehar en MBA examen
fran University of California, Berkeley.

Eget och narstaendes antal aktier i
Intrum Justitia AB: 10 000.

Joakim Rubin
Fodd 1960. Ledamot sedan 2010. Joakim
Rubin &r styrelseledamot i AF AB och B &
B Tools, Founding Partner pa Zeres Capital
och Senior Partner pa CapMan Public
Market Fund. Rubin innehade mellan 1995
och 2008 flera olika befattningar pa Han-
delsbanken Capital Markets sasom bland
annat Head of Corporate Finance and Debt
Capital Markets. Rubin har en Civilingen-
jorsexamen fran Tekniska Hogskolan vid
Linkdpings Universitet.

Eget och narstaendes antal aktier i
Intrum Justitia AB: 0.

Charlotte Stromberg
Foédd 1959. Ledamot sedan 2009.
Charlotte Stréomberg &r styrelseordférande i

Matts Ekman

Castellum AB, styrelseledamot i Karolinska
Institutet, Boomerang AB, Ratos AB, Re-
zidor Hotel Group AB, Bonnier Holding AB
samt i Skanska AB. Charlotte Strdomberg
har tidigare varit VD for fastighetskonsulten
Jones Lang LaSalle i Norden, innehaft le-
dande befattningar pa Carnegie Investment
Bank AB daribland chef for investment
banking samt pa Alfred Berg, ABN Amro.

Charlotte Strémberg é&r civilekonom fran
Handelshdgskolan i Stockholm.

Eget och narstaendes antal aktier i Intrum
Justitia AB: 5 000.



Synnéve Trygg

Synnéve Trygg
Foédd 1959. Ledamot sedan 2013. Synnéve
Trygg har varit VD fér SEB Kort mellan
1993-2013. Hon ér styrelseledamot i Trygg
Hansa, Landshypotek Bank AB och Volvo
Finans Bank AB. Trygg &r civilekonom fran
Stockholms universitet.

Eget och narstaendes antal aktier i
Intrum Justitia AB: 1 000.

Fredrik Tragardh
Foédd 1956. Ar Vice VD i Ekman Group
och tidigare VD och finansdirektor for
Net Insight AB. Tragardh har aven varit
finanschef i DaimlerChrysler Rail Systems
GmbH, Berlin och han har haft olika
ledande befattningar inom ABB Financial
Services i Sverige och Schweiz. Fredrik
Tragardh har examen i foretags- och inter-
nationell ekonomi fran Handelshogskolan
vid Géteborgs Universitet.

Eget och narstdendes antal aktier i
Intrum Justitia AB: 1 000.

Magnus Yngen
Fédd 1958. Ledamot sedan 2013. Magnus
Yngen &r sedan september 2013 koncern-
chef f6r Camfil. Tidigare var han koncern-
chef f6r Husqvarna och har haft flera
ledande positioner inom Electrolux. Yngen
ar styrelseordférande i Sveba-Dahlén
Group och styrelseledamot i Duni, Dometic
och Camfil Farr. Yngen har en Civilingen-
jérsexamen och en licentiatexamen fran
Kungliga Tekniska Hégskolan.

Eget och narstaendes antal aktier i
Intrum Justitia: 1 500.

REVISOR

Erik Astrom

Fédd 1957. Huvudansvarig revisor sedan
2014. Erik Astrém ar auktoriserad revisor,
Ernst & Young. Andra revisionsuppdrag:
Svenska Handelsbanken, Kommuninvest,
Svensk Exportkredit, ICA-Gruppen, Sédra
Skogségarna, Nasdag.

Styrelseledamoéters oberoende
Samtliga ledaméter ar oberoende i férhal-
lande till bolaget, bolagsledningen och de
storre aktiedgarna.
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T FEERLL

Erik Forsberg

Koncernledning

Koncernens ledningsgrupp bestar av moderbolagets verkstallande
direktor och koncernchef, ekonomi- och finansdirektoren,
koncernens Chief Risk Officer, direktoren for kopta fordringar,

IR- och kommunikationsdirektoren, personaldirektéren och ClO.

Lars Wollung
VD & Koncernchef
Fédd 1961. Wollung tilltradde den 1 februari 2009 och var del av
styrelsen mellan 2006-2008. Under 2014 agerade Wollung till-
férordnad direktor for kdpta fordringar. Han var tidigare VD och
koncernchef fér IT-konsultféretaget Acando. Han var med och
startade Acando 1999 som vice VD och blev sedan VD 2001.
Under nio ar arbetade han som managementkonsult pa
McKinsey & Company med internationella uppdrag inom omraden
som féretagsstrategi, organisationsférandringar och operativa
forbattringsprogram. Wollung &r civilekonom med examen fran
Handelshdgskolan i Stockholm och civilingenjor fran Kungliga
Tekniska Hogskolan i Stockholm.

Eget och narstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 25 000.
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Erik Forsberg
Ekonomi- och finansdirektor
Fédd 1971. Forsberg bérjade som Ekonomi- och Finansdirektor i
november 2011. Han har tidigare innehaft samma roll pa PR
mjukvaruféretaget Cision, som &r listat pa Nasdaq Stockholm. Erik
Forsberg har tidigare haft roller som Ekonomi- och Finansdirektér,
koncern treasurer och affarskontroller pa féretag som exempelvis
EF Education. Forsberg &r civilekonom fran Handelshdgskolan i
Stockholm.

Eget och narstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Johan Brodin
Chief Risk Officer
Fodd 1968. Brodin tilltrddde som Chief Risk Office (CRO) i
november 2011. Tidigare har Johan Brodin varit CRO pa SBAB
Bank. Johan Brodin har tidigare haft olika roller inom riskhantering
och kontroll pa Handelsbanken samt som managementkonsult
inom finansiella tjanster paA KPMG och Oliver Wyman. Brodin ar
civilekonom fran Orebro Universitet.

Eget och narstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.
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Per Christofferson

Regionchef

Fédd 1968. Per Christofferson &r regionchef fér Centrala Europa.
Christofferson tilltradde som direktér fér Kredithantering i sep-
tember 2009. Han var tidigare vice VD och affarsomradeschef
pa IT konsultféretaget Acando dar han ocksa agerat radgivare at
multinationella kunder.

Christofferson har en magisterexamen fran CWRU (Case
Western Reserve University) Cleveland Ohio och en civilingen-
jorsexamen fran Linképings Tekniska Hogskola.

Eget och narstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 5 345.

Annika Billberg
IR & Kommunikationsdirektor
F6dd 1975. Annika Billberg tilltrédde som IR & Kommunikations-
direktor i Juni 2010. Sedan 18 juni 2012 har hon &ven ansvar for
marknadsenheten. Billberg har innehaft samma position pa IT-
Konsultbolaget HiQ under 6 ar. Innan det arbetade Billberg som
Equities Research Analyst pa Hagstrémer & Qviberg i Stockholm.
Annika Billberg ar civilekonom fran Internationella Handels-
hdégskolan i JOnkdping.
Eget och narstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 800.

Jean-Luc Ferraton
Personaldirektor
F6dd 1973. Jean-Luc Ferraton tilltrddde i nuvarande position
som Chief Human Resources Manager i april 2012. Ferraton
har tidigare haft flera befattningar inom Intrum Justitia mellan
2006-2012 som koncernens HR direktor, regions HR Direktor for
vastra Europa och regions HR direktor fér sédra Europa. Innan sin
anstallning pa Intrum Justitia var Ferraton HR direktor pa JTEKT of
Toyota Group 2001-2006.

Ferraton ér civilekonom fran ESDES Lyon.

Eget och narstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Pascal Labrue

Regionchef

F6dd 1967. Labrue ar anstélld sedan 2000 och ar sedan oktober

2010 regionchef med ledningsansvar fér region Vastra Europa.

Dessférinnan var han regionchef for Italien, Frankrike, Portugal

och Spanien. Han har tidigare varit direktdr inom kredithante-

ringsféretaget B.I.L, ett ledande kredithanteringsféretag i Frank-

rike. Labrue har examen fran handelshégskolan ESC Bordeaux.
Eget och narstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 69 713.

Harry Vranjes
Chief Information Officer
Fédd 1970. Tilltradde i nuvarande position som Chief Informa-
tion Officer, April 2012. Mellan 2002-2012 har Vranjes haft flera
befattningar inom Intrum Justitia. Narmast som koncernens IT-
Chef under aren 2008-2012. Mellan 2002-2008 var han projekt-
ledare samt affarsutvecklare. Vranjes har tidigare arbetat som
IT-Management konsult pa VM-Data 1998-2001. Harry Vranjes
har fil kand i systemvetenskap vid Lunds Universitet.

Eget och narstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 7 500.

Rickard Westlund
Regionchef
Fédd 1966. Westlund tillirdde som verkstéllande direktor for
Intrum Justitia Sverige AB 2009 och tog éver som regionchef med
ledningsansvar fér Skandinavien och sedermera Norra Europa
2010. Westlund innehade flera olika befattningar pa Lindorff mel-
lan 2006 och 2009, bland annat Director of Capital Collection, VD
for Lindorff Capital AS och Head of Capital Scandinavia. Fére
Lindorff var Westlund VD for Aktiv Kapital Sweden och han har
aven arbetat pa Swedbank i elva ar dar han mellan 2000 och
2003 var Head of Loan Process. Westlund &r civilekonom med
examen fran Orebro Universitet.

Eget och narstaendes antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.
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Bolagsstyrningsrapport

Intrum Justitias bolagsstyrning syftar till att starka fortroendet hos kunder, allmanheten och kapital-
marknaden genom en tydlig ansvarsfordelning och vél avvagda regler mellan dgare, styrelse, kon-
cernledning och de olika kontrollorganen. Intrum Justitia AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag
med sate i Stockholm. Bolagets aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm.
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EXTERNA
STYRINSTRUMENT

Denna bolagsstyrningsrapport har upprittats i enlighet med
reglerna i drsredovisningslagen och Svensk kod for bolagsstyr-
ning (Koden) i syfte att beskriva Intrum Justitias bolagsstyrning
under 2014. Bolagsstyrningen inom Intrum Justitia omfattar
strukturerna och processerna for verksamhetens styrning, led-
ning och kontroll och syftar dll att skapa virde for bolagets
dgare och andra intressenter. Intrum Justitia tillimpar Koden
sedan den 1 juli 2005. Vidare foljer Intrum Justitias bolagsstyr-
ning tillimpliga regler i aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen,
Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter, Aktiemarknads-
nimndens avgoranden samt bolagsordningen. Bolaget har inte
avvikit frin Kodens bestimmelser under den period som 4rsre-
dovisningen avser.

AKTIEAGARE

Intrum Justitias storsta aktiedgare, Fidelity Funds, dgde vid
arsskiftet 9,8 procent av samtliga utestdende aktier i bolaget.
Se dven sid 32.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstimman 4r Intrum Justitias hégsta beslutande organ

dir aktiefigarna utdvar sin ritt att besluta i bolagets angeli-

genheter. Varje aktie motsvarar en rést. Arsstimman hélls

den 23 april 2014 och fattade bland annat fsljande beslut:

e att faststilla resultat- och balansrikningarna for bolaget
och koncernen,

* att i enlighet med styrelsens forslag limna utdelning med
5,75 kr per aktie,

* att bevilja styrelsen och den verkstillande direktsren an-
svarsfrihet for rikenskapsaret 2013,

* att vilja styrelse och styrelseordférande,

* at faststilla ersitening till styrelsen och revisorn,

e ate faststilla rikdlinjer for ersittning till ledande befatt-
ningshavare,

* art fasestilla rikdlinjer f6r utseende av en ny valberedning

* att bemyndiga styrelsen att dterkdpa (och under vissa for-
utsittningar dverldta) upp till 10 procent egna aktier Sver
borsen, samt

* att minska aktiekapitalet genom indragning av dterképta
aktier samt 4terstilla aktiekapitalet genom fondemission.

Vid stimman var 47 procent av aktierna representerade.
Samtliga styrelseledaméter som var féreslagna for ny- eller
omval var nirvarande férutom Magnus Yngen som hade
forhinder. Aven den verkstillande direktéren, revisorn och
valberedningens ordférande var nirvarande.

VALBEREDNING

Valberedningens uppgift dr bland annat att nominera sty-
relseledaméter for val vid nistkommande &rsstimma. Vid
arsstimman 2014 gavs styrelsens ordférande i uppdrag att
sammankalla de fem stdrsta aktieigarna i bolaget baserat
pa de vid utgdngen av augusti kinda réstetalen och erbjuda
dessa att utse varsin representant till en valberedning. Sam-
mansittningen av valberedningen infér irsstimman 2015
offentliggjordes den 30 september 2014: Johan Strandberg
(SEB Fonder), Mats Gustafsson (Lannebo Fonder), Frank
Larsson (Handelsbanken Fonder), Anders Oscarsson (AMF
och AMF Fonder) och Hikan Berg (Swedbank Robur Fon-
der). Styrelsens ordférande Lars Lundquist har adjungerats



till valberedningen. Koncernens chefsjurist har varit valbe-
redningens sekreterare.

Valberedningen ska — ut6ver att nominera styrelseledaméter
och styrelseordférande — bland annat utvirdera styrelsen och
dess arbete, foresld ordférande vid drsstimman, limna forslag dill
arvodering av styrelsens ledamdter och for utskottsarbete samt
limna forslag till val av revisor och ersittning till revisorn. Sty-
relsens ordforande har redovisat resultatet av den érliga styrelse-
utvirderingen till valberedningen som #ven héllit individuella
méten med samtliga styrelseledaméter. Valberedningens foérslag
infor arsstimman 2015 har presenterats i kallelsen dill &rsstim-
man. Akdedigarna har beretts méjlighet att limna forslag il val-
beredningen. Valberedningen har haft tre protokollférda méten.
Ingen ersittning har utgdtt till valberedningens ledaméter.

STYRELSE

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret att forvalta Intrum
Justitias angeldgenheter i aktiedigarnas intresse. Samtliga leda-
méter viljs av drsstimman. Vid arsstimman 2014 valdes sju
ordinarie styrelseledaméter utan suppleanter. Lars Lundquist
valdes till styrelsens ordférande. Ytterligare information om
styrelsens ledaméter, inklusive aktieinnehav, finns pé sidorna
84-85. Samtliga ledaméter beddms vara oberoende i forhal-
lande till bolaget och bolagsledningen samt i forhillande till
storre aktiedgare. Styrelsens sammansittning uppfyller dir-
med Kodens krav i detta avseende. Bolagets verkstillande
direktor ingdr inte i styrelsen men deltar vid styrelsens méten
forutom nir styrelsen avhandlar frigor som rér utvirdering
av styrelsens arbete eller utvirdering av den verkstillande
direktoren. Koncernens chefsjurist 4r styrelsens sekreterare.
Styrelsen har inrittat ett revisionsutskott och ett ersittnings-
utskott. Utskotten har huvudsakligen en beredande roll och
frintar inte styrelseledaméterna deras skyldigheter och an-
svar. Utskotten presenteras nirmare nedan.

STYRELSENS ARBETSORDNING

Styrelsen omprévar och faststiller varje r en arbetsordning,
instruktioner tll de tvd utskotten samt en instruktion till
den verkstillande direktdren. Den sistnimnda innehéller
dven en instruktion f6r den finansiella rapporteringen. Dessa
styrdokument innehéller instruktioner dels for ansvars- och
arbetsférdelningen mellan styrelsen, verkstillande direkts-
ren respektive styrelseutskotten, dels avseende formerna for
bolagets 16pande finansiella rapportering. Styrelsens arbets-
ordning bygger pa aktiebolagslagens évergripande regler for
ansvarsfordelning mellan styrelse respektive verkstillande
direktsr och i 6vrigt pd av styrelsen godkind beslutsord-

NARVARO VID STYRELSEMOTEN UNDER 2014
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ning. Arbetsordningen reglerar 4ven andra frigor, t.ex.

* antal styrelseméten och vilka frigor som ska
avhandlas p4 dessa,

¢ ordférandens, utskottens och den verkstillande
direktdrens uppgifter och vilka beslutsbefogenheter de
har samt en tydlig reglering av vilka frigor som kriver
styrelsebeslut,

* utvirdering av styrelsen och styrelsens arbete samt
utvirdering av den verkstillande direktdren, samt

* formerna for styrelsens méten och protokoll.

STYRELSENS SAMMANTRADEN
Styrelsen sammantrider regelbundet efter det i arbetsord-
ningen faststillda programmet. Varje styrelseméte fljer en i
forvig upprittad dagordning. Dagordningen samt underlag
for varje informations- eller beslutspunke distribueras i god
tid fore varje sammantride till samtliga styrelseledaméter.
Besluten i styrelsen fattas efter en 8ppen diskussion som
leds av ordféranden. Styrelsen har under 2014 hallic 11
sammantriden (12 féregdende 4r). Styrelsen har under 4ret
dgnat sirskild uppmirksambhet &t foljande frigor:
* koncernens resultat och finansiella stillning,
* delérsrapportering,
* bolagsstyrning, riskhantering och intern kontroll,
* bolagsférvirv och forvirvy av storre portfoljer med kipta
fordringar,
* genomging av bolagets strategiska inriktning och finan-
siella mal,
* koncernens kapitalstruktur och finansiering, samt
* utvirdering av styrelsearbetet och utvirdering av verk-
stillande direktsren.

Bolagets revisor har deltagit vid ett par styrelseméten under &ret.

UTVARDERING AV STYRELSEN OCH VD

Styrelsen genomfér &rligen en utvirdering av styrelsens sam-
mansittning och arbete i syfte att belysa frigor kring bland
annat dess sammansittning, styrelsens fokusomriden, styrel-
sematerial och métesklimat samt att identifiera omraden for
forbittring. Ordféranden redovisar resultatet av utvirdering-
en for bade styrelsen och valberedningen. Styrelsen utvirde-
rar fortlopande den verkstillande direkesren och avhandlar
frigan pd minst ett styrelsemdte varje r i dennes utevaro.

STYRELSENS ERSATTNING
Enligt beslut pa drsstimman 2014 utgr arvode och annan
ersittning till styrelsen med totale 3 520 000 SEK, varav
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840 000 SEK till styrelsens ordférande, 350 000 SEK till
var och en av de dvriga styrelseledaméterna. Dirutéver utgdr
170 000 SEK till revisionsutskottets ordférande, 85 000 SEK
till de tv4 dvriga ledaméterna i revisionsutskottet same 80 000
SEK till var och en av de tre ledaméterna i ersittningsutskottet.

Revisionsutskottet har en beredande roll och redovisar sitt arbete
till styrelsen. I revisionsutskottets uppgifter ingdr bl.a. att §vervaka
bolagets finansiella rapportering och att dvervaka effektiviteten i
bolagets internkontroll, internrevision och riskhantering med
avseende pé den finansiella rapporteringen. Utskottet skall dven
hélla sig informerat om revisionen, granska revisorns opartisk-
het och sjilvstindighet samt bitriida valberedningen i samband
med revisorsval. Utskottet har faststillt riktlinjer for vilka andra
tjénster 4n revisionen som bolaget fir upphandla frin revisorn.
Revisionsutskottet bestdr av Matts Ekman (ordf6rande), Synné-
ve Trygg och Fredrik Tiéigirdh. Samtliga ledaméter beddms vara
oberoende i forhillande till bolaget och bolagsledningen samt
i forhallande till storre dgare. Revisorn, bolagets finansdirekedr,
chefen for internrevisionen samt koncernredovisningschefen
deltar normalt vid utskottets sammantriden. Den sistnimnde
fungerar dven som utskottets sckreterare.

Revisionsutskottet har under 2014 sammantritt 7 ginger
(4 ginger under 2013). Samtliga utskottsledaméter har
ndrvarit vid samtliga méten. Externrevisorn har ocksd del-
tagit vid alla méten, utom ett. De frigor som varit féremal
for utskottets behandling under &ret har bland annat rort
delarsrapportering, riskhantering, internkontrollfrigor och
byte av huvudansvarig revisor hos koncernens revisionsfirma
Ernst & Young. Utskottet har dgnat sirskild uppmirksam-
het 4t det hollindska dotterfretaget Buckaroo, sivil vad
giller bolagets verksamhet och regelefterlevnad som vad gil-
ler redovisningskonsekvenser i koncernens arsbokslut med
goodwillnedskrivning och aterford reserv for tilliggskope-
skilling. Dirtill har utskottet behandlat arsbokslutet och
revisionsarbetet fér koncernen, investeringsférslag, skatte-
frigor och finansieringsfrigor samt svarat for beredningen
av styrelsens arbete med att kvalitetssikra koncernens finan-
siella rapportering, i synnerhet vad giller redovisningen av
képta fordringar och goodwill.

I ersiteningsutskottets uppgifter ingdr bland annat att bere-
da styrelsens beslut i frigor om ersittningsprinciper, ersitt-
ningar och andra anstillningsvillkor f6r bolagsledningen, att
folja upp och utvirdera program for rorliga ersittningar till
bolagsledningen samt att folja och utvirdera generella er-
sittningsstrukturer och ersittningsnivier inom koncernen.

Utskottet bistar vidare styrelsen med att utforma det forslag
dll rikdinjer for ersittning dll ledande befattningshavare som
styrelsen presenterar for drsstimman samt att f6lja och utvirde-
ra tillimpningen av dessa rikdinjer. Ersittningsutskottet bestdr
av Lars Lundquist (ordférande), Magnus Yngen och Joakim
Rubin. Samtliga ledaméter bedéms vara oberoende i forhal-
lande till bolaget, bolagsledningen och till storre aktieiigare.
Vid utskottets ssmmantriden deltar normalt den verkstillande
direktdren samt personaldirektdren. Den sistndmnde 4r 4ven ir
utskottets sekreterare. Under 2014 har utskottet sammantritt 3
ganger (4 foregdende &r). Magnus Yngen deltog inte vid ett av
utskottets sammantriden, i Svrigt har samtliga utskottsledama-
ter varit nirvarande vid samtliga méten.

Arsstimman 2014 faststillde styrelsens forslag cill rikelin-
jer for ersittning och andra anstillningsvillkor for ledande
befattningshavare. Riktlinjerna reglerar bland annat forhal-
landet mellan fast och rérlig ersittning, mellan ersittning
och prestation, icke monetira férméner, frigor kring pen-
sion, uppsigning och avgingsvederlag samt hur dessa frigor
bereds av styrelsen. 2014 ars riktlinjer for ersittningar till
ledande befattningshavare redovisas i Not 28, sid 73. Sty-
relsens forslag till rikdlinjer f6r 2014 finns redovisade i sin
helhet i Forvaltningsberittelsen pa sidan 35. For en nirmare
redogdrelse for 16ner och ersittningar till ledande befatt-
ningshavare, se Not 28 p4 sidan 73.

Bolagets ledningsgrupp bestér av koncernchefen, finansdi-
rektoren, de tre regioncheferna, chefen for riskfunktionen
(CRO), IR & kommunikationsdirektoren, I'T-direktdren
samt personaldirektdren.

Koncernledningen sammantrider regelbundet och dis-
kuterar finansiella mal och utfall, strategifrigor och kon-
cerngemensamma rikdinjer. Dessa diskussioner, beslut och
riktlinjer dr ocksa en del i kontrollen av den finansiella rap-
porteringen. Ytterligare information om koncernledningen
finns pa sidorna 86-87.

Risk- och investeringskommitté

Den verkstillande direktdren har inrittat en risk- och investe-
ringskommitté bestiende av ledaméter i koncernledningen, med
uppgift att fatta beslut inom definierade beloppsgrinser i inves-
teringsdrenden, framfrallt avseende forvirv av avskrivna ford-
ringar. Investeringsbeslut 6ver vissa belopp kriver styrelsebeslu.

Internrevision

Internrevision utgdr den oberoende granskningsfunktion
som rapporterar direket till styrelsen via revisionsutskottet.
Internrevisionens uppgift 4r att granska och utvirdera effek-
tiviteten i styrning, riskhantering och internkontroll i kon-
cernen och avrapporterar kvartalsvis till revisionsutskottet
och koncernledningen.

Riskfunktion

Bolaget har inrittat en riskfunktion som leds av CRO.
Funktionens tv4 huvudsakliga ansvarsomréden 4r att proak-
tivt verka for att riskmedvetenhet skapas redan i affirsbeslu-
ten och att dessa f6ljs upp l6pande, samt att sikerstilla att
en oberoende uppfsljning och kontroll genomfors av svil
finansiella som operationella verksamheter.

Vid &rsstimman 2014 valdes revisionsfirman Ernst & Young
AB till revisor f6r moderbolaget. Den auktoriserade revisorn
Erik Astrom ir huvudansvarig revisor. Revisorn valdes for
tiden intill slutet av drsstimman ar 2015. Revisorn bedoms
vara oberoende. Bolaget har efter godkinnande av revi-
sionsutskottet utdver revisionsuppdraget konsulterat Ernst
& Young AB inom skatteomrédet och i redovisningsfrigor.
Storleken av till Ernst & Young AB betalda ersittningar
framgdr av Not 29, sidan 76. Ernst & Young AB ir skyl-
digt att som revisor i Intrum Justitia préva sitt oberoende
infor varje beslut att vid sidan av sitt revisionsuppdrag dven
genomféra fristiende radgivning till Intrum Justitia.
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Styrelsens rapport
om intern kontroll

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i den svenska aktiebolagslagen
och i Koden for bolagsstyrning. Koden innehaller krav pa arlig extern
informationsgivning om hur den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen ar organiserad. Kontrollen syftar till att ge rimlig sakerhet

i den finansiella rapporteringen. Den finansiella rapporteringen omfattar
delarsrapporter, bokslutskommunike och stérre delen av arsredovisningen.

RAMVERK

Intrum Justitias arbete med intern kontroll fsljer COSO-
ramverket (The Committee of Sponsoring Organisation of
the Treadway Commission). Ramverket baseras p& fem in-
ternkontrollkomponenter vilka beskrivs nedan.

KONTROLLMILJO

Styrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrol-
len av den finansiella rapporteringen. Styrelsens revisions-
utskott overvakar att faststillda riktlinjer for finansiell rap-
portering och intern kontroll f6ljs och har Iépande kontakt
med bolagets revisorer. Milsittningen ir att sikerstilla att
tllimpliga lagar och regler efterlevs, att den finansiella rap-
porteringen foljer Intrum Justitias redovisningsprinciper en-
ligt IFRS samt att verksamheten bedrivs pa ett effektivt och
indamalsenligt sitt. Grunden for en god intern kontroll 4r
kontrollmiljén som inkluderar de virderingar och den etik
som styrelsen och ledningen agerar utifrdn, men ocks3 kon-
cernens organisation, ledarskap, beslutsvigar, befogenheter
och ansvar samt medarbetarnas kunskaper.

I Intrum Justitias virderingar ingdr "att arbeta for en sund
ekonomi” vilket tillsammans med koncernens affirsidéer,
mél och strategier styr det dagliga arbetet. Under 2014 har
koncernen fortsatt arbetet med att stirka den interna mil-
jon for styrning och kontroll, inklusive uppdatering och
utveckling av Intrum Justitias interna regler for finansiell
rapportering,.

RISKBEDOMNING

Koncernens risker hanteras i samordning mellan styrelsen,
koncernledningen och de lokala verksamheterna. Styrelsen
och koncernledningen arbetar med att identifiera och han-
tera risker, medan ledningen f6r respektive lokal verksamhet
har ansvaret for att i enlighet med det interna regelverket
identifiera, utvirdera och hantera de risker som frimst
ror den lokala verksamheten. Varje lokal ledning har an-
svaret for att sikerstilla att det finns en vil fungerande
process som skapar riskmedvetenhet, tidigt identifiera
nya risker och pd ett kostnadseffekeivt sitt hantera kinda
risker. Riskbedémning av den finansiella rapporteringen

syftar till ate faststilla risker som paverkar rapporteringen
i koncernens bolag, affirsomriden och processer. Den
koncerngemensamma riskhanteringsprocessen innefattar
att identifiera och virdera de mest visentliga riskerna som
avser den finansiella rapporteringen och tillse att limpliga
dtgirder for att begrinsa risken vidtages. Detta arbete
baseras dels pd sjilvutvirderingar utférda av koncernens
ckonomifunktion samt en pdgdende dialog med affirs-
enheterna. Dessa bedémningar ligger sedan till grund for
det fortsatta arbetet med att kontinuerligt forbittra den
interna kontrollen i den finansiella rapporteringsprocessen.

KONTROLLAKTIVITETER

Riskbedémningen styr i hog utstrickning kontrollaktivi-
teterna. Kontroller utformas for att hantera de risker som
har identifierats i det ovan beskriva arbetet. Kontrollstruk-
turerna grundar sig pd koncernens krav for intern kontroll
inom den finansiella rapporteringen och bestir av bide bo-
lagsévergripande kontroller, kontroller pé transaktionsniv
och generella IT-kontroller. Kontrollaktiviteter omfattar
samtliga dotterbolag inom koncernen och inkluderar meto-
der och aktiviteter for att sikra tillgingar, kontrollera riktig-
heten och dillférlitligheten i interna och externa finansiella
rapporter samt for att sikerstilla efterlevnad av lagar och
faststillda interna riktlinjer. Dotterbolagen méste limna in
en kvartalsvis forsikran frin den lokala bolagschefen och
ckonomichefen som sedan granskas och f6ljs upp pd flera
nivder inom gruppens finansfunktion. Vidare genomfér
koncernekonomifunktionen ett antal kontrollaktiviteter
hos lokal verksamheter for att sikra en god kvalitet i den
finansiella rapporteringen i koncernens dotterbolag.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Bolaget arbetar kontinuerligt med att forbittra medveten-
heten hos medarbetarna om tillimpliga styrinstrument som
giller for den finansiella rapporteringen, bide externa och
interna. Ansvar och befogenheter kommuniceras inom kon-
cernen for att mojliggdra rapporteringen och terkoppling
frin verksamheten till koncernledningen och styrelsens
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revisionsutskott. Alla visentliga interna rikdinjer finns dill-
gingliga pa intranitet och utbildning av medarbetare sker
lspande. De lokala ekonomicheferna ingir i nitverk som
kommunicerar for att sprida och dela erfarenheter, infor-
mera om nya regler och férindringar i koncernens redovis-
ningsprinciper. Samarbetet syftar till att 6ka samordningen
och méjligheten till jimférelse av analyser, uppféljning av
redovisnings- och affirssystem samt utveckling av olika
nyckeltal.

UPPFOLJNlNG

Koncernen ir organiserad i matrisform dir den finansiella
uppféljningen i forsta hand foljer de tre geografiska re-
gionerna och i andra hand verksamhetsomridena Kredit-
hantering och Finansiella Tjinster. Inom de geografiska
regionerna har respektive region- och landchef ett stort
ansvar. Koncernledningen utévar kontroll genom regel-
bundna granskningar av finansiella och operativa resultat,
regionala méten for att granska affirerna som hills tva
gdnger om 4ret samt representation i de lokala bolagens sty-
relser. Varje manad rapporterar dotterbolagen in manads-
bokslut som omfattar resultatrikning uppdelad per verk-
samhetsomréide, balansrikning och centrala resultatmitt i

Revisors yttrande om

Bolagsstyrningsrapporten

koncernens rapporteringssystem. Boksluten konsolideras
tll etc koncernbokslut som ingdr i en ménadsrapport till
koncernledningen. En koncernredovisning upprittas varje
mdnad for intern uppfoljning och analys. Dotterbolagen fir
4terkoppling frin koncernen pa rapporteringen och fordju-
pande uppféljningsméten hills med varje land manadsvis.

Uppféljning av den interna kontrollen avseende den
finansiellarapporteringen utférs i forsta hand av koncernens
finansfunktion samt av styrelsens revisionsutskott.

P4 styrelsens uppdrag granskar och utvirderar idven
funktionen for internrevision hur den interna kontrollen
ir organiserad och hur den fungerar samt féljer upp
materiella utestdende iaketagelser frin tidigare revisioner.
Slutligen granskas de interna kontrollprocesserna dven av
koncernens revisorer som en del av deras 4rliga revision
med rapportering av slutsatser till foretagsledningen,
revisionsutskottet och styrelsen.

Stockholm den 19 mars 2015

Styrelsen i Intrum Justitia AB (publ)

Till arsstamman i Intrum Justitia AB (publ), org nr 556607-7581.

Det ir styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrappor-
ten f6r &r 2014 pé sidorna 88—92 och for att den 4r upprit-
tad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Vi har list bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna
lisning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi
att vi har tillricklig grund for vira uttalanden. Detta inne-
bir att vir lagstadgade genomging av bolagsstyrningsrap-
porten har en annan inriktning och en visentligt mindre
omfattning jimfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats, och vi anser att
dess lagstadgade information ir forenlig med 4rsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 19 mars 2015

Ernst & Young AB

Erik Astrom
AUKTORISERAD REVISOR
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Information

till aktiedgarna

ARSSTAMMA

Arsstimma i Intrum Justitia AB hills onsdagen den 22 april
2015, kl 15.00 p& Operaterrassen, Stockholm. Kallelse sker
genom annonsering i Svenska Dagbladet och Post- och In-
rikes Tidningar. Kallelsen samt 6vrig information infor 4rs-
stimman finns dven p& www.intrum.com.

UTDELNING
For rikenskapsiret 2014 foreslar styrelsen arsstimman att

utdelning limnas om 7,00 SEK (5,75) per aktie.

FINANSIELL INFORMATION 2015

Arsstimma 2015, 22 april

Deldrsrapport januari—mars, 22 april
Delarsrapport januari—juni, 16 juli
Delarsrapport januari—september, 21 oktober

YTTERLIGARE INFORMATION FRAN INTRUM JUSTITIA
Finansiella rapporter publiceras pa svenska och engelska
och kan bestillas frin Intrum Justitia AB, Informations-
avdelningen, 105 24 Stockholm. Rapporterna samt 6vrig
information frin bolaget publiceras [6pande p4 koncernens
webbplats www.intrum.com.

Kommunikation med Z4gare, analytiker och medier ir ett
prioriterat omrade. Presentation av Intrum Justitias resul-
tat och verksamhet gors efter varje deldrsrapport for analy-
tiker och investerare i Stockholm. Utsver dessa kontakter
triiffar representanter frin bolaget befintliga och potenti-
ella aktiesigare vid andra tillfillen, exempelvis i enskilda
méten och aktiespartriffar.

Besok girna vir webbplats, www.intrum.com, som for-
utom en bred presentation av koncernen erbjuder en for-
djupad IR-del med analysverktyg, insynsregister med mera.

AKTIEAGARKONTAKT
Annika Billberg
Tel. +46 8-546 10 203

E-post: ir@intrum.com

Denna &rsredovisning kan bestillas i tryckt format
via ir@intrum.com eller laddas ner som pdf via
www.intrum.com.



Adresser

Intrum Justitia AB

Hesselmans Torg 14, Nacka
105 24 Stockholm, Sverige
Tel +46 8 546 10 200

Fax +46 8 546 10 211
www.intrum.com
info@intrum.com

Financial Services

Intrum Justitia Debt
Finance AG
Industriestrasse 13c
CH-6300 Zug, Schweiz
Tel +41 41 727 86 86
Fax +41 41 727 86 87

Belgien

Intrum NV
Martelaarslaan 53
B-9000 Gent, Belgien
Tel +32 9 218 90 94
Fax +32 9 218 90 51
www.intrum.be

Danmark

Intrum Justitia A/S
Lyngbyvej 20, 2 Etage
DK-2100 Képenhamn @
Danmark

Tel +45 33 69 70 00
Fax +45 33 69 70 29
www.intrum.dk

Estland

Intrum Justitia AS
Rotermanni 8

EE-Tallinn 10111, Estland
Tel +372 6060 990

Fax +372 6060 991
www.intrum.ee

Finland

Intrum Justitia Oy

PL 47

FI1-00811 Helsingfors,
Finland

Tel +358 9 229 111
Fax +358 9 2291 1911
www.intrum.fi

Frankrike

Intrum Justitia SAS

97 Allée Alexandre Borodine
CS-80008

FR-69795 Saint Priest Cedex
Frankrike

Tel +33 4 7280 1414

Fax +33 4 7280 1415
www.intrum.fr

Irland

Intrum Justitia Ireland Ltd
1st Floor, Block C

Ashtown Gate, Navan Road
IE- Dublin 15

Tel +353 1 869 22 22

Fax +353 1 869 22 44
www.intrum.ie

Italien

Intrum Justitia S.p.A.
Viale E. Jenner 53
IT-20159 Milano, Italien
Tel +39 02 288 701

Fax +39 02 28870 411
www.intrum.it

Nederldnderna

Intrum Justitia Nederland B.V.
Box 84041

NL-2508 AB Den Haag
Nederlanderna

Tel +31 70 452 70 00

Fax +31 70 452 89 80
www.intrum.nl

Norge

Intrum Justitia AS
Box 6354 Etterstad
NO-0604 Oslo, Norge
Tel +47 23 17 10 00
Fax +47 23 17 10 20
www.intrum.no

Polen

Intrum Justitia Sp. z o0.0.

Ul. Domaniewska 41
PL-02-672 Warszawa, Polen
Tel +48 22 576 66 66

Fax +48 22 576 66 68
www.intrum.pl

Portugal

Intrum Justitia Portugal Lda
Alameda dos Oceanos
Edificio Espace,

Lote 1.06.1.4

Piso 1, Bloco 2, A/B
Parque das Nagdes
1990-207 Lisboa
Portugal

Tel: +351 213 172 200
Fax:+351 213 172 209
www.intrum.pt

Schweiz

Intrum Justitia AG
Eschenstrasse 12
CH-8603 Schwerzenbach
Schweiz

Tel +41 44 806 5656

Fax +41 44 806 5660
www.intrum.ch

Slovakien

Intrum Justitia Slovakia s.r.o.

P.O. Box 50
Karadzicova 8

SK-810 00 Bratislava
Slovakien

Tel +421 23216 32 16
Fax +421 2 32 16 32 80
www.intrum.sk

Spanien

Intrum Justitia Ibérica S.A.U.

Juan Esplandit 11-13, PL 9
ES-28007 Madrid, Spanien
Tel +34 91 423 4600

Fax +34 902 876 692
www.intrum.es

Sverige

Intrum Justitia Sverige AB
105 24 Stockholm, Sverige
Tel +46 8 616 77 00

Fax +46 8 640 94 02
www.intrum.se
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Tjeckien

Intrum Justitia s.r.o.
Prosecka 851/64
19000 Prag 9

Prosek, Tjeckien

Tel: +420 277 003 734
Fax: +420 283 880 902
www.intrum.cz

Tyskland

Intrum Justitia GmbH
Pallaswiesenstr. 180-182
DE-64293 Darmstadt
Tyskland

Tel: +49 (0) 6151 816 0
Fax: +49 (0) 6151 816 155
www.intrum.de

Ungern

Intrum Justitia Kft

Pap Karoly u. 4-6

HU-1139 Budapest, Ungern
Tel +36 1 459 9400

Fax +36 1 459 9574
www.intrum.hu

Osterrike

Intrum Justitia GmbH
Donau-City-Strasse 6
AT-1220, Wien

Osterrike

Tel: +43 (1) 260 88 80 0
Fax: +43 (1) 260 88 99 0
www.intrum.at

Intrum Justitias &rsredovisning 2014 har producerats i samarbete med Passion:Reutersten AB. Form: J.Friman. Foto: Lena Larsson. Tryck: Vitt Grafiska. Intrum Justitia AB, org nr 556607—7581.
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