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4+ Kort om 2013

Intrum Justitia 2013

2013 firade Intrum Justitia 90-3arsjubileum med att redovisa bade hégre nettoomsattning och
battre rorelseresultat an nagonsin tidigare. Pa det har uppslaget finns en sammanfattning av
de viktigaste nyckeltalen och handelserna under aret. Lds garna mer i VD och koncernchef Lars
Wollungs VD-ord pa ndsta uppslag. Dérefter foljer en kortfattad presentation av verksamheten
pa sidan 10 och sedan en mer ingaende beskrivning pa sidorna som féljer.

i

Nettoresultatet uppgick till 819 MSEK
(584) och resultatet per aktie uppgick
till 10,30 SEK (7,32) — en 6kning med
41 procent.

Koncernens nettoomséttning for
2013 uppgick till 4 566 MSEK (4 048).
Den organiska tillvéxten uppgick till

10 procent (6).
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Kassaflodet fran den I6pande
verksamheten uppgick till 2 305
MSEK (1 986) — en 6kning med
16 procent.

|
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Styrelsen féreslar en utdelning
om 5,75 SEK (5,00) per aktie —
en 6kning med 15 procent.

| juni férstarktes koncernens
finansiering ytterligare genom att

emittera obligationer om 1 miljard

kronor som I6per Gver fem ar.
Emissionen breddar koncernens
bas for upplaning och starker
samtidigt den langsiktiga finan-
siella flexibiliteten. Vid utgangen
av 2013 forfogade Intrum Justitia
Over beviljade, outnyttjade lang-
fristiga krediter om 3 miljarder
kronor som férfaller enligt en
jamn struktur under 2015-2018.

%

Rérelseresultatet uppgick till
1207 MSEK (879), motsvarande
en rérelsemarginal om 26 procent
(22). Rorelseresultatet exklusive
omvarderingar uppgick till 1 200
MSEK (962) — en 6kning med

25 procent.

Intrum Justitias arliga undersok-
ning European Payment Index
(EPI2013) visar att féretagen i
Europa skriver av 3 procent av
sina utestaende fordringar arli-
gen, motsvarande 350 miljarder
euro och en 6kning med 7 pro-
cent fran féregdende &r. Over
halften av landerna visar pa en
Okad risk for uteblivna betal-
ningar och vart tredje land visar
pa akuta risker. Man ser fortsatt
konjunkturens negativa effek-
ter pa forsaljning, likviditet samt
mojlighet till tillvéxt och framtida
investeringar.
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Nettoskuld/RTM* rérelseresultat
Omsittning och rorelseresultat Avkastning och vinst per aktie fore avskrivningar och amorteringar
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@™ Rorelseresultat (EBIT) @® Resultat per aktie efter utspadning @» Nettoskuld/RTM* rorelseresultat fore
“® Nettoomsittning @ Avkastning pa képta fordringar, % avskrivningar och amorteringar

Omsittning per Omsittning

o per region, % | november lanserades den férsta rapporten 6ver konsument-
, )

betalningar i Intrum Justitias historia — European Consumer
Payment Report 2013. Resultaten visar att en tredjedel av
Europas konsumenter befinner sig i daliga ekonomiska omstan-
digheter. S& manga som 27 procent sa sig inte ha en tillracklig
mangd pengar for ett vardigt liv. 35 procent hade inte kunnat

1 betala en rékning vid minst ett tillfalle under de senaste 6

M Norra Europa 48 %
Centrala Europa 24 %

W Vastra Europa 28 %

B Kredithanteringstjanster 66 % manaderna och 26 procent hade inte pengar kvar efter att de

Finansiella tjanster 34 % betalat sina manatliga rakningar.

| juli beslutade styrelsen i NYCKELTAL
Intrum Justitia AB att initiera MSEK om inte annat anges 2013 2012 2011 2010 2009
ett aterkdpsprogram for att Nettoomséttning 4 566 4 048 3 950 3 766 4128
aterfora ytterligare medel till ak- Nettoomséattning 4 559 4127 3 931 3763 4164
tiedgarna och det ar styrelsens exkl omvarderingar
beddmning att detta kommer Organisk tillvaxt, % 10 6 2 =i 4
att ge bolaget en mer optimal Rorelseresultat (EBIT) 1207 879 868 731 668
kapitalstruktur. Syftet med pro- Rérelsemarginal, % 26 22 22 19 16
t ar att nedsétta Int
grammet &r att nedsatia Intrum Resultat fore skatt 1046 729 753 639 588
Justitias aktiekapital genom :
indragning av de aktier som Periodens resultat 819 584 553 452 441
aterkops. Kassaflode fran den 2 305 1986 1768 1630 1433
I6pande verksamheten
Resultat per aktie, SEK 10,30 7,32 6,91 5,67 5,53

Avkastning pa 21 17 21 18 18
képta fordringar, %

Investeringar i 2475 2014 1804 1 050 871
képta fordringar
Nettoskuld/RTM* 1,61 1,49 1,40 1,29 1,25
o rorelseresultat fére
= avskrivningar och amorteringar
o l * RTM: Rullande tolv manader
I

Investeringar i kdpta fordringar -

uppgick till 2 475 MSEK (2 014) | december 2013 offentliggjordes att Intrum Justitia fran

— en 6kning med 23 procent. och med 2 januari 2014 tillhér Large Cap-segmentet pa -

Avkastningen pa képta ford- l Nasdagq OMX. Large Cap &r Stockholmsbérsens lista A L wuad
- ringar blev 21 procent (17), val Over Sveriges stdrsta bolag med ett bérsvarde dversti- _ i g a A -
“#  Over koncernens avkastnings- gande 1 miljard euro. :

mal om 15 procent.






, , Symbios kan handla om biologiska organismer i samexistens, men det &r &ven ett malande satt att beskriva tva foretags

samexistens. Ett samarbete som innebar att vi och vara kunder &r beroende av varandra pa ett positivt satt — vi uppnar ldnsamhet néar vi

levererar kredithanteringstjanster som bidrar till var kunds I6nsamhet.”

| symbios med

kunderna sedan 90 ar

2013 firade Intrum Justitia 90 ar inom kredithantering. Mycket har hant
sedan 1923 da bolaget grundades och manga duktiga medarbetare har
arbetat for att bygga det Intrum Justitia vi ser idag. Framfor allt fran 1971
och framat har foretaget expanderat kraftigt och bytt skepnad fran ett
lokalt svenskt bolag till Europas framsta bolag inom kredithantering.

Det ir givetvis ett orikneligt antal olika faktorer som pi-
verkat vir framgéng under en sddan ling period som 90 &r.
Men jag tinker frimst pd en avgdrande egenskap, konsten
att utvecklas i symbios med vira kunder.

VI UTVECKLAS MED VARA KUNDER

Symbios kan handla om biologiska organismer i samexis-
tens, men det ir dven ett milande sitt att beskriva tvi fo-
retags samexistens. Ett samarbete som innebir att vi och
vira kunder 4r beroende av varandra pa ett positivt sitt — vi
uppndr lonsamhet nir vi levererar kredithanteringstjinster
som bidrar till vir kunds l1dnsamhet. Och vi utvecklas med
hjilp av vara kunder och kan hela tiden erbjuda nya tjinster
som efterfrigas i en férinderlig virld.

Under de senaste decennierna, di Intrum Justitia vuxit som
mest, har bide avancerade I'T-system byggts och vira medar-
betare utvecklats samtidigt som de hjilpt Intrum Justitia att
utvecklas. Intrum Justitia dr idag en utmirke kombination av
sofistikerade I'T-system och kunniga och engagerade medarbe-
tare over hela Europa.

Intrum Justitias specialitet dr att hjilpa kunder med stora
volymer konsumentfordringar. Merparten av vira kunder
finns inom branscher som telekom, energi, bank och detalj-

handel — branscher som har genomgitt stora forindringar
under dessa 90 &r.

Ett exempel som ir bekant for de flesta 4r telekombran-
schens utveckling. Forr fanns i stort sett enbart statliga tele-
komféretag med monopol pa sin marknad och med ett fital
kunder jimfort med nu. Idag 4r den branschen avreglerad
6ver hela Europa vilket innebir en helt annan konkurrens-
situation och ett helt annat sitt att silja och attrahera nya
konsumenter pi — med nya och betydligt stérre kreditrisker
som foljd. Intrum Justitia 4r marknadsledare och arbetar
med de flesta storre telekomleverantdrerna. Var framging
inom telekom har vi uppndtt genom vir linga erfarenhet av
branschen och att vér storlek resulterar i ett informationsé-
vertag jimfort med vira konkurrenter. Detta informations-
vertag ger oss till exempel méjlighet atc gora mer rittvisa kre-
ditbeddmningar. Samtidigt som vi genom &ren skaffar oss en
forstdelse for telekombranschens férutsiteningar utvecklar vi
effektiv kundservice och tjinster som anpassas till vira kun-
der inom telekomsektorn. Allt i syfte att erbjuda vira kunder
stdrsta nytta med véra tjinster.

P4 liknande sitt arbetar vi i energibranschen dir man
gétt frin monopol till en avreglerad och konkurrensutsatt
marknad.

VD-ord * 7
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Detaljhandeln har utvecklats av helt andra anledningar.
Under den senaste tiodrsperioden har tekniken inneburit
nya spelregler som resulterat i att e-handeln har etablerat
sig pd allvar. Ett nytt site att silja till konsumenter innebir
ett nytt sitt att ta betalt och ett annat och stdrre behov av
kreditgivning in tidigare. I den hir branschen finns saledes
stora utmaningar for dess aktorer och dven for foretag som
Intrum Justitia, som kan utgdra en viktig partner nir det
giller hantering av kreditgivning och betalningar on-line.

Intrum Justitias historia och framtid handlar om att vi
skapar storsta méjliga nytta for vira kunder och att vi har
ett brett tjinsteutbud for att kunna géra det.

2013 blev ett mycket bra &r fér Intrum Justitia. Omsitt-
ningen 8kade med 13 procent och rérelseresultatet justerat
for omvirderingar av kopta fordringar samt valutaeffekeer
med 18 procent. Kassaflodet frin rorelsen 6kade med 16
procent och vinsten per aktie med 41 procent till 10,30 kr.
Styrelsen foreslar en utdelning till aktiesigarna pd 5,75 kr, en
Skning om 15 procent jimfért med 2012.

Inom vart verksamhetsomride Kredithanteringstjianster
har utvecklingen varit fortsatt stabil och vi ser att aktivite-
ter for att forbittra inkasseringen ger resultat. Vi kommer
fortsitta att prioritera aktiviteter for att oka inkasseringen,
genom att bland annat effektivisera interna processer och ta
fler irenden genom de rittsliga systemen i flera linder.

Vi har haft en mycket god utveckling inom vért verk-
samhetsomride Finansiella Tjinster. Inom kép av forfallna
fordringar nidde vi en ny rekordnivé avseende investeringar
om 2 475 MSEK, en 6kning med 23 procent jimfort med
2012. Marknaden har utvecklats vil och vi har kunnat fér-
virva savil storre portfoljer som smd och medelstora i flera
branscher. Totalt sett har vi en mycket vildiversifierad port-
folj inom képta fordringar vad giller geografisk spridning,
olika typer av portféljer och branschsegment.

Under 2013 inledde vi en ny satsning inom Finansiella
Tjinster inriktat p fordringar som dnnu ej ir forfallna. Vi
kallar denna enhet Intrum Justitia Finance dir fokus un-
der ret har varit att etablera en organisation, skapa interna
processer samt att lansera tjinster inom tre utvalda mark-
nader — Sverige, Finland och Nederlinderna. Det tjinster
vi erbjuder inom det nya verksamhetsomradet 4r factoring,
det vill siga kop av foretags fordringar som ej forfallic till
betalning, och betalningstjinster fér e-handeln dir Intrum
Justitia underlittar for e-handelsféretag att hantera betal-
ning och kreditgivning genom fakturabetalningar.

Vifortsatte att genomfora vér rliga undersdkning EPI, som
2013 visar att foretagen i Europa skriver av 3 procent av sina
utestiende fordringar rligen, motsvarande 350 miljarder
euro, en 8kning med 7 procent mot féregiende &r. Vilanse-
rade ocksa for forsta gingen en rapport med fokus pd konsu-
mentbetalningar, European Consumer Payment Report, som
bland annat tydliggsr att 27 procent av de 10 000 européer
som tillfrigats i undersékningen siger sig sakna tillrickliga
resurser for att leva ett virdigt liv. Resultaten frin bada rap-
porterna visar att situationen i flera europeiska linder ir fort-
satt utmanande och att féretag har svért att 3 betalt for sina
varor och gjinster.

Intrum Justitia #r vil positionerade i Europa och vi har en
stark bas for att kunna utvecklas vil under de kommande 4ren.

Inom Kredithanteringstjinster ir vir beddmning att vi
kan generera tillviixt 6ver tiden genom &kade volymer frin
egna investeringar i forfallna fordringar samt ckad inkasse-
ringseffektivitet for vira externa kunder. Vi ser dven mojlig-
heter att skapa tillviixt for verksamhetsomridet genom smé
till medelstora forvirv, dir vi har goda forutsiteningar act
skapa virde genom kostnadssynergier.

Inom Finansiella Tjinster har vi efter drygt tio &r av in-
vesteringar i forfallna fordringar idag en stabil och mycket
vil diversifierad portflj. Vi tror fortsatt pd att marknaden
kommer att utvecklas positivt under de nirmaste dren och
att Intrum Justitia som en av de marknadsledande har for-
utsittningar for att nd en god tillviixt sett dver en flerdrs-
period. I likhet med vad vi har sett historiskt si kan dock
enskilda &r vara volatila avseende tillviixt for investeringar i
forfallna fordringar.

Efter de forsta 90 dren dr Intrum Justitia det marknads-
ledande kredithanteringsforetaget i Europa. Nir vi fortsitter
att utvecklas tillsammans med vira kunder for att mote deras
forinderliga behov, kommer vi att vara det dven i framtiden.
Tack for ett gott 2013!

Lars Wollung
VD och koncernchef

Stockholm i mars 2014
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Efter de forsta 90 ar Intrum Justitia
sforetaget i Euro

ammans med var
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Intrum Justitia
- en resume

Storlek
Intrum Justitia ar det marknadsledande kredithanteringsféretaget
i Europa. Vi erbjuder vara kunder kredithantering och finansiella
tjdnster med en stark inkassoverksamhet som bas. Koncernen
grundades 1923, har cirka 3 500 medarbetare i 20 l&nder och
samarbete med representanter i ytterligare 160 lander for att
serva vara kunder som har verksamhet dven utanfér Europa.

Marknad

Den europeiska marknaden for kredithanteringstjanster
kannetecknas av att det finns manga lokala mindre aktérer.

Pa marknaden for finansiella tjanster agerar tvartom ett fatal
storre internationella féretag. Intrum Justitia ar ett av fa féretag
i Europa som framgangsrikt verkar pa bada dessa marknader.

kunder i 20 1ander

Kunder

Att hjalpa kunder med stora volymer av konsumentfordringar

ar var specialitet och allra bast ar vi pa att hjalpa kunder inom
branscher som telekom, energi, bank och detaljhandel. Vi har
narmare 75 000 kunder i 20 lander. Bland alla dem star de 30
storsta for cirka 15 procent av Intrum Justitias intékter. Ingen

enskild kund star dock for mer &n 2 procent av intakterna.

\ | ¥
S — #_‘ -~ » @ Mission
- L;ﬁf_":"‘*-i _ Intrum Justitia ar en katalysator fér en sund ekonomi. Var
B L"_I L LA huvuduppgift i samhallet &r att se till att kreditfloden fungerar

som de ska, for da skapas mdjlighet till ett sunt affarsklimat som
bidrar till ett Ibnsamt naringsliv och 6kad sysselsattning. Kérnan
i verksamheten ar att skapa afférs- och samhallsnytta genom
att vi forstar manniskor och deras behov. Saval vara kunder och
deras kunder som vara medarbetare ska kénna att vi levererar
I6sningar som alla parter &ar néjda med och kan tjana pa.



Intrum Justitia finns i
20 lander i Europa

[ Marknadsledare
O Topp 5
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KUNDENS
PROCESS

FORSALJNING &
MARKNADSFORING

ﬂ:ﬁ;‘gﬂ’ﬁ'g} KREDITOPTIME-
reren S| RINGSTANSTER

VARA
FINANSIELLA
TJANSTER

FINANSIERINGS-
TJANSTER

Kreditoptimering. Innan vara kunder séljer
en vara hjalper vi dem att utvérdera sina
potentiella kunders ekonomiska status med
hjalp av vara kreditoptimeringstjanster. Med
béttre kreditbeslut blir fakturor betalda och
I6nsamhet 6kas.

Inkasso. Om fakturorna forfallit utan att
betalning erhallits erbjuder vi vara inkasso-
tjanster for att sékerstélla full betalning.
Intrum Justitias avancerade analysverktyg
och goda insikter om betalningsvanor i
Europa ger vara kunder farre avskrivna for-
dringar, battre likviditet och 6ékad lénsamhet.

BETALNINGS-
ADMINISTRATION

BETALNINGS-
TJANSTER

BETALNINGS-
GARANTI

INKASSO

INKASSO-
TJANSTER

KOP AV
FORDRINGAR

Betalning. Genom tjanster for fakturering och kund-
reskontra hjélper vi vara kunder att forkorta betalnings-
tider och minska mangden inkassoférfaranden genom

att se till att betalningspaminnelser till deras kunder sker
konsekvent och i tid. Vi erbjuder aven féretag integrerade
betalningslésningar on-line.

Finansiella tjdnster. Med finansieringstjanster som fakturakép
och betalningslésningar fér e-handel, betalningsgaranti och kép
av fordringar far foretag betalt oavsett orsaken till att betalning
uteblivit. Vara kunder kan sélja sina utestaende fordringar till oss
och fa betalt for en del direkt. Genom betalningsgaranti kan vi
ocksa garantera vara kunder betalning aven i de fall som fakturan
forfaller till betalning. Eller sa forvarvar vi var kunds forfallna
fordringar for en del av vérdet och fortsatter med mer langsiktiga

inkassoatgarder.
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Fo6r 90 ar sedan funderade Sven Goransson Gver hur
han skulle kunna bygga en verksamhet kring nagot
som hjélpte naringslivet att fa sékrare betalnings-
végar. Det behévdes bade kreditupplysning och
inkassoverksamhet fér att komma till ratta med de
stora problem med krediter som drabbade bade
féretag och privatpersoner. Han startade Justitias
Upplysningsbyra, grunden till det Intrum Justitia vi
ser idag och som redan da drevs av samma mission,
att vara en katalysator for en sund ekonomi.

1971 férvarvade grundaren Sven Goéranssons son,

Bo Géransson, Justitias Inkasso och Juridiska Byra
som senare fick namnet Intrum Justitia. Under dren som
foljde arbetade Bo Goransson, foretagsledningen och
anstéllda intensivt bade fér att utveckla marknaden for
kredithantering och fér att bygga upp féretaget till nagot
helt annat &n en lokal verksamhet i Sverige.

Fotograf: Axel Malmstrém, Stockholms Stadsmuseum
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Vi ar en katalysator
for en sund ekonomi

sedan 1923

Intrum Justitias mission ar att se till att betalningsfloden fungerar som de
ska. Da skapas forutsattningar for ett sunt affarsklimat och ett lonsamt
ndringsliv, vilket ger 6kad sysselsattning och ett livskraftigt samhalle. Nar vi
skapar dessa fungerande betalningsfloden &r vi som en katalysator for en

sund ekonomi.

Nir vi 4r framgéngsrika i detta ndr vi ocksé véra finansiella
mal. Vigen for att nd dessa mél styrs till stor del av var affirs-
id¢, vilken kundnytta vi kan skapa och véra strategier for att
utveckla vér verksamhet. Lika viktig 4r vér vision och mission
—vad vi gér for nytta i samhillet i stort.

KREDITHANTERING OCH FINANSIELLA TJANSTER

MED EN STARK INKASSOVERKSAMHET SOM BAS

Var affirsidé ir att erbjuda kunder kredithantering och
finansiella tjinster med en stark inkassoverksamhet som
bas. Genom vira tjinster bidrar vi till att skapa férutsite-
ningar for 6kad férsiljning, bittre lonsamhet, forbattrat
kassaflode och reducerad finansiell risk f6r vira kunder. Vi
vinder oss till bide féretag och myndigheter som erbjuds
ett unike koncept dir nirvaro éver hela Europa kombine-
ras med lokal expertis. Intrum Justitia 4r det marknads-
ledande kredithanteringsféretaget i Europa.

VI BIDRAR TILL ETT SUNT AFFARSKLIMAT
Vir mission i samhillet 4r att se till att betalningsfléden fung-
erar som de ska och p4 s3 sitt bidra till ett sunt affirsklimat.

I ett samhiille diir allt fler varor byter dgare pé kredit, inte
minst tack vare de senaste drens explosionsartade Skning av
e-handel, 4r det alle viktigare att foretag ska kunna silja va-
ror och tjinster med minimal kreditrisk och f4 betalt pé ett
sikert sitt. For att hantera detta betalningsflsde — inklusive
kreditbedomningar, fakturering, betalningsbevakning och
inkasso — finns Intrum Justitia. Vi underlittar affirsverk-
samhet och bidrar till att skapa en sund ekonomi genom
tjinster som gor affirer smidiga, sikra och rittvisa.

ETT FORETAG FOR OCH MED MANNISKOR

Vir vision ir att vara ett féretag f6r och med minniskor,
som erbjuder kredithanteringstjinster och finansiella tjins-
ter med hogt kundvirde

KUNDNYTTA GENOM HELA TJANSTEPAKETET

Med kreditoptimeringstjinster hjilper vi vira kunder att be-

sluta vem de ska silja till och pé vilka villkor. Med ritt kre-

ditbeslut kan vira kunder maximera sitt forsiljningsresultat.
Med vira betalningstjinster hjilper vi vira kunder att for-

korta betalningstider och minska mingden inkassoférfaran-

1923 1937 1971

1923 - 1971 () () { ]

Sven Goransson
grundar Justitias
Upplysningsbyra.

Bo Goéransson
forvarvar bolaget
av sin far, Sven
Goransson.

Bolaget byter namn
till Justitias Inkasso
och Juridiska byra
och specialiserar sig
pa inkasso.

Bolag etableras
i Schweiz.
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den, bland annat genom att se till att betalningspdminnelser
till deras kunder sker konsekvent och i tid. Vara kunders re-
surser frigors samtidigt for act fokusera pd kidrnverksamheten.

Tack vare Intrum Justitias system for scoring, véra stora
databaser och analysverktyg har vi goda insikter om konsu-
menters betalningsvanor och kan dirfér bedriva inkassoar-
bete individuellt anpassat efter konsumentens ekonomiska
forméga. Vira kunder fir firre avskrivningar, bittre likviditet
och 6kad l6nsamhet, samtidigt som vi hjilper deras kunder
som hamnat i betalningssvérigheter att bli skuldfria.

Intrum Justitias finansiella tjinster ger vira kunder starkare
kassaflsden och minimerad finansiell risk. Antingen kan vira
kunder silja sina utestdende fordringar till oss och f3 betalt f6r
en del direke med tjinsten fakeurakdp. Vikan ocksa garantera
véra kunder betalning i de fall som fakturan forfaller dill betal-
ning, genom betalningsgaranti, vilket i sin tur innebir att de
fir storre mojligheter att erbjuda sina kunder fler och bittre
betalningsalternativ. Eller s forvirvar vi var kunds forfallna
fordringar och kunden fir betalt fr en del av virdet.

Bland de tre stérsta

Fér att kunna erbjuda framgéngsrik kredithantering 4r stor
kunskap om marknaden och minniskorna i samhiillet av-
gorande. En viktig ingrediens 4r dirfor var storlek, efter-
som vi d har tillging till en stdrre databas med affirs- och
kreditinformation om minniskor och féretag jimfort med
véra konkurrenter.

Ettavvira malir dirfor att vara bland de tre stérsta akts-
rerna pd alla lokala marknader.

Strategin for att stadkomma detta ir dels organisk till-
vixt inom béde kredithanteringstjinster och finansiella
tjdnster, dels forvirv av kompletterande kredithanterings-
foretag samt portféljer med fordringar.

Komplett tjansteutbud
Vart erbjudande innehéller tjinster inom till exempel in-
kassoverksamhet och fakturaadministration samt finan-
siella 16sningar dir Intrum Justitia tar éver den finansiella
risken frin kunden. Ett heltickande erbjudande i betal-
ningskedjan stirker relationen till vira kunder och 6kar var
egen insikt inom kredit- och betalningsménster.

Virt mal 4r att vara det naturliga valet for vra kunder och

1978

deras behov genom hela virdekedjan for kredithanterings-
tjdnster, frén att man onskar silja pa kredit till att man 6vervi-
ger att silja fakturor som trots bearbetning inte blivit betalda.

I vr strategi for att bredda tjinsteutbudet ingdr fortsatt k-
ning av investeringsvolymen inom kdp av fordringar, vidare-
utveckling av vdra kredithanteringstjinster for foretag inom
e-handel och 6kade insatser for att erbjuda finansiella tjinster
tidigt i betalningskedjan — ett exempel ir vir satsning pa att
etablera ett nytt affirsomrade for fakturakdp och betalnings-
16sningar for e-handel, som startade under 2013.

Operationell effektivitet
Ett alltid pagdende arbete i vir verksamhet 4r att forbittra kva-
liteten och effektiviteten i fjansterna vi levererar till vira kun-
der. Vi utvecklar vart arbetssitt och I'T-system, och vi arbetar
med kompetensspridning mellan bolagen i koncernen, dir vi
identifierar, lyfter fram och sprider de bista arbetsmetoderna.
Malet 4r att leverera hogsta mojliga kvalitet sa effektive och
sikert som mdjligt genom hela virdekedjan fér kredithante-
ringstjinster. Genom operationell effektivitet mojliggdrs en
stabil resultatutveckling och en effektiv prissittning for skad
tillvixt inom bade kredithantering och finansiella tjinster.
Vir strategi for att kontinuerligt 6ka vir operationella
effektivitet fokuserar frimst pd att forstirka vira metoder
och resurser inom scoring, legala inkassodtgirder samt risk-
hantering. Vi fortsitter dven med virt omfattande produk-
tivitetsforbittringsarbete inom IT.

Att arbeta enligt var mission

Forsenade betalningar leder till en anstringd likviditet for
den som salt varan eller tjinsten. Det kan ocksa gé s langt
som till konkurs. Enligt vir analys ser s& minga som 33
procent av europeiska foretagare en risk for sin &verlevnad
pa grund av forsenade betalningar. Under 2013 tvingades
europeiska foretag skriva ner fakturor som aldrig betalats
motsvarande ett virde om 350 miljarder Euro, pengar
som hade kunnat anviindas till expansion, investering och
nyutveckling. Detta resulterar i minskad affirsverksamhert,
okad arbetsléshet och hégre priser for konsumenter.

Vi har som uppgift och mal att hjilpa foretag och kon-
sumenter att tillsammans inse kopplingen mellan en sund
syn pa betalningar och ett vil fungerande niringsliv. Det dr
viktigt att vira medarbetare har majlighet att utvecklas bide
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Etablering i Danmark. Etablering i Tyskland.

Koncernen byter
namn till Intrum.

Etablering i Norge
via forvéarv.

Etablering i Finland
via forvarv.



professionellt och personligt, och att vi iir stolta Sver att bidra
med en viktig insats for en frbittrad kredit- och betalnings-
miljé i samhallet.

Vir strategi dr att fortsitta vara proaktiva i var roll som pé-
verkare och informationsspridare p& den europeiska kredit-
marknaden, bide genom aktivt inflytande och genom vira
marknadsundersdkningar, European Payment Index Report
och European Consumer Payment Report.

Frin 2013 introducerade vi tre finansiella mal for Intrum
Justitia f6r att bittre spegla koncernens nuvarande sam-
mansittning och forvintade framtida utveckling utifrén
véra verksamhetsmal och strategier.

1. Resultat per aktie ska 6ka med minst

10 procent per ar

Tillvixt i resultat per aktie dr det métt som dver tiden bér
ha bist korrelation med virdetillvixt for Intrum Jusititias
dgare. Resultat per aktie och dess tillvixt omfattar samt-
liga aspekter som driver aktieigarvirde — organisk tillvixe,
marginalutveckling, finansieringsstruktur, skattebelast-
ning, utdelningstillvixt, med mera. Vi tror att en milsitt-
ning om 10 procents tillvixt ir realistisk att nd eller over-
triffa. Tabellen visar historiskt utfall avseende &rlig tillvixt
for vinst per aktie:

2009
-1%

2010
3%

2011
22 %

2012
6 %

2013
M %

2. Avkastningen pa kopta fordringar

ska vara minst 15 procent per ar

Inom de nirmaste dren ir vir beddmning att en stor del av
Intrum Justitias tillvixt kommer att genereras inom képta
fordringar, ddr vi tror pd en god marknadstillvixt. Sddan
tillvixt skall dock inte ske pd bekostnad av 16nsamhet, utan
Intrum Justitia har alltid prioriterat en disciplinerad prissitt-
ning med en stabil och hég avkastning. Tabellen visar histo-
riskt utfall avseende avkastning pd kopta fordringar:

3. Nettoskuld i relation till rérelseresultat

fére avskrivningar och amorteringar ska vara
iintervallet 2,0-3,0

Intrum Justitia skall ha en ansvarsfull finansiell struktur
med hinsyn till verksamhetens risker, volatilitet och till-
géng till kapital pa kreditmarknader. Det centrala méttet
for att beddma nivin pé koncernens uppléning 4r att relate-
ra nettoskuld till kassaflode, dir rorelseresultat fore avskriv-
ningar och amorteringar bedéms ge den bista bilden och ir
det mest allmint accepterade méttet for finansiell kapacitet
bland kreditgivare. Intrum Justitia har ett mycket starkt
kassaflode frin rérelsen genom en stabil intjining utan ka-
pitalbindning inom kredithantering samt genom att képta
fordringar har en kassaflodesmissig kort dterbetalningstid.
Tabellen visar historiskt utfall avseende nettoskuld i rela-
tion till rorelseresultat fére avskrivningar och amorteringar:

2009
1,25

2010
1,29

2011
1,40

2012
1,49

2013
1,61

Definitioner av finansiella nyckeltal finns pé sidan 93.

Intrum Justitias utdelningspolicy 4r oférindrad mot tidigare
4r, dir malsittningen ir att dgarna skall erhilla en utdelning
eller motsvarande form av utskiftning till aktiesgarna som i
genomsnitt dver tiden motsvarar minst hilften av &rets netto-
vinst efter skatt. Vid beslut om férslag till utdelning kommer
foretagets framtida finansiella utveckling, kapitalbehov samt
stillning i 6vrigt att beaktas.

For 2013 foreslar styrelsen en utdelning pé totalt 5,75
MSEK (5,00 SEK/aktie), vilket motsvarar cirka 54 procent
av drets nettovinst.

Affarside, mission, vision, kundnytta, strategier och mal « 15

2009 2010 2011 2012 2013
18 % 18 % 21 % 17 % 21 %
1983 1984 1986 1987
L L L L
Etablering i Etablering i Spanien. Etablering i Irland. Etablering i Belgien. Verksamhet etableras i Italien. Intrum noteras pa
Nederlanderna. bérsen i Luxemburg.
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KREDIT-
HANTERINGS-
TJANSTER

Redan 1923, nér Intrum Justitia grundades, forstod man

att tjanster for att skapa god kredithantering &r nyckeln till
sund konsumtion och tillvéxt i ndringslivet. Det var med den
tanken foretaget startade, man sag ett behov av sékrare
betalningsvéagar och bérjade utforma tjanster fér att hjélpa
naringsliv och konsumenter att géra afférer pa ett sundare
sétt. | nutid, under de senaste decennierna, har vi utvecklat
specialiserade tjanster fér vara storre kundsegment som till
exempel telekom-, energi- och banksektorn samt detaljhandel
och e-handel som vi erbjuder idag.

INKASSO-

TJANSTER
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Vara kredithanterings-
tjanster ar resultatet
av 90 ars utvecklande
kundsamarbeten

Intrum Justitia erbjuder tjanster genom hela kredithanteringskedjan fran
kreditoptimering och betalningstjanster till inkasso. Konkret innebar det att
innan vara kunder séljer en vara hjalper vi dem att utvardera sina potentiella
kunders ekonomiska status med hjdlp av vara kreditoptimeringstjanster. Nar
var kund gjort en affar anvands vara betalningstjanster, med fakturering och
kundreskontra. Om fakturorna forfallit utan att betalning erhallits erbjuder vi

vara inkassotjanster for att sakerstalla full betalning av varan eller tjansten.

KREDITOPTIMERING FOR EN BRA AFFAR

Nir kontantbetalning minskar i omfattning och en kraf-
tig tillviixt sker inom e-handel, betalningslgsningar fér
mobilen och betalning via olika nya kreditlésningar, blir
kreditinformation en allt viktigare del i féretags siljarbete.
Med véra kreditoptimeringstjinster fir vira kunder under-
lag som hjilper dem att besluta vem de ska silja till och pa
vilka villkor.

Framgéngsrik kredithantering bygger pd en kombination
av kunskap, information och forstdelse. Genom vir ming-
driga erfarenhet av europeiska kreditmarknader har vi ett
omfattande register over konsumenters betalningsmaonster.
Med denna kunskap i kombination med Intrum Justitias
egenutvecklade analysmodeller gor vi vara kunders riskbe-
démning enklare och kreditgivningen sikrare. Det giller
att hitta ritt balans — om vir kund ir for restriktiv kan de
g& miste om en affir, och om kreditgivningen ir for generds
kan det sluta med en kreditférlust. Den bista affiren gors
nigonstans mitt emellan.

SA HAR GOR VI
Det arbete som genomfors for att ge vir kund input fore affi-
ren kallar vi scoring. Detta innebir att Intrum Justitia utifrin
historiska och statistiska data bedémer en grupp minniskors
kreditvirdighet och férutser konsumenternas betalnings-
vanor och beteenden. Tekniken bygger pd en kombination av
avancerade statistiska verktyg, betydande IT-kapacitet, kun-
skaper i psykologi och gott affirssinne. Vira kunder sparar
forsiljningsresurser och minskar risken genom att fi kiinne-
dom om betalningsménster innan affiren genomférs.

Aven affirer som medfér en hogre risk kan accepteras
och bidra till foretagets intikter, men med andra betalnings

villkor. Tolkningen sker utifrin respektive kundféretags for-
utsiteningar. I en del marknadssegment hanterar Intrum
Justitia kreditbeslut for kundernas rikning och garanterar
betalning utifrin kreditinformationen.

Nationellt och internationellt

Intrum Justitia vill erbjuda kreditoptimering pa alla mark-
nader. Bdde nationella och internationella kunder som ex-
empelvis vill kombinera information frin sin kundreskon-
tra med extern kreditinformation, ska kunna viinda sig till
enbart Intrum Justitia istillet for flera olika leverantorer. P4
de marknader dir vi dnnu inte har kreditupplysningstill-
stdnd tillgodoser vi vira kunders behov av externa kredit-
upplysningar med information frin tredje part.

Individuellt anpassade betalningstjénster

Nir Intrum Justitia skoter faktureringen och kundreskon-
tran professionaliseras hanteringen av betalningsadminis-
tration och piminnelser. Vihjilper vra kunder att férkorta
betalningstider och minska mingden inkassoférfaranden
genom attse till act betalningspdminnelser till deras kunder
sker konsekvent och i tid.

Kortare betalningstider

Vil utford betalningsadministration 4r viktige for att fore-
tag ska fa betalt i tid. Den ska vara aktiv och méste dirfor
vara vil organiserad och uppdaterad. Intrum Justitia kan
med hjilp av scoring, som bland annat ger oss kunskaper
om minniskors beteendeménster och betalningstrender,
leverera individuellt anpassade pdminnelser till kundernas
kund som ligger efter med betalningar. Rutinerna anpassas
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efter varje slutkund genom att exempelvis form och frekvens
for betalningspdminnelser tar hinsyn till slutkundens ekono-
miska forhdllanden.

Intrum Justitias analyser av konsumenters betalnings-
ménster ger underlag for individuellt anpassade pdminnel-
ser som hjilp till slutkunder som ligger efter med betalningar.
Nir betalningsadministrationen skéts pa detta sitt hjilper vi
véra kunder att hélla goda relationer till sina kunder.

Afféarskritiska tjanster

Vir faktura- och aviseringsservice frigér ocksd resurser hos
kunderna. Elektroniska fakturor och pappersfakturor skick-
as ut automatiskt med kvalitetssikrade rutiner. Fér minga
branscher som till exempel den vixande e-handelsbranschen
4r fungerande kreditgivnings- och betalningsprocesser affirs-

kritiskt.

RESPEKTFULLT INKASSOARBETE

Konsumenter som har svirt att betala sina skulder och véra
kunder som riskerar att inte f4 betalt sitter egentligen i sam-
ma bdt. Konsumenten vill girna bli skuldfri och vér kund
vill ha betalt f6r sina produkter. Intrum Justitia sitter mitt
emellan, och tack vare vért system for scoring, véra stora
databaser och analysverktyg har vi goda insikter om kon-
sumenters betalningsvanor och kan bedriva inkassoarbete
individuellt anpassat efter konsumentens ekonomiska for-
mdga. Vi kan exempelvis se skillnad p& konsumenter med
tillfilliga finansiella problem och konsumenter som befin-
ner sig i en svérare situation och kan dirmed p4 ett respekt-
fulle site vigleda dem att bli skuldfria.

Vi motverkar konkurser

Férsenade betalningar leder till en anstringd likviditet for
den som silt varan eller tjinsten. Det ir illa nog, men det
kan ocksa g4 s& langt som till konkurs.

Enligt vir analys ser s& ménga som 33 procent av euro-
peiska foretagare en risk for sin éverlevnad pga forsenade
betalningar. Intrum Justitia arbetar for att minska antalet
konkurser och p4 sé sitt frimja ett livskraftigare niringsliv
i Europa. Var erfarenhet, beprovade processer och analys-
metoder ger en hdg effektivitet i arbetet med att f3 betalt,
4ven frin betalningsskyldiga som 4r avsevirt forsenade med
sina betalningar.

Om inkassof6rfarandet 4nd inte ger resultat, trots att
den betalningsskyldiga har informerats om sina skulder,
fact god hjilp av oss och majlighet att betala men 4nd4 inte
gor det, kan vi skicka drendet vidare till véra rittsinstanser
som exempelvis kronofogdemyndigheter och f3 ett beslut.

Internationell inkasso

Intrum Justitia underlittar for foretag act fa betalt dven in-
ternationellt, utanfor sin egen hemmamarknad. Nirvaron
och kvalificerade samarbetspartners pd ett stort antal mark-
nader ir en viktig férklaring till Intrum Justitias framgang.
Vi ticker cirka 180 linder virlden &ver.

KUNDCASE - LYCKAD OVERGANG
TILL INTRUM JUSTITIA

IP-Only ar ett data- och telekommunikationsforetag
som grundades 1999 och ligger i Uppsala. Foretaget
erbjuder kraftfulla data- och telekommunikationstjéns-
ter till kunder i hela Norden dar de &ger och driver ett
nordiskt fibernat inklusive undervattenskablar till Fin-
land. Deras kunder &r allt fran valkanda medieféretag
som Aftonbladet och Sveriges Television till industri-
féretag som SSAB — féretag som kraver mycket nér
det géller bredband och tillférlitlighet.

Nar deras tidigare kredithanteringsleverantor inte levde
upp till férvantningarna sokte IP-Only efter en ny samar-
betspartner och valet foll pa Intrum Justitia.

"Vi bérjade anlita Intrum Justitia for ett ar sedan for att
hjalpa oss att skicka fakturor. En sadan 6vergang ar
en kanslig process, men vi kdnde oss valdigt trygga
fran borjan. De verkliga fordelarna med att arbeta
med Intrum Justitia blev snabbt uppenbara da vart
kassaflode avsevart har forbattrats det senaste aret.
Det ar en enorm skillnad och vi far in fler betalningar
runt forfallodagen an tidigare med farre fakturor fill
inkasso vilket haft en positiv inverkan pa var likviditet.
Vibestamde oss for att &ven lata Intrum Justitia ta Gver
var gamla kundreskontra som vi trodde vi skulle bli
tvungna att avskriva som kundférluster, men med de-
ras hjalp betalades fordringarna utan diskussion. Vara
kreditférluster har i allménhet minskat det senaste
aret. Intrum Justitia levererar helt enkelt vad vi vill och
vi & mycket néjda.”

Lindha Stolpe, Business Controller pa IP-Only
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Vara finansiella
tjdnster ger kunderna
starkare kassafloden
och minskad risk

Med Intrum Justitias finansiella tjanster far vara kunder starkare
kassafléden och minimerad finansiell risk. De far betalt &ven om
betalning uteblir. Antingen kan vara kunder sdlja sina utestaende
fordringar till oss och fa betalt for en del direkt med tjansten faktura-
kop. Vi kan ocksa garantera vara kunder betalning dven i de fall som
fakturan forfaller till betalning, genom betalningsgaranti. Eller sa
forvarvar vi var kunds forfallna fordringar for en del av vérdet och
fortsatter med mer langsiktiga inkassoatgarder.
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FlNANSlERlNGSTJANSTER - FAKTURAKOP

OCH BETALNINGSLOSNINGAR FOR E-HANDEL

Den 8kande mingden e-handelsféretag behover stéd for
att kunna ta betalt pé ett sikert sitt on-line — de behover
en stabil betalningslésning for att hantera de skande be-
talningsstrémmar som genereras. Sedan 2012 erbjuder vi
specialiserade tjinster som hanterar sdvil kreditgivning som
betalning och att vi tar éver kreditrisken for kunder som
bedriver internethandel.

Andra foretag kan av olika anledningar ha behov av att
oka likviditeten, exempelvis for att mojliggora investeringar
eller ticka ett kapitalbehov genom att slippa binda kapital i
kundfordringar. Eller s vill de helt enkelt minska sin kredit-
risk. For att hjilpa vira kunder i dessa situationer erbjuder vi
olika finansieringstjinster, exempelvis fakturakdp. D3 siljer
vér kund rittigheten till sina fakturor till oss innan de forfal-
ler och kan p4 sa sitt snabbt 6ka kassaflodet i rorelsen. Under
2012 introducerade Intrum Justitia fakturakép i liten skala.
Under 2013 har Intrum Justitia pabérjat arbetet med att eta-
blera Intrum Justitia Finance, ett nytt affirsomrade som er-
bjuder finansieringstjinster tidigt i betalningskedjan.

BETALNINGSGARANTI - STODET TILL E-HANDELN OKAR
Méinga foretag har en verksamhet som innebir att stora kre-
diter limnas och dirmed uppstir stora finansiella risker.
E-handeln #r ett exempel dir manga foretag erbjuder stora
volymer av produkter p4 kredit med betalning mot faktura.

For dessa kunder som vill silja utan risk och slippa dgna
resurser 4t administration med betalningspdminnelser och
inkassoidrenden erbjuder vi tjinster som ger betalnings-
garanti baserat p kreditbeslut och kreditbevakning.

Vid forsiljningstillfillet underséker vi konsumenternas
kreditvirdighet och erbjuder anpassade betalningsalternativ.
Fér de konsumenter som viljer att betala p kredit garanterar
Intrum Justitia att vir kund erhéller det fulla forsiljnings-
beloppet. De fakturor som forfaller utan betalning behandlar
vi som ett vanligt inkassodrende.

KOP AV FORFALLNA FORDRINGAR

ALLT MER INTRESSANT

Nir Intrum Justitia képer foretags forfallna fordringar fir de
forbittrad likviditet genom att foretaget fir betalt for en del
av den gamla fordringen som de annars helt riskerat att inte
f3 ersittning for. Vi kan fortsitta med lingsiktiga inkasso-
atgirder dir konsumenten littare blir skuldfri eftersom vi pa
ett professionellt sitt kan hjilpa till att minska skulden, ex-
empelvis genom avbetalningsplaner som anpassas efter varje
konsuments betalningsférmaga.

Portféljens kopeskilling bestims efter en bedémning av
nir och hur mycket av skulderna som kommer att betalas.
Beroende pa portféljens alder och kvalitet kan detta belopp
ligga rejilt under det nominella fordransbeloppet, vanligt-

vis mellan fem och femtio procent av fordringarnas nomi-
nella virde.

Efter ett kép gors en individuell scoring som sikerstil-
ler att drendena fir en utvald dtgirdskedja som optimerar
utfallet. Vi beslutar om vilka som fir ett brev, telefonsam-
tal, uppliggning av betalningsplan och vilka drenden som
ska limnas utan dtgird for tillfillet. Genom att vi bevakar
preskriptionstiderna, haller god kontakt med de betalnings-
skyldiga och finner de bista l6sningarna for alla parter, kan
dven gamla skulder betalas.

KUNDCASE - MINSKADE INKASSOKOSTNADER
OCH FORBATTRAD LIKVIDITET

| egenskap av Googles storsta aterforséljare pa den
portugisiska marknaden ar Pé&ginas Amarelas den
storsta portugisiska aktéren inom internetmarknadsfo-
ringslésningar for sma- och medelstora féretag. Paginas
Amarelas har en tydlig positionering inom SEA (s6kmo-
torannonsering), SEO (sékmotoroptimering), displayan-
nonsering och tjénster och &r val positionerad gentemot
sma- och medelstora féretag genom sin erfarenhet av
att utveckla produkter, processer och support. Paginas
Amarelas har dessutom gréansdéverskridande kommer-
siell kompetens och en geografisk narvaro, i och med
att man vet att majoriteten av alla sma- och medelstora
féretag enbart annonserar i Paginas Amarelas — antingen
pa natet eller, i mindre utstrackning, i dess trycksaker.

“Intrum Justitia har sedan 2012 hjélpt Paginas Amarelas
med inkassohanteringstjanster pa ett mycket tillfreds-
stallande vis. | vart partnerskap ar vi alla vinnare, 2012
fick vi pris av Intrum Justitia for att vi var den basta
B2B-klienten och med hjélp av Intrum Justitas plattform
har vi utvecklat vara processer. | en tid av ovisshet har vi
lyckats forbattra vara svarstider och 6ka kundnéjdheten,
minska inkassokostnaderna och férbéttrat var likviditet.
Vi har letat efter nya mojligheter att forbattra vara pro-
cesser och inkassoresultat, och vi har nyligen bestamt
oss for att utdka vart partnerskap med Intrum Justitia till
att &ven omfatta legala inkassotjénster. Pa sa vis har vi
en enda kontakt for alla vara inkassoprocesser.”

José Evora, Financial director p4 Paginas Amarela
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Ett satt att pa 1970-talet utveckla marknaden for kredithantering
var att ta hand om avskrivna fordringar, som tidigare inte var
nagot som foretagen brydde sig sarskilt mycket om. Historien
bakom detta bérjade med att en av bolagets séljare besdkte en
tv-handlare i Stockholm och fick syn pa en massa parmar som
férvarades i ett rum bakom disken. Handlaren férklarade att

det var fordringar, parmvis med fakturor som hans kunder inte
hade betalat genom aren. Efter den handelsen skickades alla
séljare ut pa besok hos Sveriges féretag for att underséka hur
det stod till med deras avskrivna fordringar.
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HETy

1990 noterades aktien pa Londonbérsen. Detta artionde utvecklades ocksa
erbjudandet till ett heltédckande utbud av tjanster fér kredithantering samtidigt som
expansionen formligen exploderade. | Danmark véxte man nar tva bolag férvarvades
och pa samma sétt forstirktes marknadspositionen i Nederlinderna. Aven i Schweiz
och Frankrike utékades verksamheterna genom forvérv. Bolag etablerades i de

nya marknaderna Spanien, BOsterrike, Estland, Tjeckien, Portugal, Polen och Irland
samtidigt som man genom férvarv i Finland blev marknadsledare dér. Vid forvarven
under 1990-talet var inte enbart ekonomi och marknadspotential viktiga hérnstenar i
beslutsprocessen. Vilken foretagskultur och personal bolagen hade var ocksa viktigt.
”Nar vi férvarvade bolag pa den tiden traffade vi inte bara revisorer, advokater och
ekonomifolk. Bo Géransson gick runt pa kontoren och smapratade med personalen for
att skaffa sig en bild av folket som jobbade déar”, berattar Lennart Laurén som da var vd
i Sverige och senare regionchef for Skandinavien.
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ar

ett heltackande

tjansteutbud

Marknaden for kredithantering i Europa ar uppdelad i tva foretags-
typer, de som levererar kredithanteringstjanster och de som arbetar
med finansiella tjanster. Intrum Justitia utmarker sig genom att gora
bade och - vi ar en av fa som erbjuder sina kunder ett komplett utbud
av kredithanteringstjanster och finansiella tjanster.

KREDITHANTERING

P4 marknaden for kredithanteringstjinster finns relativt
ménga lokala mindre aktorer eftersom det ir forhéllandevis
liite ate etablera sig och arbeta lokalt med smd och medel-
stora kunder. P4 en sddan marknad med s ménga konkur-
renter dr det mycket virdefullt med det vilkinda varumirke
Intrum Justitia har.

FINANSIELLA TJANSTER

Inom finansiella tjinster domineras marknaden istillet av
ett mindre antal storre europeiska fretag. Férutom Intrum
Justitia finns bland annat EOS, Aktiv Kapital, Lindorff och
Hoist. For att etablera sig pi denna marknad krivs bdde ett
stort kapital och en betydande mingd information om kon-
sumenter och féretags betalningsbeteenden — nigot som
kinnetecknar Intrum Justitia och ndgot bara ett fital andra
akedrer har.

MARKNADEN VAXER

En 6vervigande del av foretagen i Europa anlitar inte en
specialist for sin kredithantering — nirmare 90 procent en-
ligt vir bedomning. Speciellt i syd- och mellaneuropa finns
flera marknader dir kulturen fér kredithanteringstjinster
inte ir lika etablerad som i norra Europa och dir det finns
en stor tillvixtpotential pd sikt. Med ett starkt erbjudande,
som ticker hela betalningskedjan, tror vi p4 fortsatta till-
vixtméjligheter i hela Europa inom kredithantering.

Marknaden for investeringar i férfallna fordringar 4r troli-
gen den stérsta tillvixtmotorn de nidrmaste dren. Under ett
antal &r har vi sett en tendens att féretag i allt hogre omfatt-
ning hellre siljer av fordringar som forfallit in outsourcar
hela sin kredithantering.

Vi tror ocksd act vir lingsiktiga tillviixt i 6kad utstriick-
ning handlar om att p4 fler sitt hjilpa foretag att minska sin
totala finansiella risk, exempelvis genom att erbjuda tjinster
som hjilper féretag att hantera hela betalningsflodet och ta
over kreditrisken innan fakturan forfallit.

KUNDER I ALLA STORLEKAR
Att hjilpa kunder med stora volymer av konsumentfordring-
ar 4r var specialitet, och de flesta av vira kunder finns inom
branscher som telekom, energi, bank och detaljhandel. Vi har
nidrmare 75 000 kunder i 20 linder. Bland alla dem stdr de 30
stdrsta for cirka 15 procent av Intrum Justitias intikeer. Ingen
enskild kund stdr dock f6r mer 4n 2 procent av intikterna.
Négra exempel pd kunder i finanssektorn ir de nordiska
bankerna Swedbank och Nordea, Banco Sbadell i Spanien,
VIG-Insurance Group i Osterrike och Erste Bank Hungary
ZrtiUngern. En av koncernens stdrsta kunder dr Schweiziska
Arztekasse, som verkar i virdsegmentet och bland energibolag
aterfinns Savon Voima i Finland och de nordiska elbolagen
Fortum och E.ON. I telekomsegmentet arbetar vi bland an-
nat med Magyar Telekom Nyrt i Ungern, UPC Cablecom i
Schweiz och Vodafone i Spanien.

1989 1990 1991
1989 — 1991 (] ( ] e
Koncernen byter namn Etablering i England Intrum Justitia Verksamhet Expansion i Marknadspositionen
till Intrum Justitia. och Wales genom noteras pa etableras i Danmark i Nederlanderna for-
forvarv av Credit Londonbdrsen. Frankrike. genom tva starks genom forvarv av
Ancillary Services. forvarv. Juridisch Advierbureau

Jansen.
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Norra Europa

Centrala Europa

Vastra Europa
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1993 och 1994 blev en av nycklarna till
framtida tillvaxt att fér férsta gangen
genomfora en stor europeisk kampanj
designad fér att 6ka kinnedomen om
Intrum Justitia externt och samla medar-
betarna kring varumérket internt. Foretaget
deltog med en egen bat, Intrum Justitia,

i havskappseglingen Whitbread Round
the World Race 1993/1994. Ett projekt som
blev mycket framgangsrikt bade internt
och externt. Havskappseglingen foljdes av
750 miljoner méanniskor véarlden éver, med
betoning pa koncernens huvudmarknad
Europa. Under 1993 och 1994 omtalades
Intrum Justitia i fler &n 10 000 tidnings-
artiklar, 18 timmar i radio och i 90 timmars
tv-sdndningar.
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1998 képtes Intrum Justitia ut fran
Londonbdrsen. 50-procentig deldgare
blev da Industri Kapital och man
borjade omstrukturera verksamheten,
ett arbete som fortsatte in i 2000-talet.
Omstruktureringsarbetet innebar
bland annat att verksamheten delades
in i sju geografiska regioner, att
huvudkontoret flyttades till Sverige
2002 och att Intrum Justitia samma ar

noterades pa Stockholmsborsen.
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verksamhetsomraden

Intrum Justitias tjansteutbud indelas i tva verksamhetsomraden

- Kredithanteringstjanster och Finansiella tjanster.

Verksamhetsomridet Kredithanteringstjinster utgor 66 pro-
cent av koncernens totala omsittning och mer 4n 92 procent
av koncernens anstillda arbetar inom detta omréde. Tjins-
terna beskrivs i detalj pd sidorna 17-18. Verksamhetsomrédet
Finansiella tjanster utgérs till stérsta delen av investeringar i
portféljer med forfallna eller avskrivna fordringar. Tjdnsterna
som erbjuds beskrivs nirmare pd sidorna 19-21.

Siljarna av de fordringar som Intrum Justitia kdper 4r fore-
tag som limnar krediter, som en huvudsaklig tjinst eller som

Kredithanteringstjanster

Andel Andel
av oms. av res.
66% 46 %

Omséttning, MSEK 3469 3369 3 4

ett led i deras affirsverksamhet. Genom att silja sina ford-
ringar fir de snabbt tillging till likvida medel och kan kon-
centrera sig pa sin kirnverksamhet, samtidigt som de und-
viker att betalning helt uteblir. Intrum Justitias fokus ligger
pa konsumentfordringar med ett ligt nominellt virde utan
sikerhet, eftersom det ir ett omrade dir vi har omfattande
inkassohistorik och vilutvecklade analys- och virderingsme-
toder. Genomsnittsfordran ir 8 100 kr.

Finansiella tjanster

Andel Andel
av oms. av res.
34% 54 %

Omsattning, MSEK 1791 1191 50 52

Verksamhetsresultat, MSEK 823 827 0 1 Verksamhetsresultat, MSEK 969 599 62 64
Verksamhetsmarginal, % 24 25 -1 ppt Verksamhetsmarginal, % 54 50 4 ppt
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Investeringar i kdpta fordringar
Investeringsnivan 2013 dversteg
2,4 miljarder SEK.

Avkastning

Avkastning pa képta fordringar
uppgick till 21 % under 2013.
Justerat fér omvarderingar uppgick
avkastningen till 21%.

Portféljen fordelad pa branscher
Telekom 24 % (25)
Bank 33 % (31)

W Kreditkort 9 % (9)

B Annan finans-
verksamhet 23 % (20)

m Ovriga branscher 11 % (15)
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En sund ekonomi
for ett hallbart samhalle

Det mest effektiva Intrum Justitia kan gora for en hallbar varld ar att bidra till en
sund ekonomi for foretag, manniskor och samhadllet i stort. | var mission att vara en
katalysator for en sund ekonomi maximerar vi vart bidrag till ett hallbart samhdlle
genom var expertkunskap i det dagliga arbetet med féretag och konsumenter.

TRE GRUNDLAGGANDE OMRADEN
Hallbarhet handlar om tre grundliggande omriden som
ocksd dr sammanflitade med varandra — miljs, samhille
och ekonomi. Det ena kan inte fungera héllbart utan de
andra tvd. Till exempel orsakar klimatférindringar och
efterfoljande naturkatastrofer stora problem for bide sam-
hille och ekonomi. Och i linder med diliga ekonomiska
forutsiteningar prioriteras inte miljé- och samhillsproblem
lika hégt som i linder med god ekonomi. Alla tre omrdden —
miljs, samhille och ekonomi — miste fungera fér att uppnd
hillbarhet i ett land.

2013 i4r det en tydlig obalans mellan dessa omriden
i manga linder — och d& pratar vi inte enbart om utveck-
lingslinder utan om linder nira oss, i och utanfér EU, som
kimpar med ekonomiska utmaningar utdver det vanliga,
vilket underminerar méjligheterna att utveckla miljé och
sambhille.

Forskare 4r eniga om att alla mste bidra for att en forind-
ring ska ske — sdvil regeringar, myndigheter och andra orga-
nisationer, som enskilda minniskor och inte minst féretag.

Miljo, samhélle och ekonomi dr beroende av varandra
for att uppna hallbarhet.

INTRUM JUSTITIA ARBETAR FOR EN SUND EKONOMI
Féretag mdste hitta vigar for act bidra till en hillbar ut-
veckling. Dessa vigar méste ocksd vara l1dnsamma annars
riskerar man att det bara blir en kortvarig insats som avtar
vilket gor att den ldngsiktiga effekten uteblir.

1992 1993

I det hir sammanhanget gér Intrum Justitia det vi dr bist
limpade f6r. Vi dr 6vertygade om att det mest effektiva
Intrum Justitia kan gora for en hallbar virld 4r atc bidra till en
sund ekonomi for foretag, minniskor och samhillet i stort.
Kan vi bidra tll sunda och sikra affirer fir foretag betalt
for sina varor och tjinster. Genom korrekta kreditbedém-
ningar undviker minniskor att hamna i skuldfillor eller si
fér de hjilp av oss att bli av med gamla skulder som tynger
hela familjer. Alle detta bidrar till Isnsammare foretag som
dé kan expandera och anstilla fler minniskor, vilket gér hela
samhiillen ekonomiske starkare, vilket i sin tur skapar ekono-
miska frutsittningar for ett miljdarbete som i4r [dngsiktigt.

NAGRA KONKRETA EXEMPEL

Medarbetare pd Intrum Justitia har samtal med cirka 50 000
slutkunder varje dag och férsoker hitta 18sningar pa hur de
kan bli skuldfria.

Intrum Justitia genomfér &rliga undersskningar bland
foretag och konsumenter som redovisas for att skapa debatt
och insikt om hur sena eller uteblivna betalningar paverkar
ekonomierna i EU (European Payment Index och Consu-
mer Payment Report).

Vi deltar i seminarier och méten i EU-parlamentet i
Bryssel for att informera delegater om liget och hur man
bist arbetar for en sund ekonomi och sikra betalningar i
Europa. 2013 deltog vi i 40 méten och skickade 8 000 rap-
porter med information baserad pa vira undersékningar.

Under 2013 och 2014 4r vi inbjudna av Europeiska Unio-
nen som enda representant frén den kommersiella sidan som
talare under kampanjen, dir "Late Payment Directive” im-
plementeras. Sammanlagt deltar representanter frin Intrum
Justitia som talare i 28 seminarier i lika ménga linder.

Férutom dessa dtgirder som handlar om ekonomi och
sambhille verkar vi direkt for miljon exempelvis genom att
vi foredrar videokonferenser istillet for att resa, att var bil-
patk bestér av bilar som slipper ut mindre dn 130 gram
koldioxid och att vi férséker anvinda kontorsmaterial pa
ett effekreivt sitt.

1993 1996

1992 - 1998 (] {

Verksamheten i Frankrike
utokas genom forvarv av
Eureco.

Verksamheten i Schweiz
utékas genom foérvarv av
Creditcontrol Data AG.

Etablering i Ungern.

L ]

Etablering i Osterrike. Intrum Justitia

blir marknadsledare

i Finland genom
férvarvet av
Tietopéarinte.
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For att sdkra en fortsatt hog kvalitet i Intrum Justitias erbjudande
till kunderna etablerades ar 2002 kompetenscenter som fick namnet
Centers of Excellence. Tanken é&r att hela koncernen ska kunna

dra nytta av den spetskompetens som finns inom olika enheter i
landerna. Varje kompetenscenter har till uppgift att samla in och
utvérdera kunskaper och erfarenheter fran olika hall i organisatio-
nen fér att sedan utveckla och implementera de arbetsmetoder och
rutiner som ger bast resultat inom respektive omrade.

Aren innan 2010-talet boérjade Intrum Justitia anvanda uttrycket
— en katalysator for en sund ekonomi, vilket betyder att vi tar ett
ansvar i samhéllet och hjalper foretag och konsumenter att be-
driva sunda och sékra afféarer. | samband med detta uppdaterade
vi ocksa logotyp och grafiskt designsprak. Koncernen bytte farg
fran traditionellt, konservativt bla till gron som béttre formedIlar
koncernens ménskliga approach till kredithanteringstjanster och
den samhaéllsnytta Intrum Justitia bidrar till.

1997 1998
Verksamheter etableras Forvarv av det Etablering i Portugal. Etablering av Forvarv av belgiska Forvéarv av Inkasso und
i Estland och Tjeckien. franska verksamhet i Polen. Assu-Ré Credit Finanzierungs AG i Schweiz.

bolaget GRC. Management Services.
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3500 medarbetare
och 4 varderingar

VARDERINGAR FOR EN SUND EKONOMI

MANGFALD OCH KOMPETENS

LEDARSKAPSPRINCIPER FOR ATT
BEHALLA OCH UTVECKLA KOMPETENS




VAR HR-STRATEGI
Vi idr ett féretag som har ett genuint fokus pi minniskor
och vi vill vara det givna valet i vir bransch. Det stiller
bland annat krav pd véra rutiner fér ledningsplanering,
karriirméjligheter, internrekrytering och méjligheter till
yrkesmissig utveckling. Var HR-strategi ligger vikt vid
rekrytering, kompetensutveckling och resultatforbitering.
Vi fokuserar pa utbildning och férbittrade verkeyg for
att stiirka expertkunskaper och ledarskapsformigan hos
medarbetare och ledare.
Under 2013 genomgick etthundra av vara chefer vrt le-
darskapsprogram som ir specialdesignat tillsammans med

IFL vid Handelshsgskolan i Stockholm.

MEDARBETARUNDERSOKNING
Var medarbetarundersskning ger oss virdefull information
for att forstd hur medarbetare pd Intrum Justitia upplever

Medarbetare och vdrderingar « 31

MAKING A
DIFFERENCE

COMMITTING
TO CHALLENGE

t\
SEEKING INSIGHT
TO FEED INNOVATION

4

UNDERSTANDING
PEOPLE

Vi har ett I6sningsfokuserat synsatt.

Att férvandla en kénslig situation till en
god &r var vardag.

Nar vi engagerar oss och férsoker
forsta andra manniskor kan vi vinda en
svar situation till nagot positivt for alla
inblandade.

Vi far insikt om affarer och trender
genom att samla afféars- och kreditinfor-
mation fran alla Europas marknader.

sin vardag pd arbetet, vad som ir viktigt f6r medarbetarnas
trivsel s& att de kan gora ett bra jobb och hur vi ytterligare
kan forbittra Intrum Justitia till att bli branschens bista
arbetsgivare. Vi vet att det kriivs motiverade medarbetare
for ate tillfredsstilla vira kunder, och dirmed uppna affirs-
missig framging.

Undersskningen miter sju drivkrafter — féretagets anse-
ende, den lokala ledningen, nirmsta chef, samarbete mellan
team och linder, dagliga arbetsrutiner, loneférmaner samt
utvecklingsméjligheter. Dessa drivkrafter avgdr sammanta-
get hur hog den anstilldas tillfredsstillelse, motivation och
lojalitet 4r p4 jobbet.

Under 2013 genomférdes diverse initiativ inom intern-
kommunikation, professionell utveckling och employeer
branding fér att fortsitta 6ka de anstilldas motivationsniva.

Omsittning per anstéalld, MSEK 1,29
Rérelseresultat per anstélld, KSEK 342
Genomsnittligt antal anstéllda 3530
Andel kvinnor, % 64
Sjukfranvaro, % 4

1,16 1,19 1,22 1,22
252 260 236 199
3485 3331 3099 3372
63 64 63 63

4 4 4 5
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HELEN SARA MELLES
TEAMLEDARE, INTRUM JUSTITIA | NORGE

Jag heter Helen Sara Melles. Jag &r 27 ar gammal
och arbetar som gruppledare for benchmarking pa
den operativa avdelningen i Oslo, Norge. Jag bér-
jade arbeta som handlaggare pa Intrum Justitia for
3,5 ar sedan, och nu har jag néjet att leda det dag-
liga arbetet fér 5 heltidsanstéllda och 4 deltidsan-
stéllda handlaggare.

1 vart dagliga arbete tar jag och min grupp itu med
inkommande drenden fran kunder, domstolar och
andra tredje man. Baserat pa dagliga portfoljrap-
porter delar vi ocksa in vara drenden i olika mal-
grupper och vidtar atgarder darefter.

De portfoljer vi arbetar med jamférs standigt med
vara konkurrenters portféljer, och detta paverkar
hur vi hanterar dem i vart dagliga arbete. Det fak-
tum att vi stdndigt méats och jamfors skapar en en-
tusiastisk och tavlingsinriktad stamning. Vart mal
ar att ta ledningen och uppna toppresultat.

Den grupp jag ansvarar for kan beskrivas som
driftig, fokuserad och lésningsorienterad. Vart
sjalvfértroende och var stolthet som grupp star
definitivt i relation till vara positiva resultat. Som
ledare framjar jag effektivitet och konsekvent kva-
litet for att vi skall uppna de 6nskade resultaten.

Férutom mitt arbete som gruppledare ansvarar
jag aven fér personligt betalningsansvar och re-
sursfordelning. Jag stravar efter att uppna en 6p-
pen och inspirerande miljé dar alla kan utveckla
sin egen kompetens. Mitt mal &r att vara ett pro-
fessionellt stéd till min grupp och uppmuntra till
personlig utveckling.

Jag ar mycket stolt dver vad vi har uppnatt hittills
— inte bara som grupp, utan aven vad jag sjalv har
uppnatt som ledare. Jag ser med spanning fram
emot vad som vantar oss i framtiden.

FERMIN JIMENEZ, HANDLAGGARE
BANK & FINANS, INTRUM JUSTITIA | SPANIEN

Jag heter Fermin Jiménez, och jag har arbetat
pa Intrum Justitia sedan 1985 som handlaggare
inom bank- och finanssektorn sen start och arbe-
tar med att hjéalpa galdenarer att aterfa kontrollen
over sina finanser.

Den allménna uppfattningen om mig &r att jag ar
en social person som lyssnar och ar hjalpsam, vil-

1998 2000

ket jag haller med om. Mina 28 ar pa Intrum Justitia
har gett mig goda erfarenheter av att férhandla och
stort talamod nér det galler att hantera olika var-
dagliga arbetsuppgifter.

I mitt dagliga arbete hanterar jag samtal fran vara
kunders kunder, svarar pa inkommande e-post-
meddelanden och brev, skickar betalningsférslag
pa olika @renden till min koordinator och foljer
upp 6verenskomna avbetalningsplaner. Nar jag
kommunicerar med vara kunders kunder tycker
jag att det ar viktigt att vinna deras fértroende.
Jag brukar férséka starka dem i deras situation
och fa dem att forsta att vi faktiskt erbjuder dem
en I6sning pa deras problem. Jag vill att vi ska
uppfattas som ett foretag som tar hand om vara
kunder och deras kunder pa ett bra sitt.

Jag tycker att mitt dagliga arbete stammer perfekt
O6verens med var vardering: ”Vi férstar mannisk-
or”, jag forsoker lyssna in och forsta den situa-
tion personen ar i som jag talar med, och férséker
hitta den béasta I6sningen. Jag tror inte att nagon
avsiktligt véljer att forsétta sig i en situation dar
de inte kan betala sina skulder.

Vad jag uppskattar mest med att arbeta pa Intrum
Justitia ar foretagets stabilitet, bade med avseen-
de pa féretagets ekonomi och starka position pa
marknaden. Och jag uppskattar sjélvklart ocksa
de manniskor jag arbetar med, for tillsammans ut-
gor vi ett perfekt team.

GANBOLD KHASH-ERDENE, TEAMLEDARE,
INTRUM JUSTITIA | UNGERN

Jag heter Ganbold Khash-Erdene. Jag &r 30 ar gam-
mal och fédd i Mongoliet. Jag har bott i Ungern i 23
ar och arbetat pa Intrum Justitia i Ungern i fem ar.
Jag bérjade min karridr pa Intrum Justitia som tele-
fonhandléaggare. Det var mitt jobb att hitta I6sningar
som hjalpte vara kunder att betala sina skulder. Jag
upptickte att inkasso var ett vixande affirsomra-
de i Ungern och bestamde mig for att arbeta inom
detta segment. 2013 var en milstolpe i min karriér,
eftersom jag da befordrades till teamledare f6r den
grupp som arbetar med kopta fordringar.

Jag alskar verkligen det jobb jag har nu. Jag mas-
te bearbeta mycket information, vilket innebér att
jag hela tiden forbattrar min kunskapsniva. Den
hjalpsamma miljén ar mycket viktig fér mig, och
jag uppskattar det stéd jag far av mina chefer. Vi
kontaktar vara kunder per brev, telefon, e-post
och textmeddelande, och det ar oerhért viktigt

2001 2002

1998 — 2012 L ) @

Synergy Ltd och Industri
Kapital 1997-fonden forvar-
var 100 procent av Intrum
Justitia genom ett publikt
bud. Aktien avnoteras fran
Lonbonborsen.

Etablering i Litauen.

Forvarv av Dun &
Bradstreets europeiska
CMS-verksamhet.

Forvarv av Via
Ejecutiva i Spanien
och Portugal.

Moderbolaget flyttar fran
Nederlandska Antillerna
till Sverige och i samband
med detta flyttas &ven
huvudkontoret till Sverige.



att vi i varje avseende kan erbjuda vara kunder
hégkvalitativa tjdnster och I6sningar som fung-
erar fér dem.

Jag upplever att jag arbetar pa ett foretag med
en tydlig vision och strategi samt har engage-
rade medarbetare. Var ledning visar oss den
vég vi bor félja foér att vidareutveckla féretaget
och behalla var marknadsposition. Jag tycker
att Intrum Justitia ar en dynamisk arbetsplats
med manga madjligheter f6r personer med ratt
kompetens och ambition, och att féretaget ger
sina anstéllda stod pa alla mojliga satt.

18 personer ingar i min grupp. De &r alla mycket
resultatorienterade, vilket jag ar mycket stolt
over. De ar fulla av entusiasm och kampar varje
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dag fér att uppna annu battre resultat, bade pa
individniva och som team. Intrum Justitia erbju-
der en vénlig och trygg arbetsmiljé och visar sina
medarbetare respekt.

For tva ar sedan traffade jag min flickvan pa Intrum
Justitia. Det har aldrig varit nagot problem for oss
att uppna balans mellan arbetet och privatlivet, da
vi bada ar uppmarksamma pa detta. Vi alskar att
resa, och jag planerar att ta med henne till Mongo-
liet inom den narmaste framtiden sa att hon far lara
kanna mitt hemland. Jag &r stolt Gver att arbeta pa
Intrum Justitia och planerar att fortsatta min karriar
héar i framtiden.

2005 - 2012
{
Intrum Justitia AB Verksamhet Forvarv av Sterling Forvarv av Jean Riou Etablering i Slovakien. Forvarv och samarbets- Verksamheterna i
introduceras pa etableras Park i Skottland. Contentieux och Cofreco avtal i bland annat Norge, Storbritannien,
Stockholmsbérsen. i Lettland. vilket gor Intrum Justitia Danmark, Sverige, Stor- Lettland och Litauen

till marknadsledare i
Frankrike.

britannien, Frankrike och avvecklas.

Nederlanderna.
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Intrum Justitias aktie 4r noterad pd NASDAQ OMX
Stockholm sedan juni 2002. Sedan januari 2014 ingdr ak-
tien i NASDAQ OMX Stockholms Large Caplista, med

bolag som har ett borsvirde 6ver en miljard euro.

Aktiekapitalet i Intrum Justitia AB uppgick den 31 december
2013 il 1 594 893 SEK fordelat pa 79 744 651 utestiende
aktier, vilket ger ett kvotvirde om 0,02. Under 2013 initie-
rades ett dterkdpsprogram vilket resulterade i att 1 197 773
aktier aterkdptes. Avriknat aktier i egen dgo uppgir antalet
aktier till 78 546 878 aktier. Varje aktie berittigar till en rést,
och alla aktier ger samma ritt till andel i bolagets tillgingar
och vinst.

Kursen pa Intrum Justitias aktie har under 2013 okat frén
96,75 kronor till 180, en uppging med 91 procent justerat
for en utdelning om 5,00 kr per aktie. Under samma period
dkade Stockholmsbérsens index (OMXS) med 21 procent.
Den ligsta betalkursen for aktien under 4ret noterades den
2 januari till 96,75 kronor, och den hégsta var 180 kronor
den 30 december. Kursen vid drets utgdng motsvarade ett
bérsvirde pa Intrum Justitia om 14 138 MSEK (7 735). Av-
slut i aktien skedde under samtliga borsdagar. I genomsnitt
omsattes 173 166 aktier per bérsdag (156 261) pA NASDAQ
OMX Stockholm. Totalt omsattes 308 721 aktier i genom-

snitt per handelsdag under &ret, inriknat handeln pé samtliga
marknadsplatser dir Intrum Justitia-aktien handlades under
dret. Handeln pd NASDAQ OMX Stockholm stod fér 56
(57) procent av den totala handeln under 2013. Ovriga av-
slut gjordes pd exempelvis Chi-X, Turquoise, sk dark pools
samt 6vrig OTC-handel.

Vid utgdngen av 2013 hade Intrum Justitia 7 635 #gare, att
jimféra med 10 358 4ret innan. De 12 medlemmarna i led-
ningsgruppen hade vid 4rsskiftet ett sammanlagt innehav i
Intrum Justitia om 329 905 aktier. Intrum Justitias styrelsele-
daméter dgde vid rsskiftet 48 500 aktier. Intrum Justitia AB
dgde vid utgingen av 2013, 1 197 773 egna aktier.

Intrum Justitias styrelse avser att drligen féresld en utdel-
ning eller annan motsvarande form av utskiftning till ak-
tieigarna som i genomsnitt éver tiden motsvarar minst hilf-
ten av 4rets nettovinst efter skatt. Vid beslut om férslag till
utdelning kommer bolagets framtida intikter, finansiella
stillning, kapitalbehov samt stillning i &vrigt att beaktas.
For rikenskapsiret 2013 foresldr styrelsen att utdelning
limnas om 5,75 kronor per aktie, motsvarande cirka 54
procent av nettovinsten efter skatt. Avstimningsdag for ut-
delning féresls vara den 28 april 2013.
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AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Transaktion Férandring av aktiekapitalet Totalt aktiekapital
2001 Bolaget bildas 100 000 100 000
2001 Split 5000:1 0 100 000
2001 Nyemission" 778 729,4 878 729,4
2002 Nyemission? 208 216,72 1086 946,12
2002 Nyemission® 612 765,96 1699 712,08
2005 Inlosen® —140 587,06 1559 125,02
2007 Utnyttjande av personaloptioner® 22672 1581 797,02
2008 Utnyttjande av personaloptioner® 10 046,40 1591 843,42
2009 Utnyttjande av personaloptioner?” 8 049,60 1 599 893,02
2011 Nedséttning av aktiekapital® -5 000 1594 893,00

1) Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och
Synergy till teckningskurs 0,02 SEK per aktie
som ett led i en legal omstrukturering av Intrum
Justitiakoncernen.

2) 1 402 228 aktier vardera till Industri Kapital
1997-fonden och Synergy till teckningskurs
4,432 SEK per aktie och 3 803 190 aktier
vardera till Industri Kapital 1997-fonden och
Synergy till teckningskurs 0,02 per aktie.

3) 30 638 298 aktier till allménheten och insti-
tutionella placerare till teckningskurs 47 SEK

per aktie.

4) Inlésen av 7 029 353 aktier mot kontant

AKTIEFORDELNING | STORLEKSKLASSER
per den 31 december 2013

ersattning om 84 SEK per aktie. Forfarandet
innebar att totalt 590 325 064,94 SEK utbetala-
des till bolagets aktiedgare varvid bolagets aktie-
kapital nedsattes med 140 587,06 SEK samtidigt
som 6verkursfonden nedsattes med 590 325
064,94 SEK.

5) Under perioden 1 juli — 31 december 2007
6kade Intrum Justitias aktiekapital fran 1 559
152,02 SEK till 1 581 797,02 SEK, motsvarande
1 133 600 nya aktier samt lika manga réster, ge-
nom att nya aktier tecknades genom utnyttjande
av personaloptioner.

6) Under perioden 1 januari — 31 december 2008
Okade Intrum Justitias aktiekapital fran 1 581

Totalt antal aktier Kvotvérde per aktie

1000 100
5000 000 0,02
43 936 470 0,02
54 347 306 0,02
84 985 604 0,02
77 956 251 0,02
79 089 851 0,02
79 592 171 0,02
79 994 651 0,02
79 774 651 0,02

797,02 SEK till 1 591 843,42 SEK, motsvarande
502 320 nya aktier samt lika manga réster, ge-
nom att nya aktier tecknades genom utnyttjande
av personaloptioner.

7) Under perioden 1 januari — 31 december 2009
Okade Intrum Justitias aktiekapital fran 1 591
843,42 SEK till 1 599 893,02 SEK, motsvarande
402 480 nya aktier samt lika manga réster, ge-
nom att nya aktier tecknades genom utnyttjande
av personaloptioner.

8) Det egna innehavet om 250 000 aktier maku-
lerades under 2011.

AGARSTRUKTUR PER DEN 31 DECEMBER, 2013

Antal Antal Kapital och Kapital och
Innehav antal aktier agare aktier totalt roster, % Totalt antal aktier 78 546 878 Antal aktier roster, %
1—1 000 6 489 1761 441 2,3 Fidelity Investment Management 7 981 067 10,2
1001 —10 000 801 2 486 522 3,2 Lannebo Fonder 5 558 445 71
10 001 — 50 000 165 3984 726 5,1 CapMan Oyi 3 607 550 4,6
50 001 — 100 000 62 4 338 966 5,5 SEB Fonder 3226 738 41
100 001 — 500 000 83 18 698 967 23,8 Carnegie Fonder 2914 000 3,7
500 001 — 1 000 000 18 13 006 260 16,6 SHB Fonder 2 567 206 3,3
1000 001 — 10 000 000 17 35 467 769 43,6 State of New Jersey Pension Fund 2 500 000 3,2
Totalt 7 635 79 744 651 100 Norges Bank Investment Management 2174015 2,8
Fjarde AP-fonden 2111 284 2,7
Antal aktiedgare som ager 100 aktier eller mindre: 2 814 Sveslberls Bl Fanear 2013 567 26
Totalt, tio storsta dgarna 34 653 872 441
DATA PER AKTIE 2013 2012 2011 2010 2009
Resultat fére och efter utspadning, SEK 10,30 7,32 6,91 5,67 5,563
Operativt kassaflode, SEK 29,06 24,90 22,15 20,37 19,12
Eget kapital fére och efter utspadning, SEK 41,19 37,42 34,81 32,21 31,96
Utdelning/féreslagen utdelning, SEK 5,75 5,00 4,50 4,10 3,75
Utdelningsandel, % 55 68 65 72 68
Aktiekurs vid arets slut, SEK 180,00 97,00 107,75 103,50 89,75
Direktavkastning, % 3,2 52 4,2 4,0 4,2
P/S-tal, ggr 3,1 1,9 2,2 2,2 1,7
P/E-tal, ggr 17,50 13,2 15,6 18,3 16,3
Betavarde 0,8 0,7 0,7 0,7 0,7
Antal aktier vid arets slut 78 546 878 79 744 651 79 744 651 79 744 651 79 744 651
Genomshnittligt antal aktier, st 79 306 099 79 744 651 79 744 651 79 744 651 79 658 944
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, st 79 306 099 79 744 651 79 744 651 79 744 651 79 681 973
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Resultatrdkning, MSEK

Nettoomséttning

Kostnad salda tjanster

Bruttoresultat

Forsaljnings— och marknadsféringskostnader
Administrationskostnader

Avyttring av verksamhet/Goodwillnedskrivning
Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures
Rérelseresultat (EBIT)

Finansnetto

Resultat fore skatt

Skatt

Arets resultat

Dérav hanforingt till moderbolagets aktiedgare
Innehav utan bestdmmande inflytande
Arets resultat

Balansrakning, MSEK
Tillgangar

Summa anlaggningstillgangar
varav kopta fordringar
Summa omséttningstillgangar
Summa tillgangar

Eget kapital och skulder
Summa eget kapital

Summa skulder

Summa eget kapital och skulder

Nyckeltal

Nettoomséttning, MSEK

Omsattningstillvéxt, %

Rérelseresultat (EBIT), MSEK

Rorelseresultat (EBIT) exkl omvéarderingar, MSEK
Rérelsemarginal exkl omvérderingar, %

Rérelseresultat fore avskrivningar och amorterin-
gar, MSEK

Resultat fére skatt, MSEK
Nettoresultat, MSEK
Nettoskuld, MSEK

Nettoskuld/RTM Rérelseresultat fére avskrivningar
och amorteringar

Resultat per aktie, SEK

Tillvéaxt i resultat per aktie, %
Utdelning/féreslagen utdelning per aktie, SEK
Genomeshnittligt antal aktier, '000

Antal aktier vid arets slut, '000

Avkastning pa képta fordringar, %
Investeringar i kdpta fordringar, MSEK
Medelantal anstéllda

2013
4 566
—2 663
1903
-211
—484

=
1207
-161
1046
—227

819

817

819

2013

8412
5411
1810
10 222

3316
6 906
10 222

2013
4 566
13
1207
1200
26

2684

1046
819
4328

1,61

10,30
41
5,75
79 306
78 547
21
2475
3530

2012
4048
—2 482
1566
—226
—468

879
-150
729
-145
584

584

584

2012

6955
4064
1520
8475

2986
5489
8 475

2012
4048

879
958
23

2199

729
584
3 261

1,49

7,32

6

5,00
79 745
79 745
17
2014
3 475

2011
3 950
-2 363
1587
—243
—470

868
-115
753
-200
553

552

553

2011

6019
3088
1892
7911

2778
5133
7911

2011
3950

868
849
22

1929

753
553
2692

1,40

6,91
22
4,50
79 745
79 745
21
1804
3 331

2010

5243
2373
1872
7115

2577
4538
7115

2010
3 766
-9
731
727
19

1702

639
452
2193

2009
4128
-2 599
1529
—338
-507
-16

668

588
-147
441

441

441

2009

4 862
2312
1937
6799

2549
4 250
6 799

2009
4128
12
668
704
17

1650

588
441
2069

1,25

5,53

3,75
79 745
79 745

18

871

3372

Jamforelsetalen for 2012 ar omréknade enligt IFRS 11 och IAS 19R. Jamforelsetalen for tidigare ar ar inte omraknade.



Forvaltningsberatte

Styrelsen och verkstallande direktéren i
Intrum Justitia AB (publ) avger hdrmed
arsredovisning och koncernredovisning
for rakenskapsaret 2013.

INTRUM JUSTITIA-KONCERNEN

Intrum Justitia AB (publ) (org.nr 556607-
7581) har séate i Stockholm och ar ett
publikt aktiebolag med verksamhet som
bedrivs enligt aktiebolagslagen. Intrum
Justitias verksamhet grundades i Sverige
1923 och har genom férvarv och organisk
tillvéxt vuxit till att bli ett av Europas
ledande féretag inom kredithantering.
Moderbolaget registrerades ar 2001 och
ar noterat pa NASDAQ OMX Stockholm
sedan juni 2002. Aktiekapitalet uppgick
per den 31 december 2013 till 1 594 893
SEK och antalet aktier till 79 744 651
aktier, varav eget innehav uppgar till
1197 773 aktier. Koncernen bedriver verk-
samhet genom dotterforetag, intressefére-
tag och joint ventures i ca 20 lander.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
« Vid en kapitalmarknadsdag i mars till-
k&nnagavs nya finansiella mal for Intrum
Justitia-koncernen, som innebér att re-
sultatet per aktie ska 6ka med minst 10
procent per ar, att avkastningen pa kopta
fordringar ska vara minst 15 procent per
ar, och att nettoskulden i relation till rérel-
seresultatet fére avskrivningar och amor-
teringar (EBITDAA) ska vara i interval-
let 2,0-3,0.

+ Arsstamman i april omvalde styrelsele-
daméterna Matts Ekman, Lars Lundquist,
Joakim Rubin, Charlotte Strémberg, Fred-
rik Tragardh och Joakim Westh. Synnéve
Trygg och Magnus Yngen nyvaldes som
styrelseledaméter. Lars Lundquist omval-
des till styrelsens ordférande. Stdmman
godkénde styrelsens utdelningsforslag
samt forslaget till principer for ersattning
och andra anstaliningsvillkor fér bolags-
ledningen. Stdmman omvalde Ernst &
Young som bolagets revisorer. | enlighet
med styrelsens forslag beslét stdimman
att ge styrelsen bemyndigande att under
tiden fram till nésta arsstamma besluta om
forvarv och Gverlatelse av egna aktier upp
till hégst 10 procent av det totala antalet
utestaende aktier. Under aret har

1197 773 aktier aterkopts for 200 MSEK.

« | juni emitterades 1 miljard kr i femariga
obligationer inom ramen fér koncernens
MTN-program. Syftet var att 6ka den fi-

nansiella flexibiliteten for att méjliggo-

ra fortsatt expansion samt att diversifiera
koncernens upplaning. Koncernens totala
beviljade lanefinansiering uppgar darmed
till 7 miljarder SEK inklusive 2 miljarder
SEK som nyttjas inom ramen fér MTN-
programmet.

« | oktober ingick Intrum Justitia i Frankrike
ett avtal om utdkat samarbete med
Ellisphére SA (fd Coface Services), ett
dotterbolag till Natixis Bank. Syftet med
samarbetet &r att fran och med 1 janua-
ri 2014 gemensamt bedriva inkassoverk-
samhet for féretagsfordringar genom en
sammanslagning av Intrum Justitias och
Ellisphéres franska verksamheter for det-
ta segment till ett gemensamt bolag dar
Intrum Justitia &r majoritetsdgare

« | december tillkdnnagavs att Intrum
Justitia AB fran och med 2014 flyttas fran
Mid Cap- till Large Cap-segmentet pa
Nasdaq OMX. Large Cap ar Stockholms-
borsens lista dver Sveriges stérsta

bolag med ett bérsvéarde verstigande

1 miljard euro.

OMSATTNING OCH RESULTAT
Koncernens nettoomsattning under
aret uppgick till 4 566 MSEK (4 048).
Omséttningsdkningen var 13 procent och
bestar av organisk tillvaxt 10 procent,
férvarv 1 procent, omvéarderingar av kdpta
fordringar 2 procent samt valutaeffekter
0 procent.
Rérelseresultatet uppgick till 1 207
MSEK (879), inklusive omvérderingar
av portféljer med kdpta fordringar om
7 MSEK (-83). Det innebar att rorelse-
resultatet férbattrades med 37 procent
under aret; justerat for valutaeffekter samt
omvarderingar av portféljer med férfallna
fordringar var ékningen 26 procent.
Resultatet for foregaende ar inklude-
rade jamférelsestérande poster i Tyskland
om —69 MSEK, varav omvarderingar
utgjorde —52 MSEK och nedskrivning av
en IT-plattform —17 MSEK.
Koncernen har under aret lanserat
nya finansiella tjanster, som factoring och
betalningsgarantier. Dessa tjanster ar i en
lanseringsfas och har belastat rorelse-
resultatet for 2013 med -41 MSEK. Pa
verksamhetsomradesniva har -31 MSEK
inkluderats i verksamhetsresultatet for
Finansiella tjanster, och —10 MSEK har
redovisats som gemensamma kostnader.
Resultatet fére skatt for aret uppgick till
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Rérelseresultat

1046 MSEK (729) och nettoresultatet var
819 MSEK (584).

Vinsten per aktie 6kade med 41 pro-
cent jamfort med féregaende ar till 10,30
SEK (7,32). For helaret har vinsten per
aktie paverkats av aterkdp som reducerat
genomshnittligt antal utestaende aktier
med 0,5 procent.

GEOGRAFISKA REGIONER

Norra Europa

Regionen bestar av koncernens verksam-
het fér kunder i Danmark, Estland, Finland,
Norge, Polen, Ryssland och Sverige.

Regionens omséttning, exklusive om-
varderingar av kopta fordringar, uppgick
under aret till 2 175 MSEK (1 980). Om-
sattningen 6kade i lokala valutor med 11
procent. Rorelseresultatet exklusive om-
varderingar uppgick till 719 MSEK (580),
motsvarande en marginal om 33 procent
(29). Rorelseresultatet forbattrades i
lokala valutor med 25 procent.

Regionen fortsatter att paverkas po-
sitivt av 6kande investeringar i férfallna
fordringar under 2012—2013. Resultatet
paverkas dven positivt av de effektivi-
tetsprogram som genomférts i regionen
de senaste aren, avseende séavél kost-
nadskontroll som dkade antal arenden i
de rattsliga systemen. Resultatet i Polen
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M Norra Europa 48 %
Centrala Europa 24 %
W Vastra Europa 28 %

GEOGRAFISKA REGIONER
Andel av koncernens omséttning, %

har dock paverkats negativt mot slutet
av aret genom lagre inkassering pa
egna portfoljer, till féljd av att det ratts-
liga systemet i landet blivit éverbelastat
med arenden.

Centrala Europa

Regionen bestar av koncernens verk-
samhet for kunder i Schweiz, Slova-
kien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och
Osterrike.

Regionens omséttning, exklusive om-
véarderingar av kopta fordringar, uppgick
under aret till 1 087 MSEK (936). Om-
sattningen 6kade i lokala valutor med
19 procent. Rorelseresultatet exklusive
omvarderingar uppgick till 265 MSEK
(192), motsvarande en marginal om 24
procent (21). Rorelseresultatet 6kade i
lokala valutor med 41 procent.

Den starka resultatutvecklingen &r
delvis en effekt av att atgarder vidtogs
under 2012 for att minska kostnaderna
i Tyskland, men &r ocksé en effekt av
en 6kning i investeringar i forfallna
fordringar. | regionen fortsatter man
att prioritera att 6ka antalet arenden i
de rattsliga systemen for att sakra en
langsiktig stabilitet och marginalforbatt-
ring, vilket dock kortsiktigt reducerar de
positiva effekterna fran héga investe-
ringsnivaer i kopta fordringar.

Véstra Europa

Regionen bestar av koncernens verk-
sambhet for kunder i Belgien, Frankrike,
Irland, Italien, Nederlanderna, Portugal,
Spanien och Storbritannien.

Regionens omséttning, exklusive
omvarderingar av képta fordringar, upp-
gick under aret till 1 297 MSEK (1 211).
Omsattningen 6kade i lokala valutor med
8 procent. Rorelseresultatet exklusive
omvarderingar uppgick till 216 MSEK
(186), motsvarande en marginal om 17
procent (15). Rorelseresultatet forbattra-
des i lokala valutor med 17 procent.

Regionen har 6kat nivan av investe-
ringar i férfallna fordringar och har dven
en god volymtillvdxt inom Kredithante-
ring. Arbetet med att 6ka effektiviteten
inom Kredithantering i regionen ger
positiva resultat, vilket ocksa bidrar till
en god resultatutveckling. Fortsatt god
kostnadskontroll i regionen innebar att
rérelsemarginalerna kan bibehallas

pa en god niva. Intaktsdkningen beror
framst pa 6kade investeringar av for-
fallna fordringar samt ett positivt bidrag
fran enheter som forvarvats under fore-
gaende ar. Avtalet mellan Intrum Justitia
och Ellisphere SA (fd Coface Services)
om att bilda ett saméagt bolag inom aren-
den for foretagsfordringar i Frankrike
fullféljdes enligt plan i december 2013
och far en positiv effekt pa regionens
omséttning fran och med 2014.

VERKSAMHETSOMRADEN
Intrum Justitias tjansteutbud indelas i
tva verksamhetsomraden:

» Kredithantering
Kreditinformationstjanster, betalnings-
tjanster och inkassotjanster.

+ Finansiella tjanster/

Kop av fordringar
Finansieringstjénster, betalnings-
garanti och kép av fordringar, dvs kép
av portfoljer med férfallna konsument-
fordringar till I1agre belopp an fordring-
arnas nominella varden, varefter Intrum
Justitia inkasserar fordringarna fér egen
rékning.

Kredithantering
Verksamhetsomradets omséttning upp-
gick under aret till 3 469 MSEK (3 369).
Justerat for valutaeffekter kade omsatt-
ningen med 4 procent under aret. Verk-
samhetsresultatet uppgick till 823 MSEK
(827), motsvarande en marginal pa 24

NETTOOMSATTNING EXKLUSIVE

B Kredithanteringstjanster 66 %
Finansiella tjanster 34 %

VERKSAMHETSOMRADEN
Andel av koncernens omséttning, %

procent (25). Verksamhetsresultatet for-
béattrades i lokala valutor med 1 procent.

| huvudsak drivs tillvaxten inom verk-
samhetsomradet av 6kade investeringar
i forfallna fordringar men den positiva in-
taktsutvecklingen fran externa kunder har
ocksa fortsatt. Samtidigt fortsatter arbetet
for att effektivisera inkasseringsprocesser
och generera en forbattrad tillvéaxt fran
externa kunder.

Kép av fordringar
Omsattningen i verksamhetsomradet
uppgick under aret till 1 791 MSEK
(1 191). Justerat for valutaeffekter 6kade
omséttningen med 52 procent under aret.
Verksamhetsresultatet uppgick till 969
MSEK (599), motsvarande en verksam-
hetsmarginal pa 54 procent (50). Justerat
for valutaeffekter 6kade verksamhetsre-
sultatet med 64 procent under aret.
Investeringsnivan inom képta
fordringar var stark pa flera marknader,

OMVARDERINGAR, MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
Norra Europa 2175 1980 1759 1434 1432
Centrala Europa 1087 936 899 926 1039
Véstra Europa 1297 1211 1274 1403 1692
Summa 4 559 4127 3931 3763 4164
RGRELSERESULTAT EXKLUSIVE

OMVARDERINGAR, MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
Norra Europa 719 580 435 322 354
Centrala Europa 265 192 193 198 207
Véstra Europa 216 186 230 209 142
Avyttring intresseféretag - - -9 - -
Resultatandelar i Island - - -1 -1 0
Summa 1200 958 849 727 704
NETTOOMSI"\TTNINGGPER

VERKSAMHETSOMRADE, MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
Kredithantering 3469 3369 3293 3274 3548
Finansiella tjnster 1791 1191 1088 861 924
Eliminering av interntransaktioner -694 =512 —431 -369 —345
Summa 4 566 4048 3950 3766 4128
VERKSAMHETSRESULTAT PER

VERKSAMHETSOMRADE, MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
Kredithantering 823 827 843 830 894
Finansiella tjanster 969 599 591 417 41
Gemensamma kostnader -585 -547 -566 -516 -637
Summa 1207 879 868 731 668

Siffrorna fér 2012 ar omraknade med hansyn till IFRS 11 och IAS 19R. Siffrorna for tidigare ar &r inte omréknade.
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Redovisat varde for kopta fordringar

varvid investeringarna pa helarsbasis
uppgick till narmare SEK 2,5 miljarder,
motsvarande en 6kning med 23 procent
jamfért med 2012. Avkastningen pa kopta
fordringar uppgick till 21 procent for
heléret, val 6ver koncernens malsattning
om 15 procent.

Omvérderingar uppgick till 7 (=79)
MSEK fér 2013, dar tva jamforelsestéran-
de omvarderingar i Spanien och Tyskland
utgjorde —94 MSEK av jamforelsetalet
fér 2012. Omvarderingar per geografisk
region uppgick till féljande belopp:

MSEK 2013 2012
Norra Europa 3 10
Centrala Europa 1 —44
Vastra Europa 3 —45
Summa 7 =79

Investeringsnivan i forfallna fordringar
varierar under aret, och var relativt lag
under det fjarde kvartalet, pa grund

av att investeringsvolymer inom stora
portféljer var lagre &n tidigare perioder
samt att l1agre investeringar gjordes i sk
forward flow-kontrakt dar avkastnings-
nivan ej beddéms uppga till koncernens
malsattning.

Verksamhetsresultatet belastas med
kostnader om —31 MSEK f&r uppbygg-
naden av det nya verksamhetsomradet
Intrum Justitia Finance. Intrum Justitia
Finance i Sverige och Finland utvecklas
enligt plan, men den holldndska sats-
ningen utvecklas otillfredsstallande och
genomgar en éversyn.

KOSTNADER

Bruttovinstmarginalen har ékat jamfort
med féregaende ar, vilket bland annat
forklaras av att en 6kande andel av om-
séattningen bestar av Finansiella tjanster
med hégre marginal &n Kredithanterings-
tjanster. Vidare belastades bruttovinsten
2012 med kostnader om 17 MSEK fér
nedskrivning av tyska IT-system.

Avskrivningar

Arets rorelseresultat belastas med
avskrivningar av materiella och im-
materiella anlaggningstillgangar om

157 MSEK (187). Darmed uppgar
rérelseresultatet fére avskrivningar och
nedskrivningar till 1 364 MSEK (1 066).
Det redovisade vardet av kundrelationer
som redovisas i balansrékningen och ar

hanforbara till omvarderingar till verkligt
varde i samband med férvarv uppgar till
42 MSEK (68). De har under aret skrivits
av med 14 MSEK (14).

FINANSNETTO

Finansnettot uppgick till =161 MSEK
(=150). Kursdifferenser ingar i finansnet-
tot med —4 MSEK (—4) och 6vriga finan-
siella poster ingar med —29 MSEK (-27).
Finansnettot f6r 2013 jamfért med 2012
har paverkats negativt av en hogre snitt-
l&neskuld. Ovriga finansiella poster avser
huvudsakligen bankavgifter och liknande i
samband med koncernens upplaning.

SKATT
Arets skattekostnad motsvarar 21,7 pro-
cent av resultatet fére skatt att jamféra
med 19,9 procent foregéende ar.
Bolagets beddémning &r att skattekost-
naden under de narmaste aren kommer
att uppga till 2025 procent av resultatet
fore skatt for respektive ar, exklusive
utfallet av eventuella skattetvister.
For mer information om koncernens
skatter och skattetvister, se dven Not 8.
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Kassafléde fran den
I6pande verksamheten

KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR
Kassaflodet fran den I6pande verksam-
heten under helaret uppgick till 2 305
MSEK (1 986). Kassaflodet har paverkats
positivt av ett forbattrat rérelseresultat
exklusive avskrivningar och amorteringar,
men negativt av ett sémre kassafléde
fran forandring av rérelsekapitalet samt
hégre betalda réantor. Betalningar for
investeringar i forfallna fordringar uppgick
under aret till 2 475 MSEK (2 014).

FORSKNING OCH UTVECKLING
Koncernen bedriver ingen forskning och
utveckling utéver den utveckling som
sker av koncernens IT-system. Arets
betalningar for investeringar i materiella
och immateriella anlaggningstillgangar
uppgick till 121 MSEK (152) och avser i
huvudsak hardvara och mjukvara till IT-
system framst fér produktionen. Teknikut-
vecklingen &r snabb och ratt anvanda kan
nya tekniska Idsningar effektivisera han-
teringen av kundfordringar och anvandan-
det av koncernens databaser. | takt med
att kraven pa kundanpassade IT-l6sningar
Okar &r det av strategisk betydelse for
Intrum Justitia att kontinuerligt kunna
svara upp mot férandringar i kravbilden.

Forvaltningsberattelse < 39
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Nettoskuld

FINANSIERING

Nettoskulden uppgick per den 31 december
2013 till 4 328 MSEK, att jamféra med 3 261
MSEK per den 31 december 2012. Eget ka-
pital inklusive innehav utan bestdmmande
inflytande uppgick till 3 316 MSEK, jamfért
med 2 986 MSEK féregaende arsskifte.

Okningen av koncernens nettoskuld
jamfort med foregaende ar beror framst
pa en fortsatt 6kning av investeringar i
férfallna fordringar, arets aktieutdelning
samt aktieaterkop. En god resultatut-
veckling och starkt operativt kassafléde
innebéar att koncernens nettoskuld i rela-
tion till rérelseresultat fére avskrivningar
och amorteringar &r pa en fortsatt relativt
lag niva om 1,61 (1,49).

Under aret forvarvade Intrum Justitia
1197 773 egna aktier féor sammanlagt
200 MSEK inom ramen for det aterkdps-
program som beslutades av arsstamman
2013. Darmed uppgar antalet utestaende
aktier vid arets slut till 78 546 878 aktier,
jamfort med 79 744 651 aktier vid arets
bérjan. Genomsnittligt antal utestdende
aktier aret ar 79 306 099. Styrelsen av-
ser att foresla arsstdmman 2014 att satta
ned aktiekapitalet genom indragning av
de aterkopta aktierna.

Koncernens totala beviljade lane-
finansiering uppgar till 7 miljarder SEK in-
klusive 2 miljarder SEK som nyttjas inom
ramen for koncernens obligationspro-
gram. Koncernens bankfaciliteter uppgar
till 5 miljarder SEK, dar ca 1,9 miljarder
SEK utnyttjades vid arets slut. Forfallo-
strukturen for de beviljade lanen innebar
att 2 miljarder SEK forfaller arligen under
2015-2017 samt 1 miljard SEK under
2018. For kortfristig finansiering anvan-
der sig koncernen av ett certifikatpro-
gram med en upplaning om 598 MSEK
per den 31 december 2013.

Huvuddelen av moderbolagets och
koncernens externa upplaning sker
sedan 2009 i utlandsk valuta som en
sékring for koncernens nettoexponering i
utlandska dotterféretag.

RISKER OCH RISKHANTERING
Se &ven Not 34.

Intrum Justitia definierar risk som alla
faktorer vilka skulle kunna ha en negativ
inverkan pa maéjligheten att uppna kon-
cernens mal med affarsverksamheten.

All affarsverksamhet férutsatter risk-
tagande. En férutsattning for att kunna
hantera riskerna pa ett val avvagt satt



ar att de ar identifierade och kartlagda.
Intrum Justitia bedriver ett riskhan-
teringsarbete pa saval koncern- som
bolagsniva, dar riskerna kartlaggs pa ett
systematiskt séatt.

Nedanstaende redogérelse goér inga
ansprak pa att vara heltackande, men
omfattar exempel pa riskfaktorer som
beddms vara av sérskild betydelse for
Intrum Justitias framtida utveckling.

Konjunktursvangningar
Kredithanteringsbranschen paverkas
negativt av en férsdmrad konjunktur.
Intrum Justitias bedémning ar dock att
den historiskt har paverkats mindre av
konjunktursvéngningar &n manga andra
branscher. Risker som &r kopplade till
férandringar i de konjunkturella férutsatt-
ningarna hanteras genom en I6pande
dialog med respektive landsledning och
genom regelbundna avstdmningar avse-
ende utvecklingen i respektive land.

Forandringar i regelverk

Vad avser risker férknippade med
férandringar i regelverken i Europa
féljer Intrum Justitia fortibpande EU:s
regelarbete for att kunna patala poten-
tiellt negativa effekter fér europeiska
kredithanteringsforetag och arbeta for
gynnsamma regelférandringar.

Reglerad verksamhet

Koncernen bedriver i vissa lander
verksamhet som lyder under sérskilda
regleringar. Det kan bl.a. vara fraga om
inkassoverksamhet som kraver tillstand
men &ven tillstandspliktig finansiell verk-
sambhet. | sddana verksamheter ar det av
stor vikt att Intrum Justitia har god kanne-
dom om de krav som stélls pa verksam-
heten och har kompetens och resurser
for att uppfylla dessa, annars kan bolaget
drabbas av sanktioner. Koncernen
arbetar kontinuerligt med att sakra att
ratt kompetenser och tillrdckliga resurser
finns i sddana reglerade enheter.

Marknadsrisker
Intrum Justitias finansiering och finan-
siella risker hanteras inom koncernen i
enlighet med den treasury-policy som
ar beslutad av Intrum Justitias styrelse.
Treasury-policyn innehaller regler for hur
de finansiella aktiviteterna ska skotas,
hur ansvarsférdelningen ser ut, hur
finansiella risker ska identifieras, matas
och rapporteras, samt hur dessa risker
ska begransas. Den interna och externa
finansverksamheten ar koncentrerad
till koncernens centrala finansfunktion i
Stockholm och darmed uppnas stordrifts-
fordelar betraffande prissattning avse-
ende finansiella transaktioner. Genom
att finansfunktionen kan utnyttja tillfalliga
Over- och underskott i koncernens olika
verksamhetslénder kan koncernens
totala réntekostnad reduceras.

| varje land redovisas investeringar,

intékter och flertalet rérelsekostnader i
den lokala valutan, varfér valutafluktua-
tioner har en relativt sett mindre effekt pa
rorelseresultatet. Intékter och kostna-
der matchas pa ett naturligt satt, vilket
begrénsar transaktionsexponeringen.
Nar balansrakningar fér utlandska dot-
terféretag raknas om till svenska kronor
uppstar en omrékningsexponering som
paverkar koncernens eget kapital. Denna
omréakningsexponering begrénsas genom
upptagande av lan i utlandsk valuta.

Likviditetsrisker

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk
begransas genom sakerstéllandet av
langfristig finansiering i form av bekraf-
tade lanefaciliteter. Det ar koncernens
malséattning att minst 35 procent av den
totala volymen bekraftade lan ska ha en
aterstaende I6ptid om minst tre ar och
att inte mer &n 35 procent av den totala
volymen ska ha en aterstaende 16ptid
om mindre &n 12 manader.

Under pagaende I6ptid for nuva-
rande lanefacilitet kan denna utnyttjas
genom att moderbolaget pakallar uttag
av enskilda lanebelopp i olika valutor,
med korta l6ptider, vanligen svenska
kronor, euro, schweiziska francs eller
polska zloty, och vanligen med en I6ptid
pa tre eller sex manader. Lanen I6per
huvudsakligen i utlandska valutor for
att sédkra koncernen mot omraknings-
exponering avseende nettotillgangar i
utlandet. Det ar koncernens malséattning
att likviditetsreserven, vilken bestar i
kassa, bankmedel och kortfristiga likvida
placeringar ska uppga till minst 100
MSEK, utéver outnyttjad del av bekraf-
tade lanefaciliteter.

Malsattningen har inte understigits pa
balansdagen eller nagon gang under aret.
Koncernen har placerat sina likvida

medel hos etablerade finansinstitut dar
risken for férluster bedéms som liten.
Intrum Justitias likvida medel bestar
huvudsakligen av banktillgodohavanden.

Koncernens centrala finansfunktion
upprattar regelbundet likviditetsprog-
noser, med syfte att optimera balansen
mellan lan och likvida medel sa att net-
torantekostnaden minimeras utan att fér
den skull riskera svarigheter att fullgéra
externa ataganden.

Kreditrisker

Som en del av den normala verksamhe-
ten har koncernen utlagg for kostnader
hos domstolar, juridiska ombud, krono-
fogdemyndigheter och liknande, utlagg
som kravs for att inkasseringen ska
kunna ske genom de legala systemen.

| vissa fall kan dessa utlagg vidaredebi-
teras och inkasseras fran galdenarerna.
| manga fall finns avtal med Intrum
Justitias kunder som innebér att utlagg
som inte kunnat inkasseras fran gélde-
narerna i stéllet atervinns fran kunderna.
Belopp som bedéms kunna atervinnas

fran en solvent motpart redovisas som
tillgang i balansrakningen pa raden
Ovriga fordringar.

Risker med kop av fordringar

For att minimera riskerna inom bolagets
investeringsverksamhet iakttas forsiktig-
het vid beslut om férvarv. Inriktningen
ligger pa mindre och medelstora port-
féljer med relativt laga snittbelopp per
fordran, vilket bidrar till riskspridning.
Under 2013 uppgick det genomsnittliga
nominella vardet per arende till ca

8 100 SEK. Forvarven gors vanligen
fran kunder som koncernen haft langa
relationer med, varfér kunskapen om
fordringarna &r god. Foérvarven avser

i allt vasentligt blancokrediter, vilket
minskar kapitalbehovet och medfér en
betydande férenkling av administra-
tionen jamfért med om fordringar med
stallda sékerheter skulle férvéarvas.

Portféljer med kdpta fordringar for-
vérvas vanligen till priser som vésentligt
understiger fordringarnas nominella
varde och Intrum Justitia erhaller hela det
belopp som sedan inkasseras, inklusive
rénta och avgifter. Intrum Justitia stél-
ler relativt hoga avkastningskrav pa
férvarvade portfoljer. Infér ett férvarv gérs
en noggrann vardering, baserad pa en
prognos 6ver det framtida kassaflédet (in-
kasserade belopp) fran portféljen. | dessa
berakningar har Intrum Justitia stdd i sin
langa erfarenhet av inkassohantering och
i koncernens scoringmetoder.

Scoring innebar att konsumentens
betalningsformaga utvarderas med hjalp
av statistisk analys. Intrum Justitia an-
ser sig darfor ha en god formaga att var-
dera denna typ av fordringar. | syfte att
méjliggdra forvérv av stérre portféljer till
en attraktiv riskniva samarbetar Intrum
Justitia med andra bolag och delar da
pa kapitalinsats, risker och avkastning.
Sadana samarbeten har bedrivits med
exempelvis Crédit Agricole, Goldman
Sachs och East Capital. Riskspridning
uppnas vidare genom att fordringar
forvarvas fran kunder i olika branscher
och i olika lander.

Betalningsgarantier

| samband med verksamheter som kre-
ditupplysning och behandling fér kunds
rékning av kreditansékningar kan kon-
cernens kunder erhalla en garanti, mot
betalning, fran Intrum Justitia avseende
kundernas fordringar pa sina kunder.
Denna typ av garantigivning har under
aret framst skett i Schweiz och avser i
huvudsak periodkort for tagresor. Det
innebar att det uppstar en risk att Intrum
Justitia maste ersatta kunden for det be-
lopp som garanterats i de fall fakturorna
inte betalas i tid. Dock finns i vissa fall
méjlighet for Intrum Justitia att begara
kompensation fran kunden i form av pris-
justering i handelse av férsamrad kredit-
kvalitet. | de fall garantin infrias dvertar



Intrum Justitia kundens fordran pa sin
kund och hanterar den vidare inom
verksamhetsomradet Kopta fordringar.
Koncernens risk inom denna verksamhet
hanteras genom strikta kreditgrénser vid
utfardandet av nya garantier samt genom
analys av galdenarens kreditstatus.
Avsattning gors i balansrakningen for

att tacka kostnader som kan komma att
uppsta pa grund av garantin.

Finansieringsrisk

For koncernens lanefacilitet finns ett
antal rérelseknutna och finansiella
villkor, daribland gransvérden pa vissa
finansiella nyckeltal. Koncernledningen
bevakar dessa nyckeltal noggrant i syfte
att kunna vidta atgarder tidigt om det
finns risk att utfallet skulle éverskrida
ett eller flera gransvarden. Samtliga
sadana nyckeltal uppfylldes under 2013.

Koncernens goodwill uppgick till 2 542
MSEK, jamfért med 2 369 MSEK per
den 31 december 2012. Av férandringen
var 39 MSEK hanférlig till 6kad agaran-
del i ett franskt bolag, medan 83 MSEK
var hanfoérligt till férvarvet av foretags-
inkassoverksamheten fran Ellisphére
SA (fd Coface Services), och 51 MSEK
var hanférligt till kursdifferenser.

Medarbetare

Medeltalet anstallda under aret uppgick till
3530 (3485). Antalet anstallda har 6kat i
samband med den fortsatta etableringen
av koncernens centrala utvecklingsbolag
foér programvara i Lettland samt uppbygg-
naden av det nya verksamhetsomradet
Intrum Justitia Finance. Personalomséatt-
ningen under aret uppgick till 22 procent
(24). Av de anstallda under aret var 64
procent kvinnor (63). Andelen anstallda
med examen fran universitet eller hdgsko-
la uppgick till 45 procent (36). Sjukfranva-
ro uppgick till 4 procent (4) av antalet
arbetsdagar i koncernen.

Koncernens strategi inom medarbe-
taromradet lagger vikt vid rekrytering,
kompetensutveckling och resultatfér-
battring. Vartannat ar genomférs en

® Norra Europa, 38%
Centrala Europa, 16%
Vastra Europa, 41%
Centrala enheter, 5%

Andel medarbetare per
geografisk region, %

medarbetarundersékning for att mata de
anstalldas tillfredsstéllelse, motivation
och lojalitet.

Fér mer information om medarbetarna
samt Idéner och ersattningar, se éven sid
30-33 och Not 26-28.

Samhallsansvar och miljo
Koncernen fortsatter sitt arbete inom
Corporate Social Responsibility (CSR).
Se sid 28-29 i arsredovisningen.

Kredithanteringsbranschen erbjuder en
plattform fér ekonomisk tillvéaxt genom
att ge féretag mojligheten att hantera
sina krediter pa ett sakrare satt. Som
det ledande kredithanteringsféreta-

get i Europa ar Intrum Justitia djupt
engagerat i samhallets vélbefinnande.
Intrum Justitia &r en katalysator fér en
sund ekonomi, vilket innebér att bolaget
tar ett ansvar i samhallet och hjalper
féretag och konsumenter att bedriva
sakra afféarer.

Foretagets varderingar och etiska regler
fungerar som en végledning foér hur
affarerna med féretagets kunder och
deras kunder hanteras. Intrum Justitias
féretagskultur praglas av éppenhet,
fértroende och integritet. Foretagets
etiska regler handlar i huvudsak om

ett respektfullt forhallande till kunder
och kredittagare. Foretaget har en
uppférandekod som &r utformad enligt
1SO 26000.

Skickliga och motiverade medarbetare
bidrar till hallbart och affarsméssigt
framgangsrikt féretagande. Siktet ar
installt pa att attrahera, utveckla och
behalla de basta medarbetarna pa
marknaden — en nddvandighet for att na
visionen om att vara ett genuint méansk-
ligt féretag som erbjuder kredithante-
ring och finansiella tjanster med hogt
mervérde. De anstéllda har rétt till sékra
och hélsosamma arbetsplatser samt
marknadsmassiga anstallningsvillkor.
Mén och kvinnor ges likvardiga férut-
sattningar och vid chefsrekryteringar &r
malsattningen att hitta den mest kompe-
tenta och meriterade kandidaten oavsett
kon. Ingen medarbetare far utsattas for
diskriminering och inte heller tolereras
nagon form av sexuella trakasserier.
Alla anstéllda har réatt att organisera sig
och ansluta sig till fackliga organisatio-
ner samt att férhandla kollektivt om de
sé& dnskar, men har ocksa réatt att avsta
fran fackligt medlemskap.

Miljéfragan ar standigt aktuell men sam-
tidigt komplicerad i och med att olika
miljérisker och intressen stélls emot
varandra. Intrum Justitia vill medverka

till en battre miljé men gor inte ansprak
pa att ha svaren pa alla svara priorite-
ringsfragor inom miljdomradet.

Intrum Justitia bedriver ingen verk-
samhet som i Sverige &r tillstands- eller
anmélningspliktig enligt Miljébalken.
| varje land tillampas miljokrav pa
verksamheten som minst motsvarar
lokal miljélagstiftning i den man den ar
tillamplig pa koncernens verksamhet.

Som tjansteféretag har Intrum
Justitia oftast en begransad méjlighet
att paverka miljén, men férsoker anda
vara miljévanligt inom de omraden som
faktiskt kan paverkas. Videokonferenser
anvénds for att undvika onédiga resor.
Koncernens tjanstebilsregler tillater for
bilbestallningar som gors fran och med
2013 endast bilar som slépper ut hdgst
130 g koldioxid/km. Denna regel géller
utan undantag, dvs aven for koncernled-
ningens tjanstebilar.

Ett férhallningssatt dar onodig
energikonsumtion och utslédpp undviks
ar inte bara bra for miljén utan sparar
kostnader at Intrum Justitia och skapar
ett mer attraktivt féretag for alla dess
intressenter.

Europa préaglas av betydande regionala
skillnader och oséakerheten ar stor kring
den makroekonomiska utvecklingen i flera
lander. | en vasentligt férsémrad makro-
ekonomisk situation i Europa med ¢kad
arbetsloshet paverkas Intrum Justitia
negativt.

Intrum Justitias beddmning ar att kon-
cernens strategiska inriktning med en
breddning av kredithanteringstjanster
och en sammankoppling med riskredu-
cerande finansiella tjanster byggd pa en
stark, marknadsledande inkassoverk-
samhet, ar val anpassad till markna-
dens utveckling. Foretagens behov av att
skapa ett starkare och mer férutségbart
kassafléde 6kar och dartill 6kar behovet
av att skapa fler alternativ till att finan-
siera rérelsekapitalet exempelvis genom
forséljning av fordringar. Detta ar trender
som langsiktigt gynnar Intrum Justitia.

Moderbolagets verksamhet omfattar
agande av dotterbolagen, huvudkon-
torsfunktioner inom koncernen, visst
koncerngemensamt utvecklingsarbete
samt service och marknadsféring.

Moderbolaget redovisar en nettoom-
séattning foér aret om 90 MSEK (85) och
ett resultat fére skatt om —90 MSEK
(—450), inklusive nedskrivningar av
aktier i dotterféretag och erhallna aktie-
utdelningar om netto 18 MSEK (—326).
Moderbolaget investerade 0 MSEK (0)
i anlaggningstillgangar under aret och
hade vid dess utgang 6 MSEK (21) i
likvida medel. Medelantalet anstallda
uppgick till 46 (44).



Vid arets slut fanns 79 744 651 aktier i
bolaget, inklusive eget innehav. Alla ak-
tier berattigar till lika réstvarde och lika
andel i bolagets tillgangar och resultat.

Under det aret forvarvade Intrum
Justitia 1 197 773 egna aktier fér sam-
manlagt 200 MSEK inom ramen for
det aterkdpsprogram som beslutades
av arsstamman 2013. Darmed uppgar
antalet utestdende aktier vid arets
slut till 78 546 878 aktier, jamfort med
79 744 651 aktier vid arets borjan.
Genomsnittligt antal utestaende aktier
aret ar 79 306 099. Styrelsen avser att
foresla arsstamman 2014 att satta ned
aktiekapitalet genom indragning av de
aterkopta aktierna.

Bolagets storsta aktiedgare var vid
arets slut Fidelity Investment Mana-
gement (10 procent av aktiekapitalet),
Lannebo Fonder (7), och CapMan Oyj
(5). Se aven tabell pa sidan 35.

Bolagsordningen innehaller inga hem-
budsférbehall eller andra begransningar
i aktiernas 6verlatbarhet, och det finns
inga andra k&nda omsténdigheter av de
slag som bolaget ar skyldigt att upplysa
om enligt bestammelserna i Arsredovis-
ningslagen 6 kap 2a § p 3-11.

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska
bolagets styrelse besta av minst fem och
hégst nio ordinarie ledamdter med hdgst
fyra suppleanter. Samtliga ledaméoter
véljs av arsstamman.

Styrelsen har under 2013 avhallit 12
sammantraden (15 féregaende ar).

For en beskrivning av styrelsens ar-
bete hanvisas till Bolagsstyrningsrappor-
ten, se sid 88—92. Bolagsstyrningsrap-
porten innehaller aven upplysningar om
de viktigaste inslagen i koncernens sys-
tem for intern kontroll och upprattande av
finansiell rapportering pa sid 91-92.

Bolagsstyrningsrapporten finns ock-
sa tillganglig pa koncernens webbplats
www.intrum.com.

Styrelsen beslutade den 4 februari 2014
att ateruppta det aterkpsprogram som
initierades under 2013. Programmet
l6per perioden 6 februari 2014 till och
med den 21 mars 2014. Genom program-
met aterfors ytterligare medel till aktie-
&garna och det ar styrelsens bedémning
att detta kommer att ge bolaget en mer
optimal kapitalstruktur. Avsikten med
programmet &r att nedsatta aktiekapita-
let genom indragning av de aktier som
aterkops. | enlighet med bemyndigande
fran arsstamman 2013 kan maximalt
motsvarande 10 procent av bolagets
aktier aterképas, under perioden fram till
arsstdmman 2014. Under februari-mars
har 1 185 934 aktier aterkopts.

Den 31 januari 2014 férvarvade
Intrum Justitia det tjeckiska foretaget

Profidebt s.r.o, med fokus inom férvarv av
fordringar. Férvarvet innebar att Intrum
Justitia tar 6ver tillgangar bestaende av
en valdiversifierad portfélj med forfallna
fordringar. Profidebt har ca 70 anstéllda,
framst verksamma inom inkassering av
fordringar i egen &go, samt en mindre
enhet som arbetar med kredithanterings-
tjanster for externa kunder.

Efter arets slut har beslut dven fattats
om att flytta koncernens hollandska
verksamhet for kredithantering och kép
av fordringar fran region Vastra Europa
till region Norra Europa. Skélet till denna
férandring ar framst att den hollandska
modellen nér det géller inkassering av
fordringar i stor utstréckning liknar den
nordeuropeiska modellen och att det dar-
fér finns férdelar med att bedriva dessa
verksamheter under samma ledning, med
maojlighet till kunskapsutbyte, strategisk
samordning etc.

Styrelsen foreslar att féljande riktlinjer
godkanns av arsstamman for att galla for
tiden intill arsstdmman 2015. Riktlinjerna
galler den verkstéallande direktéren

samt medlemmarna i Intrum Justitias
koncernledning. Forslaget har beretts av
styrelsen och av styrelsens erséttnings-
utskott.

Intrum Justitias framgang ar avhangig
medarbetarnas engagemang och kom-
petens. Den totala ersattningen ska vara
konkurrenskraftig pa varje marknad dar
Intrum Justitia verkar sa att kompetenta
och skickliga medarbetare kan attrahe-
ras, motiveras och behallas. Individuella
ersattningsnivaer baseras pa kompe-
tens, ansvar och prestation.

Den totala ersattningen kan baseras
pa fyra huvuddelar: fast 16n, kort- och
langsiktiga rorliga I6neprogram samt
pensionsférmaner. Till detta kan komma
andra férmaner, t.ex. bilférman.

Den fasta Iénen beror pa tjanstens
komplexitet och individens prestationer
och kompetens. Rérliga erséttningar ska
vara férsedda med tak.

Kortsiktig rérlig 16n
Kortsiktig rorlig 16n faststalls for ett ar
itaget och ska vara villkorad av att for-
utbestamda och méatbara mal uppfylls.
Séadana mal kan vara bade gemensam-
ma och individuella och bade kvalitativa
och kvantitativa. Mal ska vara skriftligen
6verenskomna. Exempel pa anvanda
mal &r I6nsamhetsrelaterade mal och
diskretiondra mal som &r relaterade till
den pagaende strategiomvandlingen.
Den ettariga rorliga I6nekomponen-
ten bidrar till att minska andelen fasta
kostnader och till att fokusera anstrang-
ningarna till verksamhetsomraden som
styrelsen vill prioritera.

Kortsiktig rorlig 16n ska vara maxime-
rad till 50 procent av den fasta arslénen.
Avvikelser fran detta forekommer i ett
fatal aldre anstéllningsavtal.

Kostnaden for kortsiktiga roérliga 16ne-
program till den verkstallande direktéren
och andra ledande befattningshavare
f6r 2014 berédknas komma att uppga till
hégst 14,6 miljoner kronor, exklusive
sociala avgifter.

Langsiktig rorlig 16n
Malet med Intrum Justitias langsiktiga
rérliga Ibneprogram &r att deltagarna
— vilkas insatser bedéms direkt kunna
paverka koncernens resultat, [bnsamhet
och véardetillvaxt — ska stimuleras att
g0ra ytterligare insatser genom att deras
langsiktiga intressen och perspektiv
likstalls med aktie&garnas. Vidare &r
programmens mal att skapa ett lang-
siktigt engagemang i Intrum Justitia, att
starka helhetssynen pa Intrum Justitia
och att ge deltagarna méjlighet att ta del
av Intrum Justitias langsiktiga framgang
och vardeskapande. Ett annat mal &r att
minska andelen fasta kostnader.
Langsiktiga rorliga I6neprogram ska
vara prestationsbaserade. Det maximala
utfallet ska vara begrénsat till viss del av
deltagarens fasta arslén vid tidpunkten
fér programmets inférande, 100 procent
for den verkstéllande direktéren och
50 procent fér dvriga medlemmar av
koncernledningen.

Ovrigt

Nya pensionsplaner ska vara pre-
miebaserade och tak ska finnas for
pensionsgrundande I6n. Vid uppségning
fran Intrum Justitias sida ska avgangs-
vederlaget (om nagot) inte dverstiga tolv
manaders 16n. Avvikelser fran detta fore-
kommer i ett fatal befintliga anstallnings-
avtal. Styrelsen ska ha ratt att franga
dessa principer om det i ett enskilt fall
finns sarskilda skal for det.

Styrelsen och verkstéallande direktéren
féreslar att 5,75 SEK (5,00) utdelas till
aktiedgarna, motsvarande totalt ca 445
MSEK (399). Det fullstdndiga utdel-
ningsforslaget aterfinns pa sidan 82.



Resultatrakning-Koncernen

MSEK NOT 2013 2012
Nettoomséttning 2,3 4 566 4048
Kostnad salda tjanster —2 663 —2482
Bruttoresultat 1903 1 566
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader —-211 —226
Administrationskostnader —484 —468
Resultatandelar i intressefdretag och joint ventures 5) —1 7
Roérelseresultat (EBIT) 2,3,4 1207 879
Finansiella intakter 17 21
Finansiella kostnader 7 -178 171
Finansnetto -161 -150
Resultat fore skatt 1046 729
Skatt 8 —227 —145
Arets resultat 819 584
Dérav hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare 817 584
Innehav utan bestdmmande inflytande 12 2 0
Arets resultat 819 584
Resultat per aktie fore och efter utspadning (SEK) 9 10,30 7,32
Rapport dver arets totalresultat
MSEK NOT 2013 2012
Arets resultat 819 584
Ovrigt totalresultat:
Poster som kan omféras till arets resultat
Arets forandring av omrakningsreserv hanforlig till omrakning av 170 117
utldndska verksamheter
Arets totalresultat hanforligt till sékring av valutarisker i utlandska -140 100
verksamheter
Poster som inte kan omféras till arets resultat
Arets omvérderingar av pensionsskuld 8, 21 3 0
Arets totalresultat 852 567
Dérav hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare 850 567
Innehav utan bestdmmande inflytande 2 0
Arets totalresultat 852 567
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Balansrakning-Koncernen

MSEK NOT 31 DEC 2013 31 DEC 2012 1 JAN 2012
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 10

Goodwill 2542 2369 2204
Aktiverade kostnader fér IT-utveckling 200 230 281
Kundrelationer 42 68 102
Andra immateriella anlaggningstillgangar 37 31 26
Summa immateriella anlaggningstillgangar 2821 2698 2613
Materiella anlaggningstillgangar 1

Datorutrustning 31 20 21
Andra materiella anlaggningstiligangar 74 71 45
Summa materiella anlaggningstillgangar 105 91 66
Ovriga anldggningstillgangar

Aktier och andelar i intresseféretag 13 0 15 107
och joint ventures

Kopta fordringar 14 5411 4 064 3088
Uppskjutna skattefordringar 8 69 70 77
Andra langfristiga fordringar 15 6 17 68
Summa 6vriga anlaggningstillgangar 5486 4166 3340
Summa anléggningstillgangar 8412 6 955 6 019
Omsittningstillgangar

Kundfordringar 16 302 263 263
Klientmedel 525 473 580
Skattefordringar 25 26 28
Ovriga fordringar 17 452 267 300
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 166 143 119
Likvida medel 19 340 348 602
Summa omséttningstillgangar 1810 1520 1892
SUMMA TILLGANGAR 10 222 8 475 7911



Balansrakning-Koncernen
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MSEK NOT 31 DEC 2013 31 DEC 2012 1 JAN 2012
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 20

Eget kapital hanforligt till

moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 2 2 2
Ovrigt tillskjutet kapital 906 906 906
Reserver 303 273 290
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 2024 1803 1578
Summa eget kapital hanforligt

till moderbolagets aktiedgare 3235 2984 2776
Eget kapital hanférligt till innehav 12 81 2 2
utan bestdammande inflytande

Summa eget kapital 3316 2986 2778
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 23 1847 1667 2588
Obligationslan 23 2056 970 -
Ovriga langfristiga skulder 170 217 61
Avséttningar till pensioner 21 102 87 87
Ovriga langfristiga avsattningar 22 3 3 3
Uppskjutna skatteskulder 8 383 239 175
Summa langfristiga skulder 4 561 3183 2914
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 23 51 243 5
Foretagscertifikat 23 598 606 617
Klientmedelsskuld 525 473 580
Leverantérsskulder 145 142 133
Skatteskulder 78 69 115
Forskott fran kunder 18 23 27
Ovriga kortfristiga skulder 300 236 230
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 24 630 514 512
Summa kortfristiga skulder 2345 2 306 2219
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 222 8 475 7911

For information om koncernens stéllda sékerheter och eventualférpliktelser, se Not 25.

Jamforelsetalen for 1 januari och 31 december 2012 &r omréknade med héansyn till &ndrade redovisningsprinciper for joint ventures

och pensioner. De omréknade jamférelsetalen for 1 januari 2012 utgér ingaende balans efter omrékning. Se &ven Not 1.
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Kassaflodesanalys-Koncernen

MSEK NOT 2013 2012

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 2 1207 879
Avskrivningar och nedskrivningar 4,10, 11 157 187
Amortering och omvérdering av kdpta fordringar 14 1320 1133
Ovriga justeringar for ej kassaflddespaverkande poster 2 6 -6
Erhallen ranta 17 21
Erlagd rénta och finansiella kostnader -162 -133
Betald inkomstskatt =111 -145
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére 2434 1936

forandringar av rérelsekapitalet

Foéréndringar i factoring-fordran -89 =2
Andra féréndringar i rérelsekapitalet —40 52
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 2305 1986

Investeringsverksamheten

Férvarv av immateriella anléaggningstillgangar 10 =77 -97
Férvarv av materiella anlaggningstillgangar 11 -44 -55
Kop av fordringar® 14 —2 475 —-2014
Forvarv av dotterféretag och intresseféretag* 35 2 —69
Annat kassaflode fran investeringsverksamheten 16 15
Kassafléde fran investeringsverksamheten -2 578 -2 220

Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 1234 2146
Amortering av lan -374 -1 805
Aterkép av egna aktier —-200 =
Aktieutdelning till moderbolagets dgare —399 —359
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 261 -18
Férandring av likvida medel -12 —252
Likvida medel vid arets borjan 348 602
Kursdifferens i likvida medel 4 -2
Likvida medel vid arets slut 19 340 348

* Vid férvarvet av Aktiv Kapitals schweziska verksamhet under 2013 ingick kdpta fordringar med 269 MSEK. Vid férvarvet av 65 procent
av aktierna i LDF65 sarl under 2012 ingick kdpta fordringar med 257 MSEK. De redovisas pa raden Kép av fordringar.



Se aven Not 20.
MSEK

Ingéende balans den 1 januari 2012

Justering for &ndrade
redovisningsprinciper

Justerat eget kapital 1 januari 2012
Arets totalresultat 2012

Arets resultat
Arets 6vrigt totalresultat

Arets féréandring av omrékningsreserv
hanférlig till omrékning av utlandska
verksamheter

Avrets totalresultat hanférligt till sakring av
valutarisker i utldndska verksamheter

Inkomstskatt pa 6vrigt totalresultat

Arets totalresultat

Transaktioner med
koncernens &dgare 2012

Aktieutdelning
Utgaende balans den 31 december 2012

Arets totalresultat 2013

Avrets resultat
Arets 6vrigt totalresultat

Avrets forandring av omrakningsreserv
hanférlig till omrékning av utlandska
verksamheter

Avrets totalresultat hanforligt till sakring av
valutarisker i utldndska verksamheter

Arets omvarderingar av pensionsskuld
Inkomstskatt pa 6vrigt totalresultat

Arets totalresultat

Transaktioner
med koncernens égare 2013

Aktieutdelning
Aterkép av egna aktier

Forvérv av innehav utan
bestdmmande inflytande

Utgéende balans den 31 december 2013

Antal
utestaende
aktier

79 744 651

79 744 651

79 744 651

-1197 773

78 546 878

Aktie-
kapital

2

Ovrigt
tillskjutet
kapital

906

906

906

906

Reserver

290

290

117

100

273

170

—140

30

303

Balanserade
vinstmedel
inkl. arets
resultat

1613

-35

1578

584

584

—359
1803

817

820

-399
—200

2024

Ackumulerade omrakningsdifferenser sedan 6vergangen till IFRS uppgick vid slutet av 2013 till 303 MSEK (273).

Summa

2811

=117

100

567

—359
2984

817

170

-140

=
850

-399
—200

3235

Innehav
utan
bestam-
mande
inflytande

2

77

81

Totalt
eget
kapital

2813

-35

2778

584

=117

100

567

—359
2986

819

170

-140

852

-399
—200

3316
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Resultatrakning-Moderbolaget

MSEK NOT 2013 2012
Nettoomséttning 3 90 85
Bruttoresultat 90 85
Forsaljnings— och marknadsféringskostnader -16 =@
Administrationskostnader —-142 141
Rorelseresultat 4 -68 =72
Resultat fran andelar i koncernféretag 6 324 60
Rénteintakter och liknande intékter 6 127 119
Nedskrivning och likvidationsforlust 7 -306 —386
avseende aktier i dotterféretag
Réntekostnader och liknande kostnader 7 -167 -171
Finansnetto —22 -378
Resultat fore skatt -90 -450
Skatt pa arets resultat 8 0 0
Arets resultat -90 -450
Rapport dver arets
MSEK NOT 2013 2012
Avrets resultat -90 -450
Ovrigt totalresultat:
Poster som kan omféras till arets resultat
Valutakursdifferens pa monetar post klassificerad -14 -13
som utvidgad investering
Arets totalresultat hanforligt till sakring av -140 100
valutarisker i utldndska verksamheter
Arets totalresultat -244 -363



Balansrakning-Moderbolaget

MSEK NOT 31 DEC 2013 31 DEC 2012
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 10

Aktiverade kostnader fér IT-utveckling 1
Summa immateriella anlaggningstillgangar 0 1
Finansiella anlédggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 12 6413 6372
Fordringar hos koncernféretag 996 848
Summa finansiella anldggningstillgangar 7 409 7220
Summa anliggningstillgangar 7 409 7 221
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Skattefordringar 2 2
Fordringar hos koncernféretag 3388 2597
Ovriga fordringar 17 1 2
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 33 36
Summa kortfristiga fordringar 3424 2637
Likvida medel 19

Kassa och bank 6 21
Summa likvida medel 6 21
Summa omsittningstillgangar 3430 2658
SUMMA TILLGANGAR 10 839 9 879
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Balansrakning-Moderbolaget

MSEK NOT 31 DEC 2013 31 DEC 2012
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 20

Bundet eget kapital

Aktiekapital 2 2
Reservfond 282 282
Summa bundet eget kapital 284 284

Fritt eget kapital

Overkursfond 111 11
Fond fér verkligt varde —748 —594
Balanserat resultat 3739 4788
Avrets resultat -90 —450
Summa fritt eget kapital 3012 3 855
Summa eget kapital 3296 4139

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 23 1846 1667
Obligationslan 2056 970
Skulder till koncernféretag 1622 1176
Summa langfristiga skulder 5524 3813

Kortfristiga skulder

Checkkredit 48 43
Foéretagscertifikat 598 606
Leverantdrsskulder 5 5
Skulder till koncernféretag 1249 1194
Ovriga kortfristiga skulder 2 2
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 24 117 77
Summa kortfristiga skulder 2019 1927
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10839 9879
Stéllda sékerheter Inga Inga

Ansvarsforbindelser Inga 86



Kassaflodesanalys-Moderbolaget

MSEK NOT 2013 2012
Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat —68 =72
Erhallen ranta 128 119
Erlagd rénta och finansiella kostnader -141 -143
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore -81 -96
férandringar av rorelsekapitalet

Férandringar i rérelsekapitalet 22 -8
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -59 -104
Investeringsverksamheten

Aktieutdelning fran dotterforetag 44 60
Kassafléde fran investeringsverksamheten 44 60
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 1395 1958
Amortering av lan -178 -1 867
Nettoutlaning till dotterforetag -618 61
Aktieutdelning till moderbolagets &gare -399 -359
Aterkép av egna aktier —-200 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 -207
Férandring av likvida medel -15 —251
Likvida medel vid arets borjan 21 272
Likvida medel vid arets slut 19 6 21
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Rapport over forandringar
| eget kapital-Moderbolaget

Se aven not 20.

Antal Fond for Totalt

utestaende Aktie- Reserv- Overkurs- verkligt Balanserat Arets eget
MSEK aktier kapital fond fond vérde resultat resultat kapital
Ingaende balans den 1 januari 2012 79 744 651 2 282 111 -681 5165 -18 4 861
Arets totalresultat 2012
Arets resultat —450 -450
Arets Ovrigt totalresultat 87 87
Arets totalresultat 87 —450 -363
Disposition av féregaende ars resultat -18 18 0
Transaktioner med
moderbolagets dgare 2012
Aktieutdelning —359 -359
Utgéende balans den 31 december 2012 79 744 651 2 282 11 -594 4788 -450 4139
Arets totalresultat 2013
Avrets resultat -90 -90
Avrets ovrigt totalresultat 154 154
Arets totalresultat -154 -90 —244
Disposition av féregaende ars resultat —450 450 0
Transaktioner med
moderbolagets dgare 2013
Aktieutdelning —399 —399
Aterkop av egna aktier -1197 773 —200 —200
Utgéaende balans den 31 december 2013 78 546 878 2 282 111 -748 3739 -90 3296

Aktiekapital och reservfond &r bundet eget kapital. évriga poster ar fritt eget kapital.






54 - Noter

NOT 1

VASENTLIGA REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Allmént

Moderbolaget Intrum Justitia AB (publ) 4r ett registrerat akticbolag med
site i Stockholm, Sverige. Adressen till féretagets huvudkontor dr Hessel-
mans Torg 14, Nacka, och postadressen dr 105 24 Stockholm. Foretaget
var under 2013 noterat pd NASDAQ OMX Nordic, Mid Cap. Frin och
med 2014 noteras bolaget pd Large Cap-listan.

Koncernrikenskaperna har godkints av foretagets styrelse den 26
mars 2014 for offentliggdrande. Balans- och resultatrikningarna kom-
mer att foreliggas arsstimma den 23 april 2014.

Moderbolagets funktionella valuta 4r svenska kronor, som dven utgér
rapporteringsvaluta f6r moderbolaget och koncernen. De finansiella rap-
porterna presenteras dirfor i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte
annat anges, ir avrundade till miljoner kr.

Koncern- och rsredovisningen avser 1 januari-31 december for resultat-
rikningsrelaterade poster respektive den 31 december for balansrelaterade
poster.

Tillampade redovisningsrekommendationer
Arsredovisningen for Intrum Justitia AB (publ) 4r vad avser koncernre-
dovisningen upprittad i enlighet med Arsredovisningslagen samt Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) sisom de har godkints
av EU. Vidare har rekommendationen RFR 1 Kompletterande redovis-
ningsregler fr koncerner frin Radet for finansiell rapportering tillimpats.
Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncer-
nen utom i de fall som anges nedan under avsnittet Moderbolagets re-
dovisningsprinciper.

Forutsattningar
Tillgdngar och skulder ir redovisade till historiska anskaffningsvirden, for-
utom vissa finansiella tillgingar och skulder som virderas till verkligt virde.

Attuppritta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kriver att
styrelsen och féretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar
samt gor antaganden som paverkar tillimpningen av redovisningsprin-
ciperna och de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intikter och
kostnader. Uppskattningarna och antagandena ir baserade pa histo-
riska erfarenheter och andra faktorer som under ridande férhillanden
synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden
anvinds sedan for att faststilla de redovisade virdena p tillgingar och
skulder som inte annars framgar tydligt frn andra killor. Verkliga ut-
fallet kan avvika frén dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar
av uppskattningar redovisas i den period dndringen gérs om dndringen
endast péverkat denna period, eller i den period indringen gérs och
framtida perioder om 4ndringen paverkar bide aktuell period och
framtida perioder.

Bedémningar gjorda av bolaget som har en betydande inverkan pa
de finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar som skulle kunna
medféra visentliga justeringar i pafoljande 4rs finansiella rapporter be-
skrivs nirmare i Not 36.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for koncernen har tllimpats
konsekvent pd samtliga perioder i koncernens finansiella rapporter, om
inte annat framgdr nedan. Koncernens redovisningsprinciper har tillim-
pats konsekvent pé rapportering och konsolidering av moderbolag, dot-
terforetag, intresseféretag och joint venture-foretag.

Andrade redovisningsprinciper

Andringar som tradde i kraft 2013

Koncernen tillimpar frin och med 2013 den #ndrade IAS 1 Utformning
av finansiella rapporter, vilket innebir ate Ovrigt totalresultat redovisas
uppdelat dels i poster som kan &terforas till &rets resultat (férindring av
omrikningsreserv vid omrikning av utlindska verksamheter samt resul-
tat av valutasikringar), dels i poster som inte kan omforas till rets resultat
(omvirderingar av fsrmansbestimda pensionsskulder).

Vidare tillimpar koncernen frin och med 2013 de nya IFRS 10
Koncernredovisning, IFRS 11 Samarbetsarrangemang och IFRS 12
Upplysningar om andelar i andra féretag, i enlighet med ikrafttridan-
dedatumet for respektive standard, samt den indrade IAS 27 Separata
finansiella rapporter och IAS 28 Innehav in intresseforetag, fastin de
inte dr obligatoriska fér féretag inom EU forrin frin och med 2014.
Den huvudsakliga forindringen for Intrum Justitia 4r att ndgra joint
ventures som tidigare redovisats enligt klyvningsmetoden numera redo-
visas enligt kapitalandelsmetoden. Den siffermissiga effekten pé de in-
gdende balanserna framgar av nedanstiende sammanstillning. Se dven
Not 13 Intresseforetag och joint ventures. Effekten pé resultatrikningen
4r att omsittningen minskar i jimforelsetalen for 2012. For 2013 ir
effekten férsumbar.

Koncernen tillimpar frin och med 2013 #ven den dndrade IAS 19
Ersittningar till anstillda, vilket innebir att den sk korridormetoden
inte lingre tillimpas, utan att aktuariella omvirderingar redovisas i
dvrigt totalresultat. Pensionskostnader avseende tjinstgdring under
innevarande period redovisas i rérelseresultatet, medan den beriknade
rintekostnaden pé pensionsskulden och rinteintikten pd forvaltnings-
tillgingarna redovisas i finansnettot. Den siffermissiga effekten pd de
ingdende balanserna framgir av nedanstdende sammanstillning. Se
dven Not 21 Pensioner. Effekten p resultatet 2013 4r att omvirderingar
av pensionsskulden redovisats som &vrigt totalresultat. Enligt gamla reg-
ler hade de genom tillimpning av korridormetoden inte redovisats.

Koncernen tillimpar frin och med 2013 #dven IFRS 13 Viirdering till
verkligt viirde och dndrad IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar,
vilka medf6rt utékade upplysningar i Not 33.

Effekten av implementationen av IFRS 11 och den 4ndrade IAS 19
pa balansrikningarna for 2011 och 2012 jimfért med de siffror som
redovisades i forra drets balansrikning framgdr av nedanstdende sam-
manstillning.

Andringar som trader i kraft 2014 eller senare
Koncernen fértidstillimpar den 4ndrade TAS 36 Nedskrivningar, vilken



Noter « 55

Not 1 forts.
Rapporterat Justeringar Justeringar Omréknat Rapporterat Justeringar Justeringar Omréknat
2012 IFRS 11 IAS19R 2012 2011 IFRS 11 IAS19R 2011

TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 2698 0 0 2698 2613 0 0 2613
Materiella anlaggningstillgangar 91 91 66 66
Aktier och andelar i intresseféretag 15 15 12 95 107
och joint ventures
Kopta fordringar 4071 -7 4064 3229 -141 3088
Uppskjutna skattefordringar 64 6 70 71 6 77
Andra langfristiga fordringar 17 17 32 36 68
Summa anliggningstillgangar 6 956 -7 6 6 955 6 023 -10 6 6019
Kundfordringar 264 -1 263 266 -3 263
Klientmedel 473 473 580 580
Skattefordringar 26 26 28 28
Ovriga fordringar 264 3 267 266 34 300
Férutbetalda kostnader och 143 143 119 119
upplupna intékter
Likvida medel 349 -1 348 625 -23 602
Summa omséttningstillgangar 1519 1 1520 1884 8 1892
SUMMA TILLGANGAR 8 475 -6 6 8 475 7907 -2 6 7911
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hénférligt till moderbolagets aktiedgare 3019 -35 2984 2811 -35 2776
Hénférligt till innehav utan 2 2 2 2
bestdammande inflytande
Summa eget kapital 3021 0 -35 2986 2813 0 -35 2778
Skulder till kreditinstitut 1667 1667 2588 2588
Obligationslan 970 970 0 0
Ovriga langfristiga skulder 217 217 61 61
Avséttningar fér pensioner 46 41 87 46 41 87
Ovriga langfristiga avsattningar 3 3 3 3
Uppskjutna skatteskulder 153 86 239 89 86 175
Summa langfristiga skulder 3 056 86 1 3183 2787 86 41 2914
Skulder till kreditinstitut 243 243 5 5
Foretagscertifikat 606 606 617 617
Klientmedelsskuld 473 473 580 580
Leverantérsskulder 142 142 133 133
Skatteskulder 155 -86 69 203 -88 115
Forskott fran kunder 23 23 27 27
Ovriga kortfristiga skulder 241 -5 236 229 1 230
Upplupna kostnader och 515 -1 514 505 -1 504
férutbetalda intakter
Ovriga kortfristiga avséattningar 0 0 8 8
Summa kortfristiga skulder 2398 -92 0 2306 2307 -88 0 2219
SUMMA EGET KAPITAL 8 475 -6 6 8 475 7907 -2 6 7911

OCH SKULDER

bland annat innehiller dindrade upplysningskrav fér nedskrivningsprov-
ning av goodwill.

IFRS 9 Finansiella instrument avses ersitta IAS 39 Finansiella in-
strument: Redovisning och virdering. IASB har publicerat de tre delar
av vad som kommer att utgéra den slutliga IFRS 9. Den forsta delen
behandlar klassificering och virdering av finansiella tillgdngar. De

kategorier for finansiella tillgingar som finns i IAS 39 ersitts av tvd
kategorier, dir virdering sker till verkligt virde eller upplupet anskaff-
ningsvirde. Upplupet anskaffningsvirde anvinds for instrument som
innehas i en affirsmodell vars mél ir att erhdlla de kontrakeuella kas-
saflodena; vilka ska utgéra betalningar av kapitalbelopp och rinta pa
kapitalbeloppet vid specificerade datum. Ovriga finansiella tillgingar



redovisas till verkligt virde och méjligheten att tillimpa fair value
option” som i IAS 39 behélls. Férindringar i verkligt virde ska redo-
visas i resultatet, med undantag for virdeforindringar pa eget-kapital-
instrument som inte innehas for handel och for vilka initialt val gors att
redovisa virdeforindringar i 6vrigt totalresultat. Virdeférindringar pa
derivat i sikringsredovisning paverkas inte av denna del av IFRS 9, utan
redovisas tillsvidare i enlighet med IAS 39.

Intrum Justitias preliminira bedomning 4r att koncernens képta
forfallna fordringar enligt IFRS 9 ska fortsitta att redovisas till upp-
lupet anskaffningsvirde, som i IAS 39, och att effekten pa koncernens
finansiella rapporter alltsd inte blir visentlig. Intrum Justitia avser inte
att fortidstillimpa IFRS 9 under 2014.

Ovriga indringar av IFRS bedéms inte heller komma att ha nigon
visentlig inverkan pd koncernens redovisning.

Anliggningstillgdngar och l&ngfristiga skulder i moderbolaget och kon-
cernen bestdr i allt visentligt av belopp som férvintas dtervinnas eller
betalas efter mer in tolv ménader riknat frn balansdagen. Omsittnings-
tillgdngar och kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar
av belopp som forvintas dtervinnas eller betalas inom tolv ménader rik-
nat frén balansdagen.

Dotterféretag
Koncernen tillimpar IFRS 3 Féretagsforvirv.

I koncernredovisningen ingér boksluten fér samtliga dotterféretag,
d v s bolag dir moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer 4n 50
procent av résterna eller pd annat sitt kan utdva ett bestimmande in-
flytande &ver rérelsen. Bestimmande inflytande innebir direkt eller in-
direkt en ritt att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier
i syfte att erhdlla ekonomiska fordelar.

Koncernredovisningen ir upprittad enligt férvirvsmetoden, vilket
innebir att forvirv av ett dotterforetag betraktas som en transaktion
dir koncernen indirekt forvirvar dotterforetagets tillgdngar och éver-
tar dess skulder och eventualforpliktelser. I koncernens eget kapital
ingér dirmed endast den del av dotterforetagens eget kapital som till-
kommit efter forvirvet. Det koncernmissiga anskaffningsvirdet fast-
stills genom en forvirvsanalys i anslutning till férvirvet. I analysen
faststills dels anskaffningsvirdet for andelarna eller rérelsen, dels det
verkliga virdet pa férvirvsdagen av forvirvade identifierbara tillgingar
samt dvertagna skulder och eventualforpliktelser. Anskaffningsvirdet
for dotterforetagsaktierna respektive rérelsen utgdrs av vederlagets
verkliga virden per dverldtelsedagen. I anskaffningsvirdet inkluderas
villkorade kipeskillingar som skuldférts till verkligt virde per forvirvs-
tidpunkten. Transaktionskostnader for forvirv frin och med 1 januari
2010 kostnadsfors nir de uppkommer.

Vid rérelseférviry dir anskaffningskostnaden éverstiger nettovirdet
av forvirvade tillgingar och dvertagna skulder samt eventualforpliktel-
ser, redovisas skillnaden som goodwill. Nir skillnaden #r negativ redo-
visas denna direkt i resultatrikningen.

I de fall forvirvet inte avser hela dotterféretaget uppkommer innehav
utan bestimmande inflytande. Det finns tv4 alternativ att redovisa
innehav utan bestimmande inflytande. Dessa tv4 alternativ ir att re-
dovisa innehav utan bestimmande inflytandes andel av proportionella
nettotillgingar alternativt att innehav utan bestimmande inflytande
redovisas till verkligt virde, vilket innebir att innehav utan bestim-
mande inflytande har andel i goodwill. Valet mellan de olika alterna-
tiven att redovisa innehav utan bestimmande inflytande kan goras
forviry for forvirv.

Dotterféretags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen
frin och med forvirvstidpunkten till det datum d& det bestimmande
inflytandet upphor.

Koncerninterna fordringar och skulder, intikter eller kostnader samt
orealiserade vinster eller férluster som uppkommer frin koncerninterna
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i koncernredovisningen.

Orealiserade vinster frin transaktioner med intresseféretag och joint
venture-féretag elimineras i den utstrickning som motsvarar koncer-
nens dgarandel i féretaget. Orealiserade forluster elimineras pa samma
sitt som orealiserade vinster, i den utstrickning det inte finns nigon
indikation p4 nedskrivningsbehov.

Intresseforetag
Koncernen tillimpar IAS 28 Innehav i intresseforetag och joint ventures.

Som intresseforetag betraktas de féretag som inte idr dotterforetag, men
diir koncernen direke eller indirekt innehar minst 20 procent av résterna
eller pd annan grund utovar betydande inflytande utan att ha bestim-
mande inflytande 6ver det deligda foretaget.

Andelar i intressefdretag redovisas i koncernredovisningen enligt ka-
pitalandelsmetoden, vilket innebir att andelen i intresseforetaget redo-
visas till anskaffningsvirdet och direfter justeras med koncernens andel
av forindringen i intressefdretagets nettotillgingar. Andelarnas virde
inkluderar goodwill frin férvirvet. I koncernens resultatrikning ingir
koncernens andel av intresseforetagets resultat minskat med eventuell
nedskrivning pd goodwill. Beloppet redovisas pa raden Resultatandelar i
intresseforetag. Erhdllna utdelningar frén intresseforetaget redovisas inte i
resultatrikningen utan minskar investeringens redovisade virde.

Eventuell skillnad vid férvirvet mellan anskaffningsvirdet fér inne-
havet och Agarféretagets andel av det verkliga virdet netto av intres-
seféretagets identifierbara tillgingar, skulder och eventualfsrpliktelser
redovisas i enlighet med IFRS 3.

Kapitalandelsmetoden tillimpas fran och med den tidpunkt d4 be-
tydande inflytande uppstér fram till den tidpunkt nir det upphér eller
intresseféretaget blir dotterforetag.

Skulle koncernens andel av redovisade férluster i intresseféretaget
dverstiga andelarnas redovisade virde s reduceras andelarnas virde till
noll. Avrikning for forluster sker i s fall dven mot fordringar utan
sikerhet som koncernen har pd intresseféretaget om dessa till sin eko-
nomiska innebord utgér del av nettoinvesteringen. Fortsatta forluster
skulle alltsd inte redovisas sivida inte koncernen limnat férlusttick-
ningsgarantier.

Joint ventures
Koncernen tillimpar IFRS 11 Samarbetsarrangemang.

Med samarbetsarrangemang avses bolag dir Intrum Justitia och
annan eller andra deligare enligt aktiesigaravtal driver verksamheten
i det samigda bolaget gemensamt. Koncernen 4r endast engagerad i
samarbetsarrangemang som klassificeras som joint ventures, och dessa
redovisas i koncernredovisningen enligt kapitalandelsmetoden. Det
innebir att andelen i samigda foretag redovisas till anskaffningsvirdet
och direfter justeras med koncernens andel av forindringen i foretagets
nettotillgingar. I koncernens resultatrikning ingdr koncernens andel
av resultatet, och redovisas pd raden Resultatandelar i intresseféretag
och joint ventures. Erhéllna utdelningar frén joint ventures redovisas
inte i resultatrikningen utan minskar investeringens redovisade virde.

Kapitalandelsmetoden tillimpas frin den tidpunkt d det gemen-
samma bestimmande inflytandet erhills och fram till den tidpunkt
d& det upphor.

Koncernen tillimpar IAS 21 Effekterna av indrade valutakurser.

Transaktioner i utlandsk valuta
Koncernféretagen upprittar sin lokala redovisning i den funktionella va-
lutan i det land dir de har sin verksamhet. Transaktioner i annan valuta
redovisas enligt gillande vixelkurs pd transaktionsdagen. Vid reglering
eller avrikning av sidana transaktioner kan vixelkursen avvika frin den
som gillde pd transaktionsdagen varvid en (realiserad) kursdifferens upp-
kommer. Vidare omvirderas monetira tillgingar och skulder i utlindsk
valuta till balansdagens kurs vid respektive bokslutstillfille varvid (orea-
liserade) kursdifferenser uppkommer. S&vil realiserade som orealiserade
kursdifferenser av dessa slag redovisas i resultatrikningen - i rérelsere-
sultatet om de avser exempelvis kundfordringar eller leverantorsskulder
men i finansnettot om de avser finansiella placeringar och upplining i
utlindsk valuta.

For att undvika kursdifferenser sikras ibland fordringar och skulder
i utlindsk valuta genom anvindande av valutaterminer. Koncernens
innehav av valutaterminer marknadsvirderas vid varje bokslutstillfille,
och férindringar i det verkliga virdet redovisas i resultatrikningen.

Omrékning av utlindska verksamheters finansiella rapporter

Tillgingar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och
andra koncernmiissiga dver- och undervirden, omriknas frén den funk-
tionella valutan till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till
balansdagens valutakurs. Intikter och kostnader omriknas till en genom-
snittskurs som utgdr en approximation av kurserna vid respektive trans-
aktionstidpunkt. Omrikningsdifferenser uppstir vid omrikningen av
dotterforetagens bokslut dels eftersom balansdagens kurs dndras mellan



bokslutstillfillena, dels eftersom den genomsnittliga kursen avviker frén
balansdagens kurs. Omrikningsdifferenserna redovisas i évrigt totalresul-
tat som drets forindring av omrikningsreserven.

Léngfristiga fordringar och skulder mellan moderbolag och dotter-
foretag kan ses som en dkning eller minskning av nettoinvesteringen i
respektive bolag. Dirfor redovisas kursdifferenser pi dem i koncernre-
dovisningen i &vrigt totalresultat.

Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamhe-
ten hinférliga ackumulerade omrikningsdifferenserna.

Koncernen har under &ret inte sikrat nigon 6vrig flédesexponering
gillande forvintade inbetalningar eller utbetalningar i utlindsk valuta.

Koncernen tillimpar IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och
virdering.

Ett finansiellt instrument definieras som varje form av avtal som ger
upphov till en finansiell tillging i ett féretag och en finansiell skuld
eller eget kapitalinstrument hos motparten.

Finansiella instrument som redovisas i balansrikningen inkluderar
pa tillgdngssidan likvida medel, kundfordringar, aktier och andra eget
kapitalinstrument, lanefordringar, kpta fordringar samt derivat. Kli-
entmedel redovisas pd egen rad i balansrikningen och ingdr dirmed
inte i koncernens redovisade likvida medel. Bland skulder och eget
kapital dterfinns leverantérsskulder, klientmedelsskuld, utgivna skuld-
och eget kapitalinstrument, lineskulder samt derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvirde, mot-
svarande instrumentets verkliga virde med tilligg for transaktionskost-
nader. Undantag utgdr finansiella instrument som tillhér kategorin
finansiella tillgdngar eller skulder virderade till verkligt virde via resul-
tatet, vilka redovisas till verkligt virde exklusive transaktionskostnader.
Redovisning sker beroende av hur de har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld tas upp i balansrikningen
nir bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmissiga villkor. Ford-
ringar tas upp nir bolaget presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger
for motparten att betala, dven om faktura dnnu inte skickats. Kund-
fordringar tas upp i balansrikningen nir faktura har skickats. Skuld tas
upp nir motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger
att betala, dven om faktura dnnu inte mottagits. Leverantorsskulder
redovisas nir faktura mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort frin balansrikningen nir rittighe-
terna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen éver
dem. En finansiell skuld tas bort frin balansrikningen nir forplikeel-
sen i avtalet fullgors eller pd annat sitt utslicks.

Verkligt virde pa noterade finansiella tillgingar motsvaras av till-
gingens noterade kopkurs pd balansdagen. Verkligt virde pd onoterade
finansiella tillgdngar faststills genom att anvinda virderingstekniker,
till exempel nyligen genomforda transaktioner, pris pé liknande instru-
ment och diskonterade kassafléden. Fér valutaterminer och valutarin-
teswappar bestims det verkliga viirdet med utgdngspunkt frin noterade
kurser. Det verkliga virdet pd valutaterminer och valutarinteswappar
beriknas genom en diskontering av skillnaden mellan den avtalade ter-
minskursen och den terminskurs som kan tecknas pd balansdagen for
den dterstdende kontraktsperioden. Diskontering sker till ett nuvirde
med tillimpning av koncernens vigda genomsnittliga kapitalkostnad.
For ytterligare information se Not 34.

Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar

Lingfristiga fordringar och &vriga fordringar 4r fordringar som upp-
kommer d3 féretaget tillhandahéller pengar utan avsike att idka han-
del med fordringsritten. Om den férvintade innchavstiden ir lingre
in ett ar utgdr de langfristiga fordringar och om den ir kortare 6v-
riga fordringar. Dessa fordringar tillhér kategorin Lénefordringar och
kundfordringar och virderas till diskonterat nuvirde om férviintad
loptid 4r lingre dn tolv manader, om kortare sker virdering till upp-
lupet anskaffningsvirde.

Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin linefordringar och kundford-
ringar. Kundfordringar redovisas till det belopp som férvintas inflyta,
efter avdrag for osikra fordringar som bedémts individuellt eller enligt
statistiska metoder baserat pd historiska erfarenheter i respektive land.
Nedskrivningsbehov aktualiseras nir fordringarna varit forfallna till betal-
ning ett visst antal dagar, som ir olika i olika linder, eller om Intrum Jus-
titia har kinnedom om att motparten kommit p4 obestind. Reservering

for osikra kundfordringar redovisas som forsiljningskostnader. Kund-
fordringarnas forvintade 16ptid 4r kort, varfor de redovisas till upplupet
anskaffningsvirde utan diskontering.

Utlagg for rattsliga atgéarder

Koncernen gor externa utligg for kostnader hos domstolar, juridiska
ombud, kronofogdemyndigheter och liknande, vilka kan vidarede-
biteras och inkasseras frin gildenirerna. I vissa fall finns avtal med
Intrum Justitias kunder som innebir att utligg som inte kunnat in-
kasseras frin gildenirerna i stillet dtervinns frén kunderna. Belopp
som beddms kunna &tervinnas frén en solvent motpart redovisas som
tillgdng i balansrikningen pa raden Ovriga fordringar. Dessa utliggs
forvintade 16ptid ir kort, varfor de redovisas till upplupet anskaff-
ningsvirde utan diskontering.

Klientmedel

Klientmedel, vilka redovisas som tillgingar och skulder i balansrikningen,
innefattar erhdllen betalning for en specifik fordran for en klients rik-
ning och ska utbetalas till klienten inom en viss period. Klientmedel ir
likvida medel med begrinsad dispositionsritt. Samma belopp redovisas
som skuld.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgingliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut. Kortfristiga placeringar
utgdrs av investeringar med obetydlig risk for virdefluktuationer, vilka
liice kan omvandlas till kassamedel och har en 16ptid om hégst tre mana-
der frén anskaffningstidpunkten.

Skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket innebir att
de initialt redovisas till erhdllet belopp efter avdrag for transaktions-
kostnader. Efter anskaffningstidpunkten virderas ldnen till upplupet
anskaffningsvirde enligt effektivrintemetoden. Langfristiga skulder
har en forvintad 16ptid lingre 4n ett &r medan kortfristiga har en 16p-
tid kortare 4n ett &r. Koncernens lingfristiga lan har i allminhet korta
rintebindningstider vilket innebdr att det nominella lintebeloppet
med tilligg f6r upplupen rinta ir en god approximation for skulden
beriknad enligt effektivrintemetoden.

Leverantorsskulder
Leverantdrsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder. Le-
verantdrsskulder har kort forviintad 16ptid och virderas utan diskontering
till nominellt belopp.

Derivatinstrument
Derivatinstrument utgdrs av terminskontrakt samt valutrinteswappar
som utnyttjas for att reducera valutarisker hinférliga till tillgdngar och
skulder i utlindsk valuta. Derivat ir ocksa avtalsvillkor som ir inbiddade
i andra avtal. Inbiddade derivat sirredovisas om de inte ir nira relaterade
till virdkontrakten.

Valutaterminerna ir klassificerade som finansiella tillgdngar eller
skulder virderade till verkligt virde via resultatet (innehas fér handel)
och virderas till verkligt virde utan avdrag for transaktionskostnader
som kan uppkomma vid férsiljning eller liknande.

For valutaterminerna behdvs ingen sikringsredovisning d4 bide den
sikrade posten och sikringsinstrumentet virderas till verkligt virde
med virdeférindringar redovisade over resultatrikningen som valuta-
kursdifferenser. Virdeforindringar avseende rorelserelaterade fordring-
ar och skulder redovisas i rérelseresultatet medan virdeférindringar
avseende finansiella fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Valutarinteswappar virderas till verkligt virde och redovisas i ba-
lansrikningen med sikringsredovisning via 6vrigt totalresultat. Valu-
tarinteswappar tecknades i samband med att moderbolaget emitterade
obligationer i SEK som vixlades till EUR som sikring av nettotill-
gingar i utlandsverksamheter dir linevalutan anvints i verksamheten.
Skulden i SEK vixlades till EUR till samma valutakurs pa bade start-
och férfallodag.

Séakringsredovisning avseende valutakursrisk i

nettoinvesteringen i utldndska dotterféretag

Investeringar i utlindska dotterforetag (nettotillgingar inklusive good-
will) har sedan februari 2009 i viss utstrickning sikrats genom uppta-
gande av valutaldn eller terminskontrakt som pé balansdagen omriknas



tll balansdagens kurs. Periodens omrikningsdifferenser pd finansiella
instrument som anvinds som sikringsinstrument i en sikring av netto-
investering i ett koncernforetag redovisas, i den mén sikringen 4r effektiv,
i dvrigt totalresultat och de ackumulerade férindringarna i eget kapital
(omrikningsreserven). Effekten blir att de omrikningsdifferenser som
uppkommer nir koncernféretagen konsolideras blir neutraliserade.

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet for rorelse-
forvirv och det verkliga virdet av forvirvade tillgingar, Svertagna skulder
samt eventualforpliktelser.

Om det koncernmissiga anskaffningsvirdet for férvirvade akdier i
dotterforetag dverstiger det verkliga virdet av dotterforetagets nettotill-
gingar enligt forvirvsanalysen, redovisas skillnaden som koncernmis-
sig goodwill. Den inkrémsgoodwill som kan uppkomma vid férvirv av
rérelse pd annat sitt in genom kop av aktier redovisas pd samma sitt.

Vid rorelseférviry dir anskaffningskostnaden understiger nettovir-
det av forvirvade tillgdngar och 6vertagna skulder samt eventualfor-
pliktelser, redovisas skillnaden direke i resultatrikningen.

Goodwill redovisas till anskaffningsvirde minus eventuella acku-
mulerade nedskrivningar. Det verkliga virdet pa goodwill bedoms for
varje kassagenererande enhet drligen i forhallande till verksamhetens
prestation och férvintade framtida kassaflode. Om det bedéms nod-
vindigt gors nedskrivning av goodwill pa basis av denna bedomning.
Intrum Justitias verksamhet i respektive geografisk region (Norra Eu-
ropa, Centrala Europa respektive Vistra Europa) anses i detta samman-
hang utgdra koncernens kassagenererande enheter.

Goodwill som uppstar vid forvirv av ett bolag i utlandet klassificeras
som en tillging i lokal valuta, och omriiknas dirmed i varje bokslut till
balansdagens kurs.

Aktiverade kostnader for IT-utveckling
Koncernen tillimpar IAS 38 Immateriella tillgingar.

Utgifter for I6pande I'T-utveckling och underhall kostnadsférs vanli-
gen lopande nir de uppkommer. Om utgifterna for utveckling av dator-
program kan hinféras till identifierbara tillgingar under koncernens
kontroll och med férvintade framtida ekonomiska férdelar, aktiveras
kostnaderna och redovisas som immateriella tillgingar. Dessa aktive-
rade kostnader innefattar svil personalkostnader f6r den personal som
arbetat med utvecklingen som andra direkta och indirekta kostnader.
Linekostnader ingdr i anskaffningsvirdet for kvalificerade anligg-
ningstillgingar.

Tillkommande utgifter for tidigare utvecklad programvara och lik-
nande redovisas som tillgdng i balansrikningen om de 6kar de framtida
ckonomiska férdelarna av den specifika tillgdngen till vilka de hinfér
sig, exempelvis genom att forbittra eller férlinga ett datorprograms
funktionalitet utéver den ursprungliga anvindningen och bedémda
nyttjandeperioden.

Kostnader for IT-utveckling som redovisas som immateriella till-
géngar skrivs av linjirt under nyttjandeperioden (3—5 4r). Nyttjande-
perioden omprévas drligen. Tillgdngen redovisas till anskaffningsvirde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Underhillskostnader fér existerande datorprogram kostnadsfors i
takt med att de uppkommer.

Kundrelationer

Kundrelationer som redovisas som anliggningstillgingar avser omvirde-
ring till verkligt virde redovisad vid forvirv i enlighet med IFRS 3. De
skrivs av linjirt ver den bedémda nyttjandeperioden (5-10 &r). Nyttjan-
deperioden omprévas &rligen. Tillgingen redovisas till anskaffningsvirde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Andra immateriella anlaggningstillgangar

Andra immateriella anliggningstillgingar avser andra férvirvade rittig-
heter, och skrivs av linjirt ver den bedémda nyttjandeperioden (35 4r).
Nyttjandeperioden omprévas arligen. Tillgingen redovisas till anskaff-
ningsvirde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Materiella anlaggningstillgangar
Koncernen tillimpar IAS 16 Materiella anliggningstillgingar.

Materiella anliggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvirdet
minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. I anskaffningsvirdet ingdr inkdpspriset samt kostnader direkt

hinforbara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for att
utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt
hinférbara kostnader som ingér i anskaffningsvirdet dr kostnader for
leverans och hantering, installation, konsulttjinster och juristtjinster.
Avskrivningarna gors linjirt 6ver tillgingens forvintade nyttjandepe-
riod (3-5 4r). Nyttjandeperioden omprévas rligen.

Det redovisade virdet av en materiell anliggningstillging tas bort ur
balansrikningen vid utrangering eller avyttring eller nir inga ekono-
miska fordelar férviintas frin anviindning eller avyttring av tillgingen.
Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en
tillgdng utgdrs av skillnaden mellan forsiljningspriset och tillgingens
redovisade virde med avdrag for direkta forsiljningskostnader. Vinst
och forlust redovisas i rorelseresultatet.

Beddmning av en tillgings restviirde och nyttjandeperiod gors rligen.
Materiella anliggningstillgingar redovisas som tillgdng i balansrik-
ningen om det 4r sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvirdet for tillgingen kan
beriknas pd ete tillforlitlige sitt.

Koncernen tillimpar IAS 17 Leasingavtal. Leasing klassificeras i koncern-
redovisningen antingen som finansiell eller operationell leasing.

Nir ett leasingavtal innebir att koncernen i egenskap av leasetagare
i alle visentligt &tnjuter de ekonomiska fordelarna och bir de ekono-
miska riskerna hinférliga till leasingobjektet, klassificeras leasingav-
talet som finansiell leasing. D3 redovisas leasingobjektet i balansrik-
ningen som en anliggningstillging, medan det beriknade nuvirdet av
de framtida leasingbetalningarna redovisas som en skuld. Den del av
leasingavgiften som forfaller till betalning inom ett &r redovisas som
kortfristig skuld, medan resterande del redovisas som l&ngfristig skuld.
Minimileaseavgifterna for finansiella leasar fordelas mellan rintekost-
nad och amortering pd den utestiende skulden. Rintekostnaden for-
delas 6ver leasingperioden si att varje redovisningsperiod belastas med
ett belopp som motsvarar en fast rintesats fér den under respektive
period redovisade skulden. Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder
de uppkommer.

Vid operationell leasing kostnadsférs hyresbetalningarna Ispande
under leasingperioden. Betalningar redovisas i resultatrikningen lin-
jirt dver leasingperioden. Forméner erhdllna i samband med tecknan-
det av ett operationellt leasingavtal redovisas som en del av den totala
leasingkostnaden i resultatrikningen.

Koncernen tillimpar IAS 12 Inkomstskatter.

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. In-
komstskatter redovisas i resultatrikningen utom di underliggande
transaktion redovisas i dvrigt totalresultat varvid tillhérande skatteef-
fekt redovisas i dvrigt totalresultat.

Akruell skatt dr skatt som ska betalas eller erhillas avseende aktuellt
ar, med tillimpning av de skattesatser som giller per balansdagen; hit
hor dven justering av akeuell skatt hinférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrikningsmetoden med ut-
gdngspunkt i temporira skillnader mellan redovisade och skattemis-
siga virden p4 tillgdngar och skulder. Féljande temporira skillnader be-
aktas inte: temporir skillnad som uppkommit vid forsta redovisningen
av goodwill, forsta redovisningen av tillgdngar och skulder som inte
ir rorelseférvirv och vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar
vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat, vidare beaktas inte heller
temporira skillnader hiinforliga till andelar i dotter- och intresseféretag
som inte forvintas bli dterférda inom 6verskddlig framtid. Virderingen
av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade virden p4 tillgingar
eller skulder forvintas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
beriknas med tillimpning av de skattesatser och skatteregler som ir
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporira skill-
nader och underskottsavdrag redovisas endast om det ir sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas under &verskddlig tid. Virdet pa
uppskjutna skattefordringar reduceras nir det inte lingre bedoms san-
nolikt att de kan utnyttjas.

Aterkép och inlosen av egna aktier jimte transaktionskostnader redovisas
direkt mot eget kapital. Utdelningar redovisas som skuld efter det att
bolagsstimman godkint utdelningen.



Not 1 forts.

Avsattningar
Koncernen tillimpar IAS 37 Avsittningar, eventualférpliktelser och even-
tualtillgingar.

En avsittning redovisas i balansrikningen nir koncernen har en befint-
lig legal eller informell férpliktelse som en f6ljd av en intriffad hindelse,
och det ir troligt att ett utflsde av ekonomiska resurser kommer att krivas
for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan géras. Dir effekten av nir i tiden betalning sker 4r visentlig, beriknas
avsittningar genom diskontering av det forvintade framtida kassaflodet
tll en rintesats fore skatt som dterspeglar aktuella marknadsbedémningar
av pengars tidsvirde och, om det ir tllimpligt, de risker som 4r forknip-
pade med skulden.

En avsittning for omstrukturering redovisas nir det finns en faststilld
utforlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen an-
tingen pabérjats eller blivit offentligt tillkinnagiven. Ingen avsittning
gdrs for framtida rorelsekostnader.

En avsiittning for uppsigningskostnader for personal redovisas endast
om berdrda personer har kint till eller antas ha forvintat sig, senast pa
balansdagen, att de kommer att bli uppsagda.

En avsittning for forlustkontrake redovisas nir de forvintade forde-
larna som koncernen vintas erhilla frin ett kontrake ir ligre 4n de ound-
vikliga kostnaderna att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

En avsittning for 4terstillningskontrakt avseende férhyrda lokaler re-
dovisas om det finns en avtalsenlig forpliktelse gentemot hyresvirden att
inom 6verskadlig tid, vid kontrakestidens slut, terstilla lokalen i visst skick.

Oidentifierade inbetalningar och 6verbetalningar

Koncernen tar emot stora volymer inbetalningar frén gildenirer for egen
och kunders rikning. Det férekommer att avsindarens referensinforma-
tion saknas eller 4r felaktig vilket forsvirar arbetet med att allokera be-
talningen till rite drende. Det forekommer ocksd att inbetalningar gors
pa redan avslutade idrenden. I sidana fall gors rimliga efterforskningar
och forsok att kontakta betalningsavsindaren men om detta misslyckas
intikesfors betalningen efter viss tid. I balansrikningen redovisas en av-
sittning motsvarande forvintade aterbetalningar av felaktigt mottagna
inbetalningar baserat pd en sannolikhetsbedémning.

Eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nir det finns ett mgjligt dtagande som
hirrér fran intriffade hindelser och vars férekomst bekriftas endast av en
eller flera osikra framtida hindelser eller nir det finns ett dtagande som
inte redovisas som en skuld eller avsittning pa grund av det inte ér troligt
att ett utflode av resurser kommer att krivas.

Nedskrivningar
Koncernen tillimpar IAS 36 Nedskrivningar.

De redovisade viirdena for koncernens tillgdngar provas, med vissa
undantag, vid varje balansdag for att bedéma om det finns indikation
pa nedskrivningsbehov. IAS 36 tillimpas vid prévning av nedskriv-
ningsbehov for alla tillgingar utom finansiella tillgingar vilka virderas
enligt IAS 39, férvaleningstillgingar for pensionsskulder vilka virderas
enligt IAS 19 Ersdttningar till anstillda och skattefordringar vilka viir-
deras enligt IAS 12.

Om nigon indikation pd nedskrivning finns beriknas tillgdngens
tervinningsvirde. Fér goodwill och andra immateriella tillgingar
med obestimbar nyttjandeperiod samt immateriella tillgingar som
innu inte tagits i bruk beriknas tervinningsvirdet arligen. Om det
inte gir att faststilla viisentligen oberoende kassafloden for en enskild
tillgdng ska vid prévning av nedskrivningsbehov tillgingarna gruppe-
ras till den ldgsta niva dir det gir att identifiera visentligen oberoende
kassafloden, en kassagenererande enhet. Intrum Justitias verksamhet i
respektive geografisk region anses i detta sammanhang utgora koncer-
nens kassagenererande enheter.

En nedskrivning redovisas nir en tillgings eller kassagenererande
enhets redovisade virde dverstiger tervinningsvirdet. En nedskrivning
belastar resultatrikningen. Nedskrivning av tillgdngar hinforliga till en
kassagenererande enhet férdelas i forsta hand till goodwill. Direfter gors
en proportionell nedskrivning av évriga tillgdngar som ingdr i enheten.

Atervinningsvirdet pi kassagenererande enheter ir det hogsta av
verkligt virde minus férsiljningskostnader och nyttjandevirdet. Vid
berikning av nyttjandevirdet diskonteras framtida kassafloden med
en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rinta och den risk som 4r
forknippad med den specifika tillgingen.

Nedskrivningar av goodwill dterférs inte. Nedskrivningar av andra

Noter « 59

tillgdngar dterfors om det har skett en férindring i de antaganden som
lag till grund for berikningen av atervinningsvirdet. En nedskrivning
dterfors endast i den utstrickning tillgdngens redovisade virde efter
dterforing inte dverstiger det redovisade virde som tillgingen skulle ha
haft om nigon nedskrivning inte hade gjorts.

Ersattningar till anstallda
Koncernen tillimpar IAS 19 Ersittningar till anstillda.

Pensionsataganden

Koncernens pensionsitaganden ir till stdrsta delen sikrade genom all-
minna pensionsdtaganden eller forsikringslésningar. Pensionsdtagandena
varierar mellan olika linder pé grund av lagstiftning och olika pensions-
system. Se dven Not 21 fér en nidrmare beskrivning.

Som avgiftsbestimda pensionsplaner klassificeras de dir foretagets
forplikeelse dr begrinsad till de avgifter som det 4tagit sig att betala.
For dessa beror storleken pd den anstilldes pension dels pa de avgifter
som foretaget betalar till ett forsikringsbolag, dels pa kapitalavkast-
ningen och aktuariella faktorer. Féljaktligen 4r det den anstillde som
bir investeringsrisk och aktuariell risk. Féretagets forplikeelser avse-
ende avgifter till avgiftsbestimda planer redovisas som en kostnad i
resultatrikningen i den takt som de intjinas genom att anstillda utfsr
ginster t foretaget.

For forménsbestimda pensionsplaner upphér inte pensionsforpliktelsen
forrin de dverenskomna pensionerna har utbetalats. Koncernens nettofor-
pliktelse avseende férménsbestimda planer beriknas separat for varje plan
genom en uppskattning av den framtida ersittning som de anstillda ingi-
nat genom sin anstillning i bdde innevarande och tidigare perioder; denna
ersittning diskonteras till ett nuvirde. Diskonteringsrintan ir rintan pd ba-
lansdagen pa en forstklassig foretagsobligation, inklusive bostadsobligation,
med en [6ptid som om méjligt motsvarar koncernens pensionsforpliktelser.
Berikningen utfors av aktuarie med anvindande av den s kallade Projec-
ted Unit Credit Method. Vidare beriknas det verkliga virdet av Intrum
Justitias andel av eventuella férvaltingstillgingar per balansdagen.

Vid faststillandet av forplikeelsens nuvirde och verkligt virde pa for-
valtningstillgingar kan det uppsta aktuariella vinster och férluster. Dessa
uppkommer antingen genom att det verkliga utfallet avviker frin tidigare
gjorda antaganden, eller genom att antagandena idndras. Alla virdefor-
4dndringar som har samband med sidana dndringar i antaganden, samt
effekten av skillnaden mellan verklig och beriknad avkastning pé forvalt-
ningstillgingar, redovisas i évrigt totalresultat.

I balansrikningen redovisat virde for pensioner och liknande forplik-
telser motsvarar dirmed forpliktelsernas nuvirde vid bokslutstidpunkten,
med avdrag for det verkliga virdet av forvaltningstillgingar.

Pensionskostnader avseende tjinstgdring under innevarande period
redovisas i rorelseresultatet, medan den beriknade rintekostnaden pa
pensionsskulden och rinteintikten pa forvaltningstillgingarna redovisas
i finansnettot.

Pensionsataganden i Sverige som losts genom pensionsforsikringspre-
mier till Alecta inom den sk ITP-planen redovisas som avgiftsbestimda
pensionsldsningar.

Laneuppldggningskostnader
Koncernen tillimpar IAS 23 Lanckostnader och IAS 39 Finansiella
instrument.

Kostnader for att sikerstilla bankfinansiering amorteras som finan-
siella kostnader i koncernresultatrikningen under linets [optid. Beloppet
redovisas i balansrikningen som en avdragspost pé lineskulden.

Koncernen aktiverar l&neutgifter i anskaffningsvirdet for kvalifice-
rade tillgingar med pdbérjandedatum frin och med 1 januari 2009.
Kvalificerade tillgingar ir beloppsmiissigt visentliga anliggningstill-
gingar med ling firdigstillandetid. Inga sddana investeringar har pé-
bérjats under 2012 eller 2013.

Intaktsredovisning
Koncernen tillimpar IAS 18 Intikter.

Intikter bestdende av provisioner och inkassosavgifter, redovisas i
samband med inkasserandet av fordran. Abonnemangsintikter redovi-
sas proportionellt under kontraktets 16ptid, som oftast uppgér till ett &r.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intikter och kostnader bestar av rinteintikter pd bankmedel
och fordringar och rintebirande virdepapper, bankavgifter, rintekost-
nader pa lan, utdelningsintikter, valutakursdifferenser, orealiserade och



realiserade vinster pa finansiella placeringar samt derivatinstrument som
anvinds inom den finansiella verksamheten.

Képta fordringar

Képta fordringar bestar av portfoljer av forfallna konsumentfordringar
som kopts till ete pris som avsevirt understiger det nominella fordrans-
beloppet. De redovisas enligt reglerna for lanefordringar och kundford-
ringar i IAS 39, dvs till upplupen anskaffningskostnad med tillimpning
av effektivrintemetoden.

I resultatrikningen redovisas intikter pa fordringarna som inkas-
serade belopp minskade med en amortering. Inkasseringen utfors ofta
av samma personal som sysslar med inkasso och inkassobevakning for
externa kunders rikning inom verksamhetsomridet Kredithantering.
Kostnaden for inkasseringen interndebiteras till marknadspris och be-
lastar resultatrikningen fér verksamhetsomridet Kopta fordringar som
en kostnad for sdlda tjinster.

Redovisningen féljer en effektivrintemodell, dir det redovisade virdet
av varje portf6lj motsvaras av nuvirdet av alla férvintade framtida kas-
safloden, diskonterade med den initiala effektivrinta som faststilles vid
forvirvet av portfoljen, baserat pa relationen mellan anskaffningskostnad
och de vid forvirvstillfillet forvintade framtida kassaflédena. Forind-
ringar i det redovisade virdet pé portfoljerna utgér periodens amortering
och redovisas i resultatrikningen pé raden f6r nettoomsittning.

I samband med kép av respektive portfélj med fordringar gérs en
prognos gillande portféljens framtida kassafloden. Kassaflsdena inklu-
derar kapitalbelopp, pdminnelseavgifter, inkassoavgifter och dréjsméls-
rintor som baserat pa en sannolikhetsbeddmning forvintas erliggas av
gildenirerna, minskade med forvintade framtida inkasseringskostnader.
Med denna prognos samt férvirvspris inklusive transaktionskostnader
som grund faststills for varje portfolj en initial effektivrinta som sedan
anvinds for diskontering av kassafldden under portféljens hela livslingd.
Lopande under dret gors en dversyn av gillande kassaflodesprognoser, dir
uppdateringar kan ske baserat bland annat p& uppnitt inkasseringsre-
sultat, triffade dverenskommelser med gildenirer om avbetalningspla-
ner samt makroekonomisk information. Kassaflodesprognoserna gors
pd portfoljnivd eftersom varje portfolj av fordringar anses bestd av ett
antal mindre, homogena, fordringsbelopp. P4 basis av de uppdaterade
kassaflédesprognoserna och den ursprungligt faststillda effektivrintan
beriknas i bokslutet ett nytt redovisat virde fér portféljen. Koncernen
tillimpar interna tillimpningsregler som innebir att den initiala effek-
tivridntan i vissa fall kan justeras varvid ingen forindring sker av portfsl-
jens redovisade virde fér mindre prognosjusteringar inom ett pa férhand
faststille intervall. Forindringar 6ver tiden i det redovisade virdet kan
uppdelas i en tids- och rintekomponent samt av en komponent relaterad
till forindringar i uppskattningar om framtida kassafloden. Andringar i
kassaflsdesprognoserna behandlas symmetriske, d v s bade skningar och
minskningar av framtida kassafléden paverkar portféljernas redovisade
virde och dirmed resultatet. Portfoljerna redovisas dock aldrig till ett
hégre virde 4n anskaffningskostnaden.

I samband med verksamheter som kreditupplysning och behandling
for kunds rikning av kreditansékningar kan koncernens kunder erhal-
la en garanti, mot betalning, frin Intrum Justitia avseende kundernas
fordringar pa sina kunder. Garantin innebir ett dtagande frin Intrum
Justitia att forvirva fordran frin fordringsigaren fér dess nominella
virde, eller viss andel didrav, nir den varit forfallen till betalning ett
visst antal dagar. Intikten i form av garantiavgift redovisas nir garan-
tierna stills ut, och samtidigt reserveras en skuld i balansrikningen for
forvintade forluster pd garantierna. Vid utebliven betalning frin kre-
dittagaren férvirvar Intrum Justitia fordran. Utbetalningen redovisas
d4 som kop av fordringar, efter avdrag for den skuld som redovisades
nir garantin stilldes ut.

Koncernen tillimpar IAS 7 Kassaflodesanalyser.

I kassaflodesanalysen redovisas forindringar i behallningen av lik-
vida medel. Koncernens likvida medel bestir av kassa och banktillgo-
dohavanden. Kassaflédet indelas i kassafléden frin den l6pande verk-
samheten, investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten.

Kassafloden frin investeringsverksamheten inkluderar endast drets
faktiska utbetalningar for investeringar.

Utldndska dotterféretags transaktioner omriknas i kassaflsdesana-
lysen till periodens genomsnittskurs. Férvirvade och avyttrade dotter-

foretag rapporteras som kassaflode frin investeringsverksamheten net-
to efter avdrag for likvida medel i det forvirvade eller avyttrade bolaget.

Koncernen tillimpar IAS 33 Resultat per aktie.

Resultatet per aktie utgors av &rets nettoresultat (hinforligt till mo-
derbolagets aktiedgare) dividerat med ett viigt genomsnitt av antalet
utestdende aktier under dret. Eget innehav av dterkdpta aktier inriknas
i detta sammanhang inte i utestdende akdier.

Koncernen tillimpar IFRS 8 Rérelsesegment.

Ett rorelsesegment ir en del av koncernen som bedriver verksamhet
frin vilken den kan generera intikter och &dra sig kostnader och for
vilken det finns fristdende finansiell information tillginglig. Ett rorelse-
segments resultat f6ljs vidare upp av foretagets hogste verkstillande be-
slutsfattare, dvs koncernchefen, for att utvirdera resultatet samt for att
allokera resurser till rorelsesegmentet.

Intrum Justitias rorelsesegment dr de geografiska regionerna Nor-
ra Europa (Danmark, Estland, Finland, Norge, Polen, Ryssland och
Sverige), Centrala Europa (Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland,
Ungern och Osterrike) och Vistra Europa (Belgien, Frankrike, Irland,
Italien, Nederlinderna, Portugal, Spanien och Storbritannien). Cen-
trala och gemensamma kostnader fordelas pa de geografiska regionerna
i proportion till deras képkraftsjusterade omsittning. Indelningen i
geografiska regioner anvinds dven for intern uppféljning i koncernen.
Frén och med 2014 ir avsikten att Nederlinderna redovisas i regionen
Norra Europa istillet f6r Vistra Europa.

I Not 2 redovisas bland annat nettoomsittning och rérelseresultat per
geografisk region. Rinteintiketer och rintekostnader redovisas dock inte
per segment. Detta inte beddms vara relevant eftersom fordelningen av
finansiella poster beror pa koncernstruktur och finansiering, och inte
péverkas av regionernas egentliga prestationer. Verkliga redovisade rinte-
intikter och rintekostnader per segment ingar heller inte i ndgon intern
rapportering till koncernchefen.

Moderbolaget har upprittat irsredovisningen enligt Arsredovisningsla-
gen (1995:1554) och redovisningsrekommendationen RFR 2 Redovis-
ning for juridiska personer frin Ridet for finansiell rapportering. RFR 2
innebir att moderbolaget i rsredovisningen fér den juridiska personen
ska tillimpa samtliga av EU godkinda IFRS och uttalanden s8 léngt detta
4r mojligt inom ramen for &rsredovisningslagen och med hinsyn till sam-
bandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger
vilka undantag och tilligg som ska goras fran IFRS.

Skillnader mellan koncernens och

moderbolagets redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinci-
per framgdr nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér mo-
derbolaget har tillimpats konsekvent pa samtliga perioder som presente-
ras i moderbolagets finansiella rapporter.

Dotterféretag, intresseforetag och joint ventures

Andelar i dotterféretag, intresseforetag och joint ventures redovisas i
moderbolaget till anskaffningsvirde inklusive transaktionskostnader
minskat med eventuella nedskrivningar. Som intikt redovisas endast
erhéllna utdelningar.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott fér juridiska personer
Foretaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlighet
med RFR 2.

Erhéllna koncernbidrag redovisas som aktieutdelning och limnade
koncernbidrag redovisas som aktiedgartillskott. Aktiedgartillskott férs
direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och ande-
lar hos givaren, i den mén nedskrivning ej erfordras.

Ovrigt

Moderbolaget har inga leasingavtal som klassificeras som finansiell
leasing vare sig i moderbolagets egen redovisning eller i koncernredo-
visningen.
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NOT 2

RORELSESEGMENT
Koncernen Koncernen

MSEK 2013 2012 MSEK 2013 2012
Nettoomséttning fran externa kunder per geografisk region Skulder och avséttningar per geografisk region
Norra Europa 2178 1990 Norra Europa 1814 1675
Centrala Europa 1088 892 Centrala Europa 838 819
Véstra Europa 1300 1166 Véstra Europa 1322 957
Summa 4 566 4048 Koncerngemensamt/elimineringar 2932 2038

Summa 6 906 5489
Nettoomséattning fran externa kunder per land
Finland 720 697 Investeringar i materiella och immateriella
Sverige 808 690 anlaggningstillgangar per region
Schweiz 507 497 Norra Europa 39 78
Frankrike 501 415 Centrala Europa 41 44
Nederlanderna 298 318 Véstra Europa 18 19
Ovriga lander 1732 1431 Koncerngemensamt/elimineringar 23 1
Summa 4566 4048 Summa 121 152
Koncernintern nettoomsittning per geografisk region ﬁzfIgi\ér;ilg?iirkczzir;dskrivningar
Norra Europa 232 164 Norra Europa s 70
Centrala Europa 244 231 Centrala Europa _39 61
Vastra Europa 95 87 Véstra Europa -34 -38
Eliminering 57 —482 Koncerngemensamt/elimineringar -12 -18
Summa 0 0 Summa -157 -187
Rérelseresultat per geografisk region Justeringar fér andra ej kassaflodespaverkande
Norra Europa 722 590 poster per region
Centrala Europa 266 148 Norra Europa 3 3
Vastra Europa 219 141 Centrala Europa 1 1
Summa rérelseresultat 1207 879 Véstra Europa 1 -1

Koncerngemensamt/elimineringar 1 1
Finansnetto —161 -150 Summa 6 -6
Resultat fére skatt 1046 729

Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures per region
Tillgangar per geografisk region Norra Europa -2 -8
Norra Europa 4816 3907 Centrala Europa - 11
Centrala Europa 2300 1802 Véstra Europa 1 4
Vastra Europa 2950 2419 Summa -1 7
Koncerngemensamt/elimineringar 156 347
Summa 10 222 8 475 Nettoomsittning per verksamhetsomrade

Kredithantering 3 469 3369
Materiella och immateriella Finansiella tjanster 1791 1191
anlaggningstillgangar per land Eliminering av interntransaktioner -694 -512
Sverige 520 548 Summa 4566 4048
Finland 504 495
Nederlanderna 382 368 Nettoomsittning fran externa kunder per verksamhetsomrade
Schweiz 263 250 Kredithantering 2775 2857
Belgien 240 236 Finansiella tjanster 1791 1191
Ovriga lander 1017 892 Summa 4 566 4048
Summa 2926 2789

Rorelseresultat per verksamhetsomrade

Kredithantering 823 827
Finansiella tjanster 969 599
Gemensamma kostnader -585 -547

Summa 1207 879
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Ingen enskild kund motsvarar mer 4n tre procent av koncernens sam-
manlagda omsittning.

Indelningen i geografiska regioner vad avser omsittning och resultat
sker utifran var kunderna ir lokaliserade.

De geografiska regionerna ir Norra Europa (Danmark, Estland, Fin-
land, Norge, Polen, Ryssland och Sverige), Centrala Europa (Schweiz,
Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike) och Vistra
Europa (Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Nederlinderna, Portugal,
Spanien och Storbritannien).

Centrala och gemensamma kostnader fordelas pa de geografiska
regionerna i proportion till deras képkraftsjusterade omsittning. In-
delningen i geografiska regioner anvinds 4ven fér intern uppféljning
i koncernen.

Koncernintern forsiljning mellan regionerna sker till marknadspris.

Interntransaktioner mellan verksamhetsomrddena Finansiella tjins-
ter och Kredithantering avser ersittning till marknadspris fér det arbete
som utférs inom Kredithantering med hantering och inkassering pa
koncernens képta fordringar. Ersittningen erliggs i form av en pro-
vision som redovisas som kostnad inom Finansiella tjinster, men som
elimineras i koncernresultatrikningen.

Rinteintikter och rintekostnader redovisas inte per segment. Detta
bedoms inte vara relevant eftersom fordelningen av finansiella poster
beror pé koncernstruktur och finansiering, och inte paverkas av regio-
nernas egentliga prestationer. Verkliga redovisade rinteintikter och
rintekostnader per segment ingdr heller inte i nigon intern rapporte-
ring till koncernchefen.

Tillgangar, skulder och avsittningar i moderbolaget och andra ge-
mensamma bolag redovisas som koncerngemensamt /elimineringar.

NOT 3

INTAKTER OCH KOSTNADER

Intékter Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 2013 2012
Inkassoavgifter, provisioner _ _
och géldenérsarvoden 2445 2444
Abonnemangsintakter 75 88 - -
Inkasserade belopp pa _ _
kdpta fordringar 3040 2274
Amortering kdpta fordringar -1327 -1 054 - -
Omvérdering kopta _ _ _
fordringar 7 79
Provisionsintakter fran
kontokortsgarantier 57 49 - -
Intékter fran koncernféretag - - 90 85
Ovriga intakter 269 326 - -
Summa 4 566 4048 90 85

Intikterna frin képta fordringar utgdrs av inkasserade belopp minskade
med amorteringen, dvs periodens minskning av portféljens redovisade
virde. Se dven Not 14.

Kostnader Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 2013 2012
Personalkostnader -1639 -1572 -124 -88
éll/rsi\i/(r:%rg;?ar och ned _157 _187 0 0
Ovriga kostnader -1563 -1410 -134 —69
Summa -3359 -3169 —258 -157

NOT 4

AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 2013 2012
Aktiverade kostnader for IT-
utveckling -9 128 0 0
Kundrelationer -14 -14 - -
Andra immateriella _19 _18 _ _

anlaggningstillgangar
Datorutrustning -12 -13 0 0

Andra materiella
anlaggningstiligangar

Summa -157 -187 0 0

-19 =14 0 0

Avskrivningarna har belastat respektive funktion som rérelsekostnader
enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 2013 2012
Kostnad salda tjanster -148 -173 - -
Forséljnings- och marknads- ) 3 _ _
féringskostnader
Administrationskostnader -7 -1 0
Summa -157 -187 0

Siffrorna for koncernen 2012 inkluderar nedskrivningar av aktiverade
kostnader f6r IT-utveckling om 17 MSEK som redovisats som kostnad
salda tjinster.

NOT 5

RESULTATANDELAR | INTRESSEFORETAG OCH JOINT VENTURES

Koncernen
MSEK 2013 2012
Intresseféretag
IJCOF SAS (Frankrike) 1
Summa intressefdéretag 1

Koncernen

MSEK 2013 2012
Joint ventures
LDF65 sarl (Luxemburg) - -20
Inca sarl (Luxemburg) - 32
EE-DF AG, Zug (Schweiz) -2 -8
Summa joint ventures -2 4
Summa resultatandelar -1 7

NOT 6

FINANSIELLA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 2013 2012
Ranteintakter fran
koncernféretag - - 118 107
Ovriga ranteintakter 17 21 9 12
Aktieutdelning fran
koncernféretag - - 324 60
Summa 17 21 451 179

Samtliga rinteintikter hinfor sig till poster som inte redovisas till verk-
ligt virde via resultatet.

Rinteintikter hinforliga till kdpta fordringar ingdr i rorelseresulta-
tet med 1 713 MSEK (1 220), definierade som skillnaden mellan irets



inkasserade belopp och &rets amortering. Amorteringen ir den del av
portfoljernas anskaffningsvirde som vid en periodisering med effek-
tivrintemetoden beldper sig pa det aktuella ret.

Posten Aktieutdelning frin koncernféretag inkluderar erhillna
koncernbidrag frin dotterforetag i Sverige med 41 MSEK (10).

NOT 7

RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 2013 2012
2?2ttggostnader till koncern _ _ 14 o4
Rantekostnader —144 -140 -128 -117
Kursdifferenser -4 -4 3 -4
Amortering av aktiverade léne- 1 9 -1 9
uppléaggningskostnader
Kostnadsfort aktieagartillskott _ _ _og1 _
till dotterféretag
g?fcésrgg/gmgar av aktier i dot: _ _ _o5 _386
Ovriga finansiella kostnader -19 -18 -17 -17
Summa -178 -171 -473 -557

Samtliga rintekostnader hinfér sig till poster som inte redovisas till
verkligt viirde via resultatet.

Kursdifferenser avseende kundfordringar och leverantérsskulder redo-
visas i rorelseresultatet. Dessa uppgdr till obetydliga belopp.

Okningen av ovriga finansiella poster jimfore med foregiende 4r ir
frimst hanforlig dll periodiserade upplaningskostnader.

Posten Kostnadsfort aktiedgartillskott till dotterforetag inkluderar lim-
nade koncernbidrag till dotterforetag i Sverige med hogst 240 MSEK (-).

NOT 8

SKATT

Arets skattekostnad fordelar sig enligt foljande:

Koncernen
MSEK 2013 2012
Aktuell skattekostnad
Skattekostnad hanforlig till arets resultat -138 -149
Skatt_ hanforlig till avgjorda skattetvister 0 14
och liknande
Ovrig justering av skatt hanforlig till tidigare &r 13 47
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 111 —42
Uppsqu_ten s_katteintékt i under aret aktiverat 9 0
skattevarde i underskottsavdrag
Uppskjuten skatt_(lekos‘tnad hanforlig till tidigare 0 _15
aktiverat skattevarde i underskottsavdrag
Summa skattekostnad -227 -145

Ingen skatt redovisas under 4ret for avvecklad/avyttrad verksamhet eller
for realisationsresultat.

Intrum Justitia AB har siite i Sverige, dir den nominella bolagsskat-
tesatsen under 2012 var 26,3 procent, och sinktes frin och med 2013
till 22,0 procent. Koncernen har verksamhet i 20 linder i Europa, med
varierande skattesatser. Foljande avstimning forklarar avvikelsen mellan
koncernens faktiska skattekostnad och forvintad skattekostnad givet den
svenska bolagsskattesatsen:

Noter « 63

Koncernen

2013 2012
Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat fore skatt 1046 729
Inkomstskatt beréknad med
normal skattesats i Sverige, -230 22,0 -192 26,3
22,0 respektive 26,3 procent
Effekt av andra skattesatser
i andra lander 10 -1.0 30 —4.0
Skatteeffekt av skattefria
intdkter och ej avdragsgilla -4 0 -9 1,2
kostnader
Ej redovisade skattefordringar _19 1.8 _98 13,4

avseende férlustavdrag

Utnyttjande av tidigare ej
redovisade skattefordringar 10 -1,0 63 -8,6
avseende forlustavdrag

Justeringar tidigare &r och

Ovrigt 6 -0,1 61 -8,4

Summa skatt pa arets

resultat -227 21,7 -145 19,9

Ej redovisade skattefordringar avseende forlustavdrag avser den positiva
skatteeffekt under &ret som uppkommer genom utnyttjande av férlustav-
drag som tidigare aldrig redovisats som uppskjuten skattefordran, och den
negativa skatteeffekt under &ret som beror pa forluster i linder dir ndgon
uppskjuten skattefordran inte redovisas eftersom det inte ar tillrickligt
sannolike att tillrickliga skattepliktiga dverskott kommer att uppstd under
dverskadlig tid. Justeringar tidigare &r och 6vrigt inkluderar bland annat
avgjorda skattetvister.
Motsvarande avstimning for moderbolaget:

Moderbolaget

2013 2012
Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat fore skatt -90 —450
Inkomstskatt berdknad med
normal skattesats i Sverige, 22,0 20 22,0 118 26,3
respektive 26,3 procent
Skatteeffekt av skattefria intékter
och ej avdragsgilla kostnader 81 90,0 -1z -250
Ej redovisade skattefordringar _ _ _ _
avseende forlustavdrag 101 12,0 8 1,3
Summa skatt pa arets resultat 0 0,0 0 -05

Skattefria intikter och e¢j avdragsgilla kostnader i moderbolaget utgérs till
storsta del av aktieutdelningar frin dotterforetag, limnade kostnadsfrda
akdiedgartillskott samt nedskrivning av aktier i dotterforetag. Som en f6ljd
bide av resultatposter och orealiserade kursdifferenser som redovisats i &v-
rigt totalresultat har moderbolaget vid utgingen av dret ackumulerade un-
derskottsavdrag pd 1 011 MSEK (451). Nagon uppskjuten skattefordran
redovisas ¢j for dessa underskottsavdrag d moderbolaget inte beriknas ha
positiva skattepliktiga resultat under de nirmaste &ren.

Vid skillnader mellan det skattemissiga virdet och det redovisade vir-
det pd tillgangar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran eller
skatteskuld. Temporira sddana skillnader uppstdr framfor allt for avsitt-
ningar f6r pensioner och anliggningstillgdngar. Uppskjuten skattefordran
inkluderar virdet av skattemissiga forlustavdrag i de fall da det bedéms
sannolikt att de kommer att anviindas mot skattepliktiga &verskott under
dverskadlig tid.
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2013 2012 RESULTAT PER AKTIE
Tillgang/ Intakt/ Tillgang/ Intakt/ Koncernen
skuld  kostnad skuld  kostnad 2013 2012
Legala utlagg -2 1 -2 -1 Arets resultat hanforligt till moderbo- 817 584
Kopta fordringar 350  -115 177 -59 lagets aktieagare (MSEK)
Immateriella tillgangar 13 8 20 15 gntal aktier vid arets borjan 79 744 651 79 744 651
Férlustavdrag 24 9 15 _15 terkop avnegna aktl.er - -1197 773 -
Avséttningar fér pensioner 28 0 9 0 Antal utestaende aktier vid arets slut 78 546 878 79 744 651
- Vagt genomsnittligt antal aktier
Ovrigt -1 -5 6 3 under aret fére och efter utspadning 79306 099 79744 651
Summa -314 -102 -169 -57 Resultat per aktie fore och efter 10.30 732
utspéddning (SEK) ’ 4
Uppskjutna skattefordringar 69 -3 70 -3
Uppskjutna skatteskulder -383 —-54 —239 —54 I enlighet med styrelsens forslag beslot stimman 2013 att ge styrelsen
Summa _314 54 _169 57 bemyndigande att under tiden fram till nista drsstimma besluta om

De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beriknas forfalla till
betalning om mer in ett ar.

Koncernen har férlustavdrag som kan utnyttjas mot framtida vin-
ster med totalt 1 704 MSEK (1 636). Dirav ligger 110 MSEK (95) ill
grund for uppskjutna skattefordringar om 24 MSEK (15) som redovisas
i balansrikningen eftersom forlustavdragen bedéms kunna utnyttjas mot
skattepliktiga vinster under de nirmaste dren. Uppskjuten skattefordran
redovisas for bolag i Italien, Norge, Polen, Slovakien och Osterrike. Av
dessa linder redovisar alla utom Slovakien och Osterrike positiva skat-
tepliktiga resultat for 2013. Redovisningen baseras pd en bedémning av
mojligheterna att uppnd positiva skattepliktiga resultat under dverskidlig
tid. Uppskjuten skattefordran redovisas inte for linder med negativt re-
sultat om det inte med hég sannolikhet kan antas att drets forlust endast
4r tillfillig.

Forlustavdrag i linder med forfallotidpunkter fér utnyttjande av av-
dragen avser endast Polen med 34 MSEK (16) och Spanien med 4 MSEK
(4). I Polen kan férlustavdragen utnyttjas endast under en femarsperiod
fran forlustaret, och i Spanien endast under en 18-arsperiod. Ingen upp-
skjuten skattefordran redovisas avseende forlustavdrag i dessa tvé linder.

Forlustavdrag for vilka ingen uppskjuten skattefordran redovisas av-
ser frimst Sverige med 1 011 MSEK (981) och Storbritannien med 375
MSEK (365). Huvuddelen av férlustavdragen i Sverige utgérs av under-
skott i moderbolaget. Till f6ljd av huvudkontorskostnader och finansie-
ringskostnader har moderbolaget under flera &r haft skattemissiga under-
skott, 4ven di man riknar in mottagna koncernbidrag frin de bolag som
med positivt resultat bedriver affirsverksamhet i Sverige. Intrum Justitias
bedomning 4r att underskotten under 6verskadlig tid inte kan anvindas
mot positiva skattepliktiga resultat om inte en koncernintern omstruktu-
rering forst sker, exempelvis pa sé sitt att moderbolagets rintekostnader
flyteas till utlindska dotterféretag. Om och nir en sidan omstrukturering
gors kan det bli akeuellt att virdera forlustavdragen i redovisningen. Ef-
tersom férlustavdragen finns i moderbolaget s3 har de inget att géra med
nedskrivningsprévningen for goodwill, som avser affirsverksamheten i
dotterforetagen. Underskottsavdrag i Sverige kan ocksd komma att kon-
sumeras genom s kallad CFC-beskattning av resultat i utlindska dot-
terforetag med ldgbeskattade inkomster.

Skattekostnader som under 4ret redovisats i dvrigt totalresultat uppgar
till -1 MSEK (0). Ingen skatt har redovisats direkt mot eget kapital.

Efter skatterevision i koncernens svenska moderbolag fér inkomstdret
2009 beslutade Skatteverket under 2011 om skattetilligg pd 19 MSEK.
Intrum Justitia anser emellertid att ndgon oriktig uppgift inte har limnats
i deklarationen, varmed forutsittningen for skattetilligg inte dr uppfylld.
Skatteverket har vunnit i Férvaltningsritten i oktober 2012 och i Kam-
marritten i februari 2014. Bolaget dverviger att dverklaga till Hogsta
Férvaltningsdomstolen.

forvirv och overlételse av egna aktier pd NASDAQ OMX Stockholm.
Bolagets innehav av egna aktier fir vid var tid inte dverstiga 10 procent
av det totala antalet aktier i Bolaget. Under 4ret har enligt styrelsens

beslut 1 197 773 aktier terkopts for 200 MSEK.

NOT 10

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 2013 2012
Goodwill
Ingaende anskaffningsvarden 2369 2204 - -
Avrets forvar 122 224 - -
Kursdifferenser 51 -59 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden 2542 2369 - -
Redovisade vérden 2542 2369 - -
Aktiverade kostnader for
IT-utveckling
Ingaende anskaffningsvarden 842 820 5 5
Arets aktiverade utgifter 48 75 0 0
Utrangeringar -7 —45 0 0
Omklassificering 7 0 - -
Foérvarvat via rérelseférvarv 4 16 - -
Kursdifferenser 24 —24 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden 918 842 5 5
Ingaende ackumulerade _ _
avskrivningar 595 539 -4 -4
Utrangeringar 7 43 - -
Omklassificering -2 0 - -
Férvérvat via rérelseforvary 0 -2 - -
Arets avskrivningar -93 —111 -1 0
Kursdifferenser -18 14 - -
Utgaende ackumulerade _ _ _
avskrivningar 701 595 5 -4
Ingaende nedskrivningar -17 0 - -
Arets nedskrivningar 0 -17 - -
Utgaende ackumulerade 17 _17 0 0

nedskrivningar

Redovisade viarden 200 230 0 1
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Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 2013 2012
Kundrelationer
Ingéende anskaffningsvarden 150 173 - -
Omklassificering -13 -36 - -
Forvérvat via rérelseférvéary 0 17 - -
Kursdifferenser 5 -4 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden 142 150 0 0
Ingaende ackumulerade _go 71 _ _
avskrivningar
Arets avskrivningar -14 -14 - -
Kursdifferenser -4 3 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar 100 -82 0 0
Redovisade varden 42 68 0 0
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 2013 2012
Andra immateriella
anlaggningstillgangar
Ingéende anskaffningsvarden 81 59 - -
Arets aktiverade utgifter 25 23 - -
Kursdifferenser 4 -1 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden 110 81 0 0
Ingdende ackumulerade
avskrivningar -50 84 - -
Arets avskrivningar -19 -18 - -
Kursdifferenser -4 2 -
Utgaende ackumulerade _ .
avskrivningar 73 50 0 0
Redovisade varden 37 31 0 0

Aktiverade kostnader for IT-utveckling 4r huvudsakligen utvecklade in-
ternt med egen personal och/eller inhyrda konsulter. Kundrelationer och
goodwill 4r forvirvade i samband med forvirv av rérelse. Andra immate-
riella anliggningstillgdngar 4r huvudsakligen externt forvirvade.
Betalningar under éret avseende investeringar i immateriella anligg-

ningstillgingar uppgick for koncernen till 77 MSEK (97).

Nedskrivningsprovningar fér kassagenererande
enheter innehallande goodwill
Koncernen betraktar de geografiska regionerna som kassagenererande
enheter i den betydelse som avses i IAS 36 Nedskrivningar.
Redovisat virde av goodwill fordelar sig pé respektive region enligt

foljande:

MSEK 2013 2012
Norra Europa 1110 1106
Centrala Europa 295 286
Véstra Europa 1137 977
Summa 2542 2 369

Nedskrivningsprévning avseende goodwill for respektive kassagenere-
rande enhet har skett infor drsbokslutet. Atervinningsvirdet har fast-
stillts genom en berikning av nyttjandevirdet for respektive tillging.
Fér varje kassagenererande enhet har foretagsledningen sammanstillt
en prognos over arliga framtida kassafloden, baserat p4 historiska er-
farenheter och bolagets egna planer och bedémningar om framtiden.
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Berikningen bygger pa budget for 2014 samt en detaljerad prognos for
4ren 2015-2016 och direfter en 4rlig 6kning om tre procent. Kassafls-
dena har diskonterats till ett nuvirde med tillimpning av koncernens
vigda genomsnittliga kapitalkostnad, vilken beriknats uppga till 10,21
procent (10,01) fére skatt, motsvarande 7,91 procent (7,50) per ar efter
skatt. Atervinningsvirdet har for respektive kassagenererande enhet
jimférts med det koncernmiissiga redovisade virdet netto av enhetens
tillgdngar och skulder. Nedskrivningsprovningen ger vid handen att
inget nedskrivningsbehov foreligger.

Kaénslighetsanalys
Nedskrivningsprovningen bygger pd ett antal antaganden, dir utfallet
bedoms vara mest kiinsligt for vissa av antagandena:

For &r 2015-2016 antags en &rlig omsittningstillviixt pd 10 procent
(10), dir varje 1 000 kr i omsittningsdkning antags medféra en dkning
av rorelseresultatet om 300 kr, dvs en “inkrementell resultatékning” om
30 procent. For perioden efter 2016 antags en evig tillvixt i kassaflodena
om 3 procent (3) per ar. Samma antaganden har tillimpats for alla de tre
geografiska regionerna, och 4ven samma diskonteringsrintor, d4 ingen
langsiktig skillnad kan identifieras mellan regionernas tillvixtpotential
eller risk.

Visentliga antaganden vi berikning av forvintat kassaflode for Intrum
Justitia 4r alltsd omsdttningsdkningen och den ”inkrementella resultat-
okningen”. Andra faktorer som paverkar ir investerings- och rérelsekapi-
talbehovet. De visentliga antagandena analyseras mot bakgrund av olika
konjunkrturindikatorer samt egen kunskap om marknadens utveckling,
rérelsens kostnader och férvintade effekter av langsiktiga initiativ.

En kinslighetsanalys har genomférts, dir den 4rliga omsittningstill-
vixten for 20152016 antags vara 5 procent, den inkrementella resultat-
dkningen antags vara 20 procent, och den eviga tillviixten i kassaflédena
efter 2016 antags vara 1,5 procent per ar. Inte heller med dessa rimligt
méjliga antaganden visar nedskrivningsprovningen pd nigot nedskriv-
ningsbehov avseende goodwill f6r ndgon av de tre regionerna.

NOT 11

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 2013 2012
Datorutrustning
Ingéende anskaffningsvéarden 189 201 1 1
Arets investeringar 21 12 - -
Forséljningar och _ ~ _ _
utrangeringar 27 24
Omeklassificering 3 2 - -
Forvarvat via rérelseférvary 0 2 - -
Kursdifferenser 5 -4 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden 191 189 1 1
Ingédende ackumulerade
avskrivningar -169 -180 - -
Forséljningar och _ _
utrangeringar 26 23
Omklassificering -1 -2 - -
Forvarvat via rérelseférvary 0 -1 - -
Arets avskrivningar -12 -13 0 0
Kursdifferenser -4 4 - -
Utgéende ackumulerade _ _ _ _
avskrivningar 160 169 1 1
Redovisade vérden 31 20 0 0
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Koncernen Moderbolaget Aktier 4gda av Kapital-
MSEK 2013 2012 2013 2012 moderbolaget Org nr Séte andel
Andra materiella DANMARK
anlaggningstillgangar Intrum Justitia A/S DK 10613779 Képenhamn  100%
Ingéende anskaffningsvérden 231 223
Arets investeringar 23 43 ESTLAND
E‘é’;f"“'”gar och utranger- -7 -29 - - Intrum Justitia AS 10036074 Tallnn  100%
Omeklassificering -3 0 - -
Kursdifferenser 5 -6 - - FINLAND
Utgaende ackumulerade Intrum Justitia Oy F114702468 Helsingfors ~ 100%
; . 231 2 2
anskaffningsvérden 249 Intrum Rahoitus Oy F125086904  Helsingfors  100%
Ingaepd_e ackumulerade ~160 178 2 ) FRANKRIKE
avskrivningar —
Intrum Justitia SAS B322 760 497 Lyon  100%
Forséljningar och utranger- 7 27
ingar - - IJCOF Corporate SAS B797 546 769 Lyon 58%
Omklassificering 1 0 _ _ IJCOF SAS B518 528 769 Lyon 70%
Arets avskrivningar —19 —14 0 0 Socogestion SAS B414 613 539 Lyon  100%
Kursdifferenser -4 5 - -
5 ITALIEN
Utgie_ndt_a ackumulerade 175 -160 2 2
avskrivningar Intrum Justitia SpA 03776980488 Milano  100%
Redovisade virden 74 7 0 0 LETTLAND
Intrum Justitia Software .
Development Centre SIA 40103314641 Riga  100%
NOT 12 NEDERLANDERNA
- " PR %
KONCERNFORETAG Intrum Justitia BV 33.273.472 Schiphol-Rijk  100%
MSEK Antal aktier 2013 2012 NORGE
Intrum Justitia A/S, Danmark 40 188 188 Fair Pay Please AS 979 683 529 Oslo  100%
Intrum Justitia AS, Estland 430 1 1 Intrum Justitia AS 848 579 122 Oslo  100%
Intrum Justitia Finans AB 66 050 000 66 - Intrum Justitia 3PDC AS 892 007 802 Oslo  100%
Intrum Justitia Oy, Finland 14 000 1649 1649
Intrum Justitia SAS, Frankrike 5000 345 345 PORTUGAL
Intrum Justitia SpA, Italien 600 000 50 50 IJ:]riur:Sigztlnllz:ortugal 7318 Lissabon  100%
Intrum Justitia SDC SIA, Lettland 2000 0 0 P :
Intrum Justitia BV, Nederlanderna 40 377 377
Fair Pay Please AS, Norge 5000 264 264 SCHWEIZ
Intrum Justitia Portugal Unipessoal Lda, 68 585 - - Intrum Justitia AG CH-020.3.020.656-9 Zurich  100%
Portugal Inkasso Med AG CH-020.3.913.313-8 Zurich 70%
Intrum Justitia AG, Schweiz 7 000 942 942 ichLmrqflpKeGng CH-020.3.921.420-2 Ziich  100%
Intrum Justitia Ibérica S.A.U, Spanien 600 000 173 198 uskunitel
Collector Services Ltd, Storbritannien 88 100 002 0 0 garum Jusitia Finance  6H-020.3.912.665-1 Zirich  100%
Intrum Justitia Sverige AB, Sverige 22 000 1649 1649 Intrum Justitia Brugg AG CHE-109.437.651 Brugg  100%
Intrum Justitia International AB, Sverige 1 000 601 601
Intrum Justitia Holding GmbH, 'I:yskland 2 050 000 0 0 SPANIEN
Intrum Justitia Inkasso GmbH, Osterrike 72 673 37 37 Intrum Justitia Ibérica
Summa redovisat virde 6413 6 372 S.A.U. A28923712 Madrid  100%
MSEK 2013 2012
" STORBRITANNIEN
Ingaende balans 6 372 6 749
Collector Services Ltd 3515447 Liverpool  100%
Lamnade kapitaltillskott 66 9
L . Intrum Justitia (Holdings) Ltd 1356148 Liverpool  100%
Nedskrivning andelar i dotterféretag -25 -386 .
" Intrum Justitia Ltd 1918920 Liverpool  100%
Utgéaende balans 6413 6372 Outstanding Services (Credit
utstanding Services (Credi . o
Control) Ltd 1014132 Liverpool  100%
Nedskrivning av andelar i dotterforetag avser for 2012 dotterforetaget i %’edtilt AZCT?C';Y Services SC70627 Glasgow  51%
Tyskland och for 2013 dotterféretaget i Spanien, som gjorts d& utveck- (Scotland)
lingen i dessa foretag varit otillfredsstillande. Debt Investigations (UK) Ltd 4164669 Liverpool  100%

Koncernens moderbolag 4r Intrum Justitia AB (publ) med organi-
sationsnummer 556607-7581 och site i Stockholm. Dotterforetag i
koncernen framgar nedan.



Aktier dgda av Kapital- Dotterforetag till Fair Pay " Kapital-
moderbolaget Org nr Site andel Please AB Org nr Séte andel
SVERIGE BELGIEN
Intrum Justitia Sverige AB 556134-1248 Stockholm  100% Intrum N.V BE 0426237301 Gent 100%
Intrum Justitia International AB 556570-1181 Stockholm  100% Outsourcing Partners N.V BE 0466643442 Gent  100%
Intrum Justitia 3PDC AB 556442-5816 Uppsala 100% Solutius Belgium N.V. BE 0889542260 Gent 100%
Svensk Delgivningsservice AB 556397-1414 Stockholm  100%
Intrum Justitia Finans AB 556885-5265 Stockholm  100% Dotterforetag till Kapital-
Intrum Justitia BV Org nr Séte andel
TYSKLAND IRLAND
Intrum Justitia Holding GmbH HRB4709  Darmstadt 100% Intrum Justitia Ireland Ltd 175808 Dublin  100%
Intrum Justitia GmbH HRB 4622  Darmstadt  100% Default Investigation (Ire- 358355 Dublin  100%
land) Limited
Schimmelpfeng Forderungs- HRB 8997 Darmstadt  100%
management GmbH
Intrum Justitia Bankenservice HRB 5345 Darmstadt  100% NEDERLANDERNA
GmbH ° Intrum Justitia Nederland BV 27.134.582 Haag 100%
Schimmelpfeng Creditman- HRB 85778  Darmstadt  100% Intrum Justitia DataCentre 27.306.188 Schiphol-Rijk  100%
agement GmbH BV
Buckaroo BV 04.060.983 Utrecht 100%
OSTERRIKE eM! Payment BV 51.184.990 Utrecht 100%
Intrum Justitia GmbH FN 48800s Wien  100% Intrum Justitia Leasing BV 58.348.042 Haag 100%
Schimmelpfeng -
- FN 105105t Wien 100%
Auskunftei GmbH POLEN
Intrum Justitia Sp.zo.0.0 521-28-85-709 Warszawa 100%
Intrum Justitia Debt Finance
Dotterféretag till Intrum Kapital- Poland Sp.z0.0 521-31-83-398  Warszawa  100%
Justitia International AB Org nr Sate andel
SCHWEIZ
Intrum Justitia Debt SLOVAKIEN
ntrum Justitia De
¥ CH-020.3.020.910-7 Zug 100% " ;
Finance AG nirum Justita Slovalda s. 35831154  Bratislava  100%
Intrum J‘ustma Debt Finance CH-170.3.026.065-5 Zug 100%
Domestic AG
Intrum Justitia Portfolio AG ~~ CHE-115.310.591 Zug  100% TJECKIEN
Intrum Justitia Licensing AG CH-020.3.926.747-8 Zug  100% Intrum Justitia s.r.o. 25083236 Prag ~ 100%
LUXEMBURG UNGERN
Intrum Justitia B 183336 Luxembura 1009 inirurh Justita 'T"t‘f('fugyi”' 01-09-268230  Budapest  100%
Luxembourg sarl : 9 ° 1620 Szolgaltatas Kit
Intrum Justitia o,
Koveteléskezelo Zrt. 01-10-044857 Budapest 100%
SVERIGE
Fair Pay Management AB 556239-1655 Stockholm 100% Dotterforetag till Fair Pay Kapital-
Fair Pay Please AB 556259-8606 Stockholm 100% Management AB Org nr Site andel
SVERIGE
Intrum Justitia Invest AB 556786-4854 Varberg 100%
Dotterféretag till Intrum Kapital-
Justitia Debt Finance AG Org nr Siate andel
LUXEMBURG Foretag utan dgarandel
Inca sarl B 139513  Luxemburg 100% som kons? I|der?s
baserat pa bestammande
LDF65 sarl B 134749  Luxemburg 100% inflytande enligt avtal Org nr Site
ITALIEN
POLEN IJ DF ltaly Srl 08438930961 Milano
Intrum Justitia Towarzystwo
gu:duszy Inwestycyjnych 108-00-01-076  Warszawa  100% Kapitalandelen 6verensstimmer for samtliga bolag med réstrittsandelen.
Intrum Justitia har bestimmande inflytande &ver alla hel- eller del-
Intrum Justitia Debt Fund sioda d ..
) dgda dotterforetag ovan.
1 Fundusz Inwestycyjny . - . . =
Zamkniety Niestandary- 108-00-01-900  Warszawa  100% Intrum Justitia har dven bestimmande inflytande &ver IJ DF Italy Stl,
zowany Fundusz Sekury- som ir ett fretag ddr Intrum Justitia enligt avtal har beslutanderitt och
tyzacyjny ritt till foretagets resultat, samt méjlighet att utéva sin beslutanderitt for
att paverka foretagets resultat. Foretagets verksamhet bestér av att képa
Kapital- forfallna fordringar pd den italienska marknaden.
Dotterforetag till Inca sarl Org nr site  andel Det finns inga andra specialféretag som inte konsolideras dir Intrum
NEDERLANDERNA Justitia har ndgot intresse eller exponering.
Lyane BV 34.304.994 Schiphol-Rijk 100%
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Dotterféretag med innehav utan bestimmande inflytande
(minoritetsintressen)

Minoritetsintresse  Minoritetsintresse i

i eget kapital resultatet

MSEK 2013 2012 2013 2012
IJCOF Corporate SAS,

Frankrike 66 - 0 -
IJCOF SAS, Frankrike 13 0 2 0
Inkasso Med AG, Schweiz 2 2 0 0
Credit Ancillary Services (Scot-

land) Ltd 0 0 0 0
Summa 81 2 2 0

Minoritetsdeldgare i IJCOF Corporate SAS och IJCOF SAS ir Ellisphére
SA (fd Coface Services) Financial Services SAS. Minoritetsdeligare i Inkasso
Med AG ir Artztekasse Genossenschaft Urdorf AG. Credit Ancillary Services
(Scotland) Ltd ir ett vilande bolag.

Se dven Not 35 for mer information om IJCOF Corporate SAS och IJ
COF AS.

NOT 13

INTRESSEFORETAG OCH JOINT VENTURES

MSEK Org nr 2013 2012
IJCOF SAS (Frankrike) B 515 528 435 - 15
Summa Intressefdretag 0 15
Joint ventures

EE-DF AG, Zug (Schweiz) CH-170.3.034.475-1 0 0
LDF65 sarl (Luxemburg) B 134749 - -
Inca sarl (Luxemburg) B 139513 - -
Summa joint ventures 0 0
Summa intresseféretag 0 15

och joint ventures

IJCOF SAS

IJCOF SAS startades av Intrum Justitia och Ellisphere SA (fd Coface
Services) vid drsskiftet 20092010, och bedriver inkassoverksamhet pd
den franska marknaden. Intrum Justitias dgarandel var frin bérjan 21,4
procent, och Intrum Justitia hade betydande inflytande, baserat bland an-
nat pd ett aktiedigaravtal och styrelserepresentation. Innehavet redovisades
dérfor av Intrum Justitia som andelar i intresseféretag enligt kapitalan-
delsmetoden.

Frin och med april 2013 skade Intrum Justitias dgarandel till 70 pro-
cent, och innehavet redovisas sedan dess inte lingre som andelar i intres-
seforetag utan konsolideras som dotterforetag, eftersom Intrum Justitia
numera har bestimmande inflytande.

Not 13 forts.

EE-DF AG

Verksamheten i EE-DF AG omfattar dgande av forfallna fordringar
i Ryssland. Det finns 10 000 utestiende aktier i bolaget, varav Intrum
Justitia dger hilften och 6vriga aktier dgs av East Capital Explorer AB
samt East Capital Financial Funds AB. EE-DF AG har ett dotterforetag,
RDF-TAG, vars verksamhet ocks3 omfattar dgande av forfallna fordringar
i Ryssland. Det finns 14 285 utestdende aktier i RDF-I AG, varav EE-DF
AG iger 70 procent och European Bank for Reconstruction and Deve-
lopment (EBRD) #ger 30 procent.

Intrum Justitia och East Capital har gemensamt bestimmande infly-
tande i EE-DF AG, och Intrum Justitia redovisar innehavet som joint
venture enligt kapitalandelsmetoden. Redovisat virde p andelarna i kon-
cernbalansrikningen 4r noll eftersom bolaget har negativt eget kapital.

Finansiell information i sammandrag fér EE-DF AG.

MSEK

Resultatréakning 2013 2012
Rérelseresultat -5 -16
Finansnetto 0 -4
Resultat efter finansiella poster -5 -20
Skatt 0 0
Arets nettoresultat -5 -19
MSEK

Balansréakning 2013 2012
Anlaggningstillgangar 4 14
Omsiéttningstillgangar 0 1
Kassa och bank 1 1
Summa tillgangar 5 16
Eget kapital 27 =21
Kortfristiga skulder 32 37
Summa eget kapital och skulder 5 16

LDF65 sarl och Inca sarl

Verksamheten i LDF65 sarl omfattar dgande av forfallna fordringar i Ost-
errike och Spanien. Verksamheten i Inca sarl, och dess hollindska dotter-
foretag Lyane BV, omfattar finansiering av LDF65 sarl. Verksamheten i
bolagen startade 2007 och de idgdes till 65 procent av ett dotterforetag till
Crédit Agricole och till 35 procent av Intrum Justitia. Sedan november
2012 ir de heldgda dotterforetag till Intrum Justitia.

Intrum Justitia och Crédit Agricole hade, baserat pa akticigaravtal,
gemensamt bestimmande inflytande 6ver bolagen under perioden till
och med oktober 2012, och Intrum Justitia redovisar dem som joint
ventures enligt kapitalandelsmetoden for perioden januari-oktober i
jimforelsetalen fér 2012. Frin och med november 2012 konsolideras
de som dotterféretag.
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KOPTA FORDRINGAR
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NOT 16

KUNDFORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 MSEK 2013 2012 2013 2012
Ingéende anskaffningsvarden 9375 7432 Ej férfallna fordringar 209 169 0 0
Kép av fordringar 2255 1875 Kundfordringar férfallna < 30 24 56 _ _
Omklassificering 13 36 dagar
Forvérvat via rérelseforvéry 269 257 f'f)‘:;?fr?;dgg‘_ggg dagar 19 17 - -
Kursdifferenser 422 —225 Kundfordringar 0 0 _ _
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 12334 9375 férfallna 61-90 dagar
. ) :(él:PacI’If:;d:g%ac;agar 45 42 B B
Ingédende amorteringar -5311 -4345
Arets amorteringar och omvarderingar -1320 -1133 Summa kundfordringar 326 293 0 0
Kursdifferenser —292 167
:.)J‘t:%ag::’g'%cekrl;:g:l‘erade amorteringar -6923 -531 Ingdende ackumulerad reserv a0 a1 o o
for oséakra fordringar
Arets reserv for osakra
Redovisade virden 5411 4064 fordringar —14 -2 - -
Arets realiserade kundférluster 5 -2 - -
Koncernen Avrets upplésning av reserv for _ _
%::: amorteringar och omvérderingar 2013 2012 osakra kundfordringar b °
Tids- och rantekomponent -1327 -1054 Omreékningsdifferens ! 0 - -
Uppskrivning i samband med &ndringar i :;?3 ?g:’ g:-;;:.:?::;ﬁ:;:; —24 -30 0 0
férvantningar i prognoser om framtida kassafléden 165 76
Nedskrivning i samband med &ndringar i Redovisade virden 302 263 0 0
férvantningar i prognoser om framtida kassafléden -158 -155
Summa arets amorteringar och omvérderingar -1320 -1133 Se aven Not 34.

Betalningar under 4ret avseende investeringar i kopta fordringar upp-
gick till 2 475 MSEK (2 014).For en beskrivning av Intrum Justitias
redovisningsprincip for képta fordringar, se Not 1.

NOT 15

ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

NOT 17

OVRIGA FORDRINGAR

Koncernen Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 MSEK 2013 2012 2013 2012
Deposition hos lokalhyresvérd 2 2 Utlagg for kunders rakning 87 108 - -
Képeskilling avseende aktier i intresseféretag 3 6 Avgar: reserv for osékerhet i 14 12 _ _
Langfristig mervardesskattefordran 0 9 utlégg for kunders rakning
Férskott avseende investeringar i 1 0 Summa 73 9% - -
anlaggningstiligangar
Summa 6 17 Factoringfordran 94 2
S_vetrtz?gec? _momsfordran pa 152 97 _ _
Ingéende balanser 18 33 Opta fordringar
Omklassificerat till kortfristiga fordringar -3 - At atervinna fran kronofogdar i 56 32 - -
Nederlanderna
Utbetalat 1 - .
. Ovrigt 77 40 2
Aterbetalat -9 -13
Summa 379 171 2
Valutakursdifferens 0 -2
Utgaende balans 7 18
9 Redovisade vérden 452 267 2 2
Ingdende ackumulerade nedskrivningar -1 -1
Utgaende ackumulerade nedskrivningar - -1 En mervirdesskattefordran uppkommer i Nederlinderna vid kép av
Redovisade virden 5 17 forfallna fordringar. Mervirdesskattedelen av fordran kan &tervinnas

frén skattemyndigheten om den inte inkasseras frén gildeniren och
redovisas dirfor separat som en fordran. Den del som forvintas dter-

vinnas inom tolv ménader redovisas som kortfristig.

Utligg som erlagts till kronofogdar i Nederlinderna p4 inkassodrenden
kan i vissa fall dtervinnas frén kronofogdarna om inkassodtgirderna miss-
lyckas. Nir det konstaterats att Intrum Justitia har riite att begira tillbaka
beloppet frén kronofogdarna flyttas beloppet frin Utligg fér kunders

rikning till posten Att dtervinna frin kronofogdar.
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NOT 18

FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 2013 2012
Forutbetalda hyreskostnader 12 14 0 0
lI.=nt?;l:tbetaldz‘1 férsakringspre- 3 3 5 0
Eﬁ;ﬁl;:éta ?vseende képta 12 21 0 0
Upplupna intékter 74 51 0 1
Derivat med positivt varde 29 32 29 32
Ovrigt 36 22 2 3
Redovisade vérden 166 143 33 36

NOT 19

LIKVIDA MEDEL

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 2013 2012
Kassa och bank 319 335 3 21
Sparrade bankkonton 21 13 3 0
Summa 340 348 6 21

Spirrade bankkonton i moderbolaget avser saldo pa ett bankkonto i en
bank i Island, som bedéms for nirvarande inte lagligen kunna éverforas
till ndgot bankkonto utanfér Island, som en f6ljd av valutarestriktioner.

NOT 20

EGET KAPITAL

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for Intrum Justitia AB (publ) ska bolagets aktie-

kapital uppgi till ligst 1 500 000 kr och hdgst 6 000 000 kr. Samtliga

akdier #r fullt betalda samt berittigar till lika rostviirde och lika andel i

bolagets tillgingar och resultat. Inga aktier ir reserverade for 6verldtelse.
Sedan 2011 finns 79 744 651 utestdende aktier i bolaget, motsvarande

ett aktiekapital pa 1 594 893,02 kr.

Aktieaterkop
Under 2013 har 1 197 773 aktier dterkdpts for 200 MSEK. Beloppet
redovisas som en reduktion av balanserade vinstmedel. Styrelsens avsikt
ir att aktiekapitalet ska nedsittas genom indragning av de aktier som
terkopts.

Utestdende aktier per balansdagen, exklusive eget innechav, ir alltsd

78 546 878 aktier.

Ovrigt eget kapital i koncernen

Ovrigt tillskjutet kapital

Avser eget kapital, utdver aktiekapital, som tillskjutits av aktiefigarna
eller uppkommit som en effekt av koncernens personaloptionsprogram.
Hir ingdr 6verkurser som betalats vid nyemissioner.

Reserver

Inkluderar omriikningsreserven, vilken innefattar alla valutakursdifferen-
ser som sedan dvergéngen till IFRS frin 2004 uppstétt vid omrikning av
finansiella rapporter frin utlindska verksamheter, samt langfristiga kon-
cerninterna skulder och fordringar som utgdr en utdkning eller minsk-
ning av koncernens nettoinvestering i utlandsverksamheterna. Beloppet
innefattar dven valutakursdifferenser som uppstitt pd moderbolagets ex-
terna lan i utlindsk valuta sedan 2009, vilka 4r avsedda som en sikring
mot koncernens omrikningsexponering hinforlig till nettotillgéngar i
utlindska dotterforetag.

Balanserade vinstmedel inklusive &rets resultat

Avser intjinade vinstmedel i moderbolaget och dotterforetagen, joint
ventures och intresseféretag. Tidigare avsittningar till reservfond, ex-
klusive overférda overkursfonder, ingdr i denna post. Ackumulerade
omvirderingar avseende koncernens férménsbestimda pensionsavsitt-
ningar ingir ocksi. Beloppet minskas med limnade aktieutdelningar
och med 4terkop av egna aktier.

Efter balansdagen har styrelsen féreslagit en aktieutdelning om 5,75
kr per aktie motsvarande ett totalt utdelat belopp om 445 MSEK (riknat
pa antalet utestiende aktier exklusive eget innehav per 26 mars 2014).

Under 2012 limnades en aktieutdelning om 5,00 kr per aktie mot-
svarande ett totalt utdelat belopp om 399 MSEK.

Ovrigt eget kapital i moderbolaget

Reservfond

Avser avsitningar till reservfond och 8verkursfond som gjorts fore 2006.
Reservfonden 4r bundet eget kapital och fir inte minskas genom vinstut-
delning.

Overkursfond

Nir aktier emitteras till 6verkurs, dvs for aktierna betalas mer 4n deras
kvotvirde, ska 6verskjutande belopp foras till dverkursfonden. Avsitt-
ningar till 8verkursfond frin och med 2006 ir fritt eget kapital.

Fond fér verkligt virde

Avser orealiserade kursvinster eller kursforluster pa lingfristiga monetira
mellanhavanden med dotterfretag samt pé externa l&n i utlindsk valuta
vilka dr avsedda om en sikring mot koncernens omrikningsexponering
hinférlig till nettotillgingar i utlindska dotterforetag. Fond for verkligt
viirde dr fritt eget kapital.

Bﬂlﬂnsel‘ﬂ[ I'CSllllﬂl
Avser balanserat resultat frin féregiende dr minskat med limnad aktieutdel-
ning och med &terkdp av egna aktier. Balanserat resultat ir fritt eget kapital.

Kapitalhantering

Foretagets definition av kapital motsvarar eget kapital i koncernen inklu-
sive innehav utan bestimmande inflytande, och uppgick vid &rsskiftet till
sammanlagt 3 316 MSEK (2 986).

Det métt pd foretagets kapitalstruktur som anviinds for styrning ir
koncernens nettoskuld dividerad med rérelseresultatet efter dterliggning
av avskrivningar pé anliggningstillgingar samt amortering och omvirde-
ring av kopta fordringar.

Nettoskulden definieras som summan av rintebirande skulder och
pensionsavsittningar minus likvida medel och rintebirande fordringar.

Styrelsen har faststillt finansiella mal fér koncernen dir nettoskulden
dividerad med rérelseresultatet efter dterliggning av avskrivningar, amor-
teringar och omvirderingar, pd rullande tolv minaders basis ska uppgd
till mellan 2,0 och 3,0.

Per den 31 december 2013 uppgick detta nyckeltal dill 1,61 (1,49), dvs

ligre dn det efterstrivade intervallet.
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PENSIONER

Intrum Justitias personal i de olika bolagen omfattas av olika pensions-
formaner, varav en del 4r forménsbestimda och andra ir avgiftsbestimda.
Koncernen tillimpar den dndrade versionen av IAS 19 Ersdttningar till
anstillda, som bland annat innehéller enhetliga bestimmelser om aktu-
ariell berikning av avsittningar for pensioner enligt férmansbestimda
pensionsplaner.

Koncernens anstillda i Norge och Schweiz omfattas av pensionsplaner
som ir fonderade genom forvaltningstillgingar vilka forvaltas av forsik-
ringsbolag, och som redovisas som forménsbestimda pensionsplaner. De
anstillda i Tyskland omfattas av en ofonderad formansbestimd pensions-
plan som kan utbetalas i form av engéngsbelopp eller ménatliga utbetal-
ningar frin pensioneringen. I Frankrike och Italien reserverar bolaget for
engingsbelopp som utbetalas till de anstillda vid pensionering, och dven
dessa reserveringar redovisas enligt reglerna for forménsbestimda pensi-
oner. I Belgien och Sverige finns pensionsplaner, tryggade genom forsik-
ringsldsningar, som teoretiskt borde ha redovisats som formansbestimda,
men vilka redovisas som avgiftsbestimda pensioner eftersom bolaget inte
har tillricklig information f6r att redovisa dem som formansbestimda. Se
4dven nedan angdende ITP-planen.

Den indrade versionen av IAS 19 foreskriver bland annat att den sk
korridormetoden inte lingre tillimpas, utan att aktuariella omvirderingar
redovisas i 6vrigt totalresultat. Pensionskostnader avseende tjinstgdring
under innevarande period redovisas i rorelseresultatet, medan den berik-
nade rintekostnaden p3 pensionsskulden och rinteintikten pd forvalt-
ningstillgdngarna redovisas i finansnettot. I samband med implementa-
tion av den 4ndrade versionen av IAS 19 har Intrum Justitia dven borjat
redovisa de schweiziska pensionsplanerna som férménsbestimda. Tidigare
redovisades de som avgiftsbestimda dé bolaget inte hade tillricklig infor-
mation for att redovisa dem som férméansbestimda. Jimforelsetalen for
2012 #dr omriknade med hinsyn till de indrade redovisningsprinciperna.

Avsittningar till pensioner som redovisas i balansrikningen kan ana-
lyseras enligt foljande:

Koncernen
MSEK 2013 2012
Nuvérdet av helt eller delvis fonderade forpliktelser 224 230
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar -182 -182
Underskott i planen 42 48
Nuvérdet av ofonderade forpliktelser 60 39
Avsittningar till pensioner totalt 102 87

Férindringar av nettoférpliktelsen:

Koncernen
MSEK 2013 2012
Ingaende balans 87 87
Kostnad for tjanstgéring innevarande period 16 15
Réntekostnad 3 1
Utbetalda pensioner -8 -12
Pensionsavsattningar i forvérvad verksamhet 1 -
Omvérderingar -3 0
Valutakursdifferenser —4 —4
Utgéaende balans 102 87
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Avstimning av verkligt virde pé férvaltningstillgingar:

Koncernen
MSEK 2013 2012
Ingéende balans 182 184
Inbetalda avgifter 32 33
Utbetalda erséttningar -32 -33
Ranteintakt 3 3
Valutakursdifferenser -3 -5
Utgéaende balans 182 182
Pensionskostnad redovisad i resultatrikningen kan
specificeras enligt foljande:
Koncernen
MSEK 2013 2012
Kostnader for tjdnstgéring innevarande period 16 15
Netto rénteintékt/rantekostnad 3 1
Summa pensionskostnad i arets resultat 19 16

Kostnader fér tjinstgdring innevarande period redovisas i rorelseresul-
tatet. Netto rinteintike/rintekostnad redovisas i finansnettot.
Omvirderingar av pensionsskulden ingdr i évrigt totalresultat med
3 MSEK (0).
Vid berikning av Avsittningar fér pensioner har féljande antaganden
anvints:

Koncernen
MSEK 2013 2012
2,0-3,3% 2,2-4,6%
1,0-3,8% 2,0-3,3%
0,6-5,0% 2,0-5,0%
3,5-4,2% 3,0-4,2%

Diskonteringsranta
Forvantad framtida I6nedkningstakt
Férvantade pensionsokningar

Framtida justering av I6pande pensioner

Koncernen finansierar ocksd ett antal avgiftsbestimda pensionsplaner.

Koncernens kostnader for dessa uppgick till 71 MSEK (93).

Fonderade férmansbestamda pensionsplaner

Foér koncernens anstillda i Schweiz finns dtaganden om obligatorisk
tjinstepension som tryggas genom forsikringar i Swiss Life Collective
BVG Foundation och i Transparenta BVG Foundation. Nuvirdet av
de fonderade forpliktelserna uppgér till 155 MSEK (151), och verkligt
virde pd forvaltningstillgdngarna dr 123 MSEK (117). Netto pensions-
skuld uppgér alltsd till 32 MSEK (34). Fonderingen av pensionsétagandet
motsvarar en andel i respektive stiftelses totala placeringstillgingar, som
utgdrs av obligationer (78 procent), fastigheter (12 procent) och dvrigt
(10 procent). Under &ret har Intrum Justitia betalat 6 MSEK (6) till pla-
nen, och utbetalningar till pensionirer har uppgitt till 6 MSEK (6). Aven
under 2014 beriknas inbetalningarna till planen uppga till 6 MSEK, och
utbetalningar till pensionirer till 6 MSEK. For dessa pensionsplaner till-
limpas en diskonteringsrinta pd 2,0 procent. En 6kning/minskning av
diskonteringsrintan med 0,5 procentenheter skulle medféra att pensions-
skulden minskar med 4,9 procent/ékar med 5,5 procent.

For koncernens anstillda i Norge finns dtaganden om obligatorisk
tjinstepension som tryggas genom forsikringar i forsikringsbolaget
Storebrand Livsforsikring. Nuvirdet av de fonderade forpliktelserna
uppgér till 69 MSEK (79), och verkligt virde pd forvaltningstill-
gdngarna 4r 59 MSEK (65). Netto pensionsskuld uppgér alltsé till 10
MSEK (14). Fonderingen av pensionsitagandet motsvarar en andel i
Storebrands totala placeringstillgingar, som utgdrs av obligationer (67
procent), aktier (14 procent), fastigheter (17 procent) och évrigt (2 pro-
cent). Under &ret har Intrum Justitia betalat 2 MSEK (2) till planen,
och utbetalningar till pensionirer har uppgitt till 2 MSEK (2). Aven
under 2014 beriknas inbetalningarna till planen uppga till 2 MSEK,
och utbetalningar till pensionirer till 2 MSEK. Fér dessa pensionspla-
ner tillimpas en diskonteringsrinta pd 3,3 procent.
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Not 21 forts.

ITP-planen
Ataganden fér ilderspension och familjepension for koncernens an-
stiillda i Sverige tryggas genom forsikringar i Alecta AB, enligt den s k
ITP-planen. Enligt uttalandet UFR 3 frin fran Radet fér finansiell rap-
portering dr ITP-planen en formansbestimd plan som omfattar flera ar-
betsgivare. For rikenskapsdret har Alectas kunder inte haft tillgéng till
sddan information som gér det méjligt att redovisa denna plan som en
férmansbestimd plan. Det finns heller ingen avtalsmissig 6verenskom-
melse om hur éver- och underskott i planen ska férdelas mellan plan-
deltagarna. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom forsikringar
i Alecta redovisas dirfor av Intrum Justitia som en avgiftsbestimd plan.
Vid utgdngen av &ret uppgick Alectas dverskott i form av den kollektiva
konsolideringsnivin till 148 procent (129). Den kollektiva konsolide-
ringsnivdn utgdrs av marknadsvirdet pa Alectas tillgdngar i procent
av forsikringsdtagandena beriknade enligt Alectas forsikringstekniska
berikningsantaganden, vilka inte 8verensstimmer med IAS 19.

Enligt bestimmelserna fér ITP-planen ska dtgirder vidtas om konso-
lideringsnivin understiger 125 procent (t ex en héjning av priset for ny-
teckning) eller 6verstiger 155 procent (t ex premiereduktion).

NOT 22

OVRIGA AVSATTNINGAR

Koncernen
MSEK 2013 2012
Ingéende balanser 3 11
Belopp som tagits i ansprak under aret 0 -8
Utgaende balanser 3 3

Langfristiga avsittningar forvintas regleras senare 4n under 2014.

Avsittningarna avser hyres- och &terstillningskostnader for bolagets ti-
digare lokaler i Storbritannien. Intrum Justitia garanterar den nuvarande
hyresgistens kontrakesenliga dtaganden.

NOT 23

UPPLANING

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 2013 2012
Langfristiga skulder
Banklan 1847 1667 1846 1667
Obligationslan 2 056 970 2 056 970
Kortfristiga skulder
Foretagscertifikat 598 606 598 606
Checkrékningskrediter 51 48 48 43
Ovriga kortfristiga banklan - 195 - -
Summa 4552 3486 4548 3286

Intrum Justitia AB har sedan 2011 en femarig syndikerad linefacili-
tet om sammanlagt 4 000 MSEK med Nordea Bank och Swedbank,
samt sedan 2012 en tredrig bilateral l&nefacilitet om 1 000 MSEK med
Swedbank. Lineramen om 4 000 MSEK kan utnyttjas for upplaning i
ett antal olika valutor.

Under 2013 har Intrum Justitia AB emitterat obligationer om 1 000
MSEK (1 000) inom ramen f&r bolagets MTN-program. I samband med
emissionen valde bolaget att swappa detta belopp till euro genom en va-
lutariinteswap i enlighet med bolagets policy for sikring av eget kapital i
utlindsk valuta. Totalt utestdende belopp ir dirmed 2 000 MSEK (1 000).

Under juni 2012 undertecknade Intrum Justitia dven en 3-rig bilateral
lanefacilitet om 1 000 MSEK med Swedbank.

Per den 31 december 2013 hade l&neramarna utnyttjacs dll 1&n i schwei-
zerfrancs om totalt 12 MCHF (26), i euro om totalt 87 MEUR (115),
i norska kronor om 190 MNOK (125) och i polska zloty om totalt 372
MPLN (178). Den outnyttjade delen av faciliteterna uppgick dll 3 129
MSEK (3 303).

Lanen l8per med rorlig rinta, som utgdrs av interbankrintan i respek-
tive valuta med ett marginaltilligg. For lanefaciliteten finns ett antal rérel-
seknutna och finansiella villkor, diribland griinsvirden pd vissa finansiella
nyckeltal. Alla sidana villkor var uppfyllda per den 31 december 2013. Vi-
dare innehéller kreditavtalet villkor som kan inskrinka, villkora eller forbju-
da koncernen att &dra sig ytterligare skulder, gra forvirv, avyttra tillgingar,
4dra sig kapital- eller finansiella leasingkostnader, stilla sikerhet, férindra
koncernens rérelse eller besluta om fusion.

Under 2013 har Intrum Justitia dven utgivit foretagscertifikat som per
arsskiftet uppgick till 598 MSEK (606).

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 2013 2012
Forfallotidpunkter for
langfristiga lan
Mellan 1 och 2 &r 739 - 738 -
Mellan 2 och 3 ar 739 938 739 938
Mellan 3 och 4 ar 1397 - 1397 -
Mellan 4 och 5 ar 1028 1699 1028 1699
Summa 3903 2637 3902 2637
Outnyttjade kreditléften
exklusive garantifacilitet
Loper ut inom ett ar - - - -
Loper ut efter ett ar 3129 3303 3129 3303
Summa 3129 3303 3129 3303

NOT 24

UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2013 2012 2013 2012
Upplupna sociala avgifter 58 44 16 8
Semesterloneskuld 96 86 9 8
Upplupen bonuskostnad 124 86 38 15
Férutbetalda abonnemangs—
intékter 4 37 - -
Avséttningar for forluster vid

} - 19 17 - -
betalningsgarantier
Upplupna réntor 40 32 39 31
Reserv for kostnader
att erlagga till kronofogdar i 28 24 - -
Nederlanderna
Ovriga upplupna kostnader 224 188 15 15
Summa 630 514 117 77
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NOT 25 NOT 26

STALLDA SAKERHETER, EVENTUALTILLGANGAR MEDELANTAL ANSTALLDA
OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncernen varav moderbolaget
Koncernen Moderbolaget 2013 2012 2013 2012
MSEK 2013 2012 2013 2012 mén  kvinnor mén kvinnor mén kvinnor mén kvinnor
Stéllda sékerheter Belgien 38 51 37 66 - - - -
Depositioner 2 2 - - Danmark 23 45 22 46 - - - -
Sparrade bankkonton 21 13 - - Estland 7 25 6 26 _ — - =
Summa 2 15 - - Finland 101 265 105 288 - - - -
Frankrike 166 364 151 345 - - - -
Eventualtillgangar Inga Inga Inga Inga Irland 2 37 16 38 _ _ _ _
Italien 52 110 50 106 - - - -
Eventualforpliktelser
, A Lettland 65 16 55 "noo- - - -
Betalningsgarantier 1760 1526 - -
R Litauen 0 0 1 3 - - - -
Borgensataganden 0 86 0 86
Skattetvister 19 110 19 19 Luxemburg ! 0 0 o - - T -
Summa 1779 1722 19 105 Nederlanderna 169 123 190 128 - - - -
Norge 38 65 39 67 - - - -
Stéllda sékerheter
.. . Poland 134 250 115 226 - - - -
Avser depositioner och spirrade bankmedel som kan tas i ansprék av kun- oan
der, leverantorer eller myndigheter om Intrum Justitia inte skulle fullgsra Portugal 19 55 17 60 - - -~
sina kontraktsenliga dtaganden. Schweiz 107 95 117 86 - - - -
Slovakien 20 43 21 38 - - - -
Betalningsgarantier .
. . . Spanien 60 224 62 219 - N - -
I samband med verksamheter som kreditupplysning och behandling for P o
kunds rikning av kreditansokningar kan koncernens kunder erhélla en Storbritannien 0 2 0 2 17 29 18 Z
garanti, mot betalning, frdn Intrum Justitia avseende kundernas ford- Sverige 160 258 170 266 - - - -
ringar pé sina kunder. Denna typ av garantigivning har under &ret frimst Tjeckien 15 16 15 19 _ - -
skett i Schwelﬂz och avser i huvudsak peflf)dkoort for thgresor. Det 1n“nebar Tyskland a8 89 47 92 _ _ L
att det uppstdr en risk att Intrum Justitia méste ersitta kunden for det
belopp som garanterats i de fall fakturorna inte betalas i tid. Dock finns Ungern 35 84 35 70 - - -
det i vissa fall méjlighet fr Intrum Justitia att begira kompensation frin Osterrike 15 28 12 30 - - - -
kunden i form av prisjustering i hiindelse av forsimrad kreditkvalitet. I de Summa 1285 2245 1283 2202 17 29 13 27
fall garantin 1nfr1as. Gvertar Intrum Justitia kurﬂldens f?rdran pd sin kund 3530 3485 46 40
och hanterar den vidare inom verksamhetsomridet Képta fordringar. Det
totala garantibeloppet uppgick vid 4rets slut till 1 760 MSEK (1 526),
varav fordringar forfallna mer dn 30 dagar uppgick till 23 MSEK (2). Av de anstillda i koncernen 4r 29 procent yngre 4n 30 4r gamla, 36 procent
Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras genom strikra kre- dr 30-39 4r, 23 procent dr 40—49 ar gamla och 12 procent iir 50 4r eller ildre.
ditgrinser samt genom analys av kortinnehavarens kreditstatus. Per drets
slut har Intrum Justitia avsatt 19 MSEK (17) i balansrikningen for att 2013 2012
ticka kostnader som kan komma att uppstd pa grund av garantin. mén  kvinnor mén  kvinnor

. Konsférdelning bland
Borgensataganden personer i ledande stéllning
Intrum Justitia har tidigare stillt ut garantier avseende externa banklén

Styrelsen 6 2 5 2
for ett fatal samarbetspartners. Dessa dtaganden har avslutats under 2013. )

Koncernens ledningsgrupp 1 1 10 1
Skattetvister Landchefer 13 3 13 3
Efter skatterevision i koncernens svenska moderbolag for inkomstiret Styrelseledaméter i % 4 95 5
2009 beslutade Skatteverket under 2011 om skattetilligg pa 19 MSEK. dotterféretagen (procent)

Intrum Justitia anser emellertid att ndgon oriktig uppgift inte har limnats
i deklarationen, varmed férutsittningen for skattetilligg inte dr uppfylld.
Bolaget har dirfor overklagat beslutet vad giller skattetilligget. Skattever-
ket har vunnit i Férvaltningsritten i oktober 2012 och i Kammarritten i
februari 2014. Bolaget 6verviger att dverklaga till Hogsta Forvaltnings-
domstolen.

Koncernens tidigare diskussion med belgiska skattemyndigheter efter
skatterevision under 2011 har under 2013 avslutats utan tillkommande
kostnad fér Intrum Justitia.

Sex av medlemmarna i koncernens ledningsgrupp #r anstillda i
moderbolaget. Det finns ingen sirskild ledningsgrupp for moderbolaget.

Ovrigt

Koncernen 4r dven i dvrigt inblandad i juridiska tvister, vilket #r en na-
turlig del i verksamheten. Styrelsens bedémning ir att utfallet av sidana
tvister inte kommer att leda till nigon visentlig kostnad.
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NOT 27

LONER OCH ERSATTNINGAR

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 2013 2012
Léner och andra ersattningar
till styrelse, verkstéllande
direktorer och vice verkstéal-
lande direktorer 83 69 26 14
Léner och ersittningar till
ovriga anstallda
Norra Europa 480 456 - -
Centrala Europa 224 235 - -
Vastra Europa 395 378 - -
Huvudkontor och centrala
verksamheter 12 80 60 45
Totalt I6ner och andra 1294 1218 86 59
erséattningar i koncernen
Sociala kostnader 345 354 38 29
Varav pensionskostnader 87 108 12 10
Summa 1639 1572 124 88

Léner och ersittningar i koncernen inkluderar dven ersittningar i annan
form 4n kontant betalning, det vill siga formaner som till exempel fri eller
subventionerad bil, bostad och maltider. Uppgifterna f6r moderbolaget
avser dock endast kontanta ersittningar. Betriffande ersittningar till kon-
cernens ledande befattningshavare, se Not 28.

NOT 28

ANSTALLNINGSVILLKOR FOR LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Arsstimman 2013 beslutade om rikdlinjer for ersittning till ledande befatt-
ningshavare enligt féljande. Rikdlinjerna giller den verkstillande dircktdren
samt koncernledningen. Férslaget hade beretts av styrelsen och av styrelsens
ersittningsutskott.

Intrum Justitias framging ir avhingig medarbetarnas engagemang
och kompetens. Den totala ersittningen ska vara konkurrenskraftig pd
varje marknad dir Intrum Justitia verkar s att kompetenta och skickliga
medarbetare kan attraheras, motiveras och behéllas. Individuella ersitt-
ningsnivéer baseras pi kompetens, ansvar och prestation.

Den totala ersittningen kan best av fyra huvuddelar: fast 16n, kort-
och l&ngsiktiga rorliga 16neprogram samt pensionsformaner. Till detta
kan komma andra férméner, t.ex. bilforman.

Den fasta lénen baseras pé tjinstens komplexitet och befattnings-

havarens prestationer och kompetens. Rérliga ersittningar ska vara
forsedda med tak.

Kortsiktig rorlig 16n

Kortsiktig rorlig lon faststills for ett &r i taget och ska vara villkorad av
att forutbestimda och mitbara mal uppfylls. Sidana mél kan vara bade
gemensamma och individuella och bade kvalitativa och kvantitativa. Ml
ska vara skriftligen 6verenskomna.

Exempel pd anvinda mal 4r lonsamhetsrelaterade mél och diskretioni-
ra mal som ir relaterade till den pagiende strategiomvandlingen.

Den ettdriga rorliga lsnekomponenten bidrar till att minska andelen
fasta kostnader och till att fokusera anstringningarna till verksamhetsom-
riden som styrelsen vill prioritera.

Kortsiktig rérlig lon ska vara maximerad till 50 procent av den fasta
irslonen. Avvikelser frin detta forekommer i ett fital ildre anstill-
ningsavtal.

Langsiktig rorlig 16n
Malet med Intrum Justitias ldngsiktiga rérliga 16neprogram ir att delta-
garna — vilkas insatser bedoms direkt kunna péverka koncernens resultat,

I6nsamhet och virdetillvixt — ska stimuleras att géra ytterligare insatser
genom att deras langsiktiga intressen och perspektiv likstills med aktiei-
garnas. Programmen syftar vidare till att skapa ett langsiktigt engagemang
i Intrum Justitia, att stirka helhetssynen pd Intrum Justitia och att ge
deltagarna majlighet att ta del av Intrum Justitias ldngsiktiga framgéng
och virdeskapande. Ett annat mél ér att minska andelen fasta kostnader.

Léngsiktiga rorliga 16neprogram ska vara prestationsbaserade. Det
maximala utfallet ska vara begrinsat till viss del av deltagarens fasta
arslon vid tidpunkten for programmets inférande, 150 procent for
den verkstillande direktéren och 50 procent for évriga medlemmar
av koncernledningen.

Ovrigt
Nya pensionsplaner ska vara premiebaserade och tak ska finnas for pen-
sionsgrundande 16n.

Vid uppsigning frin Intrum Justitias sida ska avgingsvederlaget (om
ndgot) inte dverstiga 12 manaders 16n. Avvikelser frin detta forekom-
mer i ett fital befintliga anstillningsavtal.

Styrelsen har ritt att fringd dessa principer om det i ett enskilt fall
finns sirskilda skil for det.

Erséttningar och férmaner under aret
Ersittning till verkstillande direktdren och andra ledande befattnings-
havare utgdrs av grundlén, rorlig ersittning, évriga forméner och pen-
sion. Inga aktierelaterade ersittningar har utgdtc under 2012 eller 2013.
Andra ledande befattningshavare har indrats under 4ren och avser i ta-
bellen nedan for 2012 Annika Billberg (juni-december), Johan Brodin,
Per Christofferson, Jean-Luc Ferraton (maj-december), Erik Forsberg,
Jan Haglund (oktober-december), Kari Kyllonen, Pascal Labrue, Harry
Vranjes (maj-december), Gijsbert Wassink (januari-april) och Rickard
Westlund. For 2013 avses Annika Billberg, Johan Brodin, Per Christof-
ferson, Jean-Luc Ferraton Erik Forsberg, Jan Haglund, Kari Kyllonen,
Pascal Labrue, Stephan Ohlmeyer (juni-december), Harry Vranjes och
Rickard Westlund. Belopp som anges motsvarar den fulla ersittningen
for respektive dr, inklusive intjinad, men dnnu ej utbetald, rérlig ersitt-
ning for respektive &r.

Pensionsférmaner och évriga forméner till verkstillande direktsren
och andra ledande befattningshavare ingdr som del av den totala er-
sittningen.

Styrelsen

I enlighet med bolagsstimmans beslut uppgar styrelsens totala arvode
for &ret, inklusive arvode for utskottsarbete, till 3 520 kSEK. Férdel-
ning av styrelsearvode mellan ledaméterna beslutas av arsstimman en-
ligt valberedningens férslag. Styrelsen har inga pensionsférmaner eller
avtal om avgdngsvederlag.

Verkstéllande direktéren

Enligt det anstillningsavtal som nu foreligger med Lars Wollung, kon-
cernchef och verkstillande direktsr sedan 1 februari 2009, uppgar hans
fasta &rslon for 2013 till 5 100 kSEK. Utdver fast [on har han méjlighet till
en rérlig ersitening upp till 200 procent av arslénen, varav 50 procent inom
ramen for det drliga ersittningsprogrammet och 150 procent inom ramen
for det ldngsiktiga incitamentsprogrammet.

Utdver fast 16n och rérlig 16n har Lars Wollung férménsbil i enlighet
med koncernens bilpolicy. Bolaget erligger pensionsforsikringspremier
om 35 procent av den fasta arslonen. Lars Wollungs uppsigningstid dr
sex ménader vid uppsigning frin hans egen sida och tolv minader vid
uppsigning frin bolagets sida. I hindelse av uppsigning frin bolagets
sida 4r han vidare berittigad till ett avgingsvederlag motsvarande tolv
ménadsloner.

Andra ledande befattningsinnehavare

Alla ledande befattningsinnehavare har en fast rslon och en rérlig er-
sittning. Den rérliga ersittningen baseras pd det egna ansvarsomridets
utfall och koncernens rérelseresultat samt pd uppsatta mél for individuell
prestation.

Som nimnts ovan baseras bolagsledningens rorliga ersittning for
nirvarande pd tvd incitamentsprogram med kort respektive ling l6ptid,
s k Short Term- respektive Long Term Incentive Plan. Det férstnimnda
programmet innebir en &rlig bonusméjlighet for ledande befattningsha-
vare att kunna erhilla maximalt 50 procent av en drslon i rorlig ersite-
ning (en hégre andel férekommer i vissa ildre anstillningsavtal). Long
Term Incentive Plan innebir att ledande befattningshavare kan erhélla
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maximalt 50 procent av en 4rslon i form av kontant ersittning. Béda ror-
liga ersittningarna beror pd i vilken utstrickning i férvig uppstillda mél
uppfyllts. Mélen 4r hogt stillda fér bida incitamentsprogrammen och
har varit sirskilt kvalificerade for programmet med den lingre l6ptiden.
Regioncheferna har i regel mal dir 65 procent av den rorliga kortfristiga
delen baseras pa regionens rérelseresultat och 35 procent baseras pa kon-
cernens rrelseresultat.

Det langfristiga incitamentsprogrammet, Long Term Incentive pro-
gram, startade under 2008. Programmet baseras pd en genomsnittlig
tillviixt for resultat per aktie under tre p varandra f6ljande kalenderar.

Uppsigningstiderna for befattningshavarna i koncernledningen va-
rierar frdn tv4 till tolv manader, sdvil vid uppsigning frén den anstill-
des sida som vid uppsigning frin foretagets sida.

Pensionsférmanerna varierar frén individ dll individ och frén land «ill
land. I négra fall dr de inkluderade i ménadslénen. Huvuddelen av de
ledande befattningshavarna har pensionsalder 65 4r. Samtliga pensions-
forméner 4r avgiftsbestimda.
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NOT 29

REVISIONSARVODEN

KSEK 2013 2012
Styrelsearvoden

Lars Lundquist, ordférande 840 840
Matts Ekman 470 540
Helen Fasth Gillstedt - 395
Joakim Rubin 390 390
Charlotte Strémberg 320 320
Synnéve Trygg 395 -
Fredrik Tragardh 395 395
Joakim Westh 320 320
Magnus Yngen 390 -
Summa styrelsearvoden 3520 3200

Ledande befattningshavare

Lars Wollung, verkstallande direktér

Grundlén 5100 4920
Rorlig erséttning 9210 2123
Ovriga férméaner 93 98
Pensionskostnader 1815 1751

Summa Lars Wollung 16 218 8 892

Ovriga ledande befattningshavare (elva
personer for 2012 och elva personer

for 2013)

Grundlén 23093 21791
Rérlig erséttning 17 848 8 037
Ovriga férméner 1012 1141
Pensionskostnader 3428 3963

Summa dvriga ledande

befattningshavare 45381 34 932

Styrelsearvodena avser perioden fran arsstdmman 2012 till arsstamman 2013 res-
pektive fran arsstamman 2013 till arsstamman 2014. En del av styrelseledaméterna
fakturerar arvodet till eget bolag, varvid fakturan aven inkluderar sociala avgifter och
mervérdesskatt. Rorlig ersattning for verkstéllande direktdren och dvriga ledande
befattningshavare avser under aret intjanad rorlig ersattning som utbetalas under
pafoljiande ar. Rorlig erséattning fér 2012 har alltsa utbetalats under 2013, och rérlig
ersattning for 2013 utbetalas under 2014.

Process for beslutsfattande

Styrelsen har tillsatt en ersdttningskommitté vars uppgift 4r act behandla
koncernens l6ne- och ersittningsfrigor, i forsta hand avseende verkstil-
lande direktdren och koncernledningen. Ersittningskommittén bestdr av
tre styrelseledaméter, vilka under 4ret varit Lars Lundquist (ordférande),
Joakim Rubin och Magnus Yngen. Till kommitténs sammantriden ad-
jungeras den verkstillande direktéren och bolagets personaldirektér, dock
inte nir deras egna léner behandlas i utskottet.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013 2012 2013 2012
Uppdrag avseende
extern revision
Ernst & Young 9 6 1 1
KPMG 0 1 0 0
Ovriga uppdrag
Ernst & Young revisions-
verksamhet utéver revisions- 0 1 0 0
uppdraget
KPMG skatteradgivning 1 1 1 0
KPMG Ovriga uppdrag 1 1 0 1
andra revisorer 1 2 0 0
Summa 12 12 2 2

NOT 30

OPERATIONELL LEASING

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012 2011 2012 2011
Ataganden om hyresbetal-
ningar avseende ej annu-
lerbara hyreskontrakt
Ar1 115 114 1 1
Ar2o-4 231 244 1 1
Ar 5 och senare 79 87 0 0
Summa 425 445 2 2

Leasingkostnader avscende operationell leasing uppgar for aret dill 121 MSEK
(118), varav i moderbolaget 1 MSEK (3).

Operationell leasing avser huvudsakligen hyra av kontorslokaler for
koncernens verksamhet i linderna. Inget enskilt hyresavtal dr belopps-
miissigt av visentlig betydelse for koncernen.

NOT 31

FINANSIELL LEASING

Koncernen
MSEK 2013 2012
Minimiavgifter och deras nuvérden
Inom ett ar 1 1
Senare &n ett &r men inom fem ar 0 0
Senare an fem ar 0 0
Summa 1 1

Nuvirdet av framtida leasingbetalningar enligt finansiella leasingavtal redo-
visas i balansrikningen inkluderat i posten Ovriga skulder.
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NOT 32

INVESTERINGSATAGANDEN

Ataganden att forvirva anliggningstillgingar uppgick per &rsskiftet till
1 MSEK (18).

FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernen Moderbolaget
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
MSEK 2013 2012 2013 2012

Verkligt varde och redo-
visat vérde fér finansiella
instrument

Finansiella tillgangar
varderade till 7110 5494 4392 3468
upplupet anskaffningsvérde

Finansiella tillgangar
varderade till 29 32 29 32
verkligt varde

Finansiella skulder
varderade till 6 294 5051 7 540 5737
upplupet anskaffningsvérde

Finansiella skulder
varderade till verkligt véarde

De enda av de finansiella instrumenten som regelmissigt omvirderas till
verkligt virde dr derivatinstrument (valutaterminer). De virderas utifrin
en virderingsteknik som bygger pd observerbar marknadsdata och hin-
fors allesa till Nivé 2 i virderingshierarkin enligt IFRS 7.

Totalt redovisat virde av finansiella tillgingar f6r koncernen uppgick
per balansdagen till 7 139 MSEK (5 526). Finansiella tillgingar klas-
sificerade som l3nefordringar och kundfordringar uppgick till 7 110
MSEK (5 494), och finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde
via resultatrikningen uppgick till 29 MSEK (32).

Totalt redovisat virde av finansiella tillgdngar f6r moderbolaget upp-
gick per balansdagen till 4 421 MSEK (3 500). Finansiella tillgingar
klassificerade som lanefordringar och kundfordringar uppgick dll 4 392
MSEK (3 468), och finansiella tillgingar virderade till verkligt virde via
resultatet uppgick till 29 MSEK (32).

Totalt redovisat virde av finansiella skulder fér koncernen uppgick per
balansdagen till 6 298 MSEK (5 054). Finansiella skulder virderade till
upplupet anskaffningsvirde uppgick till 6 294 MSEK (5 051), och finan-
siella skulder virderade till verkligt viirde uppgick till 4 MSEK (3).

Totalt redovisat virde av finansiella skulder for moderbolaget uppgick
per balansdagen till 7 544 MSEK (5 740). Finansiella skulder virderade
till upplupet anskaffningsvirde uppgick till 7 540 MSEK (5 737), och
finansiella skulder virderade till verkligt virde uppgick till 4 MSEK (3).

Kopta fordringar

Képta fordringar klassificeras som linefordran och redovisas till upplupen
anskaffningskostnad enligt en effektivrintemodell. Koncernen riknar om
det redovisade virdet genom att berikna nuvirdet av uppskattade fram-
tida kassafloden till fordringarnas ursprungliga effektiva rinta. Justering-
arna redovisas i resultatrikningen. Enligt bolagets uppfattning har avkast-
ningskraven pa marknaden i form av effektivrintor pd nya portféljer varit
relativt konstant trots turbulensen p4 virldens finansmarknader under de
senaste &ren. Virderingsmetoden innebir dirfor att det redovisade virdet
enligt bolagets uppfattning ir en god uppskattning pé verkligt virde for
fordransportféljerna. Det redovisade virdet for képta fordringar uppgar
pd balansdagen till 5411 MSEK (4 064). K6pta fordringar redovisade per
anskaffningsdr dterfinns i Not 34.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvirde utan diskon-
tering, da forvintad 16ptid bedéms vara kort. P4 balansdagen uppgér
kundfordringar till 302 MSEK (263).

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar har korta léptider. Fordringar i utlindsk valuta omrik-
nas i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar redovisat
virde det verkliga virdet. Ovriga fordringar inklusive upplupna intikter
uppgar per balansdagen till 1 086 MSEK (851). I posten ingdr valuta-
terminer om 29 MSEK (32) som Klassificeras som tillgingar virderade
till verkligt viirde via resultatrikningen (innehas for handel). Resterande
1 057 MSEK (819) klassificeras som lanefordringar.

Fér moderbolaget uppgir 6vriga fordringar, inklusive fordringar pd
koncernforetag, till 4 415 MSEK (3 479). I posten ingir valutaterminer
om 29 MSEK (32) som klassificeras som tillgingar virderade till verk-
ligt virde via resultatrikningen (innehas for handel). Resterande 4 386
MSEK (3 447) klassificeras som ldnefordringar.

Likvida medel

Likvida medel utgérs i allt visentligt av bankmedel. Likvida medel i
utlindsk valuta omriknas i redovisningen till balansdagens kurs. Dir-
med motsvarar redovisat virde det verkliga virdet. Likvida medel klas-
sificeras som lanefordringar och uppgar per balansdagen till 340 MSEK
(348). For moderbolaget uppgr motsvarande belopp per balansdagen
till 6 MSEK (21).

Skulder till kreditinstitut

Moderbolagets och koncernens ldneskulder l6per med marknadsmissig
rinta, med korta rintebindningstider. Skulder i utlindsk valuta omrik-
nas i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar redovisat
viirde det verkliga virdet. P4 balansdagen uppgér skulder till kreditin-
stitut for koncernen till 1 898 MSEK (1 910) och for moderbolaget till
1 846 MSEK (1 687).

Obligationslan
Obligationsldn uppgar f6r moderbolaget och koncernen till 2 056 MSEK
(970) pé balansdagen.

Foretagscertifikat
Foretagscertifikat uppgdr for moderbolaget och koncernen till 598
MSEK (606) pa balansdagen.

Leverantérsskulder

Leverantorsskulder har korta 18ptider. Skulder i utlindsk valuta omriknas i
redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar redovisat virde det
verkliga virdet. Leverantorsskulder uppgar for koncernen dll 145 MSEK
(142). Fér moderbolaget uppgdr motsvarande belopp till 5 MSEK (5).

Ovriga skulder

Moderbolagets och koncernens dvriga skulder har korta lptider. Skulder i
utlindsk valuta omriknas i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed
motsvarar redovisat virde det verkliga virdet. Ovriga skulder inklusive upp-
lupna kostnader uppgar pa balansdagen till 1 631 MSEK (1 426). I posten
ingr valutaterminer om 4 MSEK (3) som virderas till verkligt virde via
resultatrikningen (innehas for handel). Ovriga skulder exklusive valutater-
miner uppgir till 1 627 MSEK (1 423).

For moderbolaget uppgar 6vriga skulder pd balansdagen dll 2 991
MSEK (2 449) vilket inkluderar skulder till koncernféretag samt upplupna
kostnader. Valutaterminer virderas till verkligt virde via resultatrikningen
(innehas for handel) och uppgir till 4 MSEK (3). Ovriga skulder exklusive
valutaterminer uppgir till 2 987 MSEK (2 446).

Kvittning av finansiella instrument

Finansiella tillgingar och skulder virderade till verkligt virde utgdrs
av valutaderivat. Finansiella tillgingar och skulder kvittas inte i ba-
lansrikningen. Diremot finns juridiskt bindande avtal som majliggér
kvittning om ndgon av motparterna for koncernens valutaderivat skulle
stilla in betalningarna. Intrum Justitia har per &rets utging finansiella
tillgdngar pi 3 MSEK (1) som skulle kunna kvittas mot skulder om
motparterna stiller in betalningarna.
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FINANSIELLA RISKER OCH FINANSPOLICIES

Principer fér finansiering och finansiell riskhantering

De finansiella risker som uppstér i Intrum Justitias operativa verksamhet
ir begrinsade. Ett starkt kassaflode kombinerat med ett ligt behov av
anliggnings- och rorelsekapital i var kreditmarknadsverksamhet medfér
att det externa kapitalbehovet i rorelsen ir relative lagt. Verksamheten for
kop av fordringar har ett visentligt storre kapitalbehov, sirskilt under en
tillvixtfas.

Intrum Justitias finansiering och finansiella risker hanteras inom
koncernen i enlighet med den treasury-policy som ir beslutad av In-
trum Justitias styrelse. Treasury-policyn innehdller regler for hur de
finansiella aktiviteterna ska skétas, hur ansvarsférdelningen ser ut, hur
finansiella risker ska mitas och identifieras, samt hur dessa risker ska
begrinsas.

Den interna och externa finansverksamheten ir koncentrerad till
koncernens finansfunktion (Group Treasury) i Stockholm och dirmed
uppnds stordriftsfrdelar betriffande prissittning avseende finansiella
transaktioner. Genom att finansfunktionen kan utnyttja tillfilliga
&ver- och underskott i koncernens olika verksamhetslinder kan koncer-
nens totala rintekostnad minimeras.

Marknadsrisk
Utgors av risker relaterade till férindringar i valutakurser och rintenivier.

Valutarisker
Valutarisk utgér risken for att valutakursforindringar negativt paver-
kar koncernens resultatrikning, balansrikning och/eller kassafloden.
De viktigaste valutorna for Intrum Justitia-koncernen, utéver svenska
kronor (SEK), ir Euro (EUR), schweiziska francs (CHF), polska zloty
(PLN) och norska kronor (NOK).

Féljande valutakurser har anvints vid omrikning av transaktioner i
utlindsk valuta i boksluten:

Genomsnitt Genomsnitt

Lokal valuta 31 dec 2013 31 dec 2012 2013 2012
EUR 8,97 8,62 8,65 8,71
CHF 7,32 7,13 7,03 7,22
PLN 2,16 2,1 2,06 2,08
NOK 1,06 1,17 1,1 1,16

Valutarisk kan indelas i transaktionsexponering och omrikningsexpo-
nering. Transaktionsexponering utgdr nettot av operativa och finansiella
in- och utfléden i valutor. Omrikningsexponering utgdrs av effekeer vid
omrikning av utlindska dotter- och intressefretags finansiella nettotill-
géngar till svenska kronor.

Transaktionsexponering

I varje land ir alla intikter och de flesta rérelsekostnader i den lokala
valutan, varfér valutafluktuationer endast har en begrinsad effekt pé
foretagets rorelseresultat i lokal valuta. De nationella verksamheterna
har sillan fordringar eller skulder i frimmande valuta. Intikter och
kostnader i nationell valuta sikras dirmed pé ett naturligt site, vilket
begrinsar transaktionsexponeringen. Den valutaexponering som finns
i den operativa verksamheten ir begrinsad till den del som avser in-
ternationell inkassoverksamhet. For nirvarande sker ingen sikring av
dotterféretagens forvintade flodesexponering. Alla stérre valutafloden
som ir kiinda kurssikras I6pande i koncernen och moderbolaget genom
anvindande av valutaterminer.

Omrékningsexponering

Intrum Justitia bedriver verksamhet i 20 linder. Dotterforetagens
resultat och finansiella stillning rapporteras i respektive lands valuta
och omriknas direfter till svenska kronor fér att inkluderas i koncern-
redovisningen. Dirmed kommer fluktuationer i vixelkursen fér den
svenska kronan att paverka koncernens intikter och resultat, liksom
eget kapital och andra poster i rikenskaperna.
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Koncernens omsittning fordelar sig per valuta enligt foljande:

MSEK 2013 2012
SEK 809 690
EUR 2358 2119
CHF 507 486
PLN 31 273
NOK 21 215
Ovriga valutor 370 265
Summa 4 566 4048

Tio procentenheters forstirkning av den svenska kronan i genomsnitt
under 2013 mot EUR skulle allt annat lika alltsd ha paverkat omsitt-
ningen med —236 MSEK, mot CHF med —-51 MSEK, mot PLN med
—-31 MSEK och mot NOK med -21 MSEK.

Eget kapital i koncernen, inklusive innehav utan bestimmande in-
flytande, fordelar sig med nettotillgingar per valuta enligt f6ljande:

MSEK 2013 2012
SEK 1770 906
EUR 3435 2999
— avgar EUR séakrat genom valutalan —2578 -1726
CHF 305 272
— avgar CHF sakrat genom valutalan —247 -168
PLN 1086 795
—avgar PLN sakrat genom valutalan —-805 —448
NOK 287 273
— avgar NOK sékrat genom valutalan —202 —146
Ovriga valutor 265 229
Summa 3316 2986

Tio procentenheters forstirkning av den svenska kronan per 31 decem-
ber 2013 mot EUR skulle allt annat lika alltsd ha paverkat eget kapital i
koncernen med —86 MSEK, mot CHF med —6 MSEK, mot PLN med
—28 MSEK och mot NOK med -8 MSEK.

Avseende valutarisken hinforligt till valutarinteswappar, se beskriv-
ning nedan under Rinterisker.

Rénterisker

Rinterisker ir frimst relaterade till koncernens rintebirande netto-
skuld som per den 31 december 2013 uppgick till 4 328 MSEK (3 261).
Lianerintan ir knuten till marknadsrintan.

Intrum Justitias har ett starkt kassaflode vilket ger koncernen moj-
lighet att vilja mellan att amortera p3 l&n eller investera i kipta ford-
ringar. Koncernens l4n har kort rintebindningstid, for nirvarande ca 8
ménader for hela ldneportfsljen.

En en-procentig 6kning av marknadsrintorna skulle under 4ret ha
forsimrat finansnettot med ca 38 MSEK. En fem-procentig 6kning
skulle ha forsimrat finansnettot med 190 MSEK.

Under 2012 emitterade moderbolaget obligationer om 1 000 MSEK,
och under 2013 ytterligare 1 000 MSEK (redovisad skuld p& balans-
dagen sammanlagt 2 056 MSEK). Fér att skapa en limplig valuta-
matchning i balansrikningen och dirmed hantera valutarisken mellan
tillgdngar och skulder anvinde sig bolaget av sk valutarinteswappar.
Moderbolaget har saledes vixlat skulden i svenska kronor till obliga-
tionsinnehavarna med en av relationsbankerna och erhillit EUR till
samma kurs pd bide start- och forfallodag. P4 detta sitt har bolaget
behallit sin sikringsnivd av eget kapital i EUR som innan emissionen
och #dven behéllit sin rinteexponering i samma valuta.



Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgdrs av risken for forlust eller hogre 4n beriknade
kostnader f6r att pa kort och lang sike sikerstilla koncernens majlighet
att fullgdra sina betalningsdtaganden mot utomstiende.

Koncernens léngsiktiga finansieringsrisk minimeras genom siker-
stillandet av ldngfristig finansiering i form av bekriftade linefacilite-
ter. Det 4r koncernens mélsittning att minst 35 procent av den totala
volymen bekriftade [in ska ha en dterstdende 16ptid om minst tre &r och
att inte mer 4n 35 procent av den totala volymen ska ha en dterstiende
l6ptid om mindre 4n 12 ménader.

Koncernen har sedan april 2011 ett syndikerat 1an om 4 000 MSEK
dir langivare 4r Nordea och Swedbank. 1 000 MSEK férfaller 2015, 2 000
MSEK 2016 och 1000 MSEK 2017. Under 2012 utékades dven detta lin
med en tredrig facilitet om 1 000 MSEK med I6ptid till juni 2015.

Under pégdende 16ptid for faciliteten utnyttjas den genom att mo-
derbolaget pakallar uttag av enskilda lanebelopp i olika valutor, med
korta l8ptider, vanligen svenska kronor, Euro eller schweiziska francs
och vanligen med en I6ptid p3 tre till sex manader. Linen l6per delvis i
utlindska valutor for att sikra koncernen mot omrikningsexponering
avseende nettotillgingar i utlandet.

For koncernens l&nefacilitet finns ett antal rérelseknutna och finan-
siella villkor, diribland grinsvirden pa vissa finansiella nyckeltal sisom
skuldsittningen dividerad med eget kapital respektive skuldsittningen
dividerad med rérelseresultatet fore avskrivningar. Skulle grinsvirdena
Sverskridas sa forfaller ldnen till betalning. Koncernledningen bevakar
dessa nyckeltal noggrant i syfte att kunna vidra 4tgirder tidigt om det
finns risk att utfallet skulle dverskrida ett grinsvirde.

Under 2012 lanserades ett obligationsprogram om upp till 3 000
MSEK dir moderbolaget under 2012 emitterat 1 000 MSEK pa 5 ar till
en rintemarginal om 3,10% samt under 2013 ytterligare 1 000 MSEK
till en rintemarginal om 2,22%.

Intrum Justitia har dven ett utgivet foretagscertfikat som per &rsskif-
tet uppgick till 606 MSEK (617).

Det ir koncernens mélsittning att likviditetsreserven, vilken bestir
i kassa, bankmedel och kortfristiga likvida placeringar ska uppgd till
minst 100 MSEK, utéver outnyttjad del av bekriftade lanefaciliteter.
Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade finansinstitut
dir risken for forluster bedéms som liten. Koncernens finansfunktion
upprittar regelbundet likviditetsprognoser, med syfte att optimera ba-
lansen mellan &n och likvida medel s& att nettorintekostnaden mi-
nimeras utan att for den skull riskera svarigheter att fullgéra externa
dtaganden.

Nedanstiende tabell analyserar koncernens och moderbolagets finan-
siella skulder uppdelade efter den tid som pd balansdagen &terstdr fram
till den avtalsenliga forfallodagen. De belopp som anges i tabellen ir de
avtalsenliga, odiskonterade kassaflodena. De belopp som férfaller inom
12 ménader 6verensstimmer med redovisade belopp om diskonteringsef-
fekten #r ovisentlig.

Finansiella skulder i balans-

rakningen — koncernen Inom Senare

MSEK ett ar 2-5ar an5ar Totalt
31 dec 2013

Leverantdrsskulder 1748 0 1748
och évriga skulder

Skulder till kreditinstitut 51 1870 1921
Obligationslan 80 2241 2321
Foretagscertifikat 600 0 600
Summa 2479 4111 0 6 590
31 dec 2012

Leverantérsskulder 1568 0 1568
och dvriga skulder

Skulder till kreditinstitut 243 1697 1940
Obligationslan 43 1176 1219
Foretagscertifikat 610 610
Summa 2464 2873 0 5337

Finansiella skulder i balans-

rakningen — moderbolaget Inom Senare

MSEK ett ar 2-5ar an5ar Totalt
31 dec 2013

Skulder till kreditinstitut 48 1870 1918
Obligationslan 80 2241 2321
Foretagscertifikat 600 600
Skulder till koncernféretag 1249 1622 2871
Summa 2101 5733 0 7 834
31 dec 2012

ourigh skuider 84 84
Skulder till kreditinstitut 43 1697 1740
Obligationslan 43 1176 1219
Foretagscertifikat 610 610
Skulder till koncernféretag 1194 1176 2370
Summa 1974 4049 0 6 023

Kreditrisker
Kreditrisk utgdrs av risken att Intrum Justitias motparter inte formér
fullgéra sina dtaganden gentemot koncernen.

Finansiella tillgingar som eventuellt kan utsitta koncernen for kre-
ditrisker bestér av likvida medel, kundfordringar, képta fordringar, ut-
ligg for kunders rikning, derivatkontrake och garantier. For finansiella
tillgdngar som 4gs av Intrum Justitia har inga sikerheter eller andra kre-
ditférstirkningar erhillits. Den maximala kreditexponeringen for varje
klass av finansiella tillgingar motsvarar dirfor det redovisade virdet.

Koncernens likvida medel bestdr huvudsakligen av banktillgodohavan-
den och andra kortfristiga finansiella tillgdngar med en terstiende l6p-
tid kortare dn tre minader. Koncernen har placerat sina likvida medel
hos etablerade finansinstitut dir risken for forluster bedoms som liten.

Koncernens kundfordringar 4r hinférliga till kunder och betalnings-
skyldiga som verkar inom olika branscher, och ir inte koncentrerade till
ndgon sirskild geografisk region. Koncernens stérsta kund stdr f6r min-
dre 4n tva procent av omsittningen. Huvuddelen av utestdende kund-
fordringar utgdrs av for koncernen tidigare kinda kunder med god kre-
ditvirdighet. For dldersanalys av forfallna kundfordringar, se Not 16.

Som en del av verksamheten férvirvar Intrum Justitia portféljer med
frimst forfallna konsumentfordringar och arbetar for att inkassera
dessa. Till skillnad frén den vanliga inkassoverksamheten, d& Intrum
Justitia arbetar pd uppdrag mot ersittning i form av provisioner och av-
gifter, 6vertas hir alla rittigheter och risker i fordringarna. Portfoljerna
forvirvas vanligen till priser som visentligt understiger fordringarnas
nominella virde och Intrum Justitia erhdller hela det belopp som sedan
inkasseras, inklusive rinta och avgifter.

De forvirvade fordringarna 4r férfallna till betalning och avser ofta
gildenirer som har betalningssvirigheter. Det ligger dirfor i sakens
natur att hela det nominella fordransbeloppet inte kommer att kunna
inkasseras. A andra sidan forvirvas fordringarna till priser som visent-
ligt understiger de nominella virdena. Risken i denna verksamhet ir
att Intrum Justitia vid forvirvstillfillet éverskattar méjligheterna att
inkassera beloppen eller underskattar kostnaderna for inkasseringen.
Den maximala teoretiska risken 4r att hela det redovisade virdet pd
5411 MSEK (4 064) skulle vara virdeldst och behova skrivas bort.

For att minimera riskerna inom denna verksamhet iakttas forsiktig-
het vid beslut om férvirv. Inrikeningen ligger pA mindre och medelstora
portfoljer med relativt ldga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning.
Genomsnittligt nominellt virde per 4rende uppgir till ca 8 100 SEK.
Férvirven gors vanligen frin kunder som koncernen haft linga relationer
med. Forvirven avser i allt viisentligt blanco-krediter, vilket kriver relativt
mindre kapital och medfér en betydande férenkling av administrationen
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jimfért med om fordringar med stillda sikerheter skulle forvirvas. In-
trum Justitia stiller hoga avkastningskrav pd forvirvade portfljer. Infor
ett férvirv gors en noggrann virdering, baserad pé en prognos éver det
framtida kassaflodet (inkasserade belopp) frén portfoljen. I dessa berik-
ningar har Intrum Justitia stéd av sin linga erfarenhet av inkassohante-
ring och av koncernens scoringmetoder. Intrum Justitia anser sig dérfor
ha en god formaga att virdera denna typ av fordringar. I syfte att méj-
liggdra forvirv av stdrre portféljer dll en attraktiv risknivd samarbetar
Intrum Justitia med andra bolag och delar p4 kapitalinsats och vinster.
Sidana samarbeten har bedrivits med Crédit Agricole SA sedan 2002,
med Goldman Sachs sedan 2003 och med East Capital sedan 2010.

En betydande del av forvirven av kopta fordringar sker genom s k
forward flow-avtal, dvs Intrum Justitia kan p4 forhand ha éverenskom-
mit med ett féretag om att forvirva samtliga foretagets kundfordringar
till en viss procentandel av nominellt virde nir de varit forfallna till
betalning ett visst antal dagar. I de flesta av dessa avtal har Intrum
Justitia dock olika méjlighet att avst frin att férvirva fordrignarna,
t ex om deras kreditkvalitet férsimras.

Riskspridning uppnés bland annat genom att fordringar férvirvas
fran kunder i olika branscher och olika linder. Koncernens portfélj av
kopta fordringar avser gildenirer i 20 linder. Koncernens total redovi-
sade virde pa kopta fordringar fordelas enligt féljande:

W Sverige 21 % (19)
Tyskland 6 % (9)

M Nederlanderna 9 % (9)
Finland 9 % (8)
Schweiz 11 % (5)

Polen 18 % (19)
Danmark 5 % (8)
M Ovriga lander 21 % (23)

N

Koncernens portfolj av képta fordringar per bransch fordelar sig enligt

foljande:

M Telekommunikationsbolag 24 % (25)
Banksektorn 33 % (31)

I Kreditkortsfordringar 9 % (9)
Annan finansverksamhet 23 % (20)
Ovriga branscher 11 % (15)

Av det totala redovisade virdet pd balansdagen motsvarar 41 procent
portfoljer som forvirvats under 2013, 23 procent portfoljer som forvir-
vats under 2012, 14 procent férvirv under 2011, och 7 procent férvirv
under 2010. Resterande 15 procent avser alltsd fordringar som forviir-
vats under 2009 eller tidigare, och dirmed varit forfallna till betalning i
&ver fyra &r. For en stor del av de dldsta fordringarna har Intrum Justitia
kommit éverens med gildenirerna om avbetalningsplaner.

Utligg for kunders rikning

Som ett led i verksamheten gor koncernen externa utligg for kostnader
hos domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och liknan-
de, vilka kan vidaredebiteras och inkasseras frin gildenirerna. I minga
fall finns avtal med Intrum Justitias kunder som innebir att utligg som
inte kunnat inkasseras frin gildenirerna i stillet dtervinns frdn kun-
derna. Belopp som beddms kunna 4tervinnas frin en solvent motpart
redovisas som tillging i balansrikningen pa raden Ovriga fordringar.

Derivatkontrakt

Moderbolaget och koncernen innchar valutaterminer i begrinsad om-
fattning. Kreditrisken frin koncernens avtal om valutaterminer ir be-
roende av motparten, som i regel ir en stérre bank eller finansinstitut
som inte forvintas komma pa obestind. P4 balansdagen uppgér valu-
taterminerna till ett belopp om 29 MSEK (32). Se Not 33 angéende
méjlighet att kvitta fordringar och skulder avseende derivatkontrake.
Terminsavtalen har korta l6ptider, typiskt sett nigon eller nigra ména-
der. Alla utestiende terminer omvirderas till verkligt virde i bokslutet,
varvid justeringen redovisas i resultatrikningen.

Moderbolaget och koncernen innehar ocks3 valutarinteswappar, vilka
tecknats i samband med att moderbolaget emitterade obligationer i SEK.
For att skapa en limplig valutamatchning mellan tillgingar och skulder
viixlades skulder i SEK till EUR i samma kurs p start- och forfallodag.
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Derivat

Valutaterminerna klassificeras som finansiella tillgingar virderade till
verkligt virde via resultatrikningen (innehas for handel). Det redovi-
sade virdet per arsskiftet motsvarar det verkliga virdet, netto 25 MSEK
(29). Under &ret har virdeférindringar pd valutaterminer redovisats i
resultatrikningen till ett belopp av —43 MSEK (11). Syftet med dessa
valutaterminer har varit att minimera kursdifferenser i moderbolaget
hinforliga till fordringar och skulder i utlindsk valuta. Dessa kursdif-
ferenser uppgér under &ret till 46 MSEK (~15). Nettoeffekten i resul-
tatrikningen av kursdifferenser hinforliga till fordringar och skulder
samt valutaterminer ir 3 MSEK (-4). Valutaterminerna ir kortfristiga
och férfaller inom tre manader frin balansdagen.

Lokal valuta Valutasékrat belopp, kdp Valutasékrat belopp, silj
CHF 5583 432 —49 324 856
CzZK 3 000 000 -174 274 919
DKK - —243 863 657
EUR 4508 862 —23 176 028
GBP 108 857 -5316 088
HUF - —7 313 547 245
LTL - -58 534
NOK 136 216 836 —1416 839
PLN 1528 890 —14 244 262

Betalningsgarantier

I samband med verksamheter som kreditupplysning och behandling
for kunds rikning av kreditansskningar kan koncernens kunder erhal-
la en garanti, mot betalning, frin Intrum Justitia avseende kundernas
fordringar pa sina kunder. Denna typ av garantigivning har under dret
framst skett i Schweiz och avser i huvudsak periodkort for tigresor.
Det innebir att det uppstdr en risk att Intrum Justitia miste ersitta
kunden fér det belopp som garanterats i de fall fakturorna inte betalas
i tid. Dock finns det i vissa fall méjlighet fér Intrum Justitia att begira
kompensation frin kunden i form av prisjustering i hindelse av for-
simrad kreditkvalitet. I de fall garantin infrias 6vertar Intrum Justitia
kundens fordran pa sin kund och hanterar den vidare inom verksam-
hetsomridet Képta fordringar. Det totala garantibeloppet uppgick vid
4rets slut till 1 760 MSEK (1 526), varav fordringar forfallna mer in
30 dagar uppgick till 23 MSEK (2). Intrum Justitias risk inom denna
verksamhet hanteras genom strikta kreditgrinser samt genom analys av
kortinnehavarens kreditstatus. Garantibeloppet avser ménga sma ford-
ringar pd i huvudsak schweiziska privatpersoner, och generellt bedéms
kreditkvaliteten vara god. Per 4rets slut har Intrum Justitia avsace 19
MSEK (17) i balansrikningen for att ticka kostnader som kan komma
att uppstd pa grund av garantin.
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NOT 35

FORVARV AV RORELSE

Verkligt
Nettoeffekt pa likvida medel av férvarv Koncernen Rfdo"ifat .JUSteriFg v_arde_
vérde fore  till verkligt  redovisat i
MSEK 2013 2012 MSEK forvarvet viarde koncernen
IJCOF SAS -9 - Goodwill 2 2
Aktiv Kapitals schweiziska 40 - Forfallna fordringar 2 267 269
k: h o
verksamhet Omsattningstillgangar 8 8
IJCOF C t 0 -
orporate Likvida medel 59 59
Buck —29 —-69
uckaroo Uppskjuten skatteskuld 1 -37 -36
LDF! hl
65 och Inca 0 ° Kortfristiga skulder 13 13
2
Summa 69 Totalt 59 230 289
Forvarv av.48,6 procent av aktierna i IJC.O‘F SAS Erlagd kontant kdpeskilling -289
Den 1 april 2013 avtalade Intrum Justitia om férviirv av 48,6 procent Likvid del (f5rvarvad 59
av aktierna i IJCOF SAS, vars verksamhet innefattar inkasso frin pri- ikvida medel (f6rvarvad)
vatpersoner i Frankrike. Intrum Justitia hade sedan bérjan av 2010 en ?edo_visat som forvarv av _269
dgarandel pd 21,4 procent av aktierna, virderad till 9 MSEK och blev ordringar
genom transaktionen 2013 majoritetsiigare med en 4garandel pa 70 pro- Nettoeffekt pa likvida medel 40

cent. Képeskillingen som betalades i samband med att affiren slutfordes
under dret uppgick till 19 MSEK.

Det forvirvade bolaget konsolideras frin och med april 2013, och
har bidragit till koncernens omsittning med 52 MSEK samt till rorelse-
resultatet med 10 MSEK. Resultateffekten vid omvirdering till verkligt
virde av det tidigare innehavet var férsumbar. Om férvirvet skett per
1 januari s hade det bidragit till omsittningen med 69 MSEK och till
rérelseresultatet med 12 MSEK.

Férvirvet redovisas enligt foljande:

Verkligt
Redovisat Justering vérde
vérde fore  till verkligt redovisat i
MSEK forvarvet virde koncernen
Immateriella
- . e 4 4
anléggningstillgangar
Goodwill 32 32
Omsattningstillgangar 10 10
Likvida medel 10 10
Kortfristiga skulder -17 -17
Totalt 39 39
Minoritetsintresse -13
Nettotillgangar 26
Koncerngoodwill 7
Erlagd kontant képeskilling -19
Likvida medel (férvarvad) 10
Nettoeffekt pa likvida medel -9

Redovisad goodwill ir hinférlig till synergier i form av forvintade kost-
nadsbesparingar och skalfordelar som uppnds nir den férvirvade verk-
samheten integreras med Intrum Justitias motsvarande verksamhet.

Forvéarv av 100 procent av aktierna i Aktiv Kapitals

schweiziska verksamheter

Den 11 juli 2013 avtalade Intrum Justitia om férvirv av tvd bolag inne-
hillande Aktiv Kapitals schweiziska verksamhet, som huvudsakligen
innefattade kép av forfallna fordringar. Képeskillingen som betalades i
samband med att affiren slutférdes uppgick till 289 MSEK.

De forvirvade bolagen konsolideras frin och med juli 2013.
Forvirvet redovisas i kassaflddesanalysen huvudsakligen som ett férvirv
av kopta fordringar. Férvirvet har foljande effekter pd koncernbalans-
rikningen:

Transaktionskostnader hinférliga till forvirvet uppgir till 1 MSEK
och redovisas i koncernens administrationskostnader.

Forvérv av foretagsinkassoverksamhet fran Coface mot betalning

i form av 42 procent av aktierna i det gemensamma bolaget IJCOF
Corporate SAS

Den 31 december 2013 avtalade Intrum Justitia om forvirv av den verk-
samhet inom fSretagsinkasso i Frankrike som bedrivits av Ellisphere SA
(fd Coface Services). Ingen kontant képeskilling erliggs, utan betalning
sker i form av 42 procent av aktierna i det gemensamma bolaget [JCOF
Corporate SAS, genom en apportemission virderad till 67 MSEK.

Den férvirvade verksamhetens tillgdngar och skulder konsolideras i
koncernbalansrikningen per den 31 december 2013, och dess resultat
kommer att konsolideras frén och med 1 januari 2014. Om forvirvet
skett per 1 januari 2013 s& hade det bidragit till omsittningen med 175
MSEK och till rérelseresultatet med ett negativt belopp.

Férvirvet redovisas enligt féljande:

Verkligt

Redovisat Justering vérde

vérde fore  till verkligt redovisat i

MSEK forvarvet viarde koncernen
Goodwill 83 83
Kortfristiga fordringar 2 2
Avséttningar fér pensioner -1 -1
Kortfristiga skulder =7 -7
Totalt 67 0 67
Minoritetsintresse -67
Nettotillgangar 0

Erlagd kontant képeskilling
Likvida medel (férvarvad)

Nettoeffekt pa likvida medel

Transaktionskostnader hinférliga till forvirvet uppgar till 0 MSEK.

Foérvarv under 2012 av 100 procent av aktierna i Buckaroo BV m fl
Under 2012 avtalade Intrum Justitia om férvirv av det hollindska
foretaget Buckaroo BV, en leverantor av betalningslsningar framfor
alle till kunder inom e-handeln. Férvirvsanalysen beskrivs i 2012 4rs
arsredovisning.

Koncernens strategi inkluderar ett fokus pi nya tjinsteomriden
som kan leda till yteerligare tillvixt. Forvirvet av Buckaroo innebir
att Intrum Justitia kan 6ka expansionstakten inom det snabbt vixande
e-handelssegmentet. Genom att kombinera Buckaroos betalningstjins-
ter med Intrum Justitias egna tjinster, till exempel kreditbeslut, be-
talningsgarantier och inkasso, kan nya finansiella tjinster erbjudas till
koncernens uppdragsgivare och deras kunder. En del av képeskillingen
har i férvirvsanalysen hinféres till programvara och varumirken, men
en stor del av viirdet i forvirvet ligger i synergin som uppstir nir Bucka-
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roos betalningslésning kombineras med Intrum Justitias kunnande och
kundrelationer, och redovisas dirfér som goodwill.

Priset for aktierna bestér av en kontant betalning om 8 MEUR, mot-
svarande 69 MSEK, som erlades i samband med att affiren slutférdes,
och en tilliggskopeskilling om totalt maximalt 32 MEUR fordelad pa
tre utbetalningstillfillen under 2013-2015, baserat pd uppnitt resultat
i det férvirvade bolaget. Intrum Justitia antog en tilliggskopeskilling
om totalt nominellt 22 MEUR i enlighet med de prognoser som upp-
rittades infor forvirvet. Utbetalningen under 2013 uppgick till 3,2
MEUR, motsvarande 29 MSEK, jimfért med 4,0 MEUR som reser-
verats vid forvirvstillfillet. Aterforingen av reservering om 0,8 MEUR
redovisas i resultatet fér 2013.

I koncernbalansrikningen per 31 december 2013 redovisas férvin-
tad dterstdende tilliggskopeskilling att erligga till sdljarna av Buckaroo
som Ovriga lingfristiga skulder med 157 MSEK (173), dvs nuvirdet av
18 MEUR (22).

Forvarv under 2012 av 65 procent av aktierna i LDF65 sarl och Inca sarl
Under 2012 avtalade Intrum Justitia dven om férvirv av 65 procent av
aktierna i LDF65 sarl och Inca sarl, varigenom dessa bolag blev heligda
dotterféretag i Intrum Justitia-koncernen. Forvirvsanalysen beskrivs i
2012 4rs &rsredovisning. Verksamheten i LDF65 omfattar dgande av
portfoljer med forfallna fordringar, och verksamheten i Inca omfattar
finansiering av LDF65.

Forvarv under 2014 av 100 procent av aktierna i Profidebt sro

Den 31 januari 2014 avtalade Intrum Justitia dven om férvirv av 100
procent av aktierna i det tjeckiska foretaget Profidebt sro for en kontant
kopeskilling for aktierna om 280 MCZK, motsvarande 90 MSEK. Bo-
lagets verksamhet omfattar huvudsakligen kép av forfallna fordringar,
och iger en portfélj med forfallna fordringar som Intrum Justitia i
samband med forvirvet virderat till ca 850 MCZK, motsvarande 272
MSEK. Férvirvsanalysen ir inte slutférd pa grund av den korta tiden
frén forvirvet till &rsredovisningens faststillande.

NOT 36

KRITISKA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

For att kunna uppritta redovisningen enligt god redovisningssed méste
foretagsledningen och styrelsen géra bedémningar och antaganden
som paverkar redovisade intikts- och kostnadsposter respektive till-
gings- och skuldposter samt &vriga upplysningar. Foretagsledningen
har tillsammans med revisionsutskottet diskuterat koncernens kritiska
redovisningsprinciper och uppskattningar samt tillimpningen av dessa.

Uppskattningar och bedémningar utvirderas 18pande och baseras
pa historisk erfarenhet och andra fakrtorer, inklusive forvintningar pé
framtida hindelser som anses rimliga under ridande férhéllanden.
Faktiskt utfall kan skilja sig frén gjorda bedémningar.

De omréden dir uppskattningar och antaganden skulle kunna inne-
bira betydande risk for justeringar i redovisade virden for tillgdngar
och skulder under kommande rikenskapsir 4r frimst foljande:

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Som framgar av Not 10 har en nedskrivningsprévning av goodwill vid-
tagits infor &rsbokslutet. Flera grupper av linder bedoms uppna en s&
hég grad av integration att de utgor samlade kassagenererande enheter.
Atervinningsvirden for kassagenererande enheter har faststilles genom
berikning av nyttjandevirde. De antaganden och bedémningar som
gors gillande frviintade kassafléden och diskonteringsrinta i form av
vigd genomsnittlig kapitalkostnad samt kinslighetsanalys finns be-
skrivna i Not 10. Prognoser fér framtida kassafléden baseras pé bista
mdjliga bedémningar av framtida intikter och rérelsekostnader.

Kopta fordringar
Som framgar av Not 16 baseras redovisningen av kopta fordringar pé bola-
gets egen prognos om framtida kassafloden frén de forvirvade portfsljerna.
Bolaget har historiskt sett haft god prognossikerhet vad giller kassaflodena
men framtida avvikelser kan inte uteslutas.

Koncernen tillimpar interna regler och en formaliserad beslutspro-
cess vid justeringar av tidigare faststillda kassafldesprognoser. Dessa
innebir bl a att kassaflodesprognosen endast i undantagsfall justeras
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under det frsta dret som en portfolj dgs. Vidare forutsitter en férindring
i en kassaflsdesprognos normalt sett att den lokala foretagsledningen i
det akeuella landet 4r 6verens med ledningen fér verksamhetsomridet
Finansiella tjinster. Alla forindringar i kassafldesprognoser ir slutligen
foremal for beslut i en for koncernen central investeringskommiteé.

Nyttjandeperiod fér immateriella och materiella anlaggningstillgangar
Koncernledningen faststiller bedosmd nyttjandeperiod och dirmed
sammanhingande avskrivning for koncernens immateriella och mate-
riella anliggningstillgdngar. Dessa uppskattningar baseras pa historisk
kunskap om motsvarande tillgingars nyttjandeperiod. Nyttjandepe-
riod samt bedémda restvirden prévas varje balansdag och justeras vid
behov. Redovisade virden for respektive balansdag fér immateriella och
materiella anliggningstillgdngar, se noterna 10 och 11.

Vardering av uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag eller andra fram-

tida skattemissiga avdrag redovisas i den utstrickning det bedoms san-

nolike att avdraget kan avriknas mot dverskott vid framtida beskattning.
Redovisade virden for uppskjutna skattefordringar for respektive

balansdag framgér av Not 8.

Redovisning av polsk investeringsfond

Sedan 2006 bedriver koncernen verksamhet i Polen genom en investe-
ringsfond som har till uppgift att forvirva och iga portféljer med for-
fallna fordringar. Intrum Justitia 4r fondens enda andelsigare, och ur
koncernens synvinkel fungerar den i praktiken som ett dotterféretag.
Mot denna bakgrund har Intrum Justitia valt att konsolidera investe-
ringsfonden i koncernredovisningen som ett dotterforetag.

Redovisning av skuld fér tillaggsképeskilling

for hollandskt dotterforetag

Som framgar av Not 35 har Intrum Justitia i bérjan av 2012 férvir-
vat det hollindska bolaget Buckaroo BV. Kopeskillingen bestod av en
kontant utbetalning i samband med avtalet om férvirv av bolaget, och
en majlig tilliggskopeskilling som utbetalas till siljarna vid tre utbetal-
ningstillfillen under 2013-2015. Bland siljarna fanns tvé privatperso-
ner som varit fortsatt anstillda i det férvirvade bolagets ledning dven
efter forvirvet, och Intrum Justitia har dirfor stillts infér avgdrandet
om huruvida tilliggskdpeskillingarna ska betraktas som ersittning for
utfort arbete efter forvirvet, eller som en villkorad del av den ursprung-
liga képeskillingen baserad pé den virdering som gjordes redan vid for-
virvstillfillet. Baserad pd en samlad bedémning har slutsatsen dragits
att beriknad tilliggskopeskilling ska reserveras som en del av frvirvs-
kostnaden. Bakgrund till slutsatsen #r bland annat att de tv4 personer
som ir siljare av aktier och samtidigt fortsatt anstillda har normala an-
stillningsvillkor bortsett frin tilliggskdpeskillingen, och att det finns
andra siljare som inte 4r anstillda i bolaget men som ind4 kan erhélla
motsvarande tilliggskopeskilling, i proportion till respektive dgares
dgarandel fore Intrum Justitias férvirv av bolaget. Beloppet pa reserven

for tilliggskopeskilling bygger pd bolagets bista bedsmning.

NOT 37

NARSTAENDE

Som nirstdende betraktas forutom intresseféretag och joint ventures ven
styrelsen och ledande befattningshavare enligt Not 28, samt nira familje-
medlemmar till dessa befattningshavare, liksom féretag utéver vilka dessa
kan utéva ett betydande inflytande.

Under 4ret har ett dotterféretag i Intrum Justitia-koncernen salt facto-
ringgjdnster till Dentally AB, ett foretag dir koncernens ekonomi- och fi-
nansdirektor Erik Forsberg varit styrelseledamot under januari-september.
Erik Forsberg har inte varit involverad i nigra avtalsforhandlingar mellan
Intrum Justitia och Dentally. Intrum Justitias intikter under 2013 frin
Dentally uppgér till 1 MSEK (0), och fordringar mot Dentally vid &rets
slut uppgar dill 0 MSEK (0).

Alla transaktioner med nirstiende personer och foretag genomfdrdes
till marknadsmissiga villkor, p4 armslingds avstdnd.

Moderbolaget har dven en nirstdenderelation med dotterféretagen, se
Not 12, men inga transaktioner med andra nirstdende.
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Forslag till disposition

av resultatet

Till bolagsstimmans forfogande stér fritt eget kapital i moder-
bolaget enligt féljande

SEK
Overkursfond 111 255 873
Fond for verkligt véarde —748 754 299

Balanserat resultat 3739 361 991
—90 149 191

3011714374

Arets resultat

Summa

Styrelsen och verkstillande direktdren foreslar att resultatet dis-
poneras enligt foljande:

SEK
Utdelning, 77 360 944 aktier x 5,75 SEK

444 825 428

Balanseras i ny rakning 2 566 888 946

Summa 3011714 374
Antalet aktier ovan, 77 360 944, avser antalet utestdende ak-
tier exklusive de aktier som dterkopts Fram till 26 mars 2014.
Antalet aktier och utdelningsbeloppet kan komma att minska
som en effekt av ytterligare aktiedterkop under 2014, fore av-
stimningsdagen for utdelning.

Styrelsens motiverade yttrande avseende till &rsstimman
2014 foreslagen vinstutdelning for rikenskapsiret 2013 pre-
senteras i ett separat dokument infér drsstimman. Dir framgér

bl a att den foreslagna utdelningen ir i linje med bolagets ut-
delningspolicy och att styrelsen, baserat p& éverviganden gil-
lande verksamhetens art, omfattning och risker samt bolagets
och koncernens konsolideringsbehov, likviditet och stillning
i dvrigt, finner att inget framkommit som gor den foreslagna
utdelningen of6rsvarlig.

Styrelsen och verkstillande direktoren forsikrar att rsredo-
visningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed
i Sverige och koncernredovisningen har upprittats i enlighet
med de internationella redovisningsstandarder som avses i Eu-
ropaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1606/2002
av den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella redovis-
ningsstandarder.

Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en
rittvisande bild av moderbolagets och koncernens stillning
och resultat. Forvaltningsberittelsen fér moderbolaget respek-
tive koncernen ger en rittvisande 6versikt éver utvecklingen
av moderbolagets och koncernens verksamhet, stillning och
resultat samt beskriver visentliga risker och osikerhetsfakto-
rer som moderbolaget och de féretag som ingdr i koncernen
star infor. Arsredovisningen och koncernredovisningen har
godkints for utfirdande av styrelsen och verkstillande direk-
tdren den 26 mars 2014, och féreslés bli faststillda pa arsstim-
man den 23 april 2014.

For yteerligare information om moderbolagets och koncer-
nens resultat och stillning hinvisas tll resultat- och balansrik-
ningarna, sammanstillningen over férindringar i eget kapital,
kassaflédesanalyserna och noterna.

Stockholm den 26 mars 2014

Lars Wollung
verkstillande direktsr och koncernchef

Lars Lundquist Matts Ekman
styrelseordférande styrelseledamot
Joakim Rubin Charlotte Stromberg Synnéve Trygg
styrelseledamot styrelseledamot styrelseledamot
Fredrik Trigardh Joakim Westh Magnus Yngen
Styrelseledamot styrelseledamot styrelseledamot



Revisionsberattelse « 83

Revisionsberattelse

Till arsstamman i Intrum Justitia AB (publ), organisationsnummer 556607-7581

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Vi har utfért en revision av rsredovisningen och koncernredo-
visningen for Intrum Justitia AB (publ) for &r 2013. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingér i den tryckta ver-
sionen av detta dokument pé sidorna 37-82.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
FOR ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret
for att uppritta en arsredovisning som ger en rittvisande bild
enligt &rsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger
en rittvisande bild enligt International Financial Reporting
Standards, sisom de antagits av EU, och &rsredovisningslagen
och fér den interna kontroll som styrelsen och verkstillande
direketdren bedomer 4r nodvindig for att uppritta en &rsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehéller visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pd fel.

REVISORNS ANSVAR

Viért ansvar ir att uttala oss om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen pé grundval av vir revision. Vi har utfért
revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kriver att vi foljer yr-
kesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna
rimlig sikerhet att drsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgirder inhimta
revisionsbevis om belopp och annan information i &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka dtgir-
der som ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for
visentliga felaktigheter i &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pi fel. Vid
denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som ir relevanta for hur bolaget upprittar &rsredo-
visningen och koncernredovisningen for att ge en rittvisande
bild i syfte att utforma granskningsdtgirder som ir indamalsen-
liga med hinsyn till omstindigheterna, men inte i syfte att géra
ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utvirdering av indamalsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvints och av rimligheten
i styrelsens och verkstillande direktdrens uppskattningar i redo-
visningen, liksom en utvirdering av den &vergripande presenta-
tionen i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhidmeat 4r tillrickliga
och dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

UTTALANDEN

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlig-
het med &rsredovisningslagen och ger en i alla visentliga av-
seenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella stillning
per den 31 december 2013 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for dret enligt arsredovisningslagen. Koncernredo-
visningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av koncer-
nens finansiella stillning per den 31 december 2013 och av dess
resultat och kassafloden for 4ret enligt International Financial

Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och &rsredovis-
ningslagen. Férvaltningsberittelsen ir forenlig med &rsredovis-
ningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att drsstimman faststiller resultatrik-
ningen och balansrikningen f6r moderbolaget och koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT

LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utdver var revision av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av férslaget till disposi-
tioner betriffande bolagets resultat samt styrelsens och verkstil-
lande direktorens forvaltning fér Intrum Justitia AB (publ) for
ar 2013.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller férlust, och det ir styrelsen och
verkstillande direkedren som har ansvaret for forvaltningen en-
ligt aktiebolagslagen.

REVISORNS ANSVAR

Virtansvar 4r att med rimlig sikerhet uttala oss om férslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust och om for-
valtningen pd grundval av vir revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betriffande bolagets resultat har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen
for detta for att kunna bedéma om férslaget 4r forenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag f6r vért uttalande om ansvarsfrihet har vi
utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat visentliga beslut, dtgirder och forhallanden
i bolaget for att kunna bedoma om ndgon styrelseledamot
eller verkstillande direktéren ir ersittningsskyldig mot bo-
laget. Vi har dven granskat om nigon styrelseledamot eller
verkstillande direktéren p4 annat sitt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat 4r dllrickliga
och dndamalsenliga som grund f6r vira uttalanden.

UTTALANDEN

Vi tillstyrker att drsstimman behandlar resultatet enligt forsla-
get i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter
och verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsret.

Stockholm den 27 mars 2014

Ernst & Young AB

Lars Traff

Auktoriserad revisor
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Lars Lundquist

Styrelse

Matts Ekman

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets
styrelse besta av minst fem och hdgst nio ordinarie
ledamoter med hdgst fyra suppleanter.

Samtliga ledamaéter valjs av arsstamman. Vid ars-
stamman den 24 april 2013 antogs valberedningens
forslag att styrelsen ska besta av atta medlemmar

utan styrelsesuppleanter. Lars Lundquist, Matts Ekman,
Joakim Rubin, Charlotte Stromberg, Fredrik Tragardh

och Joakim Westh omvaldes. Synnéve Trygg och Magnus
Yngen valdes som nya styrelseledamoter. Lars Lundquist

omvaldes till ordforande.

Lars Lundquist

Ordférande

Fédd 1948. Ordférande sedan april
2006. Lars Lundquist &r ordférande i
styrelsen och erséttningsutskottet i JM
AB och Vasakronan AB, ordférande i
Forsékrings AB Erika samt styrelse-
ledamot och skattméstare i Hjart- och
Lungfonden. Lundquist &r civilekonom
fran Handelshdgskolan i Stockholm samt
innehar en MBA-examen fran University
of Wisconsin.

Antal aktier i Intrum Justitia vid ars-
skiftet 2013: 25 000. Efter arsskiftet
avyttrades 10 000 aktier. Aktuellt innehav
vid tryck av arsredovisning: 15 000.

Matts Ekman
Foédd 1946. Ledamot sedan 2007. Tidigare
vice VD och finansdirektor i Vattenfallkon-
cernen. Ekman har aven varit finansdi-
rektdr i Electroluxkoncernen. Ekman ar
styrelseordférande i Handelshuset Ekman
& Co och i Carnegie Fonder AB samt
styrelseledamot i Profoto AB, EMANI
(Belgien) samt Spendrup Invest. Ekman
ar civilekonom fran Lunds universitet och
innehar en MBA-examen fran University of
California, Berkeley.

Antal aktier i Intrum Justitia: 14 500.

Synnéve Trygg
Fédd 1959. Ledamot sedan 2013. Synndve
Trygg har varit VD fér SEB Kort mellan
1993-2013. Hon ér styrelseledamot i Trygg
Hansa. Trygg é&r civilekonom fran Stock-
holms universitet.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 1 000.

whast il

Joakim Rubin

Fodd 1960. Ledamot sedan 2010. Joakim
Rubin &r Senior Partner pa CapMan Public
Market Fund och Founding Partner pa
Zeres Capital, samt styrelseledamot i AF
AB och B & B Tools. Rubin har mellan 1995
och 2008 haft flera olika befattningar pa
Handelsbanken Capital Markets sasom
bland annat Head of Corporate Finance and
Debt Capital Markets. Rubin &r civilingenjér
fran Tekniska Hogskolan vid Linkopings
Universitet.

Antal aktier i Intrum Justitia: 0.

-




Fredrik Tragardh

Charlotte Stromberg
Fodd 1959. Ledamot sedan 2009. Charlotte
Strémberg ar styrelseordférande i Castellum
AB, styrelseledamot i Karolinska Institutet,
Boomerang AB, Fjarde AP-fonden samt i
Skanska AB. Strémberg har tidigare varit VD
for fastighetskonsulten Jones Lang LaSalle
i Norden, innehaft ledande befattningar pa
Carnegie Investment Bank AB daribland
chef for investment banking samt pa Alfred
Berg och ABN Amro. Strémberg &r civileko-
nom fran Handelshdgskolan i Stockholm.
Antal aktier i Intrum Justitia: 5 000.

Fredrik Tragardh

Fédd 1956. Ledamot sedan 2009. Ar vice
VD i Ekman & Co AB och tidigare VD och
finansdirektor for Net Insight AB. Tragardh
har aven varit finanschef i DaimlerChrysler
Rail Systems GmbH, Berlin och haft olika
ledande befattningar inom ABB Financial
Services i Sverige och Schweiz. Fredrik

Joakim Westh

Tragardh har examen i foretags och inter-
nationell ekonomi fran Handelshdgskolan
vid Goéteborgs Universitet.

Antal aktier i Intrum Justitia: 0.

Joakim Westh
Fédd 1961. Ledamot sedan 2011. Joakim
Westh har varit Senior Vice President
med ansvar for strategi, inkdp och
operational excellence pa Ericsson samt
Group Vice President pa Assa Abloy.
Tidigare arbetade han som partner pa
konsultfirman McKinsey & Co. Westh ar
styrelseledamot i Swedish Match, SAAB
AB, CGI Group Inc. samt Absolent AB.
Westh &r civilingenjor fran Kungliga
Tekniska Hogskolan samt innehar en
MSc. fran Massachusetts Institute of
Technology (MIT).

Antal aktier i Intrum Justitia: 3 000.
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Magnus Yngen

Magnus Yngen
Fédd 1958. Ledamot sedan 2013. Magnus
Yngen ar sedan september 2013 koncern-
chef fér Camifil. Tidigare var han koncern-
chef f6r Husqvarna och har haft flera
ledande positioner inom Electrolux. Han
var senast tillférordnad koncernchef for
Dometic. Yngen ar styrelseordférande i
Sveba-Dahlén Group och styrelseledamot
i Duni och Dometic. Yngen har en Civilin-
genjoérsexamen och en licentiatexamen fran
Kungliga Tekniska Hogskolan.

Antal aktier i Intrum Justitia: 0

REVISOR

Lars Traff

F&dd 1954. Huvudansvarig revisor sedan

2012. Lars Traff ar auktoriserad revisor,

Ernst & Young. Andra revisionsuppdrag:

BillerudKorsnés, Boliden, JM, Scania.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.



Kari Kyllénen

Johan Brodin

Koncernens ledningsgrupp bestar av moderbolagets verkstallande direktor och
koncernchef, ekonomi- och finansdirektéren, koncernens Chief Risk Officer, direktéren
for kopta fordringar, IR- och kommunikationsdirektéren, personaldirektéren, CIO,
regioncheferna, verkstallande direktdren for Intrum Justitia Finans samt direktoren

for forfallna fordringar.

VD & Koncernchef
Fédd 1961. Lars Wollung tilltradde den 1 februari 2009. Han var
tidigare VD och koncernchef for IT-konsultféretaget Acando. Han
var med och startade Acando 1999 som vice VD och blev sedan
VD fran 2001. Under nio ar arbetade han som managementkonsult
pa McKinsey&Company med internationella uppdrag inom omra-
den som féretagsstrategi, organisationsférandringar och operativa
férbattringsprogram. Han &r styrelseledamot i Sigma AB. Wollung
ar civilekonom med examen fran Handelshogskolan i Stockholm
och civilingenjor fran Kungl. Tekniska hogskolan i Stockholm.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 20 000.

Ekonomi- och finansdirektor
Fédd 1971. Erik Forsberg bdrjade som Ekonomi- och Finansdirektdr
i november 2011. Han har tidigare innehaft samma roll pa PR-
mjukvaruféretaget Cision, som é&r listat pA NASDAQ OMX. Fors-
berg har tidigare haft roller som Ekonomi- och Finansdirektor,
koncerntreasurer och affarskontroller pa féretag som exempelvis
EF Education. Forsberg éar civilekonom fran Handelshdgskolan
i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Regionchef
Fédd 1968. Per Christofferson ar sedan den 23 april 2012 region-
chef Centrala Europa. Christofferson tilliradde i september 2009
som direktor for Kredithantering. Han var tidigare vice VD och
affarsomradeschef pa IT-konsultféretaget Acando och har arbetat
pa KPMG och ABB. Christofferson har en magisterexamen fran
CWRU (Case Western Reserve University) Cleveland Ohio och
en civilingenjorsexamen fran Linkopings Tekniska Hogskola.

Antal aktier i Intrum Justitia: 5 345.

Regionchef
Fédd 1966. Rickard Westlund tilltrade som verkstallande direktor
for Intrum Justitia Sverige AB 2009 och tog 6ver som regionchef
med ledningsansvar fér Skandinavien och sedermera Norra Eu-
ropa 2010. Westlund innehade flera olika befattningar pa Lindorff
mellan 2006 och 2009, bland annat Director of Capital Collection,
VD for Lindorff Capital AS och Head of Capital Scandinavia. Fére
Lindorff var Westlund VD fér Aktiv Kapital Sweden och han har
aven arbetat p4 Swedbank i elva ar dar han mellan 2000 och 2003
var Head of Loan Process. Westlund &r civilekonom med examen
fran Orebro Universitet.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.



Vice VD

Fédd 1946. Kari Kylldnen ar koncernens
Vice VD och verksam i utveckling av
Intrum Justitiakoncernens affarsproces-
ser. Kyllénen ar anstalld sedan 1996, ef-
ter férvérvet av Tietoperinté Oy i Finland
dar han var VD sedan 1987. Innan dess
var Kyllénen bankdirektor i Férenings-
banken i Finland AB. Kyllénen har varit
ansvarig for verksamhetsomradet Kép av
fordringar mellan 1999-2009 samt under
2012-2013. Han har Master of Science-
examen fran Tammerfors universitet.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 132 718.

Chief Risk Officer
Fédd 1968. Johan Brodin tilltrddde som
Chief Risk Office (CRO) i november 2011.
Tidigare har Brodin varit CRO pa SBAB
Bank. SBAB Bank har cirka 400 anstéllda
och &gs av svenska staten. Bankens
utestaende laneportfoljer uppgar till cirka
250 miljarder kronor. Brodin har tidigare
haft olika roller inom riskhantering och
kontroll p& Handelsbanken samt som ma-
nagementkonsult inom finansiella tjanster
pa KPMG och Oliver Wyman. Brodin &r
civilekonom fran Orebro Universitet.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Annika Billber

Pascal Labrue

IR & Kommunikationsdirektoér
Fédd 1975. Annika Billberg tilltraédde som
IR & Kommunikationsdirektor i juni 2010.
Sedan juni 2012 har hon &ven ansvar fér
marknadsenheten. Tidigare har Billberg
varit IR & Kommunikationschef pa IT-Kon-
sultbolaget HiQ under 6 ar. Innan det ar-
betade Billberg som aktieanalytiker pa
Hagstrémer och Qviberg i Stockholm. Bill-
berg &r civilekonom fran Internationella
handelshégskolan i Jénképing.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 800.

Regionchef

Fédd 1967. Pascal Labrue ar anstalld
sedan 2000 och &r sedan oktober 2010
regionchef med ledningsansvar foér region
Vastra Europa. Dessférinnan var han
regionschef for Italien, Frankrike, Portugal
och Spanien. Han har tidigare varit
direktdr inom kredithanteringsféretaget
B.l.L, ett ledande kredithanteringsfére-
tag i Frankrike. Labrue har examen fran
handelshdgskolan ESC Bordeaux.

Antal aktier i Intrum Justitia AB vid
arsskiftet 2013: 164 042. Efter arsskiftet
avyttrades 94 329 aktier. Aktuellt innehav
vid tryck av arsredovisning: 69 713.

Chief Information Officer
Fédd 1970. Harry Vranjes tilltradde i
nuvarande position som Chief Informa-
tion Officer, april 2012. Mellan 2002—-2012
har Vranjes haft flera befattningar inom
Intrum Justitia. Narmast som koncernens
IT-Chef under aren 2008-2012. Mellan
2002-2008 var han projektledare samt
afférsutvecklare. Vranjes har tidigare
arbetat som IT-Management konsult pa
VM-Data 1998-2001. Vranjes har fil kand
i systemvetenskap vid Lunds Universitet.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 6 000.
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Harry Vranjes

Jean-Luc Ferraton
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Personaldirektor
Fédd 1973. Jean-Luc Ferraton tilltrddde
som Chief Human Resources Manager i
april 2012. Ferraton har haft flera ledande
befattningar inom Intrum Justitia mellan
2002-2012 bland annat regions-HR-
direktor for vastra Europa 2010-2012
och regions-HR-direktér for sédra Europa
2006-2012. Fore sin anstallning pa Intrum
Justitia var Ferraton HR-direktor pa JTEKT
of Toyota Group 2001-2006. Ferraton &r
civilekonom fran ESDES Lyon.

Antal aktier i Intrum Justitia: 0.

Verkstéllande Direktér
Intrum Justitia Finans
Fédd 1970. Jan Haglund anstélldes som
Finansdirektor for norra regionen i mars
2011 och &ar sedan oktober 2012 verkstal-
lande direktor for Intrum Justitia Finans.
Tidigare har Haglund varit nordisk afférs-
omradeschef pa Entercard och landschef
och direktor for konsumentkrediter pa
Santander Consumer Finance. Haglund
har civilekonomexamen i féretagsekonomi
fran Uppsala universitet, har gatt juristut-
bildning pa University of Minnesota och har
juristexamen fran Uppsala universitet.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 1 000.

Direktér fér képta fordringar
Fodd 1968. Stephan Ohimeyer tilltradde
som Direktor for kop av forfallna fordringar
i slutet av juni 2013. Ohlmeyer har tidigare
arbetat med investeringar i europeiska
laneportfoljer pa Och-Ziff and Véarde
och med investingbankverksamhet pa
Goldman Sachs, Morgan Stanley och
JPMorgan Chase. Stephan Ohimeyer har
doktorsexamen i Matematisk Fysik samt &r
brittisk Chartered Financial Analyst (CFA).
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Jan Haglund
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Bolagsstyrningsrapport

Intrum Justitias bolagsstyrning syftar till att starka fortroendet hos kunder, allman-

heten och kapitalmarknaden genom en tydlig ansvarsfordelning och val avvagda regler
mellan dgare, styrelse, koncernledning och de olika kontrollorganen. Intrum Justitia AB
(publ) &r ett svenskt publikt aktiebolag med séte i Stockholm. Bolagets aktie &r noterad

pa NASDAQ OMX Stockholm.
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Denna bolagsstyrningsrapport har upprittats i enlighet med
reglerna i drsredovisningslagen och Svensk kod for bolags-
styrning (Koden) i syfte att beskriva Intrum Justitias bolags-
styrning under 2013. Bolagsstyrningen inom Intrum Justitia
omfattar strukturerna och processerna for verksamhetens
styrning, ledning och kontroll och syftar till att skapa virde
for bolagets dgare och andra intressenter. Intrum Justitia till-
limpar Koden sedan den 1 juli 2005. Vidare f6ljer Intrum
Justitias bolagsstyrning tillimpliga regler i aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen, NASDAQ OMX Stockholms regelverk
for emittenter, Aktiemarknadsnimndens avgdranden samt
bolagsordningen. Bolaget har inte avvikit frin Kodens be-
stimmelser under den period som rsredovisningen avser.

AKTIEAGARE
Intrum Justitias storsta akteigare, Fidelity Investment Management,
4gde vid &rsskiftet 10 procent av samliga utestiende akder i bolaget.
Ovriga aktieigare dgde mindre in 10 procent av aktierna.

Se dven sid 34.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstimman 4r Intrum Justitias hogsta beslutande organ
dir aktiefigarna utdvar sin ritt att besluta i bolagets angeli-
genheter. Varje aktie motsvarar en rost. Arsstimman halls den

24 april 2013 och fattade bland annat féljande beslut:

* att faststilla resultat- och balansrikningarna
for bolaget och koncernen,

* att i enlighet med styrelsens forslag limna utdelning
med 5 kr per aktie,

* att bevilja styrelsen och den verkstillande direktdren
ansvarsfrihet for rikenskapsaret 2012,

* att vilja styrelse och styrelseordférande,

* att faststilla ersittning till styrelsen och revisorn,

* att faststilla riktlinjer for ersittning till ledande
befattningshavare,

* att bemyndiga styrelsen att dterkdpa upp till
10 procent egna aktier dver borsen, samt

* act faststilla riktlinjer for utseende av en ny valberedning.

Vid stimman var 46 procent av aktierna representerade. Den
verkstillande direktdren, revisorn och samtliga styrelseleda-
méter som var foreslagna for ny- eller omval var nirvarande.

VALBEREDNING

Valberedningens uppgift dr bland annat att nominera styrel-
seledaméter for val vid nistkommande rsstimma. Vid &rs-
stimman 2013 gavs styrelsens ordférande i uppdrag att sam-
mankalla de fem storsta akticiigarna i bolaget baserat pa de



vid utgdngen av augusti kiinda rostetalen och erbjuda dessa
att utse varsin representant till en valberedning. Sammansitt-
ningen av valberedningen infér drsstimman 2014 offentlig-
gjordes den 18 september 2013: Mats Gustafsson, ordférande
(Lannebo Fonder), Karl Aberg (CapMan Oyj), Hans Hed-
strom (Carnegie Fonder), Anders Rydin (SEB Fonder) och
Pia Axelsson (Fjirde AP-fonden). Styrelsens ordférande Lars
Lundquist har adjungerats till valberedningen. Koncernens
chefsjurist har varit valberedningens sekreterare.

Valberedningen ska — utéver att nominera styrelseledamo-
ter och styrelseordférande — bland annat utvirdera styrelsen
och dess arbete, foresli ordforande vid irsstimman, limna
forslag till arvodering av styrelsens ledaméter och for utskotts-
arbete samt limna forslag till val av revisor och ersittning till
revisorn. Styrelsens ordférande har redovisat resultatet av den
arliga styrelseutvirderingen till valberedningen. Valbered-
ningens forslag infor arsstimman 2014 har presenterats i kal-
lelsen till arsstimman. Aktiedgarna har beretts mojlighet att
limna forslag till valberedningen. Valberedningen har haft tre
protokollférda méten. Ingen ersittning har utgdce till valbe-
redningens ledamater.

STYRELSE

Styrelsen har det dvergripande ansvaret att forvalta Intrum
Justitias angelidgenheter i aktiefigarnas intresse. Samtliga leda-
méter viljs av drsstimman. Vid arsstimman 2013 valdes atta
ordinarie styrelseledaméter utan suppleanter. Lars Lundquist
valdes till styrelsens ordférande. Ytterligare information om
styrelsens ledaméter, inklusive aktieinnehav, finns pé sidorna
84-85. Samtliga ledaméter bedéms vara oberoende i forhal-
lande till bolaget och bolagsledningen samt i forhéllande till
storre aktiedgare. Styrelsens sammansittning uppfyller dir-
med Kodens krav i detta avseende. Bolagets verkstillande di-
rektdr ingdr inte i styrelsen men deltar vid styrelsens méten
forutom nir styrelsen avhandlar frigor som ror utvirdering av
styrelsens arbete eller utvirdering av den verkstillande direk-
toren. Koncernens chefsjurist ir styrelsens sekreterare. Styrel-
sen har inrittat ett revisionsutskott och ett ersittningsutskott.
Utskotten har huvudsakligen en beredande roll och frintar
inte styrelseledaméterna deras skyldigheter och ansvar. Ut-
skotten presenteras nirmare nedan.

STYRELSENS ARBETSORDNING
Styrelsen omprévar och faststiller varje r en arbetsordning,
instruktioner till de tvd utskotten samt en instruktion till den

NARVARO VID STYRELSEMOTEN UNDER 2013
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verkstillande direktdren. Den sistnimnda innehéller dven en
instruktion for den finansiella rapporteringen. Dessa styrdo-
kument inneh&ller instruktioner dels for ansvars- och arbets-
fordelningen mellan styrelsen, verkstillande direktdren res-
pektive styrelseutskotten, dels avseende formerna fér bolagets
Ispande finansiella rapportering. Styrelsens arbetsordning
bygger pa aktiebolagslagens 6vergripande regler for ansvars-
fordelning mellan styrelse respektive verkstillande direktér
och i dvrigt pa av styrelsen godkind beslutsordning. Arbets-
ordningen reglerar dven andra frigor, t.ex.:

* antal styrelseméten och vilka frégor som
ska avhandlas pd dessa,

¢ ordférandens, utskottens och den verkstillande
direktdrens uppgifter och vilka beslutsbefogenheter de
har samt en tydlig reglering av vilka frigor som kriver
styrelsebeslut,

* utvirdering av styrelsen och styrelsens arbete samt
utvirdering av den verkstillande direktéren, samt

* formerna for styrelsens méten och protokoll.

STYRELSENS SAMMANTRADEN

Styrelsen sammantrider regelbundet efter det i arbetsord-
ningen faststillda programmet. Varje styrelseméte foljer en i
forvig upprittad dagordning. Dagordningen samt underlag
for varje informations- eller beslutspunke distribueras i god
tid fore varje sammantride till samtliga styrelseledaméter. Be-
sluten i styrelsen fattas efter en 8ppen diskussion som leds av
ordféranden. Styrelsen har under 2013 hallit 12 sammantri-
den (15 féregdende &r). Styrelsen har under ret dgnat sirskild
uppmirksamhet 4t f6ljande frigor:

* koncernens resultat och finansiella stillning,

* deldrsrapportering,

* bolagsstyrning, riskhantering och intern kontroll,

* bolagsforvirv, tjinsteexpansion samt forvirv av storre
skuldportféljer,

* genomgang av bolagets strategiska inriktning och
finansiella mal,

* koncernens finansiering, samt

* utvirdering av styrelsearbetet och utvirdering av verkstil-
lande direktdren.

Bolagets revisor har deltagit vid ett par styrelseméten under aret.

Matts Helen Lars ALEL (] Charlotte Synndve Fredrik Joakim Magnus
Ekman Fasth-Gillstedt Lundquist Rubin Stromberg Trygg Tragardh Westh Yngen
4 februari L] L] ° ® ® ] [
14 mars L] L[] ° [ ® ] ]
27 mars L[] ] ® ® ]
23 april [ ] [ ] [} ]
24 april ° ° ° ° ° ° ° °
5 juni ° ° ° ° °
18 juli ° ° ° ° o ° ° °
29 augusti ° ° ° ° ° ° ° °
25-26 september ° ° ° ° ° ) ° °
23 oktober [] ° ° ° [ ° ° [
29 november (] L] ° ° (] ° [ [
16 december ° ° b ° ° ° ° °
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UTVARDERING AV STYRELSEN OCH VD

Styrelsen genomfor &rligen en utvirdering av styrelsens samman-
sittning och arbete i syfte att belysa frigor kring bland annat dess
sammansittning, styrelsens fokusomriden, styrelsematerial och
métesklimat samt att identifiera omréden for forbittring. Ord-
foranden redovisar resultatet av utvirderingen for bide valbered-
ningen och for hela styrelsen. Styrelsen utvirderar fortlopande
den verkstillande direktdren och avhandlar frigan p& minst ett
styrelseméte varje &r i dennes utevaro.

STYRELSENS ERSATTNING

Enligt beslut pa rsstimman 2013 utgdr arvode och annan er-
sitening till styrelsen med totalt 3 520 000 SEK, varav 770 000
SEK till styrelsens ordférande och 320 000 SEK till var och en
av de dvriga styrelseledaméterna. Dirutéver utgar 150 000 SEK
till revisionsutskottets ordférande, 75 000 SEK till de tv3 &vriga
ledaméterna i revisionsutskottet same 70 000 SEK till var och
en av de tre ledaméterna i ersittningsutskottet.

REVISIONSUTSKOTTET
Revisionsutskottet har en beredande roll och redovisar sitt ar-
bete till styrelsen. I revisionsutskottets uppgifter ingér bl.a.
att dvervaka bolagets finansiella rapportering och att &ver-
vaka effektiviteten i bolagets internkontroll, internrevision
och riskhantering med avseende pa den finansiella rapporte-
ringen. Utskottet skall dven hélla sig informerat om revisio-
nen, granska revisorns opartiskhet och sjilvstindighet samt
bitrida valberedningen i samband med revisorsval. Utskottet
har faststille riktlinjer fér vilka andra tjinster 4n revisionen
som bolaget fir upphandla frin revisorn. Revisionsutskot-
tet bestdr av Matts Ekman (ordférande), Synnéve Trygg och
Fredrik Trigardh. Helen Fasth Gillstedt var ledamot fram
till arsstimman 2013. Samtliga ledaméter bedoms vara obe-
roende i forhillande till bolaget och bolagsledningen samt i
forhallande till storre dgare. Revisorn, bolagets finansdirektdr,
chefen for internrevisionen samt koncernredovisningschefen
deltar normalt vid utskottets ssmmantriden. Den sistnimnde
fungerar dven som utskottets sekreterare.

Revisionsutskottet har under 2013 sammantricc 4 ginger
(7 ganger under 2012). Revisorn har deltagit vid samtliga sam-
mantriden. Vid ett av sammantridena deltog inte Helen Fasth
Gillstedt. I 8vrigt har samtliga utskottsledaméter nirvarit vid
samtliga mdten. De frigor som varit féremal for utskottets be-
handling under det gingna &ret har bland annat rért deldrsrap-
portering, riskhantering och internkontrollfrigor, koncernens
redovisningsprinciper samt rintesikringsitgirder. Dirtill har
utskottet behandlat arsbokslutet och revisionsarbetet fér kon-
cernen, investeringsforslag, skattefrigor och finansieringsfrigor
samt svarat for beredningen av styrelsens arbete med att kvali-
tetssikra bolagets finansiella rapportering, i synnerhet vad giller
redovisningen av képta fordringar och goodwill.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

I ersdteningsutskottets uppgifter ingdr bland annat att bereda
styrelsens beslut i frigor om ersittningsprinciper, ersittningar
och andra anstillningsvillkor f6r bolagsledningen, att folja
upp och utvirdera program fér rorliga ersittningar till bolags-
ledningen samt att félja och utvirdera generella ersittnings-
strukturer och ersittningsnivier inom koncernen.

Utskottet bistdr vidare styrelsen med att utforma det f6r-
slag till riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare
som styrelsen presenterar for drsstimman samt att f5lja och
utvirdera tillimpningen av dessa riktlinjer. Ersittningsut-
skottet bestdrav Lars Lundquist (ordférande), Magnus Yngen
och Joakim Rubin. Samtliga ledaméter bedoms vara obero-
ende i férhillande till bolaget, bolagsledningen och till stér-
re aktiedigare. Vid utskottets sammantriden deltar normalt

den verkstillande direktoren samt personaldirektéren. Den
sistnimnde 4r dven utskottets sekreterare. Under 2013 har
utskottet sammantritt 4 gdnger (6 foregdende 4r). Samtliga
utskottsledaméter har nirvarat vid samtliga méten.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Arsstimman 2013 faststillde styrelsens forslag il rikelinjer for
ersittning och andra anstillningsvillkor for ledande befattnings-
havare. Rikdinjerna reglerar bland annat forhallandet mellan
fast och rorlig ersittning, mellan ersittning och prestation, icke
monetira formaner, frigor kring pension, uppsigning och av-
gingsvederlag samt hur dessa frigor bereds av styrelsen. 2013 4rs
rikdlinjer for ersiteningar till ledande befattningshavare redovisas
i Not 28, sid 74. Styrelsens forslag till rikdlinjer for 2014 finns
redovisade i sin helhet i Forvaltningsberittelsen pa sidan 42. For
en nirmare redogorelse for l6ner och ersittningar till ledande be-
fattningshavare, se Not 28 pd sidan 74.

KONCERNLEDNING
Bolagets ledningsgrupp bestdr av koncernchefen, finansdirektéren,
de tre regioncheferna, PD-direktoren, chefen for riskfunktionen
(CRO), IR & kommunikationsdirektdren, IT-direktdren, per-
sonaldirektdren samt VD for Intrum Justitia Finance.
Koncernledningen sammantrider regelbundet och diskuterar
finansiella mél och utfall, strategifrigor och koncerngemensam-
ma rikdinjer. Dessa diskussioner, beslut och rikdinjer 4r ocksd
en del i kontrollen av den finansiella rapporteringen. Ytterligare
information om koncernledningen finns pa sidorna 86-87.

RISK- OCH INVESTERINGSKOMMITTE

Den verkstillande direktdren har inrittat en risk- och inves-
teringskommitté bestiende av ledaméter i koncernledningen,
med uppgift att fatta beslut i investeringsirenden, framforalle
forvirv av forfallna fordringar.

INTERNREVISION

Internrevision utgdr en oberoende granskningsfunktion som rap-
porterar direke till styrelsen via revisionsutskottet. Internrevisio-
nens uppgift 4r att granska och utviirdera effektiviteten i styrning,
riskhantering och internkontroll i koncernen och avrapporterar
kvartalsvis till revisionsutskottet och koncernledningen.

RISKFUNKTION

Bolaget har inrittat en riskfunktion som leds av CRO. Funktio-
nens tvd huvudsakliga ansvarsomrdden ir att proaktivt verka for
att riskmedvetenhet skapas redan i affirsbesluten och att dessa
foljs upp lopande, samt att sikerstilla att en oberoende uppfélj-
ning och kontroll genomférs av sdvil finansiella som operatio-
nella verksamheter.

REVISOR

Vid 4rsstimman 2013 valdes revisionsfirman Ernst & Young AB
dll revisor i moderbolaget med auktoriserade revisorn Lars Triff
som huvudansvarig revisor. Revisorn valdes for tiden indll slutet
av &rsstimman &r 2014. Revisorn bedéms vara oberoende. Bolaget
har efter godkinnande av revisionsutskottet utéver revisionsupp-
draget konsulterat Ernst & Young AB inom skatteomridet och
i redovisningsfrigor. Storleken av till Ernst & Young AB betalda
ersittningar framgar av Not 29, sidan 75. Ernst & Young AB ir
skyldigt att som revisor i Intrum Justitia préva sitt oberoende infor
varje beslut att vid sidan av sitt revisionsuppdrag dven genomf6ra
fristdende radgivning till Intrum Justitia.
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Styrelsens rapport
om intern kontroll

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i den svenska aktiebolagslagen
och i Koden for bolagsstyrning. Koden innehaller krav pa arlig extern
informationsgivning om hur den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen ar organiserad. Kontrollen syftar till att ge rimlig sakerhet

i den finansiella rapporteringen. Den finansiella rapporteringen omfattar
delarsrapporter, bokslutskommuniké och stérre delen av arsredovisningen.

RAMVERK

Intrum Justitias arbete med intern kontroll féljer COSO-ramver-
ket (The Committe of Sponsoring Organisation of the Treadway
Commission). Ramverket baseras pé fem internkontrollkompo-
nenter vilka beskrivs nedan.

KONTROLLMILJO
Styrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen
av den finansiella rapporteringen. Styrelsens revisionsutskott
dvervakar att faststillda riktlinjer for finansiell rapportering och
intern kontroll f6ljs och har lspande kontakt med bolagets re-
visorer. Mélsittningen ir att sikerstilla att tillimpliga lagar och
regler efterlevs, att den finansiella rapporteringen féljer Intrum
Justitias redovisningsprinciper enligt IFRS samt att verksamhe-
ten bedrivs pa ett effektivt och dndamalsenligt sitt. Grunden
for en god intern kontroll 4r kontrollmiljon som inkluderar de
virderingar och den etik som styrelsen och ledningen agerar
utifrdn, men ocksa koncernens organisation, ledarskap, besluts-
viigar, befogenheter och ansvar samt medarbetarnas kunskaper.
I Intrum Justitias virderingar ingdr “att arbeta for en sund
ekonomi” vilket tillsammans med koncernens affirsidéer, mal
och strategier styr det dagliga arbetet. Under 2013 har arbetet
med att ytterligare forstirka bolagets interna miljo for styrning
och kontroll fortsatt enligt plan. Till exempel vidareutvecklades
de koncernévergripande interna regler som #r direkt hinforliga
till den finansiella rapporteringen och regelefterlevnaden. Under
kommande 4r kommer Intrum Justitia ha ett fortsate fokus pd
att utveckla och sikerstilla implementeringen av detta koncerns-
vergripande regelverk pi olika nivder och inom olika omriden
inom koncernen.

RISKBEDOMNING

Koncernens risker hanteras i ett pigiende samspel mellan
styrelsen, koncernledningen och de lokala verksamheterna.
Styrelsen och ledningen arbetar 16pande med att identifiera
och hantera risker, medan ledningen for respektive lokal verk-
samhet har ansvaret for att i enlighet med det interna regel-

verket identifiera, utvirdera och hantera de risker som frimst
ror den lokala verksamheten. Varje lokal ledning har ansvaret
for att sikerstilla att det finns en vil fungerande process som
skapar riskmedvetenhet, tidigt identifiera nya risker och pd
ett kostnadseffektivt sict hantera kiinda risker. Riskbedsm-
ning av den finansiella rapporteringen syftar till att faststilla
risker som paverkar rapporteringen i koncernens bolag, affirs-
omraden och processer. Den koncerngemensamma riskhante-
ringsprocessen innefattar att identifiera och virdera de mest
visentliga riskerna som avser den finansiella rapporteringen
och tillse att limpliga &tgirder for att begrinsa risken vidta-
ges. Detta arbete baseras dels pa sjilvutvirderingar utforda av
koncernens ckonomifunktion samt en pigiende dialog med
affirsenheterna. Dessa bedémningar ligger sedan till grund
for det fortsatta arbetet med att kontinuerligt forbdttra den
interna kontrollen i den finansiella rapporteringsprocessen.

KONTROLLAKTIVITETER

Riskbedémningen styr i hog utstrickning kontrollaktiviteterna.
Kontroller utformas for att hantera de risker som har identifie-
rats i det ovan beskriva arbetet. Kontrollstrukturerna grundar
sig pd koncernens krav for intern kontroll inom den finansiella
rapporteringen och bestdr av bide bolagsévergripande kontroller,
kontroller pa transaktionsnivd och generella IT-kontroller. Kon-
trollaktiviteter omfattar samtliga dotterbolag inom koncernen
och inkluderar metoder och aktiviteter fér att sikra tillgingar,
kontrollera riktigheten och tillférlitligheten i interna och externa
finansiella rapporter samt for att sikerstilla efterlevnad av lagar
och faststillda interna rikdinjer. Dotterbolagen méste limna in
en kvartalsvis forsikran frén den lokala bolagschefen och ekono-
michefen som sedan granskas och féljs upp pé flera nivéer inom
gruppens finansfunktion. Dirutéver har koncernekonomifunk-
tionen arbetat med ett flertal aktiviteter for att f6lja upp och kon-
trollera kvaliteten i den finansiella rapporteringen i koncernens
dotterbolag.
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Bolaget arbetar kontinuerligt med att forbittra medvetenheten
hos medarbetarna om tillimpliga styrinstrument som giller for
den finansiella rapporteringen, bide externa och interna. Ansvar
och befogenheter kommuniceras inom koncernen fér att moj-
liggora rapporteringen och aterkoppling frin verksamheten till
koncernledningen och styrelsens revisionsutskott. Alla visentliga
interna riktlinjer finns tillgingliga pa intranitet och utbildning
av medarbetare sker I6pande. De lokala ekonomicheferna ingdr
i ndtverk som kommunicerar for att sprida och dela erfarenheter,
informera om nya regler och forindringar i koncernens redovis-
ningsprinciper, samt diskutera de krav som stills pd den interna
kontrollen. Samarbetet syftar till att 6ka samordningen och méj-
ligheten till jimférelse av analyser, uppfljning av redovisnings-
och affirssystem samt utveckling av olika nyckeltal.

UPPFOLJNING

Koncernen 4r organiserad i matrisform dir den finansiella upp-
foljningen i forsta hand foljer de tre geografiska regionerna och
i andra hand verksamhetsomridena Kredithantering och Finan-
siella Tjinster. Inom de geografiska regionerna har respektive
region- och landchef ett stort ansvar. Koncernledningen utévar
kontroll genom regelbundna granskningar av finansiella och ope-
rativa resultat, regionala méten for att granska affirerna som halls
tvd ginger om 4ret samt representation i de lokala bolagens sty-

Revisors yttrande om

Bolagsstyrningsrapporten

relser. Varje manad rapporterar dotterbolagen in ménadsbokslut
som omfattar resultatrikning uppdelad per verksamhetsomréide,
balansrikning och centrala resultatmérte i koncernens rapporte-
ringssystem. Boksluten konsolideras till ett koncernbokslut som
ingdr i en manadsrapport till koncernledningen. En koncern-
redovisning upprittas varje ménad for intern uppféljning och
analys. Dotterbolagen fir dterkoppling frn koncernen pa rap-
porteringen och férdjupande uppf6ljningsméten hlls med varje
land ménadsvis.

Uppfoljning av den interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen utfors i forsta hand av koncernens finans-
funktion samt av styrelsens revisionsutskott. P4 styrelsens upp-
drag granskar och utvirderar dven funktionen for internrevision
hur den interna kontrollen ir organiserad och hur den fungerar
samt foljer upp materiella utestdende iakttagelser frin tidigare re-
visioner. Slutligen granskas de interna kontrollprocesserna iven
av koncernens revisorer som en del av deras 4rliga revision och
rapportering av slutsatser il styrelsen.

Stockholm den 26 mars 2014

Styrelsen i Intrum Justitia AB (publ)

Till arsstdmman i Intrum Justitia AB (publ), org nr 556607-7581.

Det ir styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for &r 2013 pé sidorna 88—92 och

for att den 4r upprittad i enlighet med 4rsredovisningslagen.

Vi har list bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna lisning och vér kunskap om bolaget
och koncernen anser vi att vi har tillriicklig grund for vara uttalanden. Detta innebir att var lagstad-

gade genomging av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en visentligt mindre om-
fattning jimf6rt med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards

on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats, och att dess lagstadgade information ir

forenlig med &rsredovisningen och koncernredovisningen.
Stockholm den 27 mars 2014

Ernst & Young AB
Lars Triff

Auktoriserad revisor
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Information
till aktiedgarna

Arsstimma

Arsstimma i Intrum Justitia AB halls onsdagen den 23 april 2014,
k1 15.00 p& Summit, Grev Turegatan 30, Stockholm. Kallelse sker
genom annonsering i Svenska Dagbladet och Post- och Inrikes

Tidningar. Kallelsen samt 6vrig information inf6r drsstimman

finns dven pd www.intrum.com.

Utdelning

For rikenskapsdret 2013 foreslar styrelsen arsstimman att ut-

delning limnas om 5,75 SEK (5,00) per aktie.

Finansiell information 2014
Arsstimma 2014,

23 april

Delarsrapport januari—mars,

23 april

Delérsrapport januari—juni,

17 juli

Delarsrapport januari—september,
22 oktober

Ytterligare information fran Intrum Justitia
Finansiella rapporter publiceras pd svenska och engelska och kan
bestillas frin Intrum Justitia AB, Informationsavdelningen, 105
24 Stockholm. Rapporterna samt dvrig information frin bolaget
publiceras l6pande p3 koncernens webbplats www.intrum.com.
Kommunikation med Z4gare, analytiker och medier ir ett
prioriterat omrade. Presentation av Intrum Justitias resultat och
verksamhet gérs efter varje deldrsrapport for analytiker och in-
vesterare i Stockholm. Utéver dessa kontakter triffar represen-
tanter frin bolaget befintliga och potentiella aktiesigare vid andra
tillfillen, exempelvis i enskilda méten och aktiespartriffar.
Besok girna vir webbplats, www.intrum.com, som férutom
en bred presentation av koncernen erbjuder en férdjupad IR-del
med analysverktyg, insynsregister med mera. Koncernen ger
dven ut intressenttidningen Intrum Magazine som lopande be-
lyser utvecklingen inom kredithanteringsbranschen och Intrum

Justitia. Tidningen kan bestillas frén informationsavdelningen.

Aktiedgarkontakt

Annika Billberg

Tel. +46 8-546 10 203

E-post: ir@intrum.com

Denna arsredovisning kan bestillas i tryckt format via

ir@intrum.com eller laddas ner som pdf via www.intrum.com.



Adresser

Intrum Justitia AB

Hesselmans Torg 14, Nacka
105 24 Stockholm, Sverige
Tel +46 8 546 10 200

Fax +46 8 546 10 211
www.intrum.com
info@intrum.com

Financial Services

Intrum Justitia Debt
Finance AG
Industriestrasse 13c
CH-6300 Zug, Schweiz
Tel +41 41 727 86 86
Fax +41 41 727 86 87

Belgien

Intrum NV
Martelaarslaan 53
B-9000 Gent, Belgien
Tel +32 9 218 90 94
Fax +32 9 218 90 51
www.intrum.be

Danmark

Intrum Justitia A/S
Lyngbyvej 20, 2 Etage
DK-2100 Képenhamn @
Danmark

Tel +45 33 69 70 00
Fax +45 33 69 70 29
www.intrum.dk

Estland

Intrum Justitia AS
Rotermanni 8

EE-Tallinn 10111, Estland
Tel +372 6060 990

Fax +372 6060 991
www.intrum.ee

Finland

Intrum Justitia Oy

PL 47

FI1-00811 Helsingfors,
Finland

Tel +358 9 229 111
Fax +358 9 2291 1911
www.intrum.fi

Frankrike

Intrum Justitia SAS

97 Allée Alexandre Borodine
CS-80008

FR-69795 Saint Priest Cedex
Frankrike

Tel +33 4 7280 1414

Fax +33 4 7280 1415
www.intrum.fr

Irland

Intrum Justitia Ireland Ltd
1st Floor, Block C

Ashtown Gate, Navan Road
IE- Dublin 15

Tel +353 1 869 22 22

Fax +353 1 869 22 44
www.intrum.ie

Italien

Intrum Justitia S.p.A.
Viale E. Jenner 53
IT-20159 Milano, Italien
Tel +39 02 288 701

Fax +39 02 28870 999
www.intrum.it

Nederldnderna

Intrum Justitia Nederland B.V.
Box 84041

NL-2508 AB Den Haag
Nederlanderna

Tel +31 70 452 70 00

Fax +31 70 452 89 80
www.intrum.nl

Norge

Intrum Justitia AS
Box 6354 Etterstad
NO-0604 Oslo, Norge
Tel +47 23 17 10 00
Fax +47 23 17 10 20
www.intrum.no

Polen

Intrum Justitia Sp. z o0.0.

Ul. Domaniewska 41
PL-02-672 Warszawa, Polen
Tel +48 22 576 66 66

Fax +48 22 576 66 68
www.intrum.pl

Portugal

Intrum Justitia Portugal Lda
Alameda dos Oceanos
Edificio Espace,

Lote 1.06.Q1.04

Piso 1, Bloco 2, A/B
Parque das Nagdes
1990-207 Lisboa
Portugal

Tel: +351 707 502 102
Fax:+351 213 172 209
www.intrum.pt

Schweiz

Intrum Justitia AG
Eschenstrasse 12
CH-8603 Schwerzenbach
Schweiz

Tel +41 44 806 5656

Fax +41 44 806 5660
www.intrum.ch

Slovakien

Intrum Justitia Slovakia s.r.o.

P.O. Box 50
Karadzicova 8

SK-810 00 Bratislava
Slovakien

Tel +421 23216 32 16
Fax +421 2 32 16 32 80
www.intrum.sk

Spanien

Intrum Justitia Ibérica S.A.U.

Juan Esplandit 11-13, PL 9
ES-28007 Madrid, Spanien
Tel +34 91 423 4600

Fax +34 902 876 692
www.intrum.es

Sverige

Intrum Justitia Sverige AB
105 24 Stockholm, Sverige
Tel +46 8 616 77 00

Fax +46 8 640 94 02
www.intrum.se
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Tjeckien

Intrum Justitia s.r.o.
Prosecka 851/64
19000 Prag 9

Prosek, Tjeckien

Tel: +420 277 003 734
Fax: +420 283 880 902
www.intrum.cz

Tyskland

Intrum Justitia GmbH
Pallaswiesenstr. 180-182
DE-64293 Darmstadt
Tyskland

Tel: +49 (0) 6151 816 0
Fax: +49 (0) 6151 816 155
www.intrum.de

Ungern

Intrum Justitia Kft

Pap Karoly u. 4-6

HU-1139 Budapest, Ungern
Tel +36 1 459 9400

Fax +36 1 459 9574
www.intrum.hu

Osterrike

Intrum Justitia GmbH
Andromeda Tower
Donau-City-Strasse 6
AT-1220, Wien

Osterrike

Tel: +43 (1) 260 88 80 0
Fax: +43 (1) 260 88 99 0
www.intrum.at

Intrum Justitias &rsredovisning 2013 har producerats i samarbete med Passion:Reutersten AB. Form: J.Friman. Foto: Lena Larsson. Tryck: Vitt Grafiska. Intrum Justitia AB, org nr 556607—7581.
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