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4« Kort om 2012

Kort om 2012

2012 var ett framgangsrikt ar med bade 6kat resultat och omsattning. Har 8r en sammanfattning av
de viktigaste handelserna och siffrorna under 2012. Las garna mer och fa en utforlig beskrivning av
aret som gatt och aret som just nu pagar i VD och Koncernchef Lars Wollungs VD-ord pa ndsta upp-
slag. En presentation av verksamheten i koncentrat hittar du pa sidan 10 och pa sidorna som fdljer
presenteras Intrum Justitia mer grundligt.

Rorelseresultatet uppgick till

879 MSEK (868), motsvarande
en rorelsemarginal om 22 procent
(22). Rorelseresultatet exklusive
omvarderingar uppgick till 962
MSEK (849) — en 6kning med

13 procent.

Styrelsen foreslar en utdelning
om 5,00 SEK (4,50) per aktie
— en 6kning med 11 procent.

Nettoresultatet Koncernens nettoomsattning fér 2012
uppgick till 584 uppgick till 4 056 MSEK (3 950). Den orga-
MSEK (553) och niska tillvéxten uppgick till 6 procent (2).
resultatet per

aktie uppgick till

7,32 SEK_ (6,91) Kassaflodet fran den I6pande verksam-
— en okning heten uppgick till 1 963 MSEK (1 768)

med 6 procent. — en 6kning med 11 procent. R
DDAV

2012 foérvarvade Intrum Justitia en Intrum Justitia i Polen har Intrum Justitias arliga under-
Hollandsk leverantor av faktura- utvecklats val under senare sokning European Payment
och betalningslésningar framfor ar. | maj 2012 forvarvade vi Index (EPI 2012) visar att
allt till kunder inom e-handeln. en stor portfolj med forfallna europeiska foretag har stora
Foretaget har utvecklat ett inte- konsumentlan med ett totalt likviditetsproblem. 57 procent
grerat system for att acceptera utestadende varde om cirka sager sig ha likviditetsproblem
betalningar éver Internet genom 1,5 miljarder SEK. Denna beroende pa sena betalningar,
exempelvis kreditkort, autogiro transaktion starker var mark- vilket &r en 6kning med 10
och bankdverforingar via Internet. nadsposition ytterligare och procent fran 2011 till 2012.
Forvarvet innebar att vi kan dka markerar en strategiskt viktig Undersokningen visar ocksa
expansionstakten inom det snabbt inbrytning pa den stora polska att foretag blivit tvungna att
vaxande e-handelssegmentet. marknaden for kopta fordringar skriva av fordringar pa rekord-
fran bankvasendet. héga 340 miljarder euro.




Investeringar i
kopta fordringar
uppgick till 2 014
MSEK (1 804)

— en 6kning med
12 procent. Av-
kastningen pa

kopta fordringar
blev 17 procent
(21), val over
koncernens
avkastningsmal
om 15 procent.

Under 2012 utdkade
Intrum Justitia sitt
tjansteerbjudande inom
betalningstjanster innan
en faktura forfaller ge-
nom att introducera en
factoringtjanst. Factoring
i egen regi lanserades i
Sverige som forsta land
under 2012. | bérjan av
2013 lanserades facto-
ring aven i Finland.
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OMSATTNING PER

OMSATTNING PER REGION, % VERKSAMHETSOMRADE, %

W Kredithanteringstjanster 70%
W Finansiella tjanster 30%

' Norra Europa 48%
W Centrala Europa 23%
W Vastra Europa 29%

Under 2012 férstarktes koncernens finansiering véasentligt genom att emit-
tera obligationer om 1 miljard SEK och genom att ta upp ett nytt banklan om
1 miljard SEK. Vid utgangen av 2012 forfogade Intrum Justitia Gver beviljade,
outnyttjade langfristiga krediter om cirka 3 miljarder SEK. Darutdver omfor-
handlades strukturen pa lanen, varvid koncernen erhdll en jamn forfalloperiod
for lanen under perioden 2015-2017.

NYCKELTAL, MSEK om inte annat anges
Nettoomséttning

Nettoomséttning exkl omvarderingar
Organisk tillvaxt, %

Rorelseresultat (EBIT)
Rorelsemarginal, %

Resultat fore skatt

Periodens resultat

Kassaflode fran den
I6pande verksamheten

Resultat per aktie, SEK
Avkastning pa kopta fordringar, %
Investeringar i kdpta fordringar

Nettoskuld/RTM rorelseresultat fore
avskrivningar och amorteringar

* RTM: Rullande tolv manader
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Ju béattre vi pa Intrum Justitia
lyckas med var mission, desto
battre gar det for Europa.




Om allt vore normalt
skulle intjaningen bland
Europas foretag kunna 6ka
med 340 miljarder euro

Vad skulle 340 miljarder euro innebdra for Europas arbetstillfallen, utveckling och
framtid? Med det har VD-ordet vill jag berdtta mer om hur Intrum Justitia bidrar till ett
battre klimat for naringsliv och samhallen i Europa. Jag pratar om var mission, varfor vi
finns till och vilken nytta vi gor nar vi gar till jobbet varje morgon. Jag vill ocksa berdtta
om aret som gatt och aret som just nu pagar.

Sedan 1998 underséker Intrum Justitia drligen hur betal-
ningsbeteenden férindras i Europa, via vir undersskning
European Payment Index. Sena betalningar utgdr ett allt
storre problem, framférallt bland sm& och medelstora f5-
retag som utgdr kirnan i den europeiska ekonomin. Vir
undersékning uppmirksammas av beslutsfattare i EU och
vi jobbar tillsammans med dem for att 6ka medvetandet
om sena betalningar i medlemslinderna.

12012 ars undersdkning ser vi att allt fler fretag riskerar
att g i konkurs till f6ljd av vixande likviditetsproblem. Av
de 8 000 foretag som ingér i studien uppger 57 procent att
de lider av bristande likviditet som en f6ljd av att deras kun-
der inte betalar i tid eller inte alls.

Hela 340 miljarder euro i obetalda kundfordringar
skrevs av forra dret — motsvarande en tredjedel av den arliga
summan som spenderas pa vérd i samtliga EUs medlems-
linder. Svindlande siffror som skulle géra mycket gott for
Europas vilstind med tanke p4 arbetstillfillen och minga
familjers ekonomi. Ju bittre vi pd Intrum Justitia lyckas
med vér mission, desto bittre gir det for Europa. Det finns
ett orikneligt antal foretag som skulle behdva vart stod for
act far betalt i tid eller for att dverhuvudrtaget f4 betalt, vil-
ket isig dr en stor méjlighet for oss.

OM ALLT VORE NORMALT

Allefér manga féretag far betalt for sent, andra fér inte
betalt alls. Detta ir ett viixande problem och inte vad vi pa
Intrum Justitia kallar ett normalt niringsliv.

Intrum Justitias mission 4r att vara en katalysator for
en sund ekonomi. Det handlar helt enkelt om att se till att
kreditgivning och betalningsfléden mellan féretag och de-
ras kunder fungerar som det ska, att allt ir normalt.

VD-ord * 7
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Det finns ett ordkneligt antal foretag som skulle behova vart
stod for att far betalt i tid eller for att 6verhuvudtaget fa betalt,
vilket i sig ar en stor mojlighet for oss.

Om allt vore normalt skulle vi ha en sund ekonomi som vixer
snabbare och ger fler nya arbetstillfillen. En sddan ekonomi
forutsitter en vil fungerande finansiering av foretag och att
vi kan ge och ta krediter nir varor byter hand.

I vart sambhille, dir allt fler varor och tjinster siljs och
képs pd Internet, for det med sig att en 6kande del av han-
deln finansieras med krediter. Kreditgivning ir en férutsitt-
ning for ett blomstrande samhille, men ocksa ett riskmo-
ment dir bide foretag och enskilda minniskor kan hamnai
ekonomiska svarigheter.

God kredithantering dr dirfér en viktig del i en sund eko-
nomi. Vi hjilper foretag att fatta miljontals kreditbeslut varje
4r och 2012 genererade det 21 miljarder SEK i kassaflode ill
véra kunder. Vi uppndr detta med hjilp av férebyggande &t-
girder som stédjer vra kunders utvirdering av kredittagare
s& de kan ge rict mingd krediter till rite villkor. Och vi har
med god insikt om minniskors betalningsformiga mojlig-
het att genom individuella 18sningar hjilpa minniskor att
komma ur en besviirlig situation och lsa sina skulder.

Nir vi pa detta sdct kan hjilpa vdra kunder och deras
kunder far vi intikter och kan fortsitta att utveckla Intrum
Justitia som Europas ledande foretag inom kredithantering,
riskoptimering och finansiella tjinster, med en stark inkas-
soverksamhet som bas.

AR 2012

2012 var ett bra &r for Intrum Justitia. Vir omsittning nidde
4 056 MSEK, med en god organisk tillviixt om 6 procent. Trots
storre jimforelsestdrande kostnader for omvirderingar och om-
strukturering av vér tyska verksamhet nadde vi det bésta rorelse-

resultatet i koncernens historia om 879 MSEK. Virt netto-
resultat var ocksa det bista ndgonsin och vir vinst per aktie 8ka-
de med 6 procent jaimfort med foregiende &r.

Vi har haft en fortsatt mycket god tillviixt inom Finan-
siella tjanster, dir investeringar inom képta fordringar
Skade med 12 procent jimfort med foregdende ar till cirka
2 miljarder SEK. Jimfér vi denna investeringsnivd med 2010
sd innebir det ndrmare en fordubbling. Var verksamhet inom
Kredithantering har haft en fortsatt stabil intjining, dir vi
ser att flera av de forbittringsprogram som initierats for skad
effektivitet nu ger resultat. I vira regioner s har frimst norra
Europa haft en mycket stark utveckling under 2012 genom
framgangsrika investeringar i képta fordringar och en god
kostnadseffektivitet inom Kredithantering.

Under 4ret har vi dven forbittrat vir finansiella flexibili-
tet. Vi har framgangsrikt etablerat oss pa obligationsmark-
naden samt tagit upp ytterligare banklin. Vid utgéngen av
2012 hade koncernen dirmed beviljade, outnyttjade kre-
diter om cirka 3 miljarder SEK — en visentlig styrkefaktor
infér de kommande &ren.

Under 2012 har marknaden fér skuldportféljer som
siljs av banker utvecklats positivt. Intrum Justitia képte un-
der det andra kvartalet en stor bankportfélj i Polen, med ett
totalt utestdende virde pa fordringarna om cirka 1,5 miljar-
der SEK. Under 4ret har vi dven tagit viktiga steg genom att
skapa en plattform for tillvixt i den tidiga delen av vira kun-
ders betalningsfloden. I borjan av &ret forvirvade vi en mark-
nadsledande hollindsk leverantér av betalningslésningar till
kunder inom e-handeln och under det andra halvéret lanse-
rade vi en factoringtjinst i Sverige.



AR 2013
Trots ett fortsatt osikert konjunkturlige med flera euro-
peiska ekonomier i fortsatt kris, ser vi positivt pa Intrum
Justitias utveckling under de kommande &ren. Var koncern
ir vil positionerad for [6nsam tillviixt, dven om vi givetvis
kommer att paverkas av en fortsatt férsvagning i Europa.

Intrum Justitia har en stark bas i en effektiv och 16nsam
verksamhet inom Kredithantering. Denna skall vi fortsit-
ta att utveckla genom lokal implementering av koncern-
gemensamma forbittringsprogram inom omriden som sco-
ring, inkasso genom det rittsliga systemet och utveckling
av vara I'T-plattformar. Vi har sett goda effekter av dessa
tgirder under de senare &ren men det finns fortsatt stora
mojligheter att ytterligare utveckla var effektivitet inom
Kredithantering.

Vi ser goda tillviixeméjligheter inom képta fordringar, dir
vi har en mycket vil diversifierad portfslj med en nira relation
till en bred bas av siljare inom ett flertal olika branscher och
geografier. Vi tror att marknaden fér stérre skuldportfoljer
som siljs av banker kommer att 6ka under de nirmaste &ren,
drivet av behovet fr banker att stiirka sin balansrikning.

Vidare ser vi en langsiktigt god potential for att 8ka virt
utbud av finansiella tjanster innan en faktura forfallit. Under
2013 kommer vi att dka vért fokus pd att lansera sidana
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4 05606..

omsatte Intrum Justitia 2012 med
en organiskt tillvaxt om 6 procent.
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Trots ett fortsatt osdkert konjunktur-
lage ser vi positivt pa Intrum Justitias

Vvar koncern ar val positionerad for
lonsam tillvaxt.

finansiella tjinster. Organisatoriskt kommer vi att separera
denna verksamhet, som vi benimner Intrum Justitia Finance,
frin vér dvriga verksamhet, for att sikerstilla att denna enhet
far det fokus och de resurser som krivs for att bygga ett ling-
sikeigt starke affirsomrade. Var mélsittning 4r att pd ett par
4rs sike skall Intrum Justitia Finance bidra i visentlig grad till
koncernens tillvixt och [6nsamhet.

TACK ALLA KUNDER OCH MEDARBETARE!
2012 saknade féretag 340 miljarder euro for produkter och
tjinster de silt, och trenden 4r 6kande. Vir mission ir vik-
tig och vi fortsitter att arbeta for att foretag i Europa ska
kunna minska sin kreditrisk och f3 ett stabilare kassafldde.
Vi ir stolta dver att vdra 75 000 kunder gav oss fornyat
fortroende dven 2012. Vira 3 500 medarbetare har bidra-
git till act forbitera vira kunders lénsamhet och hjilpt ett
mycket stort antal privatpersoner att bli skuldfria. Stort tack
till alla kunder och medarbetare for ett gott 2012!

Lars Wollung
VD och koncernchef
Stockholm i mars 2013

utveckling under de kommande aren.
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Grundlaggande
om Intrum Justitia

Marknaden for kredithanteringstjanster kdnnetecknas av att det
finns relativt manga lokala mindre aktorer. Marknaden for finan-
siella tjanster domineras tvartom av ett fatal storre internationella
foretag. Intrum Justitia erbjuder kunder 6ver hela Europa ett kom-
plett utbud av tjanster inom bade kredithantering och finansiella
tjanster. Vi ar en av fa hybrider pa den europeiska marknaden.

Intrum Justitia ar det marknadsledande kredithanteringsforetaget
i Europa. Vi erbjuder vara kunder kredithantering och finansiella
tjanster med en stark inkassoverksamhet som bas. Koncernen
grundades 1923, har cirka 3 500 medarbetare i 20 lander och
samarbete med agentforetag i ytterligare 160 lander.

Var huvuduppgift i samhallet &r att se till att kreditfloden
fungerar som de ska, sa att allt & normalt. For da skapas
mdjlighet till ett Ibnsamt naringsliv, 6kad sysselsattning och
ett blomstrande samhalle. Intrum Justitia ar en katalysator
fér en sund ekonomi.

Vi har ndrmare 75 000 kunder i 20 lander. Bland alla dem
star de 30 storsta for cirka 15 procent av Intrum Justitias
intakter, men ingen enskild kund star for mer an 3 procent
av intékterna. De flesta av vara kunder finns inom telekom,
energi och vatten samt bank och finans.

Ké&rnan i verksamheten &r att skapa affars- och samhalls-
nytta genom att vi férstar manniskor och deras behov.
Saval vara kunder och deras kunder som vara medarbetare
ska kanna att vi levererar lésningar som alla parter ar néjda
med och kan tjana pa.



Intrum Justitia finns i
20 lander i Europa
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BETALNINGS-
ADMINISTRATION

FORSALJNING &
MARKNADSFORING

KUNDENS
PROCESS } INKASSO

m‘:\f};ﬁﬂg; } KREDITOPTIME- BETALNINGS- INKASSO-
TJANSTER RINGSTJANSTER TJANSTER TJANSTER
AN FINANSIERINGS- BETALNINGS- KOP AV
nanster J | DANSTER GARANTI FORDRINGAR

Med vara kreditoptimeringstjanster hjalper Med vara inkassotjanster far vara kunder hjalp att fa

vi vara kunder att besluta vem de ska sélja betalt, &ven for fakturor som har forfallit. Intrum Justitias
till och pa vilka villkor. Med béttre kreditbeslut avancerade analysverktyg och goda insikter om betal-
blir fakturor betalda och lbnsamhet 6kas. ningsvanor i Europa ger vara kunder farre avskrivna

fordringar, béattre likviditet och 6kad ldnsamhet.

Vara betalningstjanster ger kunderna majligheten

att fa hjalp med fakturering och kundreskontra.

Vi erbjuder dven foretag integrerade betalnings- Med vara finansiella tjanster — finansieringstjanster,

I6sningar on-line. P& s& sétt far foretag | Europa betalningsgaranti och kép av fordringar — far foretag

forbattrat kassafléde och mer tid dver till att driva betalt oavsett orsaken till att betalning uteblivit. Vara

och utveckla affiarsverksamheten. kunder kan sélja sina utestdende fordringar till oss och
fa betalt for en del direkt. Vi kan ocksé garantera vara
kunder betalning &ven i de fall som fakturan férfaller till

betalning, genom betalningsgaranti.






Affarsideé, mission, vision, kundnytta, strategier och mal < 13

Vi skapar fungerande
betalningsfléden for ett
sunt affarsklimat och ett
livskraftigt samhalle
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Fran 2013 har vi introducerat nya finansiella mal for Intrum Justitia. Vagen
for att uppna dessa mal styrs till stor del av var affarsidé, vilken kundnytta
vi kan skapa och vara strategier for att utveckla var verksamhet. Lika
viktigt ar missionen for var affar - vad vi gor for nytta i samhallet i stort.

Var huvuduppgift ir att se till att betalningsfloden fung-
erar som de ska. D4 skapas forutsittningar for ett [onsamt
niringsliv, 8kad sysselsittning och ett livskraftigt samhille.
Intrum Justitia dr en katalysator f6r en sund ekonomi.

VAR AFFARSIDE

Intrum Justitia 4r det marknadsledande kredithanterings-
foretaget i Europa. Vi erbjuder vira kunder kredithantering
och finansiella tjinster med en stark inkassoverksamhet
som bas. Genom véra tjinster bidrar vi till att skapa forut-
sittningar for 6kad forsiljning, bittre [snsamhet, férbittrat
kassafldde samt reducerad finansiell risk for vira kunder. Vi
vinder oss till bide féretag och myndigheter som erbjuds ett
unike koncept dir paneuropeisk nirvaro kombineras med
lokal expertis.

MISSION - ETT SUNT AFFARSKLIMAT
Var mission i samhillet dr act hjilpa till sd att betalningsfls-
den fungerar som de ska —sd att vi far ett sunt affirsklimat.
Féretag ska kunna silja varor och tjinster som andra fore-
tag eller konsumenter koper, oftast pd kredit. For att hantera
detta betalningsfldde — inklusive kreditbedémningar, fakture-
ring, betalningsbevakning och inkasso — finns Intrum Justitia.
Viunderlittar affirsverksamhet och bidrar till att skapa
en sund ekonomi genom tjdnster som gor affirer smidiga,
sikra och rittvisa.

VISION - GENUINT MANSKLIGA
Var vision 4r att vara ett foretag f6r och med minniskor,
som erbjuder kredithantering och finansiella tjinster med

hégt kundvirde.

KUNDNYTTA

Genom véra tjinster for kreditoptimering, betalning och in-
kasso fir vira kunder god tillvixt, hégre 16nsamhet och ett
forbittrat kassaflode. Med kunskap om betalningsbeteendet
och det rittsliga systemet pd varje lokal marknad kan vi hjilpa
vira kunder att forstd sina kunder bittre.

Med kreditoptimeringstjanster hjilper vi vira kunder att
besluta vem de ska silja till och pa vilka villkor. Med ritt
kreditbeslut kan véra kunder maximera sitt férsiljnings-
resultat. Fakturor blir betalda och lénsamheten 6kas.

Med vara betalningstjinster, var inkassoverksamhet och
genom kép av forfallna fordringar frigor vara kunder resurser
for att fokusera pa sin kirnverksamhet samtidigt som kredit-
forlusterna minimeras och kassaflodet forbittras.

VERKSAMHETSMAL OCH STRATEGI

Marknadsledarskap

Kunskap om marknaden och minniskorna i samhillet 4r
avgdrande for att kunna erbjuda effektiv kredithantering.
En stor del i var framgdng ir storlek, eftersom vi dé far till-
géng till en databas med affirs- och kreditinformation om
manga fler minniskor och féretag 4n vira konkurrenter.

Var mélsitening dr ddrfér att vara bland de tre stdrsta
akedrerna pd alla lokala marknader vi viljer att verka i.

Vir strategi for att dstadkomma detta 4r dels genom
organisk tillvixt inom bade kredithantering och finansiella
ginster, dels genom forvirv av kompletterande kredithan-
teringsforetag.

Komplett tjansteutbud

Virt erbjudande omfattar tjinster inom till exempel inkasso-
verksamhet och fakturaadministration samt finansiella
l6sningar dir Intrum Justitia tar 8ver den finansiella risken
fran kunden. Ett heltickande erbjudande i betalningskedjan
stirker relationen till vira kunder och dkar vir egen insikt
inom kredit- och betalningsménster.

Viar mélsittning ér att vara det naturliga valet for vira
kunder och deras behov genom hela virdekedjan for kredit-
hanteringstjinster — frin att man onskar silja pd kredit till
dess att man &verviger att silja fakturor som trots bearbet-
ning inte blivit betalda.

Vir strategi for att bredda vért erbjudande inbegriper en
fortsatt 6kning av investeringsvolymen inom kép av ford-
ringar. Dirutdver kommer vi att 6ka véra insatser for att
erbjuda finansiella tjinster tidigt i betalningskedjan, innan
en fakcura ir forfallen.

Operationell effektivitet

En naturlig del i vir verksamhet 4r att kontinuerligt forbittra
kvaliteten och effektiviteten i tjinsterna vi levererar till vira
kunder. Detta gor vi dels genom kontinuerlig utveckling av
arbetssitt och IT, dels genom kompetensspridning mellan
bolagen i koncernen, dir viidentifierar, lyfter fram och sprider
de bista arbetsmetoderna.

Var mélsitening ir att leverera hogsta méjliga kvalitet
sd effektive och sikert som méjligt genom hela virdekedjan
for kredithanteringstjinster. Genom operationell effektivi-
tet mojliggdrs en stabil resultatutveckling och en effektiv
prissittning for okad tillvixt inom sdvil kredithantering
som finansiella tjinster.

Vir strategi for act kontinuerligt 6ka var operationella



effektivitet fokuserar frimst pé att forstirka vira metoder
och resurser inom scoring, legala inkassodtgirder samt risk-
hantering.

Vi kommer #ven att fortsitta med virt omfattande pro-
duktivitetsforbictringsarbete inom IT.

Att bidrattill ett sunt betalningsbeteende

Konkurser beror ofta pa bristande likviditet skapad av sena
betalningar. Var uppskattning ir att cirka 25 procent av alla
konkurser i Europa paskyndas av sena betalningar. Detta
resulterar i minskad affirsverksamhet, firre arbetstillfillen
och hégre priser for konsumenter.

Vi har som uppgift och mél att hjilpa féretag och kon-
sumenter att tillsammans inse kopplingen mellan en sund
syn pé betalningar och ett vil fungerande niringsliv. Det
ir viktigt att vira medarbetare har méjlighet att utvecklas
bade professionellt och personligt, och att vi ir stolta dver
att bidra med en viktig insats f6r en forbittrad kredit- och
betalningsmiljo i samhillet.

Vir strategi 4r att fortsitta vara proaktiva i vir roll som
péverkare och informationsspridare pa den europeiska kre-
ditmarknaden, bide genom aktivt inflytande och genom
véra marknadsundersékningar. Internt fortsitter vi for-
starkningen av vart medarbetarutvecklingsprogram.

FINANSIELLA MAL

Fran 2013 har vi introducerat tre finansiella mal f6r Intrum
Justitia, for att bittre spegla koncernens nuvarande sam-
mansittning och férvintad framtida utveckling utifrén
véra verksamhetsmal och strategier.

1. Resultat per aktie ska 6ka

med minst 10 procent per ar

Tillvixt i resultat per aktie 4r det matt som &ver tiden bér
ha bist korrelation med virdetillvixt for Intrum Jusititias
dgare. Resultat per aktie och dess tillviixt omfattar samtliga
aspekter som driver aktiedigarvirde — organisk tillvixt, mar-
ginalutveckling, finansieringsstrukeur, skattebelastning,
utdelningstillvixt, med mera. Vi tror att en malsittning
om 10 procents tillvixt ir realistisk att nd eller dvertriffa.
Nedan tabell visar historiskt utfall avseende arlig tillvixt
for vinst per aktie:

2008
-5%

2009 2010
-1% 3%

2011 2012
22% 6%

Affarsidé, mission, vision, kundnytta, strategier och mal - 15

2. Avkastningen pa kopta fordringar

skavara minst 15 procent per ar

Inom de nirmaste dren ir vir bedomning att en stor del av
Intrum Justitias tillvixt kommer att genereras inom kopta
fordringar, dir vi tror pd en god marknadstillviixt. Sidan
tillviixt skall dock inte ske p& bekostnad av 16nsamhet, utan
Intrum Justitia har alltid prioriterat en disciplinerad prissitt-
ning med en stabil och hdg avkastning. Nedan tabell visar
historiskt utfall avseende avkastning pd kipta fordringar:

2008
19%

2009
18%

2010
18%

2011
21%

2012
17%

3. Nettoskuld i relation till rérelseresultat

fore avskrivningar och amorteringar ska

varai intervallet 2,0-3,0

Intrum Justitia skall ha en ansvarsfull finansiell struktur
med hinsyn till verksamhetens risker, volatilitet och till-
géng till kapital pa kreditmarknader. Det centrala mattet
for att beddma nivén pd koncernens upplaning ir att re-
latera nettoskuld till kassaflode, dir rorelseresultat for av-
skrivningar och amorteringar bedéms ge den bista bilden
och ir det mest allmint accepterade méttet for finansiell
kapacitet bland kreditgivare. Intrum Justitia har ett mycket
starkt kassafldde frén rérelsen genom en stabil ingjining
utan kapitalbindning inom Kredithantering samt genom
att képta fordringar har en kassaflodesmissig kort dterbe-
talningstid. Nedan tabell visar historiskt utfall avseende
nettoskuld i relation till rorelseresultat fore avskrivningar
och amorteringar:

2008 2009 2010 2011 2012
1,59 1,25 1,29 1,40 1,44

Definitioner av finansiella nyckeltal finns pé sidan 89.

UTDELNINGSPOLICY
Intrum Justitias utdelningspolicy ir oférindrad mot tidi-
gare &r, dir malsiteningen 4r att dgarna skall erhélla en ut-
delning eller motsvarande form av utskiftning till aktied-
garna som i genomsnitt ver tiden motsvarar minst hilften
av drets nettovinst efter skatt. Vid beslut om férslag till ut-
delning kommer foretagets framtida finansiella utveckling,
kapitalbehov samt stillning i &vrigt att beakras.

Fér 2012 foreslar styrelsen en utdelning pa totalt 399
MSEK (5,00 SEK/aktie), vilket motsvarar cirka 68 procent

av drets nettovinst.
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: INKASSO-
BT RINGSTJANSTER TANSTER

TJANSTER

SR } KREDITOPTIME- BETALNINGS-

TJANSTER

Innan vara kunder saljer en vara hjalper vi dem att
utvardera sina potentiella kunders ekonomiska
status med hjélp av vara kreditoptimeringstjéns-
ter. Nar var kunds affar ar klar anvands vara betal-
ningstjanster, med fakturering och kundreskontra.
Om fakturorna forfallit utan att betalning erhallits
erbjuder vi vara inkassotjénster for att sakerstélla
full betalning av varan eller tjansten.
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God kredithantering ar
nyckeln till sund konsumtion
och tillvaxt i naringslivet

KREDITOPTIMERINGSTJANSTER FOR
RATT FORSALJNINGSVILLKOR

Alla marknader

BETALNINGSTJANSTER FOR SNABBARE
Scoring — bade IT och psykologi BETALNING OCH TIDSBESPARING

Snabbare betalning




18 « Vart erbjudande inom kredithantering

individuellt anpassade pdminnelser till kunder som ligger
efter med betalningar, vilket gor att en god kundrelation
behalls och framtida affirer mgjliggors.

Frigor resurser

Vil utford betalningsadministration 4r viktige for act fore-
tag ska f3 betalt i tid. Den ska vara aktiv och méste dirfor
vara vil organiserad och uppdaterad. Intrum Justitia kan
med hjilp av scoring, som bland annat ger oss kunskaper
om minniskors beteendeménster och betalningstrender,
anpassa rutinerna efter varje kund genom att exempel-
vis form och frekvens for betalningspiminnelser anpassas
efter kundens ekonomiska forhallanden. Nir betalnings-
administrationen skéts pa detta sitt hjilper vi vira kunder
att hélla goda relationer till sina kunder.

Vir faktura- och aviseringsservice frigér ocksa resurser
hos kunderna. Elektroniska fakturor och pappersfakturor
skickas ut automatiskt med kvalitetssikrade rutiner. For
ménga branscher som till exempel den vixande e-handels-
branschen ir fungerande kreditgivnings- och betalnings-
processer affirskritiske.

INKASSOTJANSTER MED RESPEKT OCH OMTANKE

Vi ser skillnad pa konsumenter med tillfilliga finansiella
problem och konsumenter som befinner sig i en svérare si-
tuation och kan dirfor pa ett bittre sitt vigleda dem att
bli skuldfria. Det ir tack vare virt system for scoring, vira
stora databaser och analysverktyg som vi har goda insikter
om konsumenters betalningsvanor och kan bedriva inkas-
soarbete mer individanpassat — dvs att vi vet vilka aktiviteter
som 4r bist att videa vid varje enskilt tillfille — jimfért med
foretag som har mindre god tillgdng till information.

Vi minskar antalet konkurser

Férsenade betalningar leder inte bara till en anstringd likvi-
ditet for den som sdlt varan eller tjinsten — det ér inte ovan-
ligt ate det gér s& lingt som till konkurs. Enligt vir analys
orsakas eller paskyndas cirka 25 procent av alla foretagskon-
kurser i Europa av férsenade betalningar.

Sannolikheten for full betalning blir ligre ju lingre
tiden gér, eftersom privatpersoner kan flytta for att und-
vika fordringsigare och foretag kan gd i konkurs. Intrum
Justitias erfarenhet, beprévade processer och analysmeto-
der ger en hog effektivitet i arbetet med att f4 betalt, dven
fran betalningsskyldiga som ir avsevirt forsenade med sina
betalningar.

Om inkassoférfarandet 4nd inte ger resultat, trots att
véar kunds kund har informerats om sina skulder, fict god
hjilp av oss och méjlighet att betala men #nda inte gor det,
kan vi skicka idrendet vidare till vdra rittsinstanser som
exempelvis kronofogdemyndigheter och fi ett beslut. I
mdnga linder har vi en gemensam juridisk avdelning med
ombud som arbetar med att f4 in sena betalningar.

Narvaro i 180 lander

Intrum Justitia underlittar for foretag att fa betalt dven ut-
anfor sin egen hemmamarknad. Nirvaron och kvalificerade
samarbetspartners pd ett stort antal marknader ir en viktig
forklaring till Intrum Justitias framgdng. Vi ticker cirka 180
linder virlden dver.

BATTRE KREDITKONTROLL FOR OVAKO

Som en av Europas ledande stalproducenter och en
viktig leverantor till svensk industri smalter Ovako
ned skrot och tillverkar stalprodukter, framfor allt
for bilindustrin. Ovako har cirka 3 200 medarbetare
over hela varlden och intékter pa cirka 1,1 miljarder
euro. Ovako har stolta rotter som stracker sig &nda
tillbaka till den svenska stalindustrins ursprung un-
der 1600-talet. Dess moderna historia startade dock
inte forran 2005, da bolaget Ovako bildades genom
en sammanslagning av stalbolagen Fundia, Ovako
Steel och Imatra Steel. Den nya koncernen har blivit
en multinationell aktér som driver tre stora nordiska
stalverk samt ett antal mindre produktionsanlagg-
ningar och férséljningskontor i Europa och USA.

Nar finanskrisen drabbade varlden 2008 bestamde
sig Ovako-koncernen for att granska sin kredit-
risk. Ledningen upptackte att ansvaret lag hos
varje individuell enhet, och att varje enhet drevs
pa sitt eget vis. Det blev uppenbart att det fanns
ett behov av harmonisering och att man behévde
uppné en enhetlig kreditkultur. Samarbetet med
Intrum Justitia har givit Ovako en helt annan kon-
troll 6ver kreditrisken.

Den risk som harror sig till kundfordringar Iag i all-
manhet i korsningen mellan kreditférsakring, olika
kreditvarderingsinstitut och inkassoprocessen i sin
helhet, vilket sent under hésten 2009 ledde till dis-
kussioner med Intrum Justitia om hur man borde
ga tillvaga. Bland annat innebar detta att Ovako
gradvis implementerade Intrum Web (ett webbase-
rat verktyg som ger kunder méjlighet att registrera
och bevaka utvecklingen av ett arende) inom i stort
sett hela koncernen for att uppna enhetlighet i han-
teringen av krediter och betalningar.

Ovako och Intrum Justitia samarbetade aven tidi-
gare vid okomplicerade inkassoarenden, men med
Intrum Web blev det mojligt fér Ovako att fa stéd
under hela inkassoprocessen — fran paminnelser till
skuldvarningar och inkasso. Detta har bade frigjort
en viss mangd kapital och givit kunderna battre
oversikt over ingadngna avtal och faststallda kredit-
tider. En stor del av koncernens omsattning hante-
ras nu via Intrum Justitias processer, vilka utgor en
viktig bestandsdel i Ovakos riskhantering.

| den gamla organisationen tog séljstyrkan hand om
kredithanteringen. Forutom en kredithanterare som
hanterar de dagliga processerna pa koncernniva
har nu alla lokalbolag egna kredithanterare. Kon-
cernens kredithanterare haller veckovisa telefon-
moten med alla lokala kredithanterare och granskar
sena betalningar, kundrisker, betalningsbeteende
och kreditgranser. Detta har lett till att Ovakos kun-
der betalar i tid, med battre effektivitet &n tidigare.
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Starkare kassafloden
och minimerad risk med
finansiella tjanster

Med Intrum Justitias finansiella tjanster far vara
kunder starkare kassafloden och minimerad
finansiell risk. Det faktum att vi erbjuder bade
kredithantering och finansiella tjanster majlig-
gor forbattringar inom respektive tjansteomrade
- kredithanteringstjansterna forfinas genom att
de kopta portféljerna med fordringar genererar
en stor mangd information om konsumenter,
vilket forbattrar vara databaser. Omvant skapar
vara samarbeten med foretag inom kredithante-
ring viktiga underlag for att géra bedomningar
av framtida investeringar i forfallna fordringar.
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TJANSTER TJANSTER GARANTI FORDRINGAR

FINANSIELLA } FINANSIERINGS- BETALNINGS- KOP AV

Med vara finansiella tjanster far féretag betalt oav-
sett orsaken till att betalning uteblivit. Vara kunder
kan sélja sina utestaende fordringar till oss och fa
betalt for en del direkt. Vi kan ocks& garanteravéra
kunder betalning aven i de fall som fakturan forfal-
ler till betalning, genom betalningsgaranti.



F|NANS|ER|NGSTJANSTER

- OKAD LIKVIDITET OCH MINSKAD RISK

Féretag kan av olika anledningar ha behov av att 8ka likvidi-
teten, exempelvis for att mojliggora investeringar eller ticka
ett kapitalbehov genom att slippa binda kapital i kundford-
ringar. Eller sa vill foretag helt enkelt minska sin kreditrisk.
Fér atc hjdlpa vira kunder i dessa situationer erbjuder vi olika
finansieringstjinster, exempelvis factoring.

Med factoring siljer var kund rittigheten till sina fakturor
till oss innan de forfaller och kan pa s sitt snabbt 6ka kassa-
flodet i rorelsen. Under 2012 har Intrum Justitia introduce-
rat factoringgjinster i liten skala, ett arbete som kommer att
fortsitta under kommande &r. Sedan tidigare erbjuds facto-
ring framforallt via partners.

Trenden med 6kad internethandel skapar behov av nya
jdnster. E-handelsforetagen behover stdd for att kunna ta
betalt pa ett sikert sdtt via sina web-shoppar — de behs-
ver en stabil betalningslésning for att hantera de 6kande
betalningsstrdmmar som genereras. Sedan 2012 erbjuder vi
specialiserade tjinster som hanterar sdvil kreditgivning som
betalning och att vi tar dver kreditrisken for kunder som
bedriver internethandel.

BETALNINGSGARANTI

- INGEN RISK OCH MINSKAD ADMINISTRATION
Internethandeln ir stindigt vixande och minga féretag
erbjuder sina kunder kredit med betalning mot faktura. Det
innebir stora krediter och finansiella risker.

Fér vara kunder som vill silja utan risk och slippa dgna
resurser 4t administration med betalningspdminnelser och
inkassodrenden erbjuder vi tjinster som ger betalnings-
garanti baserat pa kreditbeslut och kreditbevakning.

Redan vid férsdljningstillfillet kan vi undersska om
kundernas kund 4r kreditvirdig och erbjuda anpassade be-
talningsalternativ. For de slutkunder som viljer att betala
pa kredit garanterar Intrum Justitia att var kund kommer
att erhélla det fulla forsiljningsbeloppet. De fakturor som
forfaller utan betalning tar vi &ver och behandlar som ett
vanligt inkassodrende.

KOP AV FORDRINGAR - DELVIS BETALNING
En forfallen fordran kan fortfarande ha ett ekonomiskt
virde och kan képas av en tredje part som Intrum Justitia.

Nir Intrum Justitia kdper foretags utestdende fordringar
far de forbdttrad likviditet genom att de far betalt f6r en del
av fordringen direkt och dirmed undviker risken att betal-
ningar helt uteblir. Fordelen for oss ér att vi kan fortsitta
med mer lingsiktiga inkassodtgirder. Fér konsumenten blir
det ldctare att bli skuldfri eftersom vi pd ett professionellt
sitt kan hjilpa till att minska skulden, exempelvis genom
avbetalningsplaner som anpassas efter varje konsuments
betalningsférmaga.

Intrum Justitia képer portfoljer efter en bedémning av
nir och hur mycket av skulderna i de olika drendena som
kommer att betalas. Den prognosen ligger till grund for det
pris som vi betalar for portfljen. Beroende pa portféljens
alder och kvalitet kan detta belopp ligga rejilt under det
nominella fordransbeloppet, vanligtvis mellan fem och fem-
tio procent av fordringarnas nominella virde.
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Efter ett kop gors en individuell scoring som sikerstil-
ler att drendena fir en utvald dtgirdskedja som optimerar
utfallet. Denna kedja bestimmer vilka som far ett brev
eller telefonsamtal, uppliggning av betalningsplan och vil-
ka drenden som ska limnas utan tgird for tillfillet. Ge-
nom att vi bevakar preskriptionstiderna, haller en frekvent
kontakt med den betalningsskyldige och finner de bista
16sningarna for alla parter, kan dven gamla skulder betalas.

NASTA GENERATIONS KREDIT-
HANTERINGSLOSNINGAR

For att stérka vara webbaserade finansiella tjanster
forvarvade Intrum Justitiaunder 2012 en leverantor
avfaktura-ochbetalningslésningariNederlanderna.
Foretaget (Buckaroo) ar en av Nederlandernas le-
dande leverantorer av betalningslésningar och har
utvecklat ett integrerat system for att acceptera
betalningar 6ver internet genom ett antal metoder,
exempelvis kreditkort, autogiro och bankodverfo-
ringar via internet. Genom att kombinera Bucka-
roos betalningstjanster med vara egna tjanster,
till exempel kreditbeslut, betalningsgarantier och
inkasso, kan vi erbjuda vara uppdragsgivare och
deras kunder nya finansiella tjanster. Sa har sager
vara kunder:

”VitaminStore har varit en lojal kund sedan 2003. Fér
oss ar det till stor fordel att Intrum Justitia utokat sitt
tjansteutbud med betalningslésningar och finan-
siella tjanster. Vi arbetar nu med en enda partner,
och en enda kontaktperson som ersétter alla vara
tidigare kontaktpersoner hos olika kreditkortsfore-
tag och banker. Detta sparar enormt mycket tid for
oss — tid vi hellre 1agger pa var karnverksamhet och
vara férsaljningskanaler. Med den nya betalnings-
garantitjansten forbattras var likviditetstacknings-
grad och var sa kallade cash conversion cycle.”

Tim den Hertog, E-commerce manager, VitaminStore.nl

NCOI &r det storsta utbildningsinstitutet for yrkes-
verksamma i Nederlanderna och en ledare inom
praktikorienterad utbildning och praktikorienterat
larande. "Sedan 2006 har Intrum Justitia stott oss
med kredithanteringstjénster till var fulla belaten-
het. Genom vart partnerskap soker vi nya méjlighe-
ter att kontinuerligt optimera vara processer, mins-
ka kostnaderna och forbéttra vart betalningsflode.
Det senaste exemplet ar tillAmpningen av kredit-
optimeringstjanster for vart systerbolag Scheideg-
ger Opleidingen. Vi anvander denna applikation for
att skapa en riskprofil som later oss vilja de béasta
betalningsmetoderna for vara studenter, anpas-
sade efter deras forvéntade betalningsbeteende.
Vi ar évertygade om att kreditoptimeringstjanster-
na kommer att leda till matbara forbattringar av var
stallning nar det galler kundfordningar.”

Harm Kranenberg, Financial Director, NCOI
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Intrum Justitia ar en av
fa hybrider pa den
europeiska marknaden

Kredithanteringsbranschen i Europa ar fortfarande mycket fragmenterad.
Intrum Justitia utmarker sig genom att ha ett komplett utbud av tjanster
inom bade kredithantering och finansiella tjanster. Vi ar en av fa hybrider pa
den europeiska marknaden.

KREDITHANTERING

Marknaden fér kredithanteringstjinster kinnetecknas av att det finns relative mdnga
lokala mindre aktorer. Detta eftersom det ir foérhallandevis ldte att etablera sig och arbeta
med smé och medelstora kunder. P4 en sddan marknad ir det mycket virdefullt med det
vilkinda varumirke som Intrum Justitia har.

FINANSIELLA TJANSTER

Marknaden for finansiella tjinster domineras tvirtom av ett fital storre europeiska akts-
rer. Férutom Intrum Justitia mirks exempelvis EOS, Aktiv Kapital, Lindorff och Hoist.
Denna marknad ir svirare att etablera sig pd eftersom det krivs betydande kapital och en
stor mingd information om konsumenter och féretags betalningsbeteenden — nigot som
kinnetecknar Intrum Justitia.

INTRUM JUSTITIA AR BADE OCH

Intrum Justitia har en vil etablerad position pd dessa tvd marknader. Viiren av fi som kan
erbjuda kunder 6ver hela Europa ett komplett utbud av tjinster inom bide kredithantering
och finansiella tjinster. Vidr en av £ hybrider p den europeiska marknaden.

EN MARKNAD UNDER TILLVAXT

Viarbeddmning 4r att nirmare 90 procent av foretagen i Europa inte anlitar en specialist for
sina kredithanteringsbehov. Det finns med andra ord stora méjligheter f6r Intrum Justitia
att fortsitta vixa.

De senaste dren har vi sett att foretag i allt hogre omfattning hellre siljer av fordringar
som forfallit in outsourcar hela sin kredithantering. Darfor tror viatt marknaden f6r inves-
teringar i forfallna fordringar ér den storsta tillvixtmotorn de nirmaste dren.

P4 lingre sikt tror vi att tillviixten i 6kad utstrickning handlar om att pé fler siict hjilpa
foretag att minska sin totala finansiella risk, genom att erbjuda tjinster som hjilper foretag
att hantera hela betalningsflédet och ta 6ver kreditrisken innan fakturan férfallit.

30 KUNDER STAR FOR DRYGT 15 PROCENT
Vi har ndrmare 75 000 kunder i 20 linder. Bland alla dem stér de 30 storsta for drygt 15 pro-
centav Intrum Justitias intikter, men ingen enskild kund str f6r mer 4n 3 procent av intik-
terna. De flesta av vdra kunder finns inom telekom, energi och vatten samt bank och finans.
Négra exempel dr Bosch Siemens, de nordiska bankerna Swedbank och Nordea, det
osterrikiska forsikringsbolaget VIG och ungerska Provident Financial i finanssektorn.
I vardsegmentet finns schweiziska Arztekasse, inom telekom bland annat upc cablecom
i Schweiz, Tele 2 i Osterrike, Telefénica Czech Republic och Slovak Telekom. Vi arbetar
med schweiziska Interdiscount och coop@home i retailsegmentet. Exempel pd kunder
frén energisektorn omfattar nordiska elbolagen E.ON och Fortum, finska Saron Voima,
spanska Endesa, belgiska ENT och Lampiris samt EDF i Frankrike.



Marknaden for kredithante-
ringstjdnster kdnnetecknas
av att det finns relativt
manga lokala mindre akto-
rer. Marknaden for finan-
siella tjanster domineras
tvartom av ett fatal storre
internationella foretag.
Intrum Justitia ar en av fa
hybrider pa den europeiska
marknaden och erbjuder ett
komplett utbud av tjanster
inom bade kredithantering
och finansiella tjanster.
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24 - Regioner

Intrum Justitia har
verksamhet i 20 lander
organiserade i tre
regioner — Norra
Europa, Centrala
Europa och

Vastra Europa.
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Omsattningen inom
Kredithanteringstjénster
uppgick till 3 369 MSEK
och omsattningen inom
Flnansiella tjanster
uppgick till 1 213 MSEK.
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verksamhetsomraden

Intrum Justitias tjdnsteutbud indelas i tva verksamhetsomraden

- Kredithanteringstjanster och Finansiella tjanster.

Verksamhetsomradet Kredithanteringstjinster utgér 70 pro-
cent av koncernens totala omsittning och mer in 90 procent
av koncernens anstillda arbetar inom detta omréde. Tjins-
terna beskrivs i detalj pa sidorna 16-18. Verksamhetsomrédet
Finansiella tjdnster utgérs till stdrsta delen av investeringar i
portfdljer med forfallna eller avskrivna fordringar. Tjinsterna
som erbjuds beskrivs nirmare pd sidorna 19-21.

Sidljarna av de fordringar som Intrum Justitia koper ir
foretag som limnar krediter, som en huvudsaklig tjinst eller

Kredithanteringstjanster

Andel
av res.

Andel
av oms.

a

Finansiella tjanster

Andel
av res.

Andel
av oms.

¢ ¢

som ett led i deras affirsverksamhet. Genom att silja sina
fordringar far de snabbrt tillgéng till likvida medel och kan
koncentrera sig pé sin kirnverksamhet, samtidigt som de
undviker att betalning helt uteblir. Intrum Justitias fokus
ligger pa konsumentfordringar med ettlgt nominellt virde
utan sikerhet, eftersom det ir ett omréde dir vi har omfat-
tande inkassohistorik och vilutvecklade analys- och virde-
ringsmetoder. Genomsnittsfordran dr 7 200 kr.

2011 %

2012 2011 %
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Samhallet mar bast
nar affarer fungerar

normalt

Som det ledande kredithanteringsféretaget i Europa ar vi engagerade i
samhallets valbefinnande genom de tjanster vi erbjuder. Vi erbjuder en
plattform for ekonomisk tillvaxt och darmed ett vdlmaende samhélle
genom att ge foretag och konsumenter mdjligheten att hantera sina

krediter pa ett sdkrare satt.

BUSINESS AS USUAL

Intrum Justitia dr en katalysator fér en sund ekonomi, vilket
betyder att vi tar ett ansvar i samhillet och hjilper fore-
tag och konsumenter att bedriva sunda och sikra affirer.
Sambhillet mar bist nir affirer fungerar normalt, nir det dr
“business as usual”.

Var ambition ir att sitta in ritt aktivitet vid rite tid-
punkt inom kreditgivning, fakturering och kravhantering.
Vi hjilper vira uppdragsgivare att ge bra krediter med rim-
lig risk for bide dem och f6r den som fér krediten. Vi erbju-
der dven olika sitt att hantera fakturor, betalningar och in-
kasso. Allt utifrin kundens betalningsférmaga for att stodja
bida parter till att gora bra affirer med varandra.

RESPEKTFULLT FORHALLANDE

TILL KUNDER OCH KREDITTAGARE

Viravirderingar och etiska regler fungerar som vigledning
for hur vi hanterar affirer med vdra kunder och deras kun-
der. Vi 4r mina om att behilla en kultur som priglas av
Sppenhet, fortroende och integritet.

Intrum Justitias etiska regler handlar i huvudsak om ett
respektfullt férhallande till kunder och kredittagare samt
hur vi agerar nir vi dr delakeiga i att skapa sunda och sikra
affirsuppgorelser mellan dem tva.

Virtmél dr att kunna vidta rict dcgirder genom hela kre-
dithanteringsprocessen och pé sa sitt minska risken for att
slutkunden inte konsumerar mer in vad han eller hon klarar
av att betala for. Om det trots detta blir problem med betal-
ningar bidrar vi med individanpassad hjilp att komma ur
en svar situation.

VAR UPPFORANDEKOD

- VI LEVER EFTER VARA VARDERINGAR

Under 2012 har vi gjort ett omfattande arbete i att utveck-
la vir uppférandekod — Intrum Justitia Code of Business
Conduct. Arbetet med att implementera koden har pigéct
under andra halvan av 2012 och kommer att fortsitta dven
under 2013. Koden 4r utvecklad i enlighet med ISO 26000,

en vigledande standard som innehéller sju grundprinciper
som ska genomsyra det sociala ansvarsarbetet:

Ansvarsskyldighet

Transparens

Etiskt upptridande

Respekt f6r intressenterna

Respekt for lagen

Efterlevnad av internationella uppférandenormer,
t ex FNs Global Compact

Respekt f6r minskliga rittigheter

Vir uppforandekod beskriver hur vart dagliga arbete skall
genomfdras for att mota krav och behov frin alla vira
intressenter — kunder och partners, anstillda, konsumenter,
dgare och samhillet som helhet. Koden handlar om vira
virderingar och hur de bér efterlevas. Den ger oss ramar
och regler f6r vad vi ska ritta oss efter nir vi gor affirer. Den
fortydligar vért syfte och ansvar och visar hur vi kan géra
vért foretag till en katalysator f6r en sund ekonomi.

Intrum Justitias uppforandekod utgédr kiirnan av vrt mer
detaljerade interna regelverk. Vi har stora ambitioner om att
forbittra virlden omkring oss, vilket skapar férvintningar.
Om vi lever upp till dessa forvintningar blir vi vinnare och
skapar virde for intressenter, samhillet och oss sjilva.

BEGRANSAD PAVERKAN PA MILJON

Som ett serviceféretag har Intrum Justitia redan en begrin-
sad méjlighet att paverka miljon. Men vi dr indd ména om
att vara miljovinliga inom de omriden vi kan paverka. Vi
anvinder foretridesvis videokonferens istillet for att resa,
vér bilpark bestar av bilar som sldpper ut mindre dn 150
gram koldioxid och vi férsoker ocksd anvinda vér kontors-
utrustning effektivt. Detta férhéllningssitt 4r inte bara bra
for miljon utan skapar ett mer attraktivt foretag for alla
foretagets intressenter.



INTRUM JUSTITIA OCH
HAND-IN-HAND INTERNATIONAL

Under 2012 har Intrum Justitia initierat ett sam-
arbete med valgérenhetsorganisationen Hand-in-
hand International. Organisationen har funnits i sju
ar och verkar for narvarande i Indien, sédra och
Ostra Afrika samt i Afghanistan. Hand-in-hands
vison ar att motverka fattigdom genom utbildning
och féretagande. Malet ar att skapa tio miljoner
jobb globalt inom tio ar.

Intrum Justitia och Hand-in-hand startade under
2012 ett nytt projekt i delstaten Tamil Nadu i Indien.
Inom ramen foér projektet utbildas och stéttas fo-
retradesvis kvinnor till att starta egna foretag for
att forbattra levnadsstandarden och ekonomin for
sina familjer. Genom utbildning och méjlighet till fi-
nansiering genom sk microlan (sma banklan) ska-
pas férutsattningar fér familjer att sjélva férbattra
sin forsorjning och ekonomi.

Intrum Justitia och Hand-in-hand tror bada pa att
krediter ar en nédvandighet for ekonomisk ut-
veckling. Om krediter ges pa ratt satt sa kan fler
féretag utvecklas, vdxa och skapa sysselséattning.

@ HAND IN HAND
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Varderingar - medarbetarnas
mentala grund

VARA VARDERINGAR INTRUM JUSTITIAS LEDARSKAPSPRINCIPER

EN MANGKULTURELL ARBETSPLATS

DE BASTA MEDARBETARNA




karridrméjligheter, internrekrytering och méjligheter till
yrkesmissig utveckling. Var HR-strategi ligger vike vid
rekrytering, kompetensutveckling och resultatforbittring
och vi fokuserar pa utbildning och férbittrade verktyg for
att stirka expertkunskaper och ledarskapsformigan hos
medarbetare och ledare.

INJECT - VART VERKTYG FOR ATT FORSTA

VAD SOM MOTIVERAR VARA MEDAREBETARE

Vi vet att det krivs motiverade medarbetare for att till-
fredsstilla vira kunder, och dirmed uppni affirsmissig
framging. Vir medarbetarundersokning Inject 4r ett vik-
tigt verktyg for att forstd hur alla medarbetare pa Intrum
Justitia upplever sin vardag pé arbetet, vilka faktorer som
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Nar vi engagerar oss och férsoéker for-
st& andra manniskor kan vi vanda en
svar situation till ndgot positivt for alla
inblandade.

Vi far insikt om affarer och trender ge-
nom att samla afférs- och kreditinfor-
mation fran alla Europas marknader.

driver motivation och hurviytterligare kan forbattra Intrum
Justitia till ate bli branschens bista arbetsgivare.

Undersokningen miiter sju stycken drivkrafter — foreta-
gets rykee, den lokala ledningen, nirmsta chef, samarbete
mellan team och linder, dagliga arbetsrutiner, 16nefér-
méner samt utvecklingsméjligheter. Dessa drivkrafter av-
gor sammantaget hur hdg den anstilldas tillfredsstillelse,
motivation och lojalitet 4r pa jobbet.

I 2012 &rs undersékning syns mirkbara forbittringar
inom samtliga omrdden och i alla tre regionerna. Givetvis
finns ocksd omraden for ytterligare forbittring och under
2013 kommer tgirdsplaner tas fram sd act vi kontinuerligt
kan forbittra medarbetarnas motivationsnivé i varje land.

Omsattning per anstalld, MSEK 1,16
Rorelseresultat per anstalld, KSEK 252
Genomsnittligt antal anstallda 3485
Andel kvinnor, % 63

Sjukfranvaro, % 4

1,19 1,22 1,22 1,11
260 236 199 210
3331 3099 3372 3318
64 63 63 63

4 4 5 4
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ERICA RENZ
MARKNADSCHEF

Jag heter Erika Renz och jag har arbetat i tio ar pa
Intrum Justitia. Jag har arbetat som marknadschef
i Schweiz sedan november 2012. Sedan dess har
avdelningen for galdenarsinriktad marknadsforing,
den avdelning jag forst arbetade pa nar jag borjade
pé foretaget, gatt ihop med avdelningen for kund-
inriktad marknadsforing. Mina kollegor i detta
“dubbla” marknadsteam inspirerar mig varje dag.
De utfor alla ett fantastiskt professionellt arbete
och har anda ett leende till 6vers for alla som kom-
mer in pavart kontor.

Jag har alltid arbetat med marknadsféring och
tycker att det &r bade meningsfullt och roligt arbe-
te. Nar jag arbetade med géaldenérsinriktad mark-
nadsforing var mitt mal alltid att uppna det basta
méjliga utfallet med den béasta timingen for vara
kunders kunder. Detta innebér att en enorm mangd
data maste analyseras regelbundet. Befintliga pro-
cessfloden maste konstant utmanas med nya for
att identifiera de basta och mest innovativa hand-
laggningsmetoderna, till exempel e-post och SMS.

Det &r en utmaning att balansera kundernas krav
pa att aterfa sina pengar pa kortast mojliga tid sam-
tidigt som man tar slutkundens situation i beak-
tande och motiverar dem att betala sina rékningar.
Vi &r idag mycket stolta 6ver vara processer som
erbjuder skraddarsydda l6sningar for bade kunder
och deras kunder. Vi har &ven en mycket bra webb-
plats, Debtor Web, p& plats sedan flera ar som ger
géldenarerna tillgang till anvandbara tjanster och
information dygnet runt. Denna webbplats gor det
méjligt att bestélla kopior av fakturor och kontrakt,
gora betalningar online, arrangera betalningspla-
ner och mycket mera dartill.

Mitt team har alltid varit mycket serviceinriktat. Vi
tycker om att lyssna till vara interna och externa
kunders behov och férsdka finna de basta l6s-
ningarna fér dem. Sedan sammanslagningen med
marknadsavdelningen har antalet arbetsuppgifter
givetvis 0kat, men vi ar fortfarande marknadsfo-
rare som vill forandra varlden (eller atminstone
forbattra den nagot).

Hela marknadsteamet a&r mycket motiverat nar
det géller att arbeta mot koncernens strategiska
mal och bidra aktivt till dessa. Vi stodjer var for-
sédljningsavdelning i dess arbete med att hitta
nya potentiella kunder genom direktreklam och
genom att koordinera utgaende forséaljningskam-
panjer och organisera kundevent, sponsorskap,
trycksaker och presentartiklar. Vi tar d&ven hand
om Intrum Justitias representation genom att for-

battra och uppdatera var hemsida och stddja var
PR- och kommunikationsavdelning, som vi arbe-
tar mycket tatt ihop med.

Vart team utvecklar marknadsplaner och fokuse-
rar pa& att implementera en enkel och transparent
séljdokumentation. Vi forséker skapa nya véagar
och anvanda alla kanaler optimalt enligt 2013 &rs
mal och riktlinjer.

Jag traffade min partner pa Intrum Justitia for tio
ar sedan. Han stodjer mig alltid — &ven nér arbetet
ar mycket stressigt och hektiskt. Jag ér en mycket
stolt tvdbarnsmor (20 och 23 &r gamla). Vi forso-
ker traffas sa mycket vi kan och vi reser tillsam-
mans runtom i varlden. Familj och vanner &r alltsa
mycket viktiga for mig. Jag uppmuntrar dérfor
mina team att hitta den perfekta balansen mellan
ett effektivt arbetsliv och ett rikt privatliv med tid
fér néjen, familj och vanner.

PAWEL SWIRYDZIUK
OPERATIV CHEF

Jag heter Pawet Swirydziuk. Jag ar 33 ar och ar-
betar som operativ chef p& Intrum Justitias opera-
tiva avdelning i Polen.

Jag har arbetat for Intrum Justitia i ett och ett
halvt ar. Mitt huvudsakliga ansvar &r att leda det
operativa teamet och skapa effektiva, valmoti-
verade och kompetenta medarbetare som kan
genomfora processer med en hog kvalitetsniva.
Mitt team bestar for narvarande av 270 personer,
inklusive: 20 falthandlaggare, 160 handlaggare i
call centers och teamledare, 60 deltidsanstéallda
back office-medarbetare samt alla nddvandiga
ledningspositioner.

For narmare tva ar sedan bestamde sig Intrum
Justitia i Polen att starta ett projekt med att flytta
vart callcenter fran Warsawa till Biatystok. Det var
ett rent n6je att fa vara del av detta och ha méjlig-
heten att bygga upp ett helt nytt team pa orten.
Det var en stor utmaning att bygga upp ett nytt
team och samtidigt forbattra effektiviteten och
arbetssattet. Vi lyckades bra. Var huvudsakliga
utmaning ligger nu i att utveckla vart unga team
till en niva av operativ fortrafflighet.

I min roll som chef koncentrerar jag mig pa att
stédja mina medarbetare och utveckla en hég mo-
tivationsniva hos dem. Jag anser att det ar nod-
vandigt att fokusera paresultat och kompetensut-
veckling och vara 6ppen for innovativa ldsningar
om man vill uppréatthalla ett stort engagemang.



| vart unga team betonar jag ledarnas utveckling.
Deras kompetens kommer att ha avgérande infly-
tande pa framtida operativa resultat. Jag soker
aven nya lésningar for att forbattra effektiviteten
hos vart callcenter och optimera vara viktigaste
nyckeltal. Féretagsledningen for Intrum Justitia
i Polen har implementerat en filosofi baserad pa
daglig kontroll av resultat. TillAmpningen av den-
na filosofi i teamets dagliga arbete hjélper oss att
uppnd standiga forbattringar och vidta omedel-
bara atgarder.

Jag far stor tillfredsstallelse av att arbeta med
manniskor. Det ar underbart att fa arbeta med att
utveckla ménniskors kompetens och expertis och
fa se dem vaxa och bli battre.

MARLIES NIELAND-MULDER
JURIST

Jag heter Marlies Nieland-Mulder. Jag ar 36 ar och
har arbetat pa Intrum Justitias kontor i Haag i 13
ar nu. Jag har arbetat pa diverse avdelningar och
pé olika positioner. Vart team genomgar for nar-
varande vissa forandringar, frdn att ha ansvarat
for den réattsligaindrivningsprocessen (fran stam-
ningsansodkan till dom) till att ansvara for hela
den process som féljer efter att inkassofasen av-
slutats. Detta omfattar en hel del, da vi inte bara
samarbetar med vara kollegor pa Intrum Justitia
men dven med kronofogdemyndigheter, domsto-
lar, jurister, géldendrer och deras ombud samt,
sist men inte minst, vara kunder. Med tanke pa att
vi hanterar drenden i slutet av vardekedjan ar det
viktigt att vi kénner till allt som hént fére den juri-
diska processens start.

Aven om jag arbetat hir i manga ar lar jag mig fort-
farande. Detta beror aven péa det faktum att vi ror
oss fran att vara en traditionell kredithanterings-
organisation till att bli en komplett leverantdr av
finansiella l16sningar. Dessa forandringar ar pa-
tagliga pa alla nivaer: hur vi bemoter, kommuni-
cerar och forhandlar med vara kunder, hur vi be-
svarar en begéran om information, hur vi bemoter
vara galdenarer, hur vi ser pa data samt hur vi ser
parattsliga forfaranden.

Denna konstanta dynamik &r en av anledningarna
till att jag trivs med att arbeta hér.
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Aktien

Intrum Justitias aktie 4r noterad pd NASDAQ OMX Stock-
holm sedan juni 2002. Sedan juni 2006 ingdr aktien i NAS-
DAQ OMX Stockholms Mid Caplista, med bolag som har

ett bérsvirde mellan 150 miljoner euro och en miljard euro.

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet i Intrum Justitia AB uppgick den 31 december
2012 till 1 594 893 SEK fordelat pd 79 744 651 akdier, vilket
ger ett kvotvirde om 0,02. Varje aktie berittigar till en réost,
och alla aktier ger samma riitt till andel i bolagets tillgingar
och vinst.

BORSVARDE, KURSUTVECKLING OCH OMSATTNING

Kursen pd Intrum Justitias aktie har under 2012 minskat frin
107,75 kronor till 97, en nedging med 6 procent justerat
fér en utdelning om 4,50 kr per aktie. Under samma period
okade bérsens avkastningsjusterade index (Six Return Index)
med 16 procent. Den ligsta betalkursen for aktien under aret
noterades den 23 november till 90,50 kronor, och den hgsta
var 115,50 den 17 april. Kursen vid &rets utgdng motsvarade
ett borsvirde pd Intrum Justitia om 7 735 MSEK (8 592).
Avslut i aktien skedde under samtliga borsdagar. I genomsnitt
omsattes 156 261 aktier per borsdag (213 017) pA NASDAQ
OMX Stockholm. Totalt omsattes 274 563 aktier i genom-
snitt per handelsdag under &ret, inriknat handeln pa samtliga
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marknadsplatser dir Intrum Justitia-aktien handlades under
dret. Handeln pAd NASDAQ OMX Stockholm stod fér 57
(64) procent av den totala handeln under 2012. Ovriga av-
slut gjordes pa exempelvis Chi-X, Turquise, sk Dark Pools
samt dvrig OTC-handel.

AGARE

Vid utgdngen av 2012 hade Intrum Justitia 10 358 4gare, att
jimfora med 7 418 dret innan. De 11 medlemmarna i led-
ningsgruppen hade vid arsskiftet ett sammanlagt innehav i
Intrum Justitia om 323 905 aktier. Intrum Justitias styrelse-
ledaméter dgde vid &rsskiftet 47 500 aktier. Intrum Justitia AB
dgde vid utgingen av 2012 inga egna aktier.

UTDELNINGSPOLICY

Intrum Justitias styrelse avser att &rligen foresld en utdelning
eller annan motsvarande form av utskiftning till aktieigarna
som i genomsnitt dver tiden motsvarar minst hilften av &rets
nettovinst efter skatt. Vid beslut om férslag till utdelning
kommer bolagets framtida intikter, finansiella stillning, ka-
pitalbehov samt stillning i dvrigt att beaktas.

For rikenskapsaret 2012 foreslar styrelsen att utdelning
limnas om 5,00 kronor per aktie, motsvarande cirka 68 pro-
cent av nettovinsten efter skatt. Avstimningsdag fér utdel-
ning foreslas vara den 29 april 2013.



AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Transaktion Foréndring av aktiekapitalet

Totalt aktiekapital

Totalt antal aktier Kvotvarde per aktie

2001 Bolaget bildas 100 000
2001 Split 5000:1 0
2001 Nyemission® 778 729,4
2002 Nyemission? 208 216,72
2002 Nyemission® 612 765,96
2005 Inlosen® —140 587,06
2007 Utnyttjande av personaloptioner® 22672
2008 Utnyttjande av personaloptioner® 10 046,40
2009 Utnyttjande av personaloptioner” 8 049,60
2011 Nedsattning av aktiekapital® -5 000

1) Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till tecknings-
kurs 0,02 SEK per aktie som ett led i en legal omstrukturering av
Intrum Justitiakoncernen.

2) 1 402 228 aktier vardera till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy
till teckningskurs 4,432 SEK per aktie och 3 803 190 aktier vardera
till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 0,02 per
aktie.

3) 30 638 298 aktier till allmanheten och institutionella placerare till
teckningskurs 47 SEK per aktie.

4) Inlésen av 7 029 353 aktier mot kontant ersattning om 84 SEK per ak-
tie. Forfarandet innebar att totalt 590 325 064,94 SEK utbetalades till bo-
lagets aktieégare varvid bolagets aktiekapital nedsattes med 140 587,06
SEK samtidigt som dverkursfonden nedsattes med 590 325 064,94 SEK.

AKTIEFORDELNING | STORLEKSKLASSER

100 000 1000 100

100 000 5000 000 0,02

878 729,4 43 936 470 0,02
1086 946,12 54 347 306 0,02
1699 712,08 84 985 604 0,02
1559 125,02 77 956 251 0,02
1581 797,02 79 089 851 0,02
1591 843,42 79592171 0,02
1599 893,02 79 994 651 0,02
1594 893,00 79 774 651 0,02

5) Under perioden 1 juli — 31 december 2007 6kade Intrum Justitias
aktiekapital fran 1 559 152,02 SEK till 1 581 797,02 SEK, motsvaran-
de 1 133 600 nya aktier samt lika manga roster, genom att nya aktier
tecknades genom utnyttjande av personaloptioner.

6) Under perioden 1 januari — 31 december 2008 6kade Intrum Justitias
aktiekapital fran 1 581 797,02 SEK till 1 591 843,42 SEK, motsvarande
502 320 nya aktier samt lika manga rgster, genom att nya aktier teckna-
des genom utnyttjande av personaloptioner.

7) Under perioden 1 januari — 31 december 2009 6kade Intrum Justitias
aktiekapital fran 1 591 843,42 SEK till 1 599 893,02 SEK, motsvarande
402 480 nya aktier samt lika mé&nga roster, genom att nya aktier teckna-
des genom utnyttjande av personaloptioner.

8) Det egna innehavet om 250 000 aktier makulerades under 2011.

AGARSTRUKTUR PER DEN 31 DECEMBER

Antal Antal  Kapital och Kapital och
Innehav antal aktier agare aktier totalt roster, % Totalt antal aktier 79 744 651 Antal aktier roster, %
1-1000 8528 2 724 864 3,4 Fidelity Investment Management 7 981 067 10,0
1001 - 10 000 1494 4 659 129 5,8 Carnegie Fonder 5 378 000 6,7
10 001 — 50 000 177 4103 421 51 Lannebo Fonder 4 677 986 59
50 001 — 100 000 52 3807 530 4,8 CapMan Oyj 3607 550 4,5
100 001 — 500 000 7 17 624 501 22,1 Norska Staten 2862181 3,6
500 001 — 1 000 000 13 9145 711 11,5 Swedbank Robur Fonder 2 811 906 B15)
1 000 001 — 10 000 000 17 37 679 495 47,3 State of New Jersey Pension Fund 2 500 000 3,1
Totalt 10 358 79 744 651 100 SEB Fonder 2 326 581 2,9
Fjarde AP-fonden 2 240 397 2,8
Antal aktieagare som ager 100 aktier eller mindre: 3 035 Forsta AP-fonden 1710 939 21
Totalt, tio stérsta agarna 36 096 607 45,1
DATA PER AKTIE 2012 2011 2010 2009 2008
Resultat foére utspadning, SEK 7,32 6,91 5,67 5,53 5,58
Resultat efter utspadning, SEK 7,32 6,91 5,67 5,53 5,56
Operativt kassaflode, SEK 24,62 22,15 20,37 19,12 15,88
Eget kapital fore utspadning, SEK 37,86 35,26 32,21 31,96 30,19
Eget kapital efter utspadning, SEK 37,86 35,26 32,21 31,96 30,28
Utdelning / féreslagen utdelning, SEK 5,00 4,50 4,10 3,75 3,50
Utdelningsandel, % 68 65 72 68 63
Aktiekurs vid arets slut, SEK 97,00 107,75 103,50 89,75 78,50
Direktavkastning, % 5,2 4,2 4,0 4,2 4,5
P/S-tal, ggr 1,9 2,2 2,2 1,7 1,7
P/E-tal, ggr 13,2 15,6 18,3 16,3 14,2
Betavarde 0,7 0,7 0,7 0,7 0,8
Antal aktier vid &rets slut, st. 79 744 651 79 744 651 79 744 651 79 744 651 79342 171
Antal aktier vid arets slut efter utspadning, st. 79744651 79744651 79744651 79744651 79 640 093
Genomsnittligt antal aktier, st. 79 744 651 79 744 651 79 774 651 79 658 944 79 148 161
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, st. 79744651 79744651 79774651 79681973 79 446 083
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36 ¢ Finansiell oversikt

Finansiell oversikt

Resultatrakning, MSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Nettoomséttning 4 056 3950 3766 4128 3678
Kostnad sélda tjanster —2 484 —2 363 -2322 -2 599 —2196
Bruttoresultat 1572 1587 1444 1529 1482
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader —226 —243 -304 —338 -307
Administrationskostnader —471 —470 —411 -507 —427
Avyttring av verksamhet/Goodwillnedskrivning 0 -9 0 -16 -52
Resultatandelar i intresseforetag 4 3 2 0 1
Rorelseresultat (EBIT) 879 868 731 668 697
Finansnetto -150 -115 -92 -80 -127
Resultat fore skatt 729 753 639 588 570
Skatt -145 —200 -187 -147 -128
Arets resultat 584 553 452 441 442
Dérav hanforligt till Moderbolagets aktieagare 584 552 452 441 442
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 1 0 0 0
Arets resultat 584 553 452 441 442
Balansrakning, MSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Tillgadngar

Summa anlaggningstillgangar 6 956 6 023 5243 4862 4978
varav kopta fordringar 4071 3229 2373 2312 2330
Summa omséttningstillgdngar 1519 1884 1872 1937 1763
Summa tillgangar 8 475 7907 7115 6 799 6741

Eget kapital och skulder

Summa eget kapital 3021 2813 2577 2549 2395
Summa skulder 5454 5094 4538 4250 4 346
Summa eget kapital och skulder 8 475 7907 7 115 6 799 6741
Nyckeltal 2012 2011 2010 2009 2008
Nettoomsattning, MSEK 4056 3950 3766 4128 3678
Omsattningstillvéxt, % 8 5 -9 12 14
Organisk tillvaxt, % 6 2 -1 4 9
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 879 868 731 668 697
Rorelseresultat exkl omvéarderingar, MSEK 962 849 727 704 695
Rorelsemarginal exkl omvarderingar, % 23 22 19 17 19
:gfr'fe";irs;;:a,&?;a"sk”"”i"gar och 2240 1929 1702 1650 1473
Resultat fore skatt, MSEK 729 753 639 588 570
Nettoresultat, MSEK 584 553 452 441 442
Nettoskuld, MSEK 3220 2692 2193 2069 2348
Nettoskuld/eget kapital 107 96 85 81 98
Nettoskuld/RTM Rérelseresultat fore 1,44 1,40 1,29 125 1,59

avskrivningar och amorteringar
Rantetackningsgrad 5,3 6,5 7,2 7,6 4,6
Medelantal anstéllda 3485 3331 3099 3372 3318
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Styrelsen och verkstillande direktéren i
Intrum Justitia AB (publ) avger hirmed
arsredovisning och koncernredovisning
for rikenskapsiret 2012.

INTRUM JUSTITIA-KONCERNEN

Intrum  Justitia AB  (publ) (org.nr
556607-7581) har site i Stockholm och
ir ett publikt aktiebolag med verksam-
het som bedrivs enligt aktiebolagslagen.
Intrum Justitias verksamhet grundades
i Sverige 1923 och har genom forvirv
och organisk tillvixt vuxit till ace bli ett
av Europas ledande foretag inom kredit-
hantering. Moderbolaget registrerades ar
2001 och ir noterat pd NASDAQ OMX
Stockholm sedan juni 2002. Aktie-
kapitalet uppgick per den 31 decem-
ber 2012 ill 1 594 893 SEK och antalet
akdier till 79 744 651 aktier. Koncernen
bedriver verksamhet genom dotterfore-
tag, intresseforetag och joint ventures i
cirka 20 linder.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
e I januari forvirvade Intrum Justitia ett
hollindskt féretag som levererar fakeu-
ra- och betalningslésningar, framfor allt
till kunder inom e-handeln, med ett fler-
tal virdeskapande tjinster. Se dven not 36.

e I februari publicerade Intrum Justitia
ett prospekt for Medium Term Notes
(MTN), ett program med majlighet att
ge ut obligationer pa den svenska mark-
naden om maximalt 3 miljarder SEK.
I mars emitterades 1 miljard kr i femariga
obligationer inom ramen fér MTN-
programmet.

* Vid arsstimman i mars omvaldes samt-
liga ledaméter i Intrum Justitias styrelse,
nidmligen Lars Lundquist som styrelsens
ordférande, och Matts Ekman, Helen
Fasth Gillstedt, Joakim Rubin, Char-
lotte Strémberg, Fredrik Trigirdh samt
Joakim Westh som ordinarie ledaméter.
Arsstimman godkinde ocksi styrelsens
utdelningsforslag samt forslaget till prin-
ciper for ersittning och andra anstill-
ningsvillkor fér bolagsledningen. Stim-
man valde Ernst & Young till bolagets
nya revisorer.

e I april mottog Intrum Justitia ett ne-
gativt utslag av en spansk domstol i en
tvist rérande forvirv av forfallna ford-
ringar enligt ett avtal frén 2008. Tvis-
ten rorde kvaliteten pd fordringsport-
foljer som enligt avtalet med motparten
skulle 6vertas av Intrum Justitia for ett
i forvig overenskommet pris, men dir
Intrum Justitia under avtalets 16ptid
avbdjde att fortsitta forvirva fordringar
eftersom siljaren hade forindrat sina
kreditgivningsvillkor. Enligt domen
méste Intrum Justitia férvirva ford-
ringar for 47 MSEK, och redovisade en
negativ omvirdering av de forvirvade
fordringarna om 42 MSEK.

* I maj férvirvade Intrum Justitia en
polsk bankportfélj med fordringar. Det
utestiende virdet pa portfoljen uppgick
till cirka 1,5 miljarder SEK.

* I juni slutférdes en omférhandling av
delar av koncernens bankfinansiering.
De huvudsakliga férindringarna var att
forfallostrukturen for den tidigare syn-
dikerade l&nefaciliteten om SEK 4 mil-
jarder justerades samt att den utékades
med en tredrig facilitet om SEK 1 mil-
jard. Intrum Justitia har dirmed bekrif-
tade banklin om totalt SEK 5 miljarder,
didr utnyttjandet per den sista december
2012 uppgick till SEK 1,7 miljarder. De
nya avtalen innebir att Intrum Justitia
sammanlagt kan ta upp langfristig finan-
siering, inklusive obligationslén, om upp
tll SEK 8 miljarder och kortfristig finan-
siering genom foretagscertfikat om upp
dll SEK 1,5 miljarder.

* Under 2012 slutférdes flera atgirder for
att stirka den tyska verksamheten, som
utvecklats otillfredsstillande, inklusive
en personalminskning om 25 procent
parallellt med flera initiativ avsedda att
dka produktiviteten for dterstdende per-
sonalstyrka. Vidare implementerades
modifieringar for att sikerstilla en ef-
fektiv IT-plattform. I december anstill-
des en ny landschef. I december offent-
liggjordes redovisningsmissiga konse-
kvenser i form av engdngskostnader om
52 MSEK fér nedskrivning av portfljer
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Rérelseresultat

med képta fordringar och 17 MSEK for
nedskrivning av en IT-plattform.

OMSATTNING OCH RESULTAT
Koncernens nettoomsittning under dret
uppgick till 4 056 MSEK (3 950).

Omsittningsdkningen var 3 procent
och bestdr av organisk tillviixt 6 procent,
forvirvseffekter 2 procent, omvirde-
ringar av kopta fordringar —3 procent
samt valutaeffekter —2 procent.

Rérelseresultatet uppgick till 879
MSEK (868).Omsittningenochrérelse-
resultatet har belastats med omvir-
deringar av képta fordringar om —83
MSEK (19). Arets omvirderingar in-
kluderar omvirderingen av en spansk
portfélje med 42 MSEK pa grund av en
forlorad rittstvist, samt av en tysk port-
folj om 52 MSEK.

Rérelseresultatet for dret har dven be-
lastats med kostnader pd —17 MSEK for
nedskrivning av en IT-plattform i Tysk-
land. Resultatet f6r 2011 belastades med
en forlust pA -9 MSEK vid avyttring av
koncernens 33-procentiga innehav i det
islindska intresseforetaget Motus ehf
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(fd Intrum 4 Islandi ehf), reservering for
kostnader vid nedliggningen av verksam-
heterna i Lettland och Litauen med sam-
manlagt -8 MSEK samt integrationskost-
nader avseende f6rvirv pd —23 MSEK.

Rérelseresultatforbittringen jaimfore
med féregdende &r dr 1 procent, men
justerat for valutaeffekter samt omvir-
deringar av portfoljer med forfallna
fordringar var 8kningen 16 procent.

Resultatet fore skatt for dret uppgick
till 729 MSEK (753) och nettoresultatet
var 584 MSEK (553).

GEOGRAFISKA REGIONER

Norra Europa

Regionen bestdr av koncernens verksam-
het for kunder i Danmark, Estland, Fin-
land, Norge, Polen, Ryssland och Sverige.

Regionens omsittning, exklusive om-
virderingar av képta fordringar, uppgick
under dret till 1 979 MSEK (1 759). Om-
sittningen 6kade i lokala valutor med
15 procent. Rorelseresultatet exklusive
omvirderingar uppgick till 584 MSEK
(435), motsvarande en marginal om 30
procent (25). Rérelseresultatet forbittra-
des i lokala valutor med 37 procent.

Den positiva resultat- och marginal-
trenden for regionen fortsatte tack vare
en av stark tillviixt inom képta fordringar
som mdjliggjorts bland annat genom
fortsatt hdga investeringsnivder och en
Skning av aktiviteterna for rittsliga dtgir-
der. Rorelseresultatet utvecklas vil dven
genom god kostnadskontroll och andra
organiska forbittringar samt positiva ef-
fekter frin forvirvade verksamheter. Un-
der dret har en stor polsk bankportfélj in-
tegrerats, vilket innebir att kostnaderna
for ritesliga inkassodtgirder kommer att
fortsitea att 8ka framéver.

Resultatet for foregdende &r belasta-
des med integrationskostnader om —23
MSEK hinférliga tll genomforda for-
virv, samt reserveringar om —8 MSEK
for nedliggning av verksamheterna i
Lettland och Litauen.

B Norra Europa 48%
Centrala Europa 23%
m Vaéstra Europa 29%

GEOGRAFISKA REGIONER
Andel av koncernens omsattning, %

Centrala Europa

Regionen bestar av koncernens verksam-
het for kunder i Schweiz, Slovakien, Tjeck-
ien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

NETTOOMSATTNING EXKLUSIVE

OMVARDERINGAR, MSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Norra Europa 1979 1759 1434 1432 1324
Centrala Europa 948 899 926 1039 923
Vastra Europa 1212 1274 1403 1692 1429
Summa 4139 3931 3763 4164 3676
R6RI§LSERESULTAT EXKLUSIVE

OMVARDERINGAR, MSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Norra Europa 584 435 322 354 370
Centrala Europa 192 193 198 207 259
Vastra Europa 186 230 209 142 65
Avyttring intressefdretag 0 -9 - - -
Resultatandelar i intresseforetag 0 -1 -1 0 1
Summa 962 849 727 704 695
NETTOOMSATTNING PER

VERKSAMHETSOMRADE, MSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Kredithantering 3369 3293 3274 3548 3218
Finansiella tjanster 1213 1088 861 924 784
Eliminering av interntransaktioner -566 —431 -369 —345 -324
Summa 4 056 3950 3766 4128 3678
VERKSAMHETSRESULTAT PER

VERKSAMHETSOMRADE, MSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Kredithantering 827 843 830 894 918
Finansiella tjanster 605 591 417 411 396
Centrala kostnader -553 -566 -516 —637 —617
Summa 879 868 731 668 697

Regionens omsittning, exklusive omvir-
deringar av kopta fordringar, uppgick
under &ret till 948 MSEK (899). Om-
sittningen 6kade i lokala valutor med
9 procent. Rérelseresultatet exklusive
omvirderingar uppgick dll 192 MSEK
(194), motsvarande en marginal om 20
procent (22). Rérelseresultatet dkade i
lokala valutor med 2 procent.

Verksamheten i regionen, férutom
Tyskland, utvecklas vil med en effektiv
kredithanteringsverksamhet och en god
avkastning pd portfoljer med forfallna
fordringar. Tack vare en hég investe-
ringsnivd inom kép av fordringar under
2011 6kar sdvil intikter som rérelsere-
sultat i regionen, trots signifikant kade
kostnader for att ta drenden genom de
legala systemen. I regionen pagir flera
projeke for atc 6ka effektiviteten i verk-
samheten ytterligare.

Verksamheten i Tyskland har varit
foremdl for en 6versyn under dret da
minskade volymer i ldrande portféljer
inte kunnat kompenseras for nya port-
foljforviry, vilket resulterat i bristande
kostnadseffektivitet. Omfattande perso-
nalminskningar har dirfér genomforts
och under det dret togs jimforelsestd-
rande kostnader i form av omvirderingar
om 52 MSEK och nedskrivningar om
17 MSEK, samtidigt som en ny verkstil-
lande direkeor tilltridde med fokus pd ate
oka enhetens tillvixt.

Vastra Europa

Regionen bestér av koncernens verksam-
het for kunder i Belgien, Frankrike, Ir-
land, Italien, Nederlinderna, Portugal,
Spanien och Storbritannien.

Regionens omsittning, exklusive om-
virderingar av képta fordringar, uppgick
under aret till 1 212 MSEK (1 273). Om-
sittningen minskade i lokala valutor med
1 procent. Rorelseresultatet exklusive
omvirderingar uppgick tll 186 MSEK
(230), motsvarande en marginal om 15
procent (18). Rérelseresultatet frsimra-
des i lokala valutor med 17 procent.

Regionen piverkas negativt av en
svag och osiker makrockonomi i flera
linder, med prispress inom Kredithante-
ring samt svag tillvixt inom Képta ford-
ringar. Som en foljd av osikerheten om
den makroekonomiska utvecklingen i
flera linder i regionen har Intrum Justitia
medvetet reducerat investeringsnivierna
en tid, vilket paverkar sivil omsittning
som rdrelseresultat negativt. En stark
kostnadskontroll och  effektivitetsfor-
bittringar #r fortsatt i fokus. Regionen
behéver stirka sin 1énsamhet och har
dirfor fokus pd att forbdttra nuvarande
marginaler genom bland annat 6kad
kostnadseffektivitet.

Integrationen av det hollindska bola-
get som forvirvades i borjan av dret gar
enligt plan och flera nya tjinster utvirde-
ras for nirvarande.
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VERKSAMHETSOMRADEN
Andel av koncernens omsaéttning, %

VERKSAMHETSOMRADEN

Intrum Justitias tjinsteutbud indelas i
tva verksamhetsomriden:

+ Kredithantering.
Kreditinformationstjinster, betalnings-
tjinster och inkassotjinster.

* Finansiella tjanster/Kop av fordringar.
Finansieringstjinster, betalningsgaranti
och kép av fordringar, dvs kép av port-
foljer med forfallna konsumentfordring-
ar till ligre belopp 4n fordringarnas no-
minella virden, varefter Intrum Justitia
inkasserar fordringarna for egen rikning.

Kredithantering

Verksamhetsomradets omsittning upp-
gick under &ret dill 3 369 MSEK (3 293).
Justerat for valutaeffekter 6kade omsitt-
ningen med 5 procent under 4ret. Verk-
samhetsresultatet uppgick till 827 MSEK
(843), motsvarande en marginal pa 25
procent (26). Verksamhetsresultatet var
oférindrat mot féregdende ar justerat for
valutaeffekter.

Nedskrivningen av den tyska IT-
plattformen om 17 MSEK har belastat
drets resultat och lénsamheten har pé-
verkats negativt dven av dkade kostnader
for ritesliga inkassodtgirder. Koncernens
strategi dr att langsikeigt forbitera tillvixe
och marginaler inom Kredithantering
genom lokal implementering av koncern-
miissiga forbittringsprogram inom omré-
den som IT; scoring och legala aktiviteter.

Finansiella tjanster/kop av fordringar
Omsittningen i verksamhetsomridet upp-
gick under &ret ¢ill 1 213 MSEK (1 088).
Justerat for valutaeffekter 6kade omsitt-
ningen med 15 procent under &ret. Verk-
samhetsresultatet uppgick till 605 MSEK

MSEK
5000

4000

3000

2000

10004 — — — —

0

Redovisat varde for kopta fordringar

(591), motsvarande en verksamhetsmar-
ginal pa 50 procent (54). Justerat for va-
lutaeffekter &kade verksamhetsresultatet
med 6 procent under 4ret.

Investeringsnivin inom képta ford-
ringar var stark p3 flera marknader, varvid
investeringarna pa heldrsbasis uppgick till
drygt SEK 2 miljarder, motsvarande en 6k-
ning med 12 procent jimf6rt med 2011.
Avkastningen pé kopta fordringar uppgick
till 17 procent for heldret, vil 6ver koncer-
nens mélsittning om 15 procent.

Omvirderingar belastade resultatet
negativt om —-83 (19) MSEK for 2012,
dir tvd jimforelsestdrande omvirdering-
ar i Spanien och Tyskland utgjorde —94
MSEK av denna post. Omvirderingar
per geografisk region uppgick till fol-
jande belopp:

MSEK 2012 2011
Norra Europa 6 18
Centrala Europa —44 7
Vastra Europa —45 -6
Summa -83 19

Inkasserbarheten fér koncernens totala
portfolj av képta fordringar har under
dret som helhet varit stabil, till foljd av
koncernens strategi att fokusera investe-
ringar till stabila ekonomier med goda
legala regelverk och dir Intrum Justitia
har en marknadsledande position inom
Kredithantering.

KOSTNADER

Bruttovinstmarginalen har sjunkit nigot
jimfort med féregdende 4r, bland annat
som en effeke av nedskrivning av tyska
IT-system. Summan av forsiljnings- och
marknadsforingskostnader samt admi-
nistrationskostnader ir relativt oférind-
rad jimfort med foregende ar.

Avskrivningar

Arets rorelseresultat belastas med avskriv-
ningar och nedskrivningar av materiella
och immateriella anliggningstillgdngar
om 187 MSEK (173). Dirmed uppgar
rorelseresultatet fore avskrivningar och
nedskrivningar dll 1 066 MSEK (1 041).
Det redovisade virdet av kundrelationer
som redovisas i balansrikningen och ir
hinférbara till omvirderingar till verkligt
virde i samband med forvirv uppgar till
68 MSEK (102). De har under aret skri-
vits av med 19 MSEK (17).

FINANSNETTO
Finansnettot uppgick till 150 MSEK
(-115). Kursdifferenser ingér i finansnet-
tot med —4 MSEK (8) och 6vriga finan-
siella poster ingdr med —27 MSEK (-45).
Finansnettot for 2012 jimfért med
2011 har paverkats negativt av en hdgre
snittldneskuld men positivt av ligre 6vriga
finansiella kostnader. Ovriga finansiella
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kostnader for 2011 inkluderade kostna-
der av engingskarakeir som uppstod i
samband med omférhandling av koncer-
nens kreditfacilitet.

SKATT

Arets skattekostnad motsvarar 20 procent
av resultatet fore skatt, att jimfora med
27 procent foregdende dr.

Bolagets bedémning ir att skattekost-
naden under de nirmaste dren kommer
att uppga till 20-25 procent av resultatet
fore skatt for respektive ar, exklusive ut-
fallet av eventuella skattetvister.

For mer information om koncernens
skatter och skattetvister, se iven Not 8.

KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR

Kassaflodet frén den lopande verksam-
heten under helaret uppgick dll 1 963
MSEK (1 768). Kassaflodet har paver-
kats positive av ett forbittrat rorelse-
resultat exklusive avskrivningar och amor-
teringar men negativt av ett simre kassa-
fléde frin forindring av rorelsekapitalet
samt hogre betalda rintor. Betalningar for
investeringar i forfallna fordringar upp-
gick under éret dll 2 014 MSEK (1 804).
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FORSKNING OCH UTVECKLING
Koncernen bedriver ingen forskning
och utveckling utéver den utveckling
som sker av koncernens I T-system. Arets
betalningar fér investeringar i materiella
och immateriella anliggningstillgdngar
uppgick till 152 MSEK (120) och av-
ser i huvudsak hardvara och mjukvara
till IT-system frimst fér produktionen.
Teknikutvecklingen #r snabb och ritt
anvinda kan nya tekniska losningar
effektivisera hanteringen av kundford-
ringar och anvindandet av koncernens
databaser. T takt med att kraven pa kun-
danpassade IT-16sningar okar ir det av
strategisk betydelse fér Intrum Justitia
att kontinuerligt kunna svara upp mot
forindringar i kravbilden.

FINANSIERING

Nettoskulden uppgick per den 31 decem-

ber 2012 till 3 220 MSEK, att jimféra med

2 193 MSEK per den 31 december 2011.
Eget kapital inklusive innehav utan

bestimmande inflytande uppgick till
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3021 MSEK, jimfoért med 2 813 MSEK
ett &r tidigare.

Okningen av koncernens nettoskuld
jimfort med foregdende &r beror frimst
pd en fortsatt 6kning av investeringar
i forfallna fordringar. En god resultat-
utveckling och starkt operativt kassafléde
under 2012 innebir dock att koncernens
nettoskuld i relation till rorelseresultat
fore avskrivningar och amorteringar ir
pd en relativt oférindrat och lig nivd om
1,44 (1,40).

Koncernens totala beviljade lénefinan-
siering uppgar till 6 miljarder SEK inklu-
sive 1 miljard SEK som nyttjas inom ra-
men f6r koncernens obligationsprogram.
Koncernens bankfaciliteter uppgér till
5 miljarder SEK, dir ca 1,7 miljarder
SEK utnyttjades vid arets slut. Férfallo-
strukturen innebir att 2 miljarder SEK
av de totala beviljade lanen forfaller rli-
gen under 2015-2017. For kortfristig fi-
nansiering anvinder sig koncernen av ett
certifikatprogram med en upplining om
606 MSEK per den 31 december 2012.

Huvuddelen av moderbolagets och
koncernens externa upplaning sker sedan
2009 i utlindsk valuta som en sikring for
koncernens nettoexponering i utlindska
dotterforetag.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Se dven Not 35.

Intrum Justitia definierar risk som alla
faktorer vilka skulle kunna ha en negativ
inverkan pd méjligheten att uppnd kon-
cernens mdl med affirsverksamheten.

All affirsverksamhet forutsiteer risk-
tagande. En forutsittning for atc kunna
hantera riskerna pd ett vil avvigt sitt 4r att
de ir identifierade och kartlagda. Intrum
Justitia bedriver ett riskhanteringsarbete
pa sdvil koncern- som bolagsniva, dir ris-
kerna kartldggs pa ett systematiske siitt.

Nedanstiende redogérelse gor inga
ansprak pd att vara heltickande, men om-
fattar exempel pd riskfakcorer som be-
déms vara av sirskild betydelse for Intrum
Justitias framtida utveckling.

Konjunktursvéangningar

Kredithanteringsbranschen paverkas neg-
ativt av en férsimrad konjunkeur. Intrum
Justitias bedémning ir dock att den histo-
riskt har péverkats mindre av konjunketur-

svingningar in minga andra branscher.
Risker som &r kopplade till férindringar
i de konjunkturella forutsittningarna
hanteras genom en lopande dialog med
respektive landsledning och genom regel-
bundna avstimningar avseende utveck-
lingen i respektive land.

Forandringar i regelverk

Vad avser risker foérknippade med for-
dndringar i regelverken i Europa féljer
Intrum Justitia fortlopande EU:s regelar-
bete for att kunna pétala potentiellt ne-
gativa effekter for europeiska kredithan-
teringsforetag och arbeta fér gynnsamma
regelforindringar. Regelférindringar kan
innebira en kortsiktig paverkan pa resul-
tatet, men pd lingre sikt anpassas verk-
samheten till de nya forutsittningarna.

Marknadsrisker

Intrum Justitias finansiering och finan-
siella risker hanteras inom koncernen i
enlighet med den treasury-policy som
ir beslutad av Intrum Justitias styrelse.
Treasury-policyn innehdller regler for
hur de finansiella aktiviteterna ska sko-
tas, hur ansvarsfordelningen ser ut, hur
finansiella risker ska identifieras, mitas
och rapporteras, samt hur dessa risker
ska begriinsas. Den interna och externa
finansverksamheten #r koncentrerad
till koncernens centrala finansfunktion
i Stockholm och dirmed uppnis stor-
driftsférdelar betriffande prissittning
avseende finansiella transaktioner. Ge-
nom att finansfunktionen kan utnyttja
tillfilliga 6ver- och underskott i koncer-
nens olika verksamhetslinder kan kon-
cernens totala rintekostnad reduceras.

I varje land redovisas investeringar,
intikter och flertalet rorelsekostnader i
den lokala valutan, varfor valutafluktua-
tioner har en relativt sett mindre effeke
pa rorelseresultatet. Intikter och kostna-
der matchas pa ett naturligt sitt, vilket
begrinsar transaktionsexponeringen. Nir
balansrikningar for utlindska dotterfore-
tag riknas om till svenska kronor uppstér
en omrikningsexponering som péverkar
koncernens eget kapital. Denna omrik-
ningsexponering begriinsas genom upp-
tagande av 1an i utlindsk valuta.

Likviditetsrisker
Koncernens lingsiktiga finansieringsrisk
begrinsas genom sikerstillandet av ling-
fristig finansiering i form av bekriftade
lanefaciliteter. Det 4r koncernens mélsitt-
ning att minst 35 procent av den totala
volymen bekriftade 14n ska ha en dtersté-
ende 16ptid om minst tre &r och att inte
mer 4n 35 procent av den totala volymen
ska ha en 4terstiende 16ptid om mindre
4n 12 ménader.

Under pdgdende l6ptid for nuvarande
lanefacilitet kan denna utnyttjas genom

att moderbolaget pakallar uttag av en-
skilda linebelopp i olika valutor, med
korta lsptider, vanligen svenska kronor,
euro, schweiziska francs eller polska zlo-
ty, och vanligen med en loptid pa tre el-
ler sex manader. Lanen loper delvis i ut-
lindska valutor fér att sikra koncernen
mot omrikningsexponering avseende
nettotillgdngar i utlandet. Det ér kon-
cernens mélsitening att likviditetsreser-
ven, vilken bestir i kassa, bankmedel,
kortfristiga likvida placeringar, samt
outnyttjad del av bekriftade linefacili-
teter, ska uppga till minst 100 MSEK.
Koncernen har placerat sina likvida
medel hos etablerade finansinstitut dir
risken for forluster bedéms som liten.
Intrum Justitias likvida medel bestir
huvudsakligen av banktillgodohavan-
den och andra kortfristiga finansiella
tillgingar med en Aaterstiende loptid
kortare dn tre ménader.

Koncernens centrala
upprittar regelbundet likviditetsprog-
noser, med syfte att optimera balansen
mellan 1an och likvida medel si att net-

finansfunktion

torintekostnaden minimeras utan att for
den skull riskera svarigheter att fullgéra
externa dtaganden.

Kreditrisker

Som en del av den normala verksamhe-
ten har koncernen utligg for kostnader
hos domstolar, juridiska ombud, krono-
fogdemyndigheter och liknande, utligg
som krivs for att inkasseringen ska kun-
na ske genom de legala systemen. I vissa
fall kan dessa utligg vidaredebiteras och
inkasseras frin gildenirerna. I ménga fall
finns avtal med Intrum Justitias kunder
som innebir att utligg som inte kun-
nat inkasseras frin gildenirerna i stillet
itervinns frén kunderna. Belopp som
bedéms kunna &tervinnas frin en solvent
motpart redovisas som tillging i balans-
rikningen pd raden Ovriga fordringar.

Risker med kdp av fordringar
For att minimera riskerna inom bolagets
investeringsverksamhet iakttas forsiktig-
het vid beslut om férvirv. Inriktningen
ligger p& mindre och medelstora port-
foljer med relativt ldga snittbelopp per
fordran, vilket bidrar till riskspridning.
Under 2012 uppgick det genomsnittliga
nominella virdet per drende till ca 7 200
SEK. Férvirven gors vanligen frén kun-
der som koncernen haft linga relationer
med, varfor kunskapen om fordringarna
ir god. Forvirven avser i allc visentlige
blanco-krediter, vilket minskar kapital-
behovet och medfor en betydande for-
enkling av administrationen jimfért med
om fordringar med stillda sikerheter
skulle frvirvas.

Portfoljer med kopta fordringar for-
viirvas vanligen tll priser som visentligt



understiger fordringarnas nominella vir-
de och Intrum Justitia erhéller hela det
belopp som sedan inkasseras, inklusive
rinta och avgifter. Intrum Justitia stiller
relativt héga avkastningskrav pa forvir-
vade portfoljer. Infor ett forvirv gors en
noggrann virdering, baserad pd en prog-
nos over det framtida kassaflodet (inkas-
serade belopp) fran portfoljen. I dessa
berikningar har Intrum Justitia st6d i sin
l&nga erfarenhet av inkassohantering och
i koncernens scoringmetoder.

Scoring innebir att konsumentens be-
talningsformaga utvirderas med hjilp av
statistisk analys. Intrum Justitia anser sig
dirfor ha en god forméaga att viirdera den-
na typ av fordringar. I syfte att méjliggora
forvirv av storre portfoljer till en attrakeiv
risknivd samarbetar Intrum Justitia med
andra bolag och delar d& p kapitalinsats,
risker och avkastning. Sidana samarbeten
har bedrivits med exempelvis Crédit Agri-
cole, Goldman Sachs och East Capital.
Riskspridning uppns vidare genom att
fordringar forvirvas frin kunder i olika
branscher och i olika linder.

Betalningsgarantier

1 samband med verksamheter som kre-
ditupplysning och behandling for kunds
rikning av kreditansskningar kan kon-
cernens kunder erhdlla en garanti, mot
betalning, frén Intrum Justitia avseende
kundernas fordringar pa sina kunder.
Denna typ av garantigivning har under
dret frimst skett i Schweiz och avser i
huvudsak periodkort for tdgresor. Det
innebir att det uppstdr en risk att Intrum
Justitia maste ersitta kunden for det be-
lopp som garanterats i de fall fakturorna
inte betalas i tid. Dock finns i vissa fall
mojlighet fér Intrum Justitia att begira
kompensation frin kunden i form av
prisjustering i hindelse av forsimrad kre-
ditkvalitet. I de fall garantin infrias 6ver-
tar Intrum Justitia kundens fordran pd
sin kund och hanterar den vidare inom
verksamhetsomridet Képta fordringar.
Koncernens risk inom denna verksam-
het hanteras genom strikta kreditgrinser
vid utfirdandet av nya garantier samt ge-
nom analys av gildenirens kreditstatus.
Avsittning gors i balansrikningen for
att ticka kostnader som kan komma att
uppstd pd grund av garantin.

Finansieringsrisk

For koncernens ldnefacilitet finns ett an-
tal rorelseknutna och finansiella villkor,
diribland grinsvirden pa vissa finansiella
nyckeltal. Koncernledningen bevakar
dessa nyckeltal noggrant i syfte att kunna
vidta tgirder tidigt om det finns risk att
utfallet skulle dverskrida ett eller flera
grinsvirden. Samtliga sidana nyckeltal
uppfylldes under 2012.

GOODWILL

Koncernens goodwill uppgick till 2 369
MSEK (2 204). Férindringen under &ret
avser prelimindrt redovisad goodwill av-
seende drets forvirv av Buckaroo BV (224
MSEK), samt kursdifferenser (<59 MSEK).

® Norra Europa, 38%

m Centrala Europa, 16%
Vastra Europa, 42%
Centrala enheter, 4%

Andel medarbetare per
geografisk region, %

ICKE-FINANSIELLA
RESULTATINDIKATORER
Medarbetare
Medeltalet anstillda under dret uppgick
till 3 485 (3 331). Antalet anstillda har
okat i samband med férvirv i Vistra
Europa och den fortsatta etableringen
av koncernens centrala utvecklingsbo-
lag for programvara i Lettland. Perso-
nalomsittningen under aret uppgick till
24 procent (23). Av de anstillda under
dret var 63 procent kvinnor (64). Ande-
len anstillda med examen frén universi-
tet eller hogskola uppgick till 36 procent
(33). Sjukfrdnvaro uppgick till 4 procent
(4) av antalet arbetsdagar i koncernen.

Koncernens strategi inom medar-
betaromrddet ligger vike vid rekryte-
ring, kompetensutveckling och resultat-
forbittring. Vartannat &r genomférs en
medarbetarundersdkning for att mita
de anstilldas tillfredsstillelse, motivation
och lojalitet.

Fér mer information om medarbetarna
samt l8ner och ersittningar, se dven sid
30-33 och Not 27-29.

Sambhillsansvar och miljoé

Koncernen fortsitter sitt arbete inom
Corporate Social Responsibility (CSR).
Se sid 28 i drsredovisningen.

Intrum Justitias roll i samhillet

Kredithanteringsbranschen erbjuder en
plattform for ekonomisk tillvixt genom
att ge foretag méjligheten att hantera
sina krediter pd ett sikrare sitt. Som det
ledande kredithanteringsforetaget i Eu-
ropa ir Intrum Justitia djupt engagerat
i samhiillets vilbefinnande. Intrum Justi-
tia 4r en katalysator for en sund ekonomi
vilket innebir att bolaget tar ett ansvar i
sambhillet och hjilper foretag och konsu-
menter att bedriva sikra affirer.
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Affirsetik

Féretagets virderingar och etiska regler
fungerar som en vigledning for hur af-
firerna med foretagets kunder och deras
kunder hanteras. Intrum Justitias fore-
tagskultur priiglas av 6ppenhet, fortroen-
de och integritet. Féretagets etiska regler
handlar i huvudsak om ett respektfulle
forhallande till kunder och kredittagare.
Under dret har en uppférandekod, Code
of Business, utarbetas. Arbetet med att
implementera koden, som ir utformad
enligt ISO 26000, fortsitter under 2013.

Arbetsforhillanden

Skickliga och motiverade medarbetare
bidrar till hallbart och affirsmissigt fram-
gangsrikt foretagande. Siktet dr instille
pa att attrahera, utveckla och behilla de
bista medarbetarna pd marknaden — en
nddvindighet for att nd visionen om att
vara ett foretag for och med minniskor
som erbjuder kredithantering och finan-
siella tjinster med hégt mervirde. De an-
stillda har rite till sikra och hilsosamma
arbetsplatser samt marknadsmissiga an-
stillningsvillkor.

Min och kvinnor ges likvirdiga for-
utsiteningar och vid chefsrekryteringar
ir mélsiteningen atc hitta den mest
kompetenta och meriterade kandidaten
oavsett kon. Ingen medarbetare fir ut-
sittas for diskriminering och inte heller
tolereras ndgon form av sexuella trakas-
serier. Alla anstillda har ritt att organi-
sera sig och ansluta sig till fackliga orga-
nisationer samt att férhandla kollektive
om de s3 6nskar, men har ocks3 ritt att
avstd fran fackligt medlemskap.

Mili

Miljsfragan ir stindigtakcuell men sam-
tidigt komplicerad i och med att olika
miljorisker och intressen stills emot var-
andra. Intrum Justitia vill medverka till
en bittre miljé men gor inte ansprik pd
att ha svaren pa alla svdra prioriterings-
frégor inom miljsomrédet.

Intrum Justitia bedriver ingen verk-
samhet som i Sverige ir tillstdnds- eller
anmilningspliktig enligt Miljobalken.
I varje land tillimpas miljokrav pa verk-
samheten som minst motsvarar lokal mil-
jolagstiftning i den man den r dillimplig
pa koncernens verksamhet.

Som tjinsteféretag har Intrum Justitia
oftast en begrinsad majlighet att paverka
miljén, men forsdker dndd vara miljo-
vinligt inom de omrdden som faktiske
kan paverkas. Videokonferenser anvinds
for att undvika onédiga resor. Vid be-
stillning av ginstebilar tilldts endast bilar
med koldioxidutslipp under en viss nivi.

Detta forhillningssite 4r inte bara
bra fér miljon utan sparar kostnader 4t
Intrum Justitia och skapar ett mer att-
raktivt foretag for alla dess intressenter.
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MARKNADS- OCH FRAMTIDSUTSIKTER
Europa priglas av betydande regionala
skillnader och osikerheten ir stor kring
den makroekonomiska utvecklingen i
flera linder. T en visentligt férsimrad
makroekonomisk situation i Europa
med &kad arbetsléshet paverkas Intrum
Justitia negativt.

Intrum Justitias bedémning #r att
koncernens strategiska inriktning med en
breddning av kredithanteringstjinster och
en sammankoppling med riskreduceran-
de finansiella tjinster byggd pa en stark,
marknadsledande inkassoverksamhet, ir
vil anpassad till marknadens utveckling.
Féretagens behov av att skapa ett starkare
och mer férutsigbart kassaflode dkar och
dirtill 6kar behovet av att skapa fler alter-
nativ till att finansiera rorelsekapitalet ex-
empelvis genom forsiljning av fordringar.
Detta ir trender som langsiktigt gynnar
Intrum Justitia.

MODERBOLAGET
Moderbolagets verksamhet omfattar
dgande av dotterféretagen, huvudkon-
torsfunktioner inom koncernen, visst
koncerngemensamt  utvecklingsarbete
samt service och marknadsforing.
Moderbolaget redovisar en nettoom-
sittning for dret om 85 MSEK (75) och
ett resultat fore skatt om —450 MSEK
(-18), inklusive nedskrivningar av ak-
tier i dotterféretag och erhillna aktieut-
delningar om netto —326 MSEK (97).
Moderbolaget investerade 0 MSEK (1)
i anliggningstillgdngar under 4ret och
hade vid dess utging 21 MSEK (272)
i likvida medel. Medelantalet anstillda
uppgick dll 44 (42).

AKTIEN OCH AKTIEAGARNA

Vid arets slut fanns 79 744 651 utesta-
ende aktier i bolaget. Alla aktier berit-
tigar till lika rostvirde och lika andel i
bolagets tillgdngar och resultat.

Bolagets storsta aktiedigare var vid
drets slut Fidelity Investment Mana-
gement (10 procent av aktiekapitalet),
Carnegie Fonder (7), Lannebo Fonder
(6) och CapMan Oyj (5). Se 4ven tabell
pd sidan 35.

Arsstimman 2012 beslutade om ett
bemyndigande for styrelsen att dterkdpa
bolagets egna aktier motsvarande hégst
tio procent av det totala antalet aktier i
bolaget. Styrelsen har inte anvint sig av
denna méjlighet under 4ret.

Bolagsordningen inga
hembudsférbehill eller andra begrins-

innehdller

ningar i aktiernas &verlatbarhet, och
det finns inga andra kinda omstindig-
heter av de slag som bolaget ir skyldigt
att upplysa om enligt bestimmelserna i
Arsredovisningslagen 6 kap 22§ p 3—11.

STYRELSENS ARBETE

Enligt Intrum Justitias bolagsordning
ska bolagets styrelse bestd av minst fem
och hégst nio ordinarie ledaméter med
hogst fyra suppleanter. Samtliga leda-
moter viljs av drsstimman.

Styrelsen har under 2012 avhillic 15
sammantriden (14 foregdende &r).

For en beskrivning av styrelsens arbe-
te hinvisas till Bolagsstyrningsrappor-
ten, se sid 84-88. Bolagsstyrningsrap-
porten innehéller dven upplysningar om
de viktigaste inslagen i koncernens sys-
tem for intern kontroll och upprittande
av finansiell rapportering pa sid 87-88.
Bolagsstyrningsrapporten finns ocksd
tillginglig pd koncernens webbplats
www.intrum.com.

STYRELSENS FORSLAG TILL
RIKTLINJER FOR ERSATTNING OCH
ANDRA ANSTALLNINGSVILLKOR FOR
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE |
KONCERNEN

Styrelsen foreslér att foljande rikdlinjer
godkinns av rsstimman for ace gilla
for tiden indill drsstimman 2014. Rike-
linjerna giller den verkstillande di-
rektdren samt medlemmarna i Intrum
Justitias koncernledning. Férslaget har
beretts av styrelsen och av styrelsens
ersittningsutskott.

Intrum Justitias framgdng 4r avhingig
medarbetarnas engagemang och kom-
petens. Den totala ersiittningen ska vara
konkurrenskraftig pd varje marknad dir
Intrum Justitia verkar s& att kompetenta
och skickliga medarbetare kan attrahe-
ras, motiveras och behallas. Individuella
ersittningsnivier baseras p& kompetens,
ansvar och prestation.

Den totala ersittningen kan bestd
av fyra huvuddelar: fast 16n, kort- och
langsiktiga rorliga 16neprogram samt
pensionsférméner. Till detta kan komma
andra forméner, t.ex. bilférman.

Den fasta lonen baseras pa tjinstens
komplexitet och befattningshavarens pres-
tationer och kompetens. Rérliga ersitt-
ningar ska vara férsedda med tak. Vidare
ska balansen mellan kort- och lingsiktiga
rorliga ersittningar vara sidan att den
maximala kortsiktiga delen inte utgér
mer dn 50 procent av det totala maxima-
la utfallet i arets samtliga rorliga lonepro-
gram. Avvikelser frin detta forekommer i
ett ftal 4ldre anstillningsavtal.

Kortsiktig rorlig 16n

Kortsiktig rorlig lon faststills for et &r i
taget och ska vara villkorad av att forut-
bestimda och mitbara mél uppfylls. S&-
dana mél kan vara bide gemensamma
och individuella och bide kvalitativa
och kvantitativa. M3l ska vara skriftli-

gen dverenskomna. Exempel pd anvin-
da mal ir lonsamhetsrelaterade mal och
diskretionira mél som ir relaterade till
den pigdende strategiomvandlingen.

Den ettdriga rorliga 16nekomponen-
ten bidrar till att minska andelen fasta
kostnader och till att fokusera anstring-
ningarna till verksamhetsomriden som
styrelsen vill prioritera.

Kortsiktig rorlig lon ska vara maxi-
merad till 50 procent av den fasta rslo-
nen. Avvikelser frin detta férekommer i
ett fatal dldre anstillningsavtal.

Kostnaden forkortsiktigarorligalone-
program till den verkstillande direk-
tdren och andra ledande befattnings-
havare for 2013 beriknas komma att
uppgd till hogst 11,5 miljoner kronor,
exklusive sociala avgifter.

Langsiktig rorlig 16n

Milet med Intrum Justitias lingsiktiga
rorliga l6neprogram dr att deltagarna
— vilkas insatser bedéms direkt kunna
paverka koncernens resultat, 16nsamhet
och virdetillviixt — ska stimuleras att géra
ytterligare insatser genom att deras léng-
siktiga intressen och perspektiv likstills
med aktieigarnas. Programmen syftar
vidare till att skapa ett langsiktigt enga-
gemang i Intrum Justitia, att stirka hel-
hetssynen pd Intrum Justitia och att ge
deltagarna méjlighet att ta del av Intrum
Justitias langsiktiga framgéng och virde-
skapande. Ett annat mal ér att minska
andelen fasta kostnader.

Langsiktiga rorliga 16neprogram ska
vara prestationsbaserade. Det maximala
utfallet ska vara begrinsat till viss del av
deltagarens fasta rslén vid tidpunkten
for programmets inférande, 150 procent
for den verkstillande direktéren och 50
procent for dvriga medlemmar av kon-
cernledningen.

Ovrigt

Nya pensionsplaner ska vara premiebase-
rade och tak ska finnas fér pensionsgrun-
dande l6n.

Vid uppsigning frén Intrum Justitias
sida ska avgingsvederlaget (om nigot)
inte overstiga tolv manaders 16n. Avvi-
kelser frén detta forekommer i ett fital
befintliga anstillningsavtal.

Styrelsen ska ha ritt att fringd dessa
principer om det i ett enskilt fall finns

sirskilda skil for det.



FORSLAG TILL DISPOSITION

AV RESULTATET

Till bolagsstimmans forfogande stir  Styrelsen och verkstillande direktoren
frite eget kapital i moderbolaget enligt  foreslr att resultatet disponeras enligt

foljande: foljande:
SEK SEK
Overkursfond 111 255 876 Utdelning
Fond for verkligt varde —594 066 696 79744651 aktier x 5,00 SEK 398723 255
Balanserat resultat 4788 128 756 Balanseras i ny rakning 3456 204 331
Arets resultat —450 390 350 Summa 3854 927 586
Summa 3854 927 586

Styrelsens motiverade yttrande avseende till drsstimman 2013 féreslagen vinstutdel-
ning for rikenskapsiret 2012 presenteras i ett separat dokument infor arsstimman.
Dir framgér bl a att den foreslagna utdelningen ir i linje med bolagets utdelningspolicy
och att styrelsen, baserat pd dverviganden gillande verksamhetens art, omfattning och
risker samt bolagets och koncernens konsolideringsbehov, likviditet och stillning i
dvrigt, finner att inget framkommit som gér den féreslagna utdelningen oférsvarlig.

Styrelsen och verkstillande direktdren forsikrar att drsredovisningen har upprittats
i enlighet med god redovisningssed i Sverige och koncernredovisningen har upprittats
i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamen-
tets och radets forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillimpning av
internationella redovisningsstandarder.

Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en ritrvisande bild av
moderbolagets och koncernens stillning och resultat. Forvaltningsberittelsen for
moderbolaget respektive koncernen ger en rittvisande versike ver utvecklingen
av moderbolagets och koncernens verksamhet, stillning och resultat samt beskriver
visentliga risker och osikerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingdr
i koncernen stdr infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkiints for utfirdande av sty-
relsen och verkstillande direktdren den 27 mars 2013, och foreslas bli faststillda pd
drsstimman den 24 april 2013.

For ytterligare information om moderbolagets och koncernens resultat och still-
ning hinvisas till resultat- och balansrikningarna, sammanstillningen éver férind-
ringar i eget kapital, kassaflodesanalyserna och noterna.

Stockholm den 27 mars 2013

Lars Wollung
VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH KONCERNCHEF

Lars Lundquist Matts Ekman Helen Fasth-Gillstedt
STYRELSEORDFORANDE STYRELSELEDAMOT STYRELSELEDAMOT
Joakim Rubin Charlotte Stromberg Fredrik Trigardh
STYRELSELEDAMOT STYRELSELEDAMOT STYRELSELEDAMOT
Joakim Westh

STYRELSELEDAMOT
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Resultatrakning-Koncernen

MSEK NOT 2012 2011
Nettoomsaéttning 2,3 4 056 3950
Kostnad sdlda tjanster -2 484 -2 363
Bruttoresultat 1572 1587
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader —226 —243
Administrationskostnader —471 —470
Avyttring av aktier i intresseféretag - -9
Resultatandelar i intresseforetag 5 4 3
Rorelseresultat (EBIT) 2,4 879 868
Finansiella intékter 21 22
Finansiella kostnader -171 -137
Finansnetto —150 -115
Resultat fore skatt 729 753
Skatt 8 -145 -200
Arets resultat 584 553
Dérav hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare 584 552
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 1
Avrets resultat 584 553
Resultat per aktie fére och efter utspadning (SEK) 9 7,32 6,91
Rapport over arets totalresultat
MSEK NOT 2012 2011
Arets resultat 584 553
Ovrigt totalresultat:
Arets férandring av omrékningsreserv hanforlig till -117 =31
omrékning av utlandska verksamheter
Arets totalresultat hanforligt till sakring av 100 42
valutarisker i utlandska verksamheter
Avrets totalresultat 567 564
Dérav hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare 567 562
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 2
Arets totalresultat 567 564



Balansrakning-Koncernen
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MSEK NOT 31 DEC 2012 31 DEC 2011
TILLGANGAR

Anlaggningstillgdngar

Immateriella anlaggningstillgangar 10

Goodwill 2 369 2204
Aktiverade kostnader for IT-utveckling 230 281
Kundrelationer 68 102
Andra immateriella anlaggningstillgdngar 31 26
Summa immateriella anlaggningstillgdngar 2698 2613
Materiella anlaggningstillgdngar 11

Datorutrustning 20 21
Andra materiella anlaggningstillgangar 71 45
Summa materiella anldggningstillgangar 91 66
Ovriga anlaggningstillgangar

Aktier och andelar i intresseforetag 14 15 12
Kopta fordringar 15 4071 3229
Uppskjutna skattefordringar 8 64 71
Andra langfristiga fordringar 16 17 32
Summa 6vriga anlaggningstillgangar 4167 3344
Summa anlaggningstillgangar 6 956 6 023
Omsattningstillgadngar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 17 264 266
Klientmedel 473 580
Skattefordringar 26 28
Ovriga fordringar 18 264 266
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 143 119
Summa kortfristiga fordringar 1170 1259
Likvida medel 20 349 625
Summa omséttningstillgdngar 1519 1884
SUMMA TILLGANGAR 8475 7907
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Balansrakning-Koncernen

MSEK NOT 31 DEC 2012 31 DEC 2011
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 22

Eget kapital hanforligt till

moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 2 2
Ovrigt tillskjutet kapital 906 906
Reserver 273 290
Balanserade vinstmedel inklusive 1838 1613
&rets resultat

Summa eget kapital hanforligt till

moderbolagets aktiedgare 3019 2811
Eget kapital hanforligt till innehav

utan bestdammande inflytande 2 2
Summa eget kapital 3021 2813
L&ngfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 24 1667 2588
Obligationslan 24 970 -
Ovriga langfristiga skulder 36 217 61
Avsattningar till pensioner 22 46 46
Ovriga langfristiga avsattningar 23 3 3
Uppskjutna skatteskulder 8 153 89
Summa langfristiga skulder 3056 2787
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 24 243 5
Foretagscertifikat 24 606 617
Klientmedelsskuld 473 580
Leverantorsskulder 142 133
Skatteskulder 155 203
Forskott fran kunder 23 27
Ovriga kortfristiga skulder 241 229
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 25 515 505
Ovriga kortfristiga avsattningar 26 0 8
Summa kortfristiga skulder 2398 2307
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8475 7907

For information om koncernens stallda sékerheter och eventualforpliktelser, se Not 26.
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Kassaflodesanalys-Koncernen

MSEK NOT 2012 2011

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 2 879 868
Avskrivningar och nedskrivningar 4,10, 11 187 173
Amortering och omvardering av kdpta fordringar 15 1173 888
Justeringar for ej kassaflodespaverkande poster 2 -6 -9
Erhéllen ranta 21 22
Erlagd ranta och finansiella kostnader -133 -99
Betald inkomstskatt —145 =177
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore 1976 1684

férandringar av rorelsekapitalet

Forandringar i rérelsekapitalet -13 84

Kassafléde fran den lopande verksamheten 1963 1768

Investeringsverksamheten

Forvarv av immateriella anlaggningstillgdngar 10 -97 -97
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 11 -55 -23
Kop av fordringar* 15 -2 014 -1804
Forvarv av dotterféretag och intresseféretag* 36 —69 -43
Avyttring av verksamhet 0 3
Annat kassafléde fran investeringsverksamheten 13 18
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2 222 -1 946

Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 2 146 1185
Amortering av lan -1 805 -561
Aktieutdelning till moderbolagets &gare -359 -327
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -18 297
Forandring av likvida medel =277 119
Likvida medel vid arets bérjan 625 507
Kursdifferens i likvida medel 1 -1
Likvida medel vid arets slut 20 349 625

* Vid forvarvet av Difko Inkasso A/S under 2011 ingick kopta fordringar med 24 MSEK och vid forvarvet av 65 procent av
aktierna i LDF65 sarl under 2012 ingick kdpta fordringar med 167 MSEK.

De redovisas pé raden Kép av fordringar.
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Rapport over forandringar
| eget kapital-Koncernen

Innehav

L Ba!anserade u“tan
Se aven Not 21 westhende  Ate-  tilskiutet i drets “mande eget
MSEK aktier kapital kapital Reserver resultat Summa inflytande kapital
Ing&ende balans den 1 januari 2011 79 744 651 2 906 280 1388 2576 2576
Arets totalresultat 2011
Arets resultat 552 552 1 553
Arets 6vrigt totalresultat 10 10 1 11
Arets totalresultat 10 552 562 2 564
Transaktioner med koncernens
agare 2011
Aktieutdelning -327 -327 -327
Utgdende balans den 31 december 2011 79 744 651 2 906 290 1613 2811 2 2813
Arets totalresultat 2012
Arets resultat 584 584 584
Arets 6vrigt totalresultat -17 =17 =17
Arets totalresultat -17 584 567 567
Transaktioner med koncernens
agare 2012
Aktieutdelning —359 —359 —359
Utgdende balans den 31 december 2012 79 744 651 2 906 273 1838 3019 2 3021

Posten Reserver omfattar endast omrakningsreserven. Ackumulerade omrakningsdifferenser sedan

6vergangen till IFRS uppgick vid slutet av 2012 till 273 MSEK (290).
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Resultatrakning-Moderbolaget

MSEK NOT 2012 2011
Nettoomséttning 3 85 75
Bruttoresultat 85 75
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -16 -15
Administrationskostnader -141 -140
Rorelseresultat 4 -72 -80
Resultat frdn andelar i koncernforetag 6 60 243
Rénteintakter och liknande intékter 6 119 118
Nedskrivning och likvidationsférlust avseende 7 —386 —-146
aktier i dotterforetag

Réantekostnader och liknande kostnader 7 -171 -153
Finansnetto —378 62
Skatt pa arets resultat 8 0 0
Resultat fore skatt —450 -18
Arets resultat —450 -18

Rapport dver arets
totalresultat-Moderbolaget

MSEK NOT 2012 2011
Arets resultat —450 -18
Ovrigt totalresultat:

Forandring av fond for verkligt varde (omrékningsreserv) 87 21

Arets totalresultat —-363 3
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Balansrakning-Moderbolaget

MSEK NOT 31 DEC 2012 31 DEC 2011
TILLGANGAR

Anlaggningstillgdngar

Immateriella anlaggningstillgangar 10

Aktiverade kostnader for IT-utveckling 1

Summa immateriella anlaggningstillgangar 1

Materiella anlaggningstillgangar 11

Materiella anlaggningstillgngar 0

Summa materiella anlaggningstillgdngar 0

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 12 6372 6 749
Fordringar hos koncernforetag 848 968
Summa finansiella anlaggningstillgangar 7220 7717
Summa anlaggningstillgangar 7221 7719

Omsittningstillgdngar

Kortfristiga fordringar

Skattefordringar 2 2
Fordringar hos koncernforetag 2597 2 455
Ovriga fordringar 18 2 2
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 36 14
Summa kortfristiga fordringar 2637 2473
Likvida medel 20

Kassa och bank 21 272
Summa likvida medel 21 272
Summa omsattningstillgangar 2658 2745

SUMMA TILLGANGAR 9879 10 464
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MSEK NOT 31 DEC 2012 31 DEC 2011
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 21

Bundet eget kapital

Aktiekapital 2 2
Reservfond 282 282
Summa bundet eget kapital 284 284
Fritt eget kapital

Overkursfond 11 111
Fond for verkligt varde -594 -681
Balanserat resultat 4788 5165
Arets resultat —450 -18
Summa fritt eget kapital 3855 4577
Summa eget kapital 4139 4861
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 24 1667 2588
Obligationslan 970 -
Skulder till koncernféretag 1176 1219
Summa langfristiga skulder 3813 3807
Kortfristiga skulder

Checkkredit 43 0
Foretagscertifikat 606 617
Leverantdrsskulder 5 5
Skulder till koncernféretag 1194 1113
Ovriga kortfristiga skulder 2 2
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 25 77 59
Summa kortfristiga skulder 1927 1796
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9879 10 464
Stéllda sékerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser 86 90



52 - Finansiella rapporter

Kassaflodesanalys-Moderbolaget

MSEK NOT 2012 2011
Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat -72 -80
Erhallen ranta 119 118
Erlagd ranta och finansiella kostnader -143 -115
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére -96 77
forandringar av rorelsekapitalet

Forandringar i rorelsekapitalet -8 6
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -104 -71
Investeringsverksamheten

Aktieutdelning fran dotterforetag 60 207
Kassafl6de fran investeringsverksamheten 60 207
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 1958 1182
Amortering av lan -1867 555
Nettoutl&ning till dotterféretag 61 -302
Aktieutdelning till moderbolagets &gare —359 -327
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten —207 -2
Forandring av likvida medel —251 134
Likvida medel vid arets borjan 272 138
Likvida medel vid arets slut 20 21 272
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Rapport over forandringar
i eget kapital-Moderbolaget

Se aven not 21

Antal Fond for Totalt

utestidende Aktie- Reserv- Overkurs- verkligt Balanserat Arets eget
MSEK aktier kapital fond fond véarde resultat resultat kapital
Ingdende balans den 1 januari 2011 79 744 651 2 282 111 —702 5771 -279 5185
Avrets totalresultat 2011
Arets resultat -18 -18
Arets 6vrigt totalresultat 21 21
Arets totalresultat 21 -18 3
Disposition av féregdende ars resultat -279 279
Transaktioner med
moderbolagets agare 2011
Aktieutdelning -327 -327
Utgdende balans den 31 december 2011 79 744 651 2 282 111 —681 5165 -18 4861
Arets totalresultat 2012
Arets resultat —450 —450
Arets 6vrigt totalresultat 87 87
Arets totalresultat 87 —450 -363
Disposition av féregdende &rs resultat -18 18
Transaktioner med
moderbolagets agare 2012
Aktieutdelning -359 —359
Utg&ende balans den 31 december 2012 79 744 651 2 282 111 -594 4788 —450 4139

Aktiekapital och reservfond &r bundet eget kapital. Ovriga poster &r fritt eget kapital.






NOT 1

VASENTLIGA REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Allmant

Moderbolaget Intrum Justitia AB (publ) ér ett registrerat aktiebolag
med site i Stockholm, Sverige. Adressen till féretagets huvudkontor 4r
Hesselmans Torg 14, Nacka, och postadressen dr 105 24 Stockholm.
Féretaget dr noterat pd NASDAQ OMX Nordic, Mid Cap.

Koncernrikenskaperna har godkints av foretagets styrelse den 27 mars
2013 for offentliggbrande. Balans- och resultatrikningarna kommer att
foreliggas drsstimma den 24 april 2013.

Moderbolagets funktionella valuta #r svenska kronor, som dven utgor
rapporteringsvaluta f6r moderbolaget och koncernen. De finansiella rap-
porterna presenteras dirfor i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte
annat anges, ir avrundade till miljoner kr, med en decimal.

Koncern- och &rsredovisningen avser 1 januari-31 december for resul-
tatrikningsrelaterade poster respektive den 31 december for balansrelate-
rade poster.

Tillampade redovisningsrekommendationer
Arsredovisningen for Intrum Justitia AB (publ) ir vad avser koncernredovis-
ningen upprittad i enlighet med Arsredovisningslagen samt International
Financial Reporting Standards (IFRS) sisom de har godkints av EU. Vidare
har rekommendationen RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncer-
ner frin Rddet for finansiell rapportering tillimpats.

Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet Moderbolagets redovisnings-
principer.

Forutsattningar
Tillgingar och skulder #r redovisade till historiska anskaffningsvirden, for-
utom vissa finansiella tillgingar och skulder som viirderas till verkligt virde.

Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kriver att
styrelsen och foretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar samt
gor antaganden som paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna
och de redovisade beloppen av tillgngar, skulder, intikter och kostnader.
Uppskattningarna och antagandena ir baserade pé historiska erfarenheter
och andra faktorer som under rddande férhéllanden synes vara rimliga.
Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anviinds sedan for att
faststilla de redovisade virdena pa tillgingar och skulder som inte annars
framgér tydligt frin andra killor. Verkliga utfallet kan avvika frin dessa
uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gérs om dndringen endast
paverkat denna period, eller i den period dndringen gors och framtida pe-
rioder om dndringen paverkar bide aktuell period och framtida perioder.

Bedémningar gjorda av bolaget som har en betydande inverkan pa de fi-
nansiella rapporterna och gjorda uppskattningar som skulle kunna medféra
visentliga justeringar i paféljande ars finansiella rapporter beskrivs ndrmare
i Not 37.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for koncernen har tillimpats
konsekvent p& samtliga perioder i koncernens finansiella rapporter, om inte
annat framgér nedan. Koncernens redovisningsprinciper har tillimpats kon-
sekvent pd rapportering och konsolidering av moderbolag, dotterforetag,
intresseforetag och joint venture-foretag.

Andrade redovisningsprinciper

Andringar som tradde i kraft 2012

De IFRS som tritt i kraft frin och med rikenskapsiret 2012 har inte
haft ndgon inverkan pd koncernen.

Andringar som trader i kraft 2013 eller senare
Koncernen har inte fortidstillimpat nigon ny eller indrad redovisningsre-
kommendation eller tolkningsuttalande som trider i kraft 2013 eller senare.
Frén och med 2013 giller indrad IAS 1 Usformning av finansiella rap-
porter. Andringen avser hur poster inom Gvrigt totalresultat ska presenteras.
Posterna ska delas upp i tvd kategorier; poster som kommer att omklassifice-
ras till &rets resultat samt poster som inte kommer att omklassificeras.
Andrad IAS 19 Ersittningar till anstillda frin och med 2013 innebir att
den s.k. “korridormetoden” forsvinner. Aktuariella vinster och for-
luster ska redovisas i dvrigt totalresultat. Avkastning som beriknas pa
forvaleningstillgdngar ska baseras pd diskonteringsrintan som anvinds
vid berikning av pensionsforpliktelsen. Skillnad mellan verklig och be-
riknad avkastning avseende férvaltningstillgingar ska redovisas i dvrigt
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totalresultat. I Intrum Justitia finns formansbestimda pensionsplaner i
Frankrike, Italien, Norge och Tyskland. Andringen ger frimst mer rele-
vant information i rapporten dver finansiell stillning, d4 den redovisade
pensionsforpliktelsen efter indringen kommer att ange ett virde som
bittre stimmer dverens med koncernens fulla forpliktelse. Andringen
bedéms dock inte ha materiell paverkan.

Frén och med 2013 giller dndrad IFRS 7 Finansiella instrument: Upp-
lysningar. Andringen avser nya upplysningskrav for kvitening av finansiella
tillgdngar och skulder.

IFRS 13 Virdering till verkligt viirde trider i kraft frin och med 2013.
IFRS 13 ir en standard for mitning av verkligt virde samt forbittrade
upplysningskrav. Den nya standarden bedéms inte ge materiell paverkan
pa Intrum Justitias berikning av verkligt virde men innebira att ytterligare
upplysningar kommer att presenteras.

Frén och med 2013 trider dven IFRS 10 Koncernredovisning och IFRS
12 Upplysningar om andelar i andra foretag ikraft men blir inte obligatoriska
inom EU f6rrin 2014. Dessa bedéms inte ha nigon materiell pdverkan pa
Intrum Justitias innehav men kan paverka redovisningen av framtida in-
vesteringar.

IERS 11 Samarbetsarrangemang trider i kraft 2013 men blir inte obliga-
torisk inom EU férrin 2014. Intrum Justitia har for avsike att tillimpa stan-
darden frin och med 2013. Standarden innebir i huvudsak tvé férindringar.
En forindring ir att en investering i ett joint arrangement ska bedémas vara
antingen en joint operation eller ett joint venture vilket i sin tur paverkar
den redovisningsmissiga hanteringen av investeringen. Den andra f6rind-
ringen 4r att ett joint venture ska redovisas enligt kapitalandelsmetoden och
att klyvningsmetoden inte lingre kommer att vara tilliten. Standarden ska
tillimpas retroaktivt och beddéms frimst ha paverkan pé jimforelsetalen i
2013 &rs arsredovisning. Pdverkan bedéms dock bli ovisentlig. Se Not 13 for
uppgift om de bolag som redovisats enligt klyvningsmetoden 2012.

IFRS 10, 11 och 12 trider i kraft i januari 2013, men blir inte obliga-
toriska inom EU f6rriin 2014. Intrum Justitia avser att tillimpa dem frin
och med 2013.

Ovriga dndringar av IFRS bedoms inte komma att ha nigon visendig
inverkan p4 koncernens redovisning.

Klassificeringsfragor

Anliggningstillgdngar och langfristiga skulder i moderbolaget och kon-
cernen bestér i allt visentligt av belopp som férvintas tervinnas eller
betalas efter mer 4n tolv ménader riknat frin balansdagen. Omsitt-
ningstillgdngar och kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen
bestar av belopp som férvintas dtervinnas eller betalas inom tolv ména-
der riknat frén balansdagen.

Konsolidering
Dotterforetag
Koncernen tillimpar /FRS 3 Foretagsforviirv.

I koncernredovisningen ingdr boksluten for samtliga dotterforetag, d v s
bolag dir moderbolaget direke eller indirekt innehar mer 4n 50 procent
av rosterna eller pd annat siitt kan utdva ett bestimmande inflytande ver
rorelsen. Bestimmande inflytande innebir direke eller indirekt en rite att
utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhilla
ekonomiska fordelar.

Koncernredovisningen ir upprittad enligt forvirvsmetoden, vilket
innebir att forvirv av ett dotterféretag betraktas som en transaktion
dir koncernen indirekt férvirvar dotterforetagets tillgingar och dvertar
dess skulder och eventualforpliktelser. I koncernens eget kapital ingdr
didrmed endast den del av dotterforetagens eget kapital som tillkommit
efter forvirvet. Det koncernmissiga anskaffningsvirdet faststills genom
en forvirvsanalys i anslutning till férvirvet. I analysen faststills dels
anskaffningsvirdet fr andelarna eller rorelsen, dels det verkliga virdet
pa forvirvsdagen av forvirvade identifierbara tillgingar samt 6vertagna
skulder och eventualférpliktelser. Anskaffningsvirdet for dotterfore-
tagsaktierna respektive rorelsen utgdrs av vederlagets verkliga virden per
overlatelsedagen. 1 anskaffningsvirdet inkluderas villkorade képeskil-
lingar som skuldfores till verklige virde per forvirvstidpunkten. Trans-
aktionskostnader for forvirv frin och med 1 januari 2010 kostnadsférs
nir de uppkommer.

Vid rérelseférvirv dir anskaffningskostnaden dverstiger nettovirdet
av forvirvade tillgdngar och 6vertagna skulder samt eventualférpliktelser,
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redovisas skillnaden som goodwill. Nir skillnaden 4r negativ redovisas
denna direkt i resultatrikningen.

I de fall forvirvet inte avser hela dotterforetaget uppkommer innehav
utan bestimmande inflytande. Det finns tv alternativ att redovisa inne-
hav utan bestimmande inflytande. Dessa tvd alternativ ir att redovisa
innehav utan bestimmande inflytandes andel av proportionella nettotill-
gngar alternativt att innehav utan bestimmande inflytande redovisas till
verkligt virde, vilket innebir att innehav utan bestimmande inflytande
har andel i goodwill. Valet mellan de olika alternativen att redovisa inne-
hav utan bestimmande inflytande kan goras forvirv for forvirv.

Dotterféretags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen
frén och med férvirvstidpunkten till det datum d& det bestimmande
inflytandet upphér.

Koncerninterna fordringar och skulder, intikter eller kostnader samt
orealiserade vinster eller forluster som uppkommer frin koncerninterna
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i koncernredovisningen.

Orealiserade vinster frin transaktioner med intresseféretag och joint
venture-foretag elimineras i den utstrickning som motsvarar koncer-
nens dgarandel i foretaget. Orealiserade forluster elimineras pd samma
sitt som orealiserade vinster, i den utstrickning det inte finns nigon
indikation p4 nedskrivningsbehov.

Intresseforetag
Koncernen tillimpar IAS 28 Innebav i intresseforetag.

Som intresseféretag betraktas de foretag som inte dr dotterforetag,
men dir koncernen direkt eller indirekt innehar minst 20 procent av
résterna eller pd annan grund utdvar betydande inflytande utan att ha
bestimmande inflytande dver det deligda foretaget.

Andelar i intresseforetag redovisas i koncernredovisningen enligt ka-
pitalandelsmetoden, vilket innebir att andelen i intresseféretaget redo-
visas till anskaffningsvirdet och direfter justeras med koncernens andel
av forindringen i intresseféretagets nettotillgingar. Andelarnas virde
inkluderar goodwill frin forvirvet. I koncernens resultatrikning ingdr
koncernens andel av intressefdretagets resultat minskat med eventuell
nedskrivning pa goodwill. Beloppet redovisas pé raden Resultatandelar
i intresseforetag. Erhdllna utdelningar frin intresseforetaget redovisas
inte i resultatrikningen utan minskar investeringens redovisade virde.

Eventuell skillnad vid forvirvet mellan anskaffningsvirdet for inne-
havet och #garforetagets andel av det verkliga virdet netto av intres-
seforetagets identifierbara tillgdngar, skulder och eventualférplikeelser
redovisas i enlighet med IFRS 3.

Kapitalandelsmetoden tillimpas frén och med den tidpunkt d& be-
tydande inflytande uppstdr fram till den tidpunkt nir det upphér eller
intresseféretaget blir dotterforetag.

Skulle koncernens andel av redovisade férluster i intresseforetaget
dverstiga andelarnas redovisade virde si reduceras andelarnas virde
till noll. Avrikning for forluster sker i s fall dven mot fordringar utan
sikerhet som koncernen har pd intresseféretaget om dessa till sin eko-
nomiska innebord utgdr del av nettoinvesteringen. Fortsatta forluster
skulle alltsd inte redovisas sivida inte koncernen limnat forlusteick-
ningsgarantier.

Joint ventures
Koncernen tillimpar IAS 31 Andelar i joint ventures.

Med joint ventures avses bolag dir Intrum Justitia och annan eller
andra deldgare enligt aktiedgaravtal driver verksamheten i det samigda
bolaget gemensamt. Koncernen 4r endast engagerad i joint ventures som
utgdr en egen juridisk enhet och dessa redovisas i koncernredovisningen
enligt klyvningsmetoden. Det innebir att Intrum Justitias dgarandel i
procent av tillgdngar, skulder, intikter och kostnader i det gemensamt
dgda foretaget slas ihop post for post med motsvarande poster i koncer-
nens resultat- och balansrikning.

Endast eget kapital som intjinats efter forvirvet redovisas i koncer-
nens eget kapital. Klyvningsmetoden tillimpas frin den tidpunke di
det gemensamma bestimmande inflytandet erhills och fram till den

tidpunkt d& det upphar.

Utlandsk valuta
Koncernen tillimpar IAS 21 Effekterna av iindrade valutakurser.

Transaktioner i utlandsk valuta

Koncernféretagen upprittar sin lokala redovisning i den funktionella va-
lutan i det land dir de har sin verksamhet. Transaktioner i annan valuta
redovisas enligt gillande vixelkurs pd transaktionsdagen. Vid reglering
eller avrikning av sddana transaktioner kan vixelkursen avvika frén den

som gillde pd transaktionsdagen varvid en (realiserad) kursdifferens upp-
kommer. Vidare omvirderas monetira tillgdngar och skulder i utlindsk
valuta till balansdagens kurs vid respektive bokslutstillfille varvid (orea-
liserade) kursdifferenser uppkommer. Sévil realiserade som orealiserade
kursdifferenser av dessa slag redovisas i resultatrikningen — i rérelsere-
sultatet om de avser exempelvis kundfordringar eller leverantérsskulder
men i finansnettot om de avser finansiella placeringar och upplining i
utlindsk valuta.

For att undvika kursdifferenser sikras ibland fordringar och skulder i
utlindsk valuta genom anvindande av valutaterminer. Koncernens inne-
hav av valutaterminer marknadsvirderas vid varje bokslutstillfille, och
forindringar i det verkliga virdet redovisas i resultatrikningen.

Omrékning av utldndska verksamheters finansiella rapporter
Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och
andra koncernmissiga dver- och undervirden, omriknas frin den funk-
tionella valutan till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till
balansdagens valutakurs. Intikter och kostnader omriknas till en genom-
snittskurs som utgdr en approximation av kurserna vid respektive trans-
aktionstidpunkt. Omrikningsdifferenser uppstdr vid omrikningen av
dotterforetagens bokslut dels eftersom balansdagens kurs dndras mellan
bokslutstillfillena, dels eftersom den genomsnittliga kursen avviker frén
balansdagens kurs. Omrikningsdifferenserna redovisas i évrigt totalresul-
tat som 4rets forindring av omrikningsreserven.

Léngfristiga fordringar och skulder mellan moderbolag och dotterfére-
tag kan ses som en 6kning eller minskning av nettoinvesteringen i respekti-
ve bolag. Dirfér redovisas kursdifferenser pa dem i koncernredovisningen
i dvrigt totalresultat.

Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten
hinférliga ackumulerade omrikningsdifferenserna.

Koncernen har under &ret inte sikrat ndgon 6vrig flodesexponering gil-
lande forvintade inbetalningar eller utbetalningar i utlindsk valuta.

Finansiella tillgangar och skulder
Koncernen tillimpar IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och viirdering.

Ett finansiellt instrument definieras som varje form av avtal som ger upp-
hov till en finansiell tillging i ett féretag och en finansiell skuld eller eget
kapitalinstrument hos motparten.

Finansiella instrument som redovisas i balansrikningen inkluderar pa
tillgingssidan likvida medel, kundfordringar, aktier och andra eget kapital-
instrument, linefordringar, kipta avskrivna fordringar samt derivat. Klient-
medel redovisas pa egen rad i balansrikningen och ingdr dirmed inte i kon-
cernens redovisade likvida medel. Bland skulder och eget kapital &terfinns
leverantorsskulder, klientmedelsskuld, utgivna skuld- och eget kapitalinstru-
ment, laneskulder samt derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvirde, mot-
svarande instrumentets verkliga virde med tilligg for transaktionskost-
nader. Undantag utgdr finansiella instrument som tillhér kategorin
finansiella tillgingar eller skulder virderade till verkligt virde via resul-
tatet, vilka redovisas till verkligt virde exklusive transaktionskostnader.
Redovisning sker beroende av hur de har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillging eller finansiell skuld tas upp i balansrikningen
nir bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmissiga villkor. Ford-
ringar tas upp nir bolaget presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger
for motparten att betala, dven om faktura dnnu inte skickats. Kund-
fordringar tas upp i balansrikningen nir faktura har skickats. Skuld tas
upp nir motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att
betala, dven om fakcura dnnu inte mottagits. Leverantorsskulder redovi-
sas nir faktura mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort frin balansrikningen nir rittigheterna
i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen éver dem.
En finansiell skuld tas bort frén balansrikningen nir forplikeelsen i av-
talet fullgdrs eller pd annat sitt utslicks.

Verkligt virde pd noterade finansiclla tillgingar motsvaras av till-
gdngens noterade kopkurs pd balansdagen. Verkligt virde p3 onoterade
finansiella tillgingar faststills genom att anvinda virderingstekniker,
till exempel nyligen genomférda transaktioner, pris pd liknande instru-
ment och diskonterade kassafldden. Fér valutaterminer och valutarin-
teswappar bestims det verkliga virdet med utgdngspunke frin noterade
kurser. Det verkliga virdet pd valutaterminer och valutarinteswappar
beriknas genom en diskontering av skillnaden mellan den avtalade ter-
minskursen och den terminskurs som kan tecknas pd balansdagen for
den éterstdende kontraktsperioden. Diskontering sker till ett nuvirde
med tillimpning av koncernens vigda genomsnittliga kapitalkostnad.
For ytterligare information se Not 35.
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Langfristiga fordringar och évriga fordringar

Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar r fordringar som uppkommer
da foretaget tillhandahéller pengar utan avsikt att idka handel med ford-
ringsritten. Om den forvintade innehavstiden 4r lingre 4n ett ar utgdr de
langfristiga fordringar och om den ir kortare évriga fordringar. Dessa ford-
ringar tillhér kategorin Lanefordringar och kundfordringar och virderas till
diskonterat nuvirde om férvintad 16ptid 4r lingre 4n 12 ménader, om kor-
tare sker virdering till upplupet anskaffningsvirde.

Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin ldnefordringar och kundfordringar.
Kundfordringar redovisas till det belopp som férviintas inflyta, efter avdrag
for osikra fordringar som beddmts individuellt eller enligt statistiska meto-
der baserat p4 historiska erfarenheter i respektive land. Nedskrivningsbehov
aktualiseras nir fordringarna varit forfallna till betalning ett visst antal dagar,
som ir olika i olika linder, eller om Intrum Justitia har kinnedom om att
motparten kommit pa obestind. Reservering for osikra kundfordringar re-
dovisas som forsiljningskostnader. Kundfordringarnas forvintade 16ptid #r
kort, varfér de redovisas till upplupet anskaffningsvirde utan diskontering.

Utlagg for rattsliga atgarder

Koncernen gor externa utligg for kostnader hos domstolar, juridiska ombud,
kronofogdemyndigheter och liknande, vilka kan vidaredebiteras och inkas-
seras frén gildenirerna. I vissa fall finns avtal med Intrum Justitias kunder
som innebir att utligg som inte kunnat inkasseras frin gildendrerna i stil-
let &tervinns frén kunderna. Belopp som bedéms kunna 4tervinnas frin en
solvent motpart redovisas som tillging i balansrikningen pa raden Ovriga
fordringar. Dessa utliggs forvintade 16ptid 4r kort, varfor de redovisas ill
upplupet anskaffningsvirde utan diskontering.

Klientmedel

Klientmedel, vilka redovisas som tillgingar och skulder i balansrikningen,
innefattar erhdllen betalning for en specifik fordran for en klients rikning
och ska utbetalas till klienten inom en viss period. Klientmedel ir likvida
medel med begrinsad dispositionsritt. Samma belopp redovisas som skuld.

Likvida medel

Likvida medel bestir av kassamedel samt omedelbart tillgingliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut. Kortfristiga placeringar
utgdrs av investeringar med obetydlig risk for virdefluktuationer, vilka litt
kan omvandlas till kassamedel och har en 16ptid om hogst tre manader
frin anskaffningstidpunkten.

Skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket innebir att de
initialt redovisas till erhdllet belopp efter avdrag for transaktionskostnader.
Efter anskaffningstidpunkten virderas lanen till upplupet anskaffningsvir-
de enligt effektivrintemetoden. Lingfristiga skulder har en férvintad 16p-
tid lingre 4n ett &r medan kortfristiga har en 16ptid kortare in ett ar. Kon-
cernens langfristiga 1dn har i allminhet korta rintebindningstider vilket
innebir att det nominella l&ntebeloppet med tillidgg for upplupen rinta ir
en god approximation for skulden beriknad enligt effektivrintemetoden.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder.
Leverantdrsskulder har kort férvintad 16ptid och virderas utan diskonte-
ring till nominellt belopp.

Derivatinstrument

Derivatinstrument utgdrs av terminskontrakt samt valutarinteswappar som
utnyttjas for att reducera valutarisker hinf6rliga till tillgngar och skulder i ut-
lindsk valuta. Derivat dr ocksd avtalsvillkor som ir inbiddade i andra avtal. In-
biddade derivat sirredovisas om de inte ir nira relaterade till virdkontrakten.

Valutaterminerna #r klassificerade som finansiella tillgingar eller skul-
der virderade till verkligt viirde via resultatet (innehas f6r handel) och vir-
deras dll verkligt virde utan avdrag for transaktionskostnader som kan
uppkomma vid forsiljning eller liknande.

For valutaterminerna behdvs ingen sikringsredovisning d& bide den
sikrade posten och sikringsinstrumentet virderas till verkligt virde med
virdeférindringar redovisade 6ver resultatrikningen som valutakursdiffe-
renser. Virdeforindringar avseende rérelserelaterade fordringar och skul-
der redovisas i rérelseresultatet medan virdeforindringar avseende finan-
siella fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Valutasrinteswappar virderas till verkligt virde och redovisas i balans-
rikningen via eget kapital. Valutarinteswappar tecknades i samband med
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att moderbolaget emitterade obligationer i SEK f6r att skapa en limplig
valutamatchning i balansrikningen och dirmed hantera valutarisken mel-
lan dllgingar och skluder. Skulden i SEK viixlades till EUR till samma
kurs pa bide start- och forfallodag.

Sékringsredovisning avseende valutakursrisk i

nettoinvesteringen i utlandska dotterforetag

Investeringar i utlindska dotterforetag (nettotillgingar inklusive goodwill)
har sedan 2009 i viss utstrickning sikrats genom upptagande av valutalin
eller terminskontrakt som pé balansdagen omriknas till balansdagens kurs.
Periodens omrikningsdifferenser pd finansiella instrument som anvinds
som sikringsinstrument i en sikring av nettoinvestering i ett koncernfore-
tag redovisas, i den mdn sikringen ir effektiv, i 6vrigt totalresultat och de
ackumulerade férindringarna i eget kapital (omriikningsreserven). Effekten
blir att de omrikningsdifferenser som uppkommer nir koncernféretagen
konsolideras blir neutraliserade.

Immateriella anldggningstillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet for rorelse-
forvirv och det verkliga virdet av férvirvade tillgingar, vertagna skulder
samt eventualfrpliktelser.

Om det koncernmissiga anskaffningsvirdet for férvirvade aktier i dot-
terforetag overstiger det verkliga virdet av dotterforetagets nettotillgéngar
enligt forvirvsanalysen, redovisas skillnaden som koncernmissig goodwill.
Den inkrimsgoodwill som kan uppkomma vid férvirv av rérelse pa annat
st in genom kop av aktier redovisas pd samma siitt.

Vid rérelseforvirv dir anskaffningskostnaden understiger nettovirdet
av forvirvade tillgingar och &vertagna skulder samt eventualforplikeelser,
redovisas skillnaden direkt i resultatrikningen.

Goodwill redovisas till anskaffningsvirde minus eventuella ackumu-
lerade nedskrivningar. Det verkliga virdet pd goodwill bedoms for varje
kassagenererande enhet 4rligen i forhdllande till verksamhetens prestation
och foérvintade framtida kassaflode. Om det bedéms nédvindige gors
nedskrivning av goodwill pa basis av denna beddmning. Intrum Justitias
verksamhet i respektive geografisk region (Norra Europa, Centrala Europa
respektive Vistra Europa) anses i detta sammanhang utgdra koncernens
kassagenererande enheter.

Goodwill som uppstér vid forvirv av ett bolag i utlandet klassificeras
som en tillgdng i lokal valuta, och omriknas dirmed i varje bokslut till
balansdagens kurs.

Aktiverade kostnader for IT-utveckling
Koncernen tillimpar IAS 38 Immateriella tillgingar.

Utgifter for 18pande IT-utveckling och underhall kostnadsfors vanligen
l6pande nir de uppkommer. Om utgifterna for utveckling av datorprogram
kan hinforas till identifierbara tillgingar under koncernens kontroll och
med férvintade framtida ekonomiska fordelar, aktiveras kostnaderna och
redovisas som immateriella tillgingar. Dessa aktiverade kostnader innefattar
savil personalkostnader f6r den personal som arbetat med utvecklingen som
andra direkta och indirekta kostnader. Linekostnader ingdr i anskaffnings-
virdet for kvalificerade anliggningstillgingar.

Tillkommande utgifter for tidigare utvecklad programvara och liknande
redovisas som tillgdng i balansrikningen om de 6kar de framtida ekonomis-
ka fordelarna av den specifika tillgéngen till vilka de hinfér sig, exempelvis
genom att forbittra eller forlinga ett datorprograms funktionalitet utdver
den ursprungliga anvindningen och bedémda nyttjandeperioden.

Kostnader f6r IT-utveckling som redovisas som immateriella tillgingar
skrivs av linjirt under nyttjandeperioden (3-5 &r). Tillgingen redovisas till
anskaffningsvirde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Underhéllskostnader fér existerande datorprogram kostnadsfors i take
med att de uppkommer.

Kundrelationer

Kundrelationer som redovisas som anliggningstillgingar avser omvirde-
ring till verkligt virde redovisad vid forvirv i enlighet med IFRS 3. De
skrivs av linjirt 6ver den bedémda nyttjandeperioden (5-10 &r). Tillging-
en redovisas till anskaffningsviirde minus ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar.

Andra immateriella anlaggningstillgangar

Andra immateriella anliggningstillgingar avser andra forvirvade rittighe-
ter, och skrivs av linjirt 6ver den bedémda nyttjandeperioden (3-5 &r).
Tillgdngen redovisas till anskaffningsvirde minus ackumulerade avskriv-
ningar och nedskrivningar.
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Materiella anldggningstillgangar

Koncernen tillimpar IAS 16 Materiella anliggningstillgingar.

Materiella anliggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvirdet mins-
kat med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

I anskaffningsvirdet ingdr inképspriset samt kostnader direkt hinfor-
bara dill tillgdngen f6r att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas
i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pé direke hinférbara
kostnader som ingdr i anskaffningsvirdet ir kostnader for leverans och
hantering, installation, konsulttjinster och juristtjinster. Avskrivningarna
gors linjire dver tillgingens forvintade nyttjandeperiod (3-5 4r).

Det redovisade virdet av en materiell anliggningstillging tas bort ur
balansrikningen vid utrangering eller avyttring eller nir inga ekono-
miska fordelar férviintas frén anvindning eller avyttring av tillgdngen.
Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en
tillgdng utgdrs av skillnaden mellan férsiljningspriset och tillgingens
redovisade virde med avdrag for direkta forsiljningskostnader. Vinst
och férlust redovisas i rorelseresultatet.

Bedémning av en tillgings restvirde och nyttjandeperiod gors arligen.

Materiella anliggningstillgdngar redovisas som tillgéng i balansrik-
ningen om det 4r sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvirdet for tillgingen kan
beriknas pa ett tillforlicligt sict.

Leasing
Koncernen tillimpar IAS 17 Leasingavtal. Leasing Klassificeras i koncern-
redovisningen antingen som finansiell eller operationell leasing.

Nir ett leasingavtal innebir att koncernen i egenskap av leasetagare i
allt visentligt dtnjuter de ekonomiska fordelarna och bir de ekonomiska
riskerna hinforliga till leasingobjektet, klassificeras leasingavtalet som fi-
nansiell leasing. D4 redovisas leasingobjektet i balansrikningen som en
anliggningstillging, medan det beriknade nuvirdet av de framtida lea-
singbetalningarna redovisas som en skuld. Den del av leasingavgiften som
forfaller till betalning inom ett r redovisas som kortfristig skuld, medan
resterande del redovisas som langfristig skuld. Minimileaseavgifterna for
finansiella leasar férdelas mellan rintekostnad och amortering pd den ute-
stdende skulden. Rintekostnaden fordelas dver leasingperioden sé att varje
redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rinte-
sats for den under respektive period redovisade skulden. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Vid operationell leasing kostnadsfors hyresbetalningarna l6pande un-
der leasingperioden. Betalningar redovisas i resultatrikningen linjirt over
leasingperioden. Formaner erhdllna i samband med tecknandet av ett ope-
rationellt leasingavtal redovisas som en del av den totala leasingkostnaden
i resultatrikningen.

Skatter
Koncernen tillimpar IAS 12 Inkomstskatter.

Inkomstskatter utgors av akeuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrikningen utom dé underliggande transaktion
redovisas i 6vrigt totalresultat varvid tillhorande skatteeffekt redovisas i
dvrigt totalresultat.

Aktuell skatt ir skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt ar,
med tillimpning av de skattesatser som giller per balansdagen; hit hor
dven justering av aktuell skatt hinférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrikningsmetoden med utgings-
punke i temporira skillnader mellan redovisade och skattemissiga virden
pa tillgdngar och skulder. Féljande temporira skillnader beaktas inte: tem-
porir skillnad som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill, forsta
redovisningen av tillgingar och skulder som inte ir rorelseforvirv och vid
tidpunkten fér transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skatteplik-
tigt resultat, vidare beaktas inte heller temporira skillnader hinférliga dill
andelar i dotter- och intresseféretag som inte forvintas bli dterférda inom
overskidlig framtid. Virderingen av uppskjuten skatt baserar sig pd hur
redovisade virden pd tillgingar eller skulder forvintas bli realiserade eller
reglerade. Uppskjuten skatt beriknas med tillimpning av de skattesatser och
skatteregler som 4r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporira skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast om det 4r sannolike att dessa kommer
att kunna utnyttjas under dverskddlig tid. Virdet pd uppskjutna skatteford-
ringar reduceras nir det inte lingre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Eget kapital

Aterksp och inlsen av egna aktier jimte transaktionskostnader redovisas
direkt mot eget kapital. Utdelningar redovisas som skuld efter det att bo-
lagsstimman godkint utdelningen.

Avsattningar
Koncernen tillimpar IAS 37 Avsittningar, eventualfrpliktelser och even-
tualtillgingar.

En avsittning redovisas i balansrikningen nir koncernen har en befint-
lig legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intriffad hindelse,
och det ir troligt att ett utfléde av ekonomiska resurser kommer att
krivas for att reglera forpliktelsen samt en tillférlitlig uppskattning av
beloppet kan goras. Dir effekten av nir i tiden betalning sker 4r vi-
sentlig, beriknas avsittningar genom diskontering av det férvintade
framtida kassaflodet till en rintesats fore skatt som 4terspeglar aktuella
marknadsbedomningar av pengars tidsvirde och, om det ir tillimpligt,
de risker som ir férknippade med skulden.

En avsittning for omstrukturering redovisas nir det finns en fast-
stilld utférlig och formell omstruktureringsplan, och omstrukturering-
en antingen pabdrjats eller blivit offentlige tillkinnagiven. Ingen avsitt-
ning gors for framtida rérelsekostnader.

En avsittning for uppsigningskostnader for personal redovisas en-
dast om berérda personer har kint till eller antas ha forvintat sig, senast
pa balansdagen, att de kommer att bli uppsagda.

En avsittning for forlustkontrake redovisas nir de forvintade for-
delarna som koncernen vintas erhdlla frin ett kontrakt ir ligre in de
oundvikliga kostnaderna att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

En avsittning for aterstillningskostnader avseende forhyrda lokaler
redovisas om det finns en avtalsenlig férpliktelse gentemot hyresvirden
att inom &verskddlig tid, vid kontraktstidens slut, dterstilla lokalen i
visst skick.

Oidentifierade inbetalningar och éverbetalningar

Koncernen tar emot stora volymer inbetalningar frdn gildenirer fr egen
och kunders rikning. Det férekommer att avsindarens referensinforma-
tion saknas eller 4r felaktig vilket forsvarar arbetet med att allokera be-
talningen till ritt drende. Det forekommer ocks att inbetalningar gérs
pd redan avslutade drenden. I sddana fall gors rimliga efterforskningar
och forsok att kontakta betalningsavsindaren men om detta misslyckas
intikesfors betalningen efter viss tid. I balansrikningen redovisas en av-
sittning motsvarande férvintade dterbetalningar av felaktigt mottagna
inbetalningar baserat pé en sannolikhetsbeddmning.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nir det finns ett mjligt dtagande som
hirrér fran intriffade hindelser och vars forekomst bekriftas endast av en
eller flera osiikra framtida hindelser eller nir det finns ett dtagande som
inte redovisas som en skuld eller avsittning pa grund av det inte 4r troligt
att ett utflode av resurser kommer att krivas.

Nedskrivningar
Koncernen tillimpar IAS 36 Nedskrivningar.

De redovisade virdena for koncernens tillgingar prévas, med vissa un-
dantag, vid varje balansdag fér att bedéma om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. IAS 36 tillimpas vid provning av nedskrivningsbe-
hov for alla tillgingar utom finansiella tillgingar vilka virderas enligt IAS
39, forvaltningstillgingar for pensionsskulder vilka virderas enligt IAS 19
och skattefordringar vilka virderas enligt IAS 12.

Om négon indikation pd nedskrivning finns beriknas tillgingens
4tervinningsvirde. For goodwill och andra immateriella tillgingar med
obestimbar nyttjandeperiod samt immateriella tillgingar som dnnu
inte tagits i bruk beriknas dtervinningsvirdet &rligen. Om det inte gir
att faststilla visentligen oberoende kassafloden for en enskild tillging
ska vid provning av nedskrivningsbehov tillgingarna grupperas till den
ligsta nivd dir det gér att identifiera visentligen oberoende kassafléden,
en kassagenererande enhet. Intrum Justitias verksamhet i respektive
geografisk region anses i detta sammanhang utgéra koncernens kassa-
genererande enheter.

En nedskrivning redovisas nir en tillgings eller kassagenererande en-
hets redovisade virde overstiger dtervinningsvirdet. En nedskrivning
belastar resultatrikningen. Nedskrivning av tillgdngar hinférliga till en
kassagenererande enhet fordelas i forsta hand till goodwill. Direfter gors
en proportionell nedskrivning av dvriga tillgdngar som ingér i enheten.

Atervinningsvirdet pi kassagenererande enheter ir det hogsta av
verkligt virde minus forsiljningskostnader och nyttjandevirdet. Vid
berikning av nyttjandevirdet diskonteras framtida kassafldden med en
diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rinta och den risk som ir for-
knippad med den specifika tillgingen.

Nedskrivningar av goodwill 4terférs inte. Nedskrivningar av andra
tillgngar aterférs om det har skett en férindring i de antaganden som
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lag till grund for berikningen av dtervinningsvirdet. En nedskrivning
aterfors endast i den utstrickning tillgdngens redovisade virde efter
4terforing inte dverstiger det redovisade virde som tillgdngen skulle ha
haft om nigon nedskrivning inte hade gjorts.

Ersattningar till anstallda
Koncernen tillimpar IAS 19 Ersistningar till anstillda.

Pensionsataganden

Koncernens pensionsitaganden ir till storsta delen sikrade genom all-
minna pensionsitaganden eller forsikringslosningar. Pensionsitagan-
dena varierar mellan olika linder pd grund av lagstiftning och olika
pensionssystem. Se dven Not 22 for en nirmare beskrivning.

Som avgiftsbestimda pensionsplaner klassificeras de dir foretagets
forplikeelse dr begrinsad till de avgifter som det tagit sig att betala. For
dessa beror storleken pa den anstilldes pension dels pa de avgifter som
foretaget betalar till et forsikringsbolag, dels pa kapitalavkastningen
och aktuariella faktorer. Féljaktligen 4r det den anstillde som bir inves-
teringsrisk och aktuariell risk. Foretagets forplikeelser avseende avgifter
till avgiftsbestimda planer redovisas som en kostnad i resultatrikningen
i den takt som de intjiinas genom att anstillda utfor tjinster &t foretaget.

For férménsbestimda pensionsplaner upphér inte pensionsférplik-
telsen forrin de dverenskomna pensionerna har utbetalats. Koncernens
nettoforpliktelse avseende fsrménsbestimda planer beriknas separat for
varje plan genom en uppskattning av den framtida ersittning som de
anstillda intjinat genom sin anstillning i bide innevarande och tidigare
perioder; denna ersittning diskonteras till ett nuvirde. Berikningen ut-
férs av aktuarie med anvindande av den s4 kallade Projected Unit Credit
Method. Vidare beriknas det verkliga virdet av Intrum Justitias andel
av eventuella férvaleningstillgdngar per balansdagen.

Vid faststillandet av forpliktelsens nuvirde och verkligt virde pd
forvaleningstillgdngar kan det uppstd aktuariella vinster och forluster.
Dessa uppkommer antingen genom att det verkliga utfallet avviker frin
tidigare gjorda antaganden, eller genom att antagandena indras. Intrum
Justitia tillimpar en korridorregel som innebir att den del av de acku-
mulerade aktuariella vinsterna och férlusterna som éverstiger tio procent
av det stérsta av forplikeelsernas nuvirde och forvaltningstillgdngarnas
verkliga virde redovisas i resultatet 6ver den forviintade genomsnittliga
iterstiende ginstgdringstiden for de anstillda som omfattas av planen.
I 6vrigt beakras inte aktuariella vinster och férluster.

I balansrikningen redovisat virde for pensioner och liknande forplik-
telser motsvarar forpliktelsernas nuvirde vid bokslutstidpunkten, med
avdrag for det verkliga virdet av forvaltningstillgdngar, oredovisade
aktuariella vinster eller forluster samt oredovisade kostnader avseende
génstgdring under tidigare perioder.

Samtliga de komponenter som ingdr i periodens kostnad fér en for-
ménsbestimd plan redovisas i rorelseresultatet.

Pensionsitaganden i Sverige som lésts genom pensionsforsikringspre-
mier till Alecta inom den sk ITP-planen redovisas som avgiftsbestimda
pensionslésningar.

Laneuppldggningskostnader
Koncernen tillimpar IAS 23 Léinekostnader.

Kostnader for att sikerstilla bankfinansiering amorteras som finan-
siella kostnader i koncernresultatrikningen under lanets l6ptid. Belop-
pet redovisas i balansrikningen som en avdragspost p4 lineskulden.

Koncernen aktiverar ldneutgifter i anskaffningsvirdet for kvalifice-
rade tillgdngar med pabérjandedatum frén och med 2009. Kvalificerade
tillgdngar ir beloppsmiissigt viisentliga anliggningstillgdngar med ling
firdigstillandetid. Inga sddana investeringar har pibérjats under 2011
eller 2012.

Intaktsredovisning
Koncernen tillimpar IAS 18 Intikter.

Intikter bestiende av provisioner och inkassosavgifter, redovisas i
samband med inkasserandet av fordran. Abonnemangsintikter redovi-
sas proportionellt under kontraktets I6ptid, som oftast uppgar till ett ar.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intikter och kostnader bestdr av rinteintikter pd bankmedel
och fordringar och rintebirande virdepapper, bankavgifter, rintekost-
nader pd l3n, utdelningsintikter, valutakursdifferenser, orealiserade och
realiserade vinster pd finansiella placeringar samt derivatinstrument
som anvinds inom den finansiella verksamheten.
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Kopta fordringar

Kopta fordringar bestdr av portféljer av forfallna konsumentfordringar
som kopts till ett pris som avsevirt understiger det nominella fordrans-
beloppet. De redovisas enligt reglerna for ldnefordringar och kundford-
ringar i IAS 39, dvs till upplupen anskaffningskostnad med tillimpning
av effektivrintemetoden.

I resultatrikningen redovisas intikter pd fordringarna som inkassera-
de belopp minskade med en amortering. Inkasseringen utférs av samma
personal som sysslar med inkasso och inkassobevakning for externa kun-
ders rikning inom verksamhetsomradet Kredithantering. Kostnaden for
inkasseringen interndebiteras till marknadspris och belastar resultatrik-
ningen for verksamhetsomridet Képta fordringar som en kostnad for
sdlda tjinster.

Redovisningen f6ljer en effektivrintemodell, dir det redovisade virdet
av varje portfolj motsvaras av nuvirdet av alla férvintade framtida kas-
safldden, diskonterade med den initiala effektivrinta som faststillts vid
forvirvet av portféljen, baserat pa relationen mellan anskaffningskostnad
och de vid forvirvstillfillet férvintade framtida kassaflédena. Forindring-
ar i det redovisade virdet pd portféljerna utgdr periodens amortering och
redovisas i resultatrikningen pé raden for nettoomsittning.

I samband med kop av respektive portfolj med fordringar gors en prog-
nos gillande portfoljens framtida kassafloden. Kassaflédena inkluderar ka-
pitalbelopp, pdminnelseavgifter, inkassoavgifter och dréjsmalsrintor som
baserat pa en sannolikhetsbedomning forvintas erliggas av gildenirerna,
minskade med forvintade framtida inkasseringskostnader. Med denna
prognos samt fdrvirvspris inklusive transaktionskostnader som grund fast-
stills for varje portfslj en initial effektivrinta som sedan anvinds for dis-
kontering av kassafloden under portféljens hela livslingd. Lépande under
dret gors en dversyn av gillande kassaflsdesprognoser, dir uppdateringar
kan ske baserat bland annat p& uppndtt inkasseringsresultat, triffade dver-
enskommelser med gildenirer om avbetalningsplaner samt makroekono-
misk information. Kassaflédesprognoserna gérs pé portfoljnivd eftersom
varje portfolj av fordringar anses bestd av ett antal mindre, homogena,
fordringsbelopp. P4 basis av de uppdaterade kassaflédesprognoserna och
den ursprungligt faststillda effektivrintan beriknas i bokslutet ett nytt
redovisat virde for portféljen. Koncernen tillimpar interna tillimpnings-
regler som innebir att den initiala effektivrintan i vissa fall kan justeras
varvid ingen férindring sker av portféljens redovisade virde f6r mindre
prognosjusteringar inom ett pd forhand faststillt intervall. Férindringar
over tiden i det redovisade virdet kan uppdelas i en tids- och rintekompo-
nent samt en komponent relaterad till forindringar i uppskattningar om
framtida kassafloden. Andringar i kassaflodesprognoserna behandlas sym-
metriskt, d v s bdde kningar och minskningar av framtida kassafléden pa-
verkar portféljernas redovisade virde och dirmed resultatet. Portféljerna
redovisas dock aldrig till ett hogre virde dn anskaffningskostnaden.

Betalningsgarantier

1 samband med verksamheter som kreditupplysning och behandling for
kunds rikning av kreditansskningar kan koncernens kunder erhélla en ga-
ranti, mot betalning, frin Intrum Justitia avseende kundernas fordringar
pd sina kunder. Garantin innebir ett dtagande frn Intrum Justitia att
forvirva fordran frin fordringsigaren fér dess nominella virde, eller viss
andel dirav, nir den varit forfallen till betalning ett visst antal dagar. In-
tikten i form av en garantiavgift redovisas nir garantierna stills ut, och
samtidigt reserveras en skuld i balansrikningen fér férviintade forluster pa
garantierna. Vid utebliven betalning frén kredittagaren forvirvar Intrum
Justitia fordran. Utbetalningen redovisas da som kép av fordringar, efter
avdrag for den skuld som redovisades nir garantin stilldes ut.

Kassaflodesanalys
Koncernen tillimpar IAS 7 Kassaflidesanalyser.

I kassaflodesanalysen redovisas forindringar i behdllningen av likvida medel.
Koncernens likvida medel bestir av kassa och banktillgodohavanden. Kassa-
flodet indelas i kassafloden frin den lopande verksamheten, investeringsverk-
samheten och finansieringsverksamheten.

Kassaflsden frén investeringsverksamheten inkluderar endast arets faktiska
utbetalningar for investeringar.

Utliindska dotterféretags transaktioner omriknas i kassaflodesanalysen ill
periodens genomsnittskurs. Forvirvade och avyttrade dotterféretag rapporte-
ras som kassafléde frin investeringsverksamheten netto efter avdrag for likvida
medel i det forvirvade eller avyttrade bolaget.

Resultat per aktie
Koncernen tillimpar IAS 33 Resultat per aktie.
Resultatet per aktie utgdrs av drets nettoresultat (hinforligt till moder-
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bolagets aktiedigare) dividerat med ett vigt genomsnitt av antalet aktier
under 4ret.

Segment
Koncernen tillimpar IFRS 8 Rirelsesegment.

Ett rorelsesegment ir en del av koncernen som bedriver verksamhet
frén vilken den kan generera intikter och ddra sig kostnader och for
vilken det finns fristdende finansiell information tillginglig. Ett rorel-
sesegments resultat f6ljs vidare upp av foretagets hogste verkstillande
beslutsfattare for att utvirdera resultater samt for att allokera resurser
till rorelsesegmentet.

Intrum Justitias rorelsesegment 4r de geografiska regionerna Norra
Europa (Danmark, Estland, Finland, Norge, Polen, Ryssland och Sveri-
ge), Centrala Europa (Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern
och Osterrike) och Vistra Europa (Belgien, Frankrike, Irland, Italien,
Nederlinderna, Portugal, Spanien och Storbritannien). Centrala och
gemensamma kostnader fordelas pd de geografiska regionerna i propor-
tion till deras képkraftsjusterade omsittning. Indelningen i geografiska
regioner anvinds dven for intern uppfoljning i koncernen.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat irsredovisningen enlige Arsredovisningslagen
(1995:1554) och redovisningsrekommendationen RFR 2 Redovisning for
Juridiska personer frin Ridet for finansiell rapportering. RFR 2 innebir att
moderbolaget i arsredovisningen fér den juridiska personen ska tillimpa
samtliga av EU godkidnda IFRS och uttalanden sa léngt detta 4r majligt
inom ramen f8r drsredovisningslagen och med hinsyn till sambandet mel-
lan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undan-
tag och tilligg som ska goras fran IFRS.

Skillnader mellan koncernens och

moderbolagets redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgir nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moder-
bolaget har tillimpats konsekvent p4 samtliga perioder som presenteras i
moderbolagets finansiella rapporter.

l)orrcrfiircmg, intrcsscfiircmg och joint ventures

Andelar i dotterféretag, intresseforetag och joint ventures redovisas i
moderbolaget till anskaffningsvirde inklusive transaktionskostnader
minskat med eventuella nedskrivningar. Som intikt redovisas endast
erhéllna utdelningar.

Koncernbidrag och akticigartillskott for juridiska personer

Féretaget redovisar koncernbidrag och aktieigartillskott i enlighet med
REFR 2. Frin och med 2013 kommer den nya vigledningen avseende
redovisning av koncernbidrag att tillimpas. Vigledningen innebir att
en huvudregel samt en alternativregel inférs avseende redovisning av
koncernbidrag.

Erhédllna koncernbidrag redovisas som aktieutdelning och limnade
koncernbidrag redovisas som aktiedgartillskott. Aktiedgartillskott fors di-
rekt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos
givaren, i den man nedskrivning ej erfordras.

(")\'1'igt
Moderbolaget har inga leasingavtal som klassificeras som finansiell leasing
vare sig i moderbolagets egen redovisning eller i koncernredovisningen.

NOT 2

RORELSESEGMENT
Koncernen Koncernen

MSEK 2012 2011 MSEK 2012 2011
Nettoomsattning fran externa kunder per geografisk region Rorelseresultat per geografisk region
Norra Europa 1985 1777 Norra Europa 590 453
Centrala Europa 904 906 Centrala Europa 148 201
Véstra Europa 1167 1267 Vastra Europa 141 224
Summa 4 056 3950 Fbrlust Vld avyttring av aktier i 0 _9

intresseforetag
Nettoomséttning frén externa kunder per land Resultatandelar i intresseforetag Island 0 -1
Finland 697 666 Summa rérelseresultat 879 868
Sverige 690 657
Schweiz 486 473 Finansnetto -150 -115
Erankrike 415 208 Resultat fore skatt 729 753
Nederlanderna 318 328
Ovriga lander 1450 1418 Tillgangar per geografisk region
Summa 4056 3950 Norra Europa 3914 3112

Centrala Europa 1796 1938
Koncernintern nettoomséttning per geografisk region Vastra Europa 2419 2428
Norra Europa 164 116 Koncerngemensamt/elimineringar 346 429
Centrala Europa 231 192 Summa 8475 7907
Véstra Europa 87 92
Eliminering —482 —400

Summa 0 0
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Koncernen
MSEK 2012 2011
Materiella och immateriella anlaggningstillgangar per land
Sverige 548 559
Finland 495 525
Schweiz 250 248
Nederlanderna 368 127
Belgien 236 251
Ovriga lander 892 969
Summa 2789 2679
Skulder och avséttningar per geografisk region
Norra Europa 1680 1576
Centrala Europa 778 566
Vastra Europa 957 799
Koncerngemensamt/elimineringar 2039 2153
Summa 5454 5094
Investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar per geografisk region
Norra Europa 78 56
Centrala Europa 44 41
Vastra Europa 19 16
Koncerngemensamt/elimineringar 11 9
Summa 152 122

Avskrivningar och nedskrivningar per geografisk region

Norra Europa -70 -72
Centrala Europa —61 -38
Vastra Europa -38 -40
Koncerngemensamt/elimineringar -18 -23
Summa -187 -173

Justeringar fér andra ej kassaflodespaverkande
poster per geografisk region

Norra Europa 3 5
Centrala Europa 1 8
Véstra Europa -11 -16
Koncerngemensamt/elimineringar 1 11
Summa -6 8

Resultatandelar i intresseféretag per geografisk region

Vastra Europa 4 3

Summa 4

Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Kredithantering 3369 3293
Kop av avskrivna fordringar 1213 1088
Eliminering av interntransaktioner -526 —431
Summa 4 056 3950

Rérelseresultat per verksamhetsomrade

Kredithantering 827 843
Kop av fordringar 605 591
Forlust vid avyttring av aktier i intresseforetag - -9
Resultatandelar i intresseforetag Island 4 -1
Centrala kostnader -557 -556
Summa 879 868
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Ingen enskild kund motsvarar mer 4n tre procent av koncernens sam-
manlagda omsittning.

Indelningen i geografiska regioner vad avser omsittning och resultat
sker utifrin var kunderna ir lokaliserade.

De geografiska regionerna ir Norra Europa (Danmark, Estland, Fin-
land, Norge, Polen, Ryssland och Sverige), Centrala Europa (Schweiz,
Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike) och Vistra
Europa (Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Nederlinderna, Portugal,
Spanien och Storbritannien).

Centrala och gemensamma kostnader férdelas pd de geografiska regio-
nerna i proportion till deras kopkraftsjusterade omsittning. Indelningen
i geografiska regioner anviinds dven fér intern uppféljning i koncernen.

Koncernintern férsiljning mellan regionerna sker till marknadspris.

Interntransaktioner mellan verksamhetsomridena Finansiella tjins-
ter och Kredithantering avser ersittning till marknadspris fr det arbete
som utfors inom Kredithantering med hantering och inkassering pa
koncernens képta fordringar. Ersittningen erliggs i form av en pro-
vision som redovisas som kostnad inom Kép av fordringar, men som
elimineras i koncernresultatrikningen.

NOT 3

INTAKTERNAS FORDELNING

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012 2011 2012 2011
Inkassoavgifter, provisioner
och galdenarsarvoden 2432 2528 - -
Abonnemangsintakter 88 85 - -
Inkasserade belopp pa _ _
kopta fordringar 2337 1930
Amortering kopta fordringar -1090 -907 - -
Omvardering kopta fordringar -83 19 - -
Provisionsintakter fran konto-
kortsgarantier 49 46 - -
Intakter frdn koncernforetag - - 85 75
Ovriga intékter 323 249 - -
Summa 4 056 3950 85 75

Intikeerna frén kopta fordringar utgdrs av inkasserade belopp minskade
med amorteringen, dvs periodens minskning av portféljens redovisade
virde. Se dven Not 15.

NOT 4

AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012 2011 2012 2011
Aktiverade kostnader for IT- _128 _114 0 0
utveckling
Kundrelationer -14 -13 - -
Andra immateriella _18 _13 _ _

anlaggningstillgangar
Datorutrustning -13 -17 0 0

Andra materiella
anlaggningstillgdngar

Summa -187 -173 0 0

Avskrivningarna och nedskrivningarna har belastat respektive funktion
som rorelsekostnader enligt f6ljande:

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012 2011 2012 2011
Kostnad salda tjanster -173 -159 - -
Forsaljnings- och marknads- 3 4 _ _

foringskostnader
Administrationskostnader -11 -10 0 0
Summa -187 -173 0 0
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NOT 5

RESULTATANDELAR | INTRESSEFORETAG

NOT 8

SKATT
Arets skattekostnad fordelar sig enligt foljande:

Koncernen Koncernen
MSEK 2012 2011 MSEK 2012 2011
Motus ehf, Reykjavik (Island) - 0 Aktuell skattekostnad
IJCOF SAS, Lyon (Frankrike) 4 3 Skattekostnad hanforlig till &rets resultat -149 -157
Summa 4 3 Skatt hanférlig till avgjorda skattetvister 14 29
och liknande
Ovrig justering av skatt hanforlig till tidigare ar 47 5
Uppskjuten skattekostnad
NOT 6 Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader -42 26
N Uppskjuten skatteintékt i under aret aktiverat 0 13
FINANSIELLA INTAKTER skattevarde i underskottsavdrag
Koncernen Moderbolaget Uppskjuten skattekostnad hanforlig till tidigare 15 _sg
MSEK 2012 2011 2012 2011 aktiverat skattevarde i underskottsavdrag
Ranteintakter fran 107 105 Summa skattekostnad -145 -200
koncernforetag - -
Ovriga ranteintakter 21 22 12 13
Aktieutdelning fran Ingen skatt redovisas under ret for avvecklad/avyttrad verksamhet eller for
e - ning - - 60 243 realisati 1
oncernféretag ealisationsresultat.
Summa 21 22 179 361 Arets skattekostnad inkluderar ett positivt belopp om 14 MSEK av-

Samtliga rinteintikeer hinfor sig till poster som inte redovisas till verk-
ligt virde via resultatet.

Rinteintikter hinférliga till képta fordringar ingdr i rérelseresulta-
tet med 1 246 MSEK (1 023), definierade som skillnaden mellan rets
inkasserade belopp och 4rets amortering. Amorteringen 4r den del av
portfoljernas anskaffningsvirde som vid en periodisering med effektiv-
rintemetoden beldper sig pé det aktuella &ret.

Posten Aktieutdelning fran koncernforetag inkluderar erhéllna kon-

cernbidrag frin dotterforetag i Sverige med 10 MSEK (36).

NOT 7

RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012 2011 2012 2011
Réantekostnader till
koncernforetag - - -24 -24
Réntekostnader —-140 —-100 -117 -90
Kursdifferenser -4 8 -4 6
Amortering av aktiverade lane-
upplaggningskostnader -9 -35 -9 -35
Nedskrivning av aktier i
dotterféretag - - 386 -146
Ovriga finansiella kostnader -18 -10 -17 -10
Summa -171 -137 -557 —299

Samtliga rintckostnader hinfér sig till poster som inte redovisas till
verkligt virde via resultatet.
Kursdifferenser avseende kundfordringar och leverantorsskulder re-
dovisas i rorelseresultatet. Dessa uppgér till obetydliga belopp.
Okningen av 6vriga finansiella poster jimfort med foregiende ar ir
frimst hinforlig till periodiserade upplaningskostnader.

seende utfallet av ett dverklagat tidigare avgérande i Finland avseende
inkomstdren 2003-2004.

Ovrig justering av skatt hinforlige till tidigare &r avser bland annat
effekten av en dverenskommelse med schweiziska skattemyndigheter om
den skattemiissiga behandlingen av en fusionsférlust fran &r 2008.

Efter skatterevision i koncernens svenska moderbolag for inkomstaret
2009 beslutade Skatteverket under 2011 om skatetilligg pa 19 MSEK.
Intrum Justitia anser emellertid att nigon oriktig uppgift inte har limnats
i deklarationen, varmed férutsittningen for skattetilligg inte dr uppfylld.
Bolaget har dirfér dverklagat beslutet vad giller skattetilligget. Férvale-
ningsritten démde under oktober i enlighet med Skatteverkets yrkande,
och bolaget har 6verklagat till Kammarritten.

Vid en skatterevision i Belgien ifragasattes under 2011 bolagets rite till
avdrag for beriknad rinta (notional interest deduction). Bolaget for en
diskussion med skattemyndigheterna, men riskerar i virsta fall tillkom-
mande skatt f6r inkomstdren 2008 och 2009 samt skattetilligg och rinta
pd sammanlagt 91 MSEK. Enligt bolagets mening #r skattemyndighetens
beddmning inte korrekt, d4 man hinvisar tll ritesfall som avser andra
situationer 4n den aktuella. Intrum Justitia har inte reserverat ndgon till-
kommande skatt.

Intrum Justitia AB har site i Sverige, dir den nominella bolagsskattesat-
sen under 2012 var 26,3 procent. Frdn och med 2013 sinks skattesatsen
till 22,0 procent. Koncernen har verksamhet i 20 linder i Europa, med
varierande skattesatser. Foljande avstimning forklarar avvikelsen mellan
koncernens faktiska skattekostnad och férvintad skattekostnad givet en
bolagsskattesats pa 26,3 procent:

Koncernen

2012 2011
Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat fore skatt 729 753
Inkomstskatt beraknad med
normal skattesats i Sverige, -192 26,3 -198 26,3
26,3 procent
Effekt av andra skattesatser
i andra lander 30 -4.0 69 -9.2
Skatteeffekt av skattefria intakter
och ej avdragsgilla kostnader -9 12 -6 0.9
Ej redovisade skattefordringar _88 121 57 76

avseende forlustavdrag

Utnyttjande av tidigare ej
redovisade skattefordringar 63 -8,6 16 -2,2
avseende forlustavdrag

Justeringar tidigare ar
och dvrigt

Summa skatt pa arets resultat -145 19,9 —200 26,6

51 -7,1 —24 3,2

Ej redovisade skattefordringar avseende forlustavdrag avser den positiva
skatteeffekt under &ret som uppkommer genom utnyttjande av forlust-
avdrag som tidigare aldrig redovisats som uppskjuten skattefordran,
och den negativa skatteeffekt under dret som beror pé forluster i linder
didr ndgon uppskjuten skattefordran inte redovisas eftersom det inte dr
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dllricklige sannolike ate tillriickliga skattepliktiga dverskott kommer att
uppstd under dverskadlig tid. Justeringar tidigare ar och 6vrigt inkluderar
bland annat de ovan nimnda engdngsposterna. I beloppet for 2012 ingdr
ocksd kostnader om 10 MSEK avseende effekten pd uppskjuten skatt i
Sverige av den beslutande skattesindningen frdn 2013.

Motsvarande avstimning fér moderbolaget:

Moderbolaget
2011

2012
Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster —450 -18
Inkomstskatt beraknad med
normal skattesats i Sverige, 26,3 118 26,3 5 26,3
procent
Skatteeffekt av skattefria intakter
och ej avdragsgilla kostnader -2 -250 16 880
Ej redovisade skattefordringar
avseende férlustavdrag -6 -13 -2l -1143
Summa skatt pé arets resultat 0 -05 0 0,0

Skattefria intikter och ej avdragsgilla kostnader i moderbolaget utgérs till
storsta del av aktieutdelningar frin dotterforetag samt nedskrivning av
aktier i dotterforetag. Som en f5ljd bide av resultatposter och orealiserade
kursdifferenser som redovisats i dvrigt totalresultat har moderbolaget vid
utgingen av dret ackumulerade underskottsavdrag p 451 MSEK (530).
Nigon uppskjuten skattefordran redovisas ¢j for dessa underskottsavdrag
da moderbolaget inte beriknas ha positiva skattepliktiga resultat under
de nirmaste dren.

Vid skillnader mellan det skattemissiga virdet och det redovisade viir-
det pd tillgingar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran eller
skatteskuld. Temporira sddana skillnader uppstdr framfor allt for avsitt-
ningar for pensioner och anliggningstillgingar. Uppskjuten skattefordran
inkluderar virdet av skattemiissiga forlustavdrag i de fall d& det bedéms
sannolikt att de kommer att anvindas mot skattepliktiga 6verskott under

Sverskddlig tid.

Koncernen
2012 2011

Tillgang/ Intakt/  Tillgang/ Intakt/

skuld  kostnad skuld  kostnad

Legala utlagg -2 -1 -1 0
Kopta fordringar -91 -59 -6 7
Immateriella tillgdngar -20 15 -29 15
Forlustavdrag 15 -15 11 —46
Avséttningar for pensioner 3 0 3 0
Ovrigt 6 3 4 5
Summa -89 -57 -18 -19
Uppskjutna skattefordringar 64 -3 71 -1
Uppskjutna skatteskulder -153 —54 -89 -18

Summa -89 -57 -18 -19
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De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beriknas forfalla
till betalning om mer 4n ett 4r.

Koncernen har férlustavdrag som kan utnyttjas mot framtida vin-
ster med totalt 1 636 MSEK (1 834). Dirav ligger 95 MSEK (129) till
grund for uppskjutna skattefordringar om 15 MSEK (11) som redovisas
i balansrikningen eftersom férlustavdragen bedéms kunna utnyttjas
mot skattepliktiga vinster under de nirmaste aren. Uppskjuten skat-
tefordran redovisas for bolag i Danmark, Nederlinderna, Norge, Po-
len, Slovakien och Osterrike. Alla dessa linder, utom Polen, redovisar
positiva skattepliktiga resultat for 2012. Redovisningen baseras pé en
bedémning av méjligheterna att uppnd positiva skattepliktiga resultat
under de nidrmaste ren. Uppskjuten skattefordran redovisas inte for
linder med negativt resultat om det inte med hég sannolikhet kan antas
att &rets forlust endast 4r cillfillig.

Forlustavdrag i linder med forfallotidpunkter fér utnyttjande av av-
dragen avser endast Polen med 16 MSEK (30) och Spanien med 4 MSEK
(0). I Polen kan forlustavdragen utnyttjas endast under en femarsperiod
frén forlustdret, och i Spanien endast under en 18-arsperiod. Ingen upp-
skjuten skattefordran redovisas avseende férlustavdrag i dessa tva linder.

Forlustavdrag for vilka ingen uppskjuten skattefordran redovisas av-
ser bland andra linder Sverige med 981 MSEK (1 107) och Storbritan-
nien med 365 MSEK (383).

Inga skatteposter har under &ret redovisats i évrigt totalresultat eller

mot eget kapital.

NOT 9

RESULTAT PER AKTIE

Koncernen

2012 2011
Arets resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare (MSEK) 584 552
Antal aktier vid &rets bérjan och slut 79 744 651 79 744 651
Vagt genomsnittligt antal aktier under 79 744 651 79 744 651
&ret fore och efter utspadning
Resultat per aktie fore och efter 732 6.91

utspadning (SEK)

Koncernen har haft ett prestationsbaserat aktieprogram som inforts un-
der 2008, dir upp till 136 710 aktier skulle ha kunnat képas av anstillda i
koncernen under perioderna 15 maj 2010-15 maj 2012 respektive 15 maj
2011-15 maj 2013. Aktierna hade kunnat képas av de anstillda forutsatc
att vissa prestationsvillkor var uppfyllda, gillande bl a tillviixt i resultat
per aktie. Prestationsvillkoren uppfylldes inte fr nigon del av program-
met och rittigheterna har forfallit utan virde. De gav inte upphov till
ndgon utspidning for 2011 eller 2012.
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IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012 2011 2012 2011 MSEK 2012 2011 2012 2011
Goodwill Andra immateriella
Ing&ende anskaffningsvarden 2204 2152 - - anlaggningstillgangar
Arets forvary 204 49 _ _ Ingéende anskaffningsvarden 59 38 - -
Kursdifferenser _59 3 _ _ Arets aktiverade utgifter 23 21 - -
Utgéende ackumulerade 2369 2904 B B Kursdifferenser -1 0 - -
anskaffningsvarden Utgdende ackumulerade 81 59 o o
anskaffningsvéarden
Redovisade vérden 2369 2204 - -
Ing&ende ackumulerade
avskrivningar -84 -21 - -
ﬁ_l_(Ltllt\\//eer(;aﬂ!ienléostnader for Arets avskrivningar -18 -13 - -
Ingdende anskaffningsvérden 820 931 5 5 Kursdifferenser 2 0 - -
B . Utgdende ackumulerade
Arets aktiverade utgifter 75 76 0 0 avskrivningar -50 -34 0 0
Utrangeringar —45 -213 0 0
Omlassificering 0 80 B B Redovisade varden 31 26 0 0
Forvarvat via rorelseforvérv 16 - - -
Kursdifferenser —24 -4 - -
Utgdende ackumulerade 842 820 5 5
anskaffningsvarden En nedskrivning om 17 MSEK har gjorts avseende IT-system som an-
vinds i Tyskland i samband med en genomging som gjorts under &ret
Ing&ende ackumulerade 539 401 . . mot bakgrund av enhetens otillfredsstillande utveckling.
avskrivningar - - - - Aktiverade kostnader for IT-utveckling 4r huvudsakligen utvecklade
Utrangeringar 43 83 — - internt med egen personal och/eller inhyrda konsulter. Kundrelationer
Omkiassificering 0 _19 _ _ och goodwill ir forvirvade i samband med forviry av rérelse. Andra im-
I - - materiella anliggningstillgdngar dr huvudsakligen externt férvirvade.
Forvarvat via rorelseférvarv -2 0 - - . o . . .. . .
A o Betalningar under &ret avseende investeringar i immateriella anligg-
rets avskrivningar -1 -114 0 0 ningstillgingar uppgick for koncernen till 97 MSEK (97).
Kursdifferenser 14 2 - -
Utgdende ackumulerade _595 _539 _a _a Nedskrivningsproévningar for kassagenererande
avskrivningar enheter innehéallande goodwill
Koncernen betraktar de geografiska regionerna som kassagenererande
Ingdende nedskrivningar 0 ~126 - - enheter i den betydelse som avses i IAS 36 Nedskrivningar. Redovisat
Avets nedskrivningar _17 _ _ _ virde av goodwill fordelar sig pd respektive region enligt féljande:
Utrangeringar 0 126 - -
Utgéenge ackumulerade _17 0 0 0 MSEK 2012 2011
nedskrivningar
Norra Europa 1106 1123
Redovisade vérden 230 281 1 1 Centrala Europa 286 296
Vastra Europa 977 785
Summa 2 369 2204
Kundrelationer
Ing&ende anskaffningsvarden 173 214 - -
OmKiassificering _ag n _ _ Nedskrivningsprovning avseende goodwill for respektive kassagenere-
o o o rande enhet har skett infor drsbokslutet. Atervinningsviirdet har faststilles
Forvarvat via rorelseforvarv 17 - - - s . . .. . 0o .. .

) genom en berikning av nyttjandevirdet for respektive tillging. For varje
Kursdifferenser -4 -1 0 0 kassagenererande enhet har foretagsledningen sammanstillt en prognos
Utgéende ackumulerade 150 173 _ _ over drliga framtida kassafloden, baserat pd historiska erfarenheter och
anskaffningsvarden bolagets egna planer och bedomningar om framtiden. Berikningen byg-

ger pé en detaljerad prognos for dren 2013-2015 och direfter en &rlig 6k-
Ingdende ackumulerade ning om tre procent. Kassaflodena har diskonterats till ett nuvirde med

. -71 -58 - - g P
avskrivningar tillimpning av koncernens vigda genomsnittliga kapitalkostnad, vilken
Arets avskrivningar -14 -13 - - berdknats uppga till 10,01 procent (9,75) fore skatt, motsvarande 7,50
Kursdifferenser 3 0 _ _ procent (7,31) per &r efter skatt. Atervinningsvirdet har for respektive
Utg&ende ackumulerade kassagenererande enhet jimf6rts med det koncernmissiga redovisade viir-
avskrivningar -82 -1 0 0 det netto av enhetens tillgingar och skulder. Nedskrivningsprovningen

ger vid handen att inget nedskrivningsbehov féreligger.
Redovisade varden 68 102 0 0

Kénslighetsanalys

Aven vid antagande om 20 procent ligre framtida kassafloden in de som
nedskrivningsprévningen baserats pd, dverstiger det beriknade tervin-
ningsvirdet det redovisade virdet med god marginal och nigot nedskriv-
ningsbehov foreligger inte.
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MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012 2011 2012 2011
Datorutrustning
Ing&ende anskaffningsvérden 201 230 1 1
Arets investeringar 12 12 - -
Forsaljningar och utrangeringar -24 -9 - -
Omklassificering 2 -30 - -
Forvarvat via rorelseforvary 2 0 - -
Kursdifferenser -4 -2 - -
Utg&ende ackumulerade
anskaffningsvéarden 189 201 1 1
Ing&ende ackumulerade
avskrivningar -180 -192 -1 -1
Forséljningar och utrangeringar 23 8 - -
Omklassificering -2 20 - -
Forvarvat via rorelseforvarv -1 0 - -
Avrets avskrivningar -13 -17 0 0
Kursdifferenser 4 1 - -
Utg&ende ackumulerade
avskrivningar -169 -180 -1 -1
Redovisade vérden 20 21 0 0
Andra materiella
anlaggningstillgdngar
Ing&ende anskaffningsvarden 223 220 2 2
Arets investeringar 43 13 0 0
Forsaljningar och utrangeringar -29 -9 - -
Kursdifferenser -6 -1 - -
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvarden 231 223 2 2
Ingdende ackumulerade _178 _172 2 2
avskrivningar
Forsaljningar och utrangeringar 27 9 - -
Omklassificering 0 1 - -
Arets avskrivningar -14 -16 0 0
Kursdifferenser 5 0 - -
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -160 -178 -2 -2
Redovisade varden 71 45 0 1

Betalningar under &ret avseende investeringar i materiella anliggnings-

tillgdngar uppgick fér koncernen till 55 (23) MSEK.
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NOT 12

KONCERNFORETAG

MSEK Antal aktier 2012 2011
Intrum Justitia A/S, Danmark 40 188 188
Intrum Justitia AS, Estland 430 1 1
Intrum Justitia Oy, Finland 14 000 1649 1649
Intrum Justitia SAS, Frankrike 5000 345 345
Intrum Justitia SpA, Italien 600 000 50 50
Intrum Justitia SDC SIA, Lettland 2000 0

Intrum Justitia Sia, Lettland - -

UAB Intrum Justitia, Litauen - -

Intrum Justitia BV, Nederlanderna 40 377 377
Fair Pay Please AS, Norge 5000 264 264
Unipessoal L. Porugal seses 7L 71
Intrum Justitia AG, Schweiz 7 000 942 942
Intrum Justitia Ibérica S.A.U, Spanien 600 000 198 198
Collector Services Ltd, Storbritannien 88 100 002 0 0
Intrum Justitia Sverige AB, Sverige 22 000 1649 1649
Intrum Justitia International AB, Sverige 1 000 601 601
Intrum Justitia Holding GmbH, Tyskland 2 050 000 0 377
Intrum Justitia Inkasso GmbH, Osterrike 72673 37 37
Summa redovisat varde 6372 6 749
MSEK 2012 2011
Ing&ende balans 6 749 6 749
Lamnade kapitaltillskott 9 146
Nedskrivning andelar i dotterféretag -386 —146
Utgéende balans 6372 6 749

Nedskrivning av andelar i dotterféretag avser i huvudsak nedskriv-
ning av virdet pd aktierna i det tyska dotterforetaget i samband med
en genomgang av verksamheten under 2012, d4 dess utveckling varit

otillfredsstillande.

Bolagen i Lettland och Litauen har likvididerats under 2012.
Koncernens moderbolag ir Intrum Justitia AB (publ) med organi-
sationsnummer 556607-7581 och site i Stockholm. Dotterforetag i

koncernen framgar nedan.

Aktier agda av Kapital-
moderbolaget Org nr Sate andel
DANMARK

Intrum Justitia A/S DK 10613779 Képenhamn 100%
Intrum Justitia “ o
Danmark A/S DK 20357509 Képenhamn 100%
ESTLAND

Intrum Justitia AS 10036074 Tallinn 100%
FINLAND

Intrum Justitia Oy FI14702468 Helsingfors 100%
Intrum Rahoitus Oy FI 25086904 Helsingfors 100%
FRANKRIKE

Intrum Justitia SAS B322 760 497 Lyon 100%
Socogestion SAS B414 613 539 Lyon 100%
ITALIEN

Intrum Justitia SpA 03776980488 Milano 100%
LETTLAND

Intrum Justitia SDC SIA 40103314641 Riga 100%
NEDERLANDERNA

Intrum Justitia BV 33.273.472  Schiphol-Rijk 100%
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Aktier agda av Kapital-
moderbolaget Org nr Sate andel
NORGE

Fair Pay Please AS 979 683 529 Oslo 100%
Intrum Justitia AS 848 579 122 Oslo 100%
Intrum Justitia 3PDC AS 892 007 802 Oslo 100%
PORTUGAL

Intrlum Justitia Portugal 7318 Lissabon 100%
Unipessoal Lda.

SCHWEIZ

Intrum Justitia AG CH-020.3.020.656-9 Zurich 100%
Inkasso Med AG CH-020.3.913.313-8 Zirich 70%
Schimmelpfeng - o
Auskunftei AG CH-020.3.921.420-2 Zirich 100%
Intrum Justitia Finance CH-020.3.912.665-1 Ziirich 100%
Service AG

SPANIEN

Intrum Justitia Ibérica A28923712 Madrid 100%
S.AU.

STORBRITANNIEN

Collector Services Ltd 3515447 Liverpool 100%
Intrum Justitia ’ o
(Holdings) Ltd 1356148 Liverpool 100%
Intrum Justitia Ltd 1918920 Liverpool 100%
Outstanding Services . o
(Credit Control) Ltd 1014132 Liverpool 100%
Credit Ancillary Services o
(Scotland) Ltd SC70627 Glasgow 51%
Debt Investigations (UK) Ltd 4164669 Liverpool 100%
SVERIGE

Intrum Justitia Sverige AB 556134-1248 Stockholm 100%
Intrum Justitia 5565701181  Stockholm  100%
International AB

Intrum Justitia 3PDC AB 556442-5816 Uppsala 100%
Svensk o
Delgivningsservice AB 556397-1414 Stockholm 100%
Intrum Justitia Finans AB 556885-5265 Stockholm 100%
TYSKLAND

Intrum Justitia Holding o
GmbH HRB 4709 Darmstadt 100%
Intrum Justitia. GmbH HRB 4622 Darmstadt 100%
Schimmelpfeng Forder- HRB 8997  Darmstadt 100%
ungsmanagement GmbH

Irjtrum Justitia Bankenser- HRB 5345 Darmstadt 100%
vice GmbH

Schimmelpfeng Credit- HRB 85778  Darmstadt 100%
management GmbH

OSTERRIKE

Intrum Justitia GmbH FN 48800s Salzburg 100%
Schimmelpfeng Auskunftei FN 105105t Salzburg 100%
GmbH

Dotterforetag till Intrum . Kapital-
Justitia International AB Org nr Ste andel
POLEN

Intrum Justitia Towarzystwo 108-00-01-076  Warszawa  100%
Funduszy Inwestycyjnych S.A

Intrum Justitia Debt Fund

1 Pundusz Inwestycyjny 108-00-01-900  Warszawa  100%

Zamkniety Niestandaryzowany

Fundusz Sekurytyzacyjny

Dotterforetag till Intrum . Kapital-

Justitia International AB Org nr Sate andel

SCHWEIZ

Intrum Justitia Debt Finance AG CH-020.3.020.910-7 Zug 100%

Intrum J_ustma Debt Finance CH-170.3.026.065-5 Zug 100%

Domestic AG

Intrum Justitia Licensing AG ~ CH-020.3.926.747-8 Zug 100%

SVERIGE

Fair Pay Management AB 556239-1655 Stockholm 100%

Fair Pay Please AB 556259-8606 Stockholm 100%

Dotterforetag till Intrum Justitia . Kapital-

Debt Finance AG Org nr Sate andel

LUXEMBURG

Inca sarl B 139513  Luxemburg 100%

LDF65 sarl B 134749 Luxemburg 100%

Dotterforetag till Inca sarl Org nr Sate Kapital-
andel

NEDERLANDERNA

Lyane BV 34.304.994  Amsterdam 100%

Dotterforetag till Fair Pay . Kapital-

Please AB Org nr sate andel

BELGIEN

Intrum N.V BE 0426237301 Gent 100%

Outsourcing Partners N.V BE 0466643442 Gent 100%

Solutius Belgium N.V BE 0439.189.571 Gent 100%

Dotterforetag till . Kapital-

Intrum Justitia BV Org nr sate andel

IRLAND

Intrum Justitia Ireland Ltd 175808 Dublin 100%

D_eftault Investigation (Ireland) 358355 Dublin 100%

Limited

NEDERLANDERNA

Intrum Justitia Nederland BV 27.134.582 Haag 100%

Intrum Justitia DataCentre BV 27.306.188 Schiphol-Rijk 100%

Buckaroo BV 04.060.983 Utrecht 100%

Erimaxco Holding BV 50.289.063 Utrecht 100%

Erimaxco Software BV 50.307.681 Utrecht 100%

eM! Payment BV 51.184.990 Utrecht 100%

POLEN

Intrum Justitia Sp.zo.0.0 521-28-85-709 Warszawa 100%

Intrum Justitia Debt Surveil- o

lance Sp.z0.0 783-15-41-469 Warszawa 100%

Intrum Justitia Kancelaria

Radcy Prawnego Macieja 521-33-33-283 Warszawa 70%

Czasaka SK

Intrum Justitia Debt Finance o

Poland Sp.z0.0 521-31-83-398 Warszawa 100%

SLOVAKIEN

Intrum Justitia Slovakia s. r. 0. 35831 154 Bratislava 100%

TJECKIEN

Intrum Justitia s.r.o. 25083236 Prag 100%

UNGERN

Intrum Justitia Hitel Ugyintez6 01-09-268230 Budapest 100%

Szolgaltatas Kift

Intrum Justitia 01-10-044857  Budapest  100%

Koveteléskezeld Zrt.
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Dotterféretag till Fair Pay u Kapital-
Management AB Org nr Sate andel
SVERIGE

Intrum Justitia Invest AB 556786-4854 Varberg 100%

NOT 13

JOINT VENTURES

Intrum Justitia 4r deldgare i foretag vilka baserat pa aktiedgaravtal mel-
lan deligarna ir att betrakta som joint ventures som kan redovisas enligt
klyvningsmetoden. Detta innebir att respektive rad i Intrum Justitias kon-
cernresultat- och koncernbalansrikning inkluderar belopp motsvarande
koncernens dgarandel av respektive rad i de samigda bolagens resultat- och
balansrikningar. Samtliga dessa foretag har som verksamhet att investera i
portfoljer med avskrivna fordringar. Inget av bolagen har nigra anstillda.

De féretag som redovisas enligt klyvningsmetoden ir:

EE-DF AG

Bolaget har site i Zug, Schweiz, och organisationsnummer CH-170.
3.034.475-1. Det finns 10 000 utestiende aktier varav Intrum Justitia
iger 50 procent. Ovriga aktier dgs av East Capital Explorer AB och East
Capital Financials Fund AB. Bolagets verksamhet startade under 2010 och
omfattar dgande av avskrivna fordringar i Ryssland.

RDF-I AG

Bolaget har site i Zug, Schweiz, och organisationsnummer CH-170.3.
035.250-2. Det finns 14 285 utestdende aktier varav EE-DF AG iger
70 procent och European Bank for Reconstruction and Development
(EBRD) idger 30 procent. Bolagets verksamhet startade under 2011 och
omfattar dgande av avskrivna fordringar i Ryssland.

LDF 65 sarl och Inca sarl har varit joint venture-féretag under hela 2011
samt under januari-oktober 2012, men ir heligda dotterforetag sedan no-
vember 2012. De ingdr i resultatrikningen nedan med Intrum Justitias
andel av resultatet for &rets forsta tio ménader.

Intrum Justitias ssmmanlagda andel av resultat- och balansrikningarna
for de delidgda bolagen, efter justering till koncernens redovisningsprinci-
per, uppgér till féljande belopp.

Resultatrékning (MSEK) 2012 2011
Nettoomsattning 22 49
Rorelsens kostnader -18 -23
Rorelseresultat 4 26
Finansnetto -2 -1
Resultat efter finansiella poster 2 25
Skatt 0 0
Arets resultat 2 25
Balansrakning (MSEK) 2012 2011
Anlaggningstillgangar 7 141
Omsattningstillgangar 0 10
Kassa och bank 1 25
Summa tillgéngar 8 176
Eget kapital -10 144
Kortfristiga skulder 18 32

Summa eget kapital och skulder 8 176
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NOT 14

INTRESSEFORETAG

Koncernen
MSEK Org nr Kapitalandel 2012 2011
'(ff;';rﬁ(’:)s Lyon B 518528435 21,4% 15 12
Redovisat vérde 15 12
Ingéende balanser 12 20
Resultatandelar 4 3
Erhéllen aktieutdelning -3 -3
Avyttrat - -7
Valutakursdifferens 2 -1
Utgé&ende balans 15 12

Intrum Justitias innchav motsvarande 33 procent av aktierna i Motus
ehf avyttrades under 2011.

Koncernens andel i intresseféretag motsvarar en omsittning pa 16
MSEK (14), ett nettoresultat pa 4 MSEK (3), tillgingar p& 17 MSEK (13)
och skulder p4 2 MSEK (3).

NOT 15

KOPTA FORDRINGAR

Koncernen
MSEK 2012 2011
Ing&ende anskaffningsvérden 7 806 6143
Kop av fordringar 1875 1728
Omklassificering 36 23
Forvarvat via rorelseforvarv 167 24
Kursdifferenser —228 -112
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 9 656 7 806
Ing&ende amorteringar -4577 -3770
Arets amorteringar -1173 —888
Kursdifferenser 165 81
Utg&ende ackumulerade amorteringar -5585 —-4577
Redovisade vérden 4071 3229
Arets amorteringar
Tids- och rantekomponent -1 090 -907
Uppskrivping i sampgnd med andringar i prognoser 76 32
om framtida kassafléden
Nedskrivping i sambﬂand med andringar i prognoser _159 _13
om framtida kassafléden
Summa arets amorteringar -1173 —-888

Betalningar under dret avseende investeringar i kopta fordringar uppgick
till 2 014 MSEK (1 804).

For en beskrivning av Intrum Justitias redovisningsprincip for kopta ford-
ringar, se Not 1.
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NOT 16

ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

NOT 18

OVRIGA FORDRINGAR

Koncernen Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012 2011 MSEK 2012 2011 2012 2011
Deposition hos lokalhyresvard 2 2 Utlagg for kunders rékning 108 111 - -
Kopeskilling avseende aktier i intresseféretag 6 6 Avgar: reserv for osékerhet i _12 9 _ _
Langfristig mervardesskattefordran 9 24 utlagg for kunders rakning
Summa 17 30 Summa 96 102 - -
Ingéende balanser 33 50 Overtagna momsfordringar pa 97 97 B B
kopta fordringar
Omklassificerat - -5 . . i
) . = . Att atervinna fran kronofogdar i
Fordran redovisad vid forséljning av aktier - 6 Nederlanderna 32 31 - -
Aterbetalat -13 -18 Ovrigt 39 36 2 2
Valutakursdifferens -2 0 Summa 168 164 2 2
Utgéende balans 18 33
Redovisade varden 264 266 2 2
Ing&ende ackumulerade nedskrivningar -1 -1
Utg&ende ackumulerade nedskrivningar -1 -1
: - En mervirdesskattefordran uppkommer i Nederlinderna vid kép av
Redovisade vérden 17 32

En langfristig mervirdesskattefordran uppkommer i Nederlinderna
vid kép av forfallna fordringar. Mervirdesskattedelen av fordran kan
dtervinnas fran skattemyndigheten om den inte inkasseras frin gilde-
niren och redovisas dirfor separat som fordran.

NOT 17

KUNDFORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2012 2011 2012 2011
Ej forfallna fordringar 170 161 0 0
Kundfordringar forfallna < 30 56 64 _ _
dagar
Kundfordringar
forfalina 30-60 dagar v 1 - -
Kundfordringar 9 1 _ _
forfallna 61-90 dagar
Kundfordringar
forfallna > 90 dagar 42 44 - -
Summa kundfordringar 294 297 0 0
Ing&ende ackumulerad reserv
for osékra fordringar -81 -35 0 0
Arets reserv for osékra

> -2 -9 - -
fordringar
Arets realiserade kundférluster -2 3 - -
Arets upplésning av reserv for 5 10 _ _
osékra kundfordringar
Utg&ende ackumuerad reserv
for osakra fordringar -30 -8t 0 0
Redovisade vérden 264 266 0 0

Se &aven Not 35.

forfallna fordringar. Mervirdesskattedelen av fordran kan 4tervinnas
frén skattemyndigheten om den inte inkasseras frin gildeniren och
redovisas dirfor separat som en fordran. Den del som férvintas dtervin-
nas inom tolv ménader redovisas som kortfristig.

Utligg som erlagts till kronofogdar i Nederlinderna pd inkassoi-
renden kan i vissa fall dtervinnas frin kronofogdarna om inkassodt-
girderna misslyckas. Nir det konstaterats att Intrum Justitia har ritt
att begira tillbaka beloppet frin kronofogdarna flyttas beloppet frin
Utligg for kunders rikning till posten Att dtervinna frin kronofogdar.

NOT 19

FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012 2011 2012 2011
Forutbetalda hyreskostnader 14 17 0 1
g;:errl.::ik‘asertalda forsakrings 3 5 0 2
E)(:Ls;ﬁ:);a?vseende kopta 21 13 0 0
Upplupna intakter 51 49 1
Derivat med positivt varde 32 9 32
Ovrigt 22 26 3
Redovisade varden 143 119 36 14

NOT 20

LIKVIDA MEDEL

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012 2011 2012 2011
Kassa och bank 336 591 21 272
Sparrade bankkonton 13 34 0 0
Summa 349 625 21 272



NOT 21

EGET KAPITAL

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for Intrum Justitia AB (publ) ska bolagets aktie-
kapital uppga till ligst 1 500 000 kr och hégst 6 000 000 kr. Samtliga
akdier dr fullt betalda samt berittigar till lika rostvirde och lika andel i
bolagets tillgdngar och resultat. Inga aktier ir reserverade for dverldtelse.

2012 2011

Aktiekapitalets Antal Aktiekapital Antal  Aktiekapital
utveckling aktier (SEK) aktier (SEK)

79744 651 1594 893,02 79994651 1599 893,02

Ing&ende balans

Makulerade aktier
(eget innehav)

—250 000 -5 000,00

Utg&ende balans 79 744 651 1594 893,02 79 744 651 1594 893,02

Aktiedterkop

Av aktiekapitalet &terkdptes 250 000 aktier under 2008 for 26 MSEK
som en sikringsdtgird mot framtida betalningskonsekvenser i samband
med infriande av koncernens prestationsbaserade aktieprogram. De 3ter-
kopta aktierna makulerades under 2011 varvid aktiekapitalet minskade
med 5 000 SEK.

Ovrigt eget kapital i koncernen

Ovrigt tillskjutet kapital

Avser eget kapital, utdver aktiekapital, som tillskjutits av aktieigarna
eller uppkommit som en effekt av koncernens personaloptionsprogram.
Hir ingdr 6verkurser som betalats vid nyemissioner.

Reserver

Avser uteslutande omrikningsreserven, vilken innefattar alla valuta-
kursdifferenser som sedan 6vergingen till IFRS frén 2004 uppstitt vid
omrikning av finansiella rapporter frén utlindska verksamheter, samt
langfristiga koncerninterna skulder och fordringar som utgér en utsk-
ning eller minskning av koncernens nettoinvestering i utlandsverksam-
heterna. Beloppet innefattar dven valutakursdifferenser som uppsttt pa
moderbolagets externa lan i utlindsk valuta sedan 2009, vilka ir avsedda
som en sikring mot koncernens omrikningsexponering hinférlig till net-
totillgingar i utlindska dotterforetag.

Balanserade vinstmedel inklusive rets resultat
Avser intjinade vinstmedel i moderbolaget och dotterféretagen, joint
ventures och intresseforetag. Tidigare avsittningar till reservfond, ex-
klusive éverférda éverkursfonder, ingdr i denna post. Beloppet minskas
med limnade aktieutdelningar och med aterkép av egna aktier.

Efter balansdagen har styrelsen freslagit en aktieutdelning om 5,00 kr
per aktie motsvarande ett totalt utdelat belopp om 399 MSEK.

Under 2012 limnades en aktieutdelning om 4,50 kr per aktie mot-
svarande ett totalt utdelat belopp om 359 MSEK.

Ovrigt eget kapital i moderbolaget

Reservfond

Avser avsittningar till reservfond och éverkursfond som gjorts fére 2006.
Reservfonden 4r bundet eget kapital och fir inte minskas genom vinstut-

delning.

Overkursfond

Nir aktier emitteras till dverkurs, dvs for aktierna betalas mer dn deras
kvotvirde, ska 6verskjutande belopp foras till dverkursfonden. Avsitt-
ningar till 6verkursfond frin och med 2006 ir fritt eget kapital.

Fond for verkligt virde

Avser orealiserade kursvinster eller kursforluster pd langfristiga mone-
tira mellanhavanden med dotterforetag samt p4 externa lan i utlindsk
valuta vilka 4r avsedda om en sikring mot koncernens omrikningsex-
ponering hinférlig till nettotillgingar i utlindska dotterforetag. Fond
for verkligt virde ir fritt eget kapital.

Noter « 69

Balanserat resultat
Avser balanserat resultat frin foregdende &r minskat med limnad aktie-
utdelning och med &terkép av egna aktier. Balanserat resultat ir fritt eget

kapital.

Kapitalhantering

Foretagets definition av kapital motsvarar eget kapital i koncernen inklu-
sive innehav utan bestimmande inflytande, och uppgick vid &rsskiftet till
sammanlagt 3 021 MSEK (2 813).

Det métt pd foretagets kapitalstruktur som anvinds for styrning ir
skuldsittningsgraden, definierad som summan av rintebirande skulder
och pensionsavsittningar minus likvida medel och rintebirande ford-
ringar, dividerad med eget kapital inklusive innehav utan bestimmande
inflytande. Styrelsen har faststillt finansiella mal for koncernen dir en
restriktion 4r att skuldsittningsgraden langsiktigt inte ska 6verstiga 150
procent. Det finns dven ett externt krav i form av villkoren fér koncernens
huvudsakliga linefacilitet, som féreskriver att skuldsittningsgraden inte
far 6verstiga 175 procent.

Skuldsittningsgraden uppgick vid &rsskiftet till 107 procent (96).

NOT 22

PENSIONER

Intrum Justitias personal i de olika bolagen omfattas av olika pensions-
formaner. En del pensionsplaner ir férmansbestimda och helt finansie-
rade genom forvaltningstillgingar som férvaltas av fondférvaltare.

Koncernen tillimpar IAS 19 Ersittningar till anstillda, som bland
annat innchéller enhetliga bestimmelser om aktuariell berikning av
avsittningar for pensioner enligt forménsbestimda pensionsplaner.
Férménsbestimda pensionsplaner finns i koncernens bolag i Frankrike,
Italien, Norge och Tyskland. Personalen i dessa linder utgdr sammanlagt
26 (27) procent av hela koncernens personal. Pensionsplanen i Norge ér
en delvis fonderad forpliktelse som ir forsikrad i det norska forsikrings-
bolaget Storebrand. Ovriga pensionsplaner ir ¢j fonderade.

Avsittningar for pensioner vid slutet av vart och ett av de senaste fem
4ren kan delas upp i féljande komponenter:

Koncernen
MSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Nuvérdet av helt eller delvis 74 70 74 39 37
fonderade forpliktelser
Verkligt varde pé forvaltnings- —-65 —64 -67 —-40 -37
tillgdngar
Overskott /underskott i 9 6 7 -1 0
planen
Nuvérdet av ofonderade 38 39 27 33 32
forpliktelser
Nuvérdet av 47 45 34 32 32
nettoforpliktelsen
Oredovisade aktuariella -1 1 -2 7 7
vinster/ forluster
Avséttningar for pensioner 46 46 32 39 39

Avstimning av verkligt virde pd férvaltningstillgingar:

Koncernen
MSEK 2012 2011
Ing&ende balans 64 67
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 3 3
Aktuariella vinster och forluster -2 -4
Inbetalda avgifter, fonderade forpliktelser 2 0
Utbetalda pensioner, fonderade forpliktelser -2 -2

Utgdende balans 65 64
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Férindringen i balansrikningsposten Avsittningar for pensioner kan
beskrivas enligt foljande:

Koncernen
MSEK 2012 2011
Ingdende balans 46 32
Pensionskostnad redovisad i resultatrakningen 5 8
Inbetalda avgifter -2 -1
Utbetalda pensioner -2 -2
Pensionsavsattningar i forvarvad verksamhet - 9
Valutakursdifferenser -1 0
Utgdende balans 46 46
Pensionskostnad redovisad i resultatrikningen kan
specificeras enligt foljande:
Koncernen
MSEK 2012 2011
Kostnader for tjanstgoring innevarande period 5 7
Rantekostnad pa forpliktelsen 4 4
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar -3 -3
Redovisade aktuariella vinster och forluster -1 0
Summa pensionskostnad redovisad i 5 8
resultatrakningen
Vid berikning av Avsittningar for pensioner har féljande
antaganden anvints:
Koncernen
MSEK 2012 2011
Diskonteringsranta per 31 december 2,2-4,6%  3,0-4,6%
Forvantad framtida |6nedkningstakt 2,0-3,3% 2,0-4,0%
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 2,2%  4,6-4,8%
per den 31 december
Forvantade pensionsokningar 2,0-5,0% 0,7-5,0%
Framtida justering av |[6pande pensioner 3,0-4,2%  3,7-4.2%

Koncernen finansierar ocks3 ett antal avgiftsbestimda pensionsplaner.
Koncernens kostnader for dessa uppgick till 81 MSEK (77).

For koncernens anstillda i Norge finns dtaganden om obligatorisk
tjinstepension som tryggas genom forsikringar i frsikringsbolaget Sto-
rebrand Livsforsikring. Fonderingen av pensionsitagandet motsvarar en
andel i Storebrands totala placeringstillgingar, som utgérs av obligationer
(61 procent), aktier (17 procent), fastigheter (15 procent) och &vrigt (7
procent). Under &ret har Intrum Justitia betalac 2 MSEK (0) till planen,
och utbetalningar till pensiondrer har uppgéte till 2 MSEK (2). Under
2013 beriiknas inbetalningarna till planen uppga till 2 MSEK, och utbe-
talningar till pensionirer till 2 MSEK.

Ataganden for dlderspension och familjepension for koncernens an-
stillda i Sverige tryggas genom forsikringar i Alecta AB, enligt den s k
ITP-planen. Enligt uttalandet UFR 3 frdn frin Rédet for finansiell rap-
portering dr ITP-planen en férménsbestimd plan som omfattar flera ar-
betsgivare. For rikenskapsret har Alectas kunder inte haft tillgdng dll
sidan information som gor det méjligt att redovisa denna plan som en
formansbestimd plan. Det finns heller ingen avtalsmissig dverenskom-
melse om hur 6ver- och underskott i planen ska fordelas mellan plan-
deltagarna. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom forsikringar
i Alecta redovisas dirfor av Intrum Justitia som en avgiftsbestimd plan.
Vid utgingen av dret uppgick Alectas dverskott i form av den kollektiva
konsolideringsnivén till 129 procent (113). Den kollektiva konsolide-
ringsnivdn utgdrs av marknadsvirdet pd Alectas tillgingar i procent av
forsikringsdtagandena beriknade enligt Alectas forsikringstekniska be-
rikningsantaganden, vilka inte 6verensstimmer med IAS 19.

Aven for koncernens anstillda i Belgien finns pensionsplaner, tryg-
gade genom forsikringslosningar, som méjligen borde ha redovisats
som férménsbestimda om bolaget haft tillgdng till information som
gjort detta mojligt.

OVRIGA AVSATTNINGAR

Koncernen
MSEK 2012 2011
Ingdende balanser 11 26
Arets avséttningar 0 5
Belopp som tagits i ansprék under aret -8 -7
Outnyttjade belopp som &terforts under aret 0 -15
Kursdifferenser 0 2
Utgdende balanser 3 11
Darav langfristiga avsattningar 3 3
Dérav kortfristiga avséttningar 0 8
Summa avsattningar 3 11
Dérav hanforligt till Storbritannien 3 10
Darav hanforligt till Belgien 0 1
Summa avsattningar 3 11

Langfristiga avsittningar forvintas regleras senare 4n under 2013.

Avsittningarna i Storbritannien avser hyres- och terstillningskostnader
for bolagets tidigare lokaler. De &terfordes delvis under 2011, da hyreskon-
traktet dvertogs av ny hyresgist. Intrum Justitita garanterar dock den nya
hyresgistens kontrakesenliga dtaganden.

Avsittningarna i Belgien avsig uppsigningar av personal och andra om-
struktureringskostnader som beslutats av Solutius NV fore Intrum Justitias
forvirv av bolaget under 2008.

NOT 24

UPPLANING

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012 2011 2012 2011
Langfristiga skulder
Banklan 1667 2588 1667 2588
Obligationslan 970 - 970 -
Kortfristiga skulder
Foretagscertifikat 606 617 606 617
Checkrakningskrediter 48 5 43 -
Ovriga kortfristiga banklan 195 - - -
Summa 3486 3210 3286 3205

Intrum Justitia AB undertecknade en femarig syndikerad ldnefacilitet om
sammanlagt 4 000 MSEK med Nordea Bank AB och Swedbank den 16
april 2011. Laneramen om 4 000 MSEK kan utnyttjas for upplaning i ett
antal olika valutor.

I mars 2012 emitterade Intrum Justitia AB obligationer om 1 000 MSEK
(0) inom ramen for bolagets MTN-program. I samband med emissionen
valde bolaget att swappa detta belopp till euro genom en valutarinteswap
i enlighet med bolagets policy fér sikring av eget kapital i utlindsk valuta.

Under juni 2012 undertecknade Intrum Justitia dven en 3-arig bilateral
lanefacilitet om 1 000 MSEK med Swedbank.

Perden31december2012hadelineramarnautnyttjatstillldnischweizer-
francs om totalt 26 MCHF (26), i euro om totalt 115 MEUR (271),
i norska kronor om 125 MNOK (0) och i polska zloty om totalt 178
MPLN (0). Den outnyttjade delen av faciliteterna uppgick till 3 303
MSEK (1 383).

Lanen l6per med rorlig rinta, som utgdrs av interbankrintan i res-
pektive valuta med ett marginaltilligg. For lanefaciliteten finns ett antal
rérelseknutna och finansiella villkor, diribland grinsvirden pa vissa fi-
nansiella nyckeltal. Alla sdana villkor var uppfyllda per den 31 december
2012. Vidare innehéller kreditavtalet villkor som kan inskrinka, villkora
eller forbjuda koncernen att 4dra sig ytterligare skulder, géra forvirv, av-
yttra tillgdngar, ddra sig kapital- eller finansiella leasingkostnader, stilla
sikerhet, forindra koncernens rorelse eller besluta om fusion.

Under 2012 har Intrum Justitia dven utgivit foretagscertfikat som per

Arsskiftet uppgick till 606 MSEK (617).
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Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012 2011 2012 2011
Forfallotidpunkter for
langfristiga 1an
Mellan 1 och 2 &r - - - -
Mellan 2 och 3 &r 938 - 938 -
Mellan 3 och 4 &r - - - -
Mellan 4 och 5 &r 1699 2588 1699 2588
Summa 2637 2588 2637 2588
Outnyttjade kreditléften
exklusive garantifacilitet
Loper ut inom ett ar - - - -
Loper ut efter ett ar 3303 1383 3303 1383
Summa 3303 1383 3303 1383

NOT 25

UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2012 2011 2012 2011
Upplupna sociala avgifter 44 46 8 7
Semesterloneskuld 86 88 8 6
Upplupen bonuskostnad 86 84 15 16
Forutbetalda abonnemangs-
intakter 87 40 - -
Avsattningar for forluster vid

; ) 17 17 - -
betalningsgarantier
Upplupna réntor 32 18 31 17
Reservering for nedlaggning
av verksambheter i Litauen och - 8 - -
Lettland
Reserv for kostnader att
erlagga till kronofogdar i 24 24 - -
Nederlanderna
Ovriga upplupna kostnader 189 180 15 13
Summa 515 505 77 59

NOT 26

STALLDA SAKERHETER, EVENTUALTILLGANGAR
OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012 2011 2012 2011
Stéallda sakerheter
Depositioner 2 2 - -
Spérrade bankkonton 13 34 - -
Summa 15 36 - -
Eventualtillgdngar Inga Inga Inga Inga
Eventualforpliktelser
Betalningsgarantier 1526 1572 - -
Borgensataganden 86 96 86 90
Skattetvister 110 113 19 19
Summa 1722 1781 105 109

Stallda sékerheter

Avser depositioner och spirrade bankmedel som kan tas i anspréik av kun-
der, leverantérer eller myndigheter om Intrum Justitia inte skulle fullgéra
sina kontraktsenliga dtaganden.
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Betalningsgarantier

I samband med verksamheter som kreditupplysning och behandling for
kunds rikning av kreditansskningar kan koncernens kunder erhilla en
garanti, mot betalning, frin Intrum Justitia avseende kundernas ford-
ringar pd sina kunder. Denna typ av garantigivning har under &ret frimst
skett i Schweiz och avser i huvudsak periodkort fér tigresor. Det innebir
att det uppstdr en risk att Intrum Justitia méste ersitta kunden for det
belopp som garanterats i de fall fakturorna inte betalas i tid. Dock finns
det i vissa fall méjlighet f6r Intrum Justitia att begiira kompensation frén
kunden i form av prisjustering i hindelse av férsimrad kreditkvalitet. I de
fall garantin infrias &vertar Intrum Justitia kundens fordran pa sin kund
och hanterar den vidare inom verksamhetsomradet Kopta fordringar. Det
totala garantibeloppet uppgick vid drets slut till 1 526 MSEK (1 572), va-
rav fordringar forfallna mer 4n 30 dagar uppgick dll 2 MSEK (2). Intrum
Justitias risk inom denna verksamhet hanteras genom strikta kreditgrinser
samt genom analys av kortinnehavarens kreditstatus. Per arets slut har
Intrum Justitia avsatt 17 MSEK (17) i balansrikningen for att ticka kost-
nader som kan komma att uppstd pa grund av garantin.

Borgensataganden
Intrum Justitia har stillt ut garantier avseende externa banklan for ett fital
Samarbetspartners.

Skattetvister

Efter skatterevision i koncernens svenska moderbolag fér inkomstaret
2009 beslutade Skatteverket under 2011 om skattetilligg pd 19 MSEK.
Intrum Justitia anser emellertid att ndgon oriktig uppgift inte har limnats
i deklarationen, varmed forutsittningen for skattetillidgg inte 4r uppfylld.
Bolaget har dirfor verklagat beslutet vad giller skattetilligget. Forvalt-
ningsritten démde under oktober i enlighet med Skatteverkets yrkande,
och bolaget har 6verklagat till Kammarritten.

Vid en skatterevision i Belgien ifrdgasattes under 2011 bolagets ritt till
avdrag fér beriknad rinta (notional interest deduction). Bolaget for en
diskussion med skattemyndigheterna, men riskerar i virsta fall tillkom-
mande skatt for inkomstiren 2008 och 2009 samt skattetilligg och rinta
pd sammanlagt 91 MSEK. Enligt bolagets mening 4r skattemyndighetens
bedémning inte korrekt, d& man hinvisar till rittsfall som avser andra si-
tuationer 4n den aktuella. Intrum Justitia har dérf6r inte reserverat ndgon
tillkommande skatt.

Ovrigt

Koncernen ir dven i dvrigt inblandad i juridiska tvister, vilket 4r en na-
turlig del i verksamheten. Styrelsens bedémning ir att utfallet av sddana
tvister inte kommer att leda till nigon visentlig kostnad.

NOT 27

MEDELANTAL ANSTALLDA

Koncernen varav moderbolaget
2012 2011 2012 2011

méan kvinnor méan  kvinnor man kvinnor  méan kvinnor
Belgien 37 66 38 71 - - - -
Danmark 22 46 18 42 - - - -
Estland 6 26 7 27 - - - -
Finland 105 258 112 296 - - - -
Frankrike 151 345 142 351 - - - -
Irland 16 38 20 35 - - - -
Italien 50 106 21 62 - - - -
Lettland 55 11 20 18 - - - -
Litauen 1 3 3 11 - - - -
Nederlanderna 190 128 164 123 - - - -
Norge 39 67 62 89 - - - -
Polen 115 226 106 162 - - - -
Portugal 17 60 18 59 - - - -
Schweiz 117 86 109 92 - - - -
Slovakien 21 38 20 34 - - - -
Spanien 62 219 65 209 - - - -
Storbritannien 0 2 14 11 - - - -
Sverige 170 266 139 240 13 27 13 12
Tjeckien 15 19 17 22 - - - -
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Koncernen varav moderbolaget
2012 2011 2012 2011

man kvinnor man  kvinnor man kvinnor  man kvinnor

Tyskland 47 92 55 103 - - - -
Ungern 35 70 28 64 — — - —
Osterrike 12 30 7 25 - - - -
Summa 1283 2202 1185 2146 13 27 13 12
3485 3331 40 25

Av de anstillda i koncernen 4r 31 procent yngre in 30 &r gamla, 35 pro-
cent dr 30-39 4r, 22 procent dr 40—49 ar gamla och 11 procent ir 50 &r
eller dldre.

2012 2011

man  kvinnor man  kvinnor
Konsfordelning bland
personer i ledande stallning
Styrelsen 5 2 5 2
Koncernens ledningsgrupp 10 1 9 -
Landchefer 13 3 12 3
Styrelseledamoter i 95 5 04 6

dotterféretagen (procent)

Sex av medlemmarna i koncernens ledningsgrupp ir anstillda i
moderbolaget. Det finns ingen sirskild ledningsgrupp for moderbolaget.

NOT 28

LONER OCH ERSATTNINGAR

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012 2011 2012 2011
Loner och andra ersattningar 69 59 14 11
till styrelse, verkstallande
direktdrer och vice verkstéal-
lande direktorer
Loner och erséattningar till
ovriga anstallda
Norra Europa 456 470 - -
Centrala Europa 235 227 - -
Vastra Europa 378 383 - -
Huvudkontor och centrala
verksamheter 80 66 45 43
Totalt I6ner och andra 1218 1205 59 54
ersattningar i koncernen
Sociala kostnader 354 318 29 26
Varav pensionskostnader 108 86 10 10
Summa 1572 1523 88 80

Léner och ersittningar i koncernen inkluderar dven ersittningar i annan
form #n kontant betalning, det vill siga fsrmaner som till exempel fri eller
subventionerad bil, bostad och méltider. Uppgifterna f6r moderbolaget
avser dock endast kontanta ersittningar. Betriffande ersittningar till kon-
cernens ledande befattningshavare, se Not 29.

NOT 29

ANSTALLNINGSVILLKOR FOR LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Arsstimman 2012 beslutade om rikdlinjer for ersittning till ledande be-
fattningshavare enligt foljande. Riktlinjerna giller den verkstillande di-
rektdren samt koncernledningen. Forslaget hade beretts av styrelsen och
av styrelsens ersittningsutskott.

Intrum Justitias framgéng ér avhiingig medarbetarnas engagemang och
kompetens. Den totala ersittningen ska vara konkurrenskraftig pa varje
marknad dér Intrum Justitia verkar s att kompetenta och skickliga med-
arbetare kan attraheras, motiveras och behallas. Individuella ersittnings-
nivder baseras pd kompetens, ansvar och prestation.

Den totala ersittningen kan bestd av fyra huvuddelar: fast 16n, kort-
och langsiktiga rérliga l6neprogram samt pensionsférmaner. Till detta
kan komma andra férminer, t.ex. bilféorman.

Den fasta l6nen baseras pd tjinstens komplexitet och befattnings-
havarens prestationer och kompetens. Rérliga ersittningar ska vara
forsedda med tak. Vidare ska balansen mellan kort- och lingsiktiga
rorliga ersittningar vara sddan att den maximala kortsiktiga delen inte
utgdr mer in 50 procent av det totala maximala utfallet i drets samtliga
rorliga loneprogram. Avvikelser frén detta férekommer i ett fatal dldre
anstillningsavtal.

Kortsiktig rorlig 16n

Kortsiktig rorlig 1on faststills for ett &r i taget och ska vara villkorad av
att forutbestimda och mitbara mal uppfylls. Sddana mél kan vara bade
gemensamma och individuella och bade kvalitativa och kvantitativa. Ml
ska vara skriftligen verenskomna.

Exempel pd anvinda mal ir I6nsamhetsrelaterade mal och diskretio-
nira mal som ir relaterade till den pigdende strategiomvandlingen.

Den ettdriga rorliga lonekomponenten bidrar till att minska andelen
fasta kostnader och till att fokusera anstringningarna till verksamhetsom-
riden som styrelsen vill prioritera.

Kortsiktig rérlig lon ska vara maximerad till 50 procent av den fasta
irslonen. Avvikelser frin detta forekommer i ett fital ildre anstill-
ningsavtal.

Langsiktig rorlig 16n

Milet med Intrum Justitias langsiktiga rérliga 16neprogram ir att del-
tagarna — vilkas insatser bedéms direkt kunna paverka koncernens re-
sultat, lonsamhet och virdetillvixt — ska stimuleras att gora ytterligare
insatser genom att deras ldngsiktiga intressen och perspektiv likstills
med aktiesigarnas. Programmen syftar vidare till att skapa ett langsik-
tigt engagemang i Intrum Justitia, att stirka helhetssynen pa Intrum
Justitia och att ge deltagarna majlighet att ta del av Intrum Justitias
langsiktiga framging och virdeskapande. Ett annat mél 4r att minska
andelen fasta kostnader.

Léngsiktiga rérliga l6neprogram ska vara prestationsbaserade. Det
maximala utfallet ska vara begrinsat till viss del av deltagarens fasta
4rslén vid tidpunkten for programmets inférande, 150 procent fér den
verkstillande direktéren och 50 procent for 6vriga medlemmar av kon-
cernledningen.

Ovrigt
Nya pensionsplaner ska vara premiebaserade och tak ska finnas fér pen-
sionsgrundande 16n.

Vid uppsiigning frn Intrum Justitias sida ska avgdngsvederlaget (om
ndgot) inte dverstiga 12 manaders 16n. Avvikelser frén detta forekommer
i ett fital befintliga anstillningsavtal.

Styrelsen har riitt att fringd dessa principer om det i ett enskilt fall finns

sirskilda skil for det.

Erséattningar och férmaner under aret
Ersittning till verkstillande direktéren och andra ledande befattningsha-
vare utgdrs av grundlon, rorlig ersittning, dvriga forméner och pension.
Inga aktierelaterade ersiteningar har utgdte under 2011 eller 2012.

Andra ledande befattningshavare har dndrats under ren och avser i
tabellen nedan fér 2011 Johan Brodin (november-december), Per Chris-
tofferson, Erik Forsberg (november-december), Thomas Hutter, Kari
Kyllénen, Pascal Labrue, Bengt Lejdstrom, Gijsbert Wassink och Rickard
Westlund. Fér 2012 avses Annika Billberg (juni-december), Johan Bro-
din, Per Christofferson, Jean-Luc Ferraton (maj-december), Erik Fors-
berg, Jan Haglund (oktober-december), Kari Kyllonen, Pascal Labrue,
Harry Vranjes (maj-december), Gijsbert Wassink (januari-april) och
Rickard Westlund. Belopp som anges motsvarar den fulla ersittningen
for respektive 4r, inklusive intjinad, men #nnu ¢j utbetald, rérlig ersitt-
ning for respektive ar.

Pensionsformaner och évriga formaner till verkstillande direktdren och
andra ledande befattningshavare ingdr som del av den totala ersittningen.
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KSEK 2012 2011
Styrelsearvoden

Lars Lundquist, ordférande 840 850
Matts Ekman 540 500
Helen Fasth Gillstedt 395 375
Joakim Rubin 390 400
Charlotte Stromberg 320 350
Fredrik Tragardh 395 375
Joakim Westh 320 350
Summa styrelsearvoden 3200 3200

Ledande befattningshavare
Lars Wollung, verkstéllande direktor

Grundlon 4920 3420
Rorlig ersattning 2123 1828
Ovriga formaner 98 102
Pensionskostnader 1751 2737
Summa Lars Wollung 8 892 8 087

Ovriga ledande befattningshavare (nio per-
soner for 2011 och elva personer for 2012)

GrundIén 21791 17 023
Rorlig ersattning 8 037 8314
Ovriga férmaner 1141 972
Pensionskostnader 3844 3637
Summa 6vriga ledande befattningshavare 34 813 29 946

Styrelsearvodena som kostnadsforts respektive rakenskapsar avser perioden
frdn arsstamman 2011 till rsstimman 2012 respektive fran arsstamman 2012 till
arsstamman 2013.

Ersitningar ll dvriga ledande befattningshavare avser hela drets ersittning
for personer som var ledande befattningshavare vid respektive arsslut samt
de personer som varit ledande befattningshavare under del av respektive &r.

Styrelsen

I enlighet med bolagsstimmans beslut uppgér styrelsens totala arvode
for dret, inklusive arvode for utskottsarbete, till 3 200 kSEK. Férdel-
ning av styrelsearvode mellan ledaméterna beslutas av drsstimman en-
ligt valberedningens forslag. Styrelsen har inga pensionsférmaner eller
avtal om avgidngsvederlag.

Verkstallande direktoren

Enligt det anstillningsavtal som nu foreligger med Lars Wollung, kon-
cernchef och verkstillande direktdr sedan 1 februari 2009, uppgar hans
fasta arslon till 4 920 kSEK. Under 2011 omvandlade han genom brut-
toléneavstdende 1128 kSEK fran kontant l6n till pensionsférsikrings-
premier. Utdver fast [6n har han majlighet till en rérlig ersitening upp
till 200 procent av 4rslonen, varav 50 procent inom ramen for det &rliga
ersittningsprogrammet och 150 procent inom ramen fér det lingsiktiga
incitamentsprogrammet.

Utover fast 16n och rérlig 16n har Lars Wollung formansbil i enlighet
med koncernens bilpolicy. Bolaget erligger pensionsforsikringspremier
om 35 procent av den fasta &rslénen. Lars Wollungs uppsigningstid ir sex
manader vid uppsigning frin hans egen sida och tolv ménader vid uppsig-
ning frin bolagets sida. I hindelse av uppsiigning frin bolagets sida dr han
vidare berittigad till ett avgdngsvederlag motsvarande tolv manadsléner.

Andra ledande befattningsinnehavare

Alla ledande befattningsinnehavare har en fast arslon och en rorlig
ersittning. Den rérliga ersittningen baseras p& det egna ansvarsom-
ridets utfall och koncernens rérelseresultat samt pd uppsatta mal for
individuell prestation.

Som nimnts ovan baseras bolagsledningens rérliga ersittning for nér-
varande pé tvi incitamentsprogram med kort respektive ling 16ptid, s k
Short Term- respektive Long Term Incentive Plan. Det forstnimnda pro-
grammet innebir en 4rlig bonusméjlighet for ledande befattningshavare
att kunna erhdlla maximalt 50 procent av en &rslon i rorlig ersittning
(en hogre andel forekommer i vissa ildre anstillningsavtal). Long Term
Incentive Plan innebir att ledande befattningshavare kan erhélla maxi-
malt 50 procent av en &rslon i form av kontant ersittning. Béda rorliga
ersittningarna beror pa i vilken utstrickning i férvig uppstillda mal
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uppfyllts. Mélen dr hégt stillda for bida incitamentsprogrammen och
har varit sirskilt kvalificerade f6r programmet med den lingre I5ptiden.
Regioncheferna har i regel mal dir 80 procent av den rorliga kortfristiga
delen baseras pa regionens rérelseresultat och 20 procent baseras pd kon-
cernens rorelseresultat.
Det ldngfristiga incitamentsprogrammet, Long Term Incentive program,
startade under 2008. Programmet baseras pd en genomsnittlig tillvéixt for
resultat per aktie (EPS) under tre pd varandra féljande kalenderdr.
Uppsigningstiderna for befattningshavarna i koncernledningen varie-
rar frén tv4 till tolv manader, sdvil vid uppsigning frin den anstilldes sida
som vid uppsigning frin foretagets sida.
Pensionsférmanerna varierar frin individ till individ och frin land «ill
land. T nigra fall dr de inkluderade i ménadslénen. Huvuddelen av de
ledande befattningshavarna har pensionsdlder 65 r. Samtliga pensions-
forméner dr avgiftsbestimda.

Incitamentsprogram
Koncernen har tidigare haft ett personaloptionsprogram och ett presta-
tionsbaserat aktieprogram. Inget av dessa var i kraft under 2011 eller 2012.

Process for beslutsfattande

Styrelsen har tillsatt ett ersittningsutskott vars uppgift dr att behandla
koncernens lone- och ersittningsfrigor, i forsta hand avseende verkstil-
lande direktdren och koncernledningen. Ersittningskommittén bestir
av tre styrelseledaméter, vilka under ret varit Lars Lundquist (ordf6-
rande), Matts Ekman samt Joakim Rubin. Till kommitténs samman-
triden adjungeras den verkstillande direktdren och bolagets personal-
direkedr, dock inte nir deras egna l6ner behandlas i utskottet.

[0 )

REVISIONSARVODEN

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2012 2011 2012 2011
Uppdrag avseende
extern revision
Ernst & Young 6 0 1 0
KPMG 1 9 0 1
Ovriga uppdrag
Ernst & Young revisions-
verksamhet utdver revisions- 1 0 0 0
uppdraget
KPMG revisionsverksamhet

. . 0 0 0 0
utéver revisionsuppdraget
KPMG skatteradgivning 1 2 0 1
KPMG Ovriga uppdrag 1 3 0 0
Revisionsuppdrag,
andra revisorer 2 0 1 0
Summa 12 14 2 2

NOT 31

OPERATIONELL LEASING

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012 2011 2012 2011
Ataganden om hyresbetal-
ningar avseende ej annuler-
bara hyreskontrakt
Ar1 114 125 1 3
Ar2-4 244 233 1 1
Ar 5 och senare 87 46 0 0
Summa 445 404 2 4

Leasingkostnader avseende operationell leasing uppgér for aret till 118
MSEK (124), varav i moderbolaget 3 MSEK (3). Operationell leasing
avser huvudsakligen hyra av kontorslokaler fér koncernens verksam-
het i linderna. Inget enskilt hyresavtal 4r beloppsmissigt av visentlig
betydelse for koncernen.
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NOT 32

FINANSIELL LEASING

Koncernen
MSEK 2012 2011
Minimiavgifter och deras nuvarden
Inom ett &r 1 0
Senare &n ett & men inom fem &r 0 0
Senare an fem &r 0 0
Summa 1 0

Nuvirdet av framtida leasingbetalningar enligt finansiella leasingavtal redo-
visas i balansrikningen inkluderat i posten Ovriga skulder.

INVESTERINGSATAGANDEN

Ataganden att férvirva anliggningstillgingar uppgick per arsskiftet till
18 MSEK (0).

NOT 34
FINANSIELLA INSTRUMENT

Totalt redovisat virde av finansiella tillgingar for koncernen uppgick
per balansdagen till 5 521 MSEK (5 056). Finansiella tillgdngar klas-
sificerade som linefordringar och kundfordringar uppgick till 5 489
MSEK (5 047), och finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde
via resultatrikningen uppgick till 32 MSEK (9).

Totalt redovisat virde av finansiella tillgingar f6r moderbolaget upp-
gick per balansdagen till 3 500 MSEK (3 707). Finansiella tillgingar
klassificerade som l&nefordringar och kundfordringar uppgick till 3 468
MSEK (3 698), och finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde via
resultatet uppgick till 32 MSEK (9).

Totalt redovisat virde av finansiella skulder fér koncernen uppgick
per balansdagen till 5059 MSEK (4 705). Finansiella skulder virderade
till upplupet anskaffningsvirde uppgick till 5 056 MSEK (4 704), och
finansiella skulder virderade till verkligt virde uppgick till 3 MSEK (1).

Totalt redovisat virde av finansiella skulder for moderbolaget uppgick
per balansdagen till 5 740 MSEK (5 603). Finansiella skulder virderade
till upplupet anskaffningsvirde uppgick till 5 737 MSEK (5 602), och
finansiella skulder virderade till verkligt virde uppgick till 3 MSEK (1).

Kopta fordringar

Képta fordringar klassificeras som linefordran och redovisas till upplupen
anskaffningskostnad enligt en effektivrintemodell. Koncernen riknar om
det redovisade virdet genom att berikna nuvirdet av uppskattade fram-
tida kassafldden till fordringarnas ursprungliga effektiva rinta. Justering-
arna redovisas i resultatrikningen. Enligt bolagets uppfattning har avkast-
ningskraven p& marknaden i form av effektivrintor pa nya portféljer varit
relativt konstant trots turbulensen pé virldens finansmarknader under de
senaste dren. Virderingsmetoden innebir dérfor att det redovisade virdet
enligt bolagets uppfattning ir en god uppskattning pa verkligt virde for
fordransportféljerna. Det redovisade virdet for kipta fordringar uppgir
pd balansdagen till 4 071 MSEK (3 229). Képta fordringar redovisade per
anskaffningsir dterfinns under Not 36.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvirde utan diskon-
tering, da férvintad 16ptid beddms vara kort. P& balansdagen uppgér
kundfordringar till 264 MSEK (266).

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar har korta lptider. Fordringar i utlindsk valuta omriknas
i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar redovisat virde
det verkliga virdet. Ovriga fordringar inklusive upplupna intikter uppgir
per balansdagen till 837 MSEK (936). I posten ingir valutaterminer om

32 MSEK (9) som klassificeras som tillgingar virderade till verkligt virde
via resultatrikningen (innehas for handel). Resterande 805 MSEK (927)
klassificeras som linefordringar.

Fér moderbolaget uppgdr 6vriga fordringar, inklusive fordringar pd
koncernforetag, dll 3 479 MSEK (3 435). I posten ingdr valutaterminer
om 32 MSEK (9) som klassificeras som tillgingar virderade till verk-
ligt virde via resultatrikningen (innehas for handel). Resterande 3 447
MSEK (3 425) klassificeras som ldnefordringar.

Likvida medel

Likvida medel utgérs i allt visentligt av bankmedel. Likvida medel i ut-
lindsk valuta omriknas i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed
motsvarar redovisat virde det verkliga virdet. Likvida medel klassificeras
som ldnefordringar och uppgdr per balansdagen till 349 MSEK (625).
For moderbolaget uppgér motsvarande belopp per balansdagen till 21
MSEK (272).

Skulder till kreditinstitut

Moderbolagets och koncernens laneskulder l6per med marknadsmassig
rinta, med korta rintebindningstider. Skulder i utlindsk valuta omrik-
nas i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar redovisat
viirde det verkliga virdet. P4 balansdagen uppgér skulder till kreditin-
stitut for koncernen till 1 910 MSEK (2 593) och fér moderbolaget till
1 667 MSEK (2 588).

Foretagscertifikat
Foretagscertifikat uppgar fér moderbolaget och koncernen till 606
MSEK (617) p4 balansdagen.

Leverantdrsskulder

Leverantorsskulder har korta l6ptider. Skulder i utlindsk valuta omriknas i
redovisningen till balansdagens kurs. Ddrmed motsvarar redovisat virde det
verkliga virdet. Leverantorsskulder uppgir for koncernen till 142 MSEK
(133). Fér moderbolaget uppgdr motsvarande belopp till 5 MSEK (5).

Ovriga skulder

Moderbolagets och koncernens évriga skulder har korta lptider. Skulder i
utlindsk valuta omriknas i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed
motsvarar redovisat virde det verkliga virdet. Ovriga skulder inklusive upp-
lupna kostnader uppgar p4 balansdagen till 1 431 MSEK (1 363). I posten
ingdr valutaterminer om 3 MSEK (1) som virderas till verkligt virde via
resultatrikningen (innchas for handel). Ovriga skulder exklusive valutater-
miner uppgdr tll 1 428 MSEK (1 362).

For moderbolaget uppgér 6vriga skulder pa balansdagen dll 2 492
MSEK (2 393) vilket inkluderar skulder till koncernféretag samt upplupna
kostnader. Valutaterminer virderas till verkligt virde via resultatrikningen
(innehas for handel) och uppgir till 3 MSEK (1). Ovriga skulder exklusive
valutaterminer uppgdr till 2 489 MSEK (2 392).

FINANSIELLA RISKER OCH FINANSPOLICIES

Principer for finansiering och finansiell riskhantering

De finansiella risker som uppstédr i Intrum Justitias operativa verksam-
het ir begrinsade. Ett starkt kassafléde kombinerat med ett ligt behov av
anliggnings- och rorelsekapital i var kreditmarknadsverksamhet medfér
att det externa kapitalbchovet i rorelsen ir relative lagt. Verksamheten for
kép av fordringar har ett visentligt storre kapitalbehov, sirskilt under en
tillvixefas.

Intrum Justitias finansiering och finansiella risker hanteras inom kon-
cernen i enlighet med den treasury-policy som 4r beslutad av Intrum Justi-
tias styrelse. Treasury-policyn innehaller regler fr hur de finansiella aktivi-
teterna ska skétas, hur ansvarsfordelningen ser ut, hur finansiella risker ska
miitas och identifieras, samt hur dessa risker ska begrinsas.

Den interna och externa finansverksamheten #r koncentrerad till kon-
cernens finansfunktion (Group Treasury) i Stockholm och dirmed upp-
nds stordriftsfordelar betriffande prissittning avseende finansiella trans-
aktioner. Genom att finansfunktionen kan utnyttja tillfilliga dver- och
underskott i koncernens olika verksamhetslinder kan koncernens totala
rintekostnad minimeras.
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Marknadsrisk
Utgérs av risker relaterade till forindringar i valutakurser och rintenivier.

Valutarisker
Valutarisk utgér risken for att valutakursforindringar negativt paver-
kar koncernens resultatrikning, balansrikning och/eller kassafloden.
De viktigaste valutorna fér Intrum Justitia-koncernen, utéver svenska
kronor (SEK), 4r Euro (EUR), schweiziska francs (CHF), polska zloty
(PLN) och norska kronor (NOK).

Féljande valutakurser har anvints vid omrikning av transaktioner i
utlindsk valuta i boksluten:

Genomsnitt  Genomsnitt

Lokal valuta 31dec 2012 31dec 2011 2012 2011
EUR 8,62 8,95 8,71 9,03
CHF 7,13 7,36 7,22 7,35
PLN 2,11 2,04 2,08 2,20
NOK 1,17 1,15 1,16 1,16

Valutarisk kan indelas i transaktionsexponering och omrikningsexpo-
nering. Transaktionsexponering utgdr nettot av operativa och finansiella
in- och utfléden i valutor. Omrikningsexponering utgdrs av effekeer vid
omrikning av utlindska dotter- och intresseforetags finansiella nettotill-
géngar till svenska kronor.

Transaktionsexponering

I varje land ir alla intikter och de flesta rérelsekostnader i den lokala
valutan, varfor valutafluktuationer endast har en begrinsad effekt pa
foretagets rérelseresultat i lokal valuta. De nationella verksamheterna
har sillan fordringar eller skulder i frimmande valuta. Intikter och
kostnader i nationell valuta sikras dirmed pé ett naturligt sitt, vilket
begrinsar transaktionsexponeringen. Den valutaexponering som finns
i den operativa verksamheten ir begrinsad till den del som avser in-
ternationell inkassoverksamhet. For nirvarande sker ingen sikring av
dotterféretagens forvintade flodesexponering. Alla stérre valutafloden
som ir kiinda kurssikras [6pande i koncernen och moderbolaget genom
anvindande av valutaterminer.

Omrékningsexponering

Intrum Justitia bedriver verksamhet i 20 linder. Dotterforetagens
resultat och finansiella stillning rapporteras i respektive lands valuta
och omriknas direfter till svenska kronor for att inkluderas i koncern-
redovisningen. Dirmed kommer fluktuationer i vixelkursen fér den
svenska kronan att paverka koncernens intikter och resultat, liksom
eget kapital och andra poster i rikenskaperna.

Koncernens omsittning fordelar sig per valuta enligt féljande:

MSEK 2012 2011
SEK 690 657
EUR 2127 2230
CHF 486 473
PLN 273 138
NOK 215 195
Ovriga valutor 265 257
Summa 4 056 3950

Tio procentenheters férstirkning av den svenska kronan i genomsnitt
under 2012 mot EUR skulle alltsd ha paverkat omsittningen med —213
MSEK, mot CHF med —49 MSEK, mot PLN med —27 MSEK och mot
NOK med -22 MSEK.
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Eget kapital i koncernen, inklusive innehav utan bestimmande inflytan-
de, fordelar sig med nettotillgingar per valuta enligt foljande:

MSEK 2012 2011
SEK 906 910
EUR 3011 3092
— avgar EUR sakrat genom valutal&n -1726 -1862
CHF 295 296
— avgar CHF sakrat genom valutalan -168 -293
PLN 795 222
— avgar PLN sékrat genom valutalan —448 -
NOK 273 242
—avgar NOK sakrat genom valutalan -146 -
Ovriga valutor 229 206
Summa 3021 2813

Tio procentenheters forstirkning av den svenska kronan per 31 december
2012 mot EUR skulle alltsd ha péverkat eget kapital i koncernen med
—129 MSEK, mot CHF med —13 MSEK, mot PLN med —35 MSEK och
mot NOK med —-13 MSEK.

Avseende valutarisken hinférlige till det obligationslan som innehas i
koncernen, se beskrivning nedan under Rinterisker.

Rénterisker

Rinterisker 4r frimst relaterade till koncernens rintebirande netto-
skuld som per den 31 december 2012 uppgick till 3 220 MSEK (2 692).
Linerintan ir knuten till marknadsrintan.

Intrum Justitias har ett starkt kassaflde vilket ger koncernen majlig-
het att vilja mellan att amortera pd 1dn eller investera i kdpta fordringar.
Koncernens 1an har kort rintebindningstid, for nirvarande ca 8 ménader
for hela laneportfsljen.

En en-procentig dkning av marknadsrintorna skulle under dret ha for-
simrat finansnettot med ca 30 MSEK. En fem-procentig 8kning skulle ha
forsimrat finansnettot med 148 MSEK.

Under 2012 emitterade moderbolaget obligationer om 1 000 MSEK
(redovisad skuld pi balansdagen 970 MSEK). For att skapa en limp-
lig valutamatchning i balansrikningen och dirmed hantera valutarisken
mellan tillgingar och skulder anviinde sig bolaget av valutarinteswappar.
Moderbolaget har siledes vixlat skulden i svenska kronor till obliga-
tionsinnehavarna med en av relationsbankerna och erhillic EUR till
samma kurs pa bide start- och forfallodag. Genom detta sitt har bola-
get behallit sin sikringsnivé av eget kapital i EUR som fére emissionen
och #ven behéllit sin rinteexponering i samma valuta.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgérs av risken for forlust eller hégre in beriknade kost-
nader for att pd kort och ldng sike sikerstilla koncernens méjlighet att
fullgdra sina betalningsitaganden mot utomstende.

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk minimeras genom sikerstil-
landet av langfristig finansiering i form av bekriftade linefaciliteter. Det
ir koncernens mélsittning att minst 35 procent av den totala volymen
bekriftade 14n ska ha en dterstdende 16ptid om minst tre &r och att inte
mer dn 35 procent av den totala volymen ska ha en 4terstiende [6ptid om
mindre dn 12 ménader.

Koncernen har sedan april 2011 ett syndikerat l&n om 4 000 MSEK
dir langivare 4r Nordea och Swedbank. Férfallotiden for den tidigare 13-
nefaciliteten om 4 000 MSEK har under &ret justerades frén att forfalla i
sin helhet i april 2016 till atcc 1 000 MSEK férfaller 2015, 2 000 MSEK
2016 och 1 000 MSEK 2017. Under 2012 utdkades dven detta 1an med
en tredrig facilitet om 1 000 MSEK med I6ptid till juni 2015.

Under pagdende loptid for faciliteten utnyttjas den genom att moder-
bolaget pakallar uttag av enskilda linebelopp i olika valutor, med korta
I8ptider, vanligen svenska kronor, Euro eller schweiziska francs och vanli-
gen med en 16ptid pa tre till sex méanader. Linen 18per delvis i utlindska
valutor for att sikra koncernen mot omrikningsexponering avseende net-
totillgdngar i utlandet.

For koncernens l&nefacilitet finns ett antal rérelseknutna och finan-
siella villkor, diribland grinsvirden pa vissa finansiella nyckeltal sdsom
skuldsiteningen dividerad med eget kapital respektive skuldsittningen
dividerad med rérelseresultatet fére avskrivningar. Skulle grinsvirdena
dverskridas s3 forfaller ldnen till betalning. Koncernledningen bevakar
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dessa nyckeltal noggrant i syfte att kunna vidta atgirder tidigt om det
finns risk att utfallet skulle éverskrida ett grinsvirde.

Under dret tecknades ett obligationsprogram (Medium Term Note)
om 3 000 MSEK dir moderbolaget emitterat 1 000 MSEK pa 5 r till
310 bps.

Intrum Justitia har dven givit ut foretagscertfikat som per arsskiftet
uppgick till 606 MSEK (617).

Det ir koncernens malsittning att likviditetsreserven, vilken bestér i
kassa, bankmedel, kortfristiga likvida placeringar, samt outnyttjad del av
bekriftade lanefaciliteter, ska uppg till minst 100 MSEK. Koncernen
har placerat sina likvida medel hos etablerade finansinstitut dir risken for
forluster bedéms som liten. Koncernens finansfunktion upprittar regel-
bundet likviditetsprognoser, med syfte att optimera balansen mellan 1&n
och likvida medel sé att nettorintekostnaden minimeras utan att for den
skull riskera svérigheter att fullgdra externa dtaganden.

Nedanstdende tabell analyserar koncernens och moderbolagets finan-
siella skulder uppdelade efter den tid som pé balansdagen &terstdr fram
till den avtalsenliga forfallodagen. De belopp som anges i tabellen #r de
avtalsenliga, odiskonterade kassaflodena. De belopp som forfaller inom
12 manader 6verensstimmer med redovisade virden, eftersom diskonte-
ringseffekten 4r ovisentlig.

Finansiella skulder i balans-

rakningen — koncernen Inom Senare

MSEK ettar 2-54&r anb5ar Totalt
31 dec 2012

Leverantdrsskulder och 1357 217 1574
ovriga skulder

Skulder till kreditinstitut 243 1667 1910
Obligationslan 970 970
Foretagscertifikat 606 606
Summa 2 206 2 854 0 5060
31 dec 2011

Leverantdrsskulder och dvriga 1434 61 1495
skulder

Skulder till kreditinstitut 5 2588 2593
Foretagscertifikat 617 617
Summa 2 056 2649 0 4705
Finansiella skulder i balans-

rakningen — moderbolaget

31 dec 2012

IS_EL\J/Ejrearnt(jrsskulder och dvriga 127 127
Skulder till kreditinstitut 1667 1667
Obligationslan 970 970
Foretagscertifikat 606 606
Skulder till koncernforetag 1194 1176 2370
Summa 1927 3813 0 5740
31 dec 2011

éﬁxﬁjﬁntorsskulder och dvriga 66 66
Skulder till kreditinstitut 2588 2588
Foretagscertifikat 617 617
Skulder till koncernforetag 1114 1219 2333
Summa 1797 3807 0 5604

Kreditrisker
Kreditrisk utgdrs av risken att Intrum Justitias motparter inte formar
fullgéra sina dtaganden gentemot koncernen.

Finansiella tillgingar som eventuellt kan utsitta koncernen for kre-
ditrisker bestér av likvida medel, kundfordringar, képta fordringar, ut-
ligg for kunders rikning, derivatkontrakt och garantier. For finansiella
tillgdngar som #gs av Intrum Justitia har inga sikerheter eller andra kre-
ditférstirkningar erhéllits. Den maximala kreditexponeringen for varje
klass av finansiella tillgdngar motsvarar dirfor det redovisade virdet.

Likvida medel

Koncernens likvida medel bestdr huvudsakligen av banktillgodohavan-
den och andra kortfristiga finansiella tillgdngar med en terstdende l6p-
tid kortare 4n tre ménader. Koncernen har placerat sina likvida medel
hos etablerade finansinstitut dir risken for forluster bedoms som liten.

Kundfordringar

Koncernens kundfordringar 4r hinférliga till kunder och betalningsskyl-
diga som verkar inom olika branscher, och ir inte koncentrerade till nigon
sirskild geografisk region. Koncernens storsta kund stir for mindre 4n tv
procent av omsittningen. Huvuddelen av utestidende kundfordringar ut-
gors av for koncernen tidigare kinda kunder med god kreditvirdighet. For
ildersanalys av forfallna kundfordringar, se Not 17.

Kopta fordringar

Som en del av verksamheten forvirvar Intrum Justitia portfljer med
frimst forfallna konsumentfordringar och arbetar fér att inkassera dessa.
Till skillnad mot den vanliga inkassoverksamheten, di Intrum Justitia
arbetar pd uppdrag mot ersittning i form av provisioner och avgifter,
Gvertas hir alla rittigheter och risker i fordringarna. Portfoljerna forvir-
vas vanligen till priser som visentligt understiger fordringarnas nominella
virde och Intrum Justitia erhaller hela det belopp som sedan inkasseras,
inklusive rinta och avgifter.

De férvirvade fordringarna ir forfallna till betalning och avser ofta gil-
denirer som har betalningssvarigheter. Det ligger dirfor i sakens natur att
hela det nominella fordransbeloppet inte kommer att kunna inkasseras.
A andra sidan forvirvas fordringarna till priser som visentligt understiger
de nominella virdena. Risken i denna verksamhet ir att Intrum Justitia
vid forvirvstillfillet dverskattar mojligheterna att inkassera beloppen eller
underskattar kostnaderna for inkasseringen. Den maximala teoretiska ris-
ken 4r att hela det redovisade virdet pa 4 071 MSEK (3 229) skulle vara
viirdeldst och behova skrivas bort.

For att minimera riskerna inom denna verksamhet iakttas forsiktig-
het vid beslut om férvirv. Inrikeningen ligger pd mindre och medelstora
portféljer med relativt laga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning.
Genomsnittligt nominellt virde per drende uppgér tll ca 7 200 SEK.
Forvirven gors vanligen frén kunder som koncernen haft linga relationer
med. Forvirven avser i allt visentligt blanco-krediter, vilket kriiver relativt
mindre kapital och medf6r en betydande forenkling av administrationen
jimfére med om fordringar med stillda sikerheter skulle forvirvas. In-
trum Justitia stiller hoga avkastningskrav pa forvirvade portfsljer. Infor
ett forvirv gors en noggrann virdering, baserad pé en prognos dver det
framtida kassaflodet (inkasserade belopp) frén portfoljen. I dessa berik-
ningar har Intrum Justitia stdd av sin linga erfarenhet av inkassohante-
ring och av koncernens scoringmetoder. Intrum Justitia anser sig dirfor
ha en god forméga att virdera denna typ av fordringar. I syfte att méj-
liggora forvirv av stdrre portfoljer till en attrakeiv risknivd samarbetar
Intrum Justitia med andra bolag och delar pa kapitalinsats och vinster.
Sédana samarbeten bedrivs med Crédit Agricole sedan 2002, med Gold-
man Sachs sedan 2003 och med East Capital sedan 2010.

En betydande del av forvirven av képta fordringar sker genom s k
forward flow-avtal, dvs Intrum Justitia kan p3 férhand ha éverenskommit
med ett foretag om att férvirva samtliga foretagets kundfordringar till en
viss procentandel av nominellt virde nir de varit forfallna tll betalning
ett visst antal dagar. I de flesta av dessa avtal har Intrum Justitia dock
olika méjligheter att avstd frin att forvirva fordringarna, t ex om deras
kreditkvalitet forsimras.

Riskspridning uppnés bland annat genom att fordringar forvirvas frin
kunder i olika branscher och olika linder. Koncernens portfélj av képta
fordringar avser gildenirer i 20 linder. Koncernens totala redovisade

virde pd kopta fordringar fordelas enligt f6ljande:

M Sverige 19 % (19)
Tyskland 9 % (16)

B Nederlanderna 9 % (11)
Finland 8 % (9)
Schweiz 5 % (7)

Polen 19 % (6)
Danmark 8 % (5)
M Ovriga lander 23 % (27)
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Koncernens portfslj av kpta fordringar per bransch fordelar sig enligt

foljande:

M Telekommunikationsbolag 25 % (24)
Banksektorn 31 % (21)

W Kreditkortsfordringar 9 % (10)
Annan finansverksamhet 20 % (28)

M Ovriga branscher 15 % (17)

Fordringarna #r forfallna, men inte nedskrivna, frin en tidpunke strax
fore Intrum Justitias férvirv av fordringarna.

Av det totala redovisade virdet pd balansdagen motsvarar 39 procent
portféljer som férvirvats under 2012, 25 procent forvirv under 2011,
11 procent férvirv under 2010, 5 procent under 2009. Resterande 20
procent avser alltsd fordringar som forvirvats under 2008 eller tidigare,
och dirmed varit forfallna till betalning i ver fyra r. For en stor del av de
ildsta fordringarna har Intrum justitia kommit 8verens med gildenirerna
om avbetalningsplaner.

Det finns inga képta fordringar som individuellt bestimts vara ned-
skrivningsbara.

Utlagg for kunders rékning

Som ett led i verksamheten gér koncernen externa utligg for kostnader
hos domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och liknan-
de, vilka kan vidaredebiteras och inkasseras frin gildenirerna. I mdnga
fall finns avtal med Intrum Justitias kunder som innebir att utligg som
inte kunnat inkasseras frin gildenirerna i stillet dtervinns frén kun-
derna. Belopp som bedéms kunna dtervinnas frén en solvent motpart
redovisas som tillging i balansrikningen pa raden Ovriga fordringar.

Derivatkontrakt

Kreditrisken frin koncernens avtal om valutaterminer ir beroende av
motparten, som i regel ir en storre bank eller finansinstitut som inte
forvintas komma pd obestdnd. P4 balansdagen uppgir valutatermi-

nerna till ett belopp om 32 MSEK (9).

Derivatinstrument
Moderbolaget och koncernen innchar &r 2012 valutarinteswappar, vil-
ka tecknades i samband med att moderbolaget emitterade obligationer
i SEK. For att skapa en limplig valutamatchning i balansrikningen
och dirmed hantera valutarisken mellan tillgingar och skulder vixla-
des skulden i SEK i EUR till samma kurs p bide start- och férfallodag.
Moderbolaget och koncernen innchar valutaterminer i begrinsad
omfattning. Terminsavtalen har korta Iptider, typiskt sett ndgon eller
ndgra minader. Alla utestiende terminer omvirderas till verkligt virde
i bokslutet, varvid justeringen redovisas i resultatrikningen.
Utestdende valutaterminer per &rets slut i moderbolaget och koncer-
nen omfattade féljande valutor.

Lokal valuta Valutasékrat belopp, kép Valutasakrat belopp, sélj
CHF 14 161 676 —12 437 183
CZK - —154 375 668
DKK 2128 498 —292 519 703
EUR 14 026 472 -5 048 168
GBP 4 454 066 —11 247 649
HUF - —4 959 566 106
LTL - —106 673
LVL - —458 527
NOK 103 650 164 —2 593 557
PLN - —12 547 619

Valutaterminerna klassificeras som finansiella tillgdngar virderade till
verkligt virde via resultatrikningen (innehas for handel). Det redovi-
sade virdet per &rsskiftet motsvarar det verkliga virdet, netto 29 MSEK
(8). Under aret har virdeférindringar pa valutaterminer redovisats i
resultatrikningen till ett belopp av 11 MSEK (19). Syftet med dessa
valutaterminer har varit att minimera kursdifferenser i moderbolaget
hinférliga till fordringar och skulder i utlindsk valuta. Dessa kursdif-
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ferenser uppgar under aret till -15 MSEK (~13). Nettoeffekten i resul-
tatrikningen av kursdifferenser hinforliga till fordringar och skulder
samt valutaterminer ir —4 MSEK (6).

Betalningsgarantier

I samband med verksamheter som kreditupplysning och behandling
for kunds rikning av kreditansskningar kan koncernens kunder erhl-
la en garanti, mot betalning, frin Intrum Justitia avseende kundernas
fordringar pa sina kunder. Denna typ av garantigivning har under aret
framst skett i Schweiz och avser i huvudsak periodkort for tdgresor. Det
innebir att det uppstar en risk att Intrum Justitia méste ersitta kunden
for det belopp som garanterats i de fall fakturorna inte betalas i tid.
Dock finns i vissa fall mojlighet fér Intrum Justitia att begira kompen-
sation frin kunden i hiindelse av forsimrad kreditkvalitet. I de fall ga-
rantin infrias dvertar Intrum Justitia kundens fordran p4 sin kund och
hanterar den vidare inom verksamhetsomridet Képta fordringar. Det
totala garantibeloppet uppgick vid drets slut till 1 526 MSEK (1 572),
varav fordringar férfallna mer dn 30 dagar uppgick till 2 MSEK (2).
Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras genom strikta
kreditgrinser samt genom analys av kortinnehavarens kreditstatus. Per
4rets slut har Intrum Justitia avsatt 17 MSEK (17) i balansrikningen for
att ticka kostnader som kan komma att uppstd pé grund av garantin.

NOT 36

FORVARV AV RORELSE

Buckaroo BV m fl

Den 13 januari 2012 avtalade Intrum Justitia om férvirv av 100 pro-
cent av aktierna i det hollindska féretaget Buckaroo BV, en leverantér av
betalningslésningar framfor allt till kunder inom e-handeln, samt nigra
mindre bolag. Forvirvet méjligor en fortsatt tillviixt for Intrum Justitia
inom det viixande e-handelssegmentet genom att erbjudandet till koncer-
nens kunder breddas med betalningslésningar. Kopeskillingen som beta-
lades i samband med att affiren slutférdes den 31 januari 2012 uppgick
dll 72 MSEK. Dirtill omfattar avtalet en méjlig tilliggskopeskilling pd
upptill 32 MEUR under 2013-2015, som utbetalas om vissa finansiella
mél uppnds.

De forvirvade bolagen konsolideras frin och med februari 2012, och
har bidragit till koncernens omsittning med 59 MSEK samt till rorel-
seresultatet med 11 MSEK. Om forvirvet skett per 1 januari si hade
det bidragit till omsittningen med 64 MSEK och till rérelseresultatet
med 12 MSEK.

Forvirvet redovisas enligt foljande:

Verkligt

Redovisat Justering varde

varde fore  till verkligt  redovisat i

forvarvet véarde koncernen

Lnr:g;;rilsg:tillgéngar 5 21 82
Materiella anlaggningstillgangar 1 1
Omséttningstillgdngar 3 3
Likvida medel 3 3
Uppskjuten skatteskuld 0 -7 -7
Kortfristiga skulder -3 -3
Nettotillgdngar 9 20 29
Koncerngoodwill 224
Skuld till séljarna -181
Erlagd kontant kopeskilling -72
Likvida medel (férvarvad) 3
Netto effekt pa likvida medel -69

Transaktionskostnad hinférlig till forvirvet uppgar till 4 MSEK och re-

dovisas i koncernens administrationskostnader. Képeskillingen som beta-

lades i samband med att affiren slutfrdes uppgick till 72 MSEK. Dir-

till omfattar avtalet en méjlig tilliggskopeskilling pd upp till 32 MEUR

under 2013-2015 som utbetalas om vissa finansiella mal uppnés. Den

storsta delen av tilliggskdpeskillingen utbetalas i sa fall under 2015.
Redovisad goodwill dr hinforlig till synergier.
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LDF65 sarl och Inca sarl

Sedan 2007 dgde Intrum Justitia 35 procent i tvd joint venture-foretag,
LDF65 sarl och Inca sarl. Verksamheten i LDF65 omfattar dgande av
portfoljer med forfallna fordringar och verksamheten i Inca omfattar
finansiering av LDF65. Den 30 oktober 2012 férvirvade Intrum Justi-
tia de dterstdende 65 procent av aktierna i bolagen, och de konsolideras
som dotterforetag frin och med november 2012.

Redovisat Verkligt

varde fore Justering varde

forvarvet  till verkligt  redovisat i

65% varde  koncernen

Kopta fordringar 165 2 167
Ovriga fordringar 77 77
Likvida medel 39 39
Uppskjuten skatteskuld -2 -2
Kortfristiga skulder -52 -52
Nettotillgangar 227 2 229
Erlagd kontant képeskilling -39
Likvida medel (forvarvad) 39
Netto effekt pa likvida medel 0
Skuld till séljarna (bankl&n) -190

I kassaflsdesanalysen redovisas beloppet 167 MSEK som férvirv av kdpta
fordringar.

Posten Ovriga langfristiga skulder i koncernbalansrikningen inkluderar
nuvirdet av den forvintade tilliggskopeskillingen avseende aktierna i
Buckaroo BV med 180 MSEK (-).

NOT 37

KRITISKA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

For att kunna uppritta redovisningen enligt god redovisningssed méste fore-
tagsledningen och styrelsen géra beddmningar och antaganden som paverkar
redovisade intikts- och kostnadsposter respektive tillgings- och skuldposter
samt Svriga upplysningar. Féretagsledningen har tillsammans med revisions-
utskottet diskuterat koncernens kritiska redovisningsprinciper och uppskatt-
ningar samt tillimpningen av dessa.

Uppskattningar och bedémningar utvirderas 16pande och baseras pd
historisk erfarenhet och andra fakrorer, inklusive forvintningar pa framtida
hindelser som anses rimliga under ridande forhéllanden. Faktiskt utfall kan
skilja sig frén gjorda bedémningar.

De omraden dir uppskattningar och antaganden skulle kunna innebira
betydande risk for justeringar i redovisade virden for tillgingar och skulder
under kommande rikenskapsér ir frimst féljande:

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill

Som framgar av Not 10 har en nedskrivningsprévning av goodwill vidta-
gits infér &rsbokslutet. De geografiska regionerna beddms uppna en s& hog
grad av integration att de utgdr samlade kassagenererande enheter. Atervin-
ningsvirden for kassagenererande enheter har faststillts genom berikning
av nyttjandevirde. De antaganden och bedomningar som gors gillande for-
vintade kassafloden och diskonteringsrinta i form av vigd genomsnittlig
kapitalkostnad samt kinslighetsanalys finns beskrivna i Not 10. Prognoser
for framtida kassafloden baseras pa bista mojliga bedémningar av framtida
intikter och rérelsekostnader.

Kdpta fordringar
Som framggr av Not 15 baseras redovisningen av kipta fordringar pé bola-
gets egen prognos om framtida kassafléden frin de frvirvade portfoljerna.
Bolaget har historiske sett haft god prognossikerhet vad giller kassaflédena
men framtida avvikelser kan inte uteslutas.

Koncernen tillimpar interna regler och en formaliserad beslutsprocess
vid justeringar av tidigare faststillda kassaflsdesprognoser. Dessa innebir bl
a att kassaflsdesprognosen endast i undantagsfall justeras under det forsta

dret som en portfolj dgs. Vidare forutsitter en forindring i en kassaflodes-
prognos normalt sett att den lokala foretagsledningen i det aktuella landet
ir verens med ledningen for verksamhetsomrédet Finansiella tjinster. Alla
forindringar i kassaflodesprognoser ir slutligen féremal for beslut i en for
koncernen central kommitté.

Nyttjandeperiod fér immateriella och materiella anlaggningstillgangar
Koncernledningen faststiller bedémd nyttjandeperiod och dirmed sam-
manhingande avskrivning for koncernens immateriella och materiella an-
liggningstillgdngar. Dessa uppskattningar baseras p4 historisk kunskap om
motsvarande tillgangars nyttjandeperiod. Nyttjandeperiod samt bedomda
restvirden prévas varje balansdag och justeras vid behov. Redovisade viir-
den for respektive balansdag for immateriella och materiella anliggnings-
tillgingar, se noterna 10 och 11.

Vardering av uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag eller andra fram-
tida skattemissiga avdrag redovisas i den utstrickning det bedoms san-
nolike att avdraget kan avriknas mot &verskott vid framtida beskattning.
Redovisade virden for uppskjutna skattefordringar for respektive balansdag
framgér av Not 8.

Redovisning av polsk investeringsfond

Sedan 2006 bedriver koncernen verksamhet i Polen genom en investe-
ringsfond som har till uppgift att férvirva och idga portfoljer med forfallna
fordringar. Intrum Justitia 4r fondens enda andelsigare, och ur koncernens
synvinkel fungerar den i praktiken som ett dotterféretag. Mot denna bak-
grund har Intrum Justitia valt att konsolidera investeringsfonden i koncern-
redovisningen som ett dotterforetag.

NOT 38

NARSTAENDE

Sammanstillning dver nirstiendetransaktioner.

Koncernen
MSEK 2012 2011
Kop av tjanster
Benno Oertig ordférande i Stade de Suisse 0 2
(sponsring och konferens)
Summa 0 2

Som nirstdende betraktas forutom intresseféretag och joint ventures dven
styrelsen och ledande befattningshavare enligt Not 29, samt nira familje-
medlemmar till dessa befattningshavare, liksom féretag utover vilka dessa
kan utdva ett betydande inflytande.

Benno Oertig, férutvarande regionchef inom Intrum Justitia, har varit
styrelseordférande i Stade De Suisse Wankdorf Nationalstadion AG, Bern,
som #ger fotbollslaget BSC Young Boys Betrieb AG, vilket Intrum Justitia
AG sponsrar. Vidare arrangerar bolaget konferenser och kundevenemang
for Intrum Justitias rikning.

Alla transaktioner med nirstdende personer och foretag genomfdrdes
till marknadsmissiga villkor, p& armslingds avstand.

Moderbolaget har dven en nirstdenderelation med dotterforetagen, se
Not 12, men inga transaktioner med andra nirstdende.
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Revisionsberattelse

Till drsstdmman i Intrum Justitia AB (publ), organisationsnummer 556607-7581

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen for Intrum Justitia AB (publ) for &r 2012. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingdr i den tryckta ver-
sionen av detta dokument pd sidorna 37-78.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
FOR ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret
for att uppritta en arsredovisning som ger en rittvisande bild
enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger
en rittvisande bild enligt International Financial Reporting
Standards, sisom de antagits av EU, och &rsredovisningslagen
och fér den interna kontroll som styrelsen och verkstillande
direktdren bedémer 4r nédvindig for att uppritta en &rsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehéller visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller p4 fel.

REVISORNS ANSVAR

Virt ansvar ir att uttala oss om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen pé grundval av var revision. Vi har utfore
revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kriver att vi féljer yr-
kesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for att uppnd
rimlig siikerhet att &rsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika &tgirder inhimta
revisionsbevis om belopp och annan information i &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka tgir-
der som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for
viisentliga felaktigheter i &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pé fel. Vid
denna riskbedomning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som ir relevanta for hur bolaget upprittar &rsredo-
visningen och koncernredovisningen fér att ge en rittvisande
bild i syfte att utforma granskningsétgirder som ir indamalsen-
liga med hinsyn till omstindigheterna, men inte i syfte att gora
ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksd en utvirdering av indamalsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvints och av rimligheten
i styrelsens och verkstillande direktdrens uppskattningar i redo-
visningen, liksom en utvirdering av den &vergripande presenta-
tionen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat 4r dllrickliga
och dndamalsenliga som grund for vira uttalanden.

UTTALANDEN

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlig-
het med &rsredovisningslagen och ger en i alla visentliga av-
seenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella stillning
per den 31 december 2012 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for dret enligt drsredovisningslagen. Koncernredo-
visningen har upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen
och ger en i alla viisentliga avseenden rittvisande bild av koncer-
nens finansiella stillning per den 31 december 2012 och av dess
resultat och kassafloden for aret enligt International Financial

Reporting Standards, sisom de antagits av EU, och &rsredovis-
ningslagen. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med 4rsredovis-
ningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi dillstyrker dirfor att &rsstimman faststiller resultatrik-
ningen och balansrikningen fér moderbolaget och koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT

LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utdver var revision av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av forslaget till disposi-
tioner betriffande bolagets resultat samt styrelsens och verkstil-
lande direktérens forvaltning f6r Intrum Justitia AB (publ) for
ar 2012.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust, och det ir styrelsen och
verkstillande direktdren som har ansvaret for férvaltningen en-
ligt aktiebolagslagen.

REVISORNS ANSVAR

Virt ansvar 4r att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust och om for-
valtningen pd grundval av vir revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betriffande bolagets resultat har vi granskat sty-
relsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta for att kunna bedoma om forslaget ir forenligt med ak-
tiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi uts-
ver VAr revision av &rsredovisningen och koncernredovisningen
granskat visentliga beslut, dtgirder och forhéllanden i bolaget
for att kunna bedoma om ndgon styrelseledamot eller verkstil-
lande direktdren ir ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstillande direkes-
ren pd annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, &rs-
redovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat ir tillrickliga
och dndamalsenliga som grund for vira uttalanden.

UTTALANDEN

Vi dillstyrker att &rsstimman behandlar resultatet enligt forsla-
get i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter
och verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 27 mars 2013

Ernst & Young AB

Lars Triff
Auktoriserad revisor
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Styrelse

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse besta av minst
fem och hogst nio ordinarie ledamdter med héogst fyra suppleanter.

Samtliga ledaméter valjs av arsstamman. Vid arsstdamman den 25 april
2012 antogs valberedningens forslag att styrelsen ska besta av sju styrel-
seledamater utan styrelsesuppleanter. Matts Ekman, Helen Fasth-Gillstedt,
Lars Lundquist, Joakim Rubin, Charlotte Stromberg, Fredrik Tragardh och
Joakim Westh omvaldes till styrelseledaméter. Lars Lundquist omvaldes

till ordforande.

1. Lars Lundquist

Fédd 1948, Ordférande

Ordférande sedan april 2006. Lars Lundquist &ar
ordférande i styrelsen och ersattningsutskottet i
JM AB och Vasakronan AB, ordférande i Forsak-
rings AB Erika samt styrelseledamot och skatt-
méstare i Hjart- och Lungfonden. Lundquist ar
civilekonom frdn Handelshogskolan i Stockholm
samt innehar en MBA-examen fran University of
Wisconsin. Antal aktier i Intrum Justitia: 25 000.

2. Matts Ekman

Fodd 1946

Ledamot sedan 2007. Tidigare vice VD och finans-
direktor i Vattenfallkoncernen. Ekman har aven
varit finansdirektor i Electroluxkoncernen. Ekman
ar styrelseordférande i Handelshuset Ekman & Co
och i Carnegie Fonder AB samt styrelseledamot
i Profoto AB, EMANI (Belgien) samt Spendrup
Invest. Ekman &r civilekonom fran Lunds universitet
och innehar en MBA-examen fran University of
California, Berkeley. Antal aktier i Intrum Justitia:
14 500.

3. Helen Fasth-Gillstedt

Foédd 1962

Ledamot sedan 2005. Helen Fasth-Gillstedt &r VD
for Blong AB och har tidigare innehaft olika ledan-
de befattningar inom rese- och flygkoncernen SAS
och inom den norska oljekoncernen Statoil. Hon ar
styrelseledamot i AcadeMedia AB, Swedesurvey
AB, Samhall AB samt medlem av Réadda Barnen
Advisory Board. Fasth-Gillstedt ar civilekonom
frdn Handelshogskolan i Stockholm. Antal aktier i
Intrum Justitia: 2 000.

4. Joakim Rubin

Foédd 1960

Ledamot sedan 2010. Joakim Rubin ar Senior
Partner pd CapMan Public Market Fund och del
av CapMan Plcs ledningsgrupp, samt styrelse-
ledamot i AF AB och B & B Tools. Rubin innehade
mellan 1995 och 2008 flera olika befattningar pa
Handelsbanken Capital Markets sdsom bland an-
nat Head of Corporate Finance and Debt Capital
Markets. Rubin &r civilingenjor fran Tekniska Hog-
skolan vid Linkdpings Universitet. Antal aktier i
Intrum Justitia: 0.

5. Charlotte Stromberg

Fodd 1959

Ledamot sedan 2009. Charlotte Stromberg ar
styrelseordférande i Castellum AB, styrelseleda-
mot i Boomerang AB, Fjarde AP-fonden, Swed-
bank AB samt i Skanska AB. Strémberg har
tidigare varit VD for fastighetskonsulten Jones
Lang LaSalle i Norden, innehaft ledande befatt-
ningar pad Carnegie Investment Bank AB dari-
bland chef for investment banking samt pa Alfred
Berg, ABN Amro. Stromberg ar civilekonom fran
Handelshdgskolan i Stockholm. Antal aktier i
Intrum Justitia: 3 000.

6. Fredrik Tragardh

Foédd 1956

Ledamot sedan 2009. Fredrik Tragérdh &r VD i Net
Insight AB dar han tidigare hade befattningen som
finansdirektér. Han har tidigare varit finanschef i
DaimlerChrysler Rail Systems GmbH, Berlin och
innan dess innehade han olika ledande befattningar
inom ABB Financial Services i Sverige och Schweiz.
Tragardh har examen i foretags- och internationell
ekonomi frdn Handelshdgskolan vid Géteborgs Uni-
versitet. Antal aktier i Intrum Justitia: 0.

7. Joakim Westh

Fodd 1961

Ledamot sedan 2011. Joakim Westh har varit
Senior Vice President pd Ericsson med ansvar for
strategi, inkdp och operational excellence samt
Group Vice President pa Assa Abloy. Tidigare ar-
betade han &ven som partner p4 managementkon-
sultfirman McKinsey & Co. Westh ar styrelseleda-
mot i Swedish Match AB, SAAB AB, Rorvik Timber
AB och Absolent AB. Westh &r civilingenjor fran
Kungliga Tekniska Hogskolan samt Massachusetts
Institute of Technology (MIT). Antal aktier i Intrum
Justitia: 3 000.

REVISOR

Lars Traff

Fodd 1954

Huvudansvarig revisor sedan 2012. Lars Traff ar
auktoriserad revisor, Ernst & Young. Andra revi-
sionsuppdrag: BillerudKorsnés, Boliden, JM, Sca-
nia. Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.
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Styrelseledaméters oberoende
Samtliga ledaméter ar oberoende i férhallande till bolaget,
bolagsledningen och de storre aktieagarna.
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Koncernledning

Koncernens ledningsgrupp bestar av moderbolagets verkstal-
lande direktor och koncernchef, ekonomi- och finansdirektéren,
koncernens Chief Risk Officer, direktéren for kopta fordringar, IR-
och kommunikationsdirektdren, personaldirektoren, CIO, region-
cheferna samt verkstallande direktdren for Intrum Justitia Finans.

1. Lars Wollung

VD & Koncernchef

Fodd 1961. Lars Wollung tilltradde den 1
februari 2009. Han var tidigare VD och kon-
cernchef for IT-konsultféretaget Acando.
Han var med och startade Acando 1999
som vice VD och blev sedan VD fran 2001.
Under nio ar arbetade han som manage-
mentkonsult p4 McKinsey & Company med
internationella uppdrag inom omraden
som foretagsstrategi, organisationsfor-
andringar och operativa forbattringspro-
gram. Han ar styrelseledamot i Sigma AB.
Wollung ar civilekonom med examen fran
Handelshdgskolan i Stockholm och civil-
ingenjor fran Kungl. Tekniska hogskolan i
Stockholm. Antal aktier i Intrum Justitia AB:
20 000.

2. Erik Forsberg

Ekonomi- och finansdirektér

Fédd 1971. Erik Forsberg borjade som Eko-
nomi- och Finansdirektdr i november 2011.
Han har tidigare innehaft samma roll pa
PR-mjukvaruféretaget Cision, som &r listat
pd NASDAQ OMX. Forsberg har tidigare
haft roller som Ekonomi- och Finansdirek-
tor, koncerntreasurer och affarskontroller
pa foretag som exempelvis EF Education.
Forsberg ar civilekonom fran Handelshog-
skolan i Stockholm. Antal aktier i Intrum
Justitia AB: 0.

3. Per Christofferson

Regionchef

F6dd 1968. Per Christofferson érsedanden
23 april 2012 regionchef Centrala Europa.
Christofferson tilltradde i september 2009
som direktor for Kredithantering. Han var ti-
digare vice VD och affarsomradeschef pa IT
konsultféretaget Acando och har arbetat pa
KPMG och ABB. Christofferson har en ma-
gisterexamen fran CWRU (Case Western
Reserve University) Cleveland Ohio och
en civilingenjorsexamen fran Linkdpings
Tekniska Hogskola. Antal aktier i Intrum
Justitia: 5 345.

4. Rickard Westlund

Regionchef

Fodd 1966. Rickard Westlund tilltrdde som
verkstallande direktdr for Intrum Justitia
Sverige AB 2009 och tog éver som regi-
onchef med ledningsansvar for Skandina-
vien och sedermera Norra Europa 2010.
Westlund innehade flera olika befattningar
pa Lindorff mellan 2006 och 2009, bland
annat Director of Capital Collection, VD
for Lindorff Capital AS och Head of Capital
Scandinavia. Fore Lindorff var Westlund
VD fér Aktiv Kapital Sweden och han har
dven arbetat p& Swedbank i elva ar dar
han mellan 2000 och 2003 var Head of
Loan Process. Westlund &r civilekonom
med examen fran Orebro Universitet. An-
tal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

5. Kari Kyllénen

Direktor kopta fordringar

Fodd 1946. Kari Kyllénen ar koncernens
Direktor kopta fordringar och verksam i ut-
veckling av Intrum Justitia-koncernens af-
farsprocesser. Kyllénen &r anstalld sedan
1996, efter forvarvet av Tietoperinta Oy i
Finland dar han var VD sedan 1987. Innan
dess var Kyllénen bankdirektér i Férenings-
banken i Finland AB. Kyllénen har varit an-
svarig fér verksamhetsomradet Kop av ford-
ringar mellan 1999 och 2009 samt under
2012. Han har Master of Science-examen
frdn Tammerfors universitet. Antal aktier i
Intrum Justitia AB: 132 718.
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Chief Risk Officer

Fédd 1968. Johan Brodin tilltrédde som
Chief Risk Office (CRO) i november 2011.
Tidigare har Brodin varit CRO p& SBAB
Bank. SBAB Bank har cirka 400 anstallda
och &gs av svenska staten. Bankens ute-
stdende laneportféljer uppgar till cirka 250
miljarder kronor. Brodin har tidigare haft oli-
ka roller inom riskhantering och kontroll pa
Handelsbanken samt som management-
konsult inom finansiella tjanster pa KPMG
och Oliver Wyman. Brodin ar civilekonom
fran Orebro Universitet. Antal aktier i
Intrum Justitia AB: 0

IR & Kommunikationsdirektor

Fodd 1975. Annika Billberg tilltradde som
IR & Kommunikationsdirektor i juni 2010.
Sedan juni 2012 har hon &ven ansvar for
marknadsenheten. Tidigare har Billberg
varit IR & Kommunikationschef pa IT-Kon-
sultbolaget HiQ under 6 ar. Innan det ar-
betade Billberg som aktieanalytiker pa
Hagstromer och Qviberg i Stockholm. Bill-
berg ar civilekonom fran Internationella
handelshégskolan i Jonkdping. Antal ak-
tier i Intrum Justitia AB: 800

Regionchef

Foédd 1967. Pascal Labrue &r anstélld
sedan 2000 och &r sedan oktober 2010
regionchef med ledningsansvar for re-
gion Vastra Europa. Dessforinnan var han
regionschef for Italien, Frankrike, Portu-
gal och Spanien. Han har tidigare varit
direktér inom kredithanteringsféretaget
B.I.L, ett ledande kredithanteringsforetag
i Frankrike. Labrue har examen fran han-
delshogskolan ESC Bordeaux. Antal ak-
tier i Intrum Justitia AB: 164 042.

Clo

Fodd 1970. Harry Vranjes tilltradde i nu-
varande position som Chief Information
Officer, april 2012. Mellan 2002-2012
har Vranjes haft flera befattningar inom
Intrum Justitia. Narmast som koncernens
IT-Chef under aren 2008-2012. Mellan
2002-2008 var han projektledare samt
affarsutvecklare. Vranjes har tidigare arb-
etat som IT-Management konsult pa VM-
Data 1998-2001. Vranjes har fil kand i sys-
temvetenskap vid Lunds Universitet. Antal
aktier i Intrum Justitia AB: 0

Personaldirektor

Fodd 1973. Jean-Luc Ferraton tilltradde
i nuvarande position som Chief Human
Resources Manager i april 2012. Ferraton
har tidigare haft flera befattningar inom
Intrum Justitia mellan 2002—-2012 som kon-
cernens HR-direktdr 2011-2012, regions-
HR-direktor for vastra Europa 2010-2012
och regions-HR-direktor for sédra Europa
2006-2012. Fore sin anstallning pa Intrum
Justitia var Ferraton HR-direktor p& JTEKT
of Toyota Group 2001-2006. Ferraton ar
civilekonom fr&n ESDES Lyon. Antal aktier
i Intrum Justitia: 0.

Verkstallande Direktor

Intrum Justitia Finans

Fodd 1970. Jan Haglund anstalldes som
Finansdirektor for norra regionen i mars
2011 och ar sedan oktober 2012 verkstal-
lande direktor for Intrum Justitia Finans.
Tidigare har Haglund varit nordisk affars-
omradeschef pa Entercard och landschef
och direktor for konsumentkrediter pa San-
tander Consumer Finance. Haglund har
civilekonomexamen i féretagsekonomi fran
Uppsala universitet, har gatt juristutbildning
p& University of Minnesota och har jurist-
examen fran Uppsala universitet. Antal
aktier i Intrum Justitia AB: 1 000.
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Bolagsstyrningsrapport

Intrum Justitias bolagsstyrning syftar till att starka fortroendet hos kunder, all-
manheten och kapitalmarknaden genom en tydlig ansvarsférdelning och val av-
vdagda regler mellan dgare, styrelse, koncernledning och de olika kontrollorganen.
Intrum Justitia AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag med séte i Stockholm.
Bolagets aktie ar noterad pa NASDAQ OMX Stockholm.
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STYRINSTRUMENT

Denna bolagsstyrningsrapport har upprittats i enlighet med
reglerna i arsredovisningslagen och Svensk kod fér bolags-
styrning (Koden) i syfte att beskriva Intrum Justitias bolags-
styrning under 2012. Bolagsstyrningen inom Intrum Justitia
omfattar strukturerna och processerna for verksamhetens
styrning, ledning och kontroll och syftar till att skapa virde
for bolagets dgare och andra intressenter. Intrum Justitia till-
limpar Koden sedan den 1 juli 2005. Vidare féljer Intrum
Justitias bolagsstyrning tillimpliga regler i aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen, NASDAQ OMX Stockholms regelverk
for emittenter, Aktiemarknadsnimndens avgdranden samt
bolagsordningen. Bolaget har inte avvikit frin Kodens be-
stimmelser under den period som arsredovisningen avser.

AKTIEAGARE

Intrum Justitias stdrsta aktieigare, Fidelity Investment Mana-
gement, dgde vid rsskiftet strax dver 10 procent av samtliga
utestiende aktier i bolaget. Alla andra aktiedgare igde mindre
4n 10 procent av aktierna. Se 4ven sid 35.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstimman #r Intrum Justitias hdgsta beslutande organ
ddr aktiedgarna utdvar sin ritt att besluta i bolagets angeli-
genheter. Varje aktie motsvarar en rést. Arsstimman hélls den

25 april 2012 och fattade bland annat féljande beslut:

* att faststilla resultat- och balansrikningarna for
bolaget och koncernen,

e att i enlighet med styrelsens forslag limna utdelning
med 4,50 kr per aktie,

* att bevilja styrelsen och den verkstillande direktren
ansvarsfrihet for rikenskapsaret 2011,

e att villja styrelse och styrelseordférande,

* att faststilla ersitening till styrelsen och revisorn,

e att faststilla rikelinjer for ersitening till ledande
befattningshavare,

e att bemyndiga styrelsen att dterkdpa upp till 10 procent
egna aktier 8ver borsen, samt

* att faststilla rikelinjer for utseende av en ny valberedning.

Vid stimman var 45 procent av aktierna representerade. Den
verkstillande direkedren, revisorn och samtliga styrelseleda-
méter som var féreslagna for ny- eller omval var nirvarande.

VALBEREDNING

Valberedningens uppgift dr bland annat att nominera styrel-
seledaméter for val vid nistkommande rsstimma. Vid ars-
stimman 2012 gavs styrelsens ordférande i uppdrag att sam-
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mankalla de fem storsta aktieigarna i bolaget baserat pd de
vid utgdngen av augusti kiinda réstetalen och erbjuda dessa
att utse varsin representant till en valberedning. Samman-
sittningen av valberedningen infor rsstimman 2013 offent-
liggjordes den 2 oktober 2012: Hans Hedstrém, ordférande
(utsedd av Carnegie Fonder), Mats Gustafsson (Lannebo Fon-
der), Karl Aberg (CapMan Oyj), Pia Axelsson (Fjirde AP-fon-
den) och Anders Rydin (SEB Fonder). Styrelsens ordférande
Lars Lundquist har adjungerats till valberedningen. Bolagets
chefsjurist har varit valberedningens sekreterare.

Den 31 december 2012 representerade valberedningen
cirka 23 procent av aktiekapital och réster i Intrum Justitia.
Valberedningen ska — utéver att nominera styrelseledaméter
och styrelseordférande — bland annat utvirdera styrelsen och
dess arbete, foresld ordforande vid drsstimman, limna forslag
till arvodering av styrelsens ledaméter och fér utskottsarbete
samt limna forslag till val av revisor och ersittning till re-
visorn. Styrelsens ordférande har redovisat resultatet av den
drliga styrelseutvirderingen till valberedningen. Valbered-
ningens forslag infér &rsstimman 2013 har presenterats i
kallelsen till drsstimman. Aktiedgarna har beretts méjlighet
att limna forslag till valberedningen. Inga sidana forslag har
inkommit inom den utsatta tiden. Valberedningen har haft
fyra protokollférda méten. Ingen ersittning har utgde till val-
beredningens ledaméter.

STYRELSE

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret att férvalta Intrum
Justitias angeldgenheter i aktieigarnas intresse. Samtliga leda-
méter viljs av drsstimman. Vid &rsstimman 2012 valdes sju
ordinarie styrelseledaméter utan suppleanter. Lars Lundquist
valdes till styrelsens ordférande. Ytterligare information om
styrelsens ledaméter, inklusive aktieinnehav, finns pa sidorna
[80-81]. Samtliga ledaméter bedéms vara oberoende i for-
hallande till bolaget och bolagsledningen samt i forhéllande
till storre aktiedgare. Styrelsens sammansittning uppfyller
dirmed Kodens krav i detta avseende. Bolagets verkstillande
direktdr ingdr inte i styrelsen men deltar vid styrelsens méten
férutom nir styrelsen avhandlar frigor som ror utvirdering av

1) Bemyndigandet har inte tagits i ansprak.

styrelsens arbete eller utvirdering av den verkstillande direk-
toren. Koncernens chefsjurist ir styrelsens sekreterare. Styrel-
sen har inrittat ett revisionsutskott och ett ersittningsutskott.
Utskotten har huvudsakligen en beredande roll och frintar
inte styrelseledaméterna deras skyldigheter och ansvar. Ut-
skotten presenteras nirmare nedan.

STYRELSENS ARBETSORDNING

Styrelsen omprévar och faststiller varje ar en arbetsordning,
instruktioner till de tvé utskotten samt en instruktion till den
verkstillande direktdren. Den sistnimnda inneh3ller dven en
instruktion fér den finansiella rapporteringen. Dessa styrdo-
kument innehéller instruktioner dels for ansvars- och arbets-
fordelningen mellan styrelsen, verkstillande direktéren res-
pektive styrelseutskotten, dels avseende formerna fér bolagets
lspande finansiella rapportering. Styrelsens arbetsordning
bygger pa aktiebolagslagens 6vergripande regler for ansvars-
fordelning mellan styrelse respektive verkstillande direktor
och i dvrigt pa av styrelsen godkind beslutsordning. Arbets-
ordningen reglerar dven andra frigor, t.ex.

e antal styrelsemdten och vilka frigor som skall avhandlas pa
dessa,

¢ ordforandens, utskottens och den verkstillande direktorens
uppgifter och vilka beslutsbefogenheter de har samt en tyd-
lig reglering av vilka frigor som kriver styrelsebeslut,

e utvirdering av styrelsen och styrelsens arbete samt utviirde-
ring av den verkstillande direktdren, samt

e formerna for styrelsens méten och protokoll

STYRELSENS SAMMANTRADEN

Styrelsen sammantrider regelbundet efter det i arbetsord-
ningen faststillda programmet. Varje styrelsemote foljer en i
forvig upprittad dagordning. Dagordningen samt underlag
for varje informations- eller beslutspunkt distribueras i god
tid fore varje sammantride till samtliga styrelseledaméter. Be-
sluten i styrelsen fattas efter en 6ppen diskussion som leds av
ordféranden. Styrelsen har under 2012 hallit 15 sammantri-
den (14 foregdende 4r). Styrelsen har under &ret dgnat sirskild
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uppmirksamhet &t foljande frigor: operationella verksamhe-
ter samt efterlevnad av lagar och férordningar.

UTVARDERING AV STYRELSEN OCH VD

Styrelsen genomfor arligen en utvirdering av styrelsens sam-
mansittning och arbete i syfte att belysa frigor kring bland annat
dess sammansittning, styrelsens fokusomraden, styrelsematerial
och métesklimat samt att identifiera omréden for forbittringar.
Ordf6randen redovisar resultatet av utvirderingen for bide valbe-
redningen och for hela styrelsen. Styrelsen utvirderar fortlspande
den verkstillande direktdren och avhandlar frigan pd minst et
styrelsemdte varje &r i dennes utevaro.

STYRELSENS ERSATTNING

Enligt beslut pa &rsstimman 2012 utgdr arvode och annan er-
sitening tll styrelsen med totalt 3 200 000 SEK, varav 770 000
SEK till styrelsens ordférande, 320 000 SEK till var och en av
de 6vriga styrelseledaméterna. Dirutéver utgér 150 000 SEK till
revisionsutskottets ordférande, 75 000 SEK till de tv3 6vriga le-
daméterna i revisionsutskottet samt 70 000 SEK dill var och en
av de tre ledaméterna i ersittningsutskottet.

REVISIONSUTSKOTTET
Revisionsutskottet har en beredande roll och redovisar sitt arbete
till styrelsen. I revisionsutskottets uppgifter ingdr bl.a. att ver-
vaka bolagets finansiella rapportering och att dvervaka effektivi-
teten i bolagets internkontroll, internrevision och riskhantering
med avseende pd den finansiella rapporteringen. Utskottet skall
dven hélla sig informerat om revisionen, granska revisorns opar-
tiskhet och sjilvstindighet samt bitrida valberedningen i sam-
band med revisorsval. Utskottet har faststille rikdinjer for vilka
andra tjinster 4n revisionen som bolaget fir upphandla frin re-
visorn. Revisionsutskottet bestir av Matts Ekman (ordférande),
Helen Fasth-Gillstedt och Fredrik Trigardh. Samtliga ledaméter
beddms vara oberoende i férhillande till bolaget och bolagsled-
ningen samt i férhallande dll stérre dgare. Revisorn, bolagets
finansdirektor, chefen f6r internrevisionen samt koncernredovis-
ningschefen deltar normalt vid utskottets sammantriden. Den
sistndmnde fungerar dven som utskottets sekreterare.
Revisionsutskottet har under 2012 sammantritt 7 ginger (5
ginger under 2011). Revisorn har deltagit vid 6 av dessa sam-
mantriden. Samtliga utskottsledaméter har nirvarit vid samtliga
méten. De frigor som varit fsremal for utskottets behandling un-
der det gingna dret har bland annat rért delrsrapportering, upp-
handling av revisionstjinster, riskhantering och internkontroll-
frigor med siirskild fokus pa internkontrollarbetets organisation,
samt koncernens redovisningsprinciper. Dirtill har utskottet
behandlat drsbokslutet och revisionsarbetet for koncernen, inves-
teringsforslag, skattefrigor och finansieringsfrigor samt svarat for
beredningen av styrelsens arbete med att kvalitetssikra bolagets
finansiella rapportering, i synnerhet vad giller redovisningen av
kopta fordringar och goodwill.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

I ersittningsutskottets uppgifter ingdr bland annat att bereda sty-
relsens beslut i frigor om ersittningsprinciper, ersittningar och
andra anstillningsvillkor f6r bolagsledningen, att f6lja upp och
utviirdera program for rérliga ersittningar dll bolagsledningen
samt att folja och utvirdera generella ersittningsstrukturer och
ersittningsnivéer inom koncernen.

Utskottet bistdr vidare styrelsen med att utforma det forslag
tll rikdinjer for ersittning tll ledande befattningshavare som
styrelsen presenterar for &rsstimman samt att folja och utvirdera
tllimpningen av dessa rikdinjer. Ersittningsutskottet bestdr av
Lars Lundquist (ordférande), Matts Ekman och Joakim Rubin.
Samtliga ledaméter bedéms vara oberoende i férhallande dill bo-
laget, bolagsledningen och till storre aktiedigare. Vid utskottets

sammantriden deltar normalt den verkstillande direktéren samt
personaldirektdren. Den sistnimnde 4r dven 4r utskottets sekre-
terare. Under 2012 har utskottet sammantritt 5 ginger (5 fore-
glende &r). Samtliga utskottsledaméter har nirvarat vid samtdliga
moten.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Arsstimman 2012 faststillde styrelsens forslag «ill riklinjer for
ersittning och andra anstillningsvillkor for ledande befattnings-
havare. Riktlinjerna reglerar bland annat forhallandet mellan
fast och rorlig ersdttning, mellan ersittning och prestation, icke
monetira formaner, frigor kring pension, uppsigning och av-
gangsvederlag samt hur dessa frigor bereds av styrelsen. 2012 4rs
rikdlinjer for ersittningar till ledande befattningshavare redovisas
i Not 29, sid 72. Styrelsens forslag till riktlinjer for 2013 finns
redovisade i sin helhet i Forvaltningsberittelsen pa sidan 42. For
en nidrmare redogorelse for 16ner och ersittningar till ledande be-
fattningshavare, se Not 29 pd sidan 72.

KONCERNLEDNING

Bolagets ledningsgrupp bestar av koncernchefen, finansdirekts-
ren, de tre regioncheferna, PD-direktdren, chefen for riskfunk-
tionen (CRO), IR & kommunikationsdirektoren, I'T-direkt6ren,
samt personaldirektren.

Koncernledningen sammantrider regelbundet och diskuterar
finansiella mél och utfall, strategifrigor och koncerngemensam-
ma rikdinjer. Dessa diskussioner, beslut och rikdinjer dr ocksd
en del i kontrollen av den finansiella rapporteringen. Ytterligare
information om koncernledningen finns pa sidorna 82-83.

RISK- OCH INVESTERINGSKOMMITTE

Den verkstillande direktdren har inrittat en risk- och investe-
ringskommitté bestdende av ledaméter i koncernledningen, med
uppgift att fatta beslut i investeringsirenden, framforallt forvirv
av avskrivna fordringar.

INTERNREVISION

Internrevision utgdr den oberoende granskningsfunktion som
rapporterar direke till styrelsen via revisionsutskottet. Internrevi-
sionens uppgift ir att granska och utvirdera effektiviteten i styr-
ning, riskhantering och internkontroll i koncernen och avrap-
porterar kvartalsvis till revisionsutskottet och koncernledningen.

RISKFUNKTION

Bolaget har inrittat en funktion som leds av CRO. Funktionens
tvd huvudsakliga ansvarsomriden ir att proaktivt verka for att
riskmedvetenhet skapas redan i affirsbesluten och att dessa foljs
upp l6pande, samt att sikerstilla att en oberoende uppféljning
och kontroll genomf6rs av savil finansiella som operationella
verksamheter.

REVISOR

Vid arsstimman 2012 valdes revisionsfirman Ernst & Young
AB till revisor i moderbolaget med aukroriserade revisorn Lars
Triff som huvudansvarig revisor. Revisorn valdes for tiden intill
slutet av arsstimman ar 2013. Revisorn bedoms vara oberoende.
Bolaget har efter godkinnande av revisionsutskottet utéver revi-
sionsuppdraget konsulterat Ernst & Young i redovisningsfrigor.
Storleken av dill Ernst & Young betalda ersittningar framgar av
Not 30, sidan 73. Ernst & Young ir skyldigt att som revisor i In-
trum Justitia prova sitt oberoende infor varje beslut att vid sidan
av sitt revisionsuppdrag dven genomfora fristdende rddgivning till
Intrum Justitia.
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Styrelsens rapport
om intern kontroll

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i den svenska aktiebolags-
lagen och i Koden. Koden innehaller krav pa arlig extern informationsgiv-
ning om hur den interna kontrollen avseende den finansiella rapporte-
ringen ar organiserad. Kontrollen syftar till att ge rimlig sakerhet i den
finansiella rapporteringen. Den finansiella rapporteringen omfattar delars-
rapporter, bokslutskommuniké och storre delen av arsredovisningen.

RAMVERK

Intrum Justitias arbete med intern kontroll féljer COSO-ramver-
ket (The Committe of Sponsoring Organisation of the Treadway
Commission). Ramverket baseras pd fem internkontrollkompo-
nenter vilka beskrivs nedan.

KONTROLLMILJO
Styrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen
av den finansiella rapporteringen. Styrelsens revisionsutskott
dvervakar att faststillda rikdinjer for finansiell rapportering och
intern kontroll f6ljs och har lspande kontakt med bolagets re-
visorer. Mélsittningen ir att sikerstilla att tillimpliga lagar och
regler efterlevs, att den finansiella rapporteringen fljer Intrum
Justitias redovisningsprinciper enligt IFRS samt att verksamhe-
ten bedrivs pa ett effektivt och dndamalsenligt sitt. Grunden
for en god intern kontroll dr kontrollmiljon som inkluderar de
virderingar och den etik som styrelsens och ledningen agerar
utifrdn, men ocksa koncernens organisation, ledarskap, besluts-
viigar, befogenheter och ansvar samt medarbetarnas kunskaper.
I Intrum Justitias virderingar ingér att arbeta for en sund
ekonomi” vilket tillsammans med koncernens affirsidéer, mal
och strategier styr det dagliga arbetet. Under &ret har det ar-
bete som inleddeds under 2011 med att ytterligare forstirka
bolagets interna styrning och kontroll fortsatt. Inom ramen fér
detta arbete har ett uppdaterat koncernévergripande regelverk
for interna regler utvecklats och gradvis implementerats under
dret. Detta regelverk omfattar dven de regler som ir direkt hin-
forliga till den finansiella rapporteringen och regelefterlevnad
inom detta omride. Under kommande 4r kommer Intrum Jus-
titia ha ett fortsate fokus pd att vidareutveckla och sikerstilla
implementeringen av detta koncerngvergripande regelverk pd
olika niv3er och inom olika omriden inom koncernen.

RISKBEDOMNING

Koncernens risker hanteras i ett samspel mellan styrelsen, kon-
cernledningen och de lokala verksamheterna. Styrelsen och
ledningen arbetar 16pande med att identifiera och hantera

dvergripande risker, medan ledningen for respektive lokal verk-
samhet har ansvaret for att i enlighet med det interna regel-
verket identifiera, utvirdera och hantera de risker som frimst
ror den lokala verksamheten. Varje lokal ledning har ansvaret
for att sikerstilla att det finns en vil fungerande process som
skapar riskmedvetenhet, tidigt identifiera nya risker och pa ett
kostnadseffektivt sitt hantera kiinda risker. Riskbedémning av
den finansiella rapporteringen syftar till att faststilla risker som
paverkar rapporteringen i koncernens bolag, affirsomraden och
processer. Den koncerngemensamma  riskhanteringsprocessen
innefattar att identifiera och virdera de mest visentliga riskerna
som avser den finansiella rapporteringen och tillse att limpliga
atgirder for att begrinsa risken vidtages.

Detta arbete baseras dels pa sjilvutvirderingar gjorda av
ansvariga inom verksamheten men ocksd pd en oberoende be-
démning av risker i den finansiella rapporteringen som utférs
av koncernens ekonomifunktion. Dessa bedémningar ligger
sedan till grund for det fortsatta arbetet med att kontinuerligt
forbdttra den interna kontrollen i den finansiella rapporte-
ringsprocessen.

KONTROLLAKTIVITETER

Riskbedomningen styr i hog utstrickning kontrollaktiviteterna.
Kontroller utformas for att hantera de risker som har identifie-
rats i det ovan beskriva arbetet. Kontrollstrukturerna grundar
sig pd koncernens krav for intern kontroll inom den finansiella
rapporteringen och bestdr av bdde bolagssvergripande kontrol-
ler, kontroller pd transaktionsnivd och generella IT-kontroller.
Kontrollaktiviteter omfattar samtliga dotterbolag inom koncer-
nen och inkluderar metoder och aktiviteter for att sikra till-
gingar, kontrollera riktigheten och dillférlitligheten i interna
och externa finansiella rapporter samt for att sikerstilla efter-
levnad av lagar och faststillda interna riktdlinjer. Dotterbolagens
sjalvutvirderingsprocess har fortsatt under aret och den kvar-
talsvisa forsikran frén lokal bolagschef och ekonomichef har va-
rit en annan viktig komponent i att sikerstilla intern kontroll
éver den finansiella rapporteringen. Dirutdver har koncerneko-
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nomifunktionen arbetat med ett flertal aktiviteter for att f6lja
upp och kontrollera kvaliteten i den finansiella rapporteringen
i koncernens dotterbolag,.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Bolaget arbetar kontinuerligt med att skapa en medvetenhet
hos medarbetarna om tillimpliga styrinstrument som giller for
den finansiella rapporteringen, bide externa och interna. Ansvar
och befogenheter kommuniceras inom koncernen for att moj-
liggdra rapporteringen och aterkoppling frin verksamheten till
koncernledningen och styrelsens revisionsutskott. Alla visentliga
interna rikdinjer finns tillgingliga pd intranitet och utbildning
av medarbetare sker I5pande. De lokala ekonomicheferna ingir
i niitverk som kommunicerar regelbundet for att sprida och dela
erfarenheter, informera om nya regler och férindringar i kon-
cernens redovisningsprinciper, samt diskutera de krav som stills
pd den interna kontrollen. Samarbetet syftar till att 8ka samord-
ningen och méjligheten till jimf6relse av analyser, uppf6ljning av
redovisnings- och affirssystem samt utveckling av olika nyckeltal.

UPPFOLJNING

Koncernen ir organiserad i matrisform dir den finansiella upp-
foljningen i forsta hand foljer de tre geografiska regionerna och
i andra hand verksamhetsomridena Kredithantering och Finan-
siella Tjinster. Inom de geografiska regionerna har respektive

Revisors yttrande om
Bolagsstyrningsrapporten

regionsledning och landchef ett betydande ansvar. Koncernled-
ningen utdvar kontroll bide genom representation i de lokala bo-
lagens styrelser och genom att koncernens finansavdelning foljer
upp dotterbolagens finansiella rapportering ur olika perspektiv.
Varje ménad rapporterar dotterbolagen in manadsbokslut som
omfattar resultatrikning uppdelad per verksamhetsomréde, ba-
lansrikning och volymuppgifter i koncernens rapporteringssys-
tem. Boksluten konsolideras till ett koncernbokslut som ingr i
en ménadsrapport till koncernledningen. En koncernredovisning
upprittas varje ménad for intern uppfoljning och analys. Dotter-
bolagen fir &terkoppling frén koncernen pd rapporteringen och
fordjupande uppfljningsméten halls med varje land manadsvis.

Uppféljning av den interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen sker i forsta hand av koncernens ekono-
mi- och finansfunktion samt av styrelsens revisionsutskott. P&
styrelsens uppdrag granskar och utvirderar dven funktionen for
internrevision hur den interna kontrollen 4r organiserad och hur
den fungerar samt foljer upp av materiella utestiende iakttagelser
frén tidigare revisioner.

Stockholm den 27 mars 2013

Styrelsen i Intrum Justitia AB (publ)

Till arsstdmman i Intrum Justitia AB (pubi), org nr 556607-7581.

Det ir styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for &r 2012 pé sidorna 84—88 och

for att den 4r upprittad i enlighet med 4rsredovisningslagen.

Vi har list bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna lisning och vér kunskap om bolaget
och koncernen anser vi att vi har tillriicklig grund for vara uttalanden. Detta innebir att var lagstad-
gade genomging av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en visentligt mindre om-
fattning jamf6rt med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards

on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats, och att dess lagstadgade information r

forenlig med drsredovisningen och koncernredovisningen.
Stockholm den 27 mars 2013

Ernst & Young AB

Lars Triff

Auktoriserad revisor
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Information
till aktiedgarna

Arsstamma

Arsstimma i Intrum Justitia AB halls onsdagen den 24 april 2013,
kl 15.00 pa Summit, Grev Turegatan, Stockholm. Kallelse sker
genom annonsering i Svenska Dagbladet och Post- och Inrikes

Tidningar. Kallelsen samt 6vrig information inf6r arsstimman

finns dven pd www.intrum.com.

Utdelning

For rikenskapsaret 2012 foresldr styrelsen drsstimman att ut-

delning limnas om 5,00 SEK (4,50) per aktie.

Finansiell information 2013
Arsstimma 2013,

24 april

Delarsrapport januari—mars,

24 april

Delérsrapport januari—juni,

19 juli

Deldrsrapport januari—september,
24 oktober

Ytterligare information fran Intrum Justitia
Finansiella rapporter publiceras pd svenska och engelska och kan
bestillas frin Intrum Justitia AB, Informationsavdelningen, 105
24 Stockholm. Rapporterna samt 8vrig information frin bolaget
publiceras l6pande p3 koncernens webbplats www.intrum.com.
Kommunikation med Z4gare, analytiker och medier ir ett
prioriterat omrade. Presentation av Intrum Justitias resultat och
verksamhet gérs efter varje deldrsrapport for analytiker och in-
vesterare i Stockholm. Utéver dessa kontakter triffar represen-
tanter frin bolaget befintliga och potentiella aktieiigare vid andra
tillfillen, exempelvis i enskilda méten och aktiespartriffar.
Besok girna vir webbplats, www.intrum.com, som férutom
en bred presentation av koncernen erbjuder en férdjupad IR-del
med analysverktyg, insynsregister med mera. Koncernen ger
dven ut intressenttidningen Intrum Magazine som lopande be-
lyser utvecklingen inom kredithanteringsbranschen och Intrum

Justitia. Tidningen kan bestillas frén informationsavdelningen.

Aktiedgarkontakt

Annika Billberg

Tel. +46 8-546 10 203

E-post: ir@intrum.com

Denna arsredovisning kan bestillas i tryckt format via

ir@intrum.com eller laddas ner som pdf via www.intrum.com.
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