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VD-ord 2011

Vad skulle 300
miljarder euro
extra gora for
Europas ekonomi?

I det har VD-ordet vill jag beratta om var mission, varfor vi finns till
och vad vi bidrar med till féretag och konsumenter i Europa. Vad
det ger vara kunder och deras kunder. Jag vill beratta om vad vi
gjorde under 2011, lite av vad som lag bakom det starka resultat
Intrum Justitia redovisat. Och jag vill prata om framtiden.

ag vill borja med att tacka alla vira kunder for fortroendet och alla
medarbetare for ett stort engagemang. Nir vi ser tillbaka p& 2011 var
det ett starkt &r — faktiske ett av de starkaste i Intrum Justitias historia.
Rérelseresultatet dkar i lokala valutor med 22 procent och nettovin-

sten per aktie 6kar ocksi med 22 procent.

INTE KAN VAL VI RADDA EUROPA UR SKULDKRISEN?

Det ir en sak att f3 betalt sent, en helt annan att inte fi betalt alls.

Forra 4ret skrevs fordringar for drygt 300 miljarder euro av i Europa.

Foretag saknar allts betalning for varor eller tjinster de levererat for

hela 300 miljarder euro! En litt svindlande tanke och samtidigt en

morot for mig som koncernchef. Téink vad 300 miljarder extra skulle
gora for Europas ekonomi. Det skulle inte ridda Europa ur skuldkrisen, men det
skulle vara en god hjilp pa vigen.

Var mission ir att vara en katalysator f6r en sund ekonomi. I grunden hand-
lar det om att se till att kreditgivning och betalningsfloden fungerar som de
ska. En sund ekonomi som vixer och ger nya arbetstillfillen bygger pa god
finansiering av féretag. Och den bygger pd méjligheten att ge och ta krediter




nir en vara eller en tinst siljs. Tiden nir alla sparade pengar for
att kopa sig, till exempel, en ny bil ir for linge sedan forbi. Kre-
ditgivning ir en forutsittning for konsumtion och ett blomstrande
samhille, men samtidigt ett riskmoment om det inte skdts ritt. I
en miljé dir krediter beviljas alltf6r littsinnigt riskerar sdvil en-
skilda minniskor som foretag att hamna i ekonomiska svarigheter.
God kredithantering dr dirfor en vital del i utvecklingen av en
sund ekonomi — Intrum Justitia ir med och skapar en fungerande
kreditmarknad i Europa.

Intrum Justitia fattar miljontals kreditbeslut varje &r och ge-
nererade cirka 22 miljarder kronor i kassafléde till vira kunder
2011. Vi 4stadkommer detta genom fdrebyggande itgirder som
stodjer vdra kunders utvirdering av kredittagarna och vi hjilper
véra kunder att ge och bevilja ritt mingd krediter. Vi dstadkom-
mer detta ocksd genom en respektfull relation med véra kunders
kunder, byggd p4 insikter om minniskors betalningssituation och
beteende. Om vi kan ge stéd och hjilp till minniskor att l6sa sina
skulder s3 har vi ocks3 hjilpt vir kund att fa betalt. Och det dr da
Intrum Justitia far en intikt.

Tack vare att vi skapar dessa virden for vira kunder och deras
kunder kan vi fortsitta att utveckla virt foretag och striva vidare
mot vart mal att vara Europas ledande féretag inom kredithante-
ring, riskminimering och finansiella tjinster med en stark inkas-
soverksamhet som bas.

AR 2011 - ETT GOTT AR FYLLT AV AKTIVITETER
Virt rorelseresultat under 2011 blev 868 Mkr. Justerat for valuta-
effekter 6kade rorelseresultatet med 22 procent i ar. Kassaflodet
frin rérelsen uppgick till 1,8 miljarder kronor, motsvarande belopp
var 1,6 miljarder kronor under 2010.

Utblick skuldkrisen i Europa
Under 4ret har vi sett hur flera Europeiska linder drabbats hért
av den pagdende skuldkrisen. Trots det har betalningsviljan hos
européerna i flertalet linder varit i princip oférindrad hela 4ret.
Intrum Justitia kommer inte att gi opaverkat genom en fortsatt
forsvagning av de europeiska ekonomierna, vi vet att exempelvis
okad arbetsloshet péverkar minniskors méjlighet att betala. Men
jimfort med den forra finansiella krisen 2008-2009 ir Intrum
Justitia idag bittre rustat att hantera en fortsatt makroekonomisk
forsvagning tack vare skad marknadsbearbetning, forbittrad effekti-
vitet samt en hog beredskap for att anpassa var kostnadsmassa.

Stora mojligheter att expandera genom dkade investeringar

2011 har vi gradvis sett hur aktiviteterna pd marknaden for forfall-
na och avskrivna fordringar har ékat. I juni offentliggjorde vi ett
forvirv av en tysk bankportfélj, den storsta enskilda investeringen
som Intrum Justitia gjort hittills utan investeringspartners. Totalt
sett har véra investeringar uppgétt till 1,8 miljarder kronor, en 6k-
ning med 72 procent jimfort med 2010.
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Var mission ar att vara en katalysator fér en sund ekonomi. Vi vill se
till att kreditgivning och betalningsfléden fungerar som de ska.

Under hésten har intresset for att silja tillgingar i form av avskrivna
fordringar dkat — framforallt frén banker i Centraleuropa. Vi ser
goda mojligheter till atc gora ytterligare stora portfoljférvirv de
kommande 4ren.

Starkt bolagsstyrning — en forutséattning fér framtida tillvaxt

Under 2011 stirkees vért fokus pa att utveckla och stirka vér struk-
tur for bolagsstyrning sd att vi bittre kan méta de krav som stills
pd oss fran kunder, investerare och sambhillet rent generellt. Detta
arbete #r givetvis viktigt for oss som arbetar pa Intrum Justitia — vi
far ett starkare ramverk och ett bittre verktyg for att driva vir dagliga
affiir framdt. Men den externa kopplingen till detta arbete finner jag
4n mer intressant, dd vira kunder, dgare och samhillet som helhet
faktiske stiller allt hogre krav pa oss som foretag nir det giller styr-
ning och riskhantering.

For en kund som viljer en lngsiktig leverantdr ricker det inte
lingre att vi kan erbjuda de tjinster som efterfrigas, det krivs
ocksd att vi har en struktur f6r bolagsstyrning som godkinns av
kunden. Samma sak giller i vira kontakter med aktie- och kre-
ditinvesterare, som i framtiden ska tillféra det kapital som 4r en
forutsitening for vér planerade tillvixe.

Vart samhillsansvar hinger nira samman med vr mission, att
vara en katalysator for en sund ekonomi. Samhillsansvar for oss
handlar om att vi ska vara l16nsamma, ge bra utdelning till vira
aktiedgare samt fa fler och néjda kunder genom att tillféra nigot
gott till samhillet genom vira tjinster. Alle detta kan ni lisa mer
om i vdr bolagsstyrningsrapport pd sidan 84.

AR 2012 - FORTSATT AKTIVITET, FORTSATT UTVECKLING
Operational Excellence & Scoring
Vi kommer fortsitta att utveckla vr organisation och bli allt bittre
pa att utnyttja de mojligheter som finns i koncernen. Vart interna
effektivitetsprogram Operational Excellence handlar om att ta sma
steg varje dag for att bli lite bittre pa att hantera verksamheten pé
ett effekrive sitt.
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En viktig del i detta ir att fortsitta forbittra
vér scoring-kapacitet och under 2011 har
vi investerat i utdkad kapacitet och kompe-
tens inom detta intressanta omrade. Scoring
innebir att vi med hjilp av statistik bittre
kan bedéma hur vi ska hantera vira iren-
den, och pi si sitt hjilpa kunder och véra
kunders kunder. Ett exempel: pd ett &r in-
kasserar Intrum Justitia cirka 22 miljarder
kronor till kunder eller i vira egna portfsl-
jer. Om vi lyckas forbittra var forméiga atct
planera s& att de mest optimala aktivite-
terna utfdrs i hanteringen av drenden, d v s
forbittra scoring-kapaciteten, med exem-
pelvis 5 procent, s innebir det ytterligare
1 miljard kr i kassafldde till vira kunder
och till viss del dven till oss. Vi finns till for
att hjilpa vira kunder till stabilare kassa-
fldden och detta ir ett sitt.

Finansiella tjanster

Vi kommer att utdka vart utbud av finan-
siella ginster de nirmaste dren. Med det
menar vi tjinster som hjilper foretag att
stirka likviditeten snabbare och minska
risken i att ha stora utestdende krediter. Ett
bra exempel dr forvirvet av det hollindska
foretaget Buckaroo B.V. som genomférdes i
bérjan av 2012. Férvirvet innebir ate vi kan
dka expansionstakten inom det snabbt vix-
ande e-handelssegmentet.

Genom att kombinera dessa nya betal-
ningstjinster med vira egna tjinster, till
exempel kreditbeslut, betalningsgarantier
och inkasso, kommer vi dessutom att kun-
na erbjuda nya finansiella tjinster till vira
uppdragsgivare och deras kunder. Vi far
pa sa sitt mojlighet att utveckla ett unike
ginsteutbud som véra kunder fir tillgéng
till frn en och samma leverantér.

Utékat fokus pa finansiering
Vi ska fortsitta expandera och investera i
forfallna och avskrivna fordringar. Vi har

Under 2012 initierar vi ett utdkat fokus
pa att utveckla vara ledare och chefer i
organisationen.
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Det r en sak att fa betalt sent, en helt annan att
inte fa betalt alls. Forra aret skrevs fordringar for
300 miljarder euro® av i Europa. Foretag saknar
alltsa betalning for varor eller tjanster de leve-
rerat for hela 300 miljarder! En I3tt svindlande
tanke och samtidigt en morot fér mig som kon-
cernchef. Tank vad 300 miljarder extra skulle
gora for Europas ekonomi.

mycket goda méjligheter att vixa inom vér
valda nisch de kommande &ren och ett vik-
tigt steg pé vigen ir att utveckla en bred
och diversifierad finansieringsstrategi for
att ta tillvara pd dessa méjligheter. I januari
2011 avtalade vi om en ny lanefacilitet som
innebir att vi har méjlighet att [ina upp till
4 miljarder kr. Avtalet 16per ut 2016.

I bérjan av 2012 initierade vi ett obliga-
tionsprogram for s& kallade Medium Term
Notes som innebir att vi kan utdka och

komplettera vir finansiering substantiellt.

Fér att kunna genomfdra férvirv av rik-
tigt stora portféljer arbetar vi dven med att
hitta potentiella medinvesterare.

Viktigt med utveckling av
ledarskap och personal

Intrum Justitia 4r och ska vara ett genuint
minskligt foretag. Vara anstillda méter
dagligen utmaningar i kontakter med min-
niskor som hamnat i finansiella svérigheter.

* Enligt var egen undersokning EPI 2011.



Att hantera kontakter med vira kunders

kunder pd ett respekefulle och inkinnande
sitt 4r en av véra viktigaste uppgifter. Det
betyder att vi ocksd har en stor utmaning i
att rekrytera och skapa utrymme f6r anstill-
da att utvecklas i vir organisation — for att
dagligen kunna méta dessa utmaningar.
Under 2012 initierar vi ett utékat fokus
pd att utveckla véra ledare och chefer i or-
ganisationen, ett viktigt och nédvindigt ar-
bete. Vi vill vara den mest attraktiva arbets-

givare i vr bransch och véra chefer har en
viktig uppgift i att hjilpa sina medarbetare
att lyckas.

TACK ALLA MEDARBETARE!
P4 Intrum Justitia arbetar drygt 3 300 per-
soner. Det 4r en stor grupp minniskor som
jobbar &t samma hall och bidrar till vira
kunders 16nsamhet genom att vi kan er-
bjuda kundanpassade tjinster utmed hela

kredithanteringskedjan. Samtidigt hjilper

vi hundratusentals minniskor att bli skuld-
fria och f& en ordnad privatekonomi. Och
framfor alle, detta gor vi vildige bra. S& bra
att vi dr ett av Europas ledande kredithan-
teringsforetag. Tack alla medarbetare for ett
gott 2011!

Lars Wollung
VD och koncernchef
Stockholm i mars 2012

ARSREDOVISNING 2011



Intrum Justitia i korthet

Det har ar Intrum Justitia

Intrum Justitia ar det marknadsledande kredithanteringsforetaget i Europa och
vi erbjuder vara kunder riskreducering och finansiella tjanster med en stark in-
kassoverksamhet som bas. Koncernen grundades 1923, har cirka 3 300 medar-
betare i 20 lander och samarbete med agentforetag i ytterligare 180 lander.

Vi erbjuder tjanster utmed hela kredithanteringskedjan. Fran prospektering
och segmentering till betalningshantering, inkasso och finansiella tjanster.

A

Finansierings- ) Betalnings- N Kop av
tjdnster garanti fordringar

Med vara kreditoptimeringstjanster hjalper vi vara kunder att besluta vem de ska sélja
till och pa vilka villkor. Med béttre kreditbeslut blir fakturor betalda och Idnsamhet tkas.

Vara betalningstjénster ger kunderna mojligheten att fa hjalp med fakturering och
kundreskontra. Vi erbjuder aven foretag integrerade betalningslosningar on-line. Pa sa
sétt far foretag i Europa forbattrat kassaflode och mer tid 6ver till att driva och utveckla
affarsverksamheten.

Med vara inkassotjénster far vara kunder hjélp att fa betalt, &ven for fakturor som har
forfallit. Intrum Justitias avancerade analysverktyg och goda insikter om betalningsvanor
i Europa ger vara kunder farre avskrivna fordringar, battre likviditet och 6kad Ionsamhet.

Med vara finansiella tjanster far foretag betalt oavsett orsaken till att betalning uteblivit.
Vara kunder kan sélja sina utestaende fordringar till oss och fa betalt for en del direkt.

Vi kan ocksa garantera vara kunder betalning &ven i de fall som fakturan forfaller till
betalning, genom betalningsgaranti.




i Justitia i korthet

Nar manniskor kommer i kontakt med oss méter de inte ett foretag
utan en person som forstar deras behov och gor allt for att hitta l6sningar.

Var professionella kredithantering underlat- Intrum Justitia har ca 75 000 kunder
tar affarsverksamhet och bidrar till en sund i Europa. De stérsta branscherna &r
samhallsekonomi genom tjanster som gér telekom, energi & vatten samt bank
affarer enkla, sakra och rattvisa. och finans.

Karnan i verksamheten ar att skapa affars- och samhallsnytta genom
att vi forstar manniskor och deras behov. Saval vara kunder och deras
kunder som vara medarbetare ska kdnna att vi levererar lI6sningar som
alla parter ar ndjda med och kan tjana pa.




Affarsidé, mission, vision, varderingar, strategier och mal

Vi satter
bollen
i rullning

Har berattar vi om vara mal och strategier for att na malen.
Vi berattar ocksa om varfor vi finns till, var vi vill vara och
hur kanslan ar bland medarbetarna pa Intrum Justitia. Vi
berdttar om den manskliga sidan, hur vi hjadlper naringsli-
vet att fungera battre och mer om vad vi menar med att vi
ar en katalysator for en sund ekonomi.

Genom vara tjanster skapar vi forutsattningar for 6kad for-
sdljning, battre lonsamhet, forbattrat kassaflode och redu-
cerad finansiell risk for vara kunder. Detta ger vara kunder
okad konkurrenskraft och i sin tur 6kade marknadsandelar.
De kan anstalla fler medarbetare vilket i sin tur gor sam-
hallet friskare. Vi ar en katalysator fér en sund ekonomi.
Intrum Justitia satter bollen i rullning.




Intrum Justitia ir det marknadsledande kredithanteringsforetaget
i Europa och vi erbjuder vira kunder kredithantering och finan-
siella tjinster med en stark inkassoverksamhet som bas. Virt er-
bjudande riktas bade mot foretag och myndigheter som erbjuds ett
unikt koncept dir paneuropeisk nirvaro kombineras med lokal ex-
pertis. Intrum Justitia bidrar ddrmed till att skapa forutsittningar
for 6kad forsiljning, bittre 16nsamhet, forbittrat kassaflsde samt
reducerad finansiell risk f6r vira kunder.

Alla vet hur niringslivet fungerar. Féretag siljer varor och tjins-
ter, som andra foretag eller konsumenter képer. Ofta képer de pa
kredit via faktura eller kreditkort. Fér att hantera betalningsflsdet
— fakturering, kreditbedémningar, inkasso och betalningsbevak-
ning — finns Intrum Justitia. V4r mission i samhillet 4r att hjilpa
till s3 att betalningsfloden fungerar som de ska.

Vi ir en katalysator for en sund ekonomi. Vi underlittar affirs-
verksamhet och bidrar till att skapa en sund ekonomi genom tjinster
som gor affirer smidiga, sikra och rittvisa. Nir foretagen fir betalt
for sina varor blir de lsnsamma, kan bygga starka affirsrelationer,
vixa och anstilla mer personal. Folk mar bra och konsumerar mer. I
en sund ekonomi mdr sévil foretag som konsumenter bra.

Vir vision ir att vara ett genuint minskligt féretag som erbjuder
kredithantering och finansiella ginster med hégt mervirde.

Kredithantering dr mycket mer in ekonomi och avancerade I'T-sys-
tem. Véra virderingar berittar om minniskorna bakom, vilka vi 4r
och hur vi agerar. Virderingarna dr den mentala grund vi arbetar
utifrdn for att erbjuda vara kunder effektiva kredithanteringstjinster.

Vi forstar manniskor

For att hitta en bra l6sning i varje situation ir det avgérande att
vi sdtter oss in i och forstdr minniskors behov. Endast genom att
forstd andra minniskor kan vi vinda en svir situation till nigot
positivt for alla inblandade. Till exempel att genom rdd och rimliga
avbetalningsprogram hjilpa en minniska att bli skuldfri. Kirnan
i vért arbete dr att skapa affirs- och samhillsnytta genom att vi
forstir minniskor — sivil kunder, deras kunder som medarbetare.

Vi soker insikt som mojliggdr innovation
Insikt om affirer och trender 4r en férutsittning for att kunna leve-
rera innovativa losningar till vira kunder. Genom vir egen under-

Affarsidé, mission, vision, varderingar, strategier och mal

s6kning EPI (European Payment Index), genom kép av portfsljer
med forfallna fordringar och genom all information som kommer
oss till del i det dagliga arbetet samlar vi affirs- och kreditinforma-

tion om individer och féretag pa alla Europas marknader.

Vi gor skillnad

For oss handlar vir verksamhet inte om att leta fel, utan att hitta
16sningar. Ett 16sningsfokuserat synsitt gor att vi med vira tjinster
kan leverera vil underbyggda kreditbeslut, snabbare betalningar och
smidigare inkassering, vilket i sin tur ger [onsammare foretag.

Vi antar utmaningar

Viir ofta delaktiga i kinsliga situationer. Minniskors ekonomi kan
std pé spel, hela foretags framtid kan avgdras och hela samhillen pa-
verkas. Var verksamhet ir en katalysator fér en sund ekonomi, inte
bara for enskilda féretag utan for hela samhillet. Att anta utma-

ningar och férvandla en kinslig situation till en god 4r var vardag.

Att vara marknadsledare pa varje lokal marknad

I kredithanteringsbranschen ir kunskap om marknaden och dess in-
vénare avgdrande for att kunna erbjuda effektiv kredithantering. En
av nycklarna till framging #r dirfor storlek, eftersom vi dirigenom
skaffar oss en omfattande databas med tillging till affirs- och kre-
ditinformation om manga fler individer och foretag 4n vira mindre
konkurrenter har. Med hjilp av en god bild av betalningsbeteendet
och det rittsliga systemet pa varje lokal marknad kan vi hjilpa vira
kunder att forstd sina kunder bittre. For att nd eller stirka en mark-
nadsledande position p alla lokala marknader utvirderar vi konti-
nuerligt méjligheterna att forvirva bdde kompletterade kredithante-
ringsforetag och portfoljer med avskrivna fordringar.

Att ha ett komplett tjainsteutbud som gynnar
vara kunders relation till sina kunder

Det heltickande utbud av kredithanteringstjinster vi har hjilper
viara kunder i sin relation till sina egna kunder. Med den stora
miingd affirs- och kreditinformation vi besitter om t ex betalnings-
ménster och kreditutnyttjande, kan vi hjilpa vira kunder med av-
ancerade analyser &ver vilka krediter och betalningslésningar de
kan erbjuda sina kunder. Vara kunders relationer till sina kunder
stirks och méjligheter till merforsiljning blir fler.

Intrum Justitia verkar under samma varumirke pd alla lokala
marknader. Genom vér lokala nirvaro kan vi erbjuda kunder och
betalningsskyldiga tjinster som #r vil anpassade till den lokala
marknadens mognadsgrad, regelverk och praxis. Samtidigt erbju-
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der vi ett europeiskt varumirke med starke
internationellt nitverk. Vi har vil utveckla-
de system och processer for effektiv kredit-
hantering 6ver landsgrinser inom Europa.
Genom ett globalt nitverk bistdr vi vara
kunder med kredithanteringstjinster i 180
linder utanfér Europa.

Att leverera 6kad kundnytta genom
férbéttrade processer och arbetsmetoder

Vi arbetar kontinuerligt med att forbittra
kvaliteten i tjinsterna vi levererar till véra
kunder. Vi effektiviserar kredithanterings-
processer och arbetar med att utnyttja ge-
mensamma IT-system for att uppnd pro-
duktivitetsforbittringar.

Inom koncernen har vi ocksi ett flertal
forum for kompetensutbyte mellan lin-
derna, som arbetar med att forbittra arbets-
metoder och tjinster gentemot vira kunder.
Intrum Justitia har ocksd egenutvecklade
analysmetoder, sk scoring, for att optimera
hanteringen inom inkassoverksamheten.

Att bidra till ett hdlsosamt
betalningsbeteende i samhallet

Intrum Justitia har en viktig samhillsfunk-
tion eftersom vi hjilper féretag och kon-
sumenter att tillsammans inse kopplingen
mellan en sund syn pé betalningar och ett
vil fungerande niringsliv.

Konkurser beror ofta pé bristande likvi-
ditet skapad av sena betalningar. Vér upp-
skattning 4r att 25 procent av alla konkur-
ser i Europa pdskyndas av sena betalningar.
Det resulterar i minskad affirsverksamhet,
firre arbetstillfillen och hégre priser for
konsumenter. Det vill vi indra pd. Genom
de tjinster Intrum Justitia erbjuder bidrar vi
till ate det blir firre konkurser, okad tillvixt
i niringslivet och fler arbetstillfillen.

Vara anstillda dr avgdrande nir det gil-
ler att ta hand om och leverera hog kvalitet

ivara tjinster till foretag och konsumenter.
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Dirfor dr personlig utveckling, vetskapen
om att vi har ett viktigt jobb och stoltheten
over att bidra till en forbittrad kredit- och

betalningsmilj6 i samhillet vikeigt.

Verksamhetsmal

Intrum Justitias m4l 4r att bidra till en enk-
lare, sikrare och rittvisare handel. P§ si
sitt frimjas affirsverksamheter och skapas
sundare ekonomier 6ver hela Europa. Vi ir
en ledande aktor i Europa inom kredithan-
tering och finansiella ginster och vart mal
4r att vara bland de tre stdrsta pé varje lokal
marknad.

Finansiella mal

Intrum Justitias langsiktiga finansiella mal 4r
att ha en organisk omsittningstillviixe pd 10
procent per ir och att 6ka resultatet fore skatt
minst i linje med den organiska tillvixten.
(Under 2011 uppgick den organiska tillvix-
ten till 2,1 procent och resultatet fore skatt
Skade med 18 procent.)

Dirtill kommer mélet om att uppné en
arlig avkastning inom kép av fordringar pd
minst 15 procent och att ha en nettoskuld/
eget kapital p4 mindre 4n 150 procent. (Un-
der 2011 uppgick nettoskulden/eget kapital
till 96 procent och avkastningen pd képta
fordringar till 19,5 procent.)

Utdelningspolicy
Intrum Justitias styrelse avser att &rligen f6-
resld en utdelning eller annan motsvarande
form av utskiftning till aktieigarna som i
genomsnitt dver tiden motsvarar minst hilf-
ten av drets nettovinst efter skatt. Vid beslut
om forslag till utdelning kommer foretagets
framtida intikeer, finansiella stillning, kapi-
talbehov samt stillning i dvrigt att beaktas.
Fér 2011 foreslar styrelsen en utdelning
pd totalt 359 MSEK (4,50 SEK/aktie), vilket

motsvarar ca 65 procent av irets nettovinst.




Inte jobbar val Europas | de kredit-
hanteringsforetag m maforetagare?
Jo, pa min avdelning erbjuder vi en rad
tjanster som forenklar sma foretags var-
dag, forbattrar deras likviditet och pa
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Kredithantering med
omtanke om varje manniska

Kreditoptimering, betalningstjanster och inkassotjanster, det ar vart erbjudande inom kredithantering.

4r vara kunder vill silja

en vara eller en tjinst

hjilper vi dem att utvir-

dera sina kunders eller

potentiella kunders eko-

nomiska situation. P4 s&
sitt kan vira kunder anpassa sina erbjudan-
den efter varje situation. Detta 4r virdefullt
1 alla branscher, oavsett om det handlar om
att silja varor som betalas med kreditkort
pd Internet eller telefonabonnemang till
privatmarknaden. Véra kunder fir genom
oss dven fortlspande kontroll 6ver hur deras
kunders kreditstatus férindras.

Nir var kunds affir dr uppgjord startar
betalningsadministrationsprocessen, med
fakturering och kundreskontra. Nir fak-
turorna forfaller till betalning behévs en
effektiv inkasseringsprocess for att siker-
stilla full betalning av varan eller gjinsten.
P4 Intrum Justitia sker denna process med
respekt och omtanke for varje minniskas
ekonomiska situation.

Intrum Justitia erbjuder tjinster inom
hela kredithanteringskedjan. Och innebér-
den av helhetserbjudandet ir inte bara att
kunden kan tillgodose alla sina behov av
kredithanteringstjinster hos en och samma
leverantér. Utan vi knyter dessutom ihop
och tolkar information frin egna databa-
ser, frin kunder och frin externa killor.

Genom denna information skapar Intrum
Justitia beslutsunderlag som ger kunderna
méjlighet att 6ka forsiljning och kassaflode,
minska kreditforlusterna och forbéttra sina
kundrelationer.

KREDITOPTIMERINGS-
TJANSTER

Kreditinformation 4r en viktig del i foretags
siljarbete. Med védra kreditoptimerings-
gjdnster hjilper vi vira kunder att besluta
vem de ska silja till och pd vilka villkor.
Onm siljaren ir for restriktiv gir han miste
om en kund, och om kreditgivningen ir for
generds kan det sluta med en kreditforlust.
Négonstans mitt emellan ir rict.

Framgéngsrik kredithantering bygger
pd en kombination av kunskap, informa-
tion och forstdelse. Genom vir mingériga
erfarenhet av de europeiska kreditmarkna-
derna har vi ett omfattande register Sver
konsumenters betalningsménster, en nyck-
el ¢ill goda kreditbeslut.

Grunden for framgingsrik kredithante-
ring liggs lingt innan den forsta fakturan

Vart erbjudande inom kredithantering

skickats. Ofta har kunden sjilv god infor-
mation om sina kunder. Men med stod av
information frin olika killor och Intrum
Justitias egenutvecklade analysmodeller blir
vara kunders riskbedémning enklare och
kreditgivningen sikrare till deras nya och ex-
isterande kunder. Det siljande foretaget kan
fatta ritc kreditbeslut med ritt kreditniva.

MED SCORING FAR KUNDEN

RATT REKOMMENDATION
Intrum Justitia anviinder s kallad scoring
for att bittre kunna bedéma en viss grupp
minniskors kreditvirdighet och forutsiga
konsumenternas betalningsvanor och bete-
ende. Tekniken forutsitter inte bara avan-
cerade statistiska verktyg och betydande I'T-
kapacitet utan ocksd kunskaper i psykologi
och gott affirssinne.

Genom scoring kan kunden f3 hjilp att
bedéma olika grupper av konsumenter uti-
frén historiska och statistiska data. Genom
att redan fore forsiljning ha kinnedom om
betalningsménster kan resurser sparas och
risker minskas.

Vi ger kunderna utforliga rekommenda-

ARSREDOVISNING 2011

15



vart erbjudande inom kredithantering

16

CASE - KREDITOPTIMERING: ITELLA, MER FRAMATBLICKANDE INFORMATION - MINDRE INKASSO

Itella tar hand om sina kunders viktiga produkt- och infor-
mationsfloden i Europa och Ryssland.

Foretagskunderna star for cirka 96 procent av netto-
omsattningen. Kontroller och regelbunden bevakning av

kundernas betalningsformaga kan utgéra en enorm ut-
maning for alla organisationer. For att undvika att kund-
fordringar omvandlas till inkassoarenden anvander Itella
Intrum Justitias kreditoptimeringstjanst som analyserar
Itellas kunder dagligen. Kreditriskanalyser utférs av be-
fintliga kunder vid nya inkdp men ocksa av helt nya kun-

der. Intrum Justitia utfor cirka 10 000 analyser per ar for
Itellas rékning. Dessa framatblickande atgarder har mins-
kat behovet av inkasso.

“En av de storsta fordelarna ar Intrum Justitias egen
databas som sakerstaller att vi far den mest uppdaterade
informationen om vara kunders formaga att betala sina
fakturor. Informationen &r sokbar och levereras i ett for-
staeligt format tack vare det ndtbaserade granssnittet”,
sager Helena Junttila, Service Manager pa ltella.

tioner om en kredit bor beviljas eller avslés.
Aven riskkunder kan accepteras och bidra
till foretagets intikter, men med andra
betalningsvillkor. Tolkningen sker utifrin
respektive kundféretags forutsittningar. I
en del marknadssegment hanterar Intrum
Justitia kreditbeslut for kundernas rikning
och garanterar betalning utifrén kreditin-
formationen.

KREDITINFORMATION

PA ALLA MARKNADER
Intrum Justitias helhetserbjudande bygger
p4 att vi kan erbjuda information som fore-
bygger betalningssvirigheter genom bittre
kreditbeslut.

Kunder som exempelvis vill kombinera
information frin sin kundreskontra med ex-
tern kreditinformation ska kunna vinda sig
till bara Intrum Justitia istillet for tva olika
leverantorer. Just nu har Intrum Justitia
tillstind att bedriva kreditupplysningsverk-
samhet i Sverige, Schweiz och Finland. P4
dvriga marknader tillgodoser vi in si linge
véra kunders behov av externa kreditupp-
lysningar med information frin tredje part.

BETALNINGSTJANSTER

Genom att lita Intrum Justitia skota fak-
tureringen och kundreskontran kan vira
kunder professionalisera hanteringen av
betalningsadministration och piminnelser.
Vira kunder fir kortare betalningstider,
goda kundrelationer och de sparar dess-
utom tid.

KORTARE BETALNINGSTIDER
Vi hjilper féretag att forkorta betalningsti-
der och undvika inkassokrav genom att se

ARSREDOVISNING 2011

till att betalningspiminnelser till deras kun-
der sker konsekvent och i tid. Intrum Justi-
tias analyser av kunders betalningsménster
ger exempelvis underlag for individuellt
anpassade padminnelser tll kunder som lig-
ger efter med betalningar, vilket skyddar
kundrelationen och slir vakt om framtida
affirsméjligheter.

GODA KUNDRELATIONER

Vil utférd  betalningsadministration ir
viktigt for act foretag ska fa betalt i tid och
fullt ut. Den ska vara aktiv och méste dir-
for vara vil organiserad och uppdaterad.
Intrum Justitia kan med hjilp av sina kun-
skaper om minniskors beteendeménster
och betalningstrender anpassa rutinerna
efter varje kund genom att exempelvis form
och frekvens for betalningspdminnelser an-
passas efter kundens ekonomiska forhallan-
den. Nir betalningsadministrationen skots
pa detta sitt hjilper vi vira kunder att hélla
goda relationer till sina kunder.

Vir faktura- och aviseringsservice frigér
ocksé resurser hos kunderna. Elektroniska
fakeuror och pappersfakturor skickas ut
automatiskt med kvalitetssikrade rutiner.
Fér manga branscher som till exempel den
vixande e-handelsbranschen ir vil fung-
erande kreditgivnings- och betalningspro-
cesser affdrskritiske.

Alle fler foretag och konsumenter vill an-
vinda Internet som kanal for att képa och
silja varor och gdnster. Intrum Justitia erbju-
der ett starkt koncept med olika betalnings-
tjanster kopplade till kreditinformation och
finansiella tjinster, primirt for den hollind-
ska marknaden. Detta koncept utvecklas
emellertid ocksé for andra marknader.

INKASSOTJANSTER

Med véra stora databaser och analysverktyg
har vi goda insikter om konsumenters be-
talningsvanor och kan bedriva inkassoarbete
mer respektfullt och individanpassat jamfort
med foretag som har mindre god tillgéng till
information. Vi ser till exempel skillnad pa
konsumenter med tillfilliga finansiella pro-
blem och konsumenter som befinner sig i en
svdrare situation och kan pi ett bittre sitc

vigleda dem att bli skuldfria.

MANGA KONKURSER

SKULLE KUNNA UNDVIKAS
Férsenade betalningar leder inte bara till en
anstringd likviditet f6r den som sdlt varan
eller tjinsten. Ju lingre man vintar med &t
girder, desto mindre #r sannolikheten for
full betalning — privatpersoner kan flytta
for att undvika fordringsigare och foretag
kan ga i konkurs.

En konkurs beror ofta pa likviditetsbrist
skapad av sena betalningar. Vir uppskatt-
ning ir att cirka 25 procent av alla foretags-
konkurser i Europa orsakas av forsenade
betalningar. For foretagen betyder forluster
pd grund av osiikra fordringar att de mdste
arbeta dnnu hirdare for att kompensera for
forlusten, att de kanske méste héja priserna
eller minska kostnaderna.

Intrum Justitias erfarenhet, beprévade
processer och analysmetoder ger en hég ef-
fektivitet i arbetet med att f betalt, dven
frén betalningsskyldiga som 4r avsevirt
forsenade med sina betalningar.

Tack vare gedigna kunskaper kan
Intrum Justitia effektivt hantera komplexa
fordringar mellan féretag och stora voly-
mer konsumentkrediter. Om inkassoforfa-
randet 4nd4 inte ger resultat, trots att vir
kunds kund har informerats om sina skul-



der, fact god hjilp av oss och méjlighet att
betala men 4nd4 inte gor det, kan vi skicka
irendet vidare till vira rittsinstanser som
exemplevis kronofogdemyndigheter och 3
ett beslut. I ménga linder har vi en gemen-
sam juridisk avdelning med vira ombud
som arbetar med att f4 in sena betalningar.

INKASSO I 180 LANDER
Intrum Justitia underlittar for foretag act £3
betalt dven utanfor sin egen hemmamark-
nad. Nirvaron och kvalificerade samar-
betspartners pé ett stort antal marknader 4r
en viktig forklaring till Intrum Justitias fram-
géng. Vi ticker cirka 180 linder virlden &ver.

vart erbjudande inom kredithantering

CASE - INKASSO: YELL PUBLICIDAD

Yell Publicidad ar en ledande leverantor av katalogtjans-
ter som tidigare agdes av Telefdnica, Spaniens storsta
teleoperatar. Yell har varit kund hos Intrum Justitia i Spa-
nien sedan 2004, dar Intrum Justitia framfor allt arbetat
med drenden som natt fas 2, d.v.s. ar dldre dn 90 dagar

efter forfallodagen. Under 2011 utokade Intrum Justitia
och Yell Publicidad sitt partnerskap till att daven tacka
nyare arenden, fran 0-90 dagar efter forfallodagen.
Eftersom det var forsta gangen Yell 6verlat fas 1-aren-
den till en specialiserad inkassobyra var kraven hoga pa
Intrum Justitias prestationer. Intrum skapade en sarskild

inkassogrupp for Yell som anvande Yells informations-
plattform och varumarke for att l6sa arendena.

Vi har varit partners med Intrum Justitia i flera ar nu
och hanterar sena betalare inom skuldportfdljdernas oli-
ka nivaer och segment. Mervardet inom relationen ligger
i deras professionalitet, specialisering, effektivitet och
resultat, bade nar det galler indrivningen av utestaende
saldon och hanteringen av kunder. Vi ar mycket ndjda
med resultaten, dven nar det galler de nyare drenden
som de hanterar nu”, sdger José Luis Castafo Pinillos,
chef for koncernens inkassotjanster pa Yell Publicidad.

Finansiella tjanster for
starkare kassafloden och
minskad risk

Finansieringstjanster, betalningsgaranti och kop av fordringar ar vart erbjudande inom finansiella tjdnster.

ntrum  Justitias finansiella tjins-

ter hjilper vira kunder att stirka

sina kassafloden och minska den

finansiella risken. Kredithantering

och Finansiella tjinster samverkar

och stédjer varandra i den dagliga

verksamheten eftersom kredithanterings-

tjinsterna kan forfinas genom att de kopta

portféljerna med fordringar genererar en

stor mingd information om konsumenter,

vilket ytterligare forbidttrar vira databaser.

Tack vare denna information kan vi erbju-

da vira kunder effektiva inkassometoder. P4

samma siitt skapar vira samarbeten med fore-

tag inom kredithantering ett viktigt underlag

for att gora en god bedémning av framtida
investeringar av utestiende fordringar.

Finansierings-

tjanster

garanti

F|NANS|ER|NGSTJANSTER
Nir foretag vill 6ka likviditeten eller minska

kreditrisken erbjuder vi vira finansiella gjinster.
Man kan av olika anledningar ha behov
av att 6ka likviditeten, exempelvis for att
méjliggdra investeringar eller ticka ett ka-
pitalbehov genom att slippa binda kapital i
kundfordringar. Eller s vill féretag helt en-
kelt minska sin kreditrisk. Fér att hjilpa vira
kunder i dessa situationer erbjuder vi olika
finansieringstjinster, exempelvis factoring.

Betalnings-

Kop av

fordringar

Factoring innebidr atc vir kund viljer att
Sverldta rittigheten till sina fakturor dll oss
innan de forfaller och kan pa sa sitt snabbt
oka kassaflodet i rorelsen. Idag erbjuder In-
trum Justitia factoringtjinster i forsta hand
via partners men utfor ocksa factoringtjins-
ter i egen regi i liten skala pa utvalda mark-
nader. Syftet ir att utvirdera méjligheterna
att i framtiden erbjuda egenproducerade
factoringtjinster i storre omfattning.

ARSREDOVISNING 2011
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Foretag ar ofta bra pa att sdlja, men det galler
ocksa att fa betalt och dessutom i ratt tid. Med
den stora mdangd betalningsinformation In-
trum Justitia besitter, kan vi ge bra rad till vara
kundféretag om vilka kunder de ska salja till,
till vilka villkor och hur de ska agera for att fa
betalt i tid. Som kundansvarig kanns det riktigt
vardefullt att kunna vara en lank i kedjan till
sakrare betalningar.




CASE - BETALNINGSGARANTI: INTERDISCOUNT
Interdiscount, en avdelning inom Coop Switzerland, &r
den nast storsta aktoren pa den schweiziska detaljhan-
delsmarknaden med dver 50 000 anstallda. Med sina
narmare 200 filialer i hela Schweiz ar Interdiscount
nummer ett inom forsaljning av hemelektronik.

Interdiscount och Intrum Justitia har haft ett samar-
bete i nastan 20 ar, dar Intrum Justitia levererar tjanster
inom kreditbeslut, inkasso och, sedan 2011, dven be-
talningsgarantier. Under denna tid har partnerskapet
optimerats, blivit djupare och expanderat.

Att erbjuda konsumentfinansiering och servicekon-
trakt har blivit mycket viktigt inom hemelektronikbran-
schen. Tack vare de kreditbeslutstjanster som levereras
av Intrum Justitia kan Interdiscount fa en battre bild av
sina kunders kreditvardighet. Det ar en stor fordel for
Interdiscount att de kan fa information om sina kunders
solvens och att de kan outsourca hela kreditrisken ge-

Vart erbjudande inom finansiella tjdnster

Pa Interdiscount uppskattar man att Intrum Justitia sva-
rar pa foretagets kommersiella behov, ar flexibla och
har hog kompetensniva. Intrum Justitia moter nya idéer
med stor oppenhet och lanserar tjanster som inte finns
pa marknaden i just den formen.

”Da Intrum Justitia hanterar kredithanteringen kan vi
erbjuda vara kunder attraktiva betalningslosningar och
fokusera mer pa vara kunders behov pa en dynamisk
marknad”, sager Pierre Wenger, avdelningsdirektor pa
Interdiscount.

“Vi arbetar konstant med att expandera vart tjansteut-
bud, och darfor ar det viktigt for oss att ha en professio-
nell, ytterst kompetent och flexibel partner. Vi vill kunna
koncentrera oss pa var karnverksamhet utan att behova
skaffa egen know-how inom kredithanteringstjanster”,
avslutar Pierre Wenger, direktor pa Interdiscount.

nom betalningsgarantin.

BETALNINGSGARANTI

Minga av vira kunder bedriver verksam-
het som innebir att stora krediter limnas
till slutkunden. D4 uppstir ibland stora
finansiella risker. Det kan till exempel
handla om féretag som erbjuder betalning
per faktura via sin webshop.

For att sikerstilla betalning erbjuder
vi tjinster som ger betalningsgaranti ba-
serat pd kreditbeslut och kreditbevakning.
Genom att anvinda sig av Intrum Justitias
lagrade information kan féretaget redan
vid forsiljningstillfillec sikerstilla om
deras kund ir kreditvirdig och erbjuda
skriddarsydda betalningsalternativ. For
de kunder som viljer att betala pa kredit
garanterar Intrum Justitia att foretaget
kommer att erhilla det fulla forsiljnings-
beloppet. De fakturor som forfaller utan
betalning tar vi éver och behandlar som
ect vanligt inkassodrende.

INGEN RISK OCH
ENKLARE ADMINISTRATION
Genom att vira kunder garanterats betal-
ning nir obetalda fakturor forfaller slipper
de riskera sitt kassafléde och #gna resurser
it administration med betalningspdmin-
nelser och inkassoidrenden.

KOP AV FORDRINGAR

Nir Intrum Justitia kdper foretags utestd-
ende fordringar frigérs resurser och kassa-
floden tidigareliggs. Allt fler av vara kun-
der anviinder den mgjligheten.

Att képa portféljer med férfallna ford-
ringar ir en logisk fortsittning pd hante-
ringen av fordringar som trots inkasso och
andra dtgirder inte betalats och dirfor bli-
vit en kreditrisk hos kunden. Det kan ex-
empelvis gilla kundfordringar och l&n utan
sikerhet, mellan féretag och privatpersoner
eller mellan olika féretag. Kundens kund
ir fortfarande skyldig att betala men kost-
naden for att f betalt har bedémts som s
oforutsigbar att fordringsigaren kommer
att tvingas skriva av hela eller delar av for-
dran. Men fordran har fortfarande ett eko-
nomiske virde och kan siljas till en tredje
part som fortsitter forsoken att f3 betalt.

DELVIS BETALNING
BATTRE AN INGEN ALLS
Fordelen for vira kunder 4r forbittrad lik-
viditet genom att de fir betalt for en del
av fordringen direkt och dirmed undviker
risken att betalningar helt uteblir. Férde-
len for oss dr att vi kan fortsitta med mer
langsiktiga inkassodtgirder och for kon-

sumenten blir det littare act bli skuldfri
eftersom vi pa olika siitt kan hjilpa till att
gradvis minska skulden, exempelvis genom
avbetalningsplaner.

Intrum Justitia képer portfdljer efter en
bedémning av nir och hur mycket av skul-
derna i de olika drendena som kommer att
betalas. Den prognosen ligger till grund for
det pris som vi betalar fér portféljen. Bero-
ende pd portfdljens alder och kvalitet kan
detta belopp ligga rejilt under det nomi-
nella fordransbeloppet, vanligtvis mellan
fem och femtio procent av fordringarnas
nominella virde.

Efter ett kdp gors en individuell sco-
ring som sikerstiller att drendena fir en
utvald 4tgirdskedja som optimerar utfal-
let. Denna kedja bestimmer vilka som fir
ett brev eller telefonsamtal, uppliggning av
betalningsplan och vilka drenden som ska
limnas utan 4tgird for tillfillet. Genom
att vi bevakar preskriptionstiderna, haller
en frekvent kontakt med den betalnings-
skyldige och finner de bista l6sningarna for
alla parter kan #dven gamla skulder betalas.
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Utfall av investeringar i forfallna fordringar

20

L B

Stora summor star pa spel nar foretag trots
inkassoatgarder inte far betalt. D& kan de
sdlja sina utestaende fordringar till oss och
fa betalt far en del direkt. Vi kan sedan fora '
diskussioner med vara kunders kunder for
att minska skulden, exempelvis med hjalp av.
avbetalningsplaner. En procedur som bade

~ och var kund vinner pa, samtidigt s,qn
dens kund blir skuldfri.

-

-4
-
4

Fran 163 till
1088 miljoner
kronor pa 10 ar

edan sex 4r tillbaka har vi stirke kompetensen inom
analys och kép av portfoljer med forfallna fordringar.
Vi har till exempel introducerat ett nytt produktions-
system for verksamhetsomridet finansiella tinster,
vilket integrerar hantering av arbetsfldden och virde-
ringsverktyg. Det nya systemet industrialiserar vira

rutiner och dkar effektiviteten i virderingsprocessen ytterligare.
Resultatet av denna vir dkade aktivitet inom omrédet och det
fakeum act alle fler kunder vill silja sina portfoljer har gjort att intik-
terna frin kop av forfallna fordringar 6kat frén 163 miljoner kronor
2002 till 1 088 miljoner kronor 2011. Under 2011 forvirvade In-
trum Justitia portfdljer till ett viirde av 1 804 MSEK. Kép av port-
foljer fordelas relativt jimnt geografiskt och frin olika branscher.
Inget enskilt land svarade vid utgdngen av 2011 f6r mer 4n 19 pro-

cent av vér totala portfol].

EN MARKNAD SOM OMSATTER MILJARDBELOPP

Aven om Intrum Justitia frimst ir ett europeiskt foretag verkar vi pa
en global marknad f6r att kdpa forfallna fordringar. Den marknaden
omsitter miljardbelopp och omfattar alla typer av kreditportfsljer.

Sdljarna ir féretag som limnar krediter, vare sig krediten dr den
huvudsakliga tjinsten eller ett led i deras affidrsverksamhet. Allt
fran kreditinstitut, privata och offentliga foretag till myndigheter
siljer forfallna fordringar. Genom att silja sina fordringar fir de
snabbr tillging till likvida medel och kan koncentrera sig pd sin
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Kan Intrum Justitia bidra till att Europa kom-
mer pa fotter? Det ar klart vi kan, och det
ar en av orsakerna till att jag gar till mitt
jobb som chef for Intrum Justitias svenska
verksamhet varje dag. Tank om vi kunde pa-
verka alla foretag, organisationer och privat-
personer att betala sina fakturor. Det skulle
exempelvis tillfora affarslivet i Sverige nar-
mare 75 miljarder® kronor och skapa tusen-
tals nya jobb!
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kirnverksamhet, samtidigt som de undvi-
ker att betalningar helt uteblir.

Kopare av portféljer med forfallna ford-
ringar 4r bide foretag i kredithanterings-
branschen, som Intrum Justitia, och finans-
iella foretag som internationella investment-
banker. Ungefir en tredjedel av Intrum
Justitias portfolj med képta fordringar
kommer frin vira kunder inom kredithan-
tering. Dirtill kommer en tredjedel av de
portféljer som forvirvas av foretag som vi
har en etablerad relation med.

En tydlig trend under 2011 var det dkan-
de intresset frén den europeiska banksektorn
att avyttra riktigt stora portféljer med av-
skrivna skulder. Att genomftra den typen av
forvirv innebir lingre tidscykler och stiller
hégre krav pa en stark finansiering, jimfort
med mindre portfsljférvirv. Historiskt har
vi ofta samarbetat med finansiella partners,
som exempelvis Crédit Agricole eller Gold-
man Sachs, vid forvirv av stdrre portfoljer
och arbetet med att skapa nya partnerskap
har intensifierats under dret.

FOKUS PA KONSUMENTFORDRINGAR
Vikoncentrerar oss pd konsumentfordringar
med ett lagt nominellt virde utan sikerhet,
eftersom det ir ett omride dir vi har om-
fattande inkassohistorik och vilutvecklade
analys- och virderingsmetoder. Annars be-
star huvuddelen av marknaden f6r avskrivna
fordringar av portféljer som har en sikerhet,
exempelvis i en fastighet. Till storsta delen
bestr de portféljer Intrum Justitia képer av
banklin och kreditkortsskulder utan siker-

* Enligt undersokningen i Intrum Justitias EPI 2011.

Utfall av investeringar i forfallna fordringar

het som limnats till privatpersoner. Direfter
kommer fordringar med ursprung i telekom,
postorder och infrastruktur samt fordringar
frin exempelvis kommunala foretag. Detta
innebir att de flesta portféljer bestdr av re-
lativt smé enskilda fordringar. Genomsnitts-

fordran ir 7 200 kr.

UTFORLIG REDOVISNING |

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGEN
I resultatrikningen redovisas intikter pd
fordringar som inkasserade belopp mins-
kat med en amortering. De senaste &ren
har amorteringen uppgitt till omkring 50
procent av det inkasserade beloppet. Amor-
teringen av respektive portfoljs redovisade
virde baseras pd forindringen mellan tvi
perioder av det diskonterade nuvirdet av
framtida kassafloden enligt portféljens
uppskattade effektivrinta vid forvirvstill-
fillet. Amorteringen ir en relativt stabil an-
del av de beriknade inkasseringarna under
portféljens kvarvarande livscykel. Avkast-
ningen pa kopta fordringar har uppgate dill
mellan 15,6 och 19,5 procent de senaste fem
dren. Malet 4r att uppnd en rlig avkastning
om minst 15 procent.

I balansrikningen redovisas virdet av
varje portfd]j till nuvirdet av alla férvintade
framtidakassafloden. Kvartalsvis gdrsen ver-
synav gillande kassaflédesprognoser, dir om-
virderingar kan ske baserat pd bland annat
uppnitt inkasseringsresultat, Sverenskom-
melser med konsumenter om avbetalnings-
planer samt makroekonomisk information.

PORTFOLJEN
FORDELAD PA BRANSCHER

Banklan 21% (35)

W Kreditkort 10% (14)
Telekom 24% (25)

B Finans 28% (14)

B Postorder 4% (1)

Energi & Vatten 13% (11)

AVKASTNING

%
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Avkastning pa investeringar i

kopta forfallna fordringar uppgick till

19,5% under 2011.

INVESTERINGAR |
FORFALLNA FORDRINGAR
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Investeringsnivan 2011 dversteg
1,8 miljarder SEK.
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Corporate Social Responsibility (CSR)
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Vart bidrag

till

ett sunt samhalle

For Intrum Justitia handlar Corporate Social Responsibility
(CSR) om att uppna vara mal om att vara lonsamma, ge
bra utdelning till vara aktiedgare och fa fler och néjdare
kunder och medarbetare genom att vi tillfor nagot gott

till samhallet genom vara tjanster.

redithanteringsbranschen er-

bjuder en plattform for eko-

nomisk tillvixt genom att ge

foretag méjligheten att hante-

ra sina krediter pd ett sikrare
sitt. Som det ledande kredithanteringsfore-
taget i Europa 4r vi engagerade i samhiillets
vilbefinnande genom de tjinster vi erbjuder.
Vi dr en katalysator f6r en sund ekonomi vil-
ket innebir att vi tar ett ansvar i samhillet
och hjilper féretag och konsumenter att be-
driva sikra affirer.

EN SUND EKONOMI

Vir ambition att vara en “katalysator for en
sund ekonomi” betyder just det — att vi tar
ett ansvar i samhillet och hjilper féretag och
konsumenter att bedriva sunda och sikra af-
firer. VAr ambition ir att sitta in ritt akti-
vitet vid ritt tidpunke inom kreditgivning,
fakturering och kravhantering. Vi hjilper
véra uppdragsgivare att ge bra krediter med
rimlig risk for bdde dem och for den som
fir krediten. Vi erbjuder 4ven olika sitt att
hantera fakturor, betalningar och krav. Allt
utifrdn kundens betalningsformédga for att
stddja bada parter dll att géra bra affirer
med varandra.

VARDERINGAR OCH AFFARSETIK
Vira virderingar styr hur vi hanterar affi-
rer med vira kunder och slutkunder. Uts-
ver dessa virderingar som stéd for vért age-
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Vi tar vart samhéllsansvar

genom att alltid strava efter att

driva var verksamhet sa att vi
motsvarar de férvantningar samhallet
har pa oss - bade de etiska, sociala
och miljémassiga.

rande har Intrum Justitia etiska regler som
viigledning. Dessa hjilper oss att behélla en
kultur som priglas av 6ppenhet, fortroende
och integritet.

Intrum Justitias etiska regler handlar
mycket om ett respektfulle forhillande till
kunder och kredittagare samt att skapa sunda
och siikra affirsuppgorelser mellan desamma.

ANSVARSTAGANDE INSTALLNING
Vért mal 4r ace kunna vidta rice dcgirder
genom hela kredithanteringsprocessen.

Virt resonemang kring socialt ansvars-
tagande minskar risken for att slutkunden
inte konsumerar mer dn vad han eller hon
klarar av att betala for.

Om det trots detta blir problem med
betalningar bidrar vi med hjilp att komma
ur en svir situation. Var dagliga verksamhet
gdr ut pd att hicta [6sningar. Vi behandlar
kredittagare med den respeke de fértjinar
och som en virdefull malgrupp. Var unika
kombination av konsument- och marknads-
information betyder att vi kan lésa kassa-

flddesproblem p4 ett sitt som gynnar savil
foretag som konsumenter.

Det innebir ocksi att vira kunder kan
skapa forbittrade kundrelationer och be-
tydande resultatforbittringar genom att vi
hjilper dem med prospektering och seg-
mentering av sin marknad, genom minska-
de kreditforluster och firre tappade kunder.

VART AVTRYCK PA MILJON
Intrum Justitia r ett tjinsteforetag med
begrinsad paverkan pa miljén. Det hindrar
oss ind4 inte att aktivt arbeta med att mins-
ka var paverkan.

Forutom att vi forbittrat vdra proces-
ser for dtervinning arbetar vi kontinuerligt
med att minska vér energiforbrukning och
vart resande. Vi har investerat i effektiv
utrusning fér videokonferenser och pa si
sitt visentligt minskat mingden resor. Vir
omstrukturering med ny regionsindelning
inom koncernen har ocksd minskat beho-

vet av resande.



Medarbetare

Vi vill attrahera, utveckla
och behalla de basta
personerna pa marknaden

INTRUM JUSTITIAS
LEDARSKAPSPRINCIPER

Omsaéttning per anstélld, MSEK
Rorelseresultat per anstélld, KSEK
Genomshittligt antal anstéllda
Andel kvinnor, %

Sjukfranvaro, %

2011
1,19
260
3331
64,4
43

INVESTERINGAR |
YRKESMASSIG UTVECKLING

KOMPETENTA OCH MOTIVERADE

2010
1,22
236
3099
62,6
3,9

2009
1,22
199
3372
62,5
4,8

2008
1,11
210
3318
62,6
3,7

KONCERNOMFATTANDE
MEDARBETARUNDERSOKNING

2007
1,04
215
3093
62,4
4,4




Medarbetare

26

Intrum Justitia bestar av 3 300 medarbetare dver hela Europa.
Har berattar Wilko Wiesenhiitter fran Tyskland, Niina Nikkilda fran

Finland och Audrey Meunier fran Frankrike om livet pa just deras
arbetsplatser.

Jag heter Niina Nikkild och har arbetat i sju ar som produk-
tionschef och momsspecialist pa Intrum Justitia Oy:s avdelning
for momstjanster i Finland.

Avdelningen fér momstjinster erbjuder sina kunder tjinster relate-
rade till &tervinning av utlindsk moms. En av véra viktigaste kund-
grupper ir transportfretag som maste betala utlindsk moms varje
ging de tankar sina lastbilar utomlands, och de vill sjilvklare 3 tillba-
ka momsen. Processen for att dtervinna moms frin lokala skattemyn-
digheter kriver en viss arbetsinsats, kunskap om momslagstiftningen
i olika linder samt sprdkkunskaper, s de flesta foretag bestimmer sig
for att ligga ut tjinsten pé en specialist. Vi erbjuder dven véra kunder
momsridgivning, utbildning och momsregistreringstjinster.

Som momsspecialist dr mitt huvudsakliga ansvar att ha kontake
med utlindska skattemyndigheter, bevaka landspecifik momslag-
stiftning och ge kunderna radgivning i olika momsfrigor. Som pro-
duktionschef ansvarar jag for det dagliga arbete som utférs av mitt
tolv personer starka team f6r momstjinster pi Helsingforskontoret,
och jag arbetar ocks8 i nira samarbete med vart produktionscenter
for momsdtervinning i Tallinn i Estland.

Momsfrigor anses ofta vara komplicerade och nigot som féretag
helt enkelt méste klara av, vare sig de gillar det eller inte. Det gor
mig dirfor mycket glad nir jag kan 18sa vira kunders momspro-
blem och jag far se dem glada och tacksamma &ver denna virdefulla
tjinst som de inte skulle ha kunnat utféra sjilva. Var forfinansierade
momsitervinning ir en bra [6sning for de transportforetag som be-
héver forbidtera sin likviditet eller snabba upp sitt kassafléde, och
véra transportkunder anser att denna tjinst ir extremt virdefull.

Skatter 4r dven ett omride som stindigt férindras och utgdr en
utmaning for foretagen, eftersom de mdste vara medvetna om vad
som kommer att hiinda nista dr och forstd hur de skall planera sin
verksamhet med tanke pd sidana forindringar. Det 4r d4 vi kan vara
till hjilp med var uppdaterade kunskap och erfarenhet — och de stin-
diga férindringarna ir definitivt ocksé en av de faktorer som gor detta
arbetet sd intressant.

Jag heter Audrey Meunier, ar 38 ar och har arbetat for Intrum
Justitia i Frankrike i elva ar. Jag leder ett team som ansvarar
for all specifik hantering av vara kunder inom b-to-c (business
to consumer) och det innefattar manga saker.

Bland annat arbetar jag med véra kundrelationer, vilket innebir
att jag och mitt team ansvarar for att bibehilla en hog nivd av
kundnéjdhet savil nir det giller produktionskapaciteten och re-
lationer med oss som arbetar pa Intrum Justitia. Vi arbetar dven
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med att hantera véra relationer med domstolar, kronofogdar och
advokater, och tillser att arbetet med att ta drenden genom det
rittsliga systemet fungerar som det ska.

Med en juridisk utbildning som bakgrund, arbetar jag dven
med en del juridiska drenden f6r Intrum Justitia Frankrike, som
stéd till vdr ledning nir det giller juridiska frigor som rér vir
operativa verksamhet.

Mitt team bestdr av 41 personer, alla med specialkunskaper inom
sitt omrade och vi arbetar alla bra tillsammans. Jag trivs med mitt
jobb eftersom det ir vildigt omvixlande och jag kommer i kontakt
med minga minniskor och tjinsteomrdden i foretaget. Det 4r det
som gor att jag kommer till jobbet varje dag — vetskapen om att jag

aldrig blir utcrdkad !

Jag heter Wilko Wiesenhitter och ar chef for Intrum Justitias
datautveckling i Tyskland, Schweiz och Osterrike.

I min roll som chef f6r vart datautvecklingsteam ansvarar jag for atc
sikerstilla tillgingen pa bista méjliga data for att stédja vira kun-
der nir de fattar riskoptimerade kreditbeslut. I nira samarbete med
vara kunder striivar jag efter att f3 insike i deras affirsprocesser, vilket
gor det mojligt f6r mig ate noga utviirdera deras kreditriskomriden
och optimeringspotential. Den huvudsakliga utmaningen ligger i att
hitta rite balans mellan att géra det méjligt f6r kunderna ate dka
intikterna samtidigt som exponeringen mot kreditrisker minskar.

Niir vi vl har identifierat och utformat den bista 18sningen fir
vira kunder support av mitt team genom hela integrationsprocessen.
Det 4r en underbar stund nir man ser den integrerade 18sningen g
“live” i produktionen och leverera de &nskade resultaten.

Det 4r dd den stindiga forbittringsprocessen inleds. Eftersom
kreditrisker stindigt férindras kriver de underliggande modellerna
stindig bevakning och justering.

Jag dlskar den utmaning som ligger i att arbeta med de intressanta
och motiverade minniskorna hos véra kunder fér att ta nya losningar
vidare. Det ir fantastiskt att arbeta i ett starkt motiverat, paneurope-
iskt team som strivar efter att uppnd de bista losningarna och den
bista supporten for vira kunder.

Med min starka IT-bakgrund tycker jag att det 4r fascinerande
att se hur ny teknisk utveckling som mobila betalningslésningar och
e-handel i kombination med véra tjinster inom kredithanteringsa-
renan kan leda till helt nya affirsméjligheter.



Har ett bindande avtal ingatts? Levererades
varorna enligt avtal? Nar en tvist uppstar
mellan var kund och kundens kund kan 6s-
ningen vara att lata en domstol fa avgoéra
vem som har ratt. Da bistar juristavdelningen
var kund i ratten.



Kan jag inte hitta en l6sning har vi ett stort pro-
blem, i varsta fall kan det leda till konkurs. Na-
got som jag inte dnskar min varsta ovan. Darfor
kanns det skont nar jag som handldggare kan
hjdlpa en kund att komma till ratta med sina
skulder. Det handlar alltid om att se varje man-
niskas situation och tillsammans hitta en los-
ning som fungerar.




Flera vagar till tillvaxt

ler och fler féretag uppticker skill-
naden mellan att skota hela kre-
dithanteringen sjilva och att ut-
kontraktera kredithanteringen till
en specialist som Intrum Justitia.
Trots detta uppskattar vi att hela 90 procentav
foretagen dnnu inte utkontrakterar sina kre-
dithanteringstjinster. Det finns med andra
ord stor tillviixtpotential f6r Intrum Justitia.

YTTERLIGARE 6
DRIVKRAFTER FOR TILLVAXT
* Variationer i verksamhetens omfattning
gor det olénsamt att anpassa antalet fast
anstillda till perioder av toppar.

* Specialiserade och slimmade organisatio-
ner ser 16nsamheten i att koncentrera sig p&
kirnverksamheten.

* Mindre féretag har inte rdd att ha intern
kredithanteringsexpertis, men har inda stort
behov av sidan.

* Nya foretag som fortfarande kiinner sig for
behdver den kunskap och effektivitet de kan
f3 genom att ta hjilp av nigon med specia-
listkunskaper.

* Bevakning av sena betalningar kostar eu-
ropeiska foretag och statliga organ uppskatt-
ningsvis 25 miljarder euro per 4r.

* Flera branscher héller pd att avregleras —
bland annat finanstjinster, telekommuni-
kation, energi och hilsovérd. Avregleringen
8kar konkurrensen och fakturavolymen, vil-
ket innebir att féretagen miste ha de verktyg
och den kunskap som krivs for att kunna ta
storre risker och fatta snabbare kreditbeslut.

75 000 KUNDER 1 20 LANDER
Vira 150 storsta kunder stir for mer in 30
procent av Intrum Justitias intdkeer. Ingen
enskild kund stir f6r mer 4n 3 procent av
intikterna. Nigra av vira stérre kunder
ir de nordiska bankerna Swedbank och
Nordea, det 6sterrikiska forsikringsbola-
get VIG och ungerska Provident Finan-
cial samt VUB Bank i finanssektorn. Inom
virdsegmentet finns exempelvis schweizis-
ka Arztekasse som administrerar medicin-
ska kliniker. I telekomsektorn har vi goda
samarbeten med bland annat Cablecom i
Schweiz, ungerska Vodafone, Tele 2 i Ost-
errike och Slovak Telekom. I energisektorn

arbetar vi exempelvis med det nordiska

Marknad & Kunder

energiforetaget Fortum. Vi arbetar med
bland annat schweiziska Interdiscount och
coop@home i retailsegmentet.

Totalt sett har Intrum Justitia ca 75 000
kunder i 20 europeiska linder. De flesta
kunderna finns inom telekom, energi och
vatten samt bank och finans.

FA KONKURRENTER MED SAMMA BREDD
Intrum Justitia har konkurrenter p4 alla geo-
grafiska marknader och i samtliga led i kredit-
hanteringskedjan. Men kredithanteringsbran-
schen 4r 4n s linge mycket fragmenterad,
vilket innebir att det finns fi konkurrenter
som har ett lika brett erbjudande och samma
geografiska rickvidd som Intrum Justitia.

Négra exempel pé konkurrenter som ver-
kar pé flera av Intrum Justitias marknader ér
Arvato Infoscore, Cetelem-Effico, Coface,
EOS och Lindorff. Inom finansiella tjinster
finns konkurrenter som exempelvis Aktiv Ka-
pital vars verksamhet i huvudsak inriktar sig
mot att investera i portf6ljer med fordringar.

P4 enskilda geografiska marknader finns
flera mindre foretag som inrikear sig pa de-
lar av kredithanteringskedjan, exempelvis
lokala inkassoféretag, advokatbyrder och
redovisningsbyrier.
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EPI 2011

Intrum Justitia
arbetar for
ett starkare
Europa

Sedan 1998 undersoker Intrum Justitia arligen betalningsbeteendet
i Europa. Rapporten heter EPI, European Payment Index, och presen-
teras for EU-kommissionen varje var. Rapportens betydelse och sprid-
ning har vuxit enormt sedan starten och far hundratals miljoner traf-
far pa Google. Den anvands dver hela varlden som beslutsunderlag i
olika typer av kreditfragor. Men vi gor mer an sa for att starka Europa.

SAKNAS: 300 MILJARDER EURO
Europa har linge priglats av vilfird och stora, lénsamma ekonomier. Men de senaste
dren har det blivit allt tydligare att féretag och hela linder fir det simre stillt. Foretag
far betalt allt senare, om de fir betalt 6ver huvud taget. Forra &ret skrevs skulder av for
mer 4n 300 miljarder euro. Denna siffra omfattar boldn, foretagslin, stérre ldn mot
sikerhet etc och inte enbart den marknad som Intrum Justitia fokuserar pd, det vill siga
konsumentfordringar utan sikerhet.

Hir har Intrum Justitia som det ledande kredithanteringsféretaget i Europa en stor
méjlighet att gora skillnad. Med var hjilp kan foretag fa betalt for de varor och tjinster
de siljer. Vi dr en katalysator for en sund ekonomi.

Tink om Intrum Justitia kan bidra till att alla betalar sina fakturor. T4nk vad 300
miljarder euro extra skulle innebira f6r Europas ekonomi. Bland annat skulle det kunna
skapa minst 500 000 nya jobb och enligt vira berikningar undvika var fjirde konkurs.
Det skulle stirka Europa.

STOR EXPONERING PA NATET OCH | MEDIA FOR EPI
Resultatet av European Payment Index, EPI, anvinds till att 6ka forstdelsen f6r hur eu-
ropeiska foretag ser pd betalningsbeteendet i sina respektive linder och hur hela linders
ekonomier pverkas negativt av sena eller uteblivna betalningar. Syftet ir att pd detta sitt
forindra betalningsbeteenden och skapa bittre lagstiftning 6ver hela Europa.




SA HAR STARKER VI EUROPA

1. Vi minimerar risken innan det blivit en risk.

2. Vi ser till att vara kunder far betalt snabbare.

3. Vi ser till att vara kunder far betalt.

Antal
tréffar,
tusental

Med vara kreditoptimeringstjanster hjélper vi vara
kunder att besluta vem de ska salja till och pa vilka
villkor. Med minimerad risk blir fakturor betalda,
Idnsamhet 6kas och jobb raddas.

Vara betalningstjanster ger kunderna mojligheten att
fa betalt snabbare och fullt ut. Pa sa sétt far féretag

i Europa forbattrat cash-flow och mer tid 6ver till att
driva och utveckla affarsverksamheten.

Med vara inkassotjénster far vara kunder hjalp att fa
betalt. Intrum Justitias avancerade analysverktyg och
goda insikter om betalningsvanor i Europa ger vara
kunder farre avskrivna fordringar, béttre likviditet och
Okad lI6nsamhet.

4. Vara kunders utestaende fordringar blir likvida medel.

Med vara finansiella tjanster far foretag betalt oavsett
orsaken till att betalning uteblivit. Vara kunder kan sélja sina
utestaende fordringar till oss och fa betalt fér en del direkt.
Varje fordran vi tar 6ver gor att Europas affarer gar lite battre.

Rapportens betydelse och spridning har vuxit enormt pé de se-
naste fyra &ren och fick 2011 475 miljoner triffar pd Google.

Den 4r ocksd omnimnd och analyserad i pressen. EPI har genere-
rat nyhetsartiklar for ett pressvirde pa 1,9 miljoner euro under 2011.

Rapportens budskap sprids pd minga sitt och den anvinds
dver hela virlden som beslutsunderlag i olika typer av kreditfrigor.

Denna spridning i media 4r ocksa ett utmirke sitt att bygga
Intrum Justitias varumirke, samtidigt som den arligen genererar
hundratals siljleads f6r Intrum Justitias rikning, vilket resulterat
i ménga nya kunder.

Googletraffar Pressvéarde

1850
1700

475 000

Totalt

press-
véarde
(K€)

143 000

2570

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

EPI genererar stor exponering av Intrum Justitia bade pa natet och i

pressen. Férutom att det skapar medvetenhet om betalningsbeteen-

den i Europa, bygger detta framgéangsrikt vart varumérke och skapar
séljleads.

SAMMANFATTNING EPI 2011 - ETT DELAT EUROPA
Avskrivna skulder i Europa har stigit med 12 miljarder euro under
de sista 12 minaderna. Under 2010 skrevs 2,7 % av alla transaktio-
ner av i Europa, jaimfért med 2,6 % under 2009.

Om alla europeiska féretag, offentliga myndigheter och kon-
sumenter betalade sina rikningar och fakturor fullt ut skulle de

EPI 2011

pengar som sparats in pa avskrivna osikra fordringar motsvara
en kontantinjektion om 312 miljarder euro for bolag i Europa.

De féretag i Europa som tror att gildenirsriskerna kommer
att 6ka dr dubbelt s ménga som de som tror att dessa risker kom-
mer att minska under de kommande 12 m&naderna — 32 % jim-
fort med 14 %.

Europas ekonomier berittar mycket olika historier. Europas
storsta eckonomi, Tyskland, visar ytterligare tecken pa sin ekonomis-
ka styrka. I Tyskland, Europas motor, minskade de avskrivna ford-
ringarna med 8 % under 2010. I Europas tredje stérsta ekonomi,
Storbritannien, steg de avskrivna fordringarna kraftigt med 33 %.

Ovriga linder med en betydande minskning av avskrivna
fordringar 4r Schweiz, Island och Litauen. Grekland har haft den
absolut virsta utvecklingen nir det giller avskrivna fordringar,
med en 6kning om 63 %. Ovriga linder dir de avskrivna ford-
ringarna dkade med mer dn 10 % ir Storbritannien, Irland, Dan-
mark, Osterrike, Portugal, Ungern och Sverige.

EPI 2011 visar att den genomsnittliga tiden frdn en fakturas
utfirdande till dess att betalningen 4r mottagen ir 56 dagar for
betalningar mellan féretag och 65 dagar nir den offentliga sek-
torn skall betala en faktura; tiden f6r betalningar mellan foretag
har skat med en dag och betalningar frin den offentliga sektorn
har skat med tva dagar jimfort med &ret innan.

28 % av alla foretag i Europa ser forsenade betalningar som
ett hot mot sin 6verlevnad medan 45 % ser forsenade betalningar
som ett hinder for dillvixt. I Storbritannien ser 55 % av foretagen
forsenade betalningar som ett hot mot sin éverlevnad medan 65 %
ser dem som ett hinder for tillvixt. I Tyskland, & andra sidan, ser
endast 17 % av foretagen forsenade betalningar som ett hot mot
sin 6verlevnad medan 23 % ser dem som ett hinder fr tillvixt.
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Regioner

Regioner

Intrum Justitia har verksamhet i 20 lander

organiserade i tre regioner.

Norra Europa

Etableringsar
1923
1910
1977
1982
1996
2002*
2000
1998

Marknadsposition
Sverige Marknadsledare
Finland Marknadsledare
Danmark Marknadsledare
Norge

Estland

Lettland

Topp 5
Marknadsledare
Topp 5
Litauen Marknadsledare

Polen Topp 5

Centrala Europa

Schweiz Marknadsledare
Tyskland

Osterrike

Ovrigt
Topp 5
Tjeckien Topp 5
Slovakien Marknadsledare

Ungern Marknadsledare

Vastra Europa

Irland 1999
1983
1988
1987
1994
1997
1985

1989

Marknadsledare
Nederlanderna Marknadsledare
Belgien Marknadsledare
Frankrike Marknadsledare
Spanien Marknadsledare
Portugal Marknadsledare
Italien Ovrigt

Storbritannien Ovrigt

Andel
av oms.

EE

45% 51% 39%

Andel
av res.

Andel
av anst.

1759
435

Rérelsemarginal, % 24,7

Omsattning

Rorelseresultat

899

Rorelseresultat 193

e " . i i Omséttning
23¢9, 290, 17% Rérelsemarginal, % 21,5

1274
230

Omsaéttning

Rorelseresultat

SRR

329% 27% 41% Rérelsemarginal, % 18,1




Aktien

Omsatt antal aktier e=
pa Nasdaq OMX

Intrum Justitia ==
OMX Stockholm (OMXS) =

OMX Stockholm e=
Commercial & Professional Services

ntrum Justitias aktie dr noterad pi

NASDAQ OMX Stockholm sedan

juni 2002. En handelspost omfat-

tar 100 akeier. Sedan juni 2006

ingdr aktien i NASDAQ OMX

Stockholms Mid Caplista, med bo-
lag som har ett bérsvirde mellan 150 mil-
joner euro och en miljard euro.

AKTIEKAPITAL
Aktiekapitalet i Intrum Justitia AB upp-
gick den 31 december 2011 ¢ill 1 594 893
SEK fordelat pa 79 744 651 aktier, vilket
ger ett kvotvirde om 0,02. Varje aktie
berittigar till en rést, och alla aktier ger
samma ritt till andel i bolagets tillgingar
och vinst. Aktiekapitalet minskades den 20
september 2011 med 5 000 SEK genom in-
dragning av de 250 000 aktier som bolaget
tidigare dterkdpt for sikring av leverans av
det prestationsbaserade aktieprogram som
beslutades av &rsstimman 2008 men som
forfoll den 31 december 2010 utan virde.

BORSVARDE,
KURSUTVECKLING OCH OMSATTNING
Kursen pd Intrum Justitias aktie har under
2011 o6kat frin 103,50 kronor tll 107,75,

SEK

Aktien
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en uppging med 4,1 procent. Under samma
period minskade NASDAQ OMX Stock-
holm index med —16,7 procent. Den ligsta
betalkursen for aktien under &ret noterades
den 8 augusti till 79,00 kronor, och den
hégsta var 109,75 den 6 december. Kursen
vid 4rets utgdng motsvarade ett borsvirde
pd Intrum Justitia om 8 592 MSEK (8 254).
Avslut i aktien skedde under samtliga bérs-
dagar. I genomsnitt omsattes 213 017 aktier
per bérsdag (278 314) pd NASDAQ OMX
Stockholm. Totalt omsattes 331 651 aktier
i genomsnitt per handelsdag under &ret, in-
riknat handeln p4 samtliga marknadsplatser
dir Intrum Justitia-aktien handlades under
ret. Handeln pd NASDAQ OMX Stock-
holm stod fér 64 procent av den totala han-
deln under 2011. Ovriga avslut gjordes pa
exempelvis Chi-X, Turquise, sk Dark Pools
samt dvrig OTC-handel. Omsiittningshas-
tigheten, aktiens likviditet, uppgick till 0,67
ginger (0,85), att jimfora med 0,43 (0,87)
for hela NASDAQ OMX Stockholm.

AGARE
Vid utgéngen av 2011 hade Intrum Justitia
7 418 dgare, att jimfora med 7 168 4ret
innan. De nio medlemmarna i lednings-
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2011-07-0
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gruppen hade vid &rsskiftet ett samman-
lagt innehav i Intrum Justitia om 322 105
aktier. Intrum Justitias styrelseledaméter
dgde vid &rsskiftet 45 500 aktier. Intrum
Justitia AB dgde vid utgdngen av 2011 inga
egna aktier.

UTDELNINGSPOLICY

Intrum Justitias styrelse avser att &rligen f6-
resld en utdelning eller annan motsvarande
form av utskiftning till aktiefigarna som i
genomsnitt dver tiden motsvarar minst hilf-
ten av &rets nettovinst efter skatt. Vid beslut
om forslag till utdelning kommer bolagets
framtida intikter, finansiella stillning, kapi-
talbehov samt stillning i 6vrigt att beaktas.

For rikenskapsret 2011 foresldr styrel-
sen att utdelning limnas om 4,50 kronor
per aktie, motsvarande cirka 65 procent av
nettovinsten efter skatt. Avstimningsdag for
utdelning f6reslas vara den 30 april 2012.
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Aktien

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Transaktion Foérandring av aktiekapitalet

Totalt aktiekapital Totalt antal aktier Kvotvarde per aktie

2001 Bolaget bildas 100 000
2001 Split 5000:1 0
2001 Nyemission" 778 729,4
2002 Nyemission? 208 216,72
2002 Nyemission® 612 765,96
2005 Inlésen® —140 587,06
2007 Utnyttjande av personaloptioner® 22672
2008 Utnyttjande av personaloptioner® 10 046,40
2009 Utnyttjande av personaloptioner” 8 049,60
2011 Nedsattning av aktiekapital® -5 000

1) Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till tecknings-
kurs 0,02 SEK per aktie som ett led i en legal omstrukturering av Intrum
Justitiakoncernen.

2) 1 402 228 aktier vardera till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy
till teckningskurs 4,432 SEK per aktie och 3 803 190 aktier vardera till In-
dustri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 0,02 per aktie.
3) 30 638 298 aktier till allménheten och institutionella placerare till teck-
ningskurs 47 SEK per aktie.

4) Inlésen av 7 029 353 aktier mot kontant ersattning om 84 SEK per ak-
tie. Forfarandet innebar att totalt 590 325 064,94 SEK utbetalades till bo-
lagets aktiedgare varvid bolagets aktiekapital nedsattes med 140 587,06
SEK samtidigt som éverkursfonden nedsattes med 590 325 064,94 SEK.

5) Under perioden 1 juli—31 december 2007 6kade Intrum Justitias

AKTIEFORDELNING | STORLEKSKLASSER

100 000 1000 100

100 000 5000 000 0,02

878 729,4 43 936 470 0,02
1086 946,12 54 347 306 0,02
1699 712,08 84 985 604 0,02
1559 125,02 77 956 251 0,02
1581797,02 79 089 851 0,02
1591 843,42 79592 171 0,02
1599 893,02 79 994 651 0,02
1594 893,00 79 774 651 0,02

aktiekapital fran 1 559 152,02 SEK till 1 581 797,02 SEK, motsvarande
1 133 600 nya aktier samt lika manga réster, genom att nya aktier
tecknades genom utnyttjande av personaloptioner.

6) Under perioden 1 januari — 31 december 2008 6kade Intrum Justitias
aktiekapital fran 1 581 797,02 SEK till 1 591 843,42 SEK, motsvarande
502 320 nya aktier samt lika manga roster, genom att nya aktier teckna-
des genom utnyttjande av personaloptioner.

7) Under perioden 1 januari — 31 december 2009 6kade Intrum Justitias
aktiekapital fran 1 591 843,42 SEK till 1 599 893,02 SEK, motsvarande
402 480 nya aktier samt lika manga réster, genom att nya aktier teckna-
des genom utnyttjande av personaloptioner.

8) Det egna innehavet om 250 000 aktier makulerades under aret.

AGARSTRUKTUR PER DEN 31 DECEMBER

Innehav antal aktier Antal Antal Kapital och Kapital och
agare aktier totalt roster, % Totalt antal aktier 79 744 651 Antal aktier roster, %

1-1000 6180 1864 927 2,3 Fidelity Investment Management 7 981 067 10,0
1001 —10 000 908 2913 431 37 Carnegie Fonder 4698 000 5.9
10 001 — 50 000 175 4170 245 5,2 Lannebo Fonder 3 700 000 4,6
50 001 — 100 000 44 3 140 750 3,9 CapMan Oyj 3607 550 45
100 001 — 500 000 81 20 367 327 25,5 State of New Jersey Pension Fund 2 500 000 3,1
500 001 — 1 000 000 13 10 120 487 12,7 Swedbank Robur Fonder 2 325 336 2,9
1000 001 — 5 000 000 17 37 197 484 46,6 Férsta AP-fonden 2316 939 2,9
Totalt 7418 79 774 651 100 Fjarde AP-fonden 2 255 635 2,8
SEB Fonder 2086 814 2,6

Antal aktiedgare som ager en handelspost S Fongsr 20631508 28
(100 aktier) eller mindre: 2 362 Totalt, 10 stérsta dgarna 33 535 189 33,0
DATA PER AKTIE 2011 2010 2009 2008 2007
Resultat fére utspadning, SEK 6,91 5,67 5,563 5,58 5,86
Resultat efter utspadning, SEK 6,91 5,67 5,53 5,56 5,83
Operativt kassaflode, SEK 22,15 20,37 19,12 15,88 12,85
Eget kapital fére utspadning, SEK 35,26 32,21 31,96 30,19 23,30
Eget kapital efter utspadning, SEK 35,26 32,21 31,96 30,28 23,46
Utdelning / féreslagen utdelning, SEK 4,50 4,10 3,75 3,50 3,25
Utdelningsandel, % 65,1 72,3 67,9 63,2 55,5
Aktiekurs vid arets slut, SEK 107,75 103,50 89,75 78,50 115,0
Direktavkastning, % 4,2 4,0 4,2 45 2,8
P/S-tal, ggr 2,2 2,2 1,7 1,7 2,8
P/E-tal, ggr 15,6 18,3 16,3 14,2 19,6
Betavéarde 0,7 0,7 0,7 0,8 0,7
Antal aktier vid arets slut, st. 79744 651 79 744 651 79 744 651 79342171 79 089 851
Antal aktier vid arets slut efter utspadning, st. 79744 651 79 744 651 79 744 651 79 640 093 79 513 063
Genomesnittligt antal aktier, st. 79744651 79774651 79 658 944 79 148 161 78 436 068
Genomesnittligt antal aktier efter utspadning, st. 79744651 79774 651 79 681 973 79 446 083 78 859 280
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Finansiell oversikt

Finansiell oversikt

Resultatrdkning, MSEK 2011 2010 2009 2008 2007
Nettoomséttning 3949,8 3766,0 41278 3677,7 32252
Kostnad salda tjanster -2 362,8 -2 322,6 -2 599,2 -2195,3 —-1868,9
Bruttoresultat 1587,0 1443,4 1528,6 1482,4 1 356,3
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader —242,9 -303,8 —338,2 -307,3 —285,4
Administrationskostnader —470,4 -410,7 -506,5 —426,8 —403,9
Avyttring av verksamhet/Goodwillnedskrivning -8,8 0,0 -16,0 -51,8 -
Resultatandelar i intresseféretag 2,7 1,7 0,3 0,8 0,8
Rérelseresultat (EBIT) 867,6 730,6 668,2 697,3 667,8
Finansnetto -114,8 -91,3 -79,8 -127,6 72,1
Resultat fore skatt 752,8 639,3 588,4 569,7 595,7
Skatt —200,1 -187,3 -147,8 -128,0 -133,7
Arets resultat 552,7 452,0 440,6 4417 462,0
Dérav hanférligt till Moderbolagets aktiedgare 551,4 452,0 440,5 441,7 459,6
Innehav utan bestdmmande inflytande 1,3 0,0 0,1 0,0 2,4
Arets resultat 552,7 452,0 440,6 441,7 462,0
Balansréakning, MSEK 2011 2010 2009 2008 2007
Tillgangar

Summa anlaggningstillgangar 6022,8 5243,3 4 862,1 4978,3 3880,1
varav avskrivna fordringar 3228,7 2373,4 23119 2 330,3 1882,2
Summa omsattningstillgangar 1884,5 1871,7 1936,8 1762,7 1513,3
Summa tillgangar 7907,3 7 115,0 6 798,9 6741,0 5393,4

Eget kapital och skulder

Summa eget kapital 28133 2576,6 2548,9 2395,3 18425
Summa skulder 5094,0 4 538,4 4 250,0 43457 3550,9
Summa eget kapital och skulder 7907,3 7 115,0 6798,9 6741,0 5393,4
Nyckeltal 2011 2010 2009 2008 2007
Nettoomséttning, MSEK 3949,8 3766,0 4127,8 3677,7 32252
Nettoomsattning exkl omvarderingar, MSEK 3931,0 3762,8 4163,5 3675,5 3213,7
Organisk tillvaxt, % 2,1 -0,8 3,9 9,3 10,4
Rorelseresultat, MSEK 867,6 730,6 668,2 697,3 667,8
Rorelseresultat exkl omvarderingar, MSEK 848,8 727,4 703,9 695,1 656,3
Rérelsemarginal exkl omvarderingar, % 21,6 19,3 16,9 18,9 20,4
Réantetackningsgrad, ggr 6,5 7,2 7,6 4,6 75
Avkastning pa totalt kapital, % 11,8 10,7 10,0 12,0 13,9
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 15,6 14,4 13,4 16,8 20,2
Avkastning pa operativt kapital, % 16,9 15,7 14,3 17,2 21,1
Avkastning pa eget kapital, % 20,5 17,6 17,8 20,8 27,8
Avkastning pa képta fordringar, % 19,5 16,3 15,6 16,6 17,0
Soliditet, % 35,6 36,2 37,5 35,5 34,2
Genomsnittligt antal anstéllda 3 331 3099 3372 3318 3093
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Forvaltningsberattelse

tyrelsen och verkstillande direk-
toren i Intrum Justitia AB (publ)
avger hirmed drsredovisning och
koncernredovisning  for riken-
skapsdret 2011.

INTRUM JUSTITIA-KONCERNEN
Intrum Justitia AB (publ) (org.nr 556607-
7581) har site i Stockholm och ir ett publike
aktiebolag med verksamhet som bedrivs en-
ligt aktiebolagslagen. Intrum Justitias verk-
samhet grundades i Sverige 1923 och har
genom forvirv och organisk dllvixe vuxit till
att bli ett av Europas ledande foretag inom
kredithantering. Moderbolaget registrerades
4r 2001 och ir noterat pd NASDAQ OMX
Stockholm sedan juni 2002. Aktiekapitalet
uppgick per den 31 december 2011 till 1 594
893 SEK och antalet aktier till 79 744 651
aktier. Koncernen bedriver verksamhet ge-
nom dotterforetag, intresseféretag och joint
ventures i 22 linder.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
¢ Vid 4rsstimman i mars omvaldes Matts
Ekman, Helen Fasth-Gillstedt, Lars Lund-
quist, Joakim Rubin, Charlotte Stromberg
och Fredrik Trigdrdh som ledaméter i sty-
relsen, samt nyvaldes Joakim Westh. Lars
Lundquist omvaldes tll styrelsens ordf-
rande. Lars Forberg hade avbsjt omval. Ars-
stimman godkinde ocksd styrelsens utdel-
ningsforslag samt forslaget till principer for
ersittning och andra anstillningsvillkor for

bolagsledningen.

ARSREDOVISNING 2011

* I juni férvirvade Intrum Justitia en portfolj
med férfallna fordringar i Tyskland med ett
nominellt virde om 300 MEUR. Siljare av
portfljen var en tysk bank. Forvirvet inne-
bar att Intrum Justitia tog dver cirka 40 an-
stillda som fortsatte att driva verksamheten

fran kontoret i Hannover.

eI september kopte Intrum Justitia det
danska kredithanteringsforetaget Difko In-
kasso A/S. Det forvirvade bolaget bedriver
kredithanteringsverksamhet och agerar som
investerare i forfallna fordringar. Bolaget har
cirka 20 anstillda. Forvirvet stirker Intrum
Justitias marknadsposition i Danmark.

* I oktober ingick Intrum Justitia ett strategiske
partnerskap med Experto Credite i Storbritan-
nien. Affiren innebir att Intrum Justitia blir
kvar pa den brittiska marknaden som inves-
terare av kopta fordringar men att anstillda,
lokaler och inkassoverksamhet &verfors till
Experto Credite.

e [ december fattades beslut om att avveckla
verksamheterna i Lettland och Litauen samt

att integrera den estniska verksamheten med

den finska.

OMSATTNING OCH RESULTAT
Koncernens nettoomsittning under &ret
uppgick till 3 949,8 MSEK (3 766,0). Om-
sittningsokningen uppgick till 4,9 procent,
vilket inkluderar en organisk tillvixt om
2,1 procentenheter, valutaeffekter om —3,2
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Rorelseresultat
exklusive goodwillnedskrivning

procentenheter, effekten av omvirderingar
av kopta fordringar om 0,4 procentenhe-
ter och forvirvseffeke 5,6 procentenheter.
Rérelseresultatet uppgick till 867,6 MSEK
(730,6). I omsittningen och rérelseresulta-
tet ingdr upp- och nedvirderingar av képta
fordringar om netto 18,8 MSEK (3,2).
Rorelseresultatet for dret har belastats
med forlust pi —8,8 MSEK vid avyttring
av koncernens 33-procentiga innehav i det
islindska intresseféretaget Motus ehf (fd



Forvaltningsberattelse

M Norra Europa 46%

NETTOOMSATTNING EXKLUSIVE W Centrala Europa 24%

OMVARDERINGAR, MSEK 2011 2010 2009 2008 2007 Vastra Europa 30%

Norra Europa 1758,7 14341 14322 13235 1189,7

Centrala Europa 898,6 926,2 1039,2 922,6 759,6

Véstra Europa 1273,7 1402,5 1692,1 1429,4 1264,4

Summa 3931,0 3762.8 4163,5 3675,5 3213,7

R(")RELSERESULTAT EXKLUSIVE

OMVARDERINGAR, MSEK 2011 2010 2009 2008 2007

Norra Europa 435,2 321,6 354,2 369,5 329,0

Centrala Europa 193,0 198,2 207,4 259,4 209,3 GEOGRAFISKA REGIONER

Véstra Europa 230,1 208,5 142,0 65,4 17,2 Andel av koncernens omsattning, %

Avyttring intresseféretag -8,8 - - - -

Resultatandelar | intresseforetag —07 —0.9 0.3 08 08 utvecklas dven rorelseresultatet vil. Resultat-

Summa 848,8 727,4 703,9 695,1 656,3 . . . .
utvecklingen drivs av en god investerings-
nivd avseende kop av fordringar samt ef-

NETTOOMSATTNING PER .. ..

VERKSAMHETSOMRADE, MSEK 2011 2010 2009 2008 2007 fekeer av - marknadsaktiviteter och tkad

Kredithantering 32029 32743 35483 32179 28521 effektivitet. I Polen ger investeringarna i

Kop av fordringar 10882 860,5 924.1 783.6 573.7 rittsliga dtgirder goda effekter och ytterligare

Eliminering av interntransaktioner 4312 3688 3446 3238  —200,6 investeringar planeras framdt. Under dret

Summa 39498 3766,0 41278 3677,7 32252 forvirvades Difko Inkasso, vilket stirker
marknadspositionen i Danmark, framforallt

RORELSERESULTAT PER inom kredithanteringsverksamheten.

VERKSAMHETSOMRADE, MSEK 2011 2010 2009 2008 2007

Kredithantering 492,2 471,9 398,3 501,0 494.,8 Centrala Europa

Kop av fordringar 545,2 382,6 361,9 349,3 271,8 Regionen bestir av koncernens verksamhet

gvytgiﬁﬁ a\ijvirksémhet/ 8.8 - 160 518 _ for kunder i Schweiz, Slovakien, Tjeckien,

ooawlilineaskrivnin e .
s o . Tyskland, Ungern och Osterrike.
Resultatandelar i intresseforetag -0,7 -0,9 0,3 0,8 0,8 Reoi o Klusi "
ion ni ive omvir-
Centrala kostnader 1603 -1280 763 -1020  —99,6 Tegionens omsdttning, exidusive omva
Summa 8676 7306 6682 6973 6678 deringar av képta fordringar, uppgick under

4ret till 898,6 MSEK (926,2). Omsittningen

minskade i lokala valutor med 3,3 procent.

Intrum 4 Islandi ehf), reservering for kost-
nader vid nedliggningen av verksamheter-
naiLettland och Litauen med sammanlagt
-8,3 MSEK samt integrationskostnader
avseende forvirv p& -22,8 MSEK.

Resultatet fore skatt for dret okade till
752,8 MSEK (639,3) och nettoresultatet
var 552,7 MSEK (452,0).

GEOGRAFISKA REGIONER
Norra Europa
Regionen bestér av koncernens verksamhet
for kunder 1 Danmark, Estland, Finland,
Lettland, Litauen, Norge, Polen, Ryssland
och Sverige.

Regionens omsittning, exklusive omvir-
deringar av kopta fordringar, uppgick under
aret till 1 758,7 MSEK (1 434,1). Omsitt-
ningen &kade i lokala valutor med 26,8

procent. Rorelseresultatet exklusive omvir-
deringar uppgick till 435,2 MSEK (321,6),
motsvarande en marginal om 24,7 procent
(22,4). Rorelseresultatet forbittrades i lo-
kala valutor med 39,3 procent.

Regionens resultat for dret har belastats
med integrationskostnader pd —22,8 MSEK
hinférliga tll genomforda forvirv. De for-
virvade bolagen har under 4ret integrerats i
Intrum Justitias verksamhet med gott resul-
tat. I december beslutades om nedliggning
av verksamheterna i Lettland och Litauen,
vilket belastar rets resultat med —8,3 MSEK.

Den starka omsittningstillvixten i re-
gionen drivs delvis av genomférda forvirv
under 2010 och 2011, men ocksa av en god
organisk tillviixt. Tack vare en god utveck-
ling i bidde Kredithanteringsverksamheten
och verksamheten for Finansiella tjdnster

Rérelseresultatet exklusive omvirderingar
uppgick till 193,0 MSEK (198,2), motsva-
rande en marginal om 21,5 procent (21,4).
Rorelseresultatet minskade i lokala valutor
med 3,5 procent.

Utvecklingen i Ungern, Tjeckien och
Slovakien ir fortsatt god med positivt rorel-
seresultat i alla tre linderna. Aven Schweiz
och Osterrike utvecklas vil. Regionen har
emellertid paverkats negativt av en svag ut-
veckling i Tyskland dir sdvil sdljaktiviteter
inom kredithanteringstjinster som inves-
teringsaktiviteten avseende nya portfoljer
med avskrivna fordringar varit for lig un-
der en lingre tid. I slutet av juni forvir-
vades emellertid en stor bankportfélj med
avskrivna fordringar frén en tysk bank som
forbdcerar utsikterna for Tyskland framat.
Fokus pé intern effektivitet i kredithante-
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ringsverksamheten forbittrar utsikterna
dven inom kredithanteringsverksamheten.

Véstra Europa

Regionen bestir av koncernens verksamhet
for kunder i Belgien, Frankrike, Irland, Ita-
lien, Nederlinderna, Portugal, Spanien och
Storbritannien.

Regionens omsittning, exklusive omvir-
deringar av képta fordringar, uppgick under
aret till 1 273,7 MSEK (1 402,5). Omsiitt-
ningen minskade i lokala valutor med 4,0
procent. Rorelseresultatet exklusive omvir-
deringar uppgick till 230,1 MSEK (208,5),
motsvarande en marginal om 18,0 procent
(14,9). Rorelseresultatet forbittrades i lo-
kala valutor med 16,7 procent.

Regionens rorelseresultat utvecklades
vil under 4ret tack vare stark utveckling av
portféljer med fordringar samt god kost-
nadskontroll inom kredithanteringsverk-
samheten. Den makroekonomiska situatio-
nen i linder som Spanien, Portugal, Italien
och Irland ir fortsatt utsatt, vilket paverkat
omsittningen negativt, men Intrum Jus-
titias arbete med effektivisering och skad
produktivitet dkar konkurrenskraften och
intjiningsférmigan. Arbetet med att redu-
cera kostnadsbasen samt oka siljaktiviterna
i Nederldnderna har gett resultat och rorel-

seresultatet bidrar positivt i regionen.

VERKSAMHETSOMRADEN
Intrum Justitias tjinsteutbud indelas i tvé

verksamhetsomriden:

¢ Kredithantering. Kreditoptimeringstjinster,
betalningstjinster och inkassotjinster.

e Finansiella tjinster. Finansieringstjinster,
betalningsgaranti och kip av fordringar, dvs
kop av portfoljer med férfallna konsument-

fordringar till ligre belopp 4n fordringarnas

B Kredithanteringstjanster 75%
W Finansiella tjanster 25%

VERKSAMHETSOMRADEN
Andel av koncernens omséttning, %
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nominella virden, varefter Intrum Justitia
inkasserar fordringarna for egen rikning.

Kredithantering
Verksambhetsérets omsittning uppgick under
aret till 3 292,9 MSEK (3 274,3). Justerat for
valutaeffekter 6kade omsittningen med 4,3
procent under &ret. Rorelseresultatet uppgick
till 492,2 MSEK (471,9), motsvarande en ro-
relsemarginal pd 14,9 procent (14,4).
Rérelseresultatet Skade med 6,4 procent
justerat for valutaeffekter. Utvecklingen i
verksamhetsomradet ir stabil med 6kande
intikter och rorelseresultat. Flertalet kon-
cerngemensamma initativ for att oka effek-
tiviteten i verksamheten bérjar ge positiva
resultat. Intrum Justitias investeringar i att
ta fler drenden genom det rittsliga systemen
under dret ger dnskade resultat och fortsit-
ter i frimst Osteuropa.

Finansiella tjanster

Omsidttningen i verksamhetsomrddet upp-
gick under dret till 1 088,2 MSEK (860,5).
Rérelseresultatet uppgick dll 545,2 MSEK
(382,6), motsvarande en rérelsemarginal pa
50,1 procent (44,5).

I drets rorelseresultat ingdr omvirde-
ringar om netto 18,8 MSEK, inklusive
—7,2 MSEK som giller en omvirdering av
en enskild portfslj dll foljd av ett negativt
delbeslut i en domstol rérande en tvist mel-
lan Intrum Justitia och siljaren av portf6ljen.
Intrum Justitia har av forsiktighetsskil valt
att skriva ned portféljen.

Betalningar for investeringar i képta ford-
ringar uppgick under dret dill 1 803,6 MSEK
(1 049,6). Avkastningen pa kopta fordringar
uppgick dll 19,5 procent (16,3). Koncernen
hade vid érets slut ett redovisat virde av kdpta
fordringar om 3 228,7 MSEK (2 373,4).

Aktiviteten inom kop av fordringar ir
fortsatt mycket god med en stark tillvixt av
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Redovisat vérde for kopta fordringar

investeringar i sma och medelstora portfsl-
jer. Dirtill har den forvirrade makroutveck-
lingen i Europa medfért att fler banker visar
intresse for att silja stora portféljer med kon-
sumentfordringar.

I enlighet med TFRS tillimpar Intrum Jus-
titia en redovisningsmodell (effektivrinteme-
toden) dir det redovisade virdet for respekti-
ve portf6lj med kipta fordringar, och dirmed
resultatet, baseras pa en diskontering av fram-
tida kassaflsden som uppdateras kvartalsvis.

Den diskonteringsrinta som anvinds va-
rierar mellan olika portf6ljer pé basis av upp-
skattad effektivrinta vid forvirvstillfillet. Vid
dndringar i uppskattningarna om framtida
kassafldden kan effektivrintan justeras inom
intervallet 8-25 procent, med syfte att det re-
dovisade virdet inte ska p&verkas av indringar
i kassaflodesprognoserna sa linge effektivrin-
tan ryms inom det angivna spannet.

En portflj redovisas aldrig hogre in till
sitt anskaffningsvirde. Det 4r ddrmed inte frd-
ga om en marknadsvirdering av portfljerna.
Under 4ret har det redovisade virdet av kdpta
fordringar justerats till foljd av forindringar i
uppskattningar av framtida kassafloden med
netto 18,8 MSEK (3,2). For specifikation
per region, se tabell. Justeringarna redovisas
som en del av 4rets amortering, vilket fir
som effekt att omsittning och rorelseresultat
paverkas med samma belopp. Detta eftersom
omsittningen inom kop av fordringar redo-
visas som netto av inkasserade belopp minus

amorteringar.

KONCERNEN
MSEK 2011 2010
Omvarderingar av kopta
fordringar per region
Norra Europa 18,0 11,0
Centrala Europa 7,3 -1,9
Vastra Europa —6,5 -5,9
Summa 18,8 3,2

KOSTNADER
Bruttovinstmarginalen har férbittrats na-
got jimfort med féregiende 4r, bland annat
som en effeke av effektiviseringsprogram i
flera linder. Summan av Férsiljnings- och
marknadsforingskostnader samt Admini-
strationskostnader 4r ungefir oférindrad
jamfort med foregiende ar.

Avskrivningar
Arets rorelseresultat belastas med avskriv-
ningar om 173,2 MSEK (171,4). Dirmed

uppgir rorelseresultatet fore avskrivningar



till 1 040,8 MSEK (902,0). Det redovisade
virdet av kundrelationer som redovisas i ba-
lansrikningen och ir hinforbara till omvir-
deringar dll verkligt virde i samband med
forvirv uppgdr dll 101,9 MSEK (156,0).
De har under &ret skrivits av med 12,8

MSEK (14,5).

FINANSNETTO
Finansnettot uppgick dll -114,8 MSEK
(-91,3), inklusive kursdifferenser om +7,8
MSEK (-8,6), amortering av uppldningskost-
nader om —34,9 MSEK (-14,0), och &vriga
finansiella poster om —10,3 MSEK (-9,1).

SKATT
Avrets skattekostnad uppgick till 26,6 procent
(29,3) av resultatet fore skatt, inklusive ef-
fekeer av avgjorda skattetvister och liknande
pa netto —29,3 MSEK (-27,8). Skattekost-
naden exklusive engéngsposter hinforliga tll
skattetvister uppgick till 22,7 procent (24,9).

Intrum Justitias bedomning 4r att skatte-
kostnaden éver tid kommer att uppgi till
ca 25 procent av resultatet fore skatt exklu-
sive skattejusteringar hinforliga ill skat-
tetvister och liknande engngsposter.

Den genomsnittliga skattekostnaden ir
bl a avhingig méjligheten att redovisa posi-
tiva skattepliktiga resultat i samtliga linder
dir koncernen ir verksam, och att utnyttja
de forlustavdrag som finns i ndgra linder
mot framtida vinster. Vid utgingen av
2011 bedémdes sidana férlustavdrag uppgd
till 1 834,0 MSEK, varav 1 107,2 MSEK i
Sverige och 382,6 MSEK i Storbritannien.

For mer information om koncernens

skatter och skattetvister, se dven Not 8.

KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR
Kassaflodet frin den l6pande verksamhe-
ten under &ret uppgick till 1 767,6 MSEK
(1 629,8). Kassaflodet frin den lspande
verksamheten inkluderar iterliggning av
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Kassafléde fran den I6pande verksamheten

periodens amortering pé képta fordringar.
Betalningar under 4ret for investeringar i
képta avskrivna fordringar uppgick «ill 1
803,6 MSEK (1 049,6). Under dret inves-
terades 119,8 MSEK (145,5) i materiella och
immateriella anliggningstillgingar.

Forskning och utveckling

Koncernen bedriver ingen forskning och
utveckling utdver den utveckling som
sker av koncernens IT-system. Arets in-
vesteringar avser i huvudsak hirdvara och
mjukvara till IT-system frimst f6r produk-
tionen. Teknikutvecklingen #r snabb och
ritt anvinda kan nya tekniska I6sningar ef-
fektivisera hanteringen av kundfordringar
och anvindandet av koncernens databaser.
I takt med att kraven pd kundanpassade I'T-
l6sningar dkar ir det av strategisk betydelse
for Intrum Justitia att kontinuerligt kunna

svara upp mot forindringar i kravbilden.

FINANSIERING
Nettoskulden uppgick per den 31 december
2011 dll 2 691,6 MSEK, att jimfdra med 2
193,3 MSEK per den 31 december 2010.

Eget kapital inklusive innehav utan be-
stimmande inflytande uppgick till 2 813,3
MSEK, jimfort med 2 576,6 MSEK ett 4r
tidigare.

Per den 31 december 2011 hade koncer-
nen likvida medel om 624,8 MSEK, jimfort
med 507,1 MSEK vid f6rra arsskiftet. Out-
nyttjade krediter inom ramen fér koncernens
syndikerade l&nefacilitet uppgick tll 1 383,4
MSEK, jimf6rt med 233,7 MSEK vid férra
Arsskiftet. Bolaget har dirutdver dtagit sig att
ha outnyttjade krediter motsvarande en an-
del av eventuella utestiende foretagscertifikat.
Justerat for detta dtagande uppgick outnytt-
jade krediter under den syndikerade ldnefaci-
liteten till ca 900 MSEK vid &rets slut.

Koncernens syndikerade lanefacilitet

om 310 MEUR med I6ptid till mars 2013
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omférhandlades i april till en ny syndike-
rad lnefacilitet, med samma banker, om
4 miljarder SEK med l6ptid till april 2016.
Genom den nya faciliteten méjliggérs kom-
pletterande finansiering pa upp till yrterli-
gare ca2 miljarder SEK. Under 2011 har In-
trum Justitia dven utgivit foretagscertfikat
som per drsskiftet uppgick till 616,6 MSEK.

Huvuddelen av moderbolagets och kon-
cernens externa upplaning sker sedan febru-
ari 2009 i utlindsk valuta som en sikring
for koncernens nettoexponering i utlindska
dotterforetag.

RISKER OCH RISKHANTERING
Se dven Not 37.

Intrum Justitia definierar risk som alla
faktorer vilka skulle kunna ha en negativ
inverkan p& méjligheten att uppnd koncer-
nens mél med affirsverksamheten.

All ekonomisk verksamhet forutsitter
risktagande. En forutsittning for att kunna
hantera riskerna pd ett vil avvigt sitt 4r att
de ir identifierade och kartlagda. Intrum
Justitia bedriver ett riskhanteringsarbete pa
sdvil koncern- som bolagsniva, dir riskerna
kartliggs pa ett systematiske sitt.

Nedanstiende redogérelse gér inga an-
sprk pa att vara heltickande, men omfattar
exempel pd riskfaktorer som bedéms vara av
sirskild betydelse fér Intrum Justitias fram-
tida utveckling.

Konjunktursvéangningar

Kredithanteringsbranschen péverkas nega-
tive av en forsimrad konjunktur. Intrum
Justitias bedémning 4dr dock att den histo-
riske har paverkats mindre av konjunktur-
svingningar in ménga andra branscher.
Risker som ir kopplade till férindringar i
de konjunkturella férutsiteningarna hante-
ras genom en ldpande dialog med respek-
tive landsledning och genom regelbundna
avstimningar avseende utvecklingen i res-

pektive land.

Férandringar i regelverk

Vad avser risker férknippade med férind-
ringar i regelverken i Europa f6ljer Intrum
Justitia fortlspande EU:s regelarbete for
att kunna pétala potentiellt negativa ef-
fekter for europeiska kredithanteringsfs-
retag och arbeta f6r gynnsamma regelfor-
indringar.
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Marknadsrisker
Intrum Justitias finansiering och finansiella
risker hanteras inom koncernen i enlighet
med den treasury-policy som ir beslutad av
Intrum Justitias styrelse. Treasury-policyn
innehéller regler for hur de finansiella akei-
viteterna ska skotas, hur ansvarsfordelning-
en ser ut, hur finansiella risker ska mitas
och identifieras, samt hur dessa risker ska
begrinsas. Den interna och externa finans-
verksamheten ir koncentrerad till koncer-
nens centrala finansfunktion i Stockholm
och dirmed uppnds stordriftsfordelar be-
triffande prissittning avseende finansiella
transaktioner. Genom att finansfunktionen
kan utnyttja tillfilliga 6ver- och underskott
i koncernens olika verksamhetslinder kan
koncernens totala rintekostnad reduceras.
I varje land redovisas investeringar, in-
tikter och flertalet rérelsekostnader i den lo-
kala valutan, varfér valutafluktuationer har
en relativt sett mindre effekt pa rorelseresul-
tatet. Intikter och kostnader matchas pd ett
naturligt sitt, vilket begrinsar transaktions-
exponeringen. Nir balansrikningar for ut-
lindska dotterforetag riknas om till svenska
kronor uppstdr en omrikningsexponering
som péverkar koncernens eget kapital. Den-
na omrikningsexponering begrinsas genom
upptagande av l4n i utlindsk valuta.

Likviditetsrisker
Koncernens langsiktiga finansieringsrisk
begrinsas genom sikerstillandet av ling-
fristig finansiering i form av bekriftade 18-
nefaciliteter. Det 4r koncernens mélsittning
att minst 35 procent av den totala volymen
bekriftade 1in ska ha en terstiende l6ptid
om minst tre ir och att inte mer 4n 35 pro-
cent av den totala volymen ska ha en &ter-
stdende [6ptid om mindre dn 12 ménader.
Under pigéende 16ptid f6r nuvarande
lanefacilitet kan denna utnyttjas genom att
moderbolaget pékallar uttag av enskilda 18-
nebelopp i olika valutor, med korta [6ptider,
vanligen svenska kronor, euro eller schwei-
ziska francs och vanligen med en l6ptid pd
tre cller sex minader. Lanen loper delvis i
utlindska valutor for att sikra koncernen
mot omrikningsexponering avseende net-
totillgingar i utlandet. Det dr koncernens
mdlsitening att likviditetsreserven, vilken
bestar i kassa, bankmedel, kortfristiga lik-
vida placeringar, samt outnyttjad del av be-
kriftade linefaciliteter, ska uppga till minst
tio procent av koncernens drsomsittning.
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Koncernen har placerat sina likvida medel
hos etablerade finansinstitut dir risken for
forluster bedoms som liten. Intrum Justitias
likvida medel bestar huvudsakligen av bank-
tillgodohavanden och andra kortfristiga fi-
nansiella tillgdngar med en terstiende 16ptid
kortare 4n tre manader.

Koncernens centrala finansfunktion upp-
rittar regelbundet likviditetsprognoser, med
syfte att optimera balansen mellan 1an och
likvida medel s att nettorintekostnaden mi-
nimeras utan att for den skull riskera svirig-
heter att fullgora externa taganden.

Kreditrisker

Som en del av den normala verksamheten
har koncernen utligg for kostnader hos
domstolar, juridiska ombud, kronofog-
demyndigheter och liknande, utligg som
krivs for att inkasseringen ska kunna ske
genom de legala systemen. I vissa fall kan
dessa utligg vidaredebiteras och inkasseras
frin gildenirerna. I minga fall finns avtal
med Intrum Justitias kunder som innebir
att utligg som inte kunnat inkasseras frin
gildenirerna i stillet tervinns frin kun-
derna. Belopp som bedéms kunna &tervin-
nas frén en solvent motpart redovisas som
tillging i balansrikningen pa raden Ovriga
fordringar.

Risker med kop av fordringar

Foér att minimera riskerna inom bolagets
investeringsverksamhet iakttas forsiktighet
vid beslut om forvirv. Inriktningen ligger
pd mindre och medelstora portféljer med
relativt liga snittbelopp per fordran, vilket
bidrar till riskspridning. Under 2011 upp-
gick det genomsnittliga nominella virdet
per drende till ca 7 200 SEK. Férvirven
gors vanligen frin kunder som koncernen
haft langa relationer med, varfér kunska-
pen om fordringarna ir god. Férvirven
avser i allt visentligt blanco-krediter, vil-
ket minskar kapitalbehovet och medfér en
betydande férenkling av administrationen
jimfért med om fordringar med stillda si-
kerheter skulle forvirvas.

Portféljer med képta fordringar for-
virvas vanligen till priser som visentligt
understiger fordringarnas nominella virde
och Intrum Justitia erhiller hela det be-
lopp som sedan inkasseras, inklusive rinta
och avgifter. Intrum Justitia stiller relativt
héga avkastningskrav pé forvirvade port-
foljer. Infér ett forvirv gors en noggrann

virdering, baserad pd en prognos &ver det
framtida kassaflsdet (inkasserade belopp)
frén portfoljen. I dessa berikningar har
Intrum Justitia stdd i sin linga erfarenhet
av inkassohantering och i koncernens sco-
ringmetoder.

Scoring innebir att konsumentens be-
talningsférmaga utvirderas med hjilp av
statistisk analys. Intrum Justitia anser sig
ddrfor ha en god forméga att virdera denna
typ av fordringar. I syfte att méjliggra for-
virv av storre portfoljer till en attrakeiv risk-
nivi samarbetar Intrum Justitia med andra
bolag och delar d& pd kapitalinsats, risker
och avkastning. Sidana samarbeten har
bedrivits med exempelvis Crédit Agricole,
Goldman Sachs och East Capital. Risksprid-
ning uppnds vidare genom att fordringar
forvirvas frin kunder i olika branscher och
i olika linder.

Garantier i samband med granskning

av betalkortsansékningar i Schweiz

Intrum Justitias risk inom denna verksam-
het hanteras genom strikta kreditgrinser vid
utfirdandet av nya betalkort samt genom
analys av kortinnehavarens kreditstatus. Av-
sittning gors i balansrikningen for att ticka
kostnader som kan komma att uppstd pd
grund av garantin.

Finansieringsrisk

For koncernens lanefacilitet finns ett an-
tal rorelseknutna och finansiella villkor,
ddribland grinsvirden pd vissa finansiella
nyckeltal. Koncernledningen bevakar dessa
nyckeltal noggrant i syfte att kunna vidta
dtgirder tidigt om det finns risk att utfallet
skulle dverskrida ett eller flera grinsvirden.

Koncernens goodwill uppgick till 2 204,3
MSEK (2 152,5). Forindringen under 4ret
avser justeringar av forvdrvsanalyser for
2010 &rs forviry (11,3 MSEK), ny goodwill
hinférlig till Difko Inkasso (32,6 MSEK),
dvriga forvirv (5,4 MSEK) samt kursdiffe-
renser (2,5 MSEK).

Medeltalet anstillda under dret uppgick till
3 331 (3 099). Antalet anstillda har kat
i samband med férvirv i Norra Europa.
Personalomsittningen under &ret uppgick
till 23 procent (24). Av de anstillda under
4ret var 64 procent kvinnor (63). Andelen
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Andel medarbetare per
geografisk region, %

anstillda med examen frin universitet el-
ler hogskola uppgick till 33 procent (30).
Sjukfranvaro uppgick till 4,3 procent (3,9)
av antalet arbetsdagar i koncernen.

For mer information om medarbetarna
samt 6ner och ersiittningar, se dven Not 28-31.

SAMHALLSANSVAR OCH MILJO
Koncernen fortsitter sitt arbete inom Cor-
porate Social Responsibility (CSR). Se sid

24 i &rsredovisningen.

Intrum Justitias roll i samhallet
Kredithanteringsbranschen  erbjuder en
plattform for ekonomisk tillvixt genom att
ge foretag mojligheten att hantera sina kredi-
ter pd ett sikrare sitt. Som det ledande kre-
dithanteringsforetaget i Europa #r Intrum
Justitia djupt engagerat i samhillets vilbefin-
nande. Intrum Justitia 4r en katalysator for
en sund ekonomi vilket innebir att bolaget
tar ett ansvar i samhillet och hjilper foretag
och konsumenter att bedriva sikra affirer.

Affarsetik

Féretagets virderingar styr hur affirerna
med kunder och kredittagare hanteras. Ut-
over dessa virderingar som stod for sitt age-
rande har Intrum Justitia etiska regler som
vigledning. Dessa hjilper till att behilla en
kultur som priglas av 6ppenhet, fértroende
och integritet. Intrum Justitias etiska regler
dr unika i kredithanteringsbranschen. De
handlar mycket om ett respektfulle forhil-
lande till kunder och kredittagare samt att
skapa sunda och sikra affirsuppgérelser
mellan desamma. Nigra konkreta im-
nesomriden frin de etiska reglerna 4r hur
gillande lagar och bestimmelser f5ljs, hur
kredittagarens integritet virnas och det
sikerstills att hemlig information stannar
inom foretaget.

Arbetsférhallanden

Skickliga och motiverade medarbetare bidrar
till hallbart och affirsmissigt framgingsrike
foretagande. Ambitionen p& medarbetarom-
ridet inom koncernen ir hég och siktet ir
instillt pa att attrahera, utveckla och behélla
de bista minniskorna pd marknaden — en
nddvindighet for att nd visionen om att vara
ett genuint minskligt féretag som erbjuder
kredithantering och finansiella tjanster med
hégt mervirde. De anstillda har rice ill sik-
ra och hilsosamma arbetsplatser samt mark-
nadsmissiga anstillningsvillkor. Min och
kvinnor ges likvirdiga forutsittningar och
vid chefsrekryteringar 4r malsittningen att
hitta den mest kompetenta och meriterade
kandidaten oavsett kén. Ingen medarbetare
far utsittas for diskriminering och inte hel-
ler tolereras nigon form av sexuella trakas-
serier. Alla anstillda har ritt att organisera
sig och ansluta sig till fackliga organisationer
samt att férhandla kollektivt om de s3 ons-
kar, men har ocksa ritt atc avsta frdn fackligt
medlemskap.

Miljo

Miljsfrigan ir stindigt akcuell men samti-
digt komplicerad i och med att olika mil-
jorisker och intressen stills emot varandra.
Intrum Justitia vill medverka till en bittre
miljé men gor inte ansprak pd att ha svaren
pd alla svdra prioriteringsfrigor inom miljo-
omridet.

Intrum Justitia bedriver ingen verksam-
het som i Sverige ir tillstdnds- eller anmil-
ningspliktig enligt Miljobalken. I varje
land tillimpas miljskrav pd verksamheten
som minst motsvarar lokal miljlagstift-
ning i den mén den ir tillimplig pa kon-
cernens verksamhet.

Intrum Justitia ir ett tjinsteforetag och
har dirfér begrinsad paverkan pd mil-
jon. Det hindrar ind4 inte bolaget frin
att aktivt arbeta med att minska sin mil-
jopaverkan. Forutom att processerna for
dtervinning har forbittrats s§ pdgdr ett
kontinuerlig arbete med att minska ener-
giférbrukning och resande. Investeringar
har skett i utrustning for videokonferenser
och pd s sitt visentligt minskat mingden
resor. Den nya regionsindelningen inom

koncernen har ocksi minskat resebehovet.

MARKNADS- OCH FRAMTIDSUTSIKTER
Europa priglas av betydande regionala
skillnader och med en visentlig osikerhet

Forvaltningsberattelse

kring den makroekonomiska situationen i
flera linder. Fér Intrum Justitia som hel-
het syns for nirvarande ingen forsdmring i
inkasserbarheten bland klienternas kunder
(gildenirer).

Intrum Justitias beddmning #r artt
koncernens strategiska inriktning med en
breddning av kredithanteringstjinster och
en sammankoppling med riskreducerande
och finansiella tjinster byggd péd en stark,
marknadsledande inkassoverksamhet, ir
vil anpassad till marknadens utveckling. I
en visentligt forsimrad makroekonomisk
situation i Europa med okad arbetsloshet
paverkas Intrum Justitia negativt.

Féretagens behov av att skapa ett star-
kare och mer forutsigbart kassaflode dkar
och dirtill ckar behovet av att skapa fler
alternativ till att finansiera rérelsekapitalet
exempelvis genom forsiljning av fordring-
ar. Detta ir trender som ldngsiktigt gynnar
Intrum Justitia.

MODERBOLAGET
Det bérsnoterade moderbolaget Intrum
Justitia AB (publ):s verksamhet omfattar
dgande av dotterféretagen, huvudkontors-
funktioner inom koncernen, visst koncern-
gemensamt utvecklingsarbete samt service
och marknadsforing.

Moderbolaget redovisar en nettoom-
sittning for dret om 74,8 MSEK (61,9)
och ett resultat fore skatt om —18,3 MSEK
(-278,8), inklusive aktieutdelningar och
koncernbidrag frin dotterféretag om 243,1
MSEK (272,3) och nedskrivning av andelar
i dotterforetag om —145,7 MSEK (—462,1).

Moderbolaget investerade 0,8 MSEK
(0,9) i anliggningstillgdngar under &ret
och hade vid dess utging 272,3 MSEK
(138,3) i likvida medel. Medelantalet an-
stillda uppgick till 42 (25).

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Forvarv av hollandsk leverantér av faktura-
och betalningstjénster
Den 13 januari 2012, ingick Intrum Justitia
avtal om forvirv av det hollindska foretaget
Buckaroo BV, en leverantor av faktura- och
betalningsldsningar, framfor allt till kunder
inom e-handeln, med ett flertal virdeska-
pande tjinster. Foretaget har utvecklat ett
integrerat system for att acceptera betal-
ningar dver internet genom exempelvis kre-
ditkort, autogiro och bankéverféringar via

internet.
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Féretaget har ca 40 anstillda och ca 2 500
aktiva kunder och har haft en stark tillvixt
under de senaste dren. Intikterna fér 2011
uppgick till 5,3 MEUR med en rérelsemar-
ginal om 8 procent.

Kopeskillingen betalades i samband
med att affiren slutférdes och uppgick till
8 MEUR baserat pa en netto skuldfri vir-
dering. Dirtill omfattar avtalet en moijlig
tilliggskopeskilling pa upp tll 32 MEUR
under 2013-2015, som utbetalas om vissa
finansiella mél uppnis. Den stérsta delen av
tilliggskopeskillingen kommer i sdant fall
betalas ut 2015. Inklusive en eventuell till-
liggskopeskilling ir foretagets virdering pa
netto skuldfri basis i relation till rorelsere-
sultatet visentligt ligre 4n Intrum Justitias
motsvarande virdering vid forvirvstillfillet.
Férvirvet forvintas bidra positivt till In-
trum Justitias resultat per aktie under 2012.

Forvirvet slutférdes den 31 januari 2012
och konsolideras frin den 1 februari 2012.
Férvirvsanalysen var vid tidpunkten for &rs-
redovisningens avgivande ¢j slutford.

Ny regionchef i Centrala Europa

Den 8 februari 2012 tilltridde Per Christof-
ferson, koncernens direktor for verksamhets-
omridet Kredithantering, som tillfsrordnad
regionchef i region Centrala Europa. Detta
till foljd av atc den tidigare regionchefen
Thomas Hutter valt att limna sin roll som
regionchef for att istillet bli verkstillande
direkedr i Schweiz. Hutter hade tidigare an-
svaret for sivil regionen som den schweiziska
verksamheten. Arbetet med att rekrytera en
ny regionchef har pabérjats och beriknas
slutféras under forsta halviret 2012.

Obligationslan (Medium Term Note)

I mars 2012 emitterade Intrum Justitia obli-
gationer om 1 miljard SEK inom ramen f6r
foretagets nya si kallade MTN-program.
Obligationerna har emitterats utan siker-
het och l6per dver fem 4r med forfall i mars
2017. Av det totala beloppet har 575 MSEK
placerats till en fast kupong om 5,125 pro-
cent och 425 MSEK till rorliga rinta om
STIBOR 3 ménader +3,10 procent.

Vid 4rets slut fanns 79 744 651 utestdende
aktier i bolaget, efter att de 250 000 aktier
som under 2008 terkdpts och innehades av
bolaget sjilvt har makulerats under 2011.
Alla aktier berittigar till lika réstvirde och
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lika andel i bolagets tillgdngar och resultat.
Bolagets storsta aktiegare var vid drets
slut Fidelity Investment Management (10,0
procent av aktiekapitalet), Carnegie Fonder
(5,9), Lannebo Fonder (4,6) och CapMan
Oyj (4,5). Se dven tabell pa sidan 34.
Bolagsordningen innehdller inga hem-
budsforbehdll eller andra begrinsningar i
aktiernas 6verldtbarhet, och det finns inga an-
dra omstindigheter av de slag som bolaget 4r
skyldigt att upplysa om enligt bestimmelser-
nai Arsredovisningslagen 6 kap 2a § p 3-11.

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska
bolagets styrelse bestd av minst fem och
hégst nio ordinarie ledaméter med hogst
fyra suppleanter. Samtliga ledaméter viljs
av drsstimman.

Styrelsen har under 2011 avhillic 13
sammantriden (11 fregdende &r).

Fér en beskrivning av styrelsens arbete
hinvisas till Bolagsstyrningsrapporten, se
sid 84-99. Bolagsstyrningsrapporten finns
dven tillginglig pd koncernens webbplats

www.intrum.com

Arsstimman 2011 beslutade om principer
for ersdtening till ledande befattningshavare.
Dessa 4terges i sammanfattning i Not 30.
Infér Arsstimman 2012 foresldr styrelsen
foljande rikelinjer:

Styrelsen foresldr att riktlinjerna god-
kinns av stimman att gilla for tiden intill
arsstimman 2013.

Riktlinjerna giller den verkstillande di-
rektdren samt medlemmarna i Intrum Justi-
tias koncernledning. Férslaget har beretts av
styrelsen och av styrelsens ersittningsutskott.

Intrum Justitias framging ir avhingig
medarbetarnas engagemang och kompetens.
Den totala ersdttningen ska vara konkur-
renskraftig pd varje marknad dir Intrum
Justitia verkar s& att kompetenta och skick-
liga medarbetare kan attraheras, motiveras
och behallas. Individuella ersittningsnivier
baseras p& kompetens, ansvar och prestation.

Den totala ersittningen kan bestd av fyra
huvuddelar: fast 16n, kort- och l&ngsiktiga
rérliga Isneprogram samt pensionsférméner.
Till detta kan komma andra fdrméner av be-
grinsat virde, t.ex. bilfsrmén.

Den fasta 16nen baseras pd tjinstens

komplexitet och befattningshavarens pre-
stationer och kompetens. For rérliga ersitt-
ningar ska det finnas ett dvre tak. Vidare
ska balansen mellan kort- och lingsiktiga
rorliga ersdttningar vara sddan att den
maximala kortsiktiga delen inte utgér mer
in 50 procent av det totala maximala ut-
fallet i drets samtliga rérliga loneprogram.
Avvikelser frin detta forekommer i ett fital

ildre anstillningsavtal.

Kortsiktig rorlig 16n

Kortsiktig rorlig 16n faststills for ett ar i taget
och ska vara villkorad av att férutbestimda
och mitbara mél uppfylls. Sidana mal kan
vara bide gemensamma och individuella
och bide kvalitativa och kvantitativa. Mil
ska vara skriftligen éverenskomna. Exempel
pd anvinda mal 4r lsnsamhetsrelaterade mél
och diskretionira mal som ir relaterade till
den pagdende strategiomvandlingen.

Den ettériga rorliga delen av 16nen bidrar
till att minska andelen fasta kostnader och till
att fokusera anstringningarna dll verksam-
hetsomraden som styrelsen vill prioritera.

Kortsiktig rérlig lon ska vara maximerad
till 50 procent av den fasta 4rslénen. Avvi-
kelser frin detta forekommer i ett fital ildre
anstillningsavtal.

Kostnaden fér kortsiktiga rorliga lonepro-
gram till den verkstillande direktdren och
dvriga koncernledningen for 2012 beriknas
komma att uppgd till hogst 13,6 miljoner
kronor, exklusive sociala avgifter.

Langsiktig rorlig 16n

Malet med Intrum Justitias lingsiktiga ror-
liga loneprogram ir att deltagarna — vars
insatser bedoms direke kunna paverka kon-
cernens resultat, lonsamhet och virdetillvixt
— ska stimuleras att gora ytterligare insat-
ser genom att deras lingsiktiga intressen
och perspektiv likstills med aktiedgarnas.
Programmen syftar vidare till att skapa ett
l&ngsiktigt engagemang i Intrum Justitia,
att stirka helhetssynen pi Intrum Justitia
och att ge deltagarna mojlighet att ta del av
Intrum Justitias lingsiktiga framging och
virdeskapande. Ett annat mél 4r att minska
andelen fasta kostnader.

Langsiktiga rorliga 16neprogram ska vara
prestationsbaserade. Det beriknade maxi-
mala 4rliga virdet vid tidpunkten fér pro-
grammens inférande ska vara begrinsat till
viss del av deltagarens aktuella fasta rslon,
150 procent for den verkstillande direkts-



ren och 50 procent fér &vriga medlemmar
av koncernledningen.

Diverse

Nya pensionsplaner ska vara premiebasera-
de och ett dvre tak ska finnas for pensions-
grundande l6n.

Vid uppsigning frin Intrum Justitias sida
ska avgingsvederlag (om ndgot) inte Gverstiga
12 manaders 16n. Avvikelser frin detta fore-
kommer i ett fital befintliga anstillningsavtal.

Styrelsen ska ha ritt att fringd dessa prin-
ciper om det i ett enskilt fall finns sirskilda

skil for det.

Till bolagsstimmans forfogande stdr fritt eget
kapital i moderbolaget enligt féljande:

SEK

Overkursfond 111 255 876
Fond for verkligt varde —681 202 485
Balanserat resultat 5 165 383 665
Avrets resultat —18 403 980
Summa 4577 033 076

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslér
att resultatet disponeras enligt foljande:

SEK

Utdelning

79 744 651 aktier x 4,50 SEK 358 850 930
Balanseras i ny rékning 4218 182 146
Summa 4577 033 076

Styrelsens motiverade yttrande avseende till
drsstimman 2012 féreslagen vinstutdelning

Forvaltningsberattelse

for rikenskapsdret 2011 presenteras i ett sepa-
rat dokument infér &rsstimman. Dir fram-
gdr bl a att den féreslagna utdelningen ir i
linje med bolagets utdelningspolicy och att
styrelsen, baserat pd overviganden gillande
verksamhetens art, omfattning och risker
samt bolagets och koncernens konsolide-
ringsbehov, likviditet och stillning i évrigt,
finner att inget framkommit som gor den f5-
reslagna utdelningen oférsvarlig.

De finansiella rapporterna godkindes for
utfirdande av moderbolagets styrelse den 29
mars 2012 och freslds faststillas pd drsstim-
man den 25 april 2012.

For ytterligare information om moderbo-
lagets och koncernens resultat och stillning
hinvisas till resultat- och balansrikningarna,
sammanstillningen 6ver forindringar i eget
kapital, kassaflodesanalyserna och noterna.

Styrelsen och verkstillande direktdren forsikrar att arsredovisningen har upprittats i enlighet med god

redovisningssed i Sverige och att koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de internationella

redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1606/2002 av

den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive

koncernredovisningen ger en rittvisande bild av moderbolagets och koncernens stillning och resultat.

Férvaltningsberittelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rittvisande 6versikt dver ut-

vecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga

risker och osikerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen stdr infér.

Lars Lundquist
styrelseordférande

Joakim Rubin
styrelseledamot

Stockholm den 29 mars 2012

Matts Ekman
styrelseledamot

Charlotte Stromberg
styrelseledamot

Joakim Westh
styrelseledamot

Lars Wollung
verkstillande direktdr och koncernchef

Helen Fasth-Gillstedt

styrelseledamot

Fredrik Trigirdh

styrelseledamot
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Resultatrakning-Koncernen

MSEK NOT 2011 2010
Nettoomsattning 2,3 3949,8 3766,0
Kostnad salda tjanster —2 362,8 -2 322,6
Bruttoresultat 1587,0 14434
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader —242,9 -303,8
Administrationskostnader —-470,4 -410,7
Avyttring av aktier i intresseféretag -8,8 0,0
Resultatandelar i intresseféretag 5 2,7 1,7
Rorelseresultat (EBIT) 2,4 867,6 730,6
Finansiella intakter 22,2 11,1
Finansiella kostnader -137,0 -102,4
Finansnetto -114,8 -91,3
Resultat fore skatt 752,8 639,3
Skatt 8 —200,1 -187,3
Arets resultat 552,7 452,0
Dérav hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare 551,4 452,0
Innehav utan bestdmmande inflytande 1,3 0,0
Arets resultat 552,7 452,0
Resultat per aktie, fore och efter utspadning, SEK 6,91 5,67
Rapport 6ver arets totalresultat

Arets resultat 552,7 452,0
Ovrigt totalresultat:

Férandring av omrakningsreserv 0,9 —-122,7
Omrakningsdifferenser éverforda till arets resultat 10,1 0,0
Arets totalresultat 563,7 329,3
Darav hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare 562,2 329,3
Innehav utan bestdmmande inflytande 1,5 0,0
Arets totalresultat 563,7 329,3
Data per aktie, SEK 9

Borskurs vid slutet av aret 107,75 103,50
Resultat per aktie, fore och efter utspadning 6,91 5,67
Genomsnltthgtan_tal aktier fore 79 745 79 745
och efter utspadning, tusental

Antal utestaende aktier vid arets slut, tusental* 79 745 79 995

For definitioner, se sid 88

* inklusive eget innehav vid utgangen av 2010 250 000 aktier.
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Balansrakning-Koncernen

Balansrdkning, Koncernen

MSEK NOT 31 DEC 2011 31 DEC 2010
TILLGANGAR

Anléaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 10

Aktiverade kostnader for IT-utveckling 281,1 314,5
Kundrelationer 101,9 156,0
Andra immateriella anlaggningstillgangar 25,6 17,5
Goodwill 2204,3 21525
Summa immateriella anlaggningstillgangar 26129 2 640,5
Materiella anlaggningstillgangar 1

Datorutrustning 21,4 37,6
Andra materiella anlaggningstiligangar 44,4 46,3
Summa materiella anlaggningstillgangar 65,8 83,9
Ovriga anldggningstillgangar

Aktier och andelar i intresseféretag 14 12,2 20,3
Andra aktier och andelar 15 0,3 0,9
Kopta fordringar 16 3228,7 23734
Uppskjutna skattefordringar 8 71,1 75,9
Andra langfristiga fordringar 17 31,8 48,4
Summa 6vriga anldggningstillgangar 3344,1 25189
Summa anliggningstillgangar 6 022,8 5243,3
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 18 265,7 268,3
Klientmedel 580,1 599,4
Skattefordringar 27,8 33,1
Ovriga fordringar 19 266,8 325,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 119,3 138,7
Summa kortfristiga fordringar 1259,7 1 364,6
Likvida medel 21 624,8 507,1
Summa omsattningstillgangar 1884,5 1871,7
SUMMA TILLGANGAR 7907,3 7115,0
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Balansrakning-Koncernen

MSEK NOT 31 DEC 2011 31 DEC 2010
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 22

Eget kapital hanforligt till

moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 1,6 1,6
Ovrigt tillskjutet kapital 906,2 906,2
Reserver 290,2 279,4
Balanserade vinstmedel 1613,6 1389,2
Summa eget kapital hanférligt till 2811,6 2576,4
moderbolagets aktiedgare

Eget kapital hanférligt till innehav 1,7 0,2
utan bestdmmande inflytande

Summa eget kapital 2813,3 2 576,6
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 25 2 588,1 2 588,6
Ovriga l&ngfristiga skulder 60,8 78,9
Avsattningar till pensioner 23 46,0 32,1
Ovriga langfristiga avsattningar 24 2,7 15,1
Uppskjutna skatteskulder 8 89,7 79,3
Summa langfristiga skulder 2787,3 2794,0
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 25 4,6 0,4
Foretagscertifikat 25 616,6 -
Klientmedelsskuld 580,1 599,4
Leverantérsskulder 132,8 141,4
Skatteskulder 203,5 201,6
Forskott fran kunder 27,4 27,2
Ovriga kortfristiga skulder 228,7 260,5
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 26 505,3 502,6
Ovriga kortfristiga avséattningar 24 7,7 11,3
Summa kortfristiga skulder 2 306,7 1744,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7907,3 7 115,0

For information om koncernens stéllda sékerheter och eventualférpliktelser, se Not 27.
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Kassaflédesanalys, Koncernen

Kassaflodesanalys-Koncernen

MSEK NOT 2011 2010
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 2 867,6 730,6
Avskrivningar 4,10, 11 173,2 1714
Amortering av kdpta fordringar 16 888,1 800,1
Justeringar for ej kassaflédespaverkande poster 2 8,3 -14,3
Erhéllen ranta 22,3 11,1
Erlagd ranta och finansiella kostnader —99,2 —68,4
Betald inkomstskatt -176,8 -105,0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére 1683,5 1525,5

férandringar av rorelsekapitalet

Foéréndringar i rérelsekapitalet 84,1 104,3

Kassafléde fran den l6pande verksamheten 1767,6 1629,8

Investeringsverksamheten

Forvarv av immateriella anlaggningstiligangar 10 -97,1 -119,0
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 1 -22,7 —26,5
Kop av fordringar® 16 -1 803,6 -1 049,6
Forvarv av dotterforetag och intresseféretag* 14, 38 -43,4 —460,9
Avyttring av aktier i intresseféretag 14 3,1 0,0
Annat kassaflode fran investeringsverksamheten 17,5 10,5
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -1 946,2 -1 645,5

Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 1185,8 874,3
Amortering av lan -561,4 -536,8
Aktieutdelning till moderbolagets dgare -327,0 —299,0
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten 297,4 38,5
Férandring av likvida medel 118,8 22,8
Likvida medel vid arets borjan 507,1 491,4
Kursdifferens i likvida medel -1,1 7.1
Likvida medel vid arets slut 21 624,8 507,1
Outnyttjade kreditléften 25 1383,4 233,7
Tillganglig likviditet 2008,2 740,8

* Vid férvarvet av Nice Invest Nordic AB under 2010 ingick kop av fordringar med 178,4 MSEK, och vid forvarvet av
Difko Inkasso A/S under 2011 ingick kép av fordringar med 24,4 MSEK.
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Sammandrag avseende
forandringar i eget kapital-Koncernen

Se aven not 22 Innehav
Balanserade utan
Antal Ovrigt vinstmedel bestam- Totalt
utestaende Aktie- tillskjutet inkl. arets mande eget
MSEK aktier kapital kapital Reserver resultat Summa inflytande kapital
Ingaende balans den 1 januari 2010 79 744 651 1,6 908,8 402,1 1236,2 2548,7 0,2 25489
Avrets resultat 2010 452,0 452,0 452,0
(")vrigt totalresultat 2010 —-122,7 -122,7 -122,7
Effekt av personaloptionsprogram -2,6 -2,6 -2,6
Aktieutdelning —299,0 —299,0 —299,0
Utgéaende balans den 31 december 2010 79 744 651 1,6 906,2 279,4 1389,2 2576,4 0,2 2576,6
Avrets resultat 2011 551,4 551,4 1,3 552,7
Ovrigt totalresultat 2011 10,8 10,8 0,2 11,0
Aktieutdelning -327,0 -327,0 -327,0
Utgaende balans den 31 december 2011 79 744 651 1,6 906,2 290,2 1613,6 2811,6 1,7 2813,3

Posten Reserver omfattar endast omrakningsreserven.
Ackumulerade omrakningsdifferenser sedan évergangen till IFRS uppgick vid slutet av 2011 till 290,2 MSEK (279,4).
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Resultatrakning, Moderbolaget

Resultatrakning-Moderbolaget

MSEK NOT 2011 2010
Nettoomséttning 3 74,8 61,9
Bruttoresultat 74,8 61,9
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -15,4 -13,4
Administrationskostnader —140,1 -106,3
Rorelseresultat 4 -80,7 -57,8
Resultat fran andelar i koncernforetag 6 243,1 272,3
Ranteintékter och liknande intakter 6 118,4 771
Nedskrivning av aktier i dotterféretag 7 —145,7 —-462,1
Réntekostnader och liknande kostnader 7 -153,4 -108,3
Finansnetto 62,5 -221,0
Resultat fore skatt -18,3 -278,8
Skatt pa arets resultat 8 -0,1 -0,1
Arets resultat -18,4 -278,9
Rapport 6ver arets totalresultat

Arets resultat -18,4 —-278,9
Ovrigt totalresultat:

Férandring av omrakningsreserv (fond for verkligt varde) 21,0 250,6
Arets totalresultat 2,6 -28,2
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Balansrakning, Moderbolaget

Balansrakning-Moderbolaget

MSEK NOT 31 DEC 2011 31 DEC 2010
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 10

Aktiverade kostnader for IT-utveckling 0,8 0,9
Summa immateriella anlaggningstillgangar 0,8 0,9
Materiella anlaggningstillgangar 1

Datorutrustning 0,1 0,1
Andra materiella anlaggningstillgangar 0,5 0,3
Summa materiella anldggningstillgangar 0,6 0,4

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 12 6 748,6 6 748,6
Fordringar hos koncernféretag 968,1 725,0
Andra langfristiga fordringar 17 0,0 5,0
Summa finansiella anldggningstillgangar 7716,7 7 478,6
Summa anléggningstillgangar 77181 7 479,9

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Skattefordringar 1,8 1,8
Fordringar hos koncernféretag 2454,8 1845,9
Ovriga fordringar 19 2,5 4.8
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 14,3 10,8
Summa kortfristiga fordringar 24734 1863,3
Likvida medel 21

Kassa och bank 272,3 88,3
Kortfristiga placeringar 0,0 50,0
Summa likvida medel 272,3 138,3
Summa omsittningstillgangar 2745,7 2001,6
SUMMA TILLGANGAR 10 463,8 9481,5
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Balansrdkning, Moderbolaget

Balansrakning-Moderbolaget

MSEK NOT 31 DEC 2011 31 DEC 2010
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 22

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1,6 1,6
Reservfond 282,5 282,5
Summa bundet eget kapital 284,1 284,1
Fritt eget kapital

Overkursfond 11,3 11,3
Fond fér verkligt varde —-681,2 -702,2
Balanserat resultat 5165,3 5771,2
Arets resultat -18,4 —-278,9
Summa fritt eget kapital 4577,0 4901,4
Summa eget kapital 4861,1 5185,5
Avsittningar

Avséttningar fér pensioner 23 0,0 5,0
Summa avsittningar 0,0 5,0
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 25 2588,1 2588,6
Skulder till koncernféretag 1218,9 1032,0
Summa langfristiga skulder 3807,0 3 620,6
Kortfristiga skulder

Foretagscertifikat 25 616,6 0,0
Leverantérsskulder 5,1 6,7
Skulder till koncernféretag 1113,5 627,5
Ovriga kortfristiga skulder 1,6 1,6
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 26 58,9 34,6
Summa kortfristiga skulder 17957 670,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 463,8 9481,5
Stéllda sékerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser 89,5 Inga
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Kassaflédesanalys, Moderbolaget
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Kassaflodesanalys-Moderbolaget

MSEK NOT 2011 2010
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rdrelseresultat -80,7 -57,8
Avskrivningar 4 0,5 0,3
Justeringar for ej kassaflédespaverkande poster - 2,7
Erhéllen ranta 118,4 77,1
Erlagd rénta och finansiella kostnader —-115,4 -85,8
Betald inkomstskatt -0,1 0,2
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore

férandringar av rérelsekapitalet 77,3 687
Férandringar i rérelsekapitalet 6,1 -0,9
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -71,2 —69,6
Investeringsverksamheten

Forvarv av immateriella anlaggningstiligangar 10 -0,3 -0,6
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 1" -0,4 -0,3
Aktieutdelning fran dotterféretag 207,1 209,0
Kassafléde fran investeringsverksamheten 206,4 208,1
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 1181,7 874,3
Amortering av lan —554,3 -395,7
Nettoutlaning till dotterforetag -301,6 -339,6
Aktieutdelning till moderbolagets &gare -327,0 —299,0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1,2 -160,0
Forandring av likvida medel 134,0 -21,5
Likvida medel vid arets borjan 138,3 159,8
Likvida medel vid arets slut 21 272,3 138,3
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Sammandrag avseende forandringar i eget kapital, Moderbolaget

Sammandrag avseende forandringar
| eget kapital-Moderbolaget

Se &ven not 22

Antal Fond for Totalt

utestaende Aktie- Reserv- Overkurs- verkligt Balanserat Arets eget

MSEK aktier kapital fond fond vérde resultat resultat kapital
Ingadende balans den 1 januari 2010 79 744 651 1,6 282,5 111,3 -952,8 4 479,6 1593,2 5515,4
Disposition av féregaende ars resultat 1593,2 -1593,2 0,0
Effekt av personaloptionsprogram -2,6 -2,6
Aktieutdelning —299,0 —299,0
Arets resultat 2010 -278,9 2789
Ovrigt totalresultat 2010 250,6 250,6
Utgéaende balans den 31 december 2010 79 744 651 1,6 282,5 111,3 -702,2 5771,2 -278,9 5185,5
Disposition av féregaende ars resultat -278,9 278,9 0,0
Aktieutdelning -327,0 -327,0
Avrets resultat 2011 -18,4 -18,4
Ovrigt totalresultat 2011 21,0 21,0
Utgéaende balans den 31 december 2011 79 744 651 1,6 282,5 111,3 —-681,2 5165,3 -18,4 4 861,1

Aktiekapital och reservfond &r bundet eget kapital.
Ovriga poster ar fritt eget kapital.
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NOT 1

VASENTLIGA REDOVISNINGS-
OCH VARDERINGSPRINCIPER

Allmént

Moderbolaget Intrum Justitia AB (publ) ér ett re-
gistrerat aktiebolag med site i Stockholm, Sverige.
Adressen till foretagets huvudkontor dr Marcus-
platsen 1A, Nacka, och postadressen ir 105 24
Stockholm. Féretaget 4r noterat pd NASDAQ
OMX Nordic, Mid Cap.

De finansiella rapporterna har godkints av fore-
tagets styrelse den 29 mars 2012 for offentliggs-
rande. Balans- och resultatrikningarna kommer
att foreliggas drsstimma den 25 april 2012. Kon-
cernredovisningen kan dndras av féretagets dgare
efter det att styrelsen har godkint den.

Moderbolagets funktionella valuta ir svenska
kronor, som #ven utgdr rapporteringsvaluta for
moderbolaget och koncernen. De finansiella
rapporterna presenteras dirfor i svenska kronor.
Samtliga belopp, om inte annat anges, 4r avrun-
dade till miljoner kr, med en decimal.

Koncern- och arsredovisningen avser 1 janu-
ari — 31 december for resultatrikningsrelaterade
poster respektive den 31 december for balansre-
laterade poster.

Tillampade redovisningsrekommendationer
Arsredovisningen for Intrum Justitia AB (publ)
dr vad avser koncernredovisningen upprittad i
enlighet med Arsredovisningslagen samt Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS)
och International Accounting Standards utgivna
av International Accounting Standards Board
(IASB) samt tolkningsuttalanden frén Interna-
tional Financial Reporting Interpretations Com-
mittee (IFRIC), sdsom de har godkints av EU.
Vidare har rekommendationen RFR 1 Komplet-
terande redovisningsregler for koncerner frén Ré-
det for finansiell rapportering tillimpats.

Moderbolaget tillimpar samma redovisnings-
principer som koncernen utom i de fall som anges
nedan under avsnittet Moderbolagets redovis-
ningsprinciper.

Forutsattningar

Tillgingar och skulder 4r redovisade till historiska
anskaffningsvirden, férutom vissa finansiella tll-
gingar och skulder som virderas till verkligt virde.

Att uppritta de finansiella rapporterna i enlig-
het med IFRS kriver att styrelsen och foretagsled-
ningen gér bedémningar och uppskattningar samt
gor antaganden som péverkar tillimpningen av re-
dovisningsprinciperna och de redovisade beloppen
av tillgdngar, skulder, intikter och kostnader.

Uppskattningarna och antagandena ir base-
rade pd historiska erfarenheter och andra faktorer
som under rddande forhillanden synes vara rim-
liga. Resultatet av dessa uppskattningar och anta-
ganden anvinds sedan for att faststilla de redovi-
sade virdena pd tillgdngar och skulder som inte
annars framgar tydligt frin andra killor. Verkliga
utfallet kan avvika frin dessa uppskattningar och
bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses dver re-
gelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas
i den period dndringen gérs om dndringen endast
péaverkat denna period, eller i den period dndring-
en gors och framtida perioder om #ndringen pé-
verkar béde aktuell period och framtida perioder.

Bedémningar gjorda av bolaget som har en bety-
dande inverkan pé de finansiella rapporterna och
gjorda uppskattningar som skulle kunna medféra
visentliga justeringar i pafoljande &rs finansiella
rapporter beskrivs nirmare i Not 39.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for
koncernen har tillimpats konsekvent pa samtliga
perioder i koncernens finansiella rapporter, om
inte annat framgdr nedan. Redovisningen baseras
pé en 6ppningsbalansrikning f6r koncernen enligt
IFRS per den 1 januari 2004 som finns intagen i
2005 4rs drsredovisning. Koncernens redovisnings-
principer har tillimpats konsekvent pa rapporte-
ring och konsolidering av moderbolag, dotterfore-
tag, intresseféretag och joint venture-foretag.

Andrade redovisningsprinciper
Andringar som tradde i kraft 2011
Frin och med 2011 indrades kraven i IAS 1 Ut-
formning av finansiella rapporter avseende upp-
stillningen av rapporten dver forindringar i eget
kapital. I enlighet hirmed har i rapporten &ver
forindringar i eget kapital den tidigare raden for
3rets totalresultat delats upp med separat specifi-
kation av &rets resultat respektive drets 6vrigt to-
talresultat. Den 4ndrade presentationen tillimpas
for aktuelle &r och jimforelsearet. Andringarna
har inte féranlett ndgra justeringar av belopp i de
finansiella rapporterna.

Ovriga indringar av IFRS med tillimpning
frin och med 2011 har inte haft nigon visentlig
inverkan pd koncernens redovisning.

Andringar som tréder i kraft 2012 eller senare
Koncernen har inte fortidstillimpat nigon ny eller
dndrad redovisningsrekommendation eller tolk-
ningsuttalande som trider i kraft 2012 eller senare.

Frén och med 2015 giller IFRS 9 Finansiella
tillgdngar som avses ersitta IAS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och virdering. IASB
har publicerat de tv3 forsta delarna av minst tre
delar som tillsammans kommer att utgdra IFRS
9. Den férsta delen behandlar klassificering och
virdering av finansiella tillgdngar. De katego-
rier for finansiella tillgingar som finns i IAS 39
ersitts av tva kategorier, dir virdering sker till
verkligt virde eller upplupet anskaffningsvirde.
IASB publicerade i oktober 2010 idven de delar
av IFRS 9 som berér klassificering och virde-
ring av finansiella skulder som frivilligt virderas
till verkligt virde enligt den sk “fair value op-
tion”. For dessa skulder ska virdeforindringen
delas upp pa forindringar som ir hinforliga till
egen kreditvirdighet respektive pa forindringar
i referensrinta. Bolagets bedémning #r for nir-
varande att IFRS 9 inte fir nigon visentlig in-
verkan pé bolagets resultat och stillning, men
att upplysningskraven okar.

Fran och med 2013 giller IFRS 10 Konsolide-
ring, IFRS 11 Redovisning av joint arrangements,
IFRS 12 Upplysningskrav avseende innehav i
andra foretag och IFRS 13 Virdering till verkligt
virde. Preliminirt bedoms IFRS 11 innebira att
Intrum Justitias joint venture-foretag inte lingre
kommer att kunna redovisas enligt klyvningsme-
toden utan i stillet ska redovisas enligt kapitalan-
delsmetoden.

Frin och med 2013 giller dven 4dndrad IAS
19 Ersittningar till anstillda. Andringen innebir
att den s k “korridormetoden” férsvinner. Aktua-
riella vinster och forluster ska redovisas i ovrigt

Noter

totalresultat. Avkastning som beriknas pé forvalt-
ningstillgdngar ska basera sig p& diskonteringsrin-
tan som anvinds vid berikning av pensionsfor-
pliktelsen. Skillnad mellan verklig och beriknad
avkastning avseende forvaltningstillgingar ska
redovisas i 6vrigt totalresultat. Intrum Justitia
fortidstillimpar ej denna dndring.

Ovriga dndringar av IFRS med framtida till-
limpning bedéms inte komma att ha nigon vi-
sentlig inverkan p4 koncernens redovisning.

Klassificeringsfragor

Anliggningstillgingar och langfristiga skulder
i moderbolaget och koncernen bestdr i allt vi-
sentligt av belopp som forvintas dtervinnas eller
betalas efter mer in tolv manader riknat frin
balansdagen. Omsittningstillgingar och kortfris-
tiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar
av belopp som forvintas dtervinnas eller betalas
inom tolv minader riknat frin balansdagen.

Konsolidering
Dotterforetag
Koncernen tillimpar IFRS 3 Foretagsforvirv.

I koncernredovisningen ingdr boksluten for
samtliga dotterféretag, d v s bolag dir moderbola-
get direke eller indirekt innehar mer dn 50 procent
av résterna eller p annat sitt kan utéva ett bestim-
mande inflytande over rorelsen. Bestimmande
inflytande innebir direke eller indireke en ritt att
utforma ett foretags finansiella och operativa stra-
tegier i syfte att erhdlla ekonomiska férdelar.

Koncernredovisningen ir upprittad enligt for-
virvsmetoden, vilket innebir att forvirv av ett
dotterforetag betraktas som en transaktion dir
koncernen indirekt forvirvar dotterforetagets till-
gingar och dvertar dess skulder och eventualfor-
pliktelser. I koncernens eget kapital ingdr ddrmed
endast den del av dotterforetagens eget kapital
som tillkommit efter férvirvet. Det koncernmiis-
siga anskaffningsvirdet faststills genom en for-
virvsanalys i anslutning till forvirvet. I analysen
faststills dels anskaffningsvirdet for andelarna
eller rorelsen, dels det verkliga virdet pa forvirvs-
dagen av forvirvade identifierbara tillgingar samt
dvertagna skulder och eventualforpliktelser. An-
skaffningsvirdet for dotterforetagsaktierna respek-
tive rorelsen utgors av vederlagets verkliga virden
per overldtelsedagen. Transaktionskostnader som
dr direkt hinforbara dll forvirvet inkluderas vid
forvirv fore 1 januari 2010. For forviry frén och
med 1 januari 2010 kostnadsférs transaktionsut-
gifter nir de uppkommer. I anskaffningsvirdet
inkluderas #ven villkorade képeskillingar. Dessa
redovisas till verkligt virde vid forvirvstids-
punkten, och omvirderas vid varje rapport-
tidpunkt, varvid forindringen redovisas i rets
resultat forutsatt att kdpeskillingen inte bestdr
av eget kapitalinstrument.

Vid rorelseférviry dir anskaffningskostna-
den overstiger nettovirdet av forvirvade till-
gdngar och &vertagna skulder samt eventual-
forplikeelser, redovisas skillnaden som goodwill.
Nir skillnaden 4r negativ redovisas denna direkt
i resultatrikningen.

I de fall forvirvet inte avser hela dotterfore-
taget uppkommer innehav utan bestimmande
inflytande. Det finns tv4 alternativ att redovisa
innehav utan bestimmande inflytande. Dessa
tv4 alternativ ir att redovisa innehav utan be-
stimmande inflytandes andel av proportionella
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nettotillgingar alternativt att innehav utan
bestimmande inflytande redovisas till verkligt
virde, vilket innebir att innehav utan bestim-
mande inflytande har andel i goodwill. Valet
mellan de olika alternativen att redovisa innehav
utan bestimmande inflytande kan géras forvirv
for forvirv.

Dotterféretags finansiclla rapporter tas in i
koncernredovisningen frin och med forvirvs-
tidpunkten till det datum d& det bestimmande
inflytandet upphér.

Koncerninterna fordringar och skulder, in-
tikter eller kostnader samt orealiserade vinster
eller forluster som uppkommer fran koncernin-
terna transaktioner mellan koncernforetag, eli-
mineras i koncernredovisningen.

Orealiserade vinster fran transaktioner med
intresseféretag och joint venture-foretag elimi-
neras i den utstrickning som motsvarar koncer-
nens dgarandel i foretaget. Orealiserade forlus-
ter elimineras p& samma sitt som orealiserade
vinster, i den utstrickning det inte finns ndgon
indikation p4 nedskrivningsbehov.

Intressefdéretag
Koncernen tillimpar IAS 28 Innehav i intresseforetag.

Som intresseféretag betraktas de foretag som
inte 4r dotterforetag, men dir koncernen direkt
eller indirekt innehar minst 20 procent av rés-
terna eller pd annan grund utdvar betydande
inflytande utan att ha bestimmande inflytande
dver det delidgda foretaget.

Andelar i intresseforetag redovisas i koncernre-
dovisningen enligt kapitalandelsmetoden, vilket
innebir att andelen i intresseforetaget redovisas
till anskaffningsvirdet och direfter justeras med
koncernens andel av férindringen i intressefo-
retagets nettotillgingar. Andelarnas virde in-
kluderar goodwill frin férvirvet. I koncernens
resultatrikning ingdr koncernens andel av in-
tresseforetagets resultat minskat med eventuell
nedskrivning pd goodwill. Beloppet redovisas pd
raden Resultatandelar i intresseféretag. Erhallna
utdelningar frén intresseféretaget redovisas inte
i resultatrikningen utan minskar investeringens
redovisade virde.

Eventuell skillnad vid férvirvet mellan an-
skaffningsvirdet for innehavet och dgarforetagets
andel av det verkliga virdet netto av intressefore-
tagets identifierbara tillgingar, skulder och even-
tualfdrpliktelser redovisas i enlighet med IFRS 3.

Kapitalandelsmetoden tillimpas frdn och
med den tidpunkt dé betydande inflytande upp-
star fram till den tidpunket nir det upphér eller
intresseforetaget blir dotterféretag.

Skulle koncernens andel av redovisade for-
luster i intresseforetaget dverstiga andelarnas re-
dovisade virde s3 reduceras andelarnas virde till
noll. Avrikning for forluster sker i s fall dven
mot fordringar utan sikerhet som koncernen har
pd intressefretaget om dessa till sin ekonomiska
innebord utgdr del av nettoinvesteringen. Fort-
satta forluster skulle alltsd inte redovisas sdvida
inte koncernen limnat forlusttickningsgarantier.

Joint ventures

Koncernen tillimpar IAS 31 Andelar i joint
ventures. Med joint ventures avses foretag dir
Intrum Justitia och annan eller andra deldgare
enligt aktiedigaravtal driver verksamheten i det
samigda foretaget gemensamt. Koncernen ir
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endast engagerad i joint ventures som utgdr en
egen juridisk enhet och dessa redovisas i kon-
cernredovisningen enligt klyvningsmetoden.
Det innebidr att Intrum Justitias dgarandel i
procent av tillgéngar, skulder, intikter och kost-
nader i det gemensamt sigda féretaget slds ihop
post fér post med motsvarande poster i koncer-
nens resultat- och balansrikning.

Endast eget kapital som intjinats efter for-
virvet redovisas i koncernens eget kapital. Klyv-
ningsmetoden tillimpas frin den tidpunkt da
det gemensamma bestimmande inflytandet

erhélls och fram till den tidpunke d& det upphér.

Koncernen tillimpar IAS 21 Effekterna av dnd-
rade valutakurser.

Transaktioner i utlandsk valuta

Koncernféretagen upprittar sin lokala redovis-
ning i den funktionella valutan i det land dir de
har sin verksamhet. Transaktioner i annan valuta
redovisas enligt gillande vixelkurs pa transak-
tionsdagen. Vid reglering eller avrikning av si-
dana transaktioner kan vixelkursen avvika frin
den som gillde pa transaktionsdagen varvid en
(realiserad) kursdifferens uppkommer. Vidare
omvirderas monetira tillgingar och skulder i
utlindsk valuta till balansdagens kurs vid respek-
tive bokslutstillfille varvid (orealiserade) kursdif-
ferenser uppkommer. Savil realiserade som orea-
liserade kursdifferenser av dessa slag redovisas i
resultatrikningen i rérelseresultatet om de avser
exempelvis kundfordringar eller leverantdrsskul-
der men i finansnettot om de avser finansiella pla-
ceringar och upplaning i utlindsk valuta.

For att undvika kursdifferenser sikras ibland
fordringar och skulder i utlindsk valuta genom
anvindande av valutaterminer. Koncernens inne-
hav av valutaterminer marknadsvirderas vid var-
je bokslutstillfille, och férindringar i det verkliga
virdet redovisas i resultatrikningen.

Omrékning av utlandska

verksamheters finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklu-
sive goodwill och andra koncernmiissiga 6ver- och
undervirden, omriknas frin den funktionella valu-
tan till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kro-
nor, till balansdagens valutakurs. Intikter och kost-
nader omriknas till en genomsnittskurs som utgér
en approximation av kurserna vid respektive trans-
aktionstidpunkt. Omrikningsdifferenser uppstér
vid omrikningen av dotterforetagens bokslut dels
eftersom balansdagens kurs dndras mellan boksluts-
tillfillena, dels eftersom den genomsnittliga kursen
avviker frin balansdagens kurs. Omrikningsdif-
ferenserna redovisas i dvrigt totalresultat som drets
forindring av omrikningsreserven.

Langfristiga fordringar och skulder mellan mo-
derbolag och dotterforetag kan ses som en skning
eller minskning av nettoinvesteringen i respektive
bolag. Dirfor redovisas kursdifferenser pi dem i
koncernredovisningen i évrigt totalresultat.

Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras
de dill verksamheten hinférliga ackumulerade om-
rikningsdifferenserna.

Bolaget har valt att faststilla de ackumulerade
omrikningsdifferenserna hinforliga dll tidpunkten
fore den 1 januari 2004, tidpunkten for dverging
tll TFRS, till noll.

Koncernen har under 4ret inte sikrat nigon ovrig
flddesexponering gillande forvintade inbetalningar
eller utbetalningar i utlindsk valuta.

Koncernen tillimpar IAS 39 Finansiella instru-
ment: Redovisning och virdering.

Ett finansiellt instrument definieras som varje
form av avtal som ger upphov till en finansiell till-
ging i ett foretag och en finansiell skuld eller eget
kapital-instrument hos motparten.

Finansiella instrument som redovisas i balans-
rikningen inkluderar pd tillgingssidan likvida
medel, kundfordringar, aktier och andra eget ka-
pitalinstrument, linefordringar, képta avskrivna
fordringar samt derivat. Klientmedel redovisas p&
egen rad i balansrikningen och ingar dirmed inte
i koncernens redovisade likvida medel. Bland skul-
der och eget kapital 4terfinns leverantdrsskulder,
klientmedelsskuld, utgivna skuld- och eget kapi-
talinstrument, ldneskulder samt derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt tll an-
skaffningsvirde, motsvarande instrumentets verkliga
virde med dlligg for transaktionskostnader. Undan-
tag utgor finansiella instrument som tillhor kategorin
finansiell tillging vilka redovisas till verkligt virde via
resultatrikningen. Dessa redovisas till verkligt virde
exklusive transaktionskostnader. Redovisning sker be-
roende av hur de har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillging eller finansiell skuld tas
upp i balansrikningen nir bolaget blir part enligt
instrumentets avtalsmissiga villkor. Fordringar tas
upp nir bolaget presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger for motparten att betala, dven om fak-
tura dnnu inte skickats. Kundfordringar tas upp
i balansriikningen nir faktura har skickats. Skuld
tas upp nir motparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet foreligger att betala, dven om faktura
dnnu inte mottagits. Leverantdrsskulder redovisas
nir faktura mottagits.

En finansiell tillging tas bort frin balansrikning-
en nir rittigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller
bolaget forlorar kontrollen éver dem. En finansiell
skuld tas bort frin balansrikningen nir forpliktelsen
i avtalet fullgdrs eller pd annat sitt utslicks.

Verkligt virde pa noterade finansiella tillgingar
motsvaras av tillgdngens noterade képkurs péd ba-
lansdagen. Verkligt virde pd onoterade finansiella
tillgingar faststills genom att anvinda virderings-
tekniker, till exempel nyligen genomférda transak-
tioner, pris pd liknande instrument och diskonte-
rade kassafloden. De enda finansiella instrument
som regelmissigt omvirderas till verkligt virde dr
derivatinstrument (valutaterminer). De virderas
utifrdn en virderingsteknik som bygger pd obser-
verbar marknadsdata, och hinfors alltsd till Niva 2
i viirderingshierarkin i IFRS 7.

Langfristiga fordringar och évriga fordringar
Langfristiga fordringar och &vriga fordringar ir
fordringar som uppkommer d& foretaget tillhan-
dahéller pengar utan avsike att idka handel med
fordringsritten. Om den férviintade innehavsti-
den idr lingre dn ett ar utgdr de lingfristiga ford-
ringar och om den ir kortare 6vriga fordringar.
Dessa fordringar tillhor kategorin Lanefordringar
och kundfordringar och virderas till upplupet an-
skaffningsvirde.

Képta fordringar
Képta fordringar bestdr av portfoljer av forfallna



konsumentfordringar som képts till ett pris som
avsevirt understiger det nominella fordransbelop-
pet. De redovisas enligt reglerna for lanefordringar
och kundfordringar i IAS 39, dvs ll upplupen
anskaffningskostnad med tillimpning av effektiv-
rintemetoden.

I resultatrikningen redovisas intikter pa ford-
ringarna som inkasserade belopp minskade med
en amortering. Inkasseringen utfors av samma
personal som sysslar med inkasso och inkassobe-
vakning for externa kunders rikning inom verk-
samhetsomrddet Kredithantering. Kostnaden for
inkasseringen interndebiteras till marknadspris
och belastar resultatrikningen for verksamhets-
omridet Képta fordringar som en kostnad for
sdlda tjinster.

Redovisningen féljer en effektivrintemodell,
didr det redovisade virdet av varje portflj mot-
svaras av nuvirdet av alla foérvintade framtida
kassafloden, diskonterade med den initiala effek-
tivrinta som faststillts vid forvirvet av portféljen,
baserat pé relationen mellan anskaffningskostnad
och de vid forvirvstillfiller forvintade framtida
kassaflodena. Forindringar i det redovisade virdet
pd portfdljerna utgdr periodens amortering och
redovisas i resultatrikningen inkluderat i netto-
omsittningen.

I samband med kép av respektive portfélj med
fordringar gérs en prognos gillande portféljens
inkluderar
inkassoav-

framtida kassafldden. Kassaflsdena
kapitalbelopp,
gifter och drdjsmalsrintor som baserat pd en
sannolikhetsbedémning forvintas erliggas av
gildenirerna, minskade med férvintade fram-
tida inkasseringskostnader. Med denna prognos
samt transaktionskost-
nader som grund faststills for varje portfolj en
initial effektivrinta som sedan anvinds fér dis-
kontering av kassafléden under portféljens hela
livslingd. Lopande under dret gors en oversyn
av gillande kassaflsdesprognoser, dir uppdate-
ringar kan ske baserat bland annat pd uppnértt
inkasseringsresultat, triffade &verenskommelser
med gildenirer om avbetalningsplaner samt mak-
roekonomisk information. Kassaflédesprognos-
erna gors pd portfoljnivd eftersom varje port-
folj av fordringar anses bestd av ett antal mindre,
homogena, fordringsbelopp. P4 basis av de uppda-
terade kassaflodesprognoserna och den ursprung-
ligt faststillda effektivrintan beriknas i bokslutet
ett nytt redovisat virde for portféljen. Koncernen
tillimpar interna tillimpningsregler som innebir
att den initiala effektivrintan i vissa fall kan jus-
teras varvid ingen férindring sker av portfoljens
redovisade virde for mindre prognosjusteringar
inom ett pd forhand faststille intervall. Férind-
ringar &ver tiden i det redovisade virdet kan upp-
delas i en tids- och rintekomponent samt av en
komponent relaterad till férindringar i uppskatt-
ningar om framtida kassaflden. Andringar i kas-
saflédesprognoserna behandlas symmetriskt, d v s
bide skningar och minskningar av framtida kassa-
flsden paverkar portfoljernas redovisade virde och
ddrmed resultatet. Portfsljerna redovisas dock ald-
rig till ett hogre virde 4n anskaffningskostnaden.

paminnelseavgifter,

forvirvspris  inklusive

Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin line-
fordringar och kundfordringar. Kundfordringar
redovisas till det belopp som férvintas inflyta,
efter avdrag for osikra fordringar som bedmts

individuellt eller enligt statistiska metoder base-
rat pd historiska erfarenheter i respektive land.
Nedskrivningsbehov aktualiseras nir fordring-
arna varit forfallna till betalning ett visst antal
dagar, som ir olika i olika linder, eller om In-
trum Justitia har kiinnedom om att motparten
kommit pd obestdnd. Reservering for osikra
kundfordringar redovisas som férsiljningskost-
nader. Kundfordringarnas forvintade loptid ir
kort, varfor de redovisas till upplupet anskaff-
ningsvirde utan diskontering.

Utlagg for réttsliga atgarder

Koncernen gor externa utligg for kostnader hos
domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndig-
heter och liknande, vilka kan vidaredebiteras och
inkasseras frén gildenirerna. I vissa fall finns avtal
med Intrum Justitias kunder som innebir att ut-
ligg som inte kunnat inkasseras frin gildenirerna
i stillet tervinns frin kunderna. Belopp som be-
déms kunna 4tervinnas frin en solvent motpart
redovisas som tillgdng i balansrikningen pé ra-
den Ovriga fordringar. Dessa utliggs forvintade
loptid 4r kort, varfor de redovisas till upplupet
anskaffningsvirde utan diskontering.

Klientmedel

Klientmedel, vilka redovisas som tillgingar och
skulder i balansrikningen, innefattar erhéllen
betalning fér en specifik fordran fér en klients
rikning och ska utbetalas till klienten inom en
viss period. Klientmedel ir likvida medel med be-
grinsad dispositionsritt. Samma belopp redovisas
som skuld.

Likvida medel

Likvida medel inkluderar kassamedel samt ome-
delbart tillgingliga tillgodohavanden hos banker
och motsvarande institut. Kortfristiga placeringar
utgdrs av investeringar med obetydlig risk for vir-
defluktuationer, vilka litt kan omvandlas till kas-
samedel och har en 16ptid om hégst tre manader
fran anskaffningstidpunkten.

Skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder
vilket innebdr att de initialt redovisas till erhdl-
let belopp efter avdrag for transaktionskostnader.
Efter anskaffningstidpunkten virderas l&nen till
upplupet anskaffningsvirde enligt effektivrinte-
metoden. Lingfristiga skulder har en férvintad
16ptid lingre 4n ett r medan kortfristiga har en
16ptid kortare dn ett &r. Koncernens lingfristiga lan
har i allminhet korta rintebindningstider vilket
innebir att det nominella ldnebeloppet med till-
ligg for upplupen rinta ir en god approximation
for skulden beriknad enligt effektivrintemetoden.

Leverantorsskulder

Leverantdrsskulder klassificeras i kategorin andra
finansiella skulder. Leverantorsskulder har kort
forvintad 16ptid och virderas utan diskontering
till nominellt belopp.

Derivatinstrument

Derivatinstrument utgdrs av terminskontrakt
som utnyttjas for att reducera valutarisker hin-
forliga till tillgdngar och skulder i utlindsk valuta.
Derivat ir ocks3 avtalsvillkor som ir inbiddade i
andra avtal. Inbiddade derivat sirredovisas om de
inte ir nira relaterade till virdkontrakten.

Noter

Valutaterminerna ir klassificerade som finan-
siella tillgingar virderade till verkligt virde via
resultatet och virderas till verkligt virde utan
avdrag for transaktionskostnader som kan upp-
komma vid férsiljning eller liknande.

Fér valutaterminerna behévs ingen sikringsre-
dovisning d& bade den sikrade posten och sik-
ringsinstrumentet virderas till verkligt virde med
virdeférindringar redovisade 6ver resultatrik-
ningen som valutakursdifferenser i finansnettot.

Sékringsredovisning avseende valutakursrisk

i nettoinvesteringen i utldindska dotterforetag
Investeringar i utlindska dotterforetag (netto-
tillgingar inklusive goodwill) har sedan februari
2009 i viss utstrickning sikrats genom uppta-
gande av valutalin eller terminskontrake som
pd balansdagen omriknas till balansdagens kurs.
Periodens omrikningsdifferenser pd finansiella
instrument som anvinds som sikringsinstrument
i en sikring av nettoinvestering i ett koncernfo-
retag redovisas, i den mén sikringen ir effekeiv,
i 6vrigt totalresultat och de ackumulerade for-
dndringarna i eget kapital (omriikningsreserven).
Effekten blir att de omrikningsdifferenser som
uppkommer nir koncernféretagen konsolideras
blir neutraliserade.

Aktiverade kostnader for IT-utveckling
Koncernen tillimpar IAS 38 Immateriella dll-
gingar. Utgifter for lopande I'T-utveckling och
underhdll kostnadsférs vanligen 18pande nir de
uppkommer. Om utgifterna for utveckling av
datorprogram kan hinforas dll identifierbara dll-
gingar under koncernens kontroll och med for-
vintade framtida ekonomiska fordelar, aktiveras
kostnaderna och redovisas som immateriella till-
gingar. Dessa aktiverade kostnader innefattar savil
personalkostnader for den personal som arbetat
med utvecklingen som andra direkta och indirekta
kostnader. Lanekostnader ingér i anskaffningsvir-
det for kvalificerade anliggningstillgingar med pé-
bérjandedatum frén och med 1 januari 2009.

Tillkommande utgifter for tidigare utvecklad
programvara och liknande redovisas som tillging
i balansrikningen om de &kar de framtida eko-
nomiska fordelarna av den specifika tillgingen
dll vilka de hinfér sig, exempelvis genom att
forbittra eller forlinga ett datorprograms funk-
tionalitet utdver den ursprungliga anvindningen
och bedémda nyttjandeperioden. Kostnader for
IT-utveckling som redovisas som immateriella till-
gngar skrivs av linjirt under nyttjandeperioden
(3-5 4ar). Tillgingen redovisas till anskaffnings-
virde minus ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar.

Underhéllskostnader for existerande datorpro-
gram kostnadsfors i takt med att de uppkommer.

Kundrelationer

Kundrelationer som redovisas som anliggnings-
tillgdngar avser omvirdering till verkligt virde
redovisad vid férvirv i enlighet med IFRS 3. De
skrivs av linjirt ver den bedémda nyttjandepe-
rioden (5-10 4r).

Andra immateriella anlaggningstillgangar

Andra immateriella anliggningstillgingar avser
andra forvirvade rittigheter, och skrivs av linjirt
dver den beddomda nyttjandeperioden (3-5 4r).
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Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaff-
ningsvirdet for rorelseforvirv och det verkliga
virdet av forvirvade tillgingar, 6vertagna skulder
samt eventualforplikeelser.

Om det koncernmissiga anskaffningsvirdet
for forvirvade aktier i dotterforetag dverstiger det
verkliga virdet av dotterforetagets nettotillgingar
enligt férvirvsanalysen, redovisas skillnaden som
koncernmissig goodwill. Den inkrdmsgoodwill
som kan uppkomma vid forvirv av rorelse pé
annat sitt 4n genom kop av akder redovisas pa
samma sdtt.

Vid rérelseforvirv dir anskaffningskostnaden
understiger nettovirdet av forvirvade tillgingar
och évertagna skulder samt eventualférpliktelser,
redovisas  skillnaden direkt i resultatrikningen.
Goodwill redovisas till anskaffningsvirde minus
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Det verk-
liga virdet p& goodwill bedéms for varje kassagene-
rerande enhet 4rligen i férhdllande dll verksamhe-
tens prestation och forvintade framtida kassaflode.
Om det beddms nddvindigt gors nedskrivning av
goodwill pd basis av denna bedémning. Intrum
Justitias verksamhet i respektive geografisk region
(Norra Europa, Centrala Europa respektive Vistra
Europa) anses i detta ssmmanhang utgdra koncer-
nens kassagenererande enheter.

Goodwill som uppstar vid forvirv av ett bo-
lag i utlandet klassificeras som en tillging i lokal
valuta, och omriknas dirmed i varje bokslut till
balansdagens kurs.

Vid férvirv som 4gt rum fére den 1 januari
2004 har goodwill, efter nedskrivningsprévning,
redovisats till ett anskaffningsvirde som motsva-
rar redovisat virde enligt tidigare tillimpade
redovisningsprinciper. Klassificeringen och den
redovisningsmissiga hanteringen av rorelsefor-
viirv som intriffade fore den 1 januari 2004 om-
prévades inte enligt IFRS 3 vid upprittandet av
koncernens ppningsbalans enligt IFRS per den
1 januari 2004.

Materiella anldggningstillgangar
Koncernen tillimpar IAS 16 Materiella anligg-
ningstillgingar.

Materiella anliggningstillgdngar redovisas
till anskaffningsvirdet minskat med ackumule-
rade avskrivningar och eventuella nedskrivning-
ar. I anskaffningsvirdet ingdr inkdpspriset samt
kostnader direkt hinforbara till tillgingen for
att bringa den p4 plats och i skick for att utnytt-
jas i enlighet med syftet med anskaffningen. Ex-
empel pa direkt hiinforbara kostnader som ingér
i anskaffningsvirdet dr kostnader for leverans
och hantering, installation, konsulttjinster och
juristjinster. Linekostnader ingdr i anskaff-
ningsvirdet for kvalificerade anliggningstill-
gdngar med paborjandedatum frin och med 1
januari 2009. Avskrivningarna gors linjirt dver
tillgdngens forvintade nyttjandeperiod (3-5 &r).

Det redovisade virdet av en materiell anligg-
ningstillgdng tas bort ur balansrikningen vid
utrangering eller avyttring eller nir inga ekono-
miska férdelar forvintas frén anvindning eller
avyttring av tillgdngen. Vinst eller forlust som
uppkommer vid avyttring eller utrangering av
en tillgdng utgdrs av skillnaden mellan forsilj-
ningspriset och tillgingens redovisade virde
med avdrag for direkta férsiljningskostnader.
Vinst och forlust redovisas i rorelseresultatet.
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Bedémning av en tillgdngs restvirde och nytt-
jandeperiod gors Aarligen. Materiella anligg-
ningstillgdngar redovisas som tillgdng i ba-
lansrikningen om det r sannolikt att framtida
ckonomiska fordelar kommer att komma bola-
get till del och anskaffningsvirdet fér tillgingen
kan beriknas pa ett tillforlitlige sitt.

Leasing

Koncernen tillimpar IAS 17 Leasingavtal. Lea-
sing klassificeras i koncernredovisningen an-
tingen som finansiell eller operationell leasing.

Nir ett leasingavtal innebir att koncernen i
egenskap av leasetagare i allt visentligt dtnjuter
de ekonomiska férdelarna och bir de ekono-
miska riskerna hinférliga till leasingobjektet,
klassificeras leasingavtalet som finansiell leasing.

D4 redovisas leasingobjektet i balansrikningen
som en anliggningstillging, medan det beriknade
nuvirdet av de framtida leasingbetalningarna re-
dovisas som en skuld. Den del av leasingavgiften
som forfaller till betalning inom ett r redovisas
som kortfristig skuld, medan resterande del redo-
visas som langfristig skuld. Minimileaseavgifterna
for finansiella leasar fordelas mellan rintekostnad
och amortering pd den utestiende skulden. Rin-
tekostnaden fordelas 6ver leasingperioden s att
varje redovisningsperiod belastas med ett belopp
som motsvarar en fast rintesats for den under res-
pektive period redovisade skulden. Variabla avgif-
ter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Vid operationell leasing kostnadsférs hyres-
betalningarna 18pande under leasingperioden.
Betalningar redovisas i resultatrikningen lin-
jirt over leasingperioden. Férmaner erhallna i
samband med tecknandet av ett operationellt
leasingavtal redovisas som en del av den totala
leasingkostnaden i resultatrikningen.

Skatter
Koncernen tillimpar IAS 12 Inkomstskatter.

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i re-
sultatrikningen utom d& underliggande transak-
tion redovisas i dvrigt totalresultat varvid dven
tillhérande skatteeffekt redovisas i vrigt totalre-
sultat. Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller
erhéllas avseende aktuellt &r, med tillimpning av
de skattesatser som giller per balansdagen; hit
hér dven justering av aktuell skatt hinforlig till
tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrik-
ningsmetoden med utgdngspunket i temporira
skillnader mellan redovisade och skattemissiga
virden pd tillgdngar och skulder. Foljande tem-
porira skillnader beaktas inte: temporir skillnad
som uppkommit vid férsta redovisningen av
goodwill, forsta redovisningen av tillgingar och
skulder som inte ir rérelseférvirv och vid tid-
punkten for transaktionen inte paverkar vare sig
redovisat eller skattepliktigt resultat, vidare be-
akeas inte heller temporira skillnader hinforliga
till andelar i dotter- och intresseféretag som inte
forvintas bli dterférda inom &verskddlig framtid.
Virderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa
hur redovisade virden pd tillgdngar eller skulder
forvintas bli realiserade eller reglerade. Uppskju-
ten skatt beriknas med tillimpning av de skat-
tesatser och skatteregler som ir beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdrags-

gilla temporira skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast om det ir sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas under verskidlig
tid. Virdet pd uppskjutna skattefordringar redu-
ceras nir det inte lingre bedoms sannolikt att de
kan utnyttjas.

Eget kapital

Aterkdp och inlosen av egna aktier jimte transak-
tionskostnader redovisas direkt mot eget kapital.
Utdelningar redovisas som skuld efter det att bo-
lagsstimman godkint utdelningen.

Avsattningar
Koncernen tillimpar IAS 37 Avsittningar, even-
tualférpliktelser och eventualtillgingar.

En avsittning redovisas i balansrikningen nir
koncernen har en befintlig legal eller informell
forplikeelse som en foljd av en intriffad hindelse,
och det 4r troligt att ett utfléde av ekonomiska re-
surser kommer att kriivas for att reglera forplikeel-
sen samt en tillférlitlig uppskattning av beloppet
kan goras. Dir effekten av nir i tiden betalning
sker #r visentlig, beriknas avsittningar genom
diskontering av det férvintade framtida kassa-
flodet till en rintesats fore skatt som dterspeglar
aktuella marknadsbedémningar av pengars tids-
virde och, om det ir tillimpligt, de risker som 4r
forknippade med skulden.

En avsittning fér omstrukturering redovisas
nir det finns en faststilld utférlig och formell
omstruktureringsplan, och omstruktureringen
antingen pabérjats eller blivit offentligt tillkin-
nagiven. Ingen avsittning gors for framtida ro-
relsekostnader.

En avsittning for uppsigningskostnader for
personal redovisas endast om berdrda personer
har kiint till eller antas ha férvintat sig, senast pd
balansdagen, att de kommer att bli uppsagda. En
avsittning for forlustkontrake redovisas nir de
forvintade fordelarna som koncernen vintas er-
halla frén ett kontrake 4r ligre in de oundvikliga
kostnaderna for att uppfylla forpliktelserna enligt
kontraktet. En avsittning for terstillningskon-
trakt avseende forhyrda lokaler redovisas om det
finns en avtalsenlig forpliktelse gentemot hyres-
virden att inom &verskddlig tid, vid kontrakts-
tidens slut, aterstilla lokalen i visst skick.

Oidentifierade inbetalningar

och overbetalningar

Koncernen tar emot stora volymer inbetalningar
fran gildenirer for egen och kunders rikning.
Det forekommer att avsindarens referensinfor-
mation saknas eller ir felaktig vilket forsvarar
arbetet med att allokera betalningen till rite
drende. Det forekommer ocksi att inbetalning-
ar gors pa redan avslutade drenden. I sidana
fall gors rimliga efterforskningar och férsok att
kontakta betalningsavsindaren men om detta
misslyckas intikesfors betalningen efter viss tid.
I balansrikningen redovisas en avsittning mot-
svarande forvintade dterbetalningar av felaktigt
mottagna inbetalningar baserat pd en sannolik-
hetsbedémning.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nir det finns ett
mojligt dtagande som hirror frin intriffade hin-
delser och vars forekomst bekriftas endast av en
eller flera osikra framtida hindelser eller nir det



finns ett dtagande som inte redovisas som en skuld
eller avsittning pd grund av att det inte #r troligt
att ett utfléde av resurser kommer att krivas.

Nedskrivningar
Koncernen tillimpar IAS 36 Nedskrivningar.

De redovisade virdena for koncernens till-
gdngar provas, med vissa undantag, vid varje
balansdag for att bedéma om det finns indika-
tion pd nedskrivningsbehov. IAS 36 tillimpas
vid prévning av nedskrivningsbehov for alla
tillgdngar utom finansiella tillgingar vilka vir-
deras enligt IAS 39, forvaltningstillgingar for
pensionsskulder vilka virderas enligt IAS 19
Ersittningar till anstillda och skattefordringar
vilka virderas enligt IAS 12.

Om négon indikation p& nedskrivning finns
beriknas tillgdngens 4tervinningsvirde. For
goodwill och andra immateriella tillgdngar med
obestimbar nyttjandeperiod samt immateriella
tillgdngar som 4dnnu inte tagits i bruk beriknas
tervinningsvirdet &rligen. Om det inte gér att
faststilla visentligen oberoende kassafldden for
en enskild tillgdng ska vid prévning av ned-
skrivningsbehov tillgdngarna grupperas till den
ligsta nivé dir det gir att identifiera visentligen
oberoende kassafloden, en kassagenererande
enhet. Intrum Justitias verksamhet i respektive
land anses i detta sammanhang utgora koncer-
nens kassagenererande enheter.

En nedskrivning redovisas nir en tillgings
eller kassagenererande enhets redovisade virde
overstiger atervinningsvirdet. En nedskrivning
belastar resultatrikningen. Nedskrivning av
tillgdngar hinférliga till en kassagenererande
enhet férdelas i forsta hand till goodwill. Diref-
ter gors en proportionell nedskrivning av évriga
tillgingar som ingdr i enheten.

Atervinningsvirdet pi kassagenererande en-
heter ir det hogsta av verkligt virde minus for-
siljningskostnader och nyttjandevirdet. Vid be-
rikning av nyttjandevirdet diskonteras framtida
kassaflsden med en diskonteringsfaktor som be-
aktar riskfri rinta och den risk som ir férknippad
med den specifika tillgingen.

Nedskrivningar av goodwill aterfors inte.
Nedskrivningar av andra tillgingar aterfors
om det har skett en férindring i de antaganden
som ldg till grund for berikningen av atervin-
ningsvirdet. En nedskrivning &terfors endast i
den utstrickning tillgdngens redovisade virde
efter dterforing inte dverstiger det redovisade
virde som tillgdngen skulle ha haft om ndgon
nedskrivning inte hade gjorts.

Ersattningar till anstallda

Koncernen tillimpar IAS 19 Ersittningar till an-
stillda och IFRS 2 Akderelaterade ersittningar
samt uttalandet UFR 7 TFRS 2 och sociala avgif-
ter for noterade foretag frin Radet for finansiell
rapportering.

Pensionsataganden
Koncernens pensionsitaganden ir tll storsta de-
len sikrade genom allminna pensionsdtaganden
eller forsikringslosningar. Pensionsitagandena
varierar mellan olika linder pa grund av lagstift-
ning och olika pensionssystem. Se dven Not 23
for en nirmare beskrivning.

Som avgiftsbestimda pensionsplaner klassifi-
ceras de dir foretagets forpliktelse dr begrinsad

till de avgifter som det dtagit sig att betala. For
dessa beror storleken pé& den anstilldes pension
dels pa de avgifter som foretaget betalar till etc
forsikringsbolag, dels pad kapitalavkastningen
och aktuariella faktorer. Foljaktligen ir det den
anstillde som bir investeringsrisk och aktuariell
risk. Foretagets forpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestimda planer redovisas som en kostnad
i resultatrikningen i den takt som de intjinas ge-
nom att anstillda utfor tjinster 3t foretaget.

For forménsbestimda pensionsplaner upphér
inte pensionsforpliktelsen forrin de éverenskomna
pensionerna har utbetalats. Koncernens nettofor-
pliktelse avseende formansbestimda planer berik-
nas separat for varje plan genom en uppskattning
av den framtida ersittning som de anstillda ingji-
nat genom sin anstillning i bide innevarande och
tidigare perioder; denna ersittning diskonteras till
ett nuvirde. Berikningen utfors av aktuarie med
anvindande av den s3 kallade Projected Unit Cre-
dit Method. Vidare beriknas det verkliga virdet
av Intrum Justitias andel av eventuella forvalt-
ningstillgdngar per balansdagen. Vid faststillandet
av forpliktelsens nuvirde och verkligt virde pa
forvaltningstillgingar kan det uppstd aktuariella
vinster och forluster. Dessa uppkommer antingen
genom att det verkliga utfallet avviker frén tidigare
gjorda antaganden, eller genom att antagandena
4dndras. Intrum Justitia tillimpar en korridorregel
som innebir att den del av de ackumulerade aktua-
riella vinsterna och férlusterna som dverstiger tio
procent av det stdrsta av forpliktelsernas nuvirde
och forvaltningstillgdngarnas verkliga virde redovi-
sas i resultatet dver den forvintade genomsnittliga
Aterstiende tjinstgdringstiden for de anstillda som
omfattas av planen. I dvrigt beakras inte aktuariella
vinster och forluster.

I balansrikningen redovisat virde for pensio-
ner och liknande férpliktelser motsvarar forplik-
telsernas nuvirde vid bokslutstidpunkten, med
avdrag for det verkliga virdet av forvaltningstill-
géngar, oredovisade aktuariella vinster eller forlus-
ter samt oredovisade kostnader avseende tjinstgs-
ring under tidigare perioder.

Samtliga de komponenter som ingdr i perio-
dens kostnad for en formansbestimd plan redovi-
sas i rorelseresultatet.

Pensionsdtaganden i Sverige som losts genom
pensionsférsikringspremier till Alecta inom den
sk ITP-planen redovisas som avgiftsbestimda
pensionsldsningar.

Aktierelaterade erséttningar
Koncernen har tidigare haft personaloptioner,
inklusive s& kallade prestationsaktier som utgi-
vits till ledande befattningshavare. Under 2011
fanns dock inga utestdende personaloptioner.
Ett optionsprogram méjliggér for de an-
stillda att forvirva akedier i foretaget. Det verkliga
virdet pd tilldelade optioner redovisas som en
personalkostnad med en motsvarande ékning av
eget kapital. Det verkliga virdet beriknas vid till-
delningstidpunkten och férdelas 6ver intjinan-
deperioden. Det verkliga virdet p4 de tilldelade
optionerna beriknas enligt Black-Scholes-model-
len och hinsyn tas till de tilldelade optionernas
villkor och férutsittningar. Den kostnad som re-
dovisas motsvarar verkliga virdet av en uppskatt-
ning av det antal optioner som intjinas. Denna
kostnad justeras i efterfoljande perioder for att
dterspegla det verkliga antalet intjinade optioner.

Noter

Sociala avgifter hinforliga till aktierelaterade
instrument till anstillda som ersittning for kop-
ta tjinster kostnadsfors fordelat pd de perioder
under vilka tjinsterna utférs. Avsittningen for
sociala avgifter baseras pd optionernas verkliga
virde vid rapporttillfillet. Verkligt virde berik-
nas med samma virderingsmodell som anvin-
des nir optionerna stilldes ut.

Laneuppldggningskostnader
Koncernen tillimpar IAS 23 Lénekostnader.

Kostnader for att sikerstilla bankfinansie-
ring periodiseras som finansiella kostnader i
koncernresultatrikningen under ldnets I6ptid.
Beloppet redovisas i balansrikningen som en
avdragspost pé lineskulden.

Koncernen aktiverar l&neutgifter i anskaff-
ningsvirdet for kvalificerade tillgdngar med
pabérjandedatum frin och med 1 januari 2009.
Kvalificerade tillgingar dr beloppsmissigt vi-
sentliga anliggningstillgdngar med ling fir-
digstillandetid. Inga sddana investeringar har
pabérjats under 2011.

Intdktsredovisning
Koncernen tillimpar IAS 18 Intikeer.

Intikeer bestiende av provisioner och inkasso-
avgifter redovisas i samband med inkasserandet
av fordran. Abonnemangsintikter redovisas pro-
portionellt under kontraktets 16ptid, som oftast
uppgdr till ect &r.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intikter och kostnader bestir av
rinteintikeer pd bankmedel och fordringar och
rintebdrande virdepapper, bankavgifter, rinte-
kostnader pa lan, utdelningsintikter, valutakurs-
differenser, orealiserade och realiserade vinster
pa finansiella placeringar samt derivatinstrument
som anvinds inom den finansiella verksamheten.

Betalkortsgarantier
Intrum Justitia granskar betalkortsansskningar
for kortutgivare och garanterar, mot betalning,
utgivarna full ersittning av fordrans virde i hin-
delse av utebliven betalning frén kortinnehava-
ren. Garantin innebir ett dtagande frén Intrum
Justitia att forvirva fordran frin fordringsigaren
for dess nominella virde nir den varit forfallen
till betalning ett visst antal dagar. Intikten i form
av garantiavgift redovisas nir garantierna stills
ut, och samtidigt reserveras en skuld i balansrik-
ningen for forvintade forluster enligt garantierna.
Vid utebliven betalning frén kortinnehavaren
forvirvar Intrum Justitia fordran. Utbetalningen
redovisas som képta fordringar i balansrikningen,
efter avdrag for den skuld som redovisades nir
garantin stilldes ut.

Kassaflodesanalys
Koncernen tillimpar IAS 7 Kassaflodesanalyser.

I kassaflodesanalysen redovisas forindringar i
behallningen av likvida medel. Koncernens likvida
medel bestdr av kassa och banktillgodohavanden
samt kortfristiga placeringar. Kassaflodet indelas i
kassaflsden frin den lopande verksamheten, inves-
teringsverksamheten och finansieringsverksamheten.

Kassafloden frin investeringsverksamheten inklude-
rar endast drets faktiska utbetalningar for investeringar.

Utlindska dotterforetags transaktioner om-
riknas i kassaflédesanalysen till periodens genom-
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Noter

NOT 1 - forts.

snittskurs. Forvirvade och avyttrade dotterforetag rapporteras som kassaflode
frin investeringsverksamheten netto efter avdrag for likvida medel i det fér-
virvade eller avyttrade bolaget.

Resultat per aktie
Koncernen tillimpar IAS 33 Resultat per akde.

Resultatet per aktie utgdrs av rets nettoresultat (hinférligt till moderbola-
gets aktiesigare) dividerat med ett viigt genomsnitt av antalet aktier under &ret.

Segment
Koncernen tillimpar IFRS 8 Rérelsesegment.

Ett rérelsesegment 4r en del av koncernen som bedriver verksamhet frin
vilken den kan generera intikter och &dra sig kostnader och for vilken det
finns fristdende finansiell information tillgéinglig. Ett rérelsesegments resul-
tat foljs vidare upp av foretagets hogste verkstillande beslutsfattare for att
utvirdera resultatet same for att allokera resurser till rérelsesegmentet.

Intrum Justitias rorelsesegment ir de geografiska regionerna Norra Eu-
ropa (Danmark, Estland, Finland, Lettland, Litauen, Norge, Polen, Ryss-
land och Sverige), Centrala Europa (Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland,
Ungern och Osterrike) och Vistra Europa (Belgien, Frankrike, Irland, Italien,
Nederlinderna, Portugal, Spanien och Storbritannien). Centrala och gemen-
samma kostnader fordelas pa de geografiska regionerna i proportion till deras
kopkraftsjusterade omsittning. Indelningen i geografiska regioner anvinds
4ven for intern uppfoljning i koncernen.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat arsredovisningen enlige Arsredovisningslagen
(1995:1554) och redovisningsrekommendationen RFR 2 Redovisning for
juridiska personer frin Ridet for finansiell rapportering. RFR 2 innebir att
moderbolaget i &rsredovisningen for den juridiska personen ska tillimpa
samtliga av EU godkinda IFRS och uttalanden s lngt detta dr mojligt
inom ramen fr drsredovisningslagen och med hinsyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och
tilligg som ska goras fran IFRS.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget
har tillimpats konsekvent p3 samtliga perioder som presenteras i moderbo-
lagets finansiella rapporter.

Dotterforetag, intresseféretag och joint ventures

Andelar i dotterforetag, intresseféretag och joint ventures redovisas i mo-
derbolaget till anskaffningsvirde inklusive transaktionsutgifter. Som in-
tike redovisas erhdllna utdelningar och 4terbetalning av aktiedgartillskott.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer
Foretaget redovisar koncernbidrag och aktieigartillskott i enlighet med RFR 2
frin Rédet for finansiell rapportering.

Erhdllna koncernbidrag redovisas som aktieutdelning och limnade kon-
cernbidrag redovisas som aktieigartillskott. Aktiedgartillskott fors direke mot
eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i
den man nedskrivning ej erfordras.

I enlighet med IFRS 2 redovisar moderbolaget kostnaden fér personal-
optioner och prestationsaktier utstillda tll forman for anstillda i dotter-
foretag som aktieigartillskott till respektive dotterforetag periodiserat dver
intjinandeperioden.

Ovrigt
Moderbolaget har inga leasingavtal som klassificeras som finansiell leasing
vare sig i moderbolagets egen redovisning eller i koncernredovisningen.
Virdering till verkligt virde av finansiella instrument sker i moderbolaget
endast om det ir tillitet enligt Arsredovisningslagen.
Finansiella garantiavtal ill fsrman for dotterforetag redovisas endast som
avsittning i moderbolagets balansrikning om betalning sannolikt kommer
att erfordras.
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NOT 2

RORELSESEGMENT

KONCERNEN 2011 2010
MSEK

Nettoomsittning fran externa kunder per

geografisk region

Norra Europa 1776,7 14451
Centrala Europa 905,9 924,3
Vastra Europa 1267,2 1396,6
Summa 3949,8 3766,0
Nettoomsattning fran externa

kunder per land

Finland 666,0 591,7
Sverige 656,5 585,4
Schweiz 473,2 484,4
Frankrike 408,4 429,7
Nederlanderna 327,8 376,2
Ovriga lander 1417,9 1298,6
Summa 3949,8 3766,0
Koncernintern nettoomséttning per

geografisk region

Norra Europa 115,9 93,2
Centrala Europa 191,9 173,4
Véstra Europa 91,8 98,2
Eliminering -399,6 -364,8
Summa 0,0 0,0
Rorelseresultat per geografisk region

Norra Europa 453,2 332,6
Centrala Europa 200,3 196,3
Vastra Europa 223,6 202,6
Forlust vid avyttring av aktier i intresseféretag -8,8 -
Resultatandelar i intresseféretag Island -0,7 -0,9
Summa rdrelseresultat 867,6 730,6
Finansnetto -114,8 -91,3
Resultat fore skatt 752,8 639,3
Tillgangar

Norra Europa 3111,5 2643,6
Centrala Europa 1937,7 1670,0
Vastra Europa 24275 24497
Koncerngemensamt/elimineringar 430,6 351,7
Summa 7907,3 7 115,0



Noter

KONCERNEN 2011 2010 Nettoomsattning per verksamhetsomrade 2011 2010
Materiella och immateriella Kredithantering 3292,9 3274,3
anlaggningstillgangar per land Kop av fordringar 1088,2 860,5
Sverige 559,4 602,7 Eliminering av interntransaktioner 4313 -368,8
Finland 525,2 545,4 Summa 3049,8 3766,0
Schweiz 248,1 229,3
Nederlanderna 126,6 128,1
Frankrike 163,4 173,1
Ovriga lander 1056,0 10458 Rorelseresultat per verksamhetsomrade 2011 2010
Summa 2 678,7 27244 Kredithantering 492,2 471,9
Kop av fordringar 545,2 382,6
Avyttring av aktier i intresseféretag -8,8 -
Skulder och avsattningar Resultatandelar i intresseféretag -0,7 -0,9
Norra Europa 1575,6 1371,4 Centrala kostnader -160,3 -123,0
Centrala Europa 566,5 545,2 Summa 867,6 730,6
Véstra Europa 798,8 1082,0
Koncerngemensamt/elimineringar 2153,1 1539,8
Summa 5094,0 4538,4 Ingen enskild kund motsvarar mer #n tre procent av koncernens samman-
lagda omsittning.
. ) . . . Indelningen i geografiska regioner vad avser omsittning och resultat
Investeringar i materiella och immateriella o . .
PO i sker utifrin var kunderna ir lokaliserade.
anlaggningstillgangar A . .
De geografiska regionerna 4r Norra Europa (Danmark, Estland, Fin-
Norra Europa 55,6 64,2 land, Lettland, Litauen, Norge, Polen, Ryssland och Sverige), Centrala
Centrala Europa 41,5 20,9 Europa (Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike)
Véastra Europa 16,4 39,8 och Vistra Europa (Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Nederlinderna,
Koncerngemensamt/elimineringar 8,6 13,3 Portugal, Spanien och Storbritannien).
Centrala och gemensamma kostnader férdelas pa de geografiska regio-
Summa 1221 138,2 . . . . . . . .
nerna i proportion till deras kopkraftsjusterade omsittning. Indelningen i
geografiska regioner anvinds 4dven for intern uppféljning i koncernen.
Avskrivningar Koncernintern férsiljning mellan regionerna sker till marknadspris.
Norra Europa -71,9 —58,4 Interntransaktioner mellan verksamhetsomridena Finansiella tjinster
Centrala Europa 37,9 39,5 och Kredithantering avser ersittning till marknadspris for det arbete som
Vastra Europa 405 444 utférs inom Kredlthanter}ng med hantf.:rlng och 1nkassef1f1g pa koncern.ens
kopta fordringar. Ersittningen erldggs i form av en provision som redovisas
Koncerngemensamt/elimineringar -22,9 -29,1 . . . L .
som kostnad inom Kép av fordringar, men som elimineras i koncernresultat-
Summa -173,2 -171,4 rikningen.
Justeringar fér andra
ej kassaflédespaverkande poster
Norra Europa 5,0 -3,2 NOT 3
Centrala Europa 75 17 INTAKTERNAS FORDELNING
Vastra Europa -15,7 -14,1 KONCERNEN MODERBOLAGET
Koncerngemensamt/elimineringar 11,5 1,3 MSEK 2011 2010 2011 2010
Summa 8,3 -14,3 Inkassoavgifter, provisioner och 528,1 24398 _ _
géldenarsarvoden
Abonnemangsintakter 85,5 91,7 - -
Resultatandelar i intresseféretag }gl‘f;?se:de belopp pé képta 19207 16149 _ _
Véstra Europa 3,4 3,4 9
o Amortering kdpta fordringar —906,9 -803,3 - -
Koncerngemensamt/elimineringar -0,7 -1,7 . N . N
Omvardering képta fordringar 18,8 3,2 - -
Summa 2,7 1,7 . .
Provisionsintékter fran
! 46,2 457 - _
kontokortsgarantier
Intakter fran koncernforetag - - 74,8 61,9
Aktier och andelar i intresseféretag Ovriga intakter 248,4 374,0 - -
Vastra Europa 12,2 12,2 Summa 39498 3766,0 74,8 61,9
Koncerngemensamt/elimineringar 0,0 8,1
Summa 12,2 20,3 Intikterna frin képta fordringar utgdrs av inkasserade belopp minskade med

amorteringen, dvs periodens minskning av portféljens redovisade virde. Se
dven not 16.
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NOT 4

AVSKRIVNINGAR

NOT 7

FINANSIELLA KOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2011 2010 2011 2010 MSEK 2011 2010 2011 2010
ﬁkt:\{_erade Eﬁstnader 1144 1046 02 02 Réntekostnader till koncernféretag - - -23,5 -16,9
or IT-utveckling Rantekostnader -99,6 -70,7 -89,5 -68,6
Kundrelationer -12,8 -14,5 - - Kursdifferenser 7,8 -8,6 5,6 -0,7
Andra immateriella _ _ _ _ Amortering av aktiverade
anlaggningstillgangar 130 1.0 laneupplaggningskostnader —34.9 -14.0 —34.9 -14.0
Datorutrustnin: -17,4 —25,3 0,0 -0,1 Vi ieri
Andra materieﬁa y;‘f:gg‘rggg av aidier - - 1457 4621

nlaggningstillgangar -15,6 -16,0 -0,3 0,0 N

anlaggningstiiganga Ovriga finansiella kostnader -10,3 -9,1 -11,1 -8,1
Summa -1782 714 05 03 “summa 1370 1024  -2091 5704

Avskrivningarna har belastat respektive funktion som rorelsekostnader
enligt foljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2011 2010 2011 2010
Kostnad salda tjanster -158,7 -152,8 - -
oo ap s - -
Administrationskostnader -10,7 —-13,7 -0,5 -0,3
Summa -173,2 -171,4 -0,5 -0,3

[\ [0] )

RESULTATANDELAR | INTRESSEFORETAG

KONCERNEN
MSEK 2011 2010
Motus ehf, Reykjavik (Island) -0,3 -1,7
IJCOF SAS, Lyon (Frankrike) 3,0 3,4
Summa 2,7 1,7

NOT 6

FINANSIELLA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2011 2010 2011 2010
Réanteintéakter fran koncernforetag - - 105,5 74,0
Ovriga ranteintakter 22,2 8,2 12,9 3,1
Aktieutdelning fran koncernféretag - - 243,1 272,3
Mottagen utskiftning pa évriga aktier - 2,9 - -
Summa 22,2 11,1 361,5 349,4

Mottagen utskiftning pa dvriga aktier avser erhdllen utbetalning i samband
med likvidation av Netgiro International AB.

Rinteintikter hinférliga till képta avskrivna fordringar ingr i omsitt-
ningen med 1 022,8 MSEK (811,6), definierade som skillnaden mellan &rets
inkasserade belopp och &rets amortering. Amorteringen 4r den del av portfsl-
jernas anskaffningsvirde som vid en periodisering med effektivrintemetoden
beléper sig pd det aktuella 4ret.

Posten Aktieutdelning frin koncernforetag inkluderar erhéllna koncern-

bidrag frén dotterforetag i Sverige med 36,0 MSEK (61,0).
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Kursdifferenser avseende kundfordringar och leverantérsskulder
redovisas i rorelseresultatet. Dessa uppgér till obetydliga belopp.

NOT 8

SKATT

Arets skattekostnad fordelar sig enligt foljande:

KONCERNEN
MSEK 2011 2010
Aktuell skattekostnad
Skattekostnad hanforlig till
arets resultat -156.9 -133,6
Skatt hanférlig till avgjorda skattetvister och . .
liknande 29,3 27,8
Ovrig justering av skatt
hanforlig till tidigare &r 53 0.0
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende
temporara skillnader 26,2 17,0
Uppskjuten skatteintakt i under aret aktiverat 130 97
skattevérde i underskottsavdrag ’ ’
Uppskjuten skattekostnad hanférlig till tidigare _58.4 506
aktiverat skattevarde i underskottsavdrag ’ ’
Summa skattekostnad -200,1 -187,3

Ingen skatt redovisas under 4ret for avvecklad/avyttrad verksamhet eller for
realisationsresultat.

Koncernens finska bolag hade en tillkommande skattekostnad pa 41,8
MSEK under 2010 genom att en skattetvist avgjordes till bolagets nackdel
avseende dren 1999-2002. Under 2011 har det finska skatteverket beslutat
om omprdvning dven gillande dren 2003-2007 varigenom ytterligare 29,3
MSEK i skatt debiterats och kostnadsférts. Bolaget har dverklagat med hinvis-
ning dels till att omprévningen 4r felaktig i sak och dels till att tidsfristen for
omprdvning har [6pt ut. Den rintekostnad for vilken bolaget vigrats avdrag
upphorde efter 2007 s ndgon ytterligare tillkommande skatt for &r 2008 eller
senare forvintas inte uppkomma.

Efter skatterevision i koncernens svenska moderbolag fér inkomstaret 2009
har Skatteverket fattat beslut om att ¢j bevilja avdrag for koncerninterna rintor
som erlagts till det belgiska dotterforetaget samt korrigerat en uppgift om orea-
liserade kursforluster pd koncerninterna lin. Skatteverket har dven beslutat
om skattetilligg p& 19,1 MSEK. Intrum Justitia anser emellertid att nigon
oriktig uppgift inte har limnats i deklarationen, varmed férutsittningen for
skattetilligg inte dr uppfylld. Bolaget har dirfér 6verklagat beslutet vad giller
skattetilldgget till Férvaltningsdomstolen och har inte reserverat nigon kost-
nad f6r detta i drsbokslutet.

Vid skatterevision i Belgien har de belgiska skattemyndigheterna i decem-
ber 2011 ifrdgasatt bolagets ritt till sk notional interest deduction. Bolaget
kommer att begiira omprévning av skattemyndigheternas beslut, men riskerar
i virsta fall tillkommande skatt fér inkomstdren 2008 och 2009 samt skat-
tetilligg och rinta pi sammanlagt 94,1 MSEK. Enligt bolagets mening 4r
skattemyndighetens bedémning inte korrekt, di man hinvisar till ritesfall
som avser andra situationer in den aktuella. Intrum Justitia har dirfér inte
reserverat tillkommande skatt i &rsbokslutet.



Intrum Justitia AB har siite i Sverige, diir den nominella bolagsskattesatsen ir
26,3 procent. Koncernen har verksamhet i 22 linder i Europa, med varierande
skattesatser. Féljande avstimning férklarar avvikelsen mellan koncernens fak-
tiska skattekostnad och forvintad skattekostnad givet en bolagsskattesats pa
26,3 procent:

KONCERNEN

2011 2010
Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat fore skatt 752,8 639,3
Inkomstskatt berdknad med
normal skattesats i Sverige, -198,0 26,3 -168,1 26,3
26,3 procent
Effekt av. andra skattesatser 68,9 9,2 62,1 —9,7
i andra lander
Skatteeffekt av skattefria intakter
och ej avdragsgilla kostnader 6.4 0.9 -105 16
Ej redovisade skattefordringar
avseende férlustavdrag 56,9 7.6 561 88
Utnyttjande av tidigare ej redo-
visade skattefordringar avseende 16,3 2,2 59 -0,9
forlustavdrag
Justeringar tidigare ar och 6vrigt -24,0 3,2 -20,6 3,2
Summa skatt pa arets resultat —200,1 26,6 -187,3 29,3

Ej redovisade skattefordringar avseende forlustavdrag avser den negativa skat-
teeffekt under 4ret som beror pé forluster i linder dir nigon uppskjuten
skattefordran inte redovisas eftersom det inte ir tillricklige sannolike att till-
rickliga skattepliktiga dverskott kommer att uppstd under dverskidlig tid.
Justeringar tidigare &r och 6vrigt inkluderar bland annat de tvd ovan nimnda
engdngsposterna.

Motsvarande avstimning fér moderbolaget:

MODERBOLAGET

2011 2010
Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat fore skatt -18,3 -278,8
Inkomstskatt berdknad med
normal skattesats i Sverige, 4,8 26,3 73,3 26,3
26,3 procent
Skatteeffekt av skattefria intakter
och ej avdragsgilla kostnader 16,1 88,0 —660 236
Ej redovisade skattefordringar 210 -1148 74 27
avseende forlustavdrag
Summa skatt pa arets resultat -0,1 -0,5 -0,1 0,0

Skattefria intikter och ej avdragsgilla kostnader i moderbolaget utgdrs till
storsta del av aktieutdelningar frin dotterforetag samt nedskrivning av aktier
i dotterforetag. Som en foljd bdde av resultatposter och orealiserade kursdif-
ferenser som redovisats i dvrigt totalresultat har moderbolaget vid utgingen
av dret ackumulerade underskottsavdrag pad 530,0 MSEK (1100,0). Av
minskningen frin foregdende &r dr 754,8 hinforlige till korrigering av en
tidigare felaktig uppgift om orealiserade kursforluster. Nagon uppskjuten
skattefordran redovisas ej for dessa underskottsavdrag dd moderbolaget inte
beriknas ha positiva skattepliktiga resultat under de nirmaste dren.

Vid skillnader mellan det skattemissiga virdet och det redovisade virdet
pa tillgdngar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran eller skat-
teskuld. Temporira sddana skillnader uppstdr framfor allt for avsiteningar for
pensioner och anliggningstillgingar. Uppskjuten skattefordran inkluderar
viirdet av skattemissiga forlustavdrag i de fall d4 det bedéms sannolike atc
de kommer att anvindas mot skattepliktiga éverskott under dverskddlig tid.

Noter

KONCERNEN
2011 2010
Tillgang/ Intakt/ Tillgang/ Intakt/
skuld  kostnad skuld  kostnad
Legala utlagg 1,7 0,0 1,7 -1,6
Képta fordringar -6,6 6,8 -16,4 1,5
Immateriella tillgangar —29,2 14,9 —44.6 0,1
Forlustavdrag 11,3 —45,4 55,8 -42,9
Avséttningar fér pensioner 3,4 -0,4 3,6 -0,5
Ovrigt 4,2 4,9 -0,1 17,7
Summa -18,6 -19,2 -3,4 -259
Uppskjutna skattefordringar 711 75,9
Uppskjutna skatteskulder -89,7 -79,3
Summa -18,6 -3,4

De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beriknas forfalla
till betalning om mer 4n ett 4r.

Koncernen har beriknade férlustavdrag som kan utnyttjas mot framtida
vinster med totalt 1 834,0 MSEK (2 289,2) efter minskning hinforlig till
justering av kursférluster enligt ovan. Dirav ligger 99,6 MSEK (129,5) till
grund for uppskjutna skattefordringar om 11,3 MSEK (39,1) som redovisas
i balansrikningen eftersom forlustavdragen bedéms kunna utnyttjas mot
skattepliktiga vinster under de nirmaste dren. Uppskjuten skattefordran
redovisas fér bolag i Danmark, Nederlinderna, Norge, Schweiz, Slovakien
och Osterrike. Av dessa linder redovisar alla utom Slovakien positiva skat-
tepliktiga resultat for 2011. Redovisningen baseras pd en bedémning av att
alla sex linderna har goda mojligheter att uppnd eller bibehélla positiva
resultat under de nirmaste dren. Uppskjuten skattefordran redovisas inte
for linder med negativt resultat om det inte med hog sannolikhet kan antas
act 4rets forlust endast 4r cillfillig.

Forlustavdrag i linder med forfallotidpunkter for utnyttjande av av-
dragen avser endast Slovakien med 7,6 MSEK (7,9) och Polen med 29,7
MSEK (13,6). I dessa tv4 linder kan forlustavdragen utnyttjas endast un-
der en femérsperiod fran forlustdret. En uppskjuten skattefordran redovi-
sas avseende férlustavdrag i Slovakien motsvarande 19 procent av forlust-
beloppet, men inte i Polen.

Forlustavdrag for vilka ingen uppskjuten skattefordran redovisas avser
bland andra linder Sverige med 1 107,2 MSEK (1 623,6) och Storbritan-
nien med 382,6 MSEK (326,7).

Inga skatteposter har under dret redovisats i 8vrigt totalresultat eller mot
eget kapital.

NOT 9

RESULTAT PER AKTIE

KONCERNEN

2011 2010
Arets resultat hanférligt till moderbolag-
ets aktieagare (MSEK) 551,4 452,0
Antal aktier vid arets borjan och slut 79 744 651 79 744 651
Vagt genomsnittligt antal aktier 79 744 651 79 744 651
under aret fore och efter utspadning
Resultat per aktie fore och efter 6.91 5.67

i A

utspédning (SEK)

Koncernen har haft ett prestationsbaserat aktieprogram som inforts un-
der 2008, dir upp till 144 473 aktier skulle ha kunnat képas av anstillda
i koncernen under perioderna 15 maj 2010-15 maj 2012 respektive 15 maj
2011-15 maj 2013. Aktierna hade kunnat kipas av de anstillda forutsatt att
vissa prestationsvillkor var uppfyllda, gillande bl a tillvixt i resultat per aktie.
Prestationsvillkoren uppfylldes inte for nigon del av programmet och rit-
tigheterna har forfallit utan virde. De gav inte upphov till nigon utspidning
for 2010 eller 2011.
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NOT 10

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2011 2010 2011 2010 MSEK 2011 2010 2011 2010
Aktiverade kostnader for Goodwill
IT-utveckling Ingéende anskaffningsvarden 21525 1825,3 - -
Ingaende anskaffningsvéarden 930,9 882,0 5,4 4,8 Arets forvarv 49,3 468,2 - -
Arets aktiverade utgifter 76,2 110,2 0,3 0,6 Kursdifferenser 2,5 —-141,0 - -
Utrangeringar -212,9 -9,1 -0,2 - 4
9 _ .g _ , Utgaende ackumulerade 22043 21525 _ _
Omklassificering 29,5 1,4 - - anskaffningsvérden
Forvérvat via rorelsef6rvarvy - 25,0 - -
Kursdifferenser -3,6 -78,6 - - Utgaende ackumulerade _ _ _ _
2 dskrivningar
Utgaende ackumulerade ne
anskaffningsvérden 820,1 930,9 5,5 5.4
Redovisade varden 2204,3 2152,5 0,0 0,0
Ingaende ackumulerade _490,8 —429.1 45 43
avskrivningar
Utranger!rTgarA 83,1 79 B ~ Aktiverade kostnader for IT-utveckling 4r huvudsakligen utvecklade in-
Olr.'nk‘I-aSS|f|c.er|r.|lg o —193 03 B B ternt med egen personal och/eller inhyrda konsulter. Kundrelationer och
Forvérvat via rorelseforvary 0.0 -5.3 - - goodwill 4r férvirvade i samband med f6rvirv av rorelse. Andra immate-
Arets avskrivningar 144 1046 02 0.2 riella anliggningstillgdngar 4r huvudsakligen externt férvirvade.
Kursdifferenser 2,4 40,6 - - Betalningar under &ret avseende investeringar i immateriella anligg-
Utgaende ackumulerade 5390 4908 a7 45 ningstillgingar uppgick fér koncernen till 97,1 MSEK (119,0).
avskrivningar
Ingaendej* nedskrivningar —125,6 -12568 B B Nedskrivningsprovningar for kassa-
Utrangeringar 125,6 - - - genererande enheter innehallande goodwill
Ut%éin_de ackumulerade 00 -1256 0,0 0,0 Koncernen betraktar de ge.ograﬁska regiont.:rnz'a som kassagénererande enheter
nedskrivningar i den betydelse som avses i IAS 36 Nedskrivningar. Redovisat virde av good-
will fordelar sig pé respektive region enligt fljande:
Redovisade varden 281,1 314,5 0,8 0,9
Kundrelationer MSEK 2011 2010
Ingéende anskaffningsvarden 2143 129,6 - - Norra Europa 11233 1075,7
Omklassificering —41,1 - - - Centrala Europa 296,2 292,1
Arets aktiverade utgifter vid _ 101.4 _ _ Véstra Europa 784,8 784,7
férvarv av rorelse Summa 22043 21525
Kursdifferenser -0,5 -16,7 — -
Utgie;dg ackq_n:iulerade 172,7 214,3 _ _ o . . .
anskatiningsvarden Nedskrivningsprévning avseende goodwill for respektive kassagenererande
enhet har skett infor drsbokslutet. Atervinningsviirdet har faststillts genom
Ingéende ackumulerade 583 513 _ _ en berikning av nyttjandevirdet for respektive enhet. Fér varje kassagene-
avskrivningar ’ ' rerande enhet har foretagsledningen sammanstillt en prognos éver arliga
Arets avskrivningar -12,8 -14,5 - - framtida kassafloden, baserat pd historiska erfarenheter och bolagets egna
Kursdifferenser 0,3 2,8 _ _ planer och bedémningar om framtiden. Berikningen bygger pd en detalje-
Utgaende ackumulerade 708 583 rad prognos for dren 2012-2014 och d'dreft.er en drlig 6]i<ning av kassaflodet
avskrivningar =% 9 - - om 3,0 procent (3,0). Kassaflodena har diskonterats till ett nuvirde med
tillimpning av koncernens vigda genomsnittliga kapitalkostnad, vilken be-
. . riknats uppga till 9,75 procent (10,49) fore skatt, motsvarande 7,31 procent
Redovisade vérden 101,9 156,0 0,0 0,0 (7,87) per ir efter skatt. Atervinningsvirdet har for respektive kassagenere-
rande enhet jimf6rts med det koncernmissiga redovisade virdet netto av
Andra immateriella qioe A R .
pebialialnseiia enhetens tillgingar och skulder. Nedskrivningsprévningen ger vid handen
anlaggningstillgangar . dekrivninesbehoy foreli
tt t .
Ingdende anskaffningsvérden 38,4 42,9 - - attnget nedskvingsbehov forelgser
Arets aktiverade utgifter 21,0 1,4 - - Kénslighetsanalys
Kursdifferenser -0,2 -5,9 - —  Aven vid antagande om 20 procent ligre framtida kassaflsden in de som
Utgaende ackumulerade 592 384 nedskrivningsprovningen baserats pd, dverstiger det beriknade dtervin-
anskaffningsvérden ’ ! ningsvirdet det redovisade virdet med god marginal och ndgot nedskriv-
ningsbehov foreligger inte.
Ingéende ackumulerade
avskrivningar -20,9 -12,7 - -
Arets avskrivningar -13,0 -11,0 - -
Kursdifferenser 0,3 2,8 - -
Utgéende ackumulerade
avskrivningar -33,6 -20.9 B -
Redovisade varden 25,6 17,5 0,0 0,0
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NOT 11 NOT 12

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR KONCERNFORETAG
KONCERNEN MODERBOLAGET MSEK 2011 2010
MSEK 2011 2010 2011 2010 Intrum Justitia A/S, Danmark 188,4 188,4
Datorutrustning Intrum Justitia AS, Estland 0,7 0,7
Ingéende anskaffningsvarden 230,1 203,3 1,1 1,0 Intrum Justitia Oy, Finland 1649,0 1649,0
Arets investeringar 11,5 13,0 - 0,1 Intrum Justitia SAS, Frankrike 345,0 345,0
Férséaljningar och utrangeringar -8,7 —-6,4 - - Intrum Justitia SpA, Italien 50,1 50,1
Omklassificering -30,0 0,9 - - Intrum Justitia Sia, Lettland 0,0 0,0
Forvarvat via rorelseforvarv 0,0 38,8 - - UAB Intrum Justitia, Litauen 0,0 0,0
Kursdifferenser -1,1 -19,5 - - Intrum Justitia BV, Nederlanderna 376,6 376,6
Utgaende ackumulerade 201.8 230.1 11 11 Fair Pay Please AS, Norge 263,9 263,9
anskaffningsvérden ’ ’ ’ ’ Intrum Justitia Portugal Unipessoal Lda,
70,7 70,7
Portugal
Ingdend ‘ lerad Intrum Justitia AG, Schweiz 9423 9423
avekevningar e -1925  -1606  -1.0  -0,9 Intrum Justitia Ibérica S.A.U, Spanien 197,9 197,9
Férséljningar och utrangeringar 8.4 57 _ _ Collector Services Ltd, Storbritannien 0,0 0,0
OmKlassificering 20.0 09 _ _ Intrum Justitia Sverige AB, Sverige 1649,0 1649,0
Forvarvat via rorelseférvary 0.0 960 _ _ Intrum Justitia International AB, Sverige 600,9 600,9
Arets avskrivningar 174 053 0.0 01 Intrum Justitia Holding GmbH, Tyskland 376,9 376,9
; Intrum Justitia Inkasso GmbH
Kursdiff 1,1 14,6 - - T : )
ursciiierenser Osterrike 37,2 37,2
Utgaende ackumulerade . =
avskrivningar -180,4 -192,5 -1,0 -1,0 Summa redovisat varde 6 748,6 6 748,6
Redovisade vérden 21,4 37,6 0,1 0,1 MSEK 2011 2010
Ingéende balans 6 478,6 7 204,7
Ancli'ra m_ateri_ellag Lamnade kapitaltillskott 145,7 6,0
anléggningstiligangar Nedskrivning andelar i dotterféretag —145,7 —-462,1
Ingaende anskaffningsvarden 219,8 2243 1,9 1,7 Utgdende balans 6748,6 6748,6
Arets investeringar 13,4 13,5 0,5 0,2
Férséljningar och utrangeringar -8,9 -11,9 - - Koncernens moderbolag ir Intrum Justitia AB (publ) med organisations-
Omklassificering -0,4 23 - - nummer 556607-7581 och site i Stockholm. Dotterforetag i koncernen
Foérvarvat via rorelseforvarvy 0,0 10,2 - - framgér nedan.
Kursdifferenser -0,8 -18,6 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden 2231 2198 24 1.9
Aktier dgda av x Kapital-
s moderbolaget Org nr Séte andel
Ingaende ackumulerade 1735 1727 16 16
avskrivningar ’ ’ ’ ’ DANMARK
Férsaljningar och utrangeringar 8,9 10,5 - - Intrum Justitia A/S DK 10613779 Kdépenhamn 100%
Omklassificering 1,1 -1,6 - - Difko Inkasso A/S DK 20357509 Holstebro 100%
Forvarvat via rérelseférvary 0,0 —6,9 - -
Avrets avskrivningar -15,6 -16,1 -0,3 0,0 ESTLAND
Kursdifferenser 0,4 13,3 _ _ Intrum Justitia AS 10036074 Tallinn 100%
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -178,7 -173,5 -1,9 -16 FINLAND
Intrum Justitia Oy FI14702468 Helsingfors 100%
Redovisade vérden 44,4 46,3 0,5 0,3
FRANKRIKE
Intrum Justitia SAS B322 760 497 Lyon 100%
Betalningar under éret avseende investeringar i materiella anliggnings- Socogestion SAS B414 613 539 Lyon 100%
tillgdngar uppgick for koncernen till 22,7 (26,5) MSEK.
BANgAT UPPE ITALIEN
Intrum Justitia SpA 03776980488 Milano 100%
LETTLAND
Intrum Justitia SIA 40003574557 Riga 100%
Intrum Justitia SDC SIA 40103314641 Riga 100%
LITAUEN
UAB Intrum Justitia 124235171 Vilnius 100%
NEDERLANDERNA
Intrum Justitia BV 33.273.472 Amsterdam 100%

ARSREDOVISNING 2011 65



Noter

66

Aktier dgda av

Kapital-

Dotterféretag till Intrum

moderbolaget Org nr Séte andel Justitia International AB Org nr Séte Kapitalandel
NORGE POLEN
) o -
Fair Pay Please AS 979 683 529 Oslo 100% :;'nrudm Jusltma Towa(zystr\:vg A 108-00-01-076  Warszawa 100%
Intrum Justitia AS 848 579 122 Oslo 100% unduszy Inwestycyjnych S.
Intrum Justitia 3PDC AS 892 007 802 Oslo 100% Intrum Justitia Debt Fund 1
Fundusz Inwestycyjny Zam- 108-00-01-900  Warszawa 100%
PORTUGAL kniety Niestandaryzowany
N Fundusz Sekurytyzacyjny
Intrum Justitia Portugal 503933180  Lissabon 100%
Unipessoal Lda.
SCHWEIZ
SCHWEIZ g‘;'t‘)’t";ii ‘;ﬁ'ct;a G CH-020.3.020.910-7 Zug 100%
Intrum Justitia AG CH-020.3.020.656-9 Zurich 100% N
Inkasso Med AG CH-020.3.913.313-8 Zirich 700  Intum Justitia . CH-170.3.026.065-5 Zug 100%
Debt Finance Domestic AG
iﬁzmnmfz’i’jfgg CH-020.3.921.420-2 Ziirich 100%  Intrum Justitia Licensing AG ~ CH-020.3.926.747-8 Zug 100%
Intrum Justitia Finance o o
Service AG CH-020.3.912.665—-1 Zlrich 100% SVERIGE
Fair Pay Management AB 556239-1655  Stockholm 100%
SPANIEN Fair Pay Please AB 556259-8606  Stockholm 100%
Intrum Justitia Ibérica A28923712 Madrid 100%
S.AU. Dotterforetag till Org nr Site Kapitalandel
Fair Pay Please AB 9 P
STORBRITANNIEN BELGIEN
Collector Services Ltd 3515447 Liverpool 100% Intrum N.V BE 0426237301 Gent 100%
Intrum Justitia (Holdings) Ltd 1356148 Liverpool 100% Outsourcing Partners N.V BE 0466643442 Gent 100%
Intrum Justitia Ltd 1918920 Liverpool 100% Solutius Belgium N.V BE 0439189571 Bryssel 100%
Outstanding Services ) o
(Credit Control) Ltd 1014132 Liverpool 100% . ]
Dotterféretag till o Site Kapitalandel
Credit Ancillary Services Intrum Justitia BV rg nr a P
(Scotland) Ltd SC70627 Glasgow 51%
IRLAND
Debt Investigations (UK) Ltd 4164669 Liverpool 100% Intrum Justitia Ireland Ltd 175808 Dublin 100%
Default Investigation ) o
SVERIGE (Ireland) Limited 358355 Dublin 100%
Intrum Justitia Sverige AB 556134-1248  Stockholm 100%
Intrum Justitia 3PDC AB 556442-5816 Uppsala 100% NEDERLANDERNA
Svensk Delgivningsservice AB 556397-1414 Stockholm 100% Intrum Justitia Nederland BV 27 134,582 Haag 100%
. . o
. . . o
Intrum Justitia International AB 556570-1181 Stockholm 100% Intrum Justitia Data Centre BV 27.306.188 Amsterdam 100%
TYSKLAND POLEN
Intrum Justitia Holding GmbH HRB 4709 Darmstadt 100% Int Justitia Debt Fi
ntrum Justitia Debt Finance
Intrum Justitia GmbH HRB 4622  Darmstadt 100% Poland Sp.z0.0 521-31-83-398  Warszawa 100%
Schimmelpfeng Forderungs-
HRB 7 D tadt 1007
management GmbH 899 armstad 00% Intrum Justitia Sp.zo.0.0 521-28-85-709 Warszawa 100%
Intrum Justitia HRB 5345 Darmstadt 100% Intrum Justitia Kancelaria
Bankenservice GmbH Radcy Prawnego Macieja 521-33-33-283 Warszawa 70%
Schimmelpfeng N Czasaka SK
Creditmanagement GmbH HRB 85778 Darmstadt 100%
UNGERN
OSTERRIKE Intrum Justitia
. . " 01-10-044857 Budapest 100%
Intrum Justitia GmbH FN48800s  Salzburg 100%  Koveteléskezelo Zrt. s °
Zﬂlmme'l)feng Auskunftei FN 105105t Salzburg 100% Intrum Justitia Hitel Ugyintézo 01-09-268230  Budapest 100 %
SLOVAKIEN
Intrum Justitia Slovakia s. r. 0. 35831154  Bratislava 100%
TJECKIEN
Intrum Justitia s.r.o. 25083236 Prag 100%
Dotterforetag till Fair Pay x .
Management AB Org nr Sate Kapitalandel
SVERIGE
Nice Invest Nordic AB 556786-4854 Varberg 100%
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NOT 13

JOINT VENTURES

Intrum Justitia dr deldgare i foretag vilka baserat pd aktieigaravtal mellan deli-
garna ir att betrakta som joint ventures som kan redovisas enligt klyvningsme-
toden. Detta innebir att respektive rad i Intrum Justitias koncernresultat- och
koncernbalansrikning inkluderar belopp motsvarande koncernens dgarandel
av respektive rad i de samigda bolagens resultat- och balansrikningar. Samtliga
dessa foretag har som verksamhet att investera i portfoljer med fordringar.
Inget av bolagen har nigra anstillda.

De foretag som redovisas enligt klyvningsmetoden ir:

LDF 65 sarl
Bolaget har site i Luxemburg, och organisationsnummer B 134749. Det finns
231 utestiende aktier varav Intrum Justitia ger 35 procent. Ovriga aktier
dgs av DGAD International, ett bolag #gt av Crédit Agricole SA. Bolagets
verksamhet startade under 2007 och omfattar dgande av fordringar frimst
i Osterrike.

Inca sarl

Bolaget har site i Luxemburg, och organisationsnummer B 139513. Det finns
12 500 utestiende aktier varav Intrum Justitia dger 35 procent. Ovriga aktier
dgs av DGAD International, ett bolag #gt av Crédit Agricole SA. Bolagets
verksamhet startade under 2007 och omfattar finansiering av LDF 65 sarl.

EE-DF AG

Bolaget har site i Zug, Schweiz, och organisationsnummer CH-170.
3.034.475-1. Det finns 10 000 utestdende aktier varav Intrum Justitia dger
50 procent. Ovriga aktier 4gs av East Capital Explorer AB och East Capital
Financials Fund AB. Bolagets verksamhet startade under 2010 och omfattar
4gande av fordringar i Ryssland.

RDF-l1 AG

Bolaget har site i Zug, Schweiz, och organisationsnummer CH-170.3.
035.250-2. Det finns 14 285 utestdende aktier varav EE-DF AG idger 70
procent. European Bank for Reconstruction and Development (EBRD)
dger 30 procent. Bolagets verksamhet startade under 2011 och omfattar
dgande av fordringar i Ryssland.

Intrum Justitias sammanlagda andel av resultat- och balansrikningarna for de
deldgda bolagen, efter justering till koncernens redovisningsprinciper, uppgar
till foljande belopp.

Resultatrédkning (MSEK) 2011 2010
Nettoomséttning 48,9 59,7
Rorelsens kostnader -22,5 —26,2
Rorelseresultat 26,4 33,5
Finansnetto -0,7 -0,2
Resultat efter finansiella poster 25,7 33,3
Skatt -0,5 -1,4
Arets resultat 25,2 31,9
Balansrakning (MSEK) 2011 2010
Anlaggningstillgangar 141,0 152,8
Omséttningstillgangar 9,5 9,8
Kassa och bank 25,1 18,3
Summa tillgangar 175,6 180,9
Eget kapital 1443 167,8
Kortfristiga skulder 31,3 13,1
Summa eget kapital och 175,6 180,9

skulder

Noter

NOT 14

INTRESSEFORETAG
KONCERNEN
MSEK Org nr  Kapitalandel 2011 2010
Motus ehf (f d Intrum &
islandi), Reykjavik (Islang) /011958109 - - 8.1
IJCOF SAS, Lyon o
(Frankrike) 514528435 21,4% 12,2 12,2
Redovisat varde 12,2 20,3
Vid arets ingang 20,3 11,1
Resultatandelar 2,7 1,7
Erhallen aktieutdelning -3,0 -
Foérvarvat - 10,3
Avyttrat -7,2 -
Kursdifferens -0,6 —-2,8
Utgaende balans 12,2 20,3

Intrum Justitias innehav motsvarande 33 procent av aktierna i Motus ehf
har avyttrats under &ret. Képeskillingen motsvarade 9,2 MSEK, varav en
tredjedel inbetalats till Intrum Justitias bankkonto i Island, en tredjedel
kommer att erhdllas under &r 2014 och en tredjedel under 4r 2016.

Koncernens andel i intresseféretagen motsvarar en omsittning pa 14,1
MSEK (39,1), ett nettoresultat pa 2,7 MSEK (1,7), tillgéngar pd 13,1
MSEK (28,0) och skulder p& 2,8 MSEK (12,1).

NOT 15

ANDRA AKTIER OCH ANDELAR

KONCERNEN
MSEK 2011 2010
Ovriga aktier 0,3 0,9
Redovisat varde 0,3 0,9
Ingéende balans 0,9 0,2
Forvarvat 0,0 0,7
Avyttrat -0,6 0,0
Utgaende balans 0,3 0,9

Ovriga aktier avser huvudsakligen nigra sma aktieposter av mindre virde.
Det finns ingen visentlig skillnad mellan verkligt virde och redovisat virde
pa dessa aktieinnehav.

NOT 16

KOPTA FORDRINGAR

KONCERNEN
MSEK 2011 2010
Ingédende anskaffningsvarden 6 143,3 5801,7
Kop av fordringar 1728,4 915,5
Utrangeringar -0,3 -
Omklassificering 23,0 -
Forvarvat via rérelseférvarv 24,4 205,9
Kursdifferens -113,3 -779,8
Ingdende amorteringar -3769,9 -3 489,8
Arets amorteringar -888,1 -800,1
Forvarvat via rérelseforvary 0,0 -27,5
Kursdifferens 81,2 547,5
Utgaende ackumulerade amorteringar -4 576,8 -3769,9
Redovisade viarden 3228,7 23734
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KONCERNEN KONCERNEN MODERBOLAGET
Arets amorteringar MSEK 2011 2010 MSEK 2011 2010 2011 2010
Tids- och réantekomponent —906,9 —803,3 3 8 5
P Ingéende reserv for osakra 347 39,7 00 0.0
Uppskrivning i samband med &ndringar fordringar
i férvantningar i prognoser om framtida 32,1 65,6 .
kassafléden Arets reserv for osékra fordringar -9,3 -10,2 - -
Nedskrivning i samband med andringar Arets konstaterade kundférluster 2,8 2,5 - -
i férvantningar i prognoser om framtida -13,3 —62,4 Arets upplGsning av reserv for
kassafléden = pp g_ 10,0 8,0 - -
osékra kundfordringar
Summa arets amorteringar -888,1 -800,1 Kursdifferens 01 47 _ _
Betalningar under dret avseende investeringar i kdpta fordringar uppgick till :-ﬂgdé?"de reserv f6r osékra -31,1 34,7 0,0 0,0
1 803,6 MSEK (1 049,6 ). ordringar
For en beskrivning av Intrum Justitias redovisningsprincip fér képta ford-
Redovisade varden 265,7 268,3 0,0 0,0

ringar, se Not 1.

NOT 17

ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2011 2010 2011 2010
Deposition hos lokalhyresvérd 1,9 1,8 - -
Deposition hos kunder 0,2 0,3 - -
Utlaning till juristbyraer 0,3 0,3 - -
lKﬁpeskiII.i'ng avseende aktier i 6.1 _ _ _
intresseféretag ’
koo}/rizig?; ir;:s;)arrrlsfordringar pa 23.3 41,0 _ _
Kapitalférsakring 0,0 5,0 0,0 5,0
Summa 31,8 48,4 0,0 5,0
Ingéende balanser 49,5 67,4 5,0 0,5
Omklassificerat -5,0 - -5,0 -
Utlanat 0,2 0,1 - -
Fordran redovisad vid 6.2 _ _ _
férsaljning av aktier ’
:)r:l;ﬁ:iael(ria kapitalférsakrings: _ 45 _ 45
Aterbetalat -17,8 -15,1 - -
Kursdifferens -0,2 -7,4 - -
Utgaende balans 32,9 49,5 0,0 5,0
Ingdende ackumulerade
nedskrivningar -1 -1 B -
Redovisade virden 31,8 48,4 0,0 5,0

En lingfristig mervirdesskattefordran uppkommer i Nederlinderna vid
kop av forfallna fordringar. Mervirdesskattedelen av fordran kan dtervin-
nas frin skattemyndigheten om den inte inkasseras frin gildeniren och
redovisas dirfér separat som fordran.

NOT 18

KUNDFORDRINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2011 2010 2011 2010
Ej férfallna fordringar 160,5 181,5 0,0 0,0
Kundfordringar forfallna 64,5 38,3 _ _
< 30 dagar
Kundfordringar forfallna
30-60 dagar 165 22,2 - -
Kundfordringar foérfallna
61-90 dagar 108 9.7 B B
Kundfordringar forfallna 445 513 _ _
> 90 dagar
Summa kundfordringar 296,8 303,0 0,0 0,0

ARSREDOVISNING 2011

Se aven Not 37.

NOT 19

OVRIGA FORDRINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2011 2010 2011 2010
Utlagg for kunders rakning 110,9 163,7 - -
Avgar: reserv for osékerhet i

IO P -9,0 -3,8 - -
utlagg for kunders rékning
Summa 101,9 159,9 - -
Q_vertagna_momsfordrmgar pa %6.8 58,7 _ _
kopta fordringar
Att ater"vmna fran kronofogdar i 315 51,9 _ _
Nederlanderna
Ovrigt 36,6 54,6 2,5 4,8
Summa 164,9 165,2 2,5 4,8
Redovisade varden 266,8 325,1 25 4,8

En mervirdesskattefordran uppkommer i Nederlinderna vid kép av for-
fallna fordringar. Mervirdesskattedelen av fordran kan 4tervinnas frin
skattemyndigheten om den inte inkasseras frin gildendren och redovisas
didrfor separat som en fordran. Den del som forvintas &tervinnas inom tolv
ménader redovisas som kortfristig.

Utlidgg som erlagts till kronofogdar i Nederlinderna pa inkassodrenden
kan i vissa fall dtervinnas frin kronofogdarna om inkassodtgirderna miss-
lyckas. Nir det konstaterats att Intrum Justitia har ritt att begira tillbaka
beloppet frin kronofogdarna flyttas beloppet frin Utligg fér kunders rik-
ning till posten Att dtervinna frén kronofogdar

NOT 20

FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2011 2010 2011 2010
Forutbetalda hyreskostnader 16,8 11,9 0,8 0,6
Forutbetalda férsakringspremier 5,0 8,0 1,7 1,5
;c:(rjsrli(:gta?vseende kopta 12,9 20,0 0.0 0.0
Upplupna intékter 49,0 66,0 0,5 0,0
Derivat med positivt varde 9,2 8,2 9,2 8,2
Ovrigt 26,4 24,6 2,1 0,5
Redovisade varden 119,3 138,7 14,3 10,8



NOT 21

LIKVIDA MEDEL

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2011 2010 2011 2010
Kassa och bank 591,2 428,1 272,3 88,3
Spérrade bankkonton 33,6 28,6 0,0 0,0
Kortfristiga placeringar 0,0 50,4 0,0 50,0
Summa 624,8 507,1 272,3 138,3

Som kortfristiga placeringar klassificeras investeringar med obetydlig risk for
virdefluktuationer, vilka litt kan omvandlas till kassamedel och har en l6ptid
om hégst tre ménader frin anskaffningstidpunkten. Kortfristiga placeringar
vid utgdngen av ar 2010 utgjordes av s. k. over night-placeringar hos bank
vilka var tillgéingliga frin férsta bankdagen efter arsskiftet.

NOT 22

EGET KAPITAL

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen fér Intrum Justitia AB (publ) ska bolagets akticka-
pital uppga dill Ligst 1 500 000 kr och hégst 6 000 000 kr. Samtliga aktier
ir fullt betalda samt berittigar till lika réstvirde och lika andel i bolagets
tillgAngar och resultat. Inga aktier ir reserverade for éverldtelse.

2011 2010

Aktiekapitalets Antal Aktiekapital Antal  Aktiekapital
utveckling aktier (SEK) aktier (SEK)
Ingaende balans 79994 651 1599 893,02 79994651 1599 893,02
Makullerade aktier _550 000 -5 000,00 _ _
(eget innehav)

Utgaende balans 79744 651 1594893,02 79994651 1599 893,02
Eget innehav - - —250 000 -5 000,00
Netto 79744 651 1594893,02 79744651 1594 893,02
Aktieaterkdp

Av aktickapitalet dterképtes 250 000 aktier under 2008 for 25,7 MSEK som
en sikringstgird mot framtida betalningskonsekvenser i samband med infri-
ande av koncernens prestationsbaserade aktieprogram. De dterkdpta aktierna
har makulerats under 2011 varvid aktiekapitalet minskade med 5 000 SEK.

Ovrigt eget kapital i koncernen

Ovrige tillskjutet kapital

Avser eget kapital, utdver aktiekapital, som tillskjutits av aktieigarna el-
ler uppkommit som en effekt av koncernens personaloptionsprogram. Hir
ingar &verkurser som betalats vid nyemissioner.

Reserver

Avser uteslutande omrikningsreserven, vilken innefattar alla valutakursdif-
ferenser som uppstatt sedan 1 januari 2004 vid omrikning av finansiella rap-
porter frén utlindska verksamheter samt lingfristiga koncerninterna skulder
och fordringar som utgér en utdkning eller minskning av koncernens netto-
investering i utlandsverksamheterna. Beloppet innefattar dven valutakursdif-
ferenser som uppstdtt sedan 1 januari 2009 pd moderbolagets externa lan i
utlindsk valuta vilka dr avsedda som en sikring mot koncernens omriknings-
exponering hinférlig till nettotillgingar i utlindska dotterforetag.

Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat
Avser intjinade vinstmedel i moderbolaget och dotterféretagen, joint ven-
tures och intresseforetag. Tidigare avsittningar till reservfond, exklusive
overforda éverkursfonder, ingdr i denna post. Beloppet minskas med lim-
nade aktieutdelningar och med 4terkdp av egna aktier.

Efter balansdagen har styrelsen foreslagit en aktieutdelning om 4,50 kr per
aktie motsvarande ett totalt utdelat belopp om 358,9 MSEK.

Under 2011 limnades en aktieutdelning om 4,10 kr per aktie (3,75), mot-
svarande ett totalt utdelat belopp om 327,0 MSEK (299,0)

Noter

Ovrigt eget kapital i moderbolaget

Reservfond

Avser avsittningar till reservfond och éverkursfond som gjorts fére 2006. Re-
servfonden 4r bundet eget kapital och fér inte minskas genom vinstutdelning.

Overkursfond

Nir aktier emitteras till 6verkurs, dvs for aktierna betalas mer in deras
kvotvirde, ska éverskjutande belopp foras till éverkursfonden. Avsittning-
ar till 6verkursfond frn och med 2006 ir fritt eget kapital.

Fond for verkligt virde

Avser orealiserade kursvinster eller kursférluster pa lingfristiga monetira mel-
lanhavanden med dotterforetag samt pa externa l&n i utlindsk valuta vilka
ir avsedda om en sikring mot koncernens omrikningsexponering hinforlig
till nettotillgdngar i utlindska dotterforetag. Fond for verkligt virde dr fritt
eget kapital.

Balanserat resultat
Avser balanserat resultat frin foregiende &r minskat med limnad aktieutdel-
ning och med 4terkdp av egna aktier. Balanserat resultat ir fritt eget kapital.

Kapitalhantering

Foretagets definition av kapital motsvarar eget kapital i koncernen inklusive
innehav utan bestimmande inflytande, vilket vid &rsskiftet ssammanlagt upp-
gick till 2 813,3 MSEK (2 576,6).

Det métt pd foretagets kapitalstruktur som anvinds for styrning ir skuld-
sittningsgraden, definierad som summan av rintebirande skulder och pen-
sionsavsittningar minus likvida medel och rintebirande fordringar, dividerad
med eget kapital inklusive innehav utan bestimmande inflytande. Styrelsen
har faststillt finansiella mal for koncernen dir en restriktion 4r att skuldsitt-
ningsgraden ldngsiktigt inte ska &verstiga 150 procent. Det finns dven ett
externt krav i form av villkoren fér koncernens huvudsakliga l&nefacilitet,
som foreskriver att skuldsittningsgraden inte fir 6verstiga 175 procent.

Skuldsittningsgraden uppgick vid &rsskiftet till 95,7 procent (85,1).

NOT 23

PENSIONER

Intrum Justitias personal i de olika bolagen omfattas av olika pensionsfor-
méner. En del pensionsplaner ir formansbestimda varav vissa, i Norge, ir
fonderade genom férvaltningstillgdngar som forvaltas av fondforvaltare.

Koncernen tillimpar IAS 19 Ersittningar till anstillda, som bland annat
innehéller enhetliga bestimmelser om aktuariell berikning av avsittningar
for pensioner enligt formansbestimda pensionsplaner. I koncernens bolag i
Frankrike, Italien, Norge och Tyskland kompletteras de avgiftsbestimda pen-
sionsplanerna dven med férméansbestimda pensionsplaner. Personalen i dessa
linder utgdr sammanlagt 27 (22) procent av hela koncernens personal. Pen-
sionsplanen i Norge 4r en fonderad forpliktelse som ér forsikrad i det norska
forsikringsbolaget Storebrand. Ovriga pensionsplaner ir ej fonderade.

Avsittningar for pensioner vid slutet av vart och ett av de senaste fem &ren
kan delas upp i féljande komponenter:

KONCERNEN
MSEK 2011 2010 2009 2008 2007
Nuvéardet a\{l he]t eller delvis 69,7 73.9 389 36,8 403
fonderade forpliktelser
Verkligt varde pa 639 669 -395 -372 340
forvaltningstillgangar
_Overskott /underskott 58 7,0 ~0,6 —0,4 63
i planen
l\fuvgrdet av ofonderade 387 26,6 326 329 205
forpliktelser
Nuvérdet av netto- 445 336 320 325 358
forpliktelsen
O.redows"ade aktuariella 15 5 74 6.9 08
vinster/ forluster
Avsittningar for pensioner 46,0 32,1 39,4 39,4 35,0
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Avstimning av verkligt virde pé forvaltningstillgingar:

gas genom forsikringar i Alecta redovisas dérfor av Intrum Justitia som en
avgiftsbestimd plan. Vid utgdngen av dret uppgick Alectas dverskott i form

KONCERNEN av den kollektiva konsolideringsnivan till 113 procent (146). Den kollektiva

MSEK 2011 2010 konsolideringsnivén utgdrs av marknadsvirdet pé Alectas tillgdngar i procent

Ingéende balans 66.9 395 av forsikringsitagandena beriknade enligt Alectas forsikringstekniska beriik-

Forvantad avkastning pé férvaltningstiligangar 2,8 1,8 ningsantaganden, vilka inte dverensstimmer med IAS 19.

Aktuariella vinster och forluster -4,.3 -2,2 Aven for koncernens anstillda i Belgien finns pensionsplaner, tryggade

Inbetalda avgifter, fonderade férpliktelser 0,1 3,0 genom fdrsikringslosningar, som méjligen borde redovisats som formans-

Utbetalda pensioner, fonderade forpliktelser 17 08  bestimda om bolaget haft tillging till information som gjort detta méjligt.

Férvaltningstillgangar i forvarvat bolag - 28,9

Kursdifferenser 0,1 -3,3

Utgaende balans 69 669

Forindringen i balansrikningsposten Avsittningar for pensioner kan OVRIGA AVSATININGAR KONCERNEN

beskrivas enligt foljande: MSEK 2011 2010

KONCERNEN

MSEK 2011 2010 Ingéende balanser 26,4 39,7

Ingaende balans 321 394 Arets avsattningar 55 46

Pensionskostnad redovisad i resultatrékningen 8,3 1,8 Belopp som tagits i ansprak under aret —6.9 -14.9

Inbetalda avgifter 12 38 Outnyttjade belopp som aterférts under aret -14,7 0,0

Utbetalda pensioner 1,6 —0,9 Kursdifferens 0.1 —3.0

Pensionsavsattningar i férvarvad verksamhet 9,0 0,0 Utgéende balanser 104 26,4

Kursdifferens 0,6 —4,4

Utgaende balans 46,0 32,1 Darav langfristiga avsattningar 2,7 15,1
Daérav kortfristiga avsattningar 7,7 1,3
Summa avséttningar 10,4 26,4

Pensionskostnad redovisad i resultatriikningen kan specificeras enligt foljande:

KONCERNEN Darav héanférligt till Storbritannien 9,6 22,8

MSEK 2011 2010 Darav hanférligt till Belgien 0,8 3,6

Kostnader for tjanstgoring innevarande period 7,2 1,9  Summa avséttningar 10,4 26,4

Rantekostnad pa forpliktelsen 3,7 2,7

Forvantad avkastning pa férvaltningstillgangar 28 2,8  Kortfristiga avsittningar forvintas regleras under 2012. Léngfristiga avsitt-

Redovisade aktuariella vinster och forluster 0,2 0,0 ningar forvintas regleras senare.

Summa pensionskostnad redovisad i resultatrakningen 8,3 1,8 Avsittningarna i Storbritannien avser hyres- och aterstillningskostnader for
bolagets tidigare lokaler. De har delvis &terforts under 2011, d& hyreskontrakeet
dvertagits av ny hyresgist. Intrum Justitia garanterar dock den nya hyresgis-

Vid beriikning av Avsittningar for pensioner har féljande tens kontraktsenliga dtaganden. Avsittningarna i Belgien avser uppsigningar av

antaganden anvints: personal och andra omstruktureringskostnader som beslutats av Solutius N.V.

KONCERNEN fore Intrum Justitias f6rvirv av bolaget,

MSEK 2011 2010

Diskonteringsranta per 31 december 3,0-4,6% 3,0-4,6%

Forvantad framtida I6nedkningstakt 2,0-4,0% 2,0-4,0%

ch'';::\rlvaelitrr:tier‘:é):t\illIi:jaésrtlrg“:rg p%ar den 31 december 46-4,8% 46% UPPLANING

Foérvéantade pensionsdkningar 0,7-5,0% 0,5-5,0% KONCERNEN MODERBOLAGET

Framtida justering av Iépande pensioner 3,7-4,2% 3,7-4,2% MSEK 2011 2010 2011 2010

Langfristiga lan
. . . Banklan 2588,1 2588,6 2588,1 2588,6

Koncernen finansierar ocksé ett antal avgiftsbestimda pensionsplaner. Kon- Kortiristiga skulder

cernens kostnader for dessa uppgick till 77,2 MSEK (79,2) varav i moderbo- e ]

laget 9,8 MSEK (9,2). Checkrékningskredit 4,6 0,4 0,0 0,0

For koncernens anstillda i Norge finns dtaganden om obligatorisk tjins- Foretagscertifikat 616,6 0,0 616,6 0,0

tepension som tryggas genom forsikringar i forsikringsbolaget Storebrand Summa 32093 25890 32047 25886

Livsforsikring. Fonderingen av pensionsitagandet motsvarar en andel i Sto-
rebrands totala placeringstillgdngar, som utgdrs av obligationer (61 procent),
aktier (17 procent), fastigheter (16 procent) och dvrigt (6 procent). Under
dret har Intrum Justitia betalat 0,1 MSEK (3,0) till planen, och utbetalningar
till pensionirer har uppgate till 1,7 MSEK (0,8). Under 2012 beriknas in-
betalningarna till planen uppga till 3,2 MSEK, och utbetalningar till pensio-
nirer till 1,5 MSEK.

Den férvintade avkastningen pd forvaltningstillgingarna utgérs av den
norska statsobligationsrintan, justerad for férvintade skillnader i avkastning
for olika typer av placeringar, som i sin tur baseras p4 historisk erfarenhet.

Ataganden for alderspension och familjepension for koncernens anstillda
i Sverige tryggas genom forsikringar i Alecta AB, enligt den s k ITP-planen.
Enligt uttalandet UFR 3 fran Ridet for finansiell rapportering &r ITP-planen
en férménsbestimd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rikenskapséret
har Alectas kunder inte haft tillging till sddan information som gor det moj-
ligt att redovisa denna plan som en formansbestimd plan. Det finns heller
ingen avtalsmissig éverenskommelse om hur 6ver- och underskott i planen
skall férdelas mellan plandeltagarna. Pensionsplanen enligt ITP som tryg-
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Intrum Justitia AB undertecknade en femérig syndikerad lanefacilitet om sam-
manlagt 4 000 MSEK med Nordea Bank AB och Swedbank den 16 april 2011
for att ersitta den tidigare frin 2010. Lineramen om 4 000 MSEK kan utnytt-
jas for uppldning i ett antal olika valutor.

Per den 31 december 2011 hade lineramen utnyttjats till l&n i svenska
kronor om totalt 0,0 MSEK (220,0), schweizerfrancs om totalt 25,7 MCHF
(84,7) och i euro om totalt 271,1 MEUR (198,9). Den outnyttjade delen av
faciliteten uppgick till 1 383,4 MSEK (168,7). Bolaget har dirutéver 4tagit sig
att ha outnyttjade krediter motsvarande en andel av eventuella utestdende f&-
retagscertifikat. Justerat for detta dtagande uppgick outnyttjade krediter under
den syndikerade ldnefaciliteten till ca 900 MSEK vid 4rets slut.

Lanen l6per med rorlig rinta, som utgdrs av interbankriintan i respektive
valuta med ett marginaltilligg. For lanefaciliteten finns ett antal rérelseknutna
och finansiella villkor, ddribland grinsvirden p4 vissa finansiella nyckeltal. Alla
sidana villkor var uppfyllda per den 31 december 2011 respektive 2010. Vi-
dare innehéller kreditavtalet villkor som kan inskrinka, villkora eller forbjuda
koncernen att ddra sig ytterligare skulder, gora forvirv, avyttra tillgingar, adra



sig kapital- eller finansiella leasingkostnader, stilla sikerhet, férindra koncer-
nens rorelse eller besluta om fusion.

Intrum Justitia hade under 4ret dven tillgdng till en 364-dagars facilitet hos
Nordea om totalt 65 MSEK, som dock avslutades fore drsskiftet. Moderbolaget
har 4ven avtalat om obekriftade checkkrediter hos Danske Bank och Swedbank
med 15 MEUR respektive 70 MSEK, som vid utgéngen av 4ret inte utnyttjas.

Under 2011 har foretagscertifikat givits ut, och de uppgick vid arsskiftet till
616,6 MSEK, eller nominellt 620,0 MSEK.

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2011 2010 2011 2010
Forfallotidpunkter for
langfristiga lan
Mellan 1 och 2 &r - - - -
Mellan 2 och 3 &r - 2588,6 - 2588,6
Mellan 3 och 4 ar - - - -
Mellan 4 och 5 ar 2588,1 -  2588,1 -
Summa 2588,1 2588,6 2588,1 2588,6
KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2011 2010 2011 2010
Outnyttjade kreditloften
exklusive garantifacilitet
Loper ut inom ett ar - 65,0 - 65,0
Loper ut efter ett ar 13834 168,7 1383,4 168,7
Summa 1383,4 233,7 13834 233,7

Se &ven Not 37.

NOT 26

UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2011 2010 2011 2010
Upplupna sociala avgifter 46,3 35,4 7,5 4,0
Semesterléneskuld 87,7 85,3 5,8 4,6
Upplupen bonuskostnad 84,3 68,8 16,1 8,0
Zgglg::?;?\z;sintékter 39,5 36,7 - -
S
Upplupna réantor 18,2 7,9 16,7 7,8
Reservering fér nedlaggning
av verksambheter i Litauen och 8,3 - - -
Lettland
Ovriga upplupna kostnader 204,4 253,1 12,8 10,2
Summa 505,3 502,6 58,9 34,6

NOT 27

STALLDA SAKERHETER, EVENTUALTILLGANGAR
OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Noter

Stiéllda sékerheter

Avser depositioner och spirrade bankmedel som kan tas i ansprik av kunder,
leverantorer eller myndigheter om Intrum Justitia inte skulle fullgéra sina
kontraktsenliga dtaganden.

Betalkortsgarantier

Som en del av gjinsteutbudet i Schweiz granskar Intrum Justitia betalkortsan-
sokningar for kortutgivare och garanterar, mot betalning, utgivarna full ersitt-
ning av fordrans virde i hindelse av utebliven betalning frin kortinnehavaren.
Det totala garantibeloppet uppgick vid arets slut ill 1 571,6 MSEK (1 371,2),
varav fordringar forfallna mer 4n 30 dagar uppgick ll 1,9 MSEK (5,5). Intrum
Justitias risk inom denna verksamhet hanteras genom strikta kreditgrinser vid
utfirdandet av nya betalkort samt genom analys av kortinnehavarens kreditsta-
tus. Per drets slut har Intrum Justitia avsatt 16,6 MSEK (15,4) i balansrikning-
en for att ticka kostnader som kan komma att uppstd pa grund av garantin.

Lyckandegarantier i inkassoverksamheten

I enstaka fall garanterar Intrum Justitia kunder att uppna viss lyckandegrad
inom inkassoverksamheten eller for andra tjinster. For dessa garantier redo-
visas upplupna kostnader motsvarande vad som anses vara den forvintade
forlusten enligt berikningar baserade pé historisk erfarenhet och framtida
forvintningar.

Borgensataganden
Intrum Justitia har stillt ut garantier avseende externa banklén for ett fital
samarbetspartners.

Skattetvister

Efter skatterevision i koncernens svenska moderbolag for inkomstaret 2009
har Skatteverket fattat beslut om att ¢j bevilja avdrag for koncerninterna rin-
tor som erlagts till det belgiska dotterforetaget samt korrigerat en uppgift om
orealiserade kursférluster p koncerninterna lan. Skatteverket har dven beslu-
tat om skattetilligg pd 19,1 MSEK. Intrum Justitia anser emellertid att ndgon
oriktig uppgift inte har limnats i deklarationen, varmed forutsittningen for
skattetilligg inte dr uppfylld. Bolaget har dirfor dverklagat beslutet vad giller
skattetilligget till Forvaltningsdomstolen och har inte reserverat ndgon kost-
nad for detta i drsbokslutet.

Vid skatterevision i Belgien har de belgiska skattemyndigheterna i de-
cember 2011 ifrigasatt bolagets ritt till sk notional interest deduction. Bo-
laget kommer att begira omprévning av skattemyndigheternas beslut, men
riskerar i virsta fall tillkommande skatt for inkomstdren 2008 och 2009
samt skattetilligg och rinta pd sammanlagt 94,1 MSEK. Enligt bolagets
mening ir skattemyndighetens bedémning inte korrekt, di man hinvisar
till ritesfall som avser andra situationer dn den aktuella. Intrum Justitia har
dirfor inte reserverat tillkommande skatt i drsbokslutet.

Ovrigt

Koncernen ir édven i vrigt inblandad i juridiska tvister, vilket 4r en na-
turlig del i verksamheten. Styrelsens bedémning ir att utfallet av sidana
tvister inte kommer att leda till nigon visentlig kostnad.

NOT 28

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2011 2010 2011 2010
Stéllda sékerheter
Depositioner 1,9 2,1 - -
Sparrade bankkonton 33,6 28,6 - -
Summa 35,5 30,7 - -
Eventualtiligangar Inga Inga Inga Inga
Eventualférpliktelser
Betalkortsgarantier 1571,6 1371,2 - -
Lyckandegarantier i 01 0.1 _ _
inkassoverksamheten ! ’
Borgensataganden 96,3 71 89,5 -
Skattetvister 113,2 0,0 19,1 -
Summa 1781,2 1378,4 108,6 -

MEDELANTAL ANSTALLDA
KONCERNEN VARAV MODERBOLAGET
2011 2010 2011 2010
mén  kvinnor mén kvinnor mén kvinnor mén kvinnor
Belgien 38 71 35 73 - - - -
Danmark 18 42 20 41 - - - -
Estland 7 27 8 27 - - - -
Finland 112 296 104 270 - - - -
Frankrike 142 351 109 281 - - - -
Irland 20 35 21 34 - - - -
ltalien 21 62 20 58 - - - -
Lettland 20 18 15 14 - - - -
Litauen 3 1 2 12 - - - -
Nederlanderna 164 123 189 141 - - - -
Norge 62 89 27 35 - - - -
Poland 106 162 11 129 - - - -
Portugal 18 59 17 61 - - - -
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NOT 28

MEDELANTAL ANSTALLDA, FORTS.

KONCERNEN VARAV MODERBOLAGET
2011 2010 2011 2010
man  kvinnor  mén kvinnor man kvinnor mén kvinnor

Schweiz 109 92 120 76 - - - -
Slovakien 20 34 19 35 - - - -
Spanien 65 209 62 202 - - - -
Storbritannien 14 1 19 15 - - - -
Sverige 139 240 147 229 17 15 13 12
Tjeckien 17 22 21 21 - - - -
Tyskland 55 103 56 104 - - - -
Ungern 28 64 26 57 - - - -
Osterrike 7 25 1 25 - - - -
Summa 1185 2146 1159 1940 17 15 13 12
3 331 3099 32 25

Av de anstillda i koncernen ir 34 procent yngre 4n 30 ar gamla, 32 procent
4r 30-39 &r, 23 procent dr 40—49 r gamla och 11 procent 4r 50 ar eller dldre.

Kénsférdelning bland
personer i ledande stéllning

Styrelsen 5 2 5 2
Koncernens ledningsgrupp 9 - 8 -
Landchefer 12 3 13 4

Styrelseledaméter i

dotterféretagen (procent) 94 6 97 3

Fyra av medlemmarna i koncernens ledningsgrupp ir anstillda i
moderbolaget. Det finns ingen sirskild ledningsgrupp for moderbolaget.

NOT 29

LONER OCH ERSATTNINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
2011 2010 2011 2010
Léner och andra erséttningar till
styrelse, verkstéllande direktorer 59,3 53,7 10,6 9,6
och vice verkstéllande direktorer
Loner och erséttningar till
ovriga anstillda
Norra Europa 469,6 410,0 - -
Centrala Europa 227,5 225,8 - -
Véstra Europa 383,5 410,0 - -
Huvudkontor och centrala
verksamheter 65,9 53,7 42,9 33,3
Totalt Ioner och andra 12058 11532 53,5 42,9
erséttningar i koncernen
Sociala kostnader 318,4 305,3 26,0 22,5
Varav pensionskostnader 85,5 81,0 9,8 9,2
Kostnader fér personaloptions-
. ! ; . - —2,6 - -2,6
program inklusive sociala avgifter
Summa 1524,2 1455,9 79,5 62,8

Léner och ersittningar i koncernen inkluderar dven ersittningar i annan form
in kontant betalning, det vill siga formaner som till exempel fri eller subven-
tionerad bil, bostad och méltider. Uppgifterna fér moderbolaget avser dock
endast kontanta ersittningar. Betriffande ersittningar till koncernens ledande
befattningshavare, se Not 30.
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NOT 30

ANSTALLNINGSVILLKOR FOR LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Arsstimman 2011 faststillde foljande rikelinjer for ersittning till bolags-
ledningen. Riktlinjerna giller den verkstillande direktdren samt koncern-
ledningen.

Intrum Justitias framgdng ir avhingig medarbetarnas engagemang och
kompetens. Den totala ersittningen ska vara konkurrenskraftig pa varje
marknad dir Intrum Justitia verkar s att kompetenta och skickliga med-
arbetare kan attraheras, motiveras och behillas. Individuella ersittningsni-
véer baseras p4 erfarenhet, kompetens, ansvar och prestation.

Den totala ersittningen kan bestd av fyra huvuddelar: fast l6n, kort-
och l&ngsiktiga rorliga Ineprogram samt pensionsférméner. Till detta kan
komma andra fésrmaner av begrinsat virde, t.ex. bilformén.

Den fasta l6nen baseras pa tjinstens komplexitet och befattningshava-
rens prestationer, erfarenhet och kompetens. Rérliga ersittningar ska vara
forsedda med tak. Vidare ska balansen mellan kort- och léngsiktiga rorliga
ersittningar vara sidan att den maximala kortsiktiga delen inte utgér mer
4n hilften av det totala maximala utfallet i ett &rs samtliga rorliga l6nepro-
gram. Avvikelser frin detta forekommer i ett fital dldre anstillningsavtal.

Kortsiktig rorlig 16n

Kortsiktig rérlig 16n faststills for ett ar i taget och ska vara villkorad av att
forutbestimda och mitbara mal uppfylls. Sddana mal kan vara bide ge-
mensamma och individuella och bade kvalitativa och kvantitativa. Mal ska
vara skriftligen 6verenskomna. Exempel pd anvinda maél 4r lsnsamhets-
relaterade mal och diskretionira mal som ir relaterade till den pigiende
strategiomvandlingen.

Den ettédriga rorliga Iénekomponenten bidrar till att minska andelen fasta
kostnader och till att fokusera anstringningarna till verksamhetsomriden
som styrelsen vill prioritera.

Kortsiktig rorlig 1on ska vara maximerad till 50 procent av den fasta &rs-
lonen. Avvikelser frin detta forekommer i ett ftal dldre anstillningsavtal.

Langsiktig rorlig 16n

Malet med Intrum Justitias langsiktiga rorliga loneprogram ir att delta-
garna — vilkas insatser bedéms direkt kunna paverka koncernens resultat,
lsnsamhet och virdetillvixt — ska stimuleras att géra yteerligare insatser ge-
nom att deras lngsiktiga intressen och perspektiv likstills med aktieigarnas.
Programmen syftar vidare till att skapa ett langsiktigt engagemang i Intrum
Justitia, att stirka helhetssynen pd Intrum Justitia och att ge deltagarna méj-
lighet att ta del av Intrum Justitias langsiktiga framgéng och virdeskapande.
Ett annat mal ér att minska andelen fasta kostnader.

Langsiktiga rorliga loneprogram ska vara prestationsbaserade. Det berik-
nade maximala &rliga virdet vid tidpunkten fér programmens inférande ska
vara begrinsat till viss del av deltagarens aktuella fasta rslén, 150 procent
for den verkstillande direktoren och 50 procent for 6vriga medlemmar av
koncernledningen.

Ovrigt
Nya pensionsplaner ska vara premiebaserade och tak ska finnas fér pensions-
grundande lon.

Vid uppsigning frin Intrum Justitias sida ska avgingsvederlag utgd med
hégst 12 manaders 16n. Avvikelser frin detta férekommer i ett fital befintliga
anstillningsavtal.

Erséattningar och férmaner under aret
Ersiittning till verkstillande direktéren och andra ledande befattningshavare
utgdrs av grundlén, rérlig ersittning, dvriga forméner och pension.

Andra ledande befattningshavare har dndrats under &ret och avser i ta-
bellen nedan Johan Brodin (november-december), Per Christofferson, Erik
Forsberg (november-december), Thomas Hutter, Kari Kyllénen, Pascal
Labrue, Bengt Lejdstrom, Gijsbert Wassink och Rickard Westlund. Belopp
som anges motsvarar den fulla ersittningen for heldret 2011, inklusive in-
tjinad, men dnnu ¢j utbetald, rérlig ersittning for 2011.

Pensionsférmdner och ersittningar i form av finansiella instrument mm
samt dvriga forméner till verkstillande direktdren och andra ledande befatt-
ningshavare ingir som del av den totala ersittningen.

Ersiteningar till 6vriga ledande befattningshavare avser hela drets ersitt-
ning f6r personer som var ledande befattningshavare vid &rets slut samt de
personer som varit ledande befattningshavare under del av 2011.
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Grundlén / Rérlig  Ovriga for- Pensions- relatg:(atldee Ovriga

SEK arvode erséttning maner kostnader erséttningar erséttningar Summa
Styrelsen

Lars Lundquist, ordférande 850 000 ™ - - - - - 850 000
Matts Ekman 500 000 - - - - - 500 000
Helen Fasth Gillstedt 375000 - - - - - 375 000
Joakim Rubin 400 000™ - - - - - 400 000
Charlotte Stromberg 350 000 ™ - - - - - 350 000
Fredrik Tradgardh 375 000™ - - - - - 375 000
Joakim Westh 350 000 - - - - - 350 000
Ledande befattningshavare

Lars Wollung 3419668 1828200 102243 2736705 - - 8086816
gxgﬁi\l‘;‘rj‘:"rﬂi ‘;Zfrasg:ienfs' 17023491 8314379 972407 3637 121 - ~ 29947398
Summa 23643159 10142579 1074 650 6 373 826 - - 41234214

1) Avser perioden fran arsstamman 2011 till arsstamman 2012.

Styrelsen

I enlighet med bolagsstimmans beslut uppgar styrelsens totala arvode for
dret, inklusive arvode for utskottsarbete, till 3 200 kSEK. Férdelning av
styrelsearvode mellan ledamdterna beslutas av drsstimman enligt valbe-
redningens forslag. Styrelsen har inga pensionsférméiner eller avtal om
avgdngsvederlag.

Verkstéllande direktéren

Enligt det anstillningsavtal som nu féreligger med Lars Wollung, kon-
cernchef och verkstillande direkedr sedan 1 februari 2009, uppgér hans
fasta arslon for 2011 till 4 440 kSEK. Under 2011 har han genom brutto-
léneavstdende omvandlat 1128 kSEK fran kontant 16n till pensionsférsik-
ringspremier. Utdver fast 16n har han méjlighet till en rérlig ersittning upp
till 200 procent av 4rslénen, varav 50 procent inom ramen for det arliga
ersittningsprogrammet och 150 procent inom ramen f6r det lingsiktiga
incitamentsprogrammet.

Utéver fast 16n och rorlig 16n har Lars Wollung férméansbil i enlighet
med koncernens bilpolicy. Bolaget erligger pensionsforsikringspremier
om 35 procent av den fasta arslonen. Lars Wollungs avgingsvederlag upp-
gér till en &rslon.

Andra ledande befattningsinnehavare

Alla ledande befattningsinnehavare har en fast &rslon och en rérlig ersitt-
ning. Den rérliga ersittningen baseras pa det egna ansvarsomridets utfall och
koncernens rorelseresultat samt pa uppsatta mal for individuell prestation.

Som nimnts ovan baseras bolagsledningens rorliga ersittning for nirva-
rande pd tvé incitamentsprogram med kort respektive ling 16ptid, s k Short
Term- respektive Long Term Incentive Plan. Det férstnimnda programmet
innebir en 4rlig bonusméjlighet fér ledande befattningshavare att kunna er-
halla maximalt 50 procent av en rsl6n i rorlig ersittning (en hégre andel f6-
rekommer i vissa 4ldre anstillningsavtal). Long Term Incentive Plan innebir
att ledande befattningshavare kan erhdlla maximalt 50 procent av en 4rslon
i form av kontant ersittning. Béda rorliga ersittningarna beror pa i vilken
utstrickning i forvig uppstillda mal uppfyllts. Mélen ir hogt stillda for bdda
incitamentsprogrammen och har varit sirskilt kvalificerade fr programmet
med den lingre I6ptiden. Regioncheferna har i regel mal dir 80 procent av
den rérliga kortfristiga delen baseras pé regionens rérelseresultat och 20 pro-
cent baseras pa koncernens rérelseresultat.

Det langfristiga incitamentsprogrammet, Long Term Incentive pro-
gram, startade under 2008. Programmet baseras pd en genomsnittlig till-
viixt for resultat per aktie (EPS) under tre pa varandra foljande kalenderr.
Uppsigningstiderna for befattningshavarna i koncernledningen varierar
fran tv4 till tolv minader, sdvil vid uppsigning frén den anstilldes sida
som vid uppsigning frin féretagets sida.

Pensionsférménerna varierar frdn individ till individ och frin land till
land. I ndgra fall dr de inkluderade i manadslénen. Huvuddelen av de le-
dande befattningshavarna har pensionsilder 65 &r. Samtliga pensionsfor-
méner dr avgiftsbestimda.

Incitamentsprogram
Anggende aktierelaterade ersittningar, se vidare Not 31.

Process fér beslutsfattande

Styrelsen har tillsatt ett ersiteningsutskott vars uppgift 4r att behandla kon-
cernens l6ne- och ersittningsfrigor, i forsta hand avseende verkstillande
direktdren och koncernledningen. Ersittningskommittén bestdr av tre sty-
relseledaméter, vilka under &ret varit Lars Lundquist (ordférande) och Matts
Ekman samt Joakim Rubin. Till kommitténs sammantriden adjungeras den
verkstillande direktdren och bolagets personaldirektsr samt bolagets finans-
direkedr, dock inte nir deras egna loner behandlas i utskottet.

NOT 31

AKTIERELATERADE ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Koncernen har haft ett prestationsbaserat aktieprogram som beslutades av
arsstimman 2008 och som hade kunnat ge 43 anstillda majlighet att for-
viirva sammanlagt hdgst 144 473 aktier till ett 16senpris om 10,00 SEK per
aktie, varav hilften vardera under perioderna 15 maj 2010-15 maj 2012
respektive 15 maj 201115 maj 2013. Detta prestationsbaserade aktiepro-
gram omfattade inte verkstillande direktdren Lars Wollung.

Programmet forutsatte en viss forutbestimd tillvixt i koncernens resul-
tat per aktie, vilken inte uppndddes, och dirfor forfoll prestationsaktierna
utan virde vid utgingen av 2010.

Den redovisade resultateffekten fér programmet var under 2010 en
kostnadsminskning pd 2,6 MSEK, beriknad enligt IFRS 2 och UFR 7.

Aktieprogrammet gav inte upphov till ndgon utspidningseffeke efter-
som prestationsvillkoren inte uppfylldes.

NOT 32

REVISIONSARVODEN

Med uppdrag avseende extern revision avses granskning av arsredovisningen
och bokforingen samt styrelsens och verkstillande direktdrens forvaltning, ov-
riga arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets revisor att utféra samt rad-
givning och annat bitride som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning
eller genomforandet av sidana arbetsuppgifter. Allt annat ir dvriga uppdrag.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2011 2010 2011 2010
Uppdrag avseende extern revision
KPMG 8,6 7,9 0,7 0,7
Ovriga uppdrag
KPMG Revisionsverksamhet
utdver revisionsuppdraget 00 0.0 0.0 0.0
KPMG Skatteradgivning 2,0 1,7 0,8 0,6
KPMG Ovriga uppdrag 2,5 1,7 0,3 0,3
Summa KPMG 13,1 11,3 1,8 1,6
Revisionsuppdrag, andra revisorer 0,4 0,2 0,0 0,0
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NOT 33

OPERATIONELL LEASING
KONCERNEN MODERBOLAGET

2011 2010 2011 2010
Ataganden om hyresbetalningar
avseende ej annullerbara hyreskontrakt
Ar1 124,6 115,8 3,0 2,1
Aro-4 233,0 230,8 1,4 1,6
Ar 5 och senare 46,4 40,8 0,0 0,0
Summa 404,0 387,4 4,4 3,7

Leasingkostnader avseende operationell leasing uppgér for aret dll 124,0
MSEK (130,0), varav i moderbolaget 2,6 MSEK (2,5).

Operationell leasing avser huvudsakligen hyra av kontorslokaler fér kon-
cernens verksamhet i linderna. Inget enskilt hyresavtal 4r beloppsmissigt av
visentlig betydelse for koncernen.

NOT 34

FINANSIELL LEASING

KONCERNEN
2011 2010
Nuvérden av minimiavgifter
Inom ett &r 0,3 1,6
Senare &n ett &r men inom fem ar 0,1 2,7
Senare an fem ar 0,1 0,1
Summa 0,5 4,4

Nuvirdet av framtida leasingbetalningar enligt finansiella leasingavtal redovi-
sas i balansrikningen inkluderat i posten Ovriga skulder.

NOT 35

INVESTERINGSATAGANDEN

Ataganden att forvirva anliggningstillgingar uppgick per arsskiftet ill
0,1 MSEK (0,1).

NOT 36

FINANSIELLA INSTRUMENT

Totalt redovisat virde av finansiella tillgdngar for koncernen uppgick per
balansdagen till 5 056,1 MSEK (4 195,9). Finansiella tillgdngar klassifice-
rade som l&nefordringar och kundfordringar uppgick till 5 046,9 MSEK
(4 187,7), och finansiella tillgingar virderade till verkligt viirde via resulta-
tet uppgick till 9,2 MSEK (8,2).

Totalt redovisat virde av finansiella tillgingar for moderbolaget upp-
gick per balansdagen till 3 707,4 MSEK (2 727,2). Finansiella tillgingar
klassificerade som lénefordringar och kundfordringar uppgick till 3 698,2
MSEK (2 719,0), och finansiella tillgingar virderade till verkligt virde via
resultatet uppgick till 9,2 MSEK (8,2).

Totalt redovisat virde av finansiella skulder fér koncernen uppgick per
balansdagen till 4 704,9 MSEK (4 162,3). Finansiella skulder virderade till
upplupet anskaffningsvirde uppgick till 4 704,1 MSEK (4 161,5), och fi-
nansiella skulder virderade till verkligt virde uppgick till 0,8 MSEK (0,8).

Totalt redovisat virde av finansiella skulder f6r moderbolaget uppgick per
balansdagen till 5 602,7 MSEK (4 291,0). Finansiella skulder virderade till
upplupet anskaffningsvirde uppgick till 5 601,9 MSEK (4 290,2), och fi-
nansiella skulder virderade till verkligt viirde uppgick till 0,8 MSEK (0,8).

Képta fordringar

Kopta fordringar klassificeras som l&nefordran och redovisas till upplupen
anskaffningskostnad enligt en effektivrintemodell. Koncernen riknar om
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det redovisade virdet genom att berikna nuvirdet av uppskattade framtida
kassafloden till fordringarnas ursprungliga effektiva rinta. Justeringarna
redovisas i resultatrikningen. Enligt bolagets uppfattning har avkast-
ningskraven pd marknaden i form av effektivrintor pd nya portféljer varit
relativt konstant trots turbulensen pa virldens finansmarknader under de
senaste dren. Virderingsmetoden innebir dirfor att det redovisade virdet
enligt bolagets uppfattning ir en god uppskattning pd verkligt virde for
fordransportféljerna. Det redovisade virdet for kdpta fordringar uppgar pa
balansdagen till 3 228,7 MSEK (2 373,4). Képta fordringar redovisade per
anskaffningsr dterfinns under not 37.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvirde utan diskonte-
ring, dé forvintad 16ptid bedéms till kort. P4 balansdagen uppgér kund-
fordringar till 265,7 MSEK (268,3).

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar har korta [6ptider. Fordringar i utlindsk valuta omriknas i
redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar redovisat virde det
verkliga virdet. Ovriga fordringar inklusive upplupna intikter uppgir per ba-
lansdagen till 936,9 MSEK (1 047,1). I posten ingér valutaterminer om 9,2
MSEK (8,2) som klassificeras som tillgdngar virderade till verkligt virde via
resultatrikningen (innehas for handel). Resterande 927,7 MSEK (1 038,9)
klassificeras som lanefordringar.

Foér moderbolaget uppgar évriga fordringar, inklusive fordringar pa kon-
cernforetag, till 3 435,1 MSEK (2 588,9). I posten ingdr valutaterminer
om 9,2 MSEK (8,2) som klassificeras som tillgéngar virderade till verkligt
virde via resultatrikningen (innehas f6r handel). Resterande 3 425,9 MSEK
(2 580,7) klassificeras som ldnefordringar.

Likvida medel

Likvida medel utgérs i allt visentligt av bankmedel. Likvida medel i utlindsk
valuta omriknas i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar
redovisat virde det verkliga virdet. Likvida medel klassificeras som ldneford-
ringar och uppgér per balansdagen till 624,8 MSEK (507,1). Fér moderbo-
laget uppgar motsvarande belopp per balansdagen till 272,3 MSEK (138,3).

Skulder till kreditinstitut

Moderbolagets och koncernens ldneskulder 16per med marknadsmissig
rinta, med korta rintebindningstider. Skulder i utlindsk valuta omriknas
i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar redovisat virde
det verkliga virdet. P4 balansdagen uppgar skulder till kreditinstitut for
koncernen till 2 592,7 MSEK (2 589,0) och fér moderbolaget till 2 588,1
MSEK (2 588,6).

Foretagscertifikat
Foretagscertifikat uppgdr fér moderbolaget och koncernen till 616,6
MSEK (-) pa balansdagen.

Leverantérsskulder

Leverantdrsskulder har korta 18ptider. Skulder i utlindsk valuta omrik-
nas i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar redovisat
virde det verkliga virdet. Leverantdrsskulder uppgir for koncernen till
132,8 MSEK (141,4). For moderbolaget uppgir motsvarande belopp till
5,1 MSEK (6,7).

Ovriga skulder
Moderbolagets och koncernens 6vriga skulder har korta l6ptider. Skulder i
utlindsk valuta omriknas i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed mot-
svarar redovisat virde det verkliga virdet. Fér koncernen uppgér dvriga skulder
inklusive upplupna kostnader pé balansdagen till 1 362,8 MSEK (1 431,9).
I posten ingér valutaterminer om 0,8 MSEK (0,8) som virderas till verkligt
virde via resultatrikningen. Ovriga skulder exklusive valutaterminer uppgir
dll 1 362,0 MSEK (1 431,1).

Fér moderbolaget uppgér dvriga skulder p4 balansdagen till 2 392,9 MSEK
(1 695,7) vilket inkluderar skulder till koncernféretag samt upplupna kostna-
der. Valutaterminer virderas till verkligt virde via resultatrikningen (innehas
for handel) och uppgir till 0,8 MSEK (0,8). Ovriga skulder exklusive valuta-
terminer uppgir till 2 392,1 MSEK (1 694,9).
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FINANSIELLA RISKER OCH FINANSPOLICIES

Principer for finansiering och finansiell riskhantering

De finansiella risker som uppstdr i Intrum Justitias operativa verksamhet ir
begrinsade. Ett starkt kassaflode kombinerat med ett relativt lgt behov av
anliggnings- och rérelsekapital i vér kredithanteringsverksamhet medfér att
det externa kapitalbehovet i rorelsen ir relativt ldgt. Verksamheten for kop av
fordringar har ett visentligt storre kapitalbehov, sirskilt under en tillvixtfas.

Intrum Justitias finansiering och finansiella risker hanteras inom koncer-
nen i enlighet med den treasury-policy som ir beslutad av Intrum Justitias
styrelse. Treasury-policyn innehéller regler for hur de finansiella aktiviteterna
ska skotas, hur ansvarsfordelningen ser ut, hur finansiella risker ska mitas och
identifieras, samt hur dessa risker ska begrinsas.

Den interna och externa finansverksamheten ir koncentrerad till kon-
cernens finansfunktion (Group Treasury) i Stockholm och dirmed uppnas
stordriftsfordelar betriffande prissittning avseende finansiella transaktio-
ner. Genom att finansfunktionen kan utnyttja tillfilliga éver- och under-
skott i koncernens olika verksamhetslinder kan koncernens totala rinte-
kostnad minimeras.

Marknadsrisk
Utgdrs av risker relaterade till forindringar i valutakurser och rintenivéer.

Valutarisker
Valutarisk utgor risken for act valutakursférindringar negativt paverkar
koncernens resultatrikning, balansrikning och/eller kassafloden. De
viktigaste valutorna for Intrum Justitia-koncernen, utdver svenska kronor
(SEK), dr Euro (EUR), schweiziska francs (CHF), polska zloty (PLN) och
norska kronor (NOK).

Féljande valutakurser har anvints vid omrikning av transaktioner i ut-
lindsk valuta i boksluten:

Genomsnitt Genomsnitt
Lokal valuta 31 dec 2011 31 dec 2010 2011 2010
EUR 8,95 8,99 9,03 9,54
CHF 7,36 7,21 7,35 6,91
PLN 2,04 2,27 2,20 2,39
NOK 1,15 1,15 1,16 1,19

Valutarisk kan indelas i transaktionsexponering och omrikningsexponering.
Transaktionsexponering utgdr nettot av operativa och finansiella in- och ut-
fléden i valutor. Omrikningsexponering utgors av effekter vid omrikning av
utlindska dotter- och intresseféretags finansiella nettotillgingar till svenska
kronor.

Transaktionsexponering

I varje land ir alla intiikter och de flesta rorelsekostnader i den lokala valu-
tan, varfor valutaflukcuationer endast har en begrinsad effekt pé foretagets
rérelseresultat i lokal valuta. De nationella verksamheterna har sillan ford-
ringar eller skulder i frimmande valuta. Intikter och kostnader i nationell
valuta sikras dirmed p4 ett naturligt sitt, vilket begrinsar transaktionsex-
poneringen. Den valutaexponering som finns i den operativa verksamheten
ir begrinsad till den del som avser internationell inkassoverksamhet. For
nirvarande sker ingen sikring av dotterféretagens forvintade flsdesexpo-
nering. Alla stérre valutafléden som 4r kiinda kurssikras I6pande i koncer-
nen och moderbolaget genom anvindande av valutaterminer.

Omrékningsexponering

Intrum Justitia bedriver verksamhet i 22 linder. Dotterforetagens resultat
och finansiella stillning rapporteras i respektive lands valuta och omrik-
nas direfter till svenska kronor for att inkluderas i koncernredovisningen.
Dirmed kommer fluktuationer i vixelkursen fér den svenska kronan att
paverka koncernens intikter och resultat, liksom eget kapital och andra
poster i rikenskaperna.

Koncernens omsittning fordelar sig per valuta enligt féljande:

Noter

MSEK 2011 2010
SEK 656,5 585,4
EUR 2 230,1 2298,7
CHF 473,2 484.,4
PLN 138,3 57,3
NOK 194,7 96,4
Ovriga valutor 257,0 243,8
Summa 3949,8 3766,0

Tio procentenheters férstirkning av den svenska kronan i genomsnitt under
2011 mot EUR skulle alltsd ha péverkat omsittningen med —223,0 MSEK,
mot CHF med —47,3 MSEK, mot PLN med —13,8 MSEK och mot NOK
med 19,4 MSEK.

Eget kapital i koncernen, exklusive innehav utan bestimmande inflytan-
de, fordelar sig med nettotillgdngar per valuta enligt fljande:

MSEK 2011 2010
SEK 909,6 1220,2
EUR 3091,9 2719,5
— avgar EUR sakrat genom valutalan -1862,3 —1343,4
CHF* 296,6 381,4
— avgar CHF sakrat genom valutalan —293,4 -791,9
PLN 221,6 81,1
NOK 2421 241,0
Ovriga valutor 205,5 68,5
Summa 2811,6 2576,4

*Exponeringen i CHF var tillfilligt dubbelsikrad éver arsskiftet 2010.

Tio procentenheters forstirkning av den svenska kronan per 31 decem-
ber 2011 mot EUR skulle alltsd ha péverkat eget kapital i koncernen med
-123,0 MSEK, mot CHF med —0,3 MSEK, mot PLN med -22,2 MSEK
och mot NOK med —-24,2 MSEK.

Rénterisker

Rinterisker 4r frimst relaterade till koncernens rintebirande nettoskuld
som per den 31 december 2011 uppgick till 2 691,6 MSEK (2 193,3). Li-
nerintan ir knuten till marknadsrintan.

Intrum Justitias har ett starkt kassaflode vilket ger koncernen majlighet
att vilja mellan att amortera pa l&n eller investera i kopta avskrivna ford-
ringar. Koncernens lan har kort rintebindningstid, vanligen 3—6 manader.

En en-procentig 6kning av marknadsrintorna skulle under ret ha for-
simrat finansnettot med ca 24,5 MSEK. En fem-procentig 6kning skulle
ha férsimrat finansnettot med 122,1 MSEK.

Inga derivatinstrument har anvints i moderbolaget eller nigot av dot-
terféretagen for att sikra rinterisker under 2010-2011.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgors av risken for forlust eller hogre in beriknade kostnader
for ate pa kort och ling sike sikerstilla koncernens méjlighet att fullgsra sina
betalningsitaganden mot utomstéende.

Koncernens lingsiktiga finansieringsrisk minimeras genom sikerstillandet
av langfristig finansiering i form av bekriftade linefaciliteter. Det 4r koncer-
nens mélsittning att minst 35 procent av den totala volymen bekriftade lin
ska ha en dterstdende 16ptid om minst tre &r och att inte mer &n 35 procent av
den totala volymen ska ha en dterstdende 16ptid om mindre dn 12 ménader.

Koncernen har sedan april 2011 ett syndikerat lan om 4 000 MSEK med
I6ptid till april 2016 dir langivare 4r Nordea och Swedbank.

Under pagdende 16ptid for faciliteten utnyttjas den genom att moder-
bolaget pikallar uttag av enskilda ldnebelopp i olika valutor, med korta
l6ptider, vanligen svenska kronor, Euro eller schweiziska francs och vanli-
gen med en l6ptid pa tre eller sex ménader. Lanen loper delvis i utlindska
valutor for att sikra koncernen mot omrikningsexponering avseende net-
totillgéngar i utlandet.

Foér koncernens lnefacilitet finns ett antal rérelseknutna och finan-
siella villkor, diribland grinsvirden pé vissa finansiella nyckeltal sisom
skuldsittningen dividerad med eget kapital respektive skuldsittningen
dividerad med rorelseresultatet fore avskrivningar. Skulle grinsvirdena
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dverskridas sa forfaller ldnen till betalning. Koncernledningen bevakar dessa
nyckeltal noggrant i syfte att kunna vidta atgirder tidigt om det finns risk att
utfallet skulle verskrida ett grinsvirde.

Under 2011 har Intrum Justitia dven utgivit foretagscertfikat som per &rs-
skiftet uppgick till 616,6 MSEK.

Det idr koncernens strivan att likviditetsreserven, vilken bestir i kassa,
bankmedel, kortfristiga likvida placeringar, samt outnyttjad del av bekriftade
l&nefaciliteter, ska uppga till minst tio procent av koncernens drsomsittning.
Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade finansinstitut dir
risken for forluster beddms som liten. Koncernens finansfunktion upprittar
regelbundet likviditetsprognoser, med syfte att optimera balansen mellan ln
och likvida medel s att nettoriintekostnaden minimeras utan att for den
skull riskera svérigheter att fullgdra externa dtaganden.

Nedanstiende tabell analyserar koncernens och moderbolagets finan-
siella skulder uppdelade efter den tid som pd balansdagen &terstdr fram
till den avtalsenliga forfallodagen. De belopp som anges i tabellen ir de
avtalsenliga, odiskonterade kassaflodena. De belopp som forfaller inom
tolv ménader dverensstimmer med bokférda belopp, eftersom diskonte-
ringseffekeen ir ovisentlig.

Finansiella skulder i balans-

rékningen — koncernen Inom Senare

MSEK ett ar 2-5ar an5ar Totalt
31 december 2011

Leverantérsskulder och

6vriga skulder 1434,8 60,8 1495,6
Skulder till kreditinstitut 4,6 2588,1 25927
Foretagscertifikat 616,6 616,6
Summa 2 056,0 2648,9 0,0 4704,9
31 december 2010

Leverantérsskulder och

dvriga skulder 14944 78,9 15733
Skulder till kreditinstitut 0,4 2588,6 0,4
Summa 1494,8 2 667,5 0,0 4162,3

Koncernen har stillt ut betalkortsgarantier (se beskrivning under egen
rubrik) om 1 571,6 MSEK (1 371,2) vilka teoretiskt skulle kunna forfalla

till betalning inom ett &r frin balansdagen.

Finansiella skulder i balans-

Likvida medel

Koncernens likvida medel bestir huvudsakligen av banktillgodohavanden
och andra kortfristiga finansiella tillgingar med en 4terstiende 16ptid kor-
tare dn tre ménader. Koncernen har placerat sina likvida medel hos etable-
rade finansinstitut dir risken for forluster bedéms som liten.

Kundfordringar

Koncernens kundfordringar 4r hinférliga till kunder och betalningsskyldiga
som verkar inom olika branscher, och ir inte koncentrerade till nigon sirskild
geografisk region. Koncernens storsta kund stdr f6r mindre in tre procent av
omsittningen. Huvuddelen av utestdende kundfordringar utgérs av for kon-
cernen tidigare kiinda kunder med god kreditvirdighet. For &ldersanalys av
forfallna kundfordringar, se Not 18.

Kopta fordringar

Som en del av verksamheten férvirvar Intrum Justitia portfdljer med frimst
forfallna konsumentfordringar och arbetar for att inkassera dessa. Till skillnad
mot den vanliga inkassoverksamheten, d Intrum Justitia arbetar p& uppdrag
mot ersittning i form av provisioner och avgifter, dvertas hir alla rittigheter
och risker i fordringarna. Portf6ljerna forvirvas vanligen till priser som visent-
ligt understiger fordringarnas nominella virde och Intrum Justitia erhéller hela
det belopp som sedan inkasseras, inklusive rinta och avgifter.

De forvirvade fordringarna 4r forfallna till betalning och avser ofta gilde-
nirer som har betalningssvirigheter. Det ligger diirfor i sakens natur att hela
det nominella fordransbeloppet inte kommer att kunna inkasseras. A andra
sidan forvirvas fordringarna till priser som visentligt understiger de nomi-
nella virdena. Risken i denna verksamhet ir att Intrum Justitia vid forvirvs-
tillfillet verskattar majligheterna att inkassera beloppen eller underskattar
kostnaderna fér inkasseringen. Den maximala teoretiska risken #r att hela
det redovisade virdet pd 3 228,7 MSEK (2 373,4) skulle vara virdelsst och
behéva skrivas bort.

Fér att minimera riskerna inom denna verksamhert iakttas forsiktighet vid
beslut om forvirv. Inrikeningen ligger pd mindre och medelstora portféljer
med relativt ldga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning. Genomsnittlige
nominellt viirde per drende uppgér till ca 7 200 SEK. Férvirven gors vanligen
frin kunder som koncernen haft linga relationer med. Férvirven avser i allt
viisentligt blanco-krediter, vilket kriver relativt mindre kapital och medfér en
betydande forenkling av administrationen jimf6rt med om fordringar med
stillda sikerheter skulle forvirvas. Intrum Justitia stiller hoga avkastnings-
krav pa forvirvade portfsljer. Infér ett forvirv gors en noggrann virdering,
baserad pd en prognos dver det framtida kassaflédet (inkasserade belopp) frin
portfoljen. I dessa beriikningar har Intrum Justitia stod av sin langa erfarenhet
av inkassohantering och av koncernens scoringmetoder. Intrum Justitia anser
sig ddrfor ha en god férméga att viirdera denna typ av fordringar. I syfte att

rakningen — moderbolaget Inom Senare mojliggora forviry av storre portfoljer dll en attraktiv risknivd samarbetar
MSEK ett &r 2-54r  &n5ar Totalt Intrum Justitia med andra bolag och delar p4 kapitalinsats och vinster. Sddana
31 december 2011 samarbeten bedrivs med Crédit Agricole SA sedan 2002, med Goldman Sachs
Leverantorsskulder och sedan 2003 och med East Capital sedan 2010.
o 65,6 65,6 . Sy o . R °
6vriga skulder Riskspridning uppnés bland annat genom att fordringar forvirvas frin kun-
Skulder till kreditinstitut 2588,1 2588,1 der i olika branscher och olika linder. Koncernens portfolj av kopta fordringar
Foretagscertifikat 616,6 616,6 avser gildenirer i 21 linder.
Skulder ill koncernforetag 11135 12189 23324 I'(onférnens totala redovisade virde pa kdpta avskrivna fordringar férdelas
enligt foljande:
Summa 1795,7 3807,0 0,0 5602,7
31 december 2010 Land Fordelning, % 2011 Férdelning, % 2010
Leverantérsskulder och andra 429 42,9 Finland 9 10
skulder Nederléanderna 1 1
Skulder till kreditinstitut 2 588,6 2 588,6
i Tyskland 16 9
Skulder till koncernféretag 627,5 1032,0 1659,5 i
Schweiz 7 7
Summa 670,4 3 620,6 0,0 4291,0 Sverige 19 2
Ovriga lander 38 41

Kreditrisker
Kreditrisk utgdrs av risken att Intrum Justitias motparter inte férmér full-
gora sina dtaganden gentemot koncernen.

Finansiella tillgdngar som eventuellt kan utsitta koncernen for kredit-
risker bestar av likvida medel, kundfordringar, képta fordringar, utligg for
kunders rikning, derivatkontrakt och garantier. Fér finansiella tillgingar
som igs av Intrum Justitia har inga sikerheter eller andra kreditférstirk-
ningar erhdllits. Den maximala kreditexponeringen for varje klass av
finansiella tillgdngar motsvarar dirfor det redovisade virdet.
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Koncernens portfélj av képta fordringar per bransch férdelar sig enligt

foljande:

Bransch Fordelning, % 2011 Fordelning, % 2010
Telekommunikationsbolag 24 25
Banksektor 21 35
Kreditkortsfordringar 10 14
Annan finansverksamhet 28 14
Ovriga branscher 17 12

Fordringarna ir forfallna, men inte nedskrivna, frén en tidpunkt stax fore
Intrum Justitias forvirv av fordringarna.

Av det totala redovisade virdet pd balansdagen motsvarar 43 procent
portféljer som forvirvats under 2011, 16 procent férvirv under 2010, 9
procent forvirv under 2009, 13 procent under 2008. Resterande 19 pro-
cent avser alltsd fordringar som férvirvats under 2007 eller tidigare, och
dirmed varit forfallna till betalning i &ver fyra ar. For en stor del av de
ildsta fordringarna har Intrum Justitia kommit 6verens med gildenirerna
om avbetalningsplaner.

Det finns inga képta fordringar som individuellt bestimts vara ned-
skrivningsbara.

Utlagg for kunders rékning

Som ett led i verksamheten gor koncernen externa utligg fér kostnader hos
domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och liknande, vilka
kan vidaredebiteras och inkasseras frin gildenirerna. I minga fall finns
avtal med Intrum Justitias kunder som innebir att utligg som inte kunnat
inkasseras frin gildenirerna i stillet dtervinns frén kunderna. Belopp som
beddms kunna 4tervinnas frén en solvent motpart redovisas som tillging i
balansrikningen p4 raden Ovriga fordringar.

Derivatkontrakt

Kreditrisken frén koncernens avtal om valutaterminer 4r beroende av mot-
parten, som i regel r en storre bank eller finansinstitut som inte férvintas
komma pa obestdnd. P4 balansdagen uppgar valutaterminerna till ett be-

lopp om 9,2 MSEK (8,2).

Derivatinstrument
Moderbolaget och koncernen innehar valutaterminer i begrinsad omfatt-
ning. Terminsavtalen har korta loptider, typiskt sett nigon eller nigra ma-
nader. Alla utestdende terminer omvirderas till verkligt viirde i bokslutet,
varvid justeringen redovisas i resultatrikningen.

Utestiende valutaterminer per drets slut i moderbolaget och koncernen
omfattade foljande valutor.

Lokal valuta Valutasékrat belopp, kop Valutasakrat belopp, sélj
CHF 39 226 —8 426 798
CzK 2715318 —-128 957 121
DKK - —-175415 184
EUR 35090 819 —44 643 246
GBP 9228 —20 834 576
HUF - -3960 772 814
LTL - —490 609
NOK 47 652 728 -
PLN - -152 319

Valutaterminerna klassificeras som finansiella tillgdngar virderade till
verkligt virde via resultatrikningen (innchas fr handel). Det redovisade
virdet per &rsskiftet motsvarar det verkliga virdet, netto 8,4 MSEK (7,4).
Under &ret har virdeforindringar pa valutaterminer redovisats i resultat-
rikningen till ett belopp av 18,9 MSEK (81,8). Syftet med dessa valuta-
terminer har varit att minimera kursdifferenser i moderbolaget hinforliga
till fordringar och skulder i utlindsk valuta. Dessa kursdifferenser uppgar
under dret till 13,2 MSEK (-82,5). Nettoeffekten i resultatrikningen av
kursdifferenser hinférliga till fordringar och skulder samt valutaterminer

ir 5,7 MSEK (-0,7).

Noter

Betalkortsgarantier

Som en del av tjinsteutbudet i Schweiz granskar Intrum Justitia betal-
kortsansékningar for vissa kortutgivare och garanterar, mot betalning,
utgivarna full ersittning av fordrans virde i hindelse av utebliven betal-
ning frin kortinnehavaren. Det innebir att det uppstir en risk att Intrum
Justitia méste ersitta kunden for det belopp som garanterats i de fall fak-
turorna inte betalas i tid. Det totala garantibeloppet uppgick vid &rets slut
tll 1 571,6 MSEK (1 371,2), varav fordringar forfallna mer in 30 dagar
uppgick till 1,9 MSEK (5,5). Intrum Justitias risk inom denna verksam-
het hanteras genom strikta kreditgrinser vid utfirdandet av nya betalkort
samt genom analys av kortinnehavarens kreditstatus. Per drets slut har
Intrum Justitia avsatt 16,6 MSEK (15,4) i balansrikningen for att ticka
kostnader som kan uppsté p4 grund av garantin.

NOT 38

FORVARV AV RORELSE

Difko Inkasso A/S

Den 30 september 2011 forvirvade Intrum Justitia 100 procent av aktierna
i det danska kredithanteringsforetaget Difko Inkasso A/S. Det forvirvade
bolaget bedriver kredithanteringsverksamhet och agerar som investe-
rare av forfallna fordringar. Genom forvirvet stirker Intrum Justitia sin
marknadsposition i Danmark. Bolaget har konsoliderats frin och med
den 30 september 2011 och har bidragit till koncernens omsittning med
5,4 MSEK samt till rérelseresultatet med —0,1 MSEK. I resultatet ingir
integrationskostnader om 3,9 MSEK och transaktionskostnader for for-
virvet om 0,7 MSEK. Om férvirvet hade skett per i januari 2011 s3 hade
det bidragit till koncernens omsittning med 27,2 MSEK och till rérelse-
resultatet med 4,0 MSEK. I kassaflodesanalysen redovisas 24,4 MSEK
frén forvirvet pa raden Kép av fordringar.

Forvirvet redovisas preliminirt enligt f6ljande:

Redovisat  Verkligt varde

vérde fore redovisat i
MSEK forvarvet koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar 2,3 2,3
Kopta fordringar 24,4 24,4
Omséttningstillgangar 1,9 1,9
Likvida medel 1,9 1,9
Uppskjuten skatteskuld/fordran 1,3 1,3
Kortfristiga skulder -3,3 -3,3
Nettotillgangar 28,5 28,5
Koncerngoodwill 32,6
Erlagd 6verférd erséttning —61,1
Likvida medel (férvarvad) 1,9
Nettoeffekt pa likvida medel -59,2

Det forvirvade bolaget dgde forvirvade forfallna fordringar som vid for-
virvstillfillet nominellt uppgick till totalt 208,3 MSEK jimte upplupna
rintor och avgifter om totalt 320,3 MSEK. Av fordringarna beriknades
55,7 MSEK kunna 4tervinnas. Fordringarnas bedémda verkliga virde vid
forvirvstillfillet var 24,4 MSEK.

Redovisad goodwill idr hinférlig till synergier.

Svensk Delgivningsservice AB

Den 31 oktober 2011 férvirvade Intrum Justitia 100 procent av aktierna
i delgivningsbolaget Svensk Delgivningsservice AB. Intrum Justitia blir
genom férvirvet marknadsledande inom delgivningsbranschen i Sverige.
Bolaget har konsoliderats frin och med den 31 oktober 2011 och bidrar
till koncernens omsittning med 1,8 MSEK. Om férvirvet hade skett per
1 januari 2011 s3 hade det bidragit till koncernens omsittning med 11.,4
MSEK och till rorelseresultatet med 0,8 MSEK. Resultatet har belastats
med forvirvskostnader for forvirvet om 0,8 MSEK.
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Férvirvet redovisas preliminirt enligt foljande:

Redovisat  Verkligt varde

vérde fore redovisat i
MSEK forvarvet koncernen
Omsattningstillgangar 2,6 2,6
Likvida medel 0,0 0,0
Kortfristiga skulder -2,0 2,0
Nettotillgangar 0,6 0,6
Koncerngoodwill 5,4
Erlagd 6verford erséttning -6,0
Nettoeffekt pa likvida medel -6,0

Redovisad goodwill ir hinférlig till synergier.

Buckaroo B.V.

Efter balansdagen, den 13 januari 2012, avtalade Intrum Justitia om
forvirv av det hollindska féretaget Buckaroo B.V., en leverantér av be-
talningslosningar framféralle till kunder inom e-handeln, med ett flertal
virdeskapande tjinster. Képeskillingen som betalades i samband med att
affiren slutférdes den 31 januari 2012 uppgick till 8 MEUR baserat pa en
nettoskuldfri virdering. Dirtill omfattar avtalet en mojlig tilliggskpe-
skilling pa upp till 32 MEUR under 20132015, som utbetalas om vissa
finansiella mél uppnds. Forvirvsanalysen ir e¢j slutford men preliminirt
beriknas forvirvet medféra att goodwill pa ca 217 MSEK redovisas.

Ovrigt

Under 2010 forvirvade Intrum Justitia Aktiv Kapitals nordiska kredithan-
teringsverksamhet, varvid 429,2 MSEK redovisades som goodwill. Under
2011 justerades kdpeskillingen uppdt med 2,7 MSEK varvid goodwill jus-
terades med samma belopp.

Under 2010 férvirvades dven Nice Invest Nordic AB, varvid 39,0 MSEK
redovisades som goodwill. Under 2011 justerades forvirvsanalysen varige-
nom redovisad goodwill skade med 8,6 MSEK.

Efter en tvist med anledning av férvirvet under 2004 av det irlindska
foretaget Legal & Trade (Ireland) Ltd beslutade domstolarna under 2005 och
2010 att Intrum Justitia skulle f3 tillbaka 3,0 MSEK respektive ytterligare 2,1
MSEK av képeskillingen. Det sistnimnda beloppet reglerades under 2011.

Efter forvirvet 2008 av de franska bolagen Cronos och SSE fordes dis-
kussioner med siljarna gillande beloppet pa bolagens skuldsittning vid for-
virvstillfiller. Under 2011 &terférde Intrum Justitia i Frankrike en reserv
for tilliggskopeskilling pa 5,7 MSEK vilket paverkat &rets resultat positivt.

NOT 39

KRITISKA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Fér att kunna uppritta redovisningen enligt god redovisningssed méste fore-
tagsledningen och styrelsen gora beddmningar och antaganden som paverkar
redovisade intikts- och kostnadsposter respektive tillgings- och skuldposter
samt 8vriga upplysningar. Foretagsledningen har tillsammans med revisions-
utskottet diskuterat koncernens kritiska redovisningsprinciper och uppskatt-
ningar samt tillimpningen av dessa.

Uppskattningar och bedémningar utvirderas I6pande och baseras p4 his-
torisk erfarenhet och andra fakrorer, inklusive forvintningar pé framtida hin-
delser som anses rimliga under rddande férhallanden. Faktiskt utfall kan skilja
sig frin gjorda bedémningar.

De omriden dir uppskattningar och antaganden skulle kunna innebira
betydande risk for justeringar i redovisade virden for tillgingar och skulder
under kommande rikenskapsér ir frimst fljande:

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill
Som framgér av Not 10 har en nedskrivningsprévning av goodwill vidtagits
infor drsbokslutet. De geografiska regionerna beddms uppna en si hog grad av
integration att de utgr samlade kassagenererande enheter. Atervinningsvirden
for kassagenererande enheter har faststillts genom berikning av nyttjandevir-
de. De antaganden och bedémningar som gors gillande forvintade kassafloden
och diskonteringsriinta i form av viigd genomsnittlig kapitalkostnad samt kiins-
lighetsanalys finns beskrivna i not 10. Prognoser for framtida kassafloden ba-
seras pa bista méjliga beddmningar av framtida intikeer och rérelsekostnader.
Kassaflsdet under 2011 for vissa linder har belastats med stora utligg for
domstolskostnader i inkassoverksamheten i samband med att rittsliga dtgirder
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borjat anvindas i storre utstrickning. Bolagets erfarenhet 4r att sidana utli
) g g 28
genererar positiva kassafloden med nigot eller nigra ars efterslipning.

Képta fordringar

Som framgdr av Not 16 baseras redovisningen av képta fordringar pé bolagets
egen prognos om framtida kassafloden frin de forvirvade portfsljerna. Bolaget
har historiskt sett haft god prognossikerhet vad giller kassaflédena men fram-
tida avvikelser kan inte uteslutas.

Koncernen tillimpar interna regler och en formaliserad beslutsprocess vid
justeringar av tidigare faststillda kassaflodesprognoser. Dessa innebir bl a att
kassaflodesprognosen endast i undantagsfall justeras under det férsta dret som
en portfolj 4gs. Vidare forutsitter en férindring i en kassaflddesprognos normalt
sett att den lokala foretagsledningen i det aktuella landet 4r dverens med led-
ningen f6r verksamhetsomridet Kopta fordringar. Alla férindringar i kassaflo-
desprognoser ir slutligen foremal for beslut i en for koncernen central kommitté.

Nyttjandeperiod fér immateriella och materiella anlaggningstillgangar
Koncernledningen faststiller bedsmd nyttjandeperiod och dirmed sam-
manhingande avskrivning fér koncernens immateriella och materiella an-
liggningstillgngar. Dessa uppskattningar baseras pé historisk kunskap om
motsvarande tillgingars nyttjandeperiod. Nyttjandeperiod samt bedémda
restvirden prévas varje balansdag och justeras vid behov. Redovisade virden
for respektive balansdag for immateriella och materiella anliggningstillgingar,
se noterna 10 och 11.

Vardering av uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag eller andra framtida
skattemiissiga avdrag redovisas i den utstriickning det bedéms sannolike att
avdraget kan avriknas mot dverskott vid framtida beskattning.

Redovisade virden for uppskjutna skattefordringar for respektive balansdag
framgdr av Not 8.

Redovisning av polsk investeringsfond

Sedan 2006 bedriver koncernen verksamhet i Polen genom en investerings-
fond som har till uppgift att férvirva och dga portfsljer med avskrivna ford-
ringar. Intrum Justitia ir fondens enda andelsigare, och ur koncernens synvin-
kel fungerar den i praktiken som ett dotterforetag. Mot denna bakgrund har
Intrum Justitia valt att konsolidera investeringsfonden i koncernredovisningen
som ett dotterforetag.

NOT 40

NARSTAENDE

Sammanstillning 6ver nirstiendetransaktioner

KONCERNEN

MSEK 2011 2010
Kop av tjanster

Benno Oertig ordférande i Stade de 21 25
Suisse (sponsring och konferens) ! i
Motus ehf, Reykjavik (Island) (kdp av 0.0 0.4
inkassotjanster) ! !
Summa 21 2,6

Som nirstiende betraktas forutom intresseforetag och joint ventures dven
styrelsen och ledande befattningshavare enligt Not 30, samt nira familje-
medlemmar till dessa befattningshavare, liksom féretag utéver vilka dessa kan
utdva ett betydande inflytande.

Benno Oertig, forutvarande regionchef inom Intrum Justitia, 4r styrelse-
ordférande i Stade De Suisse Wankdorf Nationalstadion AG, Bern, som #ger
fotbollslaget BSC Young Boys Betrieb AG, vilket Intrum Justitia AG spons-
rar. Vidare arrangerar bolaget konferenser och kundevenemang for Intrum
Justitias rikning.

Motus ehf, Reykjavik (Island), diir Intrum Justitia dgde 33 procent av ak-
tierna till forsta kvartalet 2011, hanterar internationella inkassoirenden for
Intrum Justitias rikning och fakurerar arvode f6r denna hantering.

Alla transaktioner med nirstdende personer och foretag genomfdrdes till
marknadsmissiga villkor, pd armslingds avstind.

Moderbolaget har dven en nirstdenderelation med dotterféretagen, se Not
12, men inga transaktioner med andra nirstende.



Revisionsberadttelse

Till drsstdmman i Intrum Justitia AB (publ), organisationsnummer 556607-7581

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
Vi har reviderat &rsredovisningen fér Intrum
Justitia AB (publ) for ar 2011. Bolagets &rs-
redovisning och koncernredovisning ingdr i
den tryckra versionen av detta dokument pd

sidorna 36-78.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR FOR ARSREDOVIS-
NINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Det ir styrelsen och verkstillande direk-
toren som har ansvaret for att uppritta en
4rsredovisning som ger en rittvisande bild
enligt drsredovisningslagen och en koncern-
redovisning som ger en rittvisande bild en-
ligt internationella redovisningsstandarder,
sdsom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen och fér den interna kontroll
som styrelsen och verkstillande direktéren
bedomer 4r nédvindig for att uppritta en
4rsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller visentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

Virt ansvar ir att uttala oss om 4rsredovis-
ningen och koncernredovisningen pa grund-
val av vir revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige. Dessa stan-
darder kriver att vi foljer yrkesetiska krav
samt planerar och utfér revisionen for att
uppnd rimlig sikerhet att drsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehéller
visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika
dtgirder inhimta revisionsbevis om belopp
och annan information i 4rsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn viljer
vilka &tgirder som ska utforas, bland annat
genom att bedéma riskerna for visentliga
felaktigheter i 4rsredovisningen och kon-
cernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pd fel. Vid denna risk-
bedémning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som ir relevanta fér hur
bolaget upprittar arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for att ge en rittvisande
bild i syfte att utforma granskningsitgir-
der som ir indamélsenliga med hinsyn dill

omstindigheterna, men inte i syfte att géra
ett uttalande om effektiviteten i bolagets in-
terna kontroll. En revision innefattar ocksi
en utvirdering av dndamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvints och
av rimligheten i styrelsens och verkstillande
direktdrens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvirdering av den dvergripande
presentationen i &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har in-
hidmtat ir dllrickliga och indamaélsenliga
som grund for vira uttalanden.

UTTALANDEN

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen
upprittats i enlighet med 4rsredovisningsla-
gen, ger en i alla visentliga avseenden rittvi-
sande bild av moderbolagets finansiella still-
ning per den 31 december 2011 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for dret
enligt &rsredovisningslagen, har koncern-
redovisningen upprittats i enlighet med 4rs-
redovisningslagen och ger en i alla viisentliga
avseenden rittvisande bild av koncernens
finansiella stillning per den 31 decem-
ber 2011 och av dess resultat och kassa-
fldden enligt internationella redovisnings-
standarder, sésom de antagits av EU, och 4rs-
redovisningslagen. Forvaltningsberittelsenir
forenlig med A4rsredovisningens och kon-
cernredovisningens &vriga delar.

Vi dillstyrker ddrfor ate drsstimman fast-
stiller resultatrikningen och balansrikning-
en for moderbolaget och koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Utdver vér revision av &rsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven reviderat
forslaget dll dispositioner betriffande bo-
lagets resultat samt styrelsens och verkstil-

lande direktdrens forvaltning for Intrum
Justitia AB (publ) for 4r 2011.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR
Det ir styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betriffande bolagets
vinst eller forlust, och det ir styrelsen och

Revisionsberattel

verkstillande direktéren som har ansvaret
for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

REVISORNS ANSVAR

Virt ansvar dr att med rimlig sikerhet uttala
oss om forslaget till dispositioner betriffan-
de bolagets vinst eller forlust och om forvalt-
ningen pa grundval av vér revision. Vi har
utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Som underlag for vért uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betriffan-
de bolagets resultat har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av un-
derlagen for detta for att kunna bedoma om
forslaget ir forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vért uttalande om
ansvarsfrihet har vi utdver vir revision av
drsredovisningen och koncernredovisningen
granskat visentliga beslut, tgirder och for-
hallanden i bolaget for att kunna bedoma
om ndgon styrelseledamot eller verkstil-
lande direktoren ir ersittningsskyldig mot
bolaget. Vi har iven granskat om ndgon
styrelseledamot eller verkstillande direk-
tdren pa annat sitt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhim-
tat 4r tillridckliga och indamélsenliga som
grund for vira uttalanden.

UTTALANDEN
Vi tdillstyrker att &rsstimman behandlar re-
sultatet enligt forslaget i forvaltningsberit-
telsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstillande direktdren ansvarsfrihet for
rikenskapsiret.

Stockholm den 29 mars 2012
KPMG AB

Carl Lindgren

Auktoriserad revisor
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Styrelse

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse besta av minst
fem och hogst nio ordinarie ledamdter med hdgst fyra suppleanter.

Samtliga ledaméter viljs av drsstimman. Vid &rsstimman den 31 mars 2011 antogs valbe-

redningens forslag att styrelsen ska bestd av sju styrelseledaméter utan styrelsesuppleanter.
Matts Ekman, Helen Fasth-Gillstedt, Lars Lundquist, Joakim Rubin, Charlotte Stromberg
och Fredrik Trigirdh omvaldes till styrelseledaméter. Till ny styrelseledamot valdes Joakim

Westh. Lars Lundquist omvaldes till ordférande.

1. Lars Lundquist

Fodd 1948, Ordférande

Ledamot och ordférande sedan april 2006. Lund-
quist ar ordférande i styrelsen och ersattningsut-
skottet i JM AB och Vasakronan AB, ordférande
i Forsakrings AB Erika samt styrelseledamot och
skattmastare i Hjart- och Lungfonden. Lundquist
ar civilekonom fran Handelshégskolan i Stockholm
samt innehar en MBA-examen fran University of
Wisconsin. Antal aktier i Intrum Justitia: 25 000

2. Matts Ekman

Fodd 1946

Ledamot sedan 2007. Tidigare vice VD och finans-
direktdr i Vattenfallkoncernen. Tidigare har han va-
rit finansdirektor i Electroluxkoncernen. Ekman ar
ordférande i Handelshuset Ekman & Co samt sty-
relseledamot i Carnegie Fonder AB, Profoto AB,
EMANI (Belgien) samt Spendrup Invest. Ekman ar
civilekonom fran Lunds universitet och innehar en
MBA-examen fran University of California, Berke-
ley. Antal aktier i Intrum Justitia: 14 500

3. Helen Fasth-Gillstedt

Fodd 1962

Ledamot sedan 2005. Fasth-Gillstedt &r VD for
Blong AB och har tidigare innehaft olika ledande
befattningar inom rese- och flygkoncernen SAS
och inom den norska oljekoncernen Statoil. Hon ar
styrelseledamot i AcadeMedia AB, Swedesurvey
AB, Samhall AB samt medlem av Rddda Barnen
Advisory Group. Fasth-Gillstedt ar civilekonom
fran Handelshdgskolan i Stockholm. Antal aktier i
Intrum Justitia: 0

4. Joakim Rubin

Fodd 1960

Ledamot sedan 2010. Joakim Rubin &r Senior Part-
ner pa CapMan Public Market Fund och del av Cap-
Man Plcs ledningsgrupp, samt styrelseledamot i
Proffice AB och B & B Tools. Rubin innehade mellan
1995 och 2008 flera olika befattningar pa Handels-
banken Capital Markets sasom bland annat Head of
Corporate Finance and Debt Capital Markets. Rubin
ar civilingenjor fran Tekniska Hogskolan vid Linko-
pings Universitet. Antal aktier i Intrum Justitia: 0

5. Charlotte Stromberg

Foédd 1959

Ledamot sedan 2009. Charlotte Strdmberg &r sty-
relseordférande i Castellum AB, styrelseledamot
i Boomerang AB, Fjarde AP-fonden, Swedbank
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AB samt i Skanska AB. Charlotte Strdmberg har
tidigare varit VD for fastighetskonsulten Jones
Lang LaSalle i Norden, innehaft ledande befatt-
ningar pa Carnegie Investment Bank AB daribland
chef for investment banking samt pa Alfred Berg,
ABN Amro. Charlotte Strémberg &r civilekonom
fran Handelshogskolan i Stockholm. Antal aktier i
Intrum Justitia: 3 000

6. Fredrik Tragardh

Fodd 1956

Ledamot sedan 2009. Fredrik Tragardh &r VD i Net
Insight AB dar han tidigare hade befattningen som
finansdirektor. Han har tidigare varit finanschef i
DaimlerChrysler Rail Systems GmbH, Berlin och
innan dess innehade han olika ledande befatt-
ningar inom ABB Financial Services i Sverige och
Schweiz. Fredrik Tragardh har examen i féretags-
och internationell ekonomi fran Handelshdgskolan
vid Goéteborgs Universitet. Antal aktier i Intrum
Justitia: 0

7. Joakim Westh

Fodd 1961

Ledamot sedan 2011. Joakim Westh har varit Se-
nior Vice President pa Ericsson med ansvar for
strategi, inkdp och operational excellence samt
Group Vice President pa Assa Abloy. Tidigare
arbetade han &ven som partner p4 management-
konsultfirman McKinsey & Co. Westh ar styrelse-
ledamot i Swedish Match, SAAB AB, Rorvik Tim-
ber AB och Absolent AB. Westh &r civilingenjor
fran Kungliga Tekniska Hogskolan samt Massa-
chusetts Institute of Technology (MIT). Antal aktier
i Intrum Justitia: 3 000

REVISOR

Carl Lindgren

Fodd 1959

Huvudansvarig revisor sedan 2004. Lindgren &r
auktoriserad revisor i KPMG och styrelseledamot
i KPMG Sweden sedan 2000. Andra revisionsupp-
drag: Arla, Brummer & Partners, Castellum, KF och
Nordea. Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Styrelseledaméters oberoende

Samtliga ledaméter ar oberoende i férhallande
till bolaget, bolagsledningen och de stérre aktie-
agarna.










Koncernledning

Koncernledning

Koncernens ledningsgrupp bestar av moderbolagets verkstallande
direktor och koncernchef, vice verkstillande direktor, ekonomi- och
finansdirektoren, koncernens Chief Risk Officer, regioncheferna samt
direktorerna for verksamhetsomradena Finansiella tjanster och Kredit-

hantering.

1. Lars Wollung

Fodd 1961,

verkstéllande direktér och koncernchef
Wollung tilltradde den 1 februari 2009. Han var tidi-
gare VD och koncernchef for management- och IT-
konsultféretaget Acando. Han var med och startade
Acando 1999 som vice VD och blev sedan VD fran
2001. Under nio ar arbetade han som management-
konsult pa McKinsey & Company med internatio-
nella uppdrag inom omraden som féretagsstrategi,
organisationsféréandringar och operativa forbétt-
ringsprogram. Han ar styrelseledamot i Sigma AB.
Wollung &r civilekonom med examen fran Handels-
hégskolan i Stockholm och civilingenjér fran Kungl.
Tekniska hégskolan i Stockholm. Antal aktier i Intrum
Justitia AB: 20 000.

2. Erik Forsberg

Fodd 1971, ekonomi- och finansdirektor

Erik Forsberg bdrjade som Ekonomi- och Finans-
direktér i november 2011. Han har tidigare haft
samma roll pa PR mjukvaruféretaget Cision, som ar
listat p& NASDAQ OMX Stockholm Small cap. Erik
Forsberg har tidigare haft roller som Ekonomi- och
Finansdirektor, koncerntreasurer och affarskontrol-
ler pa féretag som exempelvis EF Education. Fors-
berg ar civilekonom fran Handelshogskolan i Stock-
holm. Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0

3. Gijsbert Wassink

Foédd 1965, direktér for Finansiella tjanster
Wassink anstélldes 1992 och &ar sedan augusti
20009 direktor for Finansiella tjanster. Han har haft
flera ledande positioner inom Intrum Justitia. Se-
dan 2007 har han varit VD fér koncernens verk-
samhet inom Kép av avskrivna fordringar. Innan
han bérjade arbeta for Intrum Justitia var han re-
visor pa Coopers & Lybrand. Wassink har en eko-
nomiexamen fran VU-universitetet i Amsterdam.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

4. Per Christofferson

Foédd 1968, direktér fér Kredithantering och
tillférordnad regionchef Centrala Europa
Christofferson tilltraédde i september 2009. Han var
tidigare vice VD och affarsomradeschef pa IT-kon-
sultféretaget Acando, dar han ocksa agerat rad-
givare at multinationella kunder. Han har en ma-
gisterexamen fran CWRU (Case Western Reserve
University) Cleveland Ohio och en civilingenjors-
examen fran Linkopings Tekniska Hogskola. Antal
aktier i Intrum Justitia: 5 345

5. Rickard Westlund

F6dd 1966, regionchef

Westlund tillirade som verkstallande direktor for
Intrum Justitia Sverige AB 2009 och tog 6éver som
regionchef med ledningsansvar fér Skandinavien
och sedermera Norra Europa 2010. Westlund inne-
hade flera olika befattningar pa Lindorff mellan 2006
och 2009, bland annat Director of Capital Collec-
tion, VD fér Lindorff Capital AS och Head of Capi-
tal Scandinavia. Fére Lindorff var Westlund VD foér
Aktiv Kapital Sweden och han har dven arbetat pa
Swedbank i elva ar dar han mellan 2000 och 2003
var Head of Loan Process. Westlund &r civilekonom
med examen fran Orebro Universitet. Antal aktier i
Intrum Justitia AB: 0.

6. Kari Kyllénen

Fodd 1953, vice verkstéallande direktér
Kyllénen &r vice verkstallande direktdr i koncer-
nen. Dessutom &r han verksam inom Operatio-
nal Excellence inom Intrum Justitia-koncernens
verksamhetsutveckling. Kyllénen ar anstélld se-
dan 1996, efter foérvarvet av Tietoperintad Oy i Fin-
land dar han var VD sedan 1987. Innan dess var
Kyllénen bankdirektér i Féreningsbanken i Finland
AB. Kari Kyllénen har varit ansvarig fér verksam-
hetsomradet Kép av avskrivna fordringar mellan
1999-2009. Han har Master of Science-examen
fran Tammerfors universitet. Antal aktier i Intrum
Justitia AB: 132 718.

7. Johan Brodin

Fodd 1968, Chief Risk Officer

Johan Brodin bérjade som Chief Risk Officer
(CRO) i november 2011. Tidigare har Johan Bro-
din varit CRO pa SBAB Bank. SBAB Bank har ca
400 anstéllda och &gs av svenska staten. Bankens
utestaende skuldportfolj uppgar till ca 250 miljar-
der SEK. Johan Brodin har tidigare haft olika roller
inom riskhantering och kontroll pa Handelsban-
ken, samt som managementkonsult inom finan-
siella tjanster hos KPMG och Oliver Wyman. Bro-
din ar civilekonom fran Orebro Universitet. Antal
aktier i Intrum Justitia AB: 0

8. Pascal Labrue

Foédd 1967, regionchef

Labrue &r anstalld sedan 2000 och &r sedan okto-
ber 2010 regionchef med ledningsansvar for region
Véstra Europa. Dessforinnan var han regionschef
for Italien, Frankrike, Portugal och Spanien. Han har
tidigare varit direktdr inom kredithanteringsféretaget
B.l.L, ett ledande kredithanteringsféretag i Frankri-
ke. Labrue har examen fran handelshégskolan ESC
Bordeaux. Antal aktier i Intrum Justitia AB: 164 042.
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Intrum Justitias bolagsstyrning syftar till att starka fortroendet hos kun-
den, allmdnheten och kapitalmarknaden genom en tydlig ansvarsfordel-
ning och val avvdagda regler mellan dgare, styrelse, koncernledning och
de olika kontrollorganen. Intrum justitia AB (publ) ar ett svenskt publikt
aktiebolag med sate i Stockholm. Bolagets aktie ar noterad pa NASDAQ

OMX Stockholm.

VALBEREDNING  ynf528 ™  AKTIEAGARE

M
mal
trategier
Styr-

Compliance 4

enna bolagsstyrningsrapport

har upprittats i enlighet

med reglerna i Arsredovis-

ningslagen och Svensk kod

for bolagsstyrning (Koden)

i syfte att beskriva Intrum
Justitias bolagsstyrning under 2011. Bo-
lagsstyrning inom Intrum Justitia omfat-
tar strukturerna och processerna for verk-
samhetens styrning, ledning och kontroll
och syftar till att skapa virde for bolagets
4dgare och andra intressenter. Intrum Justi-
tia tillimpar Koden sedan den 1 juli 2005.
Vidare féljer Intrum Justitias bolagsstyr-
ning tillimpliga regler i aktiebolagsla-
gen, arsredovisningslagen, NASDAQ OMX
Stockholms regelverk for emittenter, Aktie-
marknadsnimndens avgéranden samt bolag-
sordningen.
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Risk & > instr:ment
Koncernledning

Tjansteomraden

VID ARSSTAMMAN

Styrelse

Ersattningsutskott Revisionsutskott

VD och Koncernchef

Koncernfunktioner

Regioner

Norra Europa Centrala Europa Vastra Europa

EXTERNA
STYRINSTRUMENT

Bolaget har inte avvikit frin Kodens be-
stimmelser under den period som &rsredo-

visningen avser.

BOLAGSSTAMMA
Bolagsstimman #r Intrum Justitias hogsta
beslutande organ dir aktieigarna utévar
sin ritt att besluta i bolagets angelidgenhe-
ter. Varje aktie motsvarar en rést.

Arsstimman hélls den 31 mars 2011
och fattade bland annat féljande beslut:

* att faststilla resultat- och balansrikning-
arna for bolaget och koncernen,

* att i enlighet med styrelsens férslag limna
utdelning med 4,10 kr per aktie,

* att bevilja styrelsen och den verkstillande
direktoren ansvarsfrihet for rikenskaps-
aret 2010,

* att vilja styrelse och styrelseordférande,

< Information
valp

Risk & Investeringskommitté

REVISORER

Information

\4

Rapporter .
st |

& Kontrol

Internrevision

e att faststilla ersitening till styrelsen och
revisorn,

e att faststilla riktlinjer for ersittning till
ledande befattningshavare,

* att bemyndiga styrelsen att minska aktie-
kapitalet samt &terkdpa egna aktier over
bérsen, samt

e att faststilla rikelinjer f6r utseende av en
ny valberedning.

Vid stimman var 43,85 procent av aktierna
representerade. Den verkstillande direkes-
ren, revisorn och samtliga styrelseledamé-
ter som var foreslagna for ny- eller omval

var nirvarande.

VALBEREDNING
Valberedningens uppgift 4r bland annat
att nominera styrelseledaméter for val vid



nistkommande drsstimma. Vid &rsstimman
2011 gavs styrelsens ordférande i uppdrag
att sammankalla de fem stérsta aktiedigarna
i bolaget baserat pd de vid utgingen av au-
gusti kinda rostetalen i syfte att dessa skulle
utse varsin representant till en valberedning.

Sammansittningen av valberedningen
infér 4rsstimman 2012 offentliggjordes
den 19 oktober 2011: Hans Hedstrém, val-
beredningens ordférande (utsedd av Car-
negie Fonder), Mats Gustafsson (Lannebo
Fonder), Conny Karlsson (CapMan Oyj),
Pia Axelsson (Fjirde AP-fonden) och An-
ders Rydin (SEB Fonder). Styrelsens ord-
forande Lars Lundquist har adjungerats till
valberedningen. Bolagets chefsjurist har
varit valberedningens sekreterare.

Den 31 januari 2012 representerade val-
beredningen cirka 20,5 procent av akticka-
pital och réster i Intrum Justitia.

Valberedningen skall — utdver att no-
minera styrelseledaméter och styrelseord-
forande — bland annat utvirdera styrelsen
och dess arbete, foresld ordférande vid 4rs-
stimman, limna forslag till arvodering av
styrelsens ledaméter och for utskottsarbete
samt limna forslag till val av revisorer samt
arvodering av dessa.

Styrelsens ordférande har redovisat re-
sultatet av den genomfdrda styrelseutvirde-
ringen till valberedningen. Vidare har val-
beredningens ledaméter haft individuella
mdten med nuvarande styrelseledaméter.
Valberedningens forslag infor drsstimman
2012 presenterades i kallelsen till &rsstim-
man. Aktiedgarna har beretts majlighet
att limna forslag till valberedningen. Inga
sddana forslag hade inkommit inom den
utsatta tiden. Valberedningen har samman-
triitt tre génger. Ingen ersittning har utgdtt
till valberedningens ledaméter.

Styrelsen har det dvergripande ansvaret att
forvalta Intrum Justitias angelidgenheter i
aktiedgarnas intresse. Samtliga ledamdoter
viljs av drsstimman. Vid drsstimman 2011
utsdgs sju ordinarie styrelseledaméter utan
suppleanter. Lars Lundquist utsdgs till sty-
relsens ordférande. Ytterligare information
om styrelsens ledaméter, inklusive aktiein-
nehav, finns pé sidorna 80-81.

Styrelsen dr sammansatt for att effektive
kunna stddja och kontrollera bolagsledning-
ens arbete. Samtliga ledaméter 4r oberoende
i forhllande till bolaget och bolagsledning-
en samt i forhdllande dill storre aktiedigare.
Styrelsens sammansittning uppfyller hir-
med Kodens krav i detta avseende.

Bolagets verkstillande direktdr ingér
inte i styrelsen men deltar vid styrelsens
méten férutom nir styrelsen avhandlar fré-
gor som ror utvirdering av styrelsens arbete
eller utvirdering av den verkstillande di-
rektoren. Koncernens chefsjurist ir styrel-
sens sekreterare.

Styrelsen har inrittat ett revisionsutskott
och ett ersdteningsutskott. Fram till slutet
av september 2011 fanns iven ett inves-
teringsutskott for verksamhetens kép av
fordringar. Utskotten har huvudsakligen
en beredande roll och frintar inte styrelse-
ledaméterna deras skyldigheter och ansvar.
Utskotten presenteras nirmare nedan.

Styrelsen omprévar och faststiller varje ar
en arbetsordning, instruktioner till de tv&
utskotten samt en instruktion till den verk-
stillande direktéren. Den sistnimnda inne-
hiller dven en instruktion f6r den finansiella
rapporteringen.

Dessa styrdokument innehéller instruk-

Bolagsstyrningsrapport

tioner dels for ansvars- och arbetsférdelning-
en mellan styrelsen, verkstillande direktdren
respektive styrelseutskotten, dels avseende
formerna fér bolagets 16pande finansiella
rapportering. Styrelsens arbetsordning byg-
ger pé aktiebolagslagens 6vergripande regler
for ansvarsfordelning mellan styrelse respek-
tive verkstillande direktor och i 6vrigt pd av
styrelsen godkind beslutsordning. Arbets-
ordningen reglerar dven andra frigor, t.ex.

* antal styrelseméten och vilka frigor som
skall avhandlas pa dessa,

* ordférandens, utskottens och den verkstil-
lande direktdrens uppgifter och vilka besluts-
befogenheter de har samt en tydlig reglering
av vilka frigor som kriver styrelsebeslut,

* utvirdering av styrelsen och styrelsens ar-
bete samt utvirdering av den verkstillande
direktdren, samt

* formerna for styrelsens méten och protokoll

Styrelsen sammantrider regelbundet efter
det i arbetsordningen faststillda program-
met. Varje styrelseméte foljer en i forvig
upprittad dagordning. Dagordningen samt
underlag for varje informations- eller be-
slutspunke distribueras i god tid fore varje
sammantride till samtliga styrelseledamé-
ter. Besluten i styrelsen fattas efter en 8ppen
diskussion som leds av ordféranden. Styrel-
sen har under 2011 héllit fjorton samman-
triden (elva foregdende &r).
Styrelsen har under 4ret dgnart sirskild
uppmirksamhet &t foljande frigor:
* koncernens resultat och finansiella stillning,
* delarsrapportering,
* bolagsstyrning, riskhantering och intern
kontroll,
* bolagsforviry, tjinsteexpansion samt for-
virv av storre skuldportféljer,
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* genomging av bolagets strategiska inriktning,
* koncernens finansiering, samt
* utvirdering av styrelsearbetet och utvirde-
ring av verkstillande direktoren.
Bolagets revisor har deltagit vid ett styrel-
semote under iret.

UTVARDERING AV STYRELSEN OCH VD
Styrelsen genomfér drligen en utvirdering av
styrelsens sammansittning och arbete i syfte
att belysa frigor kring bland annat kompe-
tenssammansittning, styrelsens fokusomra-
den, styrelsematerial och méotesklimat samt
att identifiera omrdden for forbittringar.
Ordféranden redovisar resultatet av utvirde-
ringen f6r bide valberedningen och for hela
styrelsen. Styrelsen utvirderar fortddpande
den verkstillande direktéren och avhandlar
frigan pd minst ett styrelseméte varje r i
dennes utevaro.

STYRELSENS ERSATTNING
Enligt beslut pd &rsstimman 2011 utgir
arvode till styrelsen med 2 550 000 SEK, va-
rav 750 000 SEK till styrelsens ordférande
och 300 000 SEK till var och en av 8vriga
styrelseledaméter samt ytterligare 650 000
SEK i ersittning for utskottsarbete utéver
det ordinarie styrelsearbete, totalt 3 200 000
SEK. Ersittningen for utskottsarbete férdelas
med 150 000 SEK till revisionsutskottets
ordférande och 75 000 SEK till de tv3 &v-
riga ledaméterna i utskottet samt resterande
350 000 SEK att fordelas lika mellan de sam-
manlagt sju ledaméterna i ersittnings- och
investeringsutskotten. Med anledning av att
investeringsutskottet for kép av fordringar
avvecklades i september 2011 kommer den
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utbetalda ersittningen for utskottsarbete en-

dast uppga till 550 000 SEK.

REVISIONSUTSKOTTET
Revisionsutskottet har en beredande roll
och rapporterar sitt arbete till styrelsen. I
revisionsutskottets uppgifter ingdr bl.a. att
6vervaka bolagets finansiella rapportering
och att 6vervaka effektiviteten i bolagets
internkontroll, internrevision och riskhan-
tering med avseende pé den finansiella rap-
porteringen. Utskottet skall dven hélla sig
informerat om revisionen, granska revisorns
opartiskhet och sjilvstindighet samt, i f6-
rekommande fall, bitrida valberedningen
i samband med revisorsval. Utskottet har
faststille riktlinjer for vilka andra tjdnster
in revisionen som bolaget fir upphandla
frin revisorn.

Revisionsutskottet bestir frin &rsstim-
man 2011 av Matts Ekman (ordférande),
Helen Fasth-Gillstedt och Fredrik Tri-
girdh. Samtliga ledaméter 4r oberoende i
forhallande till bolaget och bolagsledningen
samt i férhéllande till de storre dgarna. Bo-
lagets ekonomidirektér, revisorn, chefen for
internrevisionen samt koncernredovisnings-
chefen deltar vid utskottets sammantriden.
Den sistnimnde fungerar dven som utskot-
tets sekreterare.

Revisionsutskottet har under 2011 sam-
mantritt fem ginger (tio gdnger under
2010). Revisorn har deltagit vid fyra av dessa
sammantriden. Samtliga utskottsledaméter
har nirvarat vid samtliga méten.

De fragor som varit foremal for utskot-
tets behandling under det gingna &ret har
bland annat rért delarsrapportering, upp-

Fredrik Lars Joakim Charlotte Joakim* Lars**

Tragardh Lundquist Rubin Strémberg Westh  Forberg
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handling av revisionstjinster, riskhantering
och internkontrollfrigor med sirskild fokus
pd internkontrollarbetets organisation, samt
koncernens redovisningsprinciper. Dirtill
har utskottet behandlat drsbokslutet och re-
visionsarbetet for koncernen, investerings-
forslag, skattefrigor och finansieringsfragor
samt svarat for beredningen av styrelsens
arbete med att kvalitetssikra bolagets finan-
siella rapportering, i synnerhet vad giller re-
dovisningen av képta avskrivna fordringar

och goodwill.

INVESTERINGSUTSKOTTET
Investeringsutskottets uppgifter — framfo-
rallt att forbereda forvirv av storre skuld-
portfdljer — har 6vertagits av styrelsen.

Investeringsutskottet bestod fran arsstim-
man fram dll dess avveckling i september
2011 av Joakim Rubin (ordférande), Lars
Lundquist, Charlotte Strémberg och Joakim
Westh. Samtliga ledaméter var oberoende
i forhillande till bolaget, bolagsledningen
samt i férhallande till storre aktiedgare.

Investeringsutskottet sammantridde tio
ginger (sju ginger 2010). Joakim Westh var
frinvarande vid tre méten. I vrigt har samt-
liga ledaméter deltagit vid samtliga méten.

ERSATTNINGSUTSKOTTET
I ersittningsutskottets uppgifter ingér bland
annat att bereda styrelsens beslut i frigor om
ersittningsprinciper, ersittningar och andra
anstillningsvillkor for bolagsledningen, att
folja och utvirdera program fér rorliga er-
sittningar till bolagsledningen samt att félja
och utvirdera generella ersittningsstrukturer
och ersittningsnivier inom koncernen. Ut-



skottet bistar vidare styrelsen med att utfor-
ma det forslag dll rikdlinjer for ersitening till
ledande befattningshavare som styrelsen pre-
senterar for drsstimman samt att folja och
utvirdera tillimpningen av dessa riktlinjer.

Ersittningsutskottet bestdr av Lars Lund-
quist (ordférande), Matts Ekman och Joa-
kim Rubin. Samtliga ledaméter ir oberoen-
de i férhallande till bolaget, bolagsledningen
samt storre aktiedgare.

Vid utskottets sammantriden deltar bo-
lagets personaldirektdr som dven 4r utskot-
tets sekreterare samt vid behov dven den
verkstillande direktéren.

Under 2011 har utskottet sammantritt
fem ginger (tvd foregdende 4r). Samtliga
utskottsledaméter har nirvarat vid samtliga
moten.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING

TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Arsstimman 2011 faststillde styrelsens for-
slag till rikelinjer for ersittning och andra
anstillningsvillkor fér ledande befattnings-
havare. Riktlinjerna reglerar bland annat
forhéllandet mellan fast och rérlig ersitt-
ning, mellan ersittning och prestation, icke
monetira fSrméner, frigor kring pension,
uppsigning och avgingsvederlag samt hur
dessa frigor bereds av styrelsen.

2011 &rs rikelinjer for ersittningar till
ledande befattningshavare redovisas i Not
30, sid 72. Styrelsens forslag till rikelinjer
for 2012 finns redovisade i sin helhet i For-
valtningsberittelsen pé sidan 42.

Fér en nirmare redogérelse for loner
och ersiteningar till ledande befattningsha-
vare, se Not 30 pd sidan 72.

KONCERNLEDNING
Bolagets ledningsgrupp bestir av koncern-
chefen, vice verkstillande direktor, finans-

direktoren, de tre regioncheferna, direk-
torerna for de tvd verksamhetsomridena
finansiella tjanster respektive kredithante-
ringstjinster samt chief risk officer.

Koncernledningen sammantrider regel-
bundet och diskuterar ekonomiska och fi-
nansiella mal och utfall, strategifrigor och
koncerngemensamma  rikdinjer. Dessa dis-
kussioner, beslut och rikdinjer 4r ocksd en del
i kontrollen av den finansiella rapporteringen.

Ytterligare information om koncernled-
ningen finns pd sidorna 82-83.

RISK- OCH INVESTERINGSKOMMITTE
Den verkstillande direktdren har inrittat en
risk- och investeringskommitté bestdende av
ledaméter i koncernledningen, med uppgift
att fatta beslut i investeringsirenden, fram-
foralle kop av avskrivna fordringar.

INTERNREVISION
Internrevision utgdr den oberoende gransk-
ningsfunktion som rapporterar direke dill
styrelsen via revisionsutskottet. Funktionen
ir under uppbyggnad. I syfte att stirka in-
ternrevisionen har en ny chef dlleriet frin
den 1 oktober 2011. Internrevisionens upp-
gift kommer framgent att vara att granska
och utvirdera effektiviteten i styrning, risk-
hantering och internkontroll i koncernen
och kommer kvartalsvis att avrapportera tll
revisionsutskottet och koncernledningen.

RISK OCH COMPLIANCE
Under 2011 har styrelsen och revisions-
utskottet lagt sirskilt fokus vid att stirka
den o6vergripande organisationen kring
koncernens styrning och kontroll. Som ett
led i detta har en funktion for att hantera
risk och regelefterlevnad upprittats (Risk
och Compliance). Funktionen ir under
uppbyggnad och leds av en, frin 1 novem-
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ber 2011, nytilltridd Chief Risk Officer
(CRO), som ingér i koncernledningen och
har tvd huvudsakliga ansvarsomriden: att
proaktivt verka for att en riskmedvetenhet
skapas redan i affirsbesluten och som f6ljs
upp 18pande, samt att ha huvudansvaret for
kontrollfunktionen Risk och Compliance,
som syftar till att sikerstilla en oberoende
uppfdljning och kontroll av sdvil finansiella
som operationella verksamheter samt efter-
levnad av lagar och férordningar.

REVISOR

Vid 4rsstimman 2008 valdes revisionsbo-
laget KPMG AB till revisor i moderbolaget
med auktoriserade revisorn Carl Lindgren
som huvudansvarig revisor. Revisorn valdes
for tiden intill slutet av drsstimman &r 2012.
Revisorn ir oberoende. Intrum Justitia har
efter godkiinnande av revisionsutskottet uts-
ver revisionsuppdraget konsulterat KPMG
inom skatteomridet och i redovisningsfrigor.
Storleken av till KPMG betalda ersittningar
framgar av Not 32, sidan 73. KPMG ir skyl-
digt att som revisor i Intrum Justitia préva sitt
oberoende infér varje beslut att vid sidan av
sitt revisionsuppdrag 4ven genomfora fristd-
ende ridgivning till Intrum Justitia.
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Styrelsens rapport
om intern kontroll

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i den svenska aktiebo-
lagslagen och i Koden. Koden innehaller krav pa arlig extern informa-
tionsgivning om hur den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen ar organiserad. Kontrollen syftar till att ge rimlig sa-
kerhet i den finansiella rapporteringen. Den finansiella rapportering-
en omfattar delarsrapporter, bokslutskommunike och stérre delen av

arsredovisningen.

RAMVERK
Intrum Justitias arbete med intern kontroll
foljer COSO-ramverket (The Committe of
Sponsoring Organisation of the Treadway
Commission). Ramverket baseras pi fem
internkontrollkomponenter vilka beskrivs
nedan.

KONTROLLMILJO

Styrelsen har det yttersta ansvaret fér den
interna kontrollen av den finansiella rappor-
teringen. Styrelsens revisionsutskott &ver-
vakar att faststillda rikdinjer for finansiell
rapportering och intern kontroll 8ljs och
har 18pande kontakt med bolagets revisorer.
Mélsittningen dr att sikerstilla ace dllimp-
liga lagar och regler efterlevs, att den finan-
siella rapporteringen f6ljer Intrum Justitias
redovisningsprinciper enligt IFRS samt att
verksamheten bedrivs p ett effektivt och in-
damalsenligt sitt.

Grunden f6r en god intern kontroll ir
kontrollmiljon som inkluderar de virdering-
ar och den etik som styrelsens och ledningen
agerar utifrin, men ocksd koncernens organi-
sation, ledarskap, beslutsvigar, befogenheter
och ansvar samt medarbetarnas kunskaper.
Intrum Justitias virderingar ingdr "att arbeta
for en sund ekonomi” vilket tillsammans
med koncernens affirsidéer, mil och strate-
gier styr det dagliga arbetet.

Under 4ret har ett Corporate Governance-
projekt bedrivits i syfte att ytterligare stirka
och tydliggora den interna kontrollen och
styrningen av bolaget och koncernen. Inom
ramen for detta projeke har ett uppdaterat
koncernévergripande regelverk for interna
regler framtagits och lanserats pd koncer-
nens intranit. Detta regelverk omfattar
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dven de regler som ir direkt hinforliga dill
den finansiella rapporteringen och regel-
efterlevnad inom detta omride. Under 2012
kommer det att vara ett fortsatt fokus pa att
infora det koncernévergripande regelverket i
samtliga linder och att ta fram en koncern-
dvergripande Code of Conduct som tydlig-
gor for anstillda och 6vriga intressenter hur
koncernens regler tillimpas i praktiken.

RISKBEDOMNING

Koncernens risker hanteras i ett samspel mel-
lan styrelsen, koncernledningen och de loka-
la verksamheterna. Styrelsen och ledningen
arbetar [6pande med att identifiera och han-
tera 6vergripande risker, medan ledningen
for respektive lokal verksamhet har ansvaret
for att i enlighet med det interna regelverket
identifiera, utvirdera och hantera de risker
som frimst rér den lokala verksamheten.
Varje lokal ledning har ansvaret for att siker-
stilla att det finns en vil fungerande process
som skapar riskmedvetenhet, tidigt identifie-
rar nya risker och pé ett kostnadseffekeivt site
hanterar kiinda risker.

Riskbedémning av den finansiella rap-
porteringen syftar till att faststilla risker som
paverkar rapporteringen i koncernens bo-
lag, affidrsomrdden och processer. Den kon-
cerngemensamma  riskhanteringsprocessen
innefattar att identifiera och virdera de mest
visentliga riskerna som avser den finansiella
rapporteringen och tillse att limpliga atgir-
der for att begrinsa risken vidtages. Detta ar-
bete baseras dels pé sjilvutvirderingar gjorda
av verksamheten men ocksé pa en oberoende
bedémning av risker i den finansiella rappor-
teringen som utfors av koncernens ekonomi-
och finansfunktion och ligger till grund for

det fortsatta arbetet med att kontinuerligt
forbdttra den interna kontrollen i den finan-

siella rapporteringsprocessen.

KONTROLLAKTIVITETER
Riskbeddmningen styr kontrollaktiviteterna.
Kontroller utformas for att hantera de risker
som har identifierats i det ovan beskriva ar-
betet. Kontrollstrukturerna grundar sig pa
koncernens minimikrav f6r intern kontroll
6ver den finansiella rapporteringen och be-
stdr av bdde bolagsovergripande kontroller,
kontroller pa transaktionsnivd och generella
IT-kontroller.

Kontrollaktiviteter omfattar samtliga dot-
terbolag inom koncernen och inkluderar me-
toder och aktiviteter for att sikra tillgingar,
kontrollera riktigheten och tillférlitligheten i
interna och externa finansiella rapporter samt
for att sikerstilla efterlevnad av lagar och
faststillda interna riktlinjer. Dotterbolagens
sjalvutvirderingsprocess har fortsatt under
aret och den kvartalsvisa forsikran frin lokal
bolagschef och ekonomichef har varit en an-
nan viktig komponent i att sikerstilla intern
kontroll ver den finansiella rapporteringen.

Fokus har under ret varit att arbeta med
projektet f6r interna regler vilket lingsikeigt
ska leda till en ytterligare forstirke kontroll
6ver den finansiella rapporteringen.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
Bolaget arbetar kontinuerligt med att skapa
en medvetenhet hos medarbetarna om till-
limpliga styrinstrument som giller f6r den
finansiella rapporteringen, bide externa och
interna. Ansvar och befogenheter kommu-
niceras inom koncernen for att mojliggora

rapporteringen och &terkoppling frdn verk-



samheten till koncernledningen och styrel-
sens revisionsutskott. Inom ramen for det
Corporate Governance-projekt som bedri-
vits under ret och som kommer att fortsitta
under 2012 kommer dessa omriden vara av
sirskild vike.

Alla visentliga interna riklinjer finns
tllgingliga pd intranitet och utbildning av
medarbetare sker I6pande. De lokala ekono-
micheferna ingdr i ett nitverk som triffas re-
gelbundet for att sprida och dela erfarenheter,
informera om nya regler och férindringar
i koncernens redovisningsprinciper, samt
diskutera de krav som stills pd den interna
kontrollen. Samarbetet syftar till att 6ka sam-
ordningen och méjligheten till jimforelse av
analyser, uppfoljning av redovisnings- och af-
firssystem samt utveckling av olika nyckeltal.

UPPFbl.]NlNG
Koncernen ir organiserad i matrisform dir
den finansiella uppféljningen i forsta hand

foljer de tre geografiska regionerna och i an-
dra hand verksamhetsomridena. Inom de
geografiska regionerna har respektive region-
och landchef ett betydande ansvar. Koncern-
ledningen utdvar kontroll bide genom repre-
sentation i de lokala bolagens styrelser och
genom att koncernens finansavdelning féljer
upp dotterbolagens finansiella rapportering
ur olika perspektiv.

Varje ménad rapporterar dotterbolagen
in ménadsbokslut som omfattar resultat-
rikning uppdelad per verksamhetsomride,
balansrikning och volymuppgifter i koncer-
nens rapporteringssytem. Boksluten konso-
lidera till ett koncernbokslut som ingér i en
ménadsrapport till koncernledningen och
styrelsen. En koncernredovisning upprittas
varje minad fér intern uppfsljning och ana-
lys. Dotterbolagen fir dterkoppling frin kon-
cernen pé rapporteringen och fordjupande
uppféljningsméten hills med varje region
kvartalsvis.

Revisors yttrande om
Bolagsstyrningsrapporten

Till &rsstimman i Intrum Justitia AB (publ), org.nr 556607-7581.
Det ir styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten for 4r 2011 pa sidorna

84—89 och for att den ir upprittad i enlighet med drsredovisningslagen.

Vi har ldst bolagsstyrningsrapporten och baserat p& denna lisning och vér kunskap om
bolaget och koncernen anser vi att vi har tillricklig grund f6r vira uttalanden. Detta inne-
bir att vir lagstadgade genomgéng av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en visentligt mindre omfattning jimfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats, och att dess lagstadgade infor-
mation ir férenlig med &rsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 29 mars 2012
KPMG AB

Carl Lindgren

Auktoriserad revisor

Bolagsstyrningsrapport

Uppféljning av den interna kontrollen av-
seende den finansiella rapporteringen sker
i forsta hand av koncernens ekonomi- och
finansfunktion samt av styrelsens revisions-
utskott. P4 styrelsens uppdrag granskar och
utvirderar dven funktionen fér internrevi-
sion hur den interna kontrollen ir organise-
rad och hur den fungerar samt uppfsljning
av materiella utestdende iakttagelser frén ti-

digare revisioner.

Stockholm den 29 mars 2012
Styrelsen i Intrum Justitia AB (publ)
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Information
till aktiedgarna

Arsstamma

Arsstimma i Intrum Justitia AB halls ons-
dagen den 25 april 2012, kl 15.00 pa Berns
Salonger i Kammarsalen, Berzelii Park, Stock-
holm. Kallelse sker genom annonsering i
Svenska Dagbladet och Post- och Inrikes Tid-
ningar. Kallelsen samt 6vrig information infor
4rsstimman finns dven pa www.intrum.com.

Utdelning
For rikenskapsdret 2011 foresldr styrelsen

arsstimman att utdelning limnas om 4,50

SEK (4,10) per aktie.

Finansiell information 2012
Arsstimma 2012,

25 april

Delarsrapport januari—mars,

25 april

Delarsrapport januari—juni,

20 juli

Delérsrapport januari—september,

24 oktober

Ytterligare information fran Intrum Justitia
Finansiella rapporter publiceras pd svenska
och engelska och kan bestillas frin Intrum
Justitia AB, Informationsavdelningen, 105
24 Stockholm. Rapporterna samt dvrig in-
formation frin bolaget publiceras [6pande pd
koncernens webbplats www.intrum.com.
Kommunikation med #gare, analytiker
och medier ir ett prioriterat omrade. Pre-
sentation av Intrum Justitias resultat och
verksamhet gérs efter varje del&rsrapport fr
analytiker och investerare i Stockholm och
London. Utéver dessa kontakter triffar re-
presentanter frin bolaget befintliga och po-
tentiella aktiedgare vid andra tillfillen, exem-
pelvis i enskilda méten och aktiespartriffar.
Besok girna vir webbplats, www.intrum.
com, som férutom en bred presentation av
koncernen erbjuder en férdjupad IR-del med
analysverktyg, insynsregister med mera.
Koncernen ger idven ut intressenttidningen
Intrum Magazine som lpande belyser ut-
vecklingen inom kredithanteringsbranschen
och Intrum Justitia. Tidningen kan bestillas

frin informationsavdelningen.

Information till aktiedgarna

Aktiedgarkontakt

Annika Billberg

Tel. +46 8-546 10 203

E-post: ir@intrum.com

Denna arsredovisning kan bestillas i trycke
format via ir@intrum.com eller laddas ner

som pdf via www.intrum.com.
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Adresser

Intrum Justitia AB

Marcusplatsen 1A, Nacka
105 24 Stockholm, Sverige
Tel +46 8 546 10 200

Fax +46 8 546 10 211
www.intrum.com
info@intrum.com

Financial Services

Intrum Justitia Debt
Finance AG
Alpenstrasse 2
CH-6300 Zug, Schweiz
Tel +41 41 727 86 86
Fax +41 41 727 86 87

Belgien

Intrum NV
Martelaarslaan 53
B-9000 Gent, Belgien
Tel +32 9 218 90 94
Fax +32 9 218 90 51
www.intrum.be

Danmark

Intrum Justitia A/S
Lyngbyvej 20, 2 Etage
DK-2100 Képenhamn @
Danmark

Tel +45 33 69 70 00
Fax +45 33 69 70 29
www.intrum.dk

Estland

Intrum Justitia AS
Rotermanni 8

EE-Tallinn 10111, Estland
Tel +372 6060 990

Fax +372 6060 991
www.intrum.ee

ARSREDOVISNING 2011

Finland

Intrum Justitia Oy

PL 47

FI1-00811 Helsingfors,
Finland

Tel +358 9 229 111
Fax +358 9 2291 1911
www.intrum.fi

Frankrike

Intrum Justitia SAS

97 Allée Alexandre Borodine
CS-80008

FR-69795 Siant Priest Cedex
Frankrike

Tel +33 4 7280 1414

Fax +33 4 7280 1415
www.intrum.fr

Irland

Intrum Justitia Ireland Ltd
1st Floor, Block C

Ashtown Gate, Navan Road
|IE- Dublin 15

Tel +353 1 869 22 22

Fax +353 1 869 22 44
www.intrum.ie

Italien

Intrum Justitia S.p.A.
Viale E. Jenner 53
IT-20159 Milano, ltalien
Tel +39 02 288 701

Fax +39 02 288 70 411
www.intrum.it

Nederldnderna

Intrum Justitia Nederland B.V.
Box 84096

NL-2508 AB Den Haag
Nederlédnderna

Tel +31 70 452 70 00

Fax +31 70 452 89 80
www.intrum.nl

Norge

Intrum Justitia AS
Box 6354 Etterstad
NO-0604 Oslo, Norge
Tel +47 23 17 10 00
Fax +47 23 17 10 20
www.intrum.no

Polen

Intrum Justitia Sp. z o0.0.

Ul. Domaniewska 41
PL-02-672 Warszawa, Polen
Tel +48 22 576 66 66

Fax +48 22 576 66 68
www.intrum.pl

Portugal

Intrum Justitia Portugal Lda
Alameda dos Oceanos
Edificio Espace,

Lote 1.06.Q1.04

Piso 1, Bloco 2, A/B
Parque das Nagoes
1990-207 Lisboa
Portugal

Tel: +351 21 317 22 00
Fax:+351 21 317 22 09
www.intrum.pt

Schweiz

Intrum Justitia AG
Eschenstrasse 12
CH-8603 Schwerzenbach
Schweiz

Tel +41 44 806 5656

Fax +41 44 806 5660
www.intrum.ch

Slovakien

Intrum Justitia Slovakia s.r.o.

P.O. Box 50
Karadzicova 8

SK-821 08 Bratislava
Slovakien

Tel +421 23216 32 16
Fax +421 2 32 16 32 80
www.intrum.sk

Spanien

Intrum Justitia Ibérica S.A.U.

Juan Esplandit 11-13, PL 9
ES-28007 Madrid, Spanien
Tel +34 91 423 4600

Fax +34 902 876 692
www.intrum.es

Sverige

Intrum Justitia Sverige AB
105 24 Stockholm, Sverige
Tel +46 8 616 77 00

Fax +46 8 640 94 02
www.intrum.se

Tjeckien

Intrum Justitia s.r.o.
Prosecka 851/64
19000 Prag 9

Prosek, Tjeckien

Tel: +420 277 003 700
Fax: +420 283 880 902
www.intrum.cz

Tyskland

Intrum Justitia GmbH
Pallaswiesenstr. 180-182
DE-64293 Darmstadt
Tyskland

Tel: +49 (0) 6151 816 0
Fax: +49 (0) 6151 816 155
www.intrum.de

uUngern

Intrum Justitia Kft

Pap Karoly u. 4-6

HU-1139 Budapest, Ungern
Tel +36 1 459 9400

Fax +36 1 459 9574
www.intrum.hu

Osterrike

Intrum Justitia GmbH
Andromeda Tower
Donau-City-Strasse 6
AT-1220, Wien

Osterrike

Tel: +43 (1) 260 88 80 0
Fax: +43 (1) 260 88 99 0
www.intrum.at



Intrum Justitias arsredovisning 2011 har producerats i samarbete med Passion.
Foto Lena Larsson. Tryck Vitt Grafiska. Intrum Justitia AB, org nr 556607-7581.
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