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Kort om 2010

Det har ar Intrum Justitia ar 2010. Har far du aret
komprimerat och dessutom ledtradar till var du
kan Iasa mer. Valkommen att fordjupa dig i det
du tycker ar speciellt intressant.

| slutet av 2010 forvarvades Aktiv Kapitals
nordiska kredithanteringsverksamhet,
vilket starker Intrum Justitias position,
framforallt i Norge.

Investeringar i fordringar uppgick ill
1 050 MSEK (871). Avkastningen pa képta
fordringar blev 16,3 procent (15,6).

Koncernens nettoomsattning for rakenskapsaret
2010 uppgick till 3 766 MSEK (4 128). Den
organiska tillvaxten uppgick till -0,8 procent.

6 %

Rorelseresultatet inom verksamhetsomradet
Kredithanteringstjanster 6kade med 26 procent
justerat for valutaeffekter.



OMSATTNING OCH
RORELSERESULTAT
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Nettoresultatet uppgick till 452 MSEK (441)
och resultatet per aktie fére utspadning till RANTETACKNING OCH
5,67 SEK (5,53). NETTOSKULDSATTNING

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
uppgick till 1 630 MSEK vilket &r en 6kning med
14 procent fran féregaende ar.
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AVKASTNING OCH
VINST PER AKTIE

)

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 731 MSEK (668).

| omsattningen och rorelseresultatet ingar upp- och
nedvérderingar av kdpta fordringar samt kostnader
relaterade till férvarv och regional omstrukturering om
-25 MSEK (-106). Exklusive dessa poster var rérelse-
resultatet (EBIT) 756 MSEK (774), motsvarande en
rérelsemarginal om 20 procent (19).

© =4 N W &~ O O NZX

06 07 08 09 10

OMSATTNING PER
Styrelsen foreslar en Intrum Justitia har starkt VERKSAMHETSOMRADE, %

utdelning om 4,10 SEK positionen i flera sektorer
per aktie (3,75). under aret. Bland annat
telekom och finans genom

nya avtal med Swedbank,
Nordea, Sunrise m fl.

NYCKELTAL 2010 2009, 2008, 2007 2006

Nettoomséttning, MSEK 3766| 4128 3678| 3225 2940 0

Organisk tillvaxt, % -0,8) 39| 93 104 43 o

Rérelseresultat, MSEK 730,6| 668,2| 697,3| 667,8| 586,7

Rorelsemarginal, % 19,4 16,2 19,00 20,7, 20,0 OMSATTNING PER REGION, %
Kassaflode fran rérelsen, MSEK 1630| 1433 1261 1013| 874

Avkastning pa operativt kapital, % 15,7/ 14,3| 17,2| 21,1, 21,5 -
Avkastning pa eget kapital, % 17,6 17,8 20,8 27,8 28,9

Avkastning pa kopta fordringar, % 16,3 15,6| 16,6/ 17,0/ 14,4

Nettoskuld/eget kapital, % 85,1 81,2/ 98,00 82,9 98,1

Soliditet, % 36,2| 37,5/ 35,5 34,2 335

Rantetackningsgrad, ggr 7,2 7,6 4,6 7,5 8,1

Total inkassofordran, miljarder SEK 123,3| 128,7| 126,3| 99,1 89,4

Medelantal anstallda 3099 3372| 3318 3093| 2 954 B

Resultat per aktie fore utspadning, SEK 5,67| 5,53| 5,58/ 5,86 5,09 |




| . 3 gif god illvaxt i vara regioner i Norra och
ing _ ' a 1 me vaxten i Vastra Europa forvantas
ioner .#'blifnac : har goda majligheter att 6ka vara
storre regioner gor bland annatatt vi lattafe och.s ef's, ollt g av kredithanteringstjanster och vi
abbare kan'llran|sera nya tjanster flé‘r..' vara kund r. ss,att marknaden for avskrivna fordringar fort-
rinvesteringsverksamhet av kopta fordringar oka ¥, !;g'ﬁamta sig. - gy
de vi det valutajusterade rorelseresultatet med 7 procent och ~ imer vi, cirka 3 100 medarbetare pa Intrum
inomrkre { anteringsverksamheten 6kade vi det valutajus- 'J','siit'ia,-fb s‘étta att leverera tjanster till drygt 9_(; 000 fo-
terade rbr%':resultatet med 26 procent. Totalt sett 6kade vart ‘retag i Europa och samtidigt hjalpa hundratusentals man-
rorelseresultat med 7 procent till 731 MSEK justerat for valuta n':iskpr'att bli skuldfria och fa en ordnad priv?téJ«_)nomi.

slutforde vi ett
nisatoriskt foran
vi gick fran sju

samt kostn%ler for forvarv och regional omstrukturering. iy F
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Vi arbetar for

ett sunt betalnings-
beteende i hela Europa

ntrum Justitia har haft ett bra &r och
jag vill borja med att tacka alla kun-
der, kundernas kunder och medarbe-
tare for ett bra samarbete, ett starke
engagemang och dirmed framgéngs-
rik maluppfyllelse under 2010!

VILKA VARDEN
SKAPAR INTRUM JUSTITIA?

En sund ekonomi, med vixande vilstind
och arbestillfillen bygger pd en god finan-
siering av foretag och industrier. Méjlighe-
ten att kunna betala pa kredit eller ge olika
former av krediter nir du siljer en vara el-
ler en ginst 4r en forutsittning for atc ett
samhille skall kunna viixa och skapa vilfird
for medborgarna. Kreditgivning ir en viktig
del i en bra finansiering, ddremot kan alltfor
vidlyftig kreditexpansion skapa instabilitet
och utvecklas till en katastrof for enskilda
individer och foretag.

God kredithantering 4r dirfér en vi-
tal del i utvecklingen av en sund ekonomi
— grunden i Intrum Justitias verksamhet
handlar om att vi vill vara med och skapa
en fungerande kreditmarknad i Europa. In-
trum Justitia ska vara en katalysator for en
sund ekonomi. Det innebir att vi som spe-

cialister inom kredithantering stédjer vira
kunders strivan att forbirttra sitt kassaflode
och reducera risknivin.

Intrum Justitias mal 4r att bli det storsta
foretaget i Europa som erbjuder kredithante-
ringstjinster, riskminimering och finansiella
ginster med en stark inkassoverksamhet
som bas. Genom vir mingdriga erfarenhet
av inkasso kan vi erbjuda véra kunder mer-
virde i form av tjinster som hjilper dem till
en korrekt marknadssegmentering, effektiv
hantering av betalningsfldden och dirmed
mer stabila och férutsiigbara kassafloden.

Under 2010 har vi kunnat lansera flera
nya, intressanta tjinster som visentligt hjil-

“Grunden i Intrum Justitias
verksamhet handlar om

att vi vill vara med och
skapa en fungerande kredit-
marknad i Europa.”

VD-ord

”Det ar genom att stodja
galdendrer bort fran en
trasslig till en sund ekonomi

som var kund far betalt i
slutandan. Och det ar da
Intrum Justitia far en intakt.

”

per vara kunder att skapa en bittre finansiell
situation. Vi har fattat miljontals kreditbe-
slut bara i &r och genererat nirmare 20 mil-
jarder kronor i kassafléde till vira kunder.
Vi dstadkommer detta genom en respektfull
relation med vara kunders kunder, byggd pa
insikter om minniskors betalningssituation
och beteende.

Det ir genom att stédja gildenidrer bort
frin en trasslig till en sund ekonomi som vir
kund fir betalt i slutindan. Och det ir da
Intrum Justitia fir en intike. Férebyggande
atgirder 4dr exempelvis att stddja kundernas
utvirdering av kredittagarna — att hjilpa dem
ge ritt mingd kredit genom kloka, insikts-
fulla kreditbeslut och proaktiva pdminnelser.
Om betalningsproblem trots allt uppstar for-



VD-ord

“Genom att ha farre
regioner kan vi battre
utnyttja de skalfordelar

som finns mellan lands-
organisationerna och
darmed bli mer
kostnadseffektiva.”

soker vi dtgirda det med bade avbetalnings-
planer och skuldsanering.

Att vi skapar dessa virden for vira kun-
der och deras kunder, har medfért att In-
trum Justitia 4r Europas ledande foretag
inom kredithantering. Virt rérelseresultat
under 2010 blev 731 Mkr. Justerat for kost-
nader uppkomna vid férvirv och omstruk-
turering samt valutaeffekter okade rorelse-
resultatet med 7 procent i ar. Kassafldet
frén rérelsen uppgick till 1,6 miljarder kro-
nor, motsvarande belopp var 1,4 miljarder
kronor under 2009.

HUR HAR VERKSAMHETEN

UTVECKLATS 2010?
Under 2009 pabérjades ett omfattande or-
ganisatoriskt forindringsarbete som  slut-
fordes i slutet av 2010, da vi gick frén sju
regioner till tre. En férindring som utgér en
viktig parameter for att vi ska kunna skapa
den dynamiska och kundorienterade orga-
nisation som vi strivar efter. Genom att ha
firre regioner kan vi bittre utnyttja de skal-
fordelar som finns mellan landsorganisatio-
nerna och dirmed bli mer kostnadseffektiva.
Vi kommer ocksi snabbare kunna lansera
nya tjinster i en organisation med firre, men
storre regioner.

Kredithantering 4r en fragmenterad in-
dustri. Detta medfor goda méjligheter att
komplettera var organiska utveckling med
forvirv. Exempel pa detta dr de tvd forvirv
som genomfordes under &ret, med en total
kopeskilling pa 750 MSEK.

I november tecknade vi avtal om forvirv
av en del av Aktiv Kapitals nordiska verk-
samhet. En affir som innebir att vi visent-

ligt stirker vir marknadsposition i Norden,
framforallt i Norge dér vi nu 4r en av de tre
storsta aktorerna pi marknaden.

I december férvirvade vi Nice Invest
Nordic, ett foretag som fokuserar pa att
investera i forfallna fordringar frin kunder
inom postorder och e-handel samt dirtill
uppkomna finansiella fordringar. Férvirvet
innehéller en befintlig portfélj, samt exklu-
siva avtal om “forward flow”-kontrakt de
kommande fem 4ren.

FINANSIELLA TJANSTER - FORTSATT
STABILT MED GOD AVKASTNING
Inom vér investeringsverksamhet av kdpta
fordringar har dret inte inneburit nigra stérre
nyheter. Det innebir ytterligare ett stabilt ar
med god avkastning till lg risknivi. Vi skade
investeringsnivén till 1 050 MSEK, en 6k-
ning med 21 procent. Avkastningen pi véra
investeringar blev 16,3 procent for heléret.
Rérelseresultatet inom detta verksamhets-
omride dkade med 7 procent justerat for
valutaeffekeer. Vara investeringar har dven
under 2010 haft en god riskspridning, bide

geografiskt och branschmissigt.

Rorelseresultatet inom képta fordringar 6kade
med 7 procent justerat for valutaeffekter.

Rérelseresultatet inom kredithantering 6kade
med 26 procent, justerat for valutaeffekter.

FORBATTRAD KREDITHANTERING

Vir kredithanteringsverksamhet har for-
battrats rejilt under dret. Kraftig omstruk-
turering i exempelvis Spanien, Storbritan-
nien och Ungern har medfért minskad
omsittning men ocksd dkat rorelseresultat
for koncernen. Vidare ger kontinuerligt ef-
fektiviseringsarbete och intensifierade silj-
insatser 6nskade resultat. Diremot 4r den
makroekonomiska situationen fortfarande
problematisk i betydande delar av Europa.
Detta medfér dkade kostnader for oss att
16sa gildendrers problem. Rérelseresultatet
inom kredithantering 6kade med 26 pro-
cent justerat for valuta och marginalen blev
14,4 (11,2) procent.

Intrum Justitia 4r vilkapitaliserat med en
skuldsittningsgrad pa 85,1 procent vid 4rets
slut. Det innebir att det finns finansiellt ut-
rymme for fortsatt expansion inom sdvil kre-
dithanteringstjinster som finansiella tjinster.

VAD HANDER 2011?
Jag ser med tillforsikt p& det &r vi just in-
lett. Mycket talar for att vi fortsitter se en
ldngsam makroekonomisk &terhimtning i
de sodra delarna av Europa. I takt med att
arbetsldsheten minskar kommer ocksd be-

talningsférmdgan i dessa linder att forbite-



ras. Intrum Justitia har en solid grund att
std pd med en mycket stark finansiell still-
ning som ger oss méjligheter att fortsitta
vixa och utveckla virt foretag till Europas
ledande foretag for kredithantering och fi-
nansiella tjinster.

Sett till den makrockonomiska situa-
tionen och den marknadsutveckling vi ser
inom vér bransch férvintar vi oss en god
resultattillviixt i vdra regioner Norra och
Centrala Europa, medan tillvixten i region
Viistra Europa (med linder som Spanien,
Portugal, Italien, Irland och Storbritan-
nien) forvintas bli ndgot svagare.

Majligheten att dver tid 6ka véra kun-
ders outsourcing av kredithanteringstjinster
ir god och vi férvintar oss att marknaden
for att kopa portféljer med férfallna ford-
ringar fortsitter att terhiimta sig. Framfo-
rallt ser vi en okad efterfrigan pa tjinster
dir kredithantering kombineras med kop
av fordringar till en mer integrerad relation
mellan Intrum Justitia och vira kunder.
Vidare tillkommer goda méjligheter till
kompletterande forvirv.

”Vi har goda méjligheter
att fortsatta vaxa och ut-
veckla Intrum Justitia

till Europas ledande fore-
tag for kredithantering och
finansiella tjanster.”

Under 2011 kommer vi att arbeta vidare
med att genomféra vir strategi, Intrum
Way. Den omfattar fyra huvudsakliga fokus-

omriden:

* Stirka Intrum Justitias

marknadsposition p varje lokal marknad
Under 2010 forbittrade vi vir position i
Norge frdn att vara den sjunde dill att vara
den tredje stérsta aktdren pd marknaden, i
Sverige stirkte vi vir position i banksegmen-
tet genom nya avtal med Nordea, Swedbank
och Enter Card, vi har ocksd visentlige stirke
positionen i telekomsegmentet i Schweiz ge-
nom ett nytt avtal med telekomoperatsren
Sunrise. I sédra Europa har ett antal akesrer
dragit sig tillbaka och vér andel p& markna-

den okar.

* Vidareutveckla vart tjinsteerbjudande

Vi fortsitter att vidareutveckla vira tjinster.
Ett bra exempel pa detta under 2010 &r det
strategiska samarbetet med Swiss Post, som
vi offentliggjorde under hosten. Genom att
kombinera vér mycket detaljerade kunskap
om den schweiziska marknaden med vir
méngdriga erfarenhet av inkasso samt eta-
blerade metoder f6r att virdera risker i port-
foljer med fordringar kan Intrum Justitia
och Swiss Post erbjuda schweiziska foretag
en komplett tjinst med kreditinformations-
tjinster, hantering av kundreskontra och

betalningsgaranti.

* Intern effektivitet och professionalism

Virt arbete att leverera lite mer kundvirde
och bli lite mer effektiva varje ménad fort-
sitter. Marginalférbittringen inom Kredit-

VD-ord

hantering under 2010 ir ett bra exempel pa
de effekter vart arbete inom detta omride

bidrar med.

* Bidra dill en utveckling av

ett sunt betalningsbeteende

Vart analysarbete utvecklas, vi fortsitter
arbetet med att piverka EU och lokala
beslutsfattare sd att de skapar regler och
etablerar beteenden som gynnar en sund
ekonomisk utveckling.

Fér att lyckas med ambitionen att vara ett
modernt och framgingsrikt kredithante-
ringsforetag dr dessa fyra hérnstenar nyck-
elfaktorer fér oss.

TACK ALLA ANSTALLDA

En férutsiittning for ate lyckas i en bransch
som vAr 4r att ha ritt personer pa plats i or-
ganisationen, och det har vi. Intrum Justitia
har funnits pd marknaden fér kredithante-
ringstjinster i ménga &r och vi fortsitter att
leverera tjinster med hég kvalitet dill dryga
90 000 foretag i Europa. Dirtill hjilper vi
hundratusentals minniskor att bli skuldfria
och f3 en bittre ordnad privatekonomi. Jag
4r stolt dver det arbete som alla vira medar-
betare genomfér varje dag for att fortsitta
utveckla virt foretag till att vara det mest
framstéende i var bransch. Jag vill rikta ett
stort tack till alla anstillda for sitt engage-
mang och hérda arbete under 2010.

Lars Wollung
VD och koncernchef
Stockholm i februari 2011
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Intrum Justitia i korthet

~_Intrum Justitia

| korthet

Intrum Justitia ar det marknadsledande kredithanteringsforetaget i Euro-
pa och vi erbjuder vara kunder riskreducering och finansiella tjanster med
en stark inkassoverksamhet som bas. Koncernen grundades 1923 och
har ca 3 100 medarbetare i 22 lander.

Vi erbjuder tjanster utmed hela kredithanteringskedjan. Fran prospektering och segmen-
tering till betalningshantering, inkasso och finansiella tjanster. Karnan i verksamheten ar
att skapa affars- och samhallsnytta genom att vi forstar manniskor och deras behov. Saval
vara kunder och deras kunder som vara medarbetare ska kanna att vi levererar I6sningar
som alla parter &r néjda med och tjanar pa.

KUNDENS Forsaljning & Betalnings-
PROCESS Marknadsforing administration

KREDIT- ‘ ‘
HANTERINGS-
TJANSTER

FINANSIELLA Finansierings-
TJANSTER tjanster

Kop av

Betalningsgaranti fordringar




Foérutom att vi finns i 22 europeiska lander har vi

ett natverk av agenter pa 170 marknader utanfor
Europa. Det innebar att vi kan hjalpa vara kunder
pa i stort sett alla varldens marknader.

[] Marknadsledare

Bara cirka 10 procent av [ Topp 5
foretagen i Europa anlitar Il Topp 10
kredithanteringsforetag.

Det finns med andra ord

stor utvecklingspotential

for oss i hela Europa.

Vi effektiviserar kredithanteringen for vara
kunder och ser till att den blir en intaktskalla istallet Var professionella

fér en administrativ kostnad. kredithantering under-
|attar affarsverksam-

heter och bidrar till en
sund samhallseko-
nomi genom tjanster
som gor affarer enkla,
sékra och rattvisa.

Nar manniskor kommer i kontakt med oss méter de inte ett
foretag utan en person som forstar deras behov och gor allt
for att hitta I6sningar.

Intrum Justitia har fler &n 90 000 kunder i Europa. De stdrsta branscherna éar tele-
kom, energi & vatten samt bank och finans. Exempel pa kunder &r EnterCard, Fortum,
Nordea, Provident Financial, Sunrise och Swedbank.



Affarsidé, mission, vision, vérderingar, strategier och mal

Vi ar en
katalysator
for en sund
ekonomi

Intrum Justitia arbetar med att skapa forutsattningar for
okad forsaljning, battre lonsamhet, forbattrat kassaflode
och reducerad finansiell risk for vara kunder. Detta ger vara
kunder 6kad konkurrenskraft, vilket skapar arbetstillfallen
som i sin tur ger samhallet fart framat. Intrum Justitia ar en
katalysator for en sund ekonomi.



i 4r det marknadsledande kredithanteringsforetaget i
Europa och erbjuder vdra kunder riskreducering och
finansiella tjinster med en stark inkassoverksamhet
som bas.

Hir berittar vi varfor vi finns till, vare vill vi komma,
hur kinslan 4r bland medarbetarna pa Intrum Justitia och hur vi job-
bar. Vi berittar om den minskliga sidan, hur vi hjilper niringslivet att
fungera bittre och mer om vad vi menar med att vi 4r en katalysator
for en sund ekonomi.

AFFARSIDE

Intrum Justitia dr en ledande akedr i Europa inom kredithantering
och finansiella tjinster, med ett attraktivt tjinsteerbjudande riktat
till foretag och myndigheter. Kunderna erbjuds ett unikt koncept
dir paneuropeisk nirvaro kombineras med lokal expertis. Intrum
Justitia bidrar dirmed till atc skapa forutsiteningar for 6kad for-
siljning, bittre lonsamhet, forbittrat kassaflsde samt reducerad
finansiell risk for sina kunder.

MISSION
Intrum Justitia ir en katalysator f6r en sund ekonomi. Vi under-
ldtear affirsverksamhet och bidrar till att skapa en sund ekonomi
genom tjinster som gor affirer smidiga, sikra och rittvisa. Vir
mission i samhillet dr act hjilpa till s3 att betalningsfloden fung-
erar som de ska.

Alla vet vi hur niringslivet fungerar, principen #r enkel. Fore-
tag producerar varor och tjinster. Konsumenter och féretag kdper
dessa — ibland pd kredit. For att hantera betalningsflodet (fakeure-
ring, kreditbedémningar, inkasso och betalningsbevakning) finns
Intrum Justitia. Vi ser till att betalningsflédet fungerar i samhiillet.

Affarsidé, mission, vision, varderingar, strategier och mal

Likt en katalysator ska vi underlatta
affarsverksamhet och bidra till att
skapa en sund ekonomi genom
tjanster som gor affarer smidiga,
sékra och rattvisa. Var mission i
samhdillet &r att hjalpa till sa att betal-
ningsfléden fungerar som de ska.

Nir foretagen fir betalt for sina varor blir de 1nsamma, kan bygga
starka affirsrelationer, vixa och anstilla mer personal. Folk mér bra
och konsumerar mer. I en sund ekonomi mar sivil foretag som kon-
sumenter bra.

VISION
Vi ska vara ett genuint minskligt féretag som erbjuder kredithante-
ring och finansiella tjinster med hégt mervirde.

VARDERINGAR
Vira virderingar styr vem vi dr och hur vi agerar, de ér den mentala
grund vi arbetar utifrin for att erbjuda véra kunder effektiva kredit-
hanteringstjinster.

Vi férstar manniskor

Hos Intrum Justitia finns det en minniska bakom varje beslut, som
sitter sig in i varje individuell situation, forstdr behov och vill finna
en l6sning. Bara genom att verkligen férstd minniskor kan vi vinda
en svir situation till ndgot positivt for alla inblandade. Kirnan i virt
arbete ir att skapa affirs- och samhillsnytta genom att vi forstdr
minniskor — sivil kunder, deras kunder som medarbetare.

Vi séker insikt som méjliggér innovation

Vi letar alltid efter ny kunskap, samlar affirs- och kreditinformation
om individer och foretag p4 alla Europas marknader, fir nya erfa-
renheter som lagras i vira system och vi delar med oss av dem inom
hela koncernen. Insikt om affirer och trender ir en férutsittning
for atc kunna leverera innovativa l8sningar till vra kunder. Insike dr

innovationens moder.
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Affarsidé, mission, vision, varderingar, strategier och mal

Vi gor skillnad

Vi letar inte fel, vi hittar 16sningar. Vi hjil-
per vara kunder med kredithanteringstjins-
ter som forbittrar deras konkurrenskraft.
Underbyggda kreditbeslut, snabbare betal-
ningar och smidigare inkassering forbattrar
marginaler och kassaflode. Intcrum Justitia
gor skillnad, inte bara for kunder, medar-
betare och aktieigare, utan f6r samhillet i
stort. Lonsammare foretag skapar arbets-
tillfillen och ger samhillet fart framit.

Vi antar utmaningar

Vi ir ofta delaktiga i kinsliga situationer.
Ibland ir minniskor stressade for att deras
ckonomi stdr pd spel, eller si hanterar vi
stora summor som ir avgorande for ett fo-
retags framtid. Vi paverkar dven samhills-
ekonomin eftersom vir verksamhet 4r en
katalysator f6r en sund ekonomi inte bara
for enskilda foretag utan for hela samhillet.
Vi vilkomnar utmaningar. Utmaningar ir

vér vardag.

Marknadsledare pa varje lokal marknad

I kredithanteringsbranschen ir kunskap om
marknaden och dess invinare avgérande
for att kunna erbjuda effektiv kredithante-
ring. En av nycklarna till framging 4r dir-
for storlek, eftersom vi d& har skaffat oss ett
omfattande kundregister med tillging till
affirs- och kreditinformation om ménga
fler individer och foretag in mindre kredit-
hanteringsféretag har. Med hjilp av en god
bild av betalningsbeteendet pi varje lokal
marknad kan vi hjilpa vara kunder att forstd
sina kunder bittre. For att nd en marknads-
ledande position pd alla lokala marknader
utvirderar Intrum Justitia kontinuerligt for-

virvsmojligheter.

Heltackande kredithanteringstjdnster som
gynnar vara kunders relation till sina kunder

Ett heltickande utbud av kredithanterings-
Ganster gynnar vira kunder i sin relation
dll sina egna kunder. Detta genom stirkta
kundrelationer och skade méjligheter till

merforsiljning genom att de kan dra nytta

av vir kunskap om exempelvis betalnings-
ménster och kreditutnyttjande.

Intrum Justitia verkar under samma va-
rumirke pa alla lokala marknader. Genom
vér lokala nirvaro kan vi erbjuda kunder
och betalningsskyldiga tjinster som ir vil
anpassade till den lokala marknadens mog-
nadsgrad, regelverk och praxis. Samtidigt
erbjuder vi ett Europeiskt varumirke med
starkt internationellt nitverk. Vi har vil
utvecklade system och processer for effek-
tiv kredithantering 6ver landsgrinser inom
Europa. Och genom ett globalt nitverk bi-
stdr vi vara kunder med kredithanterings-
dnster i 170 linder utanfér Europa.

Okad kundnytta genom forbattrade
processer och arbetsmetoder

Vi arbetar kontinuerligt med att forbittra
kvaliteten i tjinsterna vi levererar till véra
kunder. Vi effektiviserar kredithanterings-
processer och arbetar med att utnyttja ge-
mensamma I T-system for att uppnd produk-
tivitetsforbittringar. Inom koncernen har vi
ocks3 ett flertal forum f6r kompetensutbyte
mellan linderna, som arbetar med att for-
bittra arbetsmetoder och tjinster gentemot
véra kunder. Intrum Justitia har ocksa egen-
utvecklade analysmetoder for att optimera

hanteringen inom inkassoverksamheten.

Ett hdlsosamt betalningsbeteende i samhéllet
Intrum Justitia har en viktig samhillsfunk-
tion eftersom vi hjilper foretag och kon-
sumenter att tillsammans inse kopplingen
mellan en sund syn pd betalningar och ett
vil fungerande niringsliv.

F4 kinner till att ca 25 procent av alla
konkurser i Europa beror pé att foretag
inte far betalt i tid, eller inte far betalt alls.
Det resulterar i minskad affirsverksamhert,
firre arbetstillfillen och hégre priser for
konsumenter.

Vira anstillda 4r avgdrande nir det gil-
ler att ta hand om och leverera hog kvalitet
i véra gjdnster till foretag och konsumenter.
Dirfor dr personlig utveckling, vetskapen
om att vi har ett viktigt jobb och stoltheten
6ver att bidra till en forbittrad kredit- och

betalningsmiljo i samhillet viktigt. Genom
de tjinster Intrum Justitia erbjuder ser vi till
att det blir firre konkurser, 6kad tillvixt i
niringslivet och fler arbetstillfillen.

Verksamhetsmal

Intrum Justitias mal 4r atc frimja affirer
och bidra till att skapa sunda ekonomier
genom att gora handel enklare, sikrare och
rittvisare. Vi idr en ledande aktor i Europa
inom kredithantering och finansiella tjins-
ter och virt mél #r act vara bland de tre
storsta pa varje lokal marknad.

Finansiella mal

Intrum Justitias langsiktiga finansiella mél
dr att ha en organisk omsittningstillvixt
pa 10 procent per 4r och att dka resultatet
fore skatt minst i linje med den organiska
tillviixten.

Under 2010 uppgick den organiska till-
vixten till -0,8 procent och resultatet fore
skatt 6kade med 8,7 procent. Sedan 2005
har den genomsnittliga 4rliga organiska till-
viixten varit 5,3 procent samtidigt som resul-
tatet fore skatt 8kat med 8,7 procent.

Dirtill kommer mélet om att uppnd en
arlig avkastning inom kép av fordringar pa
minst 15 procent och att lingsiktigt ha en
nettoskuld/eget kapital pd mindre dn 150
procent. Under 2010 uppgick avkastningen
pa képta fordringar till 16,3 procent och net-
toskuld/eget kapital till 85,1 procent.

Utdelningsmal
Intrum Justitias styrelse avser att arligen £6-
resld en utdelning eller annan motsvarande
form av utskiftning till aktieigarna som
i genomsnitt ver tiden motsvarar minst
hiilften av 4rets nettovinst efter skatt. Vid
beslut om forslag till utdelning kommer £6-
retagets framtida intikter, finansiella still-
ning, kapitalbehov samt stillning i ovrigt
att beaktas.

Fér 2010 foreslar styrelsen en utdelning
pa totalt 327 MSEK (4,10 SEK/aktie), vilket

motsvarar ca 72 procent av drets nettovinst.
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Vart erbjudande inom kredithantering

Vart erbjudande
inom kredithantering

Kreditinformation, betalningstjanster & inkassotjanster

Kreditinformationstjanster

Kreditinformation ger vigledning i kreditbe-
slut och ir en viktig komponent i foretagens
silj- och marknadsféringsarbete. Med vira
kreditinformationstjinster hjilper vi véra
kunder att besluta vem de ska silja till och
pa vilka villkor. Framgingsrik kredithante-
ring bygger pd en kombination av kunskap,
information och forstielse. Genom att sitta
minniskan i centrum kan Intrum Justitia er-
bjuda kredithantering som fungerar.
Grunden for framgingsrik kredithante-
ring liggs lingt innan den forsta fakturan
skickats. Ofta har kunden sjilv god infor-
mation om sina kunder. Men med stdd av
information frin olika killor och Intrum
Justitias egenutvecklade analysmodeller blir
véra kunders riskbedémning enklare och
kreditgivningen sikrare till deras nya och ex-
isterande kunder. Det siljande foretaget kan
fatta ricc kreditbeslut med rite kreditniva.
Onm silljaren 4r for restriktiv gir han miste
om en kund, och om kreditgivningen ir for
generds kan det sluta med en kreditforlust.
Genom vir mingdriga erfarenhet av de eu-
ropeiska kreditmarknaderna har vi ett omfat-
tande register ver konsumenters betalnings-
ménster, en nyckel till goda kreditbeslut.

SCORING FOR
RATT REKOMMENDATION
Intrum Justitia kan hjilpa foretag att iden-
tifiera och ta sig in pd nya marknader och
samtidigt se till att de inte sldsar bort tid och
pengar pd att silja till kunder som inte #r kre-
ditvirdiga. Intrum Justitia anvinder s4 kall-
lad scoring for att bittre kunna bedéma en
viss grupp minniskors kreditvirdighet och

forutsiga konsumenternas betalningsvanor
och beteende. Genom effektiv scoring kan
kunden 2 hjilp att beddma olika grupper av
konsumenter utifrin historiska och statistis-
ka data. Genom att redan fére forsiljning ha
kinnedom om betalningsménster kan resur-
ser sparas och risker minskas. Tekniken for-
utsitter inte bara avancerade statistiska verk-
tyg och betydande IT-kapacitet utan ocksd
kunskaper i psykologi och gott affirssinne.
Vi ger kunderna utférliga rekommenda-
tioner om en kredit bér beviljas eller avslés.
Aven riskkunder kan accepteras och bidra
till foretagets intikter, men med andra
betalningsvillkor. Tolkningen sker utifrin
respektive kundféretags forutsittningar. I
en del marknadssegment hanterar Intrum
Justitia kreditbeslut f6r kundernas rikning
och garanterar betalning utifrén kreditin-

formationen.

VI HAR HELHETEN
Intrum Justitias helhetserbjudande bygger
pd att vi kan erbjuda information som fore-
bygger betalningssvirigheter genom bittre
kreditbeslut. Dirfor vill vi forse véra kunder
med egen kreditinformation pi alla mark-
nader. Kunder som exempelvis vill kombi-

FARRE KREDITFORLUSTER
HOS NOKIAN TYRES

Nokian Tyres Plc ar Nordens storsta
dacktillverkare. Intrum Justitia hjal-
per Nokian Tyres med att kontinu-
erligt bevaka forandringar i likvidi-
teten hos foretagets kunder, for att
pa sa satt undvika kreditforluster.

Bevakningsservicen ar en del av In-
trum Justitias overgripande Kredit-
beslutsservice och bygger pa den

marknadsinformation som finns

samlad hos oss.

nera information frin sin kundreskontra
med extern kreditinformation ska kunna
viinda sig till bara Intrum Justitia istillet for
tvi leverantorer. Just nu har Intrum Justitia
tillstdnd act bedriva kreditupplysningsverk-
samhet i Sverige, Schweiz och Finland. P4
6vriga marknader tillgodoser vi 4n si linge
véra kunders behov av externa kreditupplys-
ningar med information frén tredje part.
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Vi letar alltidl efter ny kunskap, sahm-‘
lar affirs- och kreditinformation Ofs

individer och foretag pa alla Europas S
marknader, §@r nya erfarenheter, som =+
lagras i vara system och vi delar med ]

-
L
oss av dem inom hela koncernen. In-\ -
sikt om afférer och trender &r en férut-

séattning for att kunna leverera innova- ™
tiva I6sningar till vara kunder. Insikt ar <%
innovationens moder.



Hos Intrum Justitia fim‘lg det*en mé@nniska

bakom varje beslut, som satter.sigiih i varje
individuell situation, forstar behow och vill
finna en 16sning. Barfa genom att'verkligen
forsta manniskor kan vi vanda en svar situ-
ation till nagot positiviforialla inblandade.
Kéarnan i vart arbete afattskapa afférs- och
samhillsnytta genom att vi forstar man-
niskor — savil kunder, deras kunder som
medarbetare.




Betalningstjanster

Information ir viktig dven nir fakturan
ir skickad. Likas ir sjilva faktureringen
tidskritisk for de flesta foretag. Genom att
utkontraktera faktureringen och kundres-
kontran till Intrum Justitia kan vira kun-
der professionalisera hanteringen av betal-

ningsadministration och pdminnelser.

KORTARE BETALNINGSTIDER
Vi hjilper kunden att forkorta betalnings-
tider och undvika inkassokrav genom att
se till att betalningspdminnelser sker kon-
sekvent och i tid. Intrum Justitias analyser
av kunders betalningsmaonster ger exempel-
vis underlag f6r individuellt anpassade pa-
minnelser till kunder som ligger efter med
betalningar, vilket skyddar kundrelationen
och slar vake om framtida affirsméjligheter.

VALSKOTT BETALNINGSADMINISTRATION
FORBATTRAR KUNDRELATIONER
Denna del av kredithanteringsprocessen ir
viktig for att foretag ska f3 betalt i tid och

Inkassotjanster

Om den betalningsskyldige inte betalat
trots pAminnelser inleds ofta ett inkasso-
forfarande. Vi har med vira stora databaser
och analysverktyg goda insikter om gil-
denirers betalningsvanor och kan bedriva
inkassoarbetet effektivare och mer inda-
mélsenligt in foretag med mindre god till-
géng till information. Vi kan till exempel
se skillnad pa konsumenter med tillfilliga
finansiella problem, och betalningsskyl-
diga som befinner sig i en svirare situation.

VI MINSKAR MANGDEN KONKURSER
Férsenade betalningar leder inte bara dll en
anstringd likviditet for den som salt varan
eller ginsten. Ju lingre man vintar med
dtgirder, desto mindre 4r sannolikheten for
full betalning — privatpersoner kan flytea for
att undvika fordringsigare och foretag kan
gd i konkurs.

Uppskattningsvis orsakas cirka 25 pro-
cent av alla féretagskonkurser i Europa av
forsenade betalningar. Fér foretagen betyder

fullt ut. Betalningsadministrationen ska vara
aktiv och maste dirfor vara vil organiserad
och uppdaterad. Intrum Justitia kan med
hjilp av sina kunskaper om minniskors be-
teendeménster och betalningstrender an-
passa bemétandet av varje enskild kund.
Exempelvis kan form och frekvens for betal-
ningspdminnelser anpassas efter kundens
ckonomiska férhéllanden.

En vilskote betalningsadministration
hjilper vira kunder att férbittra relationerna
till sina kunder. Var faktura- och aviserings-
service frigor resurser hos kunderna. Elektro-
niska fakturor och pappersfakeuror skickas
ut automatiskt med kvalitetssikrade rutiner.

Intrum Justitia hanterar alla kontakter
med kundernas kunder kring fakeuror och
krav pa ett kundorienterat och smidigt sitt
enligt serviceavtal med kunden.

Intrum Justitia erbjuder exempelvis bet-
laningstjinster till e-handelsforetag, dir be-
hovet av vil fungerande kreditgivnings- och
betalningsprocesser ér affirskritiske.

forluster pd grund av osikra fordringar att
de maéste arbeta dnnu hirdare for att kom-
pensera for forlusten, att de kanske mdste
héja priserna eller minska kostnaderna.

Intrum Justitias erfarenhet, beprévade
processer och analysmetoder ger en hog ef-
fektivitet 1 arbetet med att fi betalt, dven
frin betalningsskyldiga som #r avsevirt for-
senade med sina betalningar.

Tack vare gedigna kunskaper kan Intrum
Justitia effektive hantera komplexa fordring-
ar mellan foretag och stora volymer konsu-
mentkrediter.

Om inkassof6rfarandet inda inte ger re-
sultat, trots att vir kunds kund har informe-
rats om sina skulder, fitt god hjilp av oss och
mojlighet att betala men 4nd3 inte gor det,
kan vi skicka drendet vidare till vira juridiska
ombud och fi ett beslut.

I ménga linder har vi en gemensam juridisk
avdelning med véra ombud som arbetar med
att f3 in sena betalningar. Vi har dessutom ett
nitverk av inkassoombud runt om i virlden.

Vart erbjudande inom kredithantering

OUTSOURCAD KREDITHANTERING
HOS AZ JAN PORTAELS

Med 435 sdngar, 100 ldkare och
750 anstdllda ar AZ Jan Portaels i
Belgien ett dynamiskt sjukhus un-
der standig utveckling. Sjukhustea-
met ansvarar arligen for mer an
11 000 patienter och dartill narmare
62 000 samrad med ambulansvar-
darna samt dryga 20 000 klinikbe-
sok. AZ Jan Portaels har outsourcat
det mesta av sin kredithantering
till Intrum Justitia, bland annat pa-
minnelsetjanster. | vardsektorn &r
det extra viktigt att beakta den
manskliga aspekten ocksa i kredit-
hanteringen och genom att ha kon-
tinuerlig kontakt med galdendren
aven fore inkassohanteringen, kan
Intrum Justitia hjdlpa AZ Jan Porta-
els att behalla goda kontakter med
sina patienter.

VAL HANTERADE
FORDRINGAR HOS FORTUM

Nordiska energibolaget Fortum och
Intrum Justitia har haft ett samar-
bete kring inkassotjanster i mer
an 10 ar. Intrum hjalper Fortum att
hantera forfallna fordringar genom
hela inkassoprocessen samt bistar
med juridisk kompetens vid tvister.
En omfattande verksamhet som tack
vare ett gott samarbete hjalper For-
tum att fatta kloka kreditbeslut som
forbattrar kassaflodet och samtidigt
bibehaller goda relationer med slut-
kunden.

VI TACKER FLER AN 170 LANDER
Intrum Justitia undetlittar for foretag att fi
betalt dven utanfor sin egen hemmamarknad.
Nirvaron och kvalificerade samarbetspart-
ners pd ett stort antal marknader ér en viktig
forklaring till Intrum Justitias framgéng. Vi
ticker mer 4n 170 linder virlden &ver.
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Vart erbjudande
inom finansiella tjanster

Finansieringstjanster, betalningsgaranti & kop av fordringar

ntrum Justitias finansiella tjinster hjilper vira kunder att stirka sina kassafloden och
minska den finansiella risken. Kredithantering och Finansiella tjinster samverkar
och stddjer varandra i den dagliga verksamheten eftersom kredithanteringstjins-
terna kan férfinas genom att de kdpta portfoljerna med fordringar genererar en stor
mingd information om konsumenter, vilket ytterligare forbitcrar vira databaser.
Tack vare denna information kan vi erbjuda vira kunder effektiva inkassometoder. P4
samma sitt skapar vira samarbeten med féretag inom kredithantering ett viktigt under-
lag for att gora en god bedémning av framtida investeringar av utestdende fordringar.

Finansierings-
tjanster

Kop av
fordringar

Betalningsgaranti

Finansieringstjanster

Foretag kan av olika anledningar ibland ha behov av att snabbt 6ka likviditeten, exempel-
vis for att méjliggora investeringar eller ticka ett kapitalbehov genom att inte binda upp
kapital i kundfordringar. En annan anledning kan vara att man vill minska sin kreditrisk.
For att bistd sina kunder i dessa situationer erbjuder Intrum Justitia olika finansierings-
ginster, exempelvis genom fakturabel&ning — s kallad factoring.

Factoring utan regress innebir att foretaget viljer att dverldta rittigheten till sina fakturor
innan de forfaller for atc pd si sitt snabbt kunna dka kassaflodet i rorelsen. Idag erbjuder
Intrum Justitia factoringgjdnster via partners och inte i egen regi. Mgjligheten att i framtiden
inkludera factoring i koncernens sammantagna tjinsteerbjudande évervigs emellertid.



Betalningsgaranti

Maénga av vira kunder bedriver verksamhet
som innebir att stora krediter limnas till
slutkunden. D4 uppstdr ibland stora finan-
siella risker.

Det kan till exempel handla om féretag
som erbjuder betalning per faktura via sin
webshop. For att sikerstilla betalning  er-
bjuder vi ginster som ger betalningsgaranti
baserat pa kreditbeslut och kreditbevakning.

Genom att anvinda sig av Intrum Justi-
tias lagrade information kan féretaget redan
vid forsiljningstillfillet sikerstilla om deras
kund #r kreditvirdig och erbjuda skriddar-
sydda betalningsalternativ. Fér de kunder
som viljer att betala pé kredit garanterar In-
trum Justitia att foretaget kommer att erhalla
det fulla férsiljningsbeloppet. De fakturor
som forfaller utan betalning tar vi éver och
behandlar som ett vanligt inkassodrende.

BATTRE KASSAFLODE
OCH MINSKAD ADMINISTRATION
Genom att vira kunder garanterats betal-

ning nir obetalda fakturor forfaller slipper
de riskera sitt kassaflode och dgna resurser 4t
administration med betalningspdminnelser
och inkassoidrenden.

Kop av fordringar

Allt fler av vira kunder anvinder mgjlig-
heten att silja portfoljer med utestdende
fordringar. Genom att Intrum Justitia ko-
per fordringarna frigors resurser for vira
kunder och kassaflsden tidigareliggs.

Att képa portfoljer med forfallna ford-
ringar ir en logisk fortsittning p& hante-
ringen av fordringar som trots inkasso och
andra atgirder inte betalats och dirfér bli-
vit en kreditrisk hos kunden. Det kan ex-
empelvis gilla kundfordringar och lin utan
sikerhet, mellan féretag och privatpersoner
eller mellan olika foretag. Kundens kund
ir fortfarande skyldig att betala men kost-
naden for att fi betalt har bedémts som si
oforutsigbar att fordringsigaren kommer
att tvingas skriva av hela eller delar av for-
dran. Men fordran har fortfarande ett eko-
nomiskt virde och kan siljas till en tredje
part som fortsitter forssken att fa betalt.

FORBATTRAD LIKVIDITET
Fordelen for vara kunder ir forbittrad lik-
viditet genom att de fir betalt for en del
av fordringen direke och dirmed undviker
risken att betalningar helt uteblir. Fordelen
for oss dr att vi kan fortsitta med mer ldng-

Vart erbjudande inom finansiella tjanster

siktiga inkassodtgirder for egen rikning och
for kundernas kunder blir det littare att bli
skuldfri eftersom vi pé olika sitt kan hjilpa
tll ate gradvis minska skulden, exempelvis
genom avbetalningsplaner.

Intrum Justitia kdper portféljer efter en
bedémning av nir och hur mycket av skul-
derna i de olika drendena som kommer att
betalas. Den prognosen ligger till grund for
det pris som vi betalar for portféljen. Bero-
ende pa portféljens alder och kvalitet kan
detta ett belopp ligga rejilt under det no-
minella fordransbeloppet. Typiskt sett kan
priset vara mellan fem och femtio procent
av fordringarnas nominella virde.

Efter ett kép gors en individuell s3 kall-
lad "scoring”, vilket sikerstiller att de olika
drendena hanteras och fér en utvald &tgird-
skedja som optimerar utfallet. Denna kedja
bestimmer vilka som far ett brev eller tele-
fonsamtal, uppliggning av betalningsplan
och vilka irenden som ska limnas utan
dcgird for dllfillet. Genom att vi bevakar
preskriptionstiderna, héller en frekvent
kontakt med den betalningsskyldige och
finner de bista l8sningarna for alla parter
kan dven gamla skulder betalas.

<< OMFATTANDE TJANSTEPAKET FOR BETALNINGSGARANTI
I Schweiz erbjuder Intrum Justitia och Debtors Service Ltd. (ett dotter-
bolag till Swiss Post) sina kunder en helhetslosning inom betalningsga-
ranti. Tiansten som heter Factoring Plus inkluderar hantering av kund-
reskontran, forhandsfinansiering och betalningsgaranti. I tjansten for

hantering av kundreskontran ingar dven kreditvardighetskontroller,
redovisning och paminnelser. Intrum Justitia ansvarar for leverans av
kreditvardighetskontroll och betalningsgaranti. Factoring Plus lampar
sig val for e-handelsforetag och foretag som erbjuder fakturerings-
tjanster och snabbt behover tillgang till likvida medel.
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Utfall av investeringar i férfallna fordringar

Okade intakter
fran kop av
fordringar

nder de senaste fem &ren har Intrum Justitia ckat ak-

tiviteten inom kép av fordringar, dels for att fler

kunder vill silja sina portféljer, dels for att vi stirke

kompetensen inom analys och kép av portféljer med

denna typ av fordringar. Sedan 2002 har intikterna
okat fran 163 miljoner kronor till 861 miljoner kronor under 2010.
Under 2010 har Intrum Justitia frvirvat ca 240 portfoljer till ett
virde av 1 050 MSEK. Kép av portfljer fordelas geografiskt och
frin olika branscher och inget enskilt land svarade vid utgdngen av
2010 for mer dn 22 procent av vér totala portf6lj.

Under 2010 introducerades ett nytt produktionssystem for verk-
samhetsomridet finansiella tjinster, vilket integrerar hantering av
arbetsfléden och virderingsverktyg. Det nya systemet industrialiserar
vara rutiner och 6kar effektiviteten i virderingsprocessen ytterligare.

EN AKTOR PA DEN GLOBALA MARKNADEN
Marknaden for att képa forfallna fordringar ir global, omsitter mil-
jardbelopp och omfattar alla typer av kreditportféljer. De som siljer
sina fordringar 4r foretag som limnar krediter, vare sig krediten ir
den huvudsakliga tjinsten eller ett led i deras affirsverksamhet.




v B
]
O
.
¥ N,
Vi ar ofta delaktiga i kinsliga situationer? IPIand ar
manniskor stressade for att deras ekonopmi. sfar
pa spel, eller sa hanterar vi stora summof som
ar avgoérande for ett foretags framtid. Vi paverkar
aven makroekonomin eftersom var verksamhet
ar en katalysator for en sund ekonomi inte bara
fér enskilda foretag utan for hela samhillet. Vi

vidlkomnar utmaningar. Utmaningar ar var vardag.




Vi letar inte'fel; vi hittar Iosningar. Vi hjalper
vara kunder med kredithanteringstjanster
som forbattrar deras konkurrenskraft. Un-
derbyggda kreditbeslut, snabbare betal-
ningar och smidigare inkassering forbattrar
marginaler och kassafléde. Intrum Justitia
gor skillnad, inte bara foér kunder, medar-
betare och aktiedgare, utan fér samhallet i
stort. Lonsammare féretag skapar arbets-
tilifallen och ger samhéllet fart framat.

.-‘-



Det handlar om allt frin kreditinstitut, pri-
vata och offentliga foretag till myndigheter.
Genom att silja sina fordringar fir de snabbt
tillgdng till likvida medel och kan koncen-
trera sig pa sin kirnverksamhet, samtidigt
som de undviker att betalningar helt uteblir.

Bland képarna av portféljer med for-
fallna fordringar finns bade industriella
foretag som Intrum Justitia, och finansiella
som internationella investmentbanker. Un-
gefir en tredjedel av Intrum Justitias port-
folj med kopta fordringar kommer frin
bolagets kunder inom kredithantering.
Aterstoden képer Intrum Justitia av externa
parter. Vid stora portfoljinvesteringar sam-
arbetar Intrum Justitia ofta med finansiella
partners som Crédit Agricole eller Gold-
man Sachs. Andra partnerskap utvirderas
kontinuerligt och under 2010 offentliggjor-
des ett samarbete med East Capital och Eu-
ropean Bank of Reconstruction and Deve-
lopment (EBRD) angéende gemensamma
investeringar pa den ryska marknaden. For
att utveckla den ryska marknaden.

SPECIALISTER PA
KONSUMENTFORDRINGAR
Huvuddelen av marknaden for avskrivna
fordringar bestdr av fordringar som har en
sikerhet, exempelvis i en fastighet. Vi har
diremot valt att koncentrera oss pd smé
och medelstora konsumentfordringar utan
sikerhet, eftersom det ir ett omride dir vi
har omfattande inkassohistorik och vilut-

vecklade analys- och virderingsmetoder.

Till storsta delen bestdr de portfoljer In-
trum Justitia kdper av banklin och kredit-
kortsskulder utan sikerhet som limnats «ill
privatpersoner. Direfter kommer fordringar
med ursprung i telekom, postorder och in-
frastrukeur samt fordringar frin exempelvis
kommunala foretag. Detta innebir att de
flesta portféljer har ett genomsnittsbelopp
om ca 7 100 SEK per fordran.

TYDLIG REDOVISNING

I resultatrikningen redovisas intikeer p4 ford-
ringar som inkasserade belopp minskat med
en amortering. De senaste dren har amorte-
ringen uppgéte till omkring 50 procent av
det inkasserade beloppet. Amorteringen av
respektive portfsljs redovisade virde baseras
pa forindringen mellan tva perioder av det
diskonterade nuvirdet av framtida kassafl-
den enligt portfoljens initiala effekeivrinta.
Amorteringen ir en relativt stabil andel av
de beriiknade inkasseringarna under portfsl-
jens kvarvarande livscykel. Avkastningen pa
kopta fordringar har uppgatt till mellan 14,4
och 17,0 procent de senaste fem &ren. Malet
4r att uppnd en &rlig avkastning om minst
15 procent.

I balansrikningen redovisas virdet av
varje portfdlj till nuvirdet av alla forvintade
framtida kassafloden. Kvartalsvis gérs en
oversyn av gillande kassaflddesprognoser,
ddr omvirderingar kan ske baserat pd bland
annat uppndtt inkasseringsresultat, dverens-
kommelser med gildenirer om avbetalnings-
planer samt makroekonomisk information.
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Utfall av investeringar i férfallna fordringar

PORTFOLJEN
FORDELAD PA BRANSCHER

W Banklan 35% (39)
Kreditkort 14% (15)

B Telekom 25% (23)
Finans 14% (15)

B Postorder 1% (1)

W Energi & Vatten 11% (7)

AVKASTNING
%
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Avkastningen pa investeringar i
Kopta forfallna fordringar uppgick
till 16,3% under 2010.

INVESTERINGAR |
FORFALLNA FORDRINGAR

MSEK
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Investeringsnivan 2010
Oversteg 1 miljard SEK.
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Corporate Social Responsibility (CSR)

Vara tankar kring
socialt ansvarstagande

4 Intrum Justitia har vi insett att
det 6nar sig att vara langsiktig
och att ta ett samhillsansvar —
for oss dr socialt ansvarstagande
inte floskler, vi menar det pd

rikeigt. For oss handlar ”Corporate Social re-
sponsibility” (CSR) om att virt féretag kan
tjina mer pengar, ge storre utdelning till vira
aktieigare och f3 fler och néjdare kunder och
medarbetare genom att vi tillfér nigot dill
samhillet genom véra tjinster.

EN SUND EKONOMI

Vir ambition att vara en “katalysator for en
sund ekonomi” betyder just det — att vi tar
ett ansvar i samhillet och hjilper féretag och
konsumenter att bedriva sunda och sikra af-
firer. Var ambition ir att sitta in ritt akdi-
vitet vid ritt tidpunkt inom kreditgivning,
fakturering och kravhantering. Vi hjilper
véra uppdragsgivare att ge bra krediter med
rimlig risk for bide dem och for den som
far krediten. Vi erbjuder dven olika sitt att
hantera fakturor, betalningar och krav. Alle
utifrin kundens betalningsférmaga for att
stddja bada parter dll act gora bra affirer
med varandra.

VI HITTAR LOSNINGAR

Genom virt resonemang kring socialt an-
svarstagande minskar risken f6r en kreditta-
gare, dvs en konsument eller ett foretag, att
konsumera mer in vad de klarar av att betala
for. Om det trots allt gér fel ger vi dem st6d
och hjilp att komma ur en svr situation.

Vir dagliga verksamhet gir inte ut pd
att soka fel, vi vill hitta 18sningar. Vi be-
handlar gildenirer med den respekt de
fortjinar och som en virdefull malgrupp.
Var unika kombination av konsument och
marknadsinformation betyder att vi ir bist
pa att 16sa kassaflodesproblem pé ett sitt
som gynnar alla.

Det innebir ocksi att vira kunder kan ska-
pa forbittrade kundrelationer och betydan-
de resultatforbittringar genom att vi hjilper
dem med prospektering och segmentering
av sin marknad, genom minskade kreditfor-
luster och fiirre tappade kunder.

PRIVATEKONOMISK

UTBILDNING FOR UNGA
Ett annat sitt for oss att bidra till en sun-
dare ckonomi 4r att arbeta med utbildning.
En tydlig trend i méinga linder i Europa
de senaste dren ir att allt fler och allt yngre
minniskor hamnar i ekonomiska svérighe-
ter med allefor hog skuldsittning. Act arbeta
med att utbilda unga i att hantera sin privat-
ckonomi och lira sig ett sunt betalningsbe-
teende 4r dirfor en prioriterad aktivitet hos
Intrum Justitia.

Nagra exempel:

* I Finland nirvarar Intrum Justitia varje
sommar med informationstilt centralt i
Helsingfors och Tammerfors med malet att
utbilda finska konsumenter nir det giller
konsekvenser av sena betalningar.

* I Schweiz har Intrum Justitia i flera ir ar-
rangerat Swiss School Award, en tivling for
skolungdomar och skolklasser p4 temat han-
tering av pengar. S&vil elever som lirare och
foretag i hela Schweiz engageras i projekeet.

* Under 2010 har Intrum Justitia inlett ett
hégskolesamarbete i Belgien med syftet att 5ka
forstielsen och intresset for kredithantering,

I flera linder arbetar Intrum Justitia dven
aktivt med att bestka skolor och informera
om hur man pd ett bra sitt tar hand om sin
privatekonomi och undviker skuldfillor.

MINSKADE SOCIALA PROBLEM

For samhillet i stort bidrar vi till minskade
sociala problem d3 firre privatpersoner ham-
nar i ckonomiska svarigheter och firre fore-
tag hamnar i konkurs.

Hir 4r ett exempel pa en numera skuldfri

konsument:

rat fyra ar i en tur

de ekonomiskt

och kdnslomassigt. Jag forlorade

mitt jobb och mycket som var

mig kart. | alla mellanhavanden i

denna ekonomiska ruin blir man

bemobtt med férakt och krav som
man inte klarar.

Som tur ar har jag bra vanner och
dér ar jag nastan beredd att rakna
in er pa Intrum. Ni lyckas fa det att
bli positivt att betala, inga slag eller
sparkar. Jag kdnner att ni arbetar
med respekt féor manniskor, inga
pekpinnar, utan en glad och positiv
ton i era brev. For detta ska ni ha all
heder i utévandet av ett yrke som
jag férstar inte alltid ar sa latt.

Sa formedla detta till alla era me-
darbetare, det ar ni val varda!”

Mvh
Mikael

Fér mer information om Intrum Justitias arbete nér
det galler samhéllsansvar och miljo, se sid 39.



Vart mal

Medarbetare

ar att bli forstahandsvalet

for dem som vill arbeta i var bransch

mbitionen pi medarbetaromra-

detinom Intrum Justitia 4r hog

och siktet dr instillt pd att attra-

hera, utveckla och behilla de

bista minniskorna p& markna-

den — en nédvindighet for att vi ska kunna

nd vir vision om att vara ett genuint ménsk-

ligt foretag som erbjuder kredithantering och
finansiella gjanster med hégt merviirde.

SKICKLIGA OCH MOTIVERADE

Vi dr cirka 3 100 medarbetare pé en arbets-
plats med mangfald och lika méjligheter dir
alla behandlas med respekt. P4 Intrum Justi-
tia arbetar fler éin 75 olika nationaliteter. Att
vi mir bra och utvecklas ir en forutsittning
for att vi ska nd framging och vixa, precis
som skickliga och motiverade medarbetare
bidrar till hallbart och affirsmissigt fram-
géngsriket foretagande.

Intrum Justitias medarbetare 4r specialis-
ter inom olika omrdden som ir kopplade till
kredithantering. Viarbetar malmedvetet var-
je dag for att utveckla vart foretag. Det kan
handla om att ta hand om inkommande sam-
tal frin gildenirer eller att triffa vira kunder
i striivan efter att triffa nya avtal med olika
foretag. Det handlar ocksd om att handligga

inkassodrenden eller analysera investeringar
av portféljer med képta fordringar.

INVESTERING |
MEDARBETARNAS UTVECKLING

Viért mal ir ate bli forstahandsvalet for dem
som vill arbeta i vir bransch. I samtliga lin-
der dir vi finns arbetar vi med att utveckla
rutiner for ledningsplanering, chefsf6rsorj-
ning, internrekrytering och medarbetarut-
veckling. Vir personalstrategi ligger stor
vikt vid rekrytering, kompetensutveckling
och resultatforbitering. Under 2010 inves-
terade vi vidare i medarbetarnas utveckling
exempelvis genom att satsa pd utbildning.
Aven forbittrade verktyg for kompetens och
ledarskap for alla medarbetare, frin den lig-
sta nivan i foretaget till ledande befattnings-
havare, har hog prioritet.

2010
1,22
236
3099
62,6
3,9

Omsittning per anstélld, MSEK
Rérelseresultat per anstélld, KSEK
Genomsnittligt antal anstéllda
Andel kvinnor, %

Sjukfranvaro, %

MEDARBETARUNDER-
SOKNING | HELA KONCERNEN

Kommunikation och samrid med medar-

betarna, antingen direke eller via personal-
rdd, dr ett vikdgt omrdde. Attitydunder-
sokningen “Inject” genomférs vartannat r
i hela koncernen och ger virdefull kunskap
om medarbetarnas uppfattningar om hur vi
kan fortsitta utveckla Intrum Justitia till ate
bli marknadens mest attraktiva arbetsgivare.
Den senaste undersdkningen genomfordes
under hasten 2010 och ger ett viktigt under-
lag i vért fortsatta arbete under 2011. Chefer-
na fér tillging till ett detaljerat resultat som
de sedan diskuterar med sina medarbetare.

I virt intranit, IntrumNet, himtar alla
medarbetare information om verksamheten,
landspecifika rutiner och nyheter.

2009
1,22
199
3372
62,5
438

2008
1,11
210
3318
62,6
3,7

2007
1,04
215
3093
62,4
4,4

2006
0,99
198
2954
63,1
4,8



Marknad och kunder

90 000 kunder i 22 lander

- plus tillvaxtpotential

arknaden fér professionella
kredithanteringstjinster
viixer. Det finns ménga or-
saker till detta, men gene-

rellt sett viixer marknaden
beroende p4 att allt fler uppticker skillnaden
mellan att skdta hela kredithanteringen sjilva
och att utkontraktera kredithanteringen ill
en specialist.

Trots trenden, att kredithantering som
traditionellt hanterats internt i féretagen
oftare liggs ut pd specialiserade foretag som
Intrum Justitia, ir bara cirka 10 procent av
marknaden for kredithanteringstjinster ut-
kontrakterad. Det finns med andra ord stor

potential att 6ka den andelen.

VARFOR VAXER
MARKNADEN FOR PROFESSIONELLA
KREDITHANTERINGSTJANSTER?

* Variationer i verksamhetens omfattning
gor det olénsamt att anpassa antalet fast

anstillda till perioder av toppar.

* Specialiserade och slimmade organisatio-
ner ser [6nsamheten i att koncentrera sig pd
kirnverksamheten.

* Mindre féretag har inte rid att ha intern
kredithanteringsexpertis, men har ind3 stort
behov av sidan.

* Nya foretag som fortfarande kiinner sig for
behaver den kunskap och effektivitet de kan
fa genom att ta hjilp av ndgon med specia-
listkunskaper.

* Bevakning av sena betalningar kostar eu-
ropeiska foretag och statliga organ uppskatt-
ningsvis 25 miljarder euro per ar.

* Flera branscher haller pd att avregleras —
bland annat finansginster, telekommuni-
kation, energi och hilsovird. Avregleringen
dkar konkurrensen och fakturavolymen, vil-
ket innebir att foretagen mdste ha de verkeyg
och den kunskap som krivs for att kunna ta
storre risker och fatta snabbare kreditbeslut.

KUNDER

Intrum Justitia har ca 90 000 kunder i 22
europeiska linder. De storsta branscherna
ir telekom, energi och vatten samt bank och
finans. Under 2010 har Intrum Justitia dven
sett en god tillvixt inom branscher som te-
lekom, energi och e-handel. De 150 storsta
kunderna stdr fr ca 40 procent av foretagets
intikter. Ingen enskild kund stdr for mer in 2
procent av intikterna.

Exempel pa kunder ir de nordiska ban-
kerna Swedbank och Nordea, &sterrikiska
banken BAWAG, svenska kreditkortsfore-
taget EnterCard och ungerska Provident Fi-

nancial i finanssektorn. Inom vérdsegmentet
finns exempelvis schweziska Arztekasse som
administrerar medicinska kliniker samt bel-
giska AZ Jan Portaels. I telekomsektorn har vi
goda samarbeten med bl a Sunrise i Schweiz,
ungerska Vodafone och Slovak Telekom. I
energisektorn ir det nordiska energiféretaget
Fortum ett bra exempel.

KONKURRENTER

Intrum Justitia har konkurrenter p3 alla geo-
grafiska marknader och i samtliga led i kredit-
hanteringskedjan. Men kredithanteringsbran-
schen #r in s linge mycket fragmenterad,
vilket innebir att det finns fi konkurrenter
som har ett lika brett erbjudande och samma
geografiska rickvidd som Intrum Justitia.

Exempel p4 konkurrenter som verkar pd
flera av Intrum Justitias marknader 4r Arvato
Infoscore, Cetelem-Effico, Coface, EOS och
Lindorff. Inom finansiella tjinster finns kon-
kurrenter som exempelvis Aktiv Kapital vars
verksamhet i huvudsak inrikear sig mot att
investera i portféljer med fordringar.

P4 enskilda geografiska marknader finns
flera mindre féretag som inrikear sig pé de-
lar av kredithanteringskedjan, exempelvis
lokala inkassoféretag, advokatbyrder och
redovisningsbyrier.



Foérdelar med kredithantering

Sunda affarer och
gynnsammare
samhallsekonomi

ngen dynamisk ekonomi 4r tink-

bar utan kredit. Kredit ir en forut-

sittning for ekonomisk tillvixt och

med vér ridgivning och véra tjinster

medverkar vi till att kunderna fattar
sunda kreditbeslut och att de hanterar sina
kreditportfsljer professionellt. Resultatet
blir bittre affirer for vira kunder — till ex-
empel dkad forsiljning och bittre kassafls-
de, minskade kreditforluster och forbittra-
de kundrelationer — samt en gynnsammare
samhillsekonomi.

LANGSAM ATERHAMTNING
Vi ser idag en lingsam makroekonomisk
iterhimtning i Europa, dock med betydan-
de skillnader mellan de olika regionerna dir
Intrum Justitia finns representerat. Majlig-
heterna att 16sa konsumenternas ekonomis-
ka problem ir bittre jimfért med situatio-
nen vid den finansiella virldskrisens kulmen
under 2009. Den globala finanskrisen prig-
lar fortfarande delar av Europa och paverkar
dirmed Intrum Justitias verksamhet.

TYDLIGT BEHOV AV BATTRE
KREDITHANTERING OCH RISKBEDOMNING
Ohéllbart stora skulder hos hushéllen utlgste
den globala finanskrisen i USA och Europa.
Nir krisen spreds till den reala ekonomin
drabbades foretagen inte bara av en kraftigt
minskad efterfrigan, utan ocksd av lingre
betalningstider och press pa kassaflédet. Det
finns idag ett tydligt behov av bittre kredit-
hantering och riskbedémning hos minga f6-
retag. Det innebir ocks3 att féretagen blir alle
mer medvetna om att kredithantering inte

4r deras kirnverksamhet och att en profes-
sionell aktor bittre kan ta hand om hela pro-
cessen — frin kundprospektering och kredit-
beslut till inkasso. Professionell kredithante-
ring innebir bland annat snabbare betalning,
ligre kostnader, bittre kassafléde och bittre
kontroll av fordringar.

Andra fordelar 4r att vira kunder fir dll-
ging till den senaste kunskapen om hur de
kan skapa kundlojalitet samt identifiera och
arbeta sig in p4 nya marknader. Med profes-
sionell kredithantering behéver inte foretag
ligga tid och pengar pa marknadsforing till
kunder som inte ir kreditvirdiga. Vi erbju-
der vdra kunder en meny av olika kredithan-
teringsldsningar, frin en enstaka kredithan-
teringstjinst till komplett utkontraktering av
kredithanteringen.

BETALNING I TID
- EN OVERLEVNADSFRAGA

I denna tid av ldngsam &terhimtning ir det
extra viktigt med god kredithantering efter-
som kreditmiljderna ir forsimrade eller ris-
kabla p4 flera marknader. Det giller alla led i
kreditcykeln — frn prospektering till inkasso.

Betalning i tid 4r en dverlevnadsfriga for
ménga smi och medelstora féretag. For fo-
retag som ger konsumentkrediter 4r kunskap
om kundernas kreditvirdighet och deras be-
talningsvanor en faktor som minskar deras
risk och stimulerar till 6kad férsiljning.

Intrum Justitia spelar en aktiv roll pa
marknaden och bidrar med sina kunskaper
och ginster till sdvil internationella foretag
som smi foretag. Detta ger vira kunder en
bittre verksamhet och sundare ekonomi.



EPI 2010

European Payment Index 2010

- pa ratt vag

Sedan 1998 undersdker Intrum Justitia arligen hur betalningsbeteendet for-
andras i Europa. Resultatet anvands till att 6ka forstaelsen for hur europe-
iska foretag ser pa betalningsbeteendet i sina respektive lander och hur
hela landers ekonomier paverkas negativt av sena betalningar.

rets undersdkning visade att ménga av de cirka 3 900

smd och medelstora féretagen som ingick i studien

fortfarande har finansiella problem, trots politiska ut-

fastelser om dterhimtning. Europeiska banker 4r fort-

farande 4terhéllsamma med kreditgivningen, vilket i
forsta hand drabbar de mindre foretagen.

Den 6kande andelen konkurser under 2009 i Europa gav upp-
hov till 6kande nedskrivningar. Under 2009 ansékte 169 000
europeiska féretag om konkurs. Enligt EU-kommissionens avdel-
ning fér smé och medelstora féretag kommer den siffran att vixa
till 200 000 foretag under 2010, vilket motsvarar en 6kning pa 18
procent. Bankernas ovilja att 6ka kreditgivningen till mindre och
medelstora foretag driver sannolikt pd denna utveckling.

LANGSAM ATERHAMTNING

Trots att tillviixten i Europa dr mitdig syns idag tecken pd en
laingsam &terhimtning i flera Europeiska linder. Slutsatsen frin
European Payment Index ir att situationen med sena betalningar
har stabiliserats sedan 2009, men att framtiden for Europeiska
foretag ir fortsatt osiker. I de linder som drabbats hdrdast av den
finansiella krisen under 2008 och 2009 syns 4nnu fi tecken pa for-
bittring nir det giller att fi betalt fér varor och tjinster i tid. Pes-
simismen #r hdgst bland foretag i de linder som drabbats hirdast
av den finansiella krisen.

KORTARE FORSENINGSTID MEN
OKAD ANDEL AVSKRIVNA FORDRINGAR
En god nyhet frin 2010 ars EPI 4r att den genomsnittliga forsen-
ingstiden nir det giller betalningar i Europa, dvs tiden efter det
act fakturan forfallic till betalning, har minskat med en dag frin

16,3 16,8 16,0 17,0
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BETALNINGSFORSENING | EUROPA,

genomsnitt

19 dagar 2009 «ill 18 dagar 2010. Det betyder alltsd att foretagen
far vinta ndgot kortare tid pa betalning jimfért med for drygt
ett 4r sedan.

Den goda nyheten motverkas av att den genomsnittliga an-
delen fordringar som skrivs av har 6kat till 2,6 procent frin 2,4
procent &ret innan, en siffra som var 1,9 procent 2007. Andelen
fakturor som aldrig betalas och slutligen skrivs av har alltsd 6kat
varje dr sedan 2007.

Foretag tenderar, nigot forvinande, att reagera lingsamt nir
det giller att hantera sena betalningar. Trots den uppenbara
nackdelen med att 3 betalt for sent eller inte alls vintar nirmare
65 procent av foretagen i genomsnitt 85 dagar innan irendet
skickas vidare till ett kredithanteringsforetag.

BATTRE LAGSTIFTNING EFTERFRAGAS
Utanfér de nordiska linderna efterfrigar flertalet respondenter
forbdttrad lagstiftning for att kunna ta ut pdminnelseavgifter och
dréjsmalsrinta, da detta ir en svdrighet nir det inte 4r en norm i
deras linder. I Norden finns redan ett stéd i det lokala regelverket
och hir 4r betalningsménstret mycket sundare jimfért med linder
i exempelvis sédra Europa.

En tydlig konsekvens av sena betalningar dr minskade intik-
ter och forsimrad likviditet for foretag. Detta kombinerat med
ett begrinsat fortroende frin bankerna nir det giller att f3 finan-
siell support for att skapa tillvixt i foretaget, gor att situationen
for manga sma och medelstora foretag idag dr utmanande. Resul-
taten i European Payment Index understryker behovet av forbitt-
rad kredithantering hos manga europeiska foretag. Act analysera
presumtiva kunders kreditvirdighet och dirigenom erbjuda flera
alternativa betalningsméjligheter 4r ett steg i ritt riktning.

ANDEL AV
TOTAL
OMSATTNING
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Regioner

Intrum Justitia har verksamhet i 22 lander
organiserade i tre regioner.

Sverige 1923 Marknadsledare

Finland 1910 Marknadsledare

Danmark 1977 Topp 5

Norge 1982 Topp 5 - . .

Estland 1996 Marknadsledare e e O

Lettland 2002 Topp 5 39% 44% 39%

Litauen 2000 Marknadsledare

Polen 1998 Topp 5
(O R -

Schweiz 1971 Marknadsledare

Tyskland 1978 Topp 10

Osterrike 1995 Topp 5 e e 6

Tjeckien 1996 Topp 5

Slovakien 2005 Marknadsledare ~ 24%  27%  17%

Ungern 1993 Marknadsledare
(I R

Storbritannien 1989 Topp 10

Irland 1999 Marknadsledare

Nederlanderna 1983 Marknadsledare

Belgien 1988 Marknadsledare ‘ ‘ e

Frankrike 1987 Marknadsledare

Spanien 1994 Marknadsledare 37% 29% 44%

Portugal 1997 Marknadsledare

Italien 1985 Topp 10

Koncernens omsittning ir exklusive omvirdering av kopta fordringar.
Med koncernens resultat avses rorelseresultat (EBIT) exklusive om-
virdering av kopta fordringar.




Aktien

Intrum Justitias aktie ar noterad pa NASDAQ
OMX Stockholm sedan juni 2002. En handels-
post omfattar 100 aktier. Sedan juni 2006 in-
gar aktien i NASDAQ OMX Stockholms Mid Cap-
lista, med bolag som har ett borsvarde mellan
150 miljoner euro och en miljard euro.



Aktien
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AKTIEKAPITAL som lopte under perioden 1 januari 2008— AGARE

Aktiekapitalet i Intrum Justitia AB uppgick
den 31 december 2010 till 1 599 893 SEK
fordelat pa 79 994 651 aktier, vilket ger ett
kvotvirde om 0,02. Varje aktie berittigar till
en rést, och alla aktier ger samma rite till
andel i bolagets tillgingar och vinst.

AKTIERELATERADE
ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Prestationsbaserat aktieprogram
Vid arsstimman 2008 beslutades om anta-
gande av ett prestationsbaserat aktieprogram
for 2008 omfattande hogst 300 000 pre-
stationsaktier riktade till hégst 70 personer
(verkstillande direktoren, andra ledande
befattningshavare och 6vriga nyckelperso-
ner). En prestationsaktie under programmet
gav ritt att vid en framtida tidpunke képa
en aktie i Intrum Justitia fér 10 kronor. Pro-
grammet var uppdelat i tvd delar varav den
enda delen motsvarande 50 procent av pre-
stationsaktierna hade en prestationsperiod
som l&pte under perioden 1 januari 2008-31
december 2009 och forfoll utan virde. Den
andra delen motsvarande 50 procent av pre-
stationsaktierna hade en prestationsperiod

31 december 2010. I likhet med den férsta
delen har prestationsvillkoren gillande bl a
dillvixt i vinsten per aktie inte uppndtts och
4dven denna del av programmet forf6ll utan
virde. Se dven Not 32, sidan 71. Inget mot-
svarande aktiebaserat program har beslutats
under 2010.

BORSVARDE,
KURSUTVECKLING OCH OMSATTNING
Kursen pd Intrum Justitias aktie har under
2010 okat fran 89,75 kronor till 103,50, en
uppging med 15,3 procent. Under samma
period 6kade NASDAQ OMX Stockholm
index med 21,2 procent. Den ligsta betal-
kursen for aktien under dret noterades den
25 maj till 74,50 kronor, och den hégsta var
103,50 den 30 december. Kursen vid irets
utging motsvarade ett bérsvirde pd Intrum
Justitia om 8 254 MSEK (7 157). Avslut i
aktien skedde under samtliga bérsdagar. I
genomsnitt omsattes 278 314 aktier per
bérsdag (402 383). Omsittningshastigheten,
aktiens likviditet, uppgick till 0,85 ginger
(0,92), att jimfdra med 0,87 (1,07) for hela

NASDAQ OMX Stockholm.

Vid utgingen av 2010 hade Intrum Justitia
7 168 dgare, att jimféra med 7 154 dret inn-
an. De sju medlemmarna i ledningsgruppen
hade vid 4rsskiftet ett sammanlagt innehav
i Intrum Justitia om 325 500 aktier. Dir-
utdver har den verkstillande direktdren 260
000 képoptioner utstillda av en tidigare ak-
tiedgare. Intrum Justitias styrelseledaméter
dgde vid &rsskiftet 46 500 aktier. Intrum
Justitia AB igde vid utgdngen av 2010
250 000 st egna aktier.

UTDELNINGSPOLICY

Intrum Justitias styrelse avser att &rligen fo-
resld en utdelning eller annan motsvarande
form av utskiftning till akdeidigarna som i
genomsnitt dver tiden motsvarar minst hilf-
ten av drets nettovinst efter skatt. Vid beslut
om fdrslag till utdelning kommer bolagets
framtida intikeer, finansiella stillning, kapi-
talbehov samt stillning i 6vrigt att beaktas.

For rikenskapsdret 2010 foreslar styrel-
sen att utdelning limnas om 4,10 kronor
per aktie, motsvarande cirka 72 procent av
nettovinsten efter skatt. Avstimningsdag for
utdelning foreslas vara den 5 april 2011.
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Aktien

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Transaktion Forandring av aktiekapitalet Totalt aktiekapital Totalt antal aktier Kvotvirde per aktie
2001 Bolaget bildas 100 000 100 000 1000 100
2001 Split 5000:1 0 100 000 5 000 000 0,02
2001 Nyemission" 778 729,4 878 729,4 43 936 470 0,02
2002 Nyemission? 208 216,72 1086 946,12 54 347 306 0,02
2002 Nyemission® 612 765,96 1699 712,08 84 985 604 0,02
2005 Inlésen® —140 587,06 1559 125,02 77 956 251 0,02
2007 Utnyttjande av personaloptioner® 22672 1581 797,02 79 089 851 0,02
2008 Utnyttjande av personaloptioner® 10 046,40 1591 843,42 79592 171 0,02
2009 Utnyttjande av personaloptioner” 8 049,60 1599 893,02 79 994 651 0,02

1) Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs
0,02 SEK per aktie som ett led i en legal omstrukturering av Intrum Jus-
titiakoncernen.

2) 1 402 228 aktier vardera till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy
till teckningskurs 4,432 SEK per aktie och 3 803 190 aktier vardera till In-
dustri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 0,02 per aktie.
3) 30 638 298 aktier till allménheten och institutionella placerare till teck-
ningskurs 47 SEK per aktie.

4) Inlésen av 7 029 353 aktier mot kontant ersattning om 84 SEK per ak-
tie. Forfarandet innebar att totalt 590 325 064,94 SEK utbetalades till bo-
lagets aktiedgare varvid bolagets aktiekapital nedsattes med 140 587,06
SEK samtidigt som éverkursfonden nedsattes med 590 325 064,94 SEK.

AKTIEFORDELNING | STORLEKSKLASSER

5) Under perioden 1 juli—31 december 2007 6kade Intrum Justitias
aktiekapital fran 1 559 152,02 SEK till 1 581 797,02 SEK, motsvarande
1 133 600 nya aktier samt lika manga roster, genom att nya aktier
tecknades genom utnyttjande av personaloptioner.

6) Under perioden 1 januari — 31 december 2008 6kade Intrum Justitias
aktiekapital fran 1 581 797,02 SEK till 1 591 843,42 SEK, motsvarande
502 320 nya aktier samt lika manga réster, genom att nya aktier teckna-
des genom utnyttjande av personaloptioner.

7) Under perioden 1 januari — 31 december 2009 6kade Intrum Justitias
aktiekapital fran 1 591 843,42 SEK till 1 599 893,02 SEK, motsvarande
402 480 nya aktier samt lika manga réster, genom att nya aktier teckna-
des genom utnyttjande av personaloptioner.

AGARSTRUKTUR PER DEN 31 DECEMBER

Innehav antal aktier Antal Antal Kapital och Kap"ital och
dgare aktier totalt roster, % Totalt antal aktier 79 994 651 Antal aktier roster, %
1-1000 5904 1892 984 2,4 Carnegie fonder 5108 000 6,4
1001 - 10 000 920 2915 592 3,6 Swedbank Robur fonder 3509 419 4,4
10 001 — 50 000 157 3651248 4,6 CapMan Oy 3 407 550 4,3
50 001 — 100 000 58 4164 087 5,2 SEB fonder 3 097 341 3,9
100 001 — 500 000 93 21278 468 26,6 Lannebo fonder 2938972 3,7
500 001 — 1 000 000 22 14 974 441 18,7 Fjarde AP-fonden 2394 270 3,0
1000 001 — 5 000 000 14 31 117 831 38,9 Oresund Investment AB 2 388 000 3,0
Totalt 7 168 79 994 651 100 Lansforsakringar fondférvaltning 2342 175 2,9
Forsta AP-fonden 2 198 962 2,7
SHB fonder 2171 056 2,7
Antal aktiedgare som &ager en handelspost Totalt 29 555 745 33,0
(100 aktier) eller mindre: 2 109
DATA PER AKTIE 2010 2009 2008 2007 2006
Resultat fére utspadning, SEK 5,67 5,53 5,58 5,86 5,09
Resultat efter utspadning, SEK 5,67 5,53 5,56 5,83 5,04
Operativt kassaflode, SEK 20,37 19,12 15,88 12,85 11,09
Eget kapital fére utspadning, SEK 32,21 31,96 30,19 23,30 18,73
Eget kapital efter utspadning, SEK 32,21 31,96 30,28 23,46 20,46
Utdelning / féreslagen utdelning, SEK 4,10 3,75 3,50 3,25 2,75
Utdelningsandel, % 72,3 67,9 63,2 55,5 54,0
Aktiekurs vid arets slut, SEK 103,50 89,75 78,50 115,0 88,75
Direktavkastning, % 4,0 4,2 4,5 2,8 3,1
P/S-tal, ggr 2,2 1,7 1,7 2,8 2,4
P/E-tal, ggr 18,3 16,3 14,2 19,6 17,4
Betavéarde 0,7 0,7 0,8 0,7 0,8
Antal aktier vid arets slut, st. 79 744 651 79 744 651 79342171 79 089 851 77 956 251
Antal aktier vid arets slut efter utspadning, st. 79 744 651 79 744 651 79 640 093 79 513 063 78 794 959
Genomsnittligt antal aktier, st. 79 774 651 79 658 944 79 148 161 78 436 068 77 956 251
Genomesnittligt antal aktier efter utspadning, st. 79 774 651 79 681 973 79 446 083 78 859 280 78 794 959
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Finansiell oversikt

Resultatrdkning, MSEK 2010 2009 2008 2007 2006
Nettoomséttning 3766,0 4127,8 36777 3225,6 2939,6
Kostnad salda tjanster -2 322,6 -2 599,2 -2195,3 —1868,9 -1705,9
Bruttoresultat 14434 1528,6 14824 1356,3 1233,7
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -303,8 —338,2 -307,3 —285,4 —261,9
Administrationskostnader -410,7 -506,5 —426,8 —403,9 —-385,5
Avyttring av verksamhet /Goodwillnedskrivning 0,0 -16,0 -51,8 - -
Resultatandelar i intresseféretag 1,7 0,3 0,8 0,8 0,4
Rérelseresultat (EBIT) 730,6 668,2 697,3 667,8 586,7
Finansnetto -91,3 -79,8 -127,6 =721 -59,6
Resultat fére skatt 639,3 588,4 569,7 595,7 527,1
Skatt -187,3 -147,8 -128,0 -133,7 -119,6
Arets resultat 452,0 440,6 4417 462,0 407,5
Dérav hanférligt till Moderbolagets aktiedgare 452,0 440,5 4417 459,6 397,0
Innehav utan bestdmmande-inflytande 0,0 0,1 0,0 2,4 10,5
Arets resultat 452,0 440,6 4417 462,0 407,5
Balansréakning, MSEK 2010 2009 2008 2007 2006
Tillgangar

Summa anlaggningstillgangar 5243,3 4 862,1 4978,3 3 880,1 3118,3
varav avskrivna fordringar 23734 23119 2330,3 1882,2 13179
Summa omsattningstillgangar 1871,7 1936,8 1762,7 1513,3 1343,2
Summa tillgangar 71150 6 798,9 6741,0 53934 4 461,5

Eget kapital och skulder

Summa eget kapital 2576,6 25489 2395,3 1842,5 1492,6
Summa skulder 4 538,4 4 250,0 4 345,7 3550,9 2968,9
Summa eget kapital och skulder 7 115,0 6798,9 6741,0 5393,4 4 461,5
Nyckeltal 2010 2009 2008 2007 2006
Nettoomsattning, MSEK 3766,0 41278 3677,7 32252 2939,6
Nettoomsattning exkl omvérderingar, MSEK 3762,8 4163,5 36755 3213,7 29324
Organisk tillvaxt, % -0,8 3,9 9,3 10,4 4,3
Rorelseresultat, MSEK 730,6 668,2 697,3 667,8 586,7
Rorelseresultat exkl omvarderingar, MSEK 727,4 703,9 695,1 656,3 579,5
Rérelsemarginal exkl omvarderingar, % 19,3 16,9 18,9 20,4 19,8
Réntetackningsgrad, ggr 7,2 7,6 4,6 75 8,1
Avkastning pa totalt kapital, % 10,7 10,0 12,0 13,9 14,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 14,4 13,4 16,8 20,2 20,5
Avkastning pa operativt kapital, % 15,7 14,3 17,2 21,1 21,5
Avkastning pa eget kapital, % 17,6 17,8 20,8 27,8 28,9
Avkastning pa képta fordringar, % 16,3 15,6 16,6 17,0 14,4
Soliditet, % 36,2 37,5 35,5 34,2 33,5

Genomsnittligt antal anstéllda 3 099 3372 3318 3093 2954
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Forvaltningsberéttelse

Forvaltningsberattelse

tyrelsen och verkstillande direkes-

ren i Intrum Justitia AB (publ) av-

ger hirmed rsredovisning och kon-

cernredovisning for rikenskapsaret

2010. Bolaget har site i Stockholm
och organisationsnummer 556607-7581.

INTRUM JUSTITIA-KONCERNEN
Intrum Justitia 4r Europas ledande foretag
inom kredithantering, Credit Management
Services (CMS), och erbjuder heltickande kre-
dithanteringstjinster som ska bidra till att for-
bittra kassafléde och l6nsamhet for foretagets
kunder. Intrum Justitia grundades 1923. T dag
har koncernen drygt 90 000 kunder och 3 100
anstillda genom dotterforetag i 22 linder samt
ett intressefdretag pd Island. Aktien ir noterad
vid Nasdaq OMX Stockholm sedan 2002.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
* | januari tillkinnagav Intrum Justitia, East
Capital Explorer och East Capital Financials
Fund planerna p4 att gemensamt investera i
ett joint venture som ska forvirva portfoljer
med forfallna krediter utan sikerhet, frimst pd
den ryska marknaden. Portfsljerna som joint
venture-foretaget forvirvar skdts av utvalda
lokala inkassoféretag.
*Vid &rsstimman i mars omvaldes Matts
Ekman, Helen Fasth-Gillstedt, Lars Forberg,
Charlotte Stromberg, Fredrik Trigdrdh och
Lars Lundquist som styrelseledaméter. Joa-
kim Rubin valdes till ny styrelseledamot. Lars
Lundquist omvaldes som styrelsens ordfo-
rande. Bo Ingemarson hade avbojt omval.
Arsstimman godkinde ocks3 styrelsens forslag
dill principer for ersittning och andra anstill-
ningsvillkor for bolagsledningen.
* Under &ret justerades koncernens organisa-
tionsstruktur och de tidigare sju geografiska
regionerna ersattes med tre: Norra Europa
(Danmark, Estland, Finland, Lettland, Li-
tauen, Norge, Polen, Ryssland och Sverige),
Centrala Europa (Schweiz, Slovakien, Tjeck-
ien, Tyskland, Ungern och Osterrike) och
Vistra Europa (Belgien, Frankrike, Irland,
Italien, Nederlinderna, Portugal, Spanien och
Storbritannien). Syftet var att snabbare kunna
lansera nya tjinster och dra nytta av skalférde-
lar inom Intrum Justitia-koncernen.
* I november offentliggjordes Intrum Justitias
forvirv av Aktiv Kapitals nordiska verksamhet
som fokuserar pd kredithanteringstjinster for
externa klienter. Forvirvet slutférdes per den
16 december. Den foérvirvade verksamheten
har ca 150 anstillda i Norge, Sverige och Fin-

land och omsatte 234,6 MNOK under 2010.
Genom forvirvet stirker Intrum Justitia sin
marknadsposition framférallt pi den norska
marknaden. T Finland och Sverige forstirks
marknadsledarskapet ytterligare.

eI december offentliggjordes forvirvet av
Nice Invest Nordic AB, ett bolag som foku-
serar pd att investera i forfallna fordringar frin
kunder inom postorder och e-handel och dir-
till uppkomna finansiella fordringar. Genom
forvirvet stirkee Intrum Justitia marknadspo-
sitionen i Sverige ytterligare. Forvirvet slutfor-
des per den 28 december. Forvirvet innehéller
en befintlig portfslj samt avtal om s3 kallade
”forward-flow”- kontrake.

* I december bildades ett nytt joint venture
mellan European Bank for Reconstruction
and Development (EBRD) och det joint
venture-foretag som samigs av East Capital
Explorer, East Capital Financials Fund och
Intrum Justitia. Syftet med bolaget 4r att
forvirva avskrivna konsumentldn frin ryska
finansiella institutioner. Atagandet frin In-
trum Justitia, East Capital Explorer och East
Capital Financials Fund ir oférindrat; inves-
teringskapaciteten kan emellertid komma att
dka de kommande tre &ren.

OMSATTNING OCH RESULTAT
Koncernens nettoomsittning for &ret uppgick
tll 3 766,0 MSEK (4 127,8). Omsittnings-
utvecklingen uppgick till —8,8 procent, vilket
inkluderar en organisk tillvixt om —0,8 pro-
centenheter, valutaeffekter om —7,1 procent-
enheter, effekten av omvirderingar av kipta
fordringar om 0,9 procentenheter, forvirvsef-
fekt 0,2 procent samt effekten av dndrad redo-
visning i Nederlinderna —1,6 procentenheter.
Rérelseresultatet uppgick till 730,6 MSEK
(668,2). I omsittningen och rorelseresultatet
ingdr upp- och nedvirderingar av képta ford-
ringar om netto 3,2 MSEK (-35,7).

Rérelseresultatet for &ret har belastats med
kostnader for integration och omstrukturering
om —24,8 MSEK (kostnader for forvirv och
integration —15,3 MSEK samt kostnader for
regional omstrukturering 9,4 MSEK).

Rérelseresultatet for foregdende &r belas-
tades med engingsposter om —70,1 MSEK
(resultat vid avyttring av verksamheten i Skott-
land —16,0 MSEK, engingskostnader vid ef-
fektivisering av verksamheten i England —43,8
MSEK samt avsittning for forvintade forluster
avseende garantier i samband med uthyrning
av bolagets tidigare lokaler —10,3 MSEK).

Rérelseresultatet exklusive omvirderingar
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Rérelseresultat
exklusive goodwillnedskrivning

var 727,4 MSEK (703,9), motsvarande en
rérelsemarginal om 19,3 procent (16,9). Re-
sultatet fore skate for ret uppgick dll 639,3
MSEK (588,4) och nettoresultatet var 452,0
MSEK (440,6).

W Norra Europa 39%
m Centrala Europa 24%
MW Vastra Europa 37%

GEOGRAFISKA REGIONER
Andel av koncernens omsittning, %

GEOGRAFISKA REGIONER

Norra Europa
Regionen bestdr av Danmark, Estland, Fin-
land, Lettland, Litauen, Norge, Polen, Ryss-
land och Sverige.

Det finns flera intressanta affirsméjlighe-
ter i regionen, frimst inom banksektorn.

Sirskilt i Danmark har resultatet forbitt-
rats i samband med ett forstirke kundsamar-
bete inom hantering av icke forfallna banklan.



Resultatet har stirkts mot slutet av &ret dven i
Sverige som en konsekvens av att det interna
arbetet med effektivitet har gett 6nskad effeke.
Samtidigt har siljinsatserna intensifierats un-
der 2010 och ett antal nya avtal har tecknats,
vilket nu ger resultat i form av dkad omsitt-
ning. Aven den norska verksamheten priglas
fortsatt av kostnadskontroll och siljinriktade
aktiviteter. I Finland har Intrum Justitia gjort
en viktig inbrytning i energisektorn. Resulta-
tet i Polen tyngs fortsatt av 8kade investeringar
i ritesliga drgirder.

Regionens marginal paverkades negativt av
en hogre amorteringstake av kopta portfoljer
jamfért med tidigare &r. Detta delvis dll foljd
av att andelen firska fordringar 6kat. Detta ir
en typ av drenden som kiinnetecknas av min-
dre belopp per fordran och snabbare aterbetal-
ningstake, frimst genom kép frin kunder inom
telekomsektorn. Detta minskar risknivin men
paverkar marginalen negativt.

Regionens omsittning, exklusive omviirde-
ringar av kipta fordringar, uppgick under 4ret
till 1 434,1 MSEK (1 432,2). Omsittningen
okade i lokala valutor med 5,9 procent. Ro-
relseresultatet exklusive omvirderingar upp-
gick till 321,6 MSEK (354,2), motsvarande en
marginal om 22,4 procent (24,7). Rérelsere-
sultatet forsimrades 1 lokala valutor med —3,3
procent.

Centrala Europa
Regionen bestar av Schweiz, Slovakien, Tjeck-
ien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Den nya ledningsgruppen for den gamla
regionen Schweiz, Osterrike och Tyskland ge-
nomforde ett omfattande forbittringsprogram
i borjan av ret riktat bdde mot savil dkad for-
siljning som kostnadseffektivitet. Detta gav
resultat under andra halvaret 2010 och vintas
ge full effekt under 2011. Aktiviteten pd mark-
naden for képta forfallna fordringar 4r fortsatt
1&g, och som en f6ljd har Intrum Justitia haft
en ldg investeringsniva under en lingre tid.

Vad giller Tjeckien, Slovakien och Ungern
har drets resultat belastats med stora kostnads-
forda utgifter f6r domstolskostnader. I Ungern
genomfordes dock ett besparingsprogram dir
antalet anstillda minskade med ungefir en
fjirdedel. Vindningen av den negativa utveck-
lingen i Ungern, Tjeckien och Slovakien har
lyckats vil, med lénsamhet i slutet av &ret.

Regionens omsittning, exklusive omvirde-
ringar av kipta fordringar, uppgick under éret
till 926,2 MSEK (1 039,2). Omsittningen
minskade i lokala valutor med —5,5 procent.

NETTOOMSATTNING EXKLUSIVE

Forvaltningsberattelse

OMVARDERINGAR, MSEK 2010 2009 2008 2007 2006
Norra Europa 14341 1432,2 1323,5 1189,7 1092,0
Centrala Europa 926,2 1039,2 922,6 759,6 654,7
Vastra Europa 14025 1692,1 14294 12644 11857
Summa 37628 41635 36755 3213,7 29324
R("JRELSERESULTAT EXKLUSIVE

OMVARDERINGAR, MSEK 2010 2009 2008 2007 2006
Norra Europa 321,6 354,2 369,5 329,0 297,5
Centrala Europa 198,2 207,4 259,4 209,3 152,0
Véstra Europa 208,5 142,0 65,4 17,2 129,6
Resultatandelar i intresseféretag -0,9 0,3 0,8 0,8 0,4
Summa 727,4 703,9 695,1 656,3 579,5
NETTOOMSI'-'\TTNINGGPER

VERKSAMHETSOMRADE, MSEK 2010 2009 2008 2007 2006
Kredithantering 32743 35483 32179 28521 2706,6
Kop av fordringar 860,5 9241 783,6 573,7 402,3
Eliminering av interntransaktioner -368,8 —344,6 -323,8 -200,6 -169,3
Summa 3766,0 41278 3677,7 32252 2939,6
RORELSERESULTAT (EBIT) PER

VERKSAMHETSOMRADE, MSEK 2010 2009 2008 2007 2006
Kredithantering 471,9 398,3 501,0 494,8 508,0
Kop av fordringar 382,6 361,9 349,3 271,8 161,8
Resultatandelar i intresseféretag -0,9 0,3 0,8 0,8 0,4
Centrala kostnader —-123,0 -76,3 —-102,0 —99,6 -83,5
Summa 730,6 668,2 697,3 667,8 586,7

Rérelseresultatet exklusive omvirderingar upp-
gick dll 198,2 MSEK (207,4), motsvarande
en marginal om 21,4 procent (20,0). Rorel-
seresultatet forsimrades i lokala valutor med
—0,2 procent.

Véastra Europa

Regionen bestér av Belgien, Frankrike, Irland,
Italien, Nederlinderna, Portugal, Spanien och
Storbritannien.

Mot bakgrund av den makrockonomiska
utvecklingen i sédra Europa har utvecklingen
i regionen varit god under &ret. Till f6ljd av
kostnadskontroll och god utveckling inom
Kopta fordringar har marginalen stirkes. In-
trum Justitias marknadsandelar har 6kat, och
samarbetet med Coface, som inleddes i slu-
tet av 2009, har haft en framgdngsrik start.
Samarbetet avser konsumentinkasso pa den
franska marknaden. Som en del i arbetet med

att stirka regionens ldnsamhet har antalet an-
stillda i Spanien reducerats.

Aven i Belgien syntes en stark utveckling av
Intrum Justitias verksamhet, med nya kunder
inom sdvil Kredithanteringstjinster som Kép
av fordringar. Regionen pdverkas emellertid av
en svag utveckling i Nederlinderna, vars resul-
tat paverkas av omstruktureringskostnader och
en svag utveckling. Anpassning av kostnadsba-
sen samt intensifiering av siljaktiviteter #r vik-
tiga prioriteringar for 2011.

Omstrukeureringen av Storbritannien och
Irland har utfallit relativt vil. Verksamheten
inom Kop av avskrivna fordringar ir lonsam
med fortsatt ambition att investera i ytterligare
portfoljer pd den brittiska marknaden.

Regionens omsittning, exklusive omvirde-
ringar av kopta fordringar, uppgick under aret
dll 1 402,5 MSEK (1 692,1). Omsittningen

minskade i lokala valutor med —7,9 procent.
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Rérelseresultatet exklusive omvirderingar upp-
gick dll 208,5 MSEK (142,0), motsvarande en
marginal om 14,9 procent (8,4).

Rérelseresultatet forbittrades i lokala valu-
tor med 18,2 procent.

En anpassning av redovisningsprinciper i
denna region péverkade omsittningen nega-
tive med 64,4 MSEK; férindringen hade dock

ingen pdverkan p3 rorelseresultatet.

m Kredithanteringstjanster 78%
W Finansiella tjanster 22%

VERKSAMHETSOMRADEN
Andel av koncernens omsittning, %

VERKSAMHETSOMRADEN
Intrum Justitias tjinsteutbud indelas i tvd verk-
samhetsomriden:
* Kredithantering. Kreditinformationstjinster,
betalningstjinster och inkassotjinster.
* Finansiella gjinster. Finansieringstjinster,
betalningsgaranti och kép av fordringar —
kép av portféljer med konsumentfordringar
till ligre belopp 4n portféljernas nominella
virden, varefter Intrum Justitia inkasserar
fordringarna for egen rikning. Verksamhets-
omridet innefattar dven garantidtaganden
avseende betalkortsfordringar.

KREDITHANTERING
Verksamhetsomrddets omsittning uppgick
under Aret till 3 274,3 MSEK (3 548,3). Om-
sittningen minskade i lokala valutor med -0,5
procent. Rérelseresultatet uppgick till 471,9
MSEK (398,3), motsvarande en marginal om
14,4 procent (11,2). Rorelseresultatet forbitt-
rades i lokala valutor med 26,0 procent.

KOP AV FORDRINGAR
Omsittningen i verksamhetsomridet uppgick
under dret till 860,5 MSEK (924,1). I lokala
valutor var omsittningen i stort sett oférindrad,
trots en negativ pdverkan hinforlig dll dndrad
redovisning i Nederlinderna; se nedan. Rérelse-
resultatet okade till 382,6 MSEK (361,9).

Betalningar fér investeringar i fordringar
uppgick under &ret till 1 049,6 MSEK (870,6)
inklusive 178,4 MSEK i samband med for-
virv av Nice Invest Nordic AB. Avkastningen
pa kopta fordringar uppgick till 16,3 procent
(15,6) for heldret. Koncernen hade vid 4rets
slut ett redovisat virde av kdpta fordringar om
2373,4 MSEK (2 311,9).
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Redovisat varde for kdpta fordringar

Vid &rets slut forvirvades Nice Invest Nordic
AB som fokuserar p3 att investera i forfallna
fordringar frin kunder inom postorder och
e-handel och dirtill uppkomna finansiella
fordringar. Forvirvet innebir en investering
pa 178,4 MSEK i befintliga portfsljer med
fordringar, samt avtal om s4 kallade “forward-
flow”-kontrake till ett sammanlagt nominellt
virde om 915 MSEK de kommande fem &ren.

Aktiviteten inom Kop av fordringar har va-
rit mycket god, framfér allt mot slutet av &ret,
och forutsittningarna for ett bra investeringsar
dven 2011 4r goda.

I enlighet med IFRS tillimpar Intrum Justitia
en redovisningsmodell (effektivrintemetoden)
dir det redovisade virdet for respektive portfolj
med kopta fordringar, och dirmed kvartalets
resultat, baseras pd en diskontering av framtida
kassafloden som uppdateras kvartalsvis.

Den diskonteringsrinta som anvinds vari-
erar mellan olika portféljer pa basis av upp-
skattad effektivrinta vid forvirvstillfillet. Vid
dndringar i uppskattningarna om framtida
kassafloden kan effektivrintan justeras inom
intervallet 8-25 procent, med syfte att det re-
dovisade virdet inte ska paverkas av indringar i
kassaflddesprognoserna s linge effektivrintan
ryms inom det angivna spannet.

En portf6lj redovisas aldrig hogre dn till sitt
anskaffningsvirde. Det ir alltsd inte friga om
en marknadsvirdering av portféljerna. Under
aret har det redovisade virdet av kdpta avskriv-
na fordringar justerats till foljd av férindringar
i uppskattningar av framtida kassafloden med
netto 3,2 MSEK (-35,7), enligt nedan. Juste-
ringarna redovisas som en del av amorteringen,
vilket fir som effekt att omsittning och rorel-
seresultat paverkas med samma belopp. Detta
eftersom omsittningen inom Kop av fordring-
ar redovisas som netto av inkasserade belopp
minus amorteringar.

KOSTNADER
Bruttovinstmarginalen har forbittrats jimfore
med foregdende 4r, bland annat som en effeke
av effektiviseringsprogram i flera linder, och
att olénsamma kundkontrake i England avslu-

KONCERNEN
MSEK 2010 2009
Omvarderingar av kopta
fordringar per region
Norra Europa 11,0 3,3
Centrala Europa -1,9 -6,8
Vastra Europa -5,9 -32,2
Summa 3,2 -35,7

tats. Administrationskostnader foregdende &r
inkluderar med engingskostnader hinforliga
dll omstruktureringen i England. Centrala
kostnader 2010 inkluderar kostnader for for-
virv och integration av képta verksamheter
i regionen Norra Europa med -15,3 MSEK
samt kostnader fér omstrukturering i sam-
band med &vergdngen till tre geografiska re-
gioner om -9,4 MSEK.

Avskrivningar

Arets rorelseresultat belastas med avskrivning-
ar om 171,4 MSEK (164,9). Dirmed uppgér
rorelseresultatet fore avskrivningar dill 902,0
MSEK (833,1). Virdet av kundrelationer som
redovisas i balansrikningen och ir hinférbara
till omvirderingar till verkligt virde i samband
med forvirv uppgér tll 156,0 MSEK (78,3)
inklusive 101,4 MSEK hinforlige till Nice
Invest Nordic AB. Kundrelationer har under
aret skrivits av med 14,5 MSEK (21,8).

Aktierelaterade erséattningsprogram

Under 2008 infordes ett prestationsbaserat
aktieprogram i enlighet med A&rsstimmans
beslut, som var indelat i tvd delar med pre-
stationsperiod 2008—2009 respektive 2008—
2010. Prestationsvillkoret i form av dillvixt i
resultat per aktie uppndddes inte f6r nigon
del av programmet, och de prestationsaktier
som kunde ha utnyttjats for att férvirva akdier
under 2010-2012 respektive 2011-2013 har
forfallic utan virde.

Det aktierelaterade ersittningsprogrammet
redovisas i enlighet med IFRS 2 Aktierelaterade
ersittningar samt uttalandet UFR 7 frén Ridet
for finansiell rapportering. I enlighet hirmed
har kostnaden varierat &ver tid beroende pd
bland annat aktiekursen och optionsvirdet.

Arets resultateffekt av koncernens aktiere-
laterade ersittningsprogram avser den del av
programmet som har prestationsperiod 2008—
2010 och uppgick till en kostnadsminskning
pa 2,6 MSEK jimfort med en kostnad pa 0,4
MSEK under forra ret.

Fér mer information om personaloptions-
programmen, se dven Not 32.



FINANSNETTO
Finansnettot uppgick till -91,3 MSEK (-79,8),
inklusive kursdifferenser om —8,6 MSEK (4,8).
Rintenettot har péverkats av hégre marknads-
rdntor.
SKATT

Koncernen férlorade under 4ret en skattetvist
i Finland, och har erlagt och kostnadsfért
tillkommande skatt fér 1999-2002 pi 41,8
MSEK inklusive skattetilligg pd 21,5 MSEK.
Bolaget har 6verklagat skattetilligget.

Under &ret fick koncernens svenska dot-
terféretag ocksd tillbaka 14,0 MSEK i skatt
som kostnadsforts under 2009.

Arets skattekostnad exklusive engingspos-
ter uppgick till 24,9 procent (25,1).

Koncernens skattekostnad 4r bl a beroende
av resultatets férdelning mellan dotterforetag
med verksamhet i olika linder och dirmed
olika skattesatser. Sammantaget kvarstir be-
démningen framdver att skattekostnaden
kommer att uppga till omkring 25 procent av
resultatet fore skatt.

Den genomsnittliga skattekostnaden ir
bl a avhiingig koncernens férmiga att uppnd
positiva resultat i de linder dir resultatet fore
skatt dr negativt. I ndgra fall finns forlustav-
drag frén tidigare 4r som kan utnyttjas mot
framtida vinster. Vid utgingen av 2010 upp-
gick sidana forlustavdrag totalt till 2 289,2
MSEK (1 962,6), dirav ligger 129,5 MSEK
(287,7) MSEK till grund for uppskjutna skat-
tefordringar som redovisas i balansrikningen
eftersom forlustavdragen bedéms kunna ut-
nyttjas mot skattepliktiga vinster under de
nirmaste dren.

Fér mer information om koncernens skat-
ter, se 4ven Not 8.

OMKLASSIFICERING | REDOVISNINGEN
Under 4ret har en korrigering gjorts av redo-
visningen av klientmedel i koncernens bolag
i Nederlinderna. Bolaget hade sedan forsta
kvartalet 2009 baserat klassificeringarna i ba-
lansrikningen pa delvis felaktig information
vilket korrigerades under 2010. Effekten var
en omklassificering i balansrikningen som
beror raderna dvriga kortfristiga fordringar,
klientmedel och kortfristiga skulder till kredit-
institut. Jimforelsetalen fran 2009 har omrik-
nats i enlighet med korrigeringen och effekten
pd balansrikningen per 31 december 2009 ir
att klientmedel p4 tillgingssidan och skuldsi-
dan vardera okar med 87,4 MSEK samt att
dvriga kortfristiga fordringar och kortfristiga
skulder till kreditinstitut ocks3 vardera &kar
med 87,4 MSEK.

Samtidigt korrigeras en bruttoredovisning
i resultatrikningen gillande &terbetalningar
av utligg i Nederlinderna. Korrigeringen har
ingen effekt pd rorelseresultatet. Om den nya

principen tillimpats under 2009 s hade om-
sittningen for &ret varit 64,4 MSEK ligre in
rapporterat.

KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR
Kassaflodet frin den 18pande verksamheten
under dret forbittrades till 1 629,8 MSEK
(1 433,4). Betalningar under dret for investe-
ringar i képta fordringar uppgick till 1 049,6
MSEK (870,6). Under aret investerades 145,5
MSEK (235,9) i materiella och immateriella
anliggningstillgingar.
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Kassafléde fran den lI6pande verksamheten

Forskning och utveckling

Koncernen bedriver ingen forskning och ut
veckling utdver den utveckling som sker av
koncernens IT-system. Arets investeringar
avser i huvudsak hardvara och mjukvara till
IT-system frimst for produktionen. Teknik-
utvecklingen 4r snabb och ritt anvinda kan
nya tekniska 18sningar effektivisera hante-
ringen av kundfordringar och anvindandet
av koncernens databaser. I takt med att kra-
ven pd kundanpassade IT-l6sningar dkar dr
det av strategisk betydelse for Intrum Justitia
att kontinuerligt kunna svara upp mot for-
indringar i kravbilden. Under 2009 uppgra-
derades det produktionssystem fér inkasso
som anvinds i Schweiz och Osterrike, och
implementerades under 2010 framgéngsrikt
dven i Tyskland, for att uppnad effektivitets-
forbdttringar.

FINANSIERING

Nettoskulden uppgick per den 31 december
2010 dll 2 193,3 MSEK, att jimfora med
2069,0 MSEK per den 31 december 2009.
Nettoskulden per 31 december 2009 ir omrik-
nad frin tidigare rapporterade 1981,6 MSEK i
samband med den ovan beskrivna omklassifice-
ringen i redovisningen, varigenom nettoskuld-
sittningsgraden per utgingen av 2009 dndrades
frin 77,7 procent till 81,2 procent.

Eget kapital inklusive innehav utan be-
stimmande inflytande uppgick till 2 576,6
MSEK, jimfért med 2 548,9 MSEK vid det

forra arsskiftet.

Foérvaltningsberéttelse
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Nettoskuld

Per den 31 december 2010 hade koncernen
likvida medel om 507,1 MSEK, jimfort med
491,4 MSEK fbrra dret. Outnyttjade kredit-
I6ften uppgick till 233,7 MSEK, jimf6rt med
849,7 MSEK féregdende ar.

Koncernens syndikerade 1dn om 310 MEUR
med [6ptid till februari 2010 inléstes i januari
2010 och ersattes med ett nytt syndikerat ldn
om samma belopp med 16ptid till mars 2013.

Huvuddelen av moderbolagets och koncer-
nens externa upplaning sker sedan februari 2009
i utlindsk valuta som en sikring for koncernens
nettoexponering i utlindska dotterforetag.

RISKER OCH RISKHANTERING
Intrum Justitia definierar risk som alla faktorer
vilka skulle kunna ha en negativ inverkan pa
méjligheten att uppnd koncernens mél med
affirsverksamheten.

All ekonomisk verksamhet forutsitter risk-
tagande. En forutsitening for att kunna hantera
riskerna pa ett vil avvigt sitt dr att de ér iden-
tifierade och kartlagda. Intrum Justitia bedriver
ett riskhanteringsarbete pa savil koncern- som
bolagsnivé, dir riskerna kartliggs pa ett syste-
matiske sitt.

Intrum Justitias riskhantering omfattar
risker som kan indelas i strategiska risker,
operativa risker, risker relaterade till regel-
verk och finansiella risker.

Nedanstdende redogorelse gor inga an-
sprik pd att vara heltickande, men omfattar
exempel pé riskfaktorer som bedéms vara av
sirskild betydelse f6r Intrum Justitias fram-
tida utveckling.

Strategiska risker
Konjunktursvingningar
Kredithanteringsbranschen ir pa intet sitt opa-
verkad av konjunkturen, men Intrum Justitias
bedémning dr att den historiskt har péverkats
mindre av konjunktursvingningar in minga
andra branscher. Detta d4 det finns stabiliseran-
de krafter under sivil bittre som simre tider.
Fér Intrum Justitias del reduceras dessutom ef-
fekterna av konjunkeurliget pa enskilda mark-
nader genom koncernens geografiska spridning.
Under tider av hégkonjunktur dkar an-
talet affirstransaktioner, liksom kreditgiv-
ningen generellt, och dirmed antalet faktu-
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ror i omlopp. Aven betalningsformigan okar,
vilket gor att andelen fakturor som resulterar i
forfallna fordringar och inkassoirenden mins-
kar. T absoluta tal 6kar dock vanligen ocksa an-
talet forfallna fordringar och inkassodrenden,
samtidigt som den 6kade betalningsformagan
leder dill forbittrade mojligheter att inkassera.
I det motsatta fallet, under ligkonjunktur,
blir affirstransaktionerna firre och antalet
utstillda fakturor minskar. Samtidigt for-
simras betalningsférmégan, vilket leder till
att en storre andel av fakturorna resulterar i
forfallna fordringar och inkassodrenden. Ef-
fekten ir att antalet nya drenden minskar, an-
talet drenden till inkassobevakning dkar och
mojligheten att inkassera forsdmras.

Mgjligheterna att framgangsrikt genomfora
foretagsforviry dr beroende av Intrum Justi-
tias formaga att sdvil identifiera och virdera
forvirvsobjeke, som att pd ett effektive sice
integrera dessa i den befintliga verksamheten.
Ett potentiellt forvirv kan vidare vara bero-
ende av godkinnande frin myndighet eller
annan tredje part.

Operativa risker

Felaktigheter i IT-system, misstag begingna
av anstillda, andra brister i den interna kon-
trollen samt brottsliga handlingar kan ty-
virr i enstaka fall leda till felaktigheter som
drabbar Intrum Justitia, koncernens kunder
eller deras kunder. Intrum Justitia har forsik-
ringsskydd som ger koncernen samt styrelse
och anstillda skydd mot sidana risker, till
exempel om det stills skadestdndsansprak pd
grund av begingna fel och misstag.

Den internationella omfattningen av verksam-
heten medfér risker, frimst beroende p3 olik-
heter i lagar och férordningar i de 22 linder
dir koncernen ir verksam. Olika regelverk och
valutaproblematik ska hanteras samtidigt som
Intrum Justitia mdste rekrytera och behélla
personal med ritt kompetens och integritet.

Skillnaderna i regelverk, kultur, praxis
och marknadsstorlek 4r stora mellan lin-
derna. Fér att framgangsrike bedriva kredit-
hanteringsverksamhet i hela Europa krivs lo-
kal nirvaro och kinnedom. Ansvaret for att
driva och utveckla verksamheten ligger i hog
grad pé koncernens regioner och de nationel-
la dotterbolagen. Koncernens utveckling ir
dirmed beroende av den lokala och regionala
ledningens kunskap, erfarenhet, integritet
och engagemang samt av koncernledningens
formdga att styra och kontrollera en decen-
traliserad organisation.

Risker relaterade till regelverk

Kredithanteringsbranschen regleras av en rad
nationella lagar och féreskrifter, vilka dven
kan péaverkas av EU-direktiv och -forord-
ningar. Férindringar i dessa regelverk kan
komma att innebira begrinsningar i Intrum
Justitias verksambhet, eller 6ka kostnaderna
for ate folja regelverken. Med hinsyn till
dessa risker f6ljer Intrum Justitia fortlspande
EU:s regelarbete for att kunna pétala poten-
tiellt negativa effekter for europeiska kredit-
hanteringsféretag och arbeta fr gynnsamma
regelforindringar.

Finansiella risker
Se dven Not 38.

Utgdérs av risker relaterade till férindringar i
valutakurser och rintenivier.

De utlindska dotterforetagens resultat och
stillning rapporteras i respektive lands valuta
och omriknas till svenska kronor for att in-
kluderas i koncernredovisningen. Dirmed pé-
verkar fluktuationer i vixelkursen koncernens
resultat och eget kapital.

I varje land ir investeringar, intikter och
flertalet rorelsekostnader i den lokala valutan,
varfor valutafluktuationer har liten effeke pd
rorelseresultatet i lokal valuta. Intikter och
kostnader matchas pd ett naturlig sitt, vilket
begriinsar transaktionsexponeringen.

Nir balansrikningar fér utlindska dotter-
foretag riknas om till svenska kronor uppstar
en omrikningsexponering som paverkar kon-
cernens eget kapital. Denna omrikningsex-
ponering sikras sedan februari 2009 genom
upptagande av ldn i utlindsk valuta.

Rinterisker ir frimst relaterade till kon-
cernens rintebirande nettoskuld som vid
arsskiftet uppgick 2 193,3 MSEK (2 069,0).
Linerintan ir knuten till marknadsrintan.
Bindningstiderna ir korta, i allminhet tre
ménader. Dirigenom fir férindringar i mark-
nadsrintan ett snabbt genomslag pd koncer-
nens finansnetto.

Utgors av risken for forlust eller hogre 4n be-
riknade kostnader for att p kort och lang sikt
sikerstilla koncernens majlighet att fullgsra
sina betalningsitaganden mot utomstiende.
Koncernens centrala treasury-avdelning upp-
ritear veckovis likviditetsprognoser, med syfte
att optimera balansen mellan 1&n och likvida
medel s3 att nettorintekostnaden minimeras
utan att fér den skull riskera svérigheter att
fullgéra externa dtaganden.

Koncernens lingsiktiga finansieringsrisk
minimeras genom sikerstillande av bekrif-
tade l&nefaciliteter.

Kreditrisk

Utgors av risken att Intrum Justitias mot-
parter inte formér fullgéra sina dtaganden
gentemot koncernen. Finansiella tillgdngar
som eventuellt kan utsitta koncernen for kre-
ditrisker bestdr av likvida medel, kundford-
ringar, képta fordringar, utligg fér kunders
rikning, derivatkontrakt och garantier.

Som en del av verksamheten forvirvar In-
trum Justitia portféljer med konsumentford-
ringar och arbetar for att inkassera dessa. Till
skillnad frin den vanliga inkassoverksamhe-
ten, d& Intrum Justitia arbetar pd uppdrag
mot ersittning i form av provisioner och av-
gifter, vertas hir alla rittigheter och risker i
fordringarna. Portf6ljerna forvirvas vanligen
tll priser som visentligt understiger ford-
ringarnas nominella virde och Intrum Justi-
tia erhéller hela det belopp som sedan inkas-
seras, inklusive rinta och avgifter.

For att minimera riskerna inom denna
verksamhet iakttas forsiktighet vid beslut
om forvirv. Inrikeningen ligger pA mindre
och medelstora portfoljer med relative liga
snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning.
Forvirven gors vanligen frin kunder som
koncernen haft linga relationer med, varfor
kunskapen om fordringarna ir god.

Intrum Justitia stiller hoga avkastnings-
krav pa forvirvade portfsljer. Infor ett for-
virv gdrs en noggrann virdering, baserad
pa en prognos dver det framtida kassaflodet
(inkasserade belopp) frin portféljen. I dessa
berikningar har Intrum Justitia stdd i sin
langa erfarenhet av inkassohantering och i
koncernens scoringmetoder. Intrum Justitia
anser sig dirfor ha en god formaga att virdera
denna typ av fordringar.

I syfte att mojliggora forvirv av storre
portfdljer till en attraktiv risknivd samarbe-
tar Intrum Justitia med andra bolag och delar
pa kapitalinsats och vinster. Sddana samarbe-
ten bedrivs med Crédit Agricole sedan 2002,
med Goldman Sachs sedan 2003 och med
East Capital sedan 2010.

Som en del av tjinsteutbudet i Schweiz gran-
skar Intrum Justitia betalkortsansskningar for
kortutgivare och garanterar, mot betalning, ut-
givarna full ersittning av fordrans virde i hin-
delse av utebliven betalning frén kortinneha-
varen. Det totala garantibeloppet uppgick vid
arets slut till 1 371,2 MSEK (1 270,9), varav
fordringar férfallna mer 4n 30 dagar uppgick
dll 5,5 MSEK (0,8).

Intrum Justitias risk inom denna verksamhet
hanteras genom strikta kreditgrinser vid utfir-



dandet av nya betalkort samt genom analys av
kortinnehavarens kreditstatus. Per drets slut har
Intrum Justitia avsatt 15,4 MSEK (14,0) i ba-
lansrikningen for att ticka kostnader som kan
komma att uppstd pa grund av garantin.

GOODWILL
Koncernens goodwill uppgick dll 2 152,5
MSEK, jimfort med 1 825,3 MSEK per den
31 december 2009.

Férindringen var hinforlig dll forvirv av
Aktiv Kapitals nordiska kredithanteringsverk-
samhet med 429,2 MSEK och Nice Invest
Nordic med 39,0 MSEK, samt valutakursdif-
ferenser om —141,0 MSEK.

ICKE-FINANSIELLA RESULTATINDIKATORER
Medarbetare
Medeltalet anstillda under aret uppgick till
3099 (3 372). Antalet anstillda har minskat
framfér allt i Storbritannien, Spanien och
Ungern. Personalomsittningen under &ret
uppgick till 24 procent (25). Av de anstillda
under 3ret var 63 procent kvinnor (63). An-
delen anstillda med examen fran universitet
eller hogskola uppgick till 30 procent (28).

Fér mer information om medarbetarna

samt 16ner och ersittningar, se dven Not 28-
32 samt sid 25 i arsredovisningen.

m Norra Europa
m Centrala Europa
W Vastra Europa

Andel medarbetare per geografisk region, %

Samhaélisansvar och miljo

Koncernen fortsitter sitt arbete inom Corpo-
rate Social Responsibility (CSR). Se sid 24 i
arsredovisningen.

Syftet med foretagande ir att ge aktiedgar-
na avkastning p3 investerat kapital. Strivan
efter [onsamhet ger férutsiteningar for foreta-
gets ldngsiktiga overlevnad. Utdver detta har
Intrum Justitia en viktig uppgift som kata-
lysator for en sund ekonomi dir foretag kan
f4 och limna krediter. Med sina kredithante-
ringstjinster medverkar bolaget till ett enkel,
ritevist och sikert affirsliv och ddrmed till en
hallbar samhillsekonomi. P4 ett 6vergripande
plan sammanfaller alltsd Intrum Justitias af-
firsmal och samhillets hallbarhetsmél. Bola-
gets affirsverksamhet och hillbarhetsarbete
ir sedda i detta perspektiv identiska.

Intrum Justitia féljer OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag.

Afféarsetik

Intrum Justitia arbetar efter en strikt etisk
kod som 4r unik inom kredithanteringsbran-
schen. Med denna etiska kod vill Intrum
Justitia uppnd ett respektfullt férhallande
till bide kreditgivare och kredittagare och
en rittvis betalning mellan Intrum Justi-
tias kund och dennes kund. Intrum Justitias
etiska kod gor till sjilvklara normer att noga
iaktta vad gillande lagar foreskriver, att res-
pektera den betalningsskyldiges integritet i
alla ligen och sikerstilla god informations-
sikerhet for alla inblandade parter samt att
bedriva allt arbete med kredithantering och
kundfordringar pa ett professionellt sitt, det
vill siga snabbt, effektivt och korreke.

Arbetsférhallanden

Skickliga och motiverade medarbetare bidrar
till héllbart och affirsmissigt framgangsrikt fo-
retagande. Ambitionen pd medarbetaromrédet
inom koncernen ir hog och siktet 4r instille
pa att attrahera, utveckla och behilla de bista
minniskorna p&d marknaden. En del av Intrum
Justitias vision ir att vara ett genuint minsk-
ligt foretag. De anstillda har rite till sikra och
hilsosamma arbetsplatser samt marknadsmis-
siga anstillningsvillkor. Min och kvinnor ges
likvirdiga forutsiceningar och vid chefsrekry-
teringar 4r malsittningen att hitta den mest
kompetenta och meriterade kandidaten oavsett
kon. Ingen medarbetare far utsittas for diskri-
minering och inte heller tolereras nigon form
av sexuella trakasserier. Alla anstillda har rite
att organisera sig och ansluta sig till fackliga
organisationer samt att fsrhandla kollektivt om
de sa onskar, men har ocks3 ritt att avsta frin

fackligt medlemskap.

Miljé
Miljsfrigan 4r stindigt aktuell men samtidigt
komplicerad i och med att olika miljorisker
och intressen stills emot varandra. Intrum
Justitia vill medverka till en bittre miljé men
gor inte ansprik pd att ha svaren p3 alla svéra
prioriteringsfrdgor inom miljdomradet.
Intrum Justitia bedriver ingen verksam-
het som i Sverige ir tillstdnds- eller anmil-
ningspliktig enligt Miljsbalken. Koncernen
ir verksam inom tjinstesektorn och dirfor
bedéms verksamheten ha begrinsade kon-
sekvenser for miljén. I varje land tillimpas
miljokrav pd verksamheten som minst mot-
svarar lokal miljslagstiftning i den mé&n den
ir tillimplig pa koncernens verksamhet.
Intrum Justitia effektiviserar systematiskt
energianvindningen och resandet och mins-
kar dirigenom sin miljopéverkan. Koncer-

Foérvaltningsberéttelse

nens gemensamma policy ir bland annat att
styra val av transporter och resor till alterna-
tiv, exempelvis telefon-, video- och webbkon-
ferenser. Regionaliseringsarbetet har ocksé
bidragit till att minska behovet av resor inom
koncernen. Genom miljdanpassad upphand-
ling, forbittrad &tervinning och minskade
avfallsmingder minskar Intrum Justitia sin
miljopéverkan och sina kostnader.

MARKNADS- OCH FRAMTIDSUTSIKTER
Vi ser en ldngsam makroeckonomisk dterhimt-
ning i Europa, med betydande skillnader
mellan olika regioner. Méjligheterna att losa
Intrum Justitias kunders (gildenirers) ekono-
miska problem ir bittre jimfort med situatio-
nen vid den finansiella virldskrisens kulmen.
Inkasserbarheten ir emellertid inte tillbaka pa
nivderna fore den finansiella krisen. Diremot
har situationen stabiliserats.

Vi ser en dkad efterfrigan pd integrerade
kredithanterings- och finansiella tjinster. Kli-
enternas behov av att skapa ett starkare och
mer forutsigbart kassaflode skar. Vidare skar
behovet av att skapa fler alternativ till att fi-
nansiera rorelsekapitalet.

Var bedémning ir att Intrum Justitias
strategiska inriktning med en breddning av
kredithanteringstjinster och en samman-
koppling med riskreducerande och finansie-
rande tjinster byggd pa en stark, marknadsle-
dande inkassoverksambhet, ir vil anpassad till
marknadens utveckling. Vi férvintar oss en
god efterfrigan pa den hir typen av gjinster
de kommande dren.

Koncernens férvirv av sm3 och medelstora
portfoljer med fordringar forvintas ldngsik-
tigt uppg till ca 800 MSEK per 4r. Till detta
kommer enskilda kép av stérre portféljer. In-
trum Justitia har en lingsiktig investerings-
strategi med 1&g riskprofil, vars stabilitet de-
monstrerats under den finansiella krisen.

FINANSIELLA MAL

Intrum Justitias finansiella mal #r att uppnd
en organisk tillviixt om tio procent per &r samt
uppna en resultattillvixt fre skatt som ér ligst
i nivd med den &rliga organiska omsittnings-
tillviixten. Vidare ska koncernen uppnd en arlig
avkastning pa investeringar inom Kop av ford-
ringar om minst 15 procent. Nettoskuldsitt-
ningsgraden (rintebirande nettoskuld som en
procentandel av eget kapital och minoritetsin-
tressen) ska léngsikrigt inte dverstiga 150 pro-
cent. Intrum Justitia ska dven aktivt soka efter
tllfillen att viixa genom selektiva forvirv.

Under 2010 var den organiska tillvixten
—0,8 procent och resultatet fore skatt kade
med 8,7 procent jimfért med foregdende
4r. Avkastningen pé investerat kapital inom
Kép av fordringar uppgick till 16,3 procent.
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Nettoskuldsittningsgraden uppgick vid arets
slut till 85,1 procent. Under &ret férvirvades
Aktiv Kapitals nordiska kredithanterings-
verksamhet samt Nice Invest Nordic AB, ett
bolag som férvirvar forfallna fordringar bl a
frén svenska postorderforetag.

Det bérsnoterade moderbolaget Intrum Justi-
tia AB (publ):s verksamhet omfattar dgande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom
koncernen, visst koncerngemensamt utveck-
lingsarbete samt service och marknadsforing.

Moderbolaget redovisar en nettoomsitt-
ning for dret om 61,9 MSEK (57,7) och ett
resultat fore skatt om —339,8 MSEK (1 116,7).

Resultatet inkluderar aktieutdelningar frin
koncernféretag om 211,3 MSEK (83,5), samt
nedskrivning av akdier i dotterféretag om —462,1
MSEK (=25,7).

Moderbolaget investerade 0,9 MSEK (0,5)
i anldggningstillgingar under &ret och hade vid
dess utging 138,3 MSEK (159,8) i likvida med-
el. Medelantalet anstillda uppgick ill 25 (25).

Vid érets slut fanns 79 994 651 utestiende
aktier i bolaget, varav 250 000 &terkdpts och
innehades av bolaget sjilvt. Det egna inneha-
vet om 250 000 aktier motsvarar 0,3 procent
av det totala antalet utestiende aktier vid
utgdngen av dret, eller 5 000 SEK av kvot-
virdet. Aktierna anskaffades under 2008 for
25,7 MSEK. Alla aktier berittigar «ill lika
rostvirde och lika andel i bolagets tillgdngar
och resultat.

Bolagets storsta aktiedgare var vid drets
slut Carnegie Fonder (6,4 procent av aktie-
kapitalet), Swedbank Robur Fonder (4,4),
CapMan Oyi (4,3) och SEB Fonder (3,4). Se
dven tabell p sidan 32.

Bolagsordningen innehdller inga hem-
budsfrbehdll eller andra begrinsningar i ak-
tiernas dverldtbarhet, och det finns inga andra
omstindigheter av de slag som bolaget ir skyl-
digt att upplysa om enligt bestimmelserna i
Arsredovisningslagen 6 kap 2a § p 3-11.

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bo-
lagets styrelse bestd av minst fem och hégst nio
ordinarie ledaméter med hégst fyra supplean-
ter. Samtliga ledamater viljs av drsstimman.

Styrelsen har under 2010 avhallit 11 sam-
mantriden (12 féregiende &r).

Fér en beskrivning av styrelsens arbete hin-
visas till Bolagsstyrningsrapporten, se sid
82-87. Bolagsstyrningsrapporten finns dven
tillginglig pd koncernens webbplats www.
intrum.com.

Arsstimman 2010 beslutade om principer for
ersittning till ledande befattningshavare. Dessa
dterges i sammanfattning i Not 31. Infor drsstim-
man 2011 foreslar styrelsen foljande rikdinjer:

Styrelsen foresldr att rikdinjerna godkinns av
stimman att gilla for tiden indll rsstimman 2012.

Rikdinjerna giller den verkstillande direk-
téren samt medlemmarna i Intrum Justitias
koncernledning. Forslaget har beretts av styrel-
sen och av styrelsens ersittningsutskott.

Intrum Justitias framgdng 4r avhingig med-
arbetarnas engagemang och kompetens. Den
totala ersittningen ska vara konkurrenskraftig
pa varje marknad dir Intrum Justitia verkar si
att kompetenta och skickliga medarbetare kan
attraheras, motiveras och behéllas. Individuella
ersittningsnivder baseras pa erfarenhet, kom-
petens, ansvar och prestation.

Den totala ersittningen kan bestd av fyra
huvuddelar: fast 16n, kort- och ldngsiktiga ror-
liga 16neprogram samt pensionsférméner. Till
detta kan komma andra fsrmaner av begrinsat
virde, t.ex. bilformén.

Den fasta l6nen baseras pa tjinstens kom-
plexitet och befattningshavarens prestationer,
erfarenhet och kompetens. Rérliga ersittning-
ar ska vara forsedda med tak. Vidare ska balan-
sen mellan kort- och l&ngsiktiga rorliga ersitt-
ningar vara sidan att den maximala kortsiktiga
delen inte utgdr mer in hilften av det totala
maximala utfallet i ett drs samtliga rérliga 16-
neprogram. Avvikelser frin detta forekommer
i ett facal dldre anstillningsavtal.

Kortsiktig rorlig 16n
Kortsiktig rorlig 16n faststills for ete ar i taget
och ska vara villkorad av att férutbestimda
och mitbara mal uppfylls. Sddana mal kan
vara bide gemensamma och individuella och
bade kvalitativa och kvantitativa. Ml ska vara
skriftligen 6verenskomna. Exempel pd anvinda
mél 4r lsnsamhetsrelaterade mél och diskretio-
nira mal som ir relaterade till den pagiende
strategiomvandlingen.

Den ettdriga rorliga lonekomponenten bi-

drar till att minska andelen fasta kostnader och
dll att fokusera anstringningarna till verksam-
hetsomréden som styrelsen vill prioritera.

Kortsiktig rorlig 16n ska vara maximerad dll 50
procent av den fasta rslonen. Avvikelser frin det-
ta forekommer i ett fital dldre anstillningsavtal.

Kostnaden fér kortsiktiga rorliga l6nepro-
gram till den verkstillande direktéren och
dvriga koncernledningen for 2011 beriknas
komma att uppg3 till hégst 13 miljoner kronor,
exklusive sociala avgifter.

Langsiktig rorlig 16n

Malet med Intrum Justitias l&ngsiktiga rorliga
loneprogram ir att deltagarna — vilkas insat-
ser bedéms direkt kunna péverka koncernens
resultat, lonsamhet och virdetillvixt — ska
stimuleras att gora ytterligare insatser genom
att deras l&ngsiktiga intressen och perspektiv
likstills med aktiedgarnas. Programmen syftar
vidare till att skapa ett langsiktigt engagemang
i Intrum Justitia, att stirka helhetssynen p3 In-
trum Justitia och att ge deltagarna méjlighet att
ta del av Intrum Justitias langsiktiga framging
och virdeskapande. Ett annat mal 4r act minska
andelen fasta kostnader.

Léngsiktiga rorliga loneprogram ska vara
prestationsbaserade. Det beriknade maximala
arliga virdet vid tidpunkten for programmens
inforande ska vara begrinsat till viss del av del-
tagarens aktuella fasta 4rslon, 150 procent for
den verkstillande direktéren och 50 procent
for 6vriga medlemmar av koncernledningen.

Ovrigt
Nya pensionsplaner ska vara premiebaserade
och tak ska finnas fér pensionsgrundande 16n.
Vid uppsigning frin Intrum Justitias sida
ska avgingsvederlag utgd med hogst 12 mana-
ders 16n. Avvikelser frin detta forekommer i
ett fital befintiga anstillningsavtal.
Styrelsen ska ha ritt att fringa de faststillda
principerna om det i ett enskilt fall finns sir-

skilda skil for det.

Till bolagsstimmans férfogande star fritt eget
kapital i moderbolaget enligt foljande:

SEK

Overkursfond 111 255 876
Fond fér verkligt varde —702 170 810
Balanserat resultat 5816 113 079
Arets resultat —-323 780 344

Summa 4901 417 801



Balanserat resultat frén foregdende &r har ckats
med 4rets erhéllna koncernbidrag, som netto
efter skatt uppgar till 44 957 000 SEK.
Styrelsen och verkstillande direktéren £5-
resldr att resultatet disponeras enligt féljande:

SEK

Utdelning

79 744 651 aktier x 4,10 SEK
Balanseras i ny rakning
Summa

326 953 069
4574 464 732
4901 417 801

Styrelsens motiverade yttrande avseende till
drsstimman 2011 féreslagen vinstutdelning
for rikenskapsdret 2010 presenteras i ett
separat dokument infor &rsstimman. Dir
framgér bl a att den féreslagna utdelningen
ir i linje med bolagets utdelningspolicy och

Lars Lundquist
styrelseordférande

Helen Fasth-Gillstedt
styrelseledamot

Charlotte Strémberg
styrelseledamot

att styrelsen, baserat pd dverviganden gil-
lande verksamhetens art, omfattning och ris-
ker samt bolagets och koncernens konsolide-
ringsbehov, likviditet och stillning i 6vrigt,
finner att inget framkommit som gor den
foreslagna utdelningen oférsvarlig.

De finansiella rapporterna godkindes for
utfirdande av moderbolagets styrelse den 7
mars 2011 och foreslas faststillas pd arsstim-
man den 31 mars 2011.

Fér ytterligare information om moderbo-
lagets och koncernens resultat och stillning
hinvisas till resultat- och balansrikningarna,
sammanstillningen &ver forindringar i eget
kapital, kassaflodesanalyserna och noterna.

Styrelsen och verkstillande direktéren
forsikrar att arsredovisningen har upprittats
i enlighet med god redovisningssed i Sverige

Stockholm den 7 mars 2011

Lars Wollung
verkstillande direkt6r och koncernchef

Lars Forberg
styrelseledamot

Forvaltningsberattelse

och att koncernredovisningen har upprittats i
enlighet med de internationella redovisnings-
standarder som avses i Europaparlamentets
och ridets forordning (EG) nr 1606/2002
av den 19 juli 2002 om tillimpning av inter-
nationella redovisningsstandarder. Arsredo-
visningen respektive koncernredovisningen
ger en rittvisande bild av moderbolagets och
koncernens stillning och resultat. Forvale
ningsberittelsen fér moderbolaget respektive
koncernen ger en rittvisande &versike dver
utvecklingen av moderbolagets och koncer-
nens verksamhet, stillning och resultat samt
beskriver visentliga risker och osikerhetsfak-
torer som moderbolaget och de foretag som
ingér i koncernen stdr infor.

Matts Ekman
styrelseledamot

Joakim Rubin
styrelseledamot

Fredrik Trigdrdh
styrelseledamot
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Resultatrakning — Koncernen

Resultatrakning-Koncernen

MSEK NOT 2010 2009
Nettoomséttning 2,3 3766,0 4127,8
Kostnad sélda tjanster -2322,6 -2 599,2
Bruttoresultat 14434 1528,6
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -303,8 —338,2
Administrationskostnader -410,7 -506,5
Avyttring av verksamhet 0,0 -16,0
Resultatandelar i intresseforetag 5 1,7 0,3
Rorelseresultat (EBIT) 2,4 730,6 668,2
Finansiella intakter 111 9,5
Finansiella kostnader -102,4 -89,3
Finansnetto -91,3 -79,8
Resultat fére skatt 639,3 588,4
Skatt 8 -187,3 -147,8
Arets resultat 452,0 440,6
Dérav hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare 452,0 440,5
Innehav utan bestdmmande-inflytande 0,0 0,1
Arets resultat 452,0 440,6
Rapport 6ver arets totalresultat

Arets resultat 4520 440,6
Ovrigt totalresultat:

Foéréandring av omrékningsreserv -122,7 -29,5
Arets totalresultat 329,3 411,1
Dérav hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare 329,3 411,0
Innehav utan bestdmmande-inflytande 0,0 0,1
Arets totalresultat 329,3 411,1
Data per aktie, SEK 9

Borskurs vid slutet av perioden 103,50 89,75
Resultat per aktie, fore och efter utspadning 5,67 5,563
Genomsnltthgt anltal aktier fore 79 745 79 659
och efter utspadning, tusental

Antal utestaende aktier vid periodens slut, tusental* 79 995 79 995

For definitioner, se sid 88
* inklusive eget innehav 250 000 aktier.
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Balansrakning-Koncernen

MSEK NOT 31 DEC 2010 31 DEC 2009
TILLGANGAR

Anléaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 10

Aktiverade kostnader for IT-utveckling 314,5 327,3
Kundrelationer 156,0 78,3
Andra immateriella anlaggningstillgangar 17,5 30,2
Goodwill 21525 18253
Summa immateriella anlaggningstillgangar 2 640,5 2 261,1
Materiella anldggningstillgangar 1

Datorutrustning 37,6 42,7
Andra materiella anlaggningstillgangar 46,3 51,6
Summa materiella anlaggningstillgangar 83,9 94,3

Ovriga anldggningstillgangar

Aktier och andelar i intresseféretag 14 20,3 1,1
Andra aktier och andelar 15 0,9 0,2
Kop av fordringar 16 2373,4 2311,9
Uppskjutna skattefordringar 8 75,9 117,2
Andra langfristiga fordringar 17 48,4 66,3
Summa évriga anldggningstillgangar 2518,9 2 506,7
Summa anliggningstillgangar 5243,3 4 862,1

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 18 268,3 281,0
Klientmedel 599,4 614,3
Skattefordringar 33,1 32,1
Ovriga fordringar 19 325,1 404,3
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 138,7 13,7
Summa kortfristiga fordringar 1364,6 14454
Likvida medel 21 507,1 491,4
Summa omsittningstillgangar 1871,7 1936,8

SUMMA TILLGANGAR 7115,0 6 798,9
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Balansrakning-Koncernen

MSEK NOT 31 DEC 2010 31 DEC 2009
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 22

Eget kapital hanforligt till
moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 1,6 1,6
Ovrigt tillskjutet kapital 906,2 908,8
Reserver 279,4 402,2
Balanserade vinstmedel 1389,2 1 236,1
Summa eget kapital hanférligt till 2576,4 2 548,7
moderbolagets aktiedgare

Eget kapital hanférligt till innehav 0,2 0,2
utan bestémmande-inflytande

Summa eget kapital 2576,6 2548,9

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 25 2 588,6 0,1
Ovriga langfristiga skulder 78,9 3,1
Avséttningar till pensioner 23 32,1 39,4
Ovriga langfristiga avsattningar 24 15,1 15,4
Uppskjutna skatteskulder 8 79,3 35,0
Summa langfristiga skulder 2794,0 93,0

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 25 0,4 25194
Klientmedelsskuld 599,4 614,3
Leverantdrsskulder 141,4 143,0
Skatteskulder 201,6 155,9
Forskott fran kunder 27,2 33,2
Ovriga kortfristiga skulder 260,5 208,5
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 26 502,6 458,4
Ovriga kortfristiga avséattningar 24 11,3 24,3
Summa kortfristiga skulder 1744,4 4157,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 115,0 6 798,9

For information om koncernens stallda sékerheter och eventualférpliktelser, se Not 27.
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Kassaflodesanalys-Koncernen

MSEK NOT 2010 2009
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 2 730,6 668,2
Avskrivningar 4,10, 11 1714 164,9
Amortering av képta fordringar 16 800,1 816,5
Justeringar for ej kassaflédespaverkande poster 2 -14,3 38,0
Erhéllen ranta 11,1 9,6
Erlagd ranta och finansiella kostnader —68,4 -112,8
Betald inkomstskatt -105,0 -124,5
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore 1525,5 1459,9
forandringar av rérelsekapitalet

Foérandringar i rérelsekapitalet 104,3 —26,5
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1629,8 1433,4
Investeringsverksamheten

Forvarv av immateriella anlaggningstiligangar 10 -119,0 -192,0
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 1 —26,5 —43,9
Kop av fordringar® 16 —1049,6 -870,6
Forvarv av dotterforetag och intresseféretag* 39 —-460,9 0,0
Avyttring av verksamhet 0,0 7,6
Annat kassaflode fran investeringsverksamheten 10,5 22,3
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1 645,5 -1 076,6
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 874,3 723,5
Amortering av lan -536,8 -603,7
E\:h;’z;l;r; rt:eatlzlggtiir;%sel'irkvid vid utnyttjande 0,0 22,0
Aktieutdelning till moderbolagets dgare -299,0 -278,4
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten 38,5 -136,6
Foérandring av likvida medel 22,8 220,2
Likvida medel vid arets borjan 491,4 294,3
Kursdifferens i likvida medel 71 —-23,1
Likvida medel vid arets slut 21 507,1 491.,4
Outnyttjade kreditloften 25 233,7 849,7
Tillgénglig likviditet 740,8 1341,1

* Vid forvérvet av Nice Invest Nordic AB ingick kop av fordringar med 178,4 MSEK.

De redovisas pa raden Kép av fordringar.
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Sammandrag avseende férandringar i eget kapital — Koncernen

Sammandrag avseende
kapital-Koncernen

férandringar i eget

Se aven not 22 Innehav
. Balanserade utan
Antal Ovrigt vinstmedel bestam- Totalt
utestaende Aktie— tillskjutet inkl. arets mande eget
MSEK aktier kapital kapital Reserver resultat Summa inflytande kapital
Ingaende balans den 1 januari 2009 79 342171 1,6 888,0 431,6 1074,0 2395,2 0,1 23953
Arets totalresultat 2009 -29,5 440,6 4111 0,1 411,2
Effekt av personaloptionsprogram -1,2 -1,2 -1,2
Aktiekapitalokning genom
utnyttjande av personaloptioner 402480 22,0 22,0 22,0
Aktieutdelning -278,4 -278,4 -278,4
Utgéaende balans den 31 december 2009 79 744 651 1,6 908,8 402,1 1236,2 2548,7 0,2 25489
Arets totalresultat 2010 -122,7 452,0 329,3 329,3
Effekt av personaloptionsprogram -2,6 -2,6 —2,6
Aktieutdelning -299,0 —299,0 -299,0
Utgaende balans den 31 december 2010 79 744 651 1,6 906,2 279,4 1389,2 2576,4 0,2 2576,6

Ackumulerade omrakningsdifferenser sedan évergangen till IFRS uppgick vid slutet av 2010 till 279,4 MSEK (402,1).



Resultatrakning - Moderbolaget

Resultatrakning-Moderbolaget

MSEK NOT 2010 2009
Nettoomséttning 3 61,9 57,7
Bruttoresultat 61,9 57,7
Foérsaljnings— och marknadsféringskostnader -13,4 -21,0
Administrationskostnader -106,3 -85,7
Rorelseresultat 4 -57,8 -49,0
Resultat fran andelar i koncernforetag 6 211,3 83,5
Resultat vid koncernintern aktietransaktion 6 0,0 1150,8
Ranteintakter och liknande intakter 6 771 155,5
Nedskrivning av aktier i dotterféretag 7 -462,1 —25,7
Réntekostnader och liknande kostnader 7 -108,3 -198,4
Finansnetto -282,0 1165,7
Resultat fore skatt -339,8 1116,7
Skatt pa arets resultat 8 16,0 74,8
Arets resultat -323,8 1191,5
Rapport 6ver arets totalresultat

Avrets resultat -323,8 1191,5
Ovrigt totalresultat:

Férandring av omrakningsreserv _
(fond for verkligt varde) 2506 198,0
Arets totalresultat -73,2 993,5
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48 Balansrékning — Moderbolaget

Balansrakning-Moderbolaget

MSEK NOT 31 DEC 2010 31 DEC 2009
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 10

Aktiverade kostnader for IT-utveckling 0,9 0,5
Summa immateriella anlaggningstillgangar 0,9 0,5
Materiella anlaggningstillgangar 1

Datorutrustning 0,1 0,1
Andra materiella anlaggningstillgangar 0,3 0,1
Summa materiella anldggningstillgangar 0,4 0,2

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 12 6748,6 7 204,7
Fordringar hos koncernféretag 725,0 372,8
Andra langfristiga fordringar 17 5,0 0,5
Summa finansiella anlaggningstillgangar 7 478,6 7 578,0
Summa anlaggningstillgangar 7 479,9 7 578,7

Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Skattefordringar 1,8 2,0
Fordringar hos koncernféretag 18459 1834,3
Ovriga fordringar 19 48 5,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 10,8 10,1
Summa kortfristiga fordringar 1863,3 1851,5
Likvida medel 21

Kassa och bank 88,3 151,7
Kortfristiga placeringar 50,0 8,1
Summa likvida medel 138,3 159,8
Summa omsittningstillgangar 2001,6 2011,3

SUMMA TILLGANGAR 9481,5 9 590,0



Balansrakning-Moderbolaget

MSEK NOT 31 DEC 2010 31 DEC 2009
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 22

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1,6 1,6
Reservfond 282,5 282,5
Summa bundet eget kapital 284,1 284,1
Fritt eget kapital

Overkursfond 11,3 11,3
Fond fér verkligt varde -702,2 —-952,8
Balanserat resultat 5816,1 4881,3
Arets resultat -323,8 1191,5
Summa fritt eget kapital 4901,4 5231,3
Summa eget kapital 5185,5 5515,4
Avsittningar

Avséttningar fér pensioner 23 5,0 2,3
Summa avsittningar 5,0 2,3
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 25 2588,6 0,0
Skulder till koncernféretag 1032,0 1230,2
Summa langfristiga skulder 3620,6 1230,2
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 25 0,0 2349,7
Leverantérsskulder 6,7 4.1
Skulder till koncernféretag 627,5 472,9
C")vriga kortfristiga skulder 1,6 1,4
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 26 34,6 14,0
Summa kortfristiga skulder 670,4 2842,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9481,5 9 590,0
Stéllda sékerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga

Balansrékning — Moderbolaget
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Kassaflédesanalys — Moderbolaget

Kassaflodesanalys-Moderbolaget

MSEK NOT 2010 2009
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rdrelseresultat -57,8 -49,0
Avskrivningar 4 0,3 0,4
Justeringar for ej kassaflédespaverkande poster 2,7 -1,8
Erhéllen ranta 77,1 155,5
Erlagd réanta och finansiella kostnader —85,8 —220,2
Betald inkomstskatt 0,2 15,8
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore

férandringar av rérelsekapitalet 687 —99,3
Foréndringar i rorelsekapitalet -0,9 1,3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten —69,6 -98,0
Investeringsverksamheten

Foérvarv av immateriella anlaggningstillgangar 10 -0,6 -0,4
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 1 -0,3 -0,1
Annat kassaflode fran investeringsverksamheten 0,0 0,3
Kassafléde fran investeringsverksamheten -0,9 -0,2
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 874,3 633,6
Amortering av lan -395,7 -592,9
Nettoutlaning till dotterforetag —339,6 374,2
Erhallen teckningslikvid vid utnyttjande av 0,0 22,0
personaloptioner

Aktieutdelning fran dotterforetag 209,0 83,5
Aktieutdelning till moderbolagets dgare —299,0 -278,4
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten 49,0 242,0
Foérandring av likvida medel -21,5 143,8
Likvida medel vid arets borjan 159,8 16,0
Likvida medel vid arets slut 21 138,3 159,8



Sammandrag avseende férandringar i eget kapital - Moderbolaget

Sammandrag avseende férandringar

| eget kapital-Moderbolaget

Se &ven not 22

Antal Fond for Totalt
utestaende Aktie— Reserv- Overkurs- verkligt Balanserat Arets eget
MSEK aktier kapital fond fond vérde resultat  resultat kapital
Ingadende balans den 1 januari 2009 79 342171 1,6 282,4 89,3 -754,8 339,8 44194 4 377,7
Disposition av féregaende ars resultat 44194 -4419,4 0,0
Effekt av personaloptionsprogram -1,2 -1,2
Etﬁltnt]jiassic?enz\r/ ipsearrsnozaar;gprgs:er 402480 0.1 220 221
Aktieutdelning -278,4 -278,4
Erhallet koncernbidrag fran
Intrum Justitia International AB 445,0 445,0
Erhallet koncernbidrag fran
Intrum Justitia Sverige AB 100,0 100,0
Skatteeffekt av koncernbidragen -143,3 -143,3
Arets totalresultat -198,0 1191,5 993,5
Utgaende balans den 31 december 2009 79 744 651 1,6 282,5 11,3 -952,8 4881,3 11915 5515,4
Disposition av féregaende ars resultat 1191,5 -11915 0,0
Effekt av personaloptionsprogram -2,6 -2,6
Aktieutdelning -299,0 -299,0
Erhallet koncernbidrag fran
Intrum Justitia Sverige AB 61,0 61,0
Skatteeffekt av koncernbidragen -16,1 -16,1
Avrets totalresultat 250,6 -323,8 -73,2
Utgaende balans den 31 december 2010 79 744 651 1,6 282,5 11,3 -702,2 5816,1 -323,8 5185,5

Aktiekapital och reservfond &r bundet eget kapital. Ovriga poster ér fritt eget kapital.
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VASENTLIGA REDOVISNINGS-
OCH VARDERINGSPRINCIPER

Tillampade redovisningsrekommendationer
Arsredovisningen for Intrum Justitia AB (publ)
ir vad avser koncernredovisningen upprittad i
enlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS) utgivna av International Ac-
counting Standards Board (IASB) samt tolk-
ningsuttalanden frin International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC),
sdsom de har godkints av EU. Vidare har rekom-
mendationen RFR 1 Kompletterande redovis-
ningsregler f6r koncerner frin Rédet for finansiell
rapportering tillimpats

Moderbolaget tillimpar samma redovisnings-
principer som koncernen utom i de fall som
anges nedan under avsnittet Moderbolagets re-
dovisningsprinciper.

De finansiella rapporterna godkindes for utfir-
dande av moderbolagets styrelse den 7 mars 2011.

Forutsattningar

Moderbolagets funktionella valuta #r svenska
kronor, som dven utgdr rapporteringsvaluta for
moderbolaget och koncernen. De finansiella rap-
porterna presenteras dirfor i svenska kronor. Samt-
liga belopp, om inte annat anges, 4r avrundade till
miljoner kr, med en decimal. Tillgingar och skul-
der ir redovisade till historiska anskaffningsvirden,
forutom vissa finansiella tillgngar och skulder som
virderas till verkligt virde.

Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet
med IFRS kriver att styrelsen och foretagsledning-
en gor beddmningar och uppskattningar samt gor
antaganden som paverkar tillimpningen av redo-
visningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgingar, skulder, intikter och kostnader.

Uppskattningarna och antagandena 4r baserade
pa historiska erfarenheter och andra faktorer som
under ridande férhallanden synes vara rimliga. Re-
sultatet av dessa uppskattningar och antaganden an-
viinds sedan for att faststilla de redovisade virdena
pé tillgingar och skulder som inte annars framgar
tydligt frin andra killor. Verkliga utfallet kan avvika
frin dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver
regelbundet. Andringar av uppskattningar redo-
visas i den period indringen gérs om indringen
endast paverkat denna period, eller i den period
dndringen gors och framtida perioder om #nd-
ringen péverkar bade aktuell period och framtida
perioder.

Beddmningar gjorda av bolaget som har en
betydande inverkan pé de finansiella rapporterna
och gjorda uppskattningar som skulle kunna
medféra visentliga justeringar i péféljande &rs
finansiella rapporter beskrivs nirmare i Not 40.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for
koncernen har tillimpats konsekvent pa samtliga

perioder i koncernens finansiella rapporter, om
inte annat framgdr nedan. Redovisningen baseras
pé en 8ppningsbalansrikning fr koncernen enlige
IFRS per den 1 januari 2004 som finns intagen
i 2005 ars arsredovisning. Koncernens redovis-
ningsprinciper har tillimpats konsekvent pé rap-
portering och konsolidering av moderbolag, dot-
terforetag, intresseforetag och joint venture-foretag.

Andrade redovisningsprinciper

Andringar som tridde i kraft 2010

Frin och med 2010 giller omarbetade versioner
av IFRS 3 Rérelseforvirv och IAS 27 Koncernre-
dovisning och separata finansiella rapporter som
bland annat medfér att definitionen av rérelse
dndrats, att transaktionsutgifter vid rorelsefor-
virv ska kostnadsféras, att villkorade kopeskil-
lingar ska faststillas tll verkligt virde vid for-
virvstidpunkten och att effekter av omviirdering
av skulder relaterade till villkorade képeskillingar
ska redovisas som en intike eller kostnad i &rets
resultat. Det finns ocksd nyheter som berér redo-
visningen av férvirv av bolag med innehav utan
bestimmande inflytande, och redovisningen vid
forvirv frin 4gare utan bestimmande inflytande.
Andringarna tillimpas endast framétrikeat p for-
virv frén och med 2010.

Ovriga indringar av IFRS med tillimpning
frin och med 2010 har inte haft nigon visentlig
inverkan pd koncernens redovisning.

Moderbolaget tillimpar frin och med 2010 de
nya regler i RFR 2 Redovisning for juridiska per-
soner som innebir att reglerna i IAS 1 Utform-
ning av finansiella rapporter, inklusive rapporten
over totalresultatet, i tillimpliga delar ska anvin-
das dven f6r moderbolaget.

Andringar som tréder i kraft 2011 eller senare
Koncernen har inte fortidstillimpat nigon ny eller
dndrad redovisningsrekommendation eller tolk-
ningsuttalande som trider i kraft 2011 eller senare.
Frén och med 2013 giller IFRS 9 Finansiella
tillgdngar som avses ersitta IAS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och virdering. IASB
har publicerat den férsta av minst tre delar som
tillsammans kommer att utgéra IFRS 9. Denna
forsta del behandlar klassificering och virde-
ring av finansiella tillgdngar. De kategorier for
finansiella tillgingar som finns i IAS 39 ersitts
av tvé kategorier, dir virdering sker till verkligt
virde eller upplupet anskaffningsvirde. IFRS 9
innehaller dven nya regler for hur forindringar
i verkligt virde pd egna skulder ska redovisas.
Intrum Justitia har innu inte beslutat om de
nya principerna ska fortidstillimpas nir de god-
kints av EU eller tillimpas frin och med 2013.

Klassificeringsfragor

Anldggningstillgingar och lingfristiga skulder
i moderbolaget och koncernen bestir i allt vi-
sentligt av belopp som férvintas dtervinnas eller
betalas efter mer idn tolv minader riknat frin
balansdagen. Omsittningstillgdngar och kortfris-
tiga skulder i moderbolaget och koncernen bestdr
av belopp som férvintas dtervinnas eller betalas
inom tolv ménader riknat frén balansdagen.

Konsolidering
Dotterféretag
Koncernen tillimpar IFRS 3 Féretagsforvirv.
I koncernredovisningen ingdr boksluten for

Noter

samtliga dotterforetag, d v s bolag dir moderbola-
get direke eller indirekt innehar mer 4n 50 procent
av rosterna eller pd annat sitt kan utéva ett be-
stimmande inflytande 6ver rérelsen. Bestimman-
de inflytande innebir direke eller indireke en ritt
att utforma ett foretags finansiella och operativa
strategier i syfte att erhdlla ekonomiska férdelar.

Koncernredovisningen ir upprittad enligt
forvirvsmetoden, vilket innebir att forvirv av ett
dotterforetag betraktas som en transaktion dir
koncernen indireke férvirvar dotterforetagets till-
gingar och 6vertar dess skulder och eventualfor-
pliktelser. I koncernens eget kapital ingdr dirmed
endast den del av dotterforetagens eget kapital
som tillkommit efter forvirvet. Det koncernmis-
siga anskaffningsvirdet faststills genom en for-
virvsanalys i anslutning till forvirvet. I analysen
faststills dels anskaffningsvirdet for andelarna
eller rorelsen, dels det verkliga virdet pa forvirvs-
dagen av forvirvade identifierbara tillgingar
samt Svertagna skulder och eventualf6rpliktelser.
Anskaffningsvirdet for dotterforetagsaktierna
respektive rorelsen utgdrs av vederlagets verkliga
virden per dverltelsedagen. Vid rérelseforviry
dir anskaffningskostnaden overstiger nettovirdet
av forvirvade tillgingar och 6vertagna skulder
samt eventualfdrpliktelser, redovisas skillnaden
som goodwill. Nir skillnaden 4r negativ redovisas
denna direke i resultatrikningen.

Transaktionsutgifter vid bolagsforvirv kost-
nadsférs nir de uppkommer, utom for forvirv
fore 1 januari 2010 dir sddana utgifter inkluderats
i anskaffningskostnaden for aktierna.

I de fall forvirvet inte avser hela dotterforetaget
uppkommer innehav utan bestimmande infly-
tande. Det finns tv4 alternativ att redovisa innehav
utan bestimmande inflytande. Dessa tva alter-
nativ ir att redovisa innehav utan bestimmande
inflytandes andel av proportionella nettotillgingar
alternativt att innehav utan bestimmande infly-
tande redovisas till verkligt virde, vilket innebir att
innehav utan bestimmande inflytande har andel
i goodwill. Valet mellan de olika alternativen att
redovisa innehav utan bestimmande inflytande
kan goras forvirv for forvirv.

Dotterféretags finansiella rapporter tas in i kon-
cernredovisningen frin och med forvirvstidpunk-
ten till det datum d& det bestimmande inflytandet
upphor.

Koncerninterna fordringar och skulder, intik-
ter eller kostnader samt orealiserade vinster eller
forluster som uppkommer frén koncerninterna
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i
koncernredovisningen.

Orealiserade vinster frin transaktioner med
intresseféretag och joint ventureforetag elimine-
ras i den utstrickning som motsvarar koncernens
dgarandel i foretaget. Orealiserade forluster elimi-
neras pd samma sitt som orealiserade vinster, i den
utstriickning det inte finns ndgon indikation pa
nedskrivningsbehov.

Intresseforetag
Koncernen tillimpar IAS 28 Innchav i intresse—
foretag.

Som intresseféretag betraktas de féretag som
inte ir dotterforetag, men dir koncernen direkt
eller indirekt innehar minst 20 procent av ros-
terna eller pd annan grund utévar betydande in-
flytande utan att ha bestimmande inflytande 6ver
det deligda foretaget.
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Andelar i intresseforetag redovisas i koncernre-
dovisningen enligt kapitalandelsmetoden, vilket
innebir att andelen i intresseféretaget redovisas
till anskaffningsvirdet och direfter justeras med
koncernens andel av forindringen i intresseforeta-
gets nettotillgingar. Andelarnas virde inkluderar
goodwill frén forvirvet. I koncernens resultatrik-
ning ingér koncernens andel av intressefdretagets
resultat minskat med eventuell nedskrivning pa
goodwill. Beloppet redovisas pa raden Resultatan-
delar i intresseforetag. Erhdllna utdelningar frin
intresseforetaget redovisas inte i resultatrikningen
utan minskar investeringens redovisade virde.

Eventuell skillnad vid forvirvet mellan anskaff-
ningsvirdet for innehavet och dgarforetagets andel
av det verkliga virdet netto av intresseféretagets
identifierbara tillgingar, skulder och eventualfor-
pliktelser redovisas i enlighet med IFRS 3.

Kapitalandelsmetoden tillimpas frin och med
den tidpunkt di betydande inflytande uppstir
fram till den tidpunkt nir det upphér eller intres-
seforetaget blir dotterforetag.

Skulle koncernens andel av redovisade forluster
i intresseforetaget dverstiga andelarnas redovisade
virde s reduceras andelarnas virde till noll. Avrik-
ning for forluster sker i s4 fall &ven mot fordringar
utan sikerhet som koncernen har pd intressefére-
taget om dessa till sin ekonomiska innebord utgdr
del av nettoinvesteringen. Fortsatta forluster skulle
alltsd inte redovisas sivida inte koncernen limnat
forlusttickningsgarantier.

Joint ventures

Koncernen tillimpar IAS 31 Andelar i joint
ventures. Med joint ventures avses foretag dir
Intrum Justitia och annan eller andra deligare
enligt aktiefigaravtal driver verksamheten i det
samigda foretaget gemensamt. Koncernen ir
endast engagerad i joint ventures som utgdr en
egen juridisk enhet och dessa redovisas i koncern—
redovisningen enligt klyvningsmetoden. Det
innebir att Intrum Justitias dgarandel i procent
av tillgdngar, skulder, intikter och kostnader i
det gemensamt dgda foretaget sls ihop post for
post med motsvarande poster i koncernens re-
sultat- och balansrikning.

Endast eget kapital som intjinats efter for-
virvet redovisas i koncernens eget kapital. Klyv-
ningsmetoden tillimpas frén den tidpunkt d&
det gemensamma bestimmande inflytandet

erhills och fram till den tidpunkt d& det upphér.

Koncernen tillimpar TAS 21 Effekterna av dnd-
rade valutakurser.

Transaktioner i utldndsk valuta

Koncernféretagen upprittar sin lokala redovis-
ning i den funktionella valutan i det land dir de
har sin verksamhet. Transaktioner i annan va-
luta redovisas enligt gillande vixelkurs pé trans-
aktionsdagen. Vid reglering eller avrikning av
sddana transaktioner kan vixelkursen avvika
frin den som gillde pa transaktionsdagen var-
vid en (realiserad) kursdifferens uppkommer.
Vidare omvirderas monetira tillgdngar och
skulder i utlindsk valuta till balansdagens kurs
vid respektive bokslutstillfille varvid (orealisera-
de) kursdifferenser uppkommer. Savil realiserade

som orealiserade kursdifferenser av dessa slag re-
dovisas i resultatrikningen i rérelseresultatet om
de avser exempelvis kundfordringar eller leveran-
torsskulder men i finansnettot om de avser finan-
siella placeringar och upplaning i utlindsk valuta.
For att undvika kursdifferenser sikras ibland
fordringar och skulder i utlindsk valuta genom
anvindandeavvalutaterminer. Koncernens inne-
hav av valutaterminer marknadsvirderas vid
varje bokslutstillfille, och forindringar i det
verkliga viirdet redovisas i resultatrikningen.

Omrékning av utldandska

verksamheters finansiella rapporter

Tillgingar och skulder i utlandsverksamheter,
inklusive goodwill och andra koncernmissiga
over- och undervirden, omriknas frin den funk-
tionella valutan till koncernens rapporteringsva-
luta, svenska kronor, till balansdagens valutakurs.
Intikter och kostnader omriknas till en genom-
snittskurs som utgdr en approximation av kur-
serna vid respektive transaktionstidpunkt. Om-
rikningsdifferenser uppstir vid omrikningen av
dotterforetagens bokslut dels eftersom balans-
dagens kurs dndras mellan bokslutstillfillena,
dels eftersom den genomsnittliga kursen avviker
frin balansdagens kurs. Omrikningsdifferen-
serna redovisas i dvrigt totalresultat som drets
forindring av omrikningsreserven.

Léngfristiga fordringar och skulder mellan
moderbolag och dotterféretag kan ses som en
dkning eller minskning av nettoinvesteringen
i respektive bolag. Dirfor redovisas kursdiffe-
renser pd dem i koncernredovisningen i dvrigt
totalresultat.

Vid avyttring av en utlandsverksamhet reali-
seras de till verksamheten hinférliga ackumule-
rade omrikningsdifferenserna.

Bolaget har valt att faststilla de ackumule-
rade omrikningsdifferenserna hinforliga till
tidpunkten fore den 1 januari 2004, tidpunkten
for dvergng till IFRS, till noll.

Koncernen har under éret inte sikrat nigon
ovrig flodesexponering gillande férvintade in-
betalningar eller utbetalningar i utlindsk valuta.

Koncernen tillimpar IAS 39 Finansiella instru-
ment: Redovisning och virdering.

Ett finansiellt instrument definieras som var-
je form av avtal som ger upphov till en finansiell
tillgdng i ett foretag och en finansiell skuld eller
eget kapitalinstrument hos motparten.

Finansiella instrument som redovisas i ba-
lansrikningen inkluderar pa tillgingssidan lik-
vida medel, kundfordringar, aktier och andra
eget kapitalinstrument, lnefordringar, képta
fordringar samt derivat. Klientmedel redovi-
sas pd egen rad i balansrikningen och ingér
dirmed inte i koncernens redovisade likvida
medel. Bland skulder och eget kapital dterfinns
leverantsrsskulder, klientmedelsskuld, utgivna
skuld- och eget kapitalinstrument, laneskulder
samt derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till
anskaffningsvirde, motsvarande instrumentets
verkliga virde med tilligg for transaktionskost-
nader. Undantag utgér finansiella instrument
som tillhor kategorin finansiell tillgdng vilka re-

dovisas till verkligt virde via resultatrikningen.
Dessa redovisas till verkligt virde exklusive trans-
aktionskostnader. Redovisning sker direfter bero-
ende av hur de har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld tas
upp i balansrikningen nir bolaget blir part en-
ligt instrumentets avtalsmissiga villkor. Kund-
fordringar tas upp i balansrikningen nir fakeu-
ra har skickats. Skuld tas upp nidr motparten har
presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger
att betala, dven om faktura innu inte mottagits.
Leverantorsskulder redovisas nir faktura motta-
gits. En finansiell tillging tas bort frin balans-
rikningen nir rittigheterna i avtalet realiseras,
forfaller eller bolaget férlorar kontrollen over
dem. En finansiell skuld tas bort frin balansrik-
ningen nir forpliktelsen i avtalet fullgors eller
pd annat sitt utslicks.

Verkligt virde pa noterade finansiella tillgdngar
motsvaras av tillgingens noterade kopkurs pd
balansdagen. Verkligt virde pd onoterade finan-
siella tillgngar faststills genom att anviinda vir-
deringstekniker, till exempel nyligen genomférda
transaktioner, pris pd liknande instrument och
diskonterade kassaflsden. For ytterligare infor-
mation se Not 37.

Langfristiga fordringar och évriga fordringar
Langfristiga fordringar och &vriga kortfristiga
fordringar #r fordringar som uppkommer d& f5-
retaget tillhandahéller pengar utan avsike att idka
handel med fordringsritten. Om den forvintade
innehavstiden 4r lingre dn ett 4r utgdr de ling-
fristiga fordringar och om den ir kortare dvriga
fordringar. Dessa fordringar tillhér kategorin Lé-
nefordringar och kundfordringar.

Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin line-
fordringar och kundfordringar. Kundfordringar
redovisas till det belopp som forvintas inflyta,
efter avdrag for osikra fordringar som bedémts
individuellt eller enligt statistiska metoder base-
rat pd historiska erfarenheter i respektive land.
Reservering for osikra kundfordringar redovi-
sas som forsiljningskostnader. Kundfordringar-
nas forvintade 16ptid 4r kort, varfor virdet re-
dovisas till nominellt belopp utan diskontering.

Utlagg for réttsliga atgarder

Koncernen gor externa utligg for kostnader hos
domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndig-
heter och liknande, vilka kan vidaredebiteras och
inkasseras frdn gildenirerna. I vissa fall finns avtal
med Intrum Justitias kunder som innebir att ut-
ligg som inte kunnat inkasseras frin gildenirerna
i stillet dtervinns frn kunderna. Belopp som be-
déms kunna 4tervinnas frin en solvent motpart
redovisas som tillgdng i balansrikningen p4 raden

Ovriga fordringar

Klientmedel

Klientmedel, vilka redovisas som tillgingar och
skulder i balansrikningen, innefattar erhllen
betalning fér en specifik fordran for en klients
rikning och ska utbetalas till klienten inom en
viss period. Klientmedel #r likvida medel med
begrinsad dispositionsritt. Samma belopp redo-
visas som skuld.



Likvida medel

Likvida medel inkluderar kassamedel samt ome-
delbart tillgingliga tillgodohavanden hos banker
och motsvarande institut. Kortfristiga placeringar
utgdrs av investeringar med obetydlig risk for vir-
defluktuationer, vilka litt kan omvandlas till kas-
samedel och har en l6ptid om hogst tre mdnader
fran anskaffningstidpunkten.

Skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skul-
der vilket innebir att de initialt redovisas till
erhdllet belopp efter avdrag for transaktions-
kostnader. Efter anskaffningstidpunkten virde-
ras lanen till upplupet anskaffningsvirde enligt
effektivrintemetoden. Lingfristiga skulder har
en forvintad 18ptid lingre 4n ett &r medan kort-
fristiga har en I6ptid kortare #n ett ar. Koncer-
nens langfristiga l&n har i allminhet korta rinte-
bindningstider vilket innebir att det nominella
l&nebeloppet med tilligg for upplupen rinta dr
en god approximation for skulden beriknad en-
ligt effektivrintemetoden.

Leverantdrsskulder

Leverantdrsskulder klassificeras i kategorin an-
dra finansiella skulder. Leverantdrsskulder har
kort férvintad 6ptid och virderas utan diskon-
tering till nominellt belopp.

Derivatinstrument
Derivatinstrument utgors av terminskontrake
som utnyttjas for att reducera valutarisker hin-
forliga till tillgdngar och skulder i utlindsk valu-
ta. Derivat ir ocksd avtalsvillkor som ir inbidda-
de i andra avtal. Inbiddade derivat sirredovisas
om de inte 4r nira relaterade till virdkontrakten.
For valutaterminerna behovs ingen sikrings-
redovisning d& béde den sikrade posten och sik-
ringsinstrumentet virderas till verkligt virde med
virdeforindringar redovisade 6ver resultatrik-
ningen som valutakursdifferenser. Valutakursdif-
ferenser avseende rorelserelaterade fordringar och
skulder redovisas i rorelseresultatet medan valuta-
kursdifferenser avseende finansiella fordringar och
skulder redovisas i finansnettot.

Séakringsredovisning avseende valutakursrisk

i nettoinvesteringen i utlandska dotterféretag

Investeringar i utlindska dotterforetag (nettotill-
gngar inklusive goodwill) har sedan februari 2009
i viss utstriickning sikrats genom upptagande av
valutaldn eller terminskontrakt som pé balansda-
gen omriknas till balansdagens kurs. Periodens
omrikningsdifferenser pa finansiella instrument
som anvinds som sikringsinstrument i en sikring
av nettoinvestering i ett koncernforetag redovisas,
i den man sikringen ir effektiv, i ovrigt totalre-
sultat och de ackumulerade férindringarna i eget
kapital (omrikningsreserven). Effekten blir att
de omrikningsdifferenser som uppkommer nir
koncernforetagen konsolideras blir neutraliserade.

Aktiverade kostnader for IT-utveckling

Koncernen tillimpar IAS 38 Immateriella till-
géngar. Utgifter for 16pande IT-utveckling och
underhall kostnadsférs vanligen 18pande nir de
uppkommer. Om utgifterna for utveckling av

datorprogram kan hinforas till identifierbara
tillgdngar under koncernens kontroll och med
forvintade framtida ekonomiska fordelar, aktive-
ras kostnaderna och redovisas som immateriella
tillgdngar. Dessa aktiverade kostnader innefattar
savil personalkostnader fér den personal som
arbetat med utvecklingen som andra direkta och
indirekta kostnader. Linckostnader ingdr i an-
skaffningsvirdet for kvalificerade anliggnings-
tillgdngar med pabérjandedatum frin och med
1 januari 2009.

Tillkommande utgifter for tidigare utvecklad
programvara och liknande redovisas som tillging
i balansrikningen om de &kar de framtida eko-
nomiska férdelarna av den specifika tillgingen till
vilka de hinfér sig, exempelvis genom att frbittra
eller forlinga ett datorprograms funktionalitet uts-
ver den ursprungliga anviindningen och bedomda
nyttjandeperioden. Kostnader for IT-utveckling
som redovisas som immateriella tillgingar skrivs av
linjrt under nyttjandeperioden (3-5 4r). Tillging-
en redovisas till anskaffningsvirde minus ackumu-
lerade avskrivningar och nedskrivningar.

Underhallskostnader for existerande datorpro-
gram kostnadsférs i take med att de uppkommer.

Kundrelationer

Kundrelationer som redovisas som anliggnings-
tillgdngar avser omvirdering till verkligt virde
redovisad vid forvirv i enlighet med IFRS 3. De
skrivs av linjirt dver den bedomda nyttjandepe-
rioden (5-10 4r).

Andra immateriella anlaggningstillgangar
Avser andra forvirvade rittigheter, och skrivs av lin-
jirt dver den bedomda nyttjandeperioden (3-5 &r).

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaft-
ningsvirdet for rérelseforvirv och det verkliga
virdet av férvirvade tillgingar, évertagna skulder
samt eventualforpliktelser.

Om det koncernmissiga anskaffningsvirdet
for forvirvade aktier i dotterforetag dverstiger det
verkliga virdet av dotterféretagets nettotillgingar
enligt forvirvsanalysen, redovisas skillnaden som
koncernmiissig goodwill. Den inkrimsgoodwill
som kan uppkomma vid forvirv av rérelse pad
annat sitt in genom kop av aktier redovisas pa
samma sdtt.

Vid rérelseforvirv dir anskaffningskostnaden
understiger nettovirdet av forvirvade tillgingar
och &vertagna skulder samt eventualforplikeelser,
redovisas skillnaden direke i resultatrikningen.
Goodwill redovisas till anskaffningsvirde minus
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Det verk-
liga viirdet p& goodwill bedéms for varje kassagene-
rerande enhet &rligen i forhallande till verksamhe-
tens prestation och férvintade framtida kassaflode.
Om det bedéms nédvindigt gors nedskrivning av
goodwill pa basis av denna bedémning.

Goodwill som uppstdr vid férvirv av ett bo-
lag i utlandet klassificeras som en tillgéng i lokal
valuta, och omriknas dirmed i varje bokslut till
balansdagens kurs.

Vid forvirv som gt rum fore den 1 januari
2004 har goodwill, efter nedskrivningsprévning,
redovisats till ett anskaffningsvirde som mot-
svarar redovisat virde enligt tidigare tillimpade

Noter

redovisningsprinciper. Klassificeringen och den
redovisningsmissiga hanteringen av rérelsefor-
virv som intriffade fore den 1 januari 2004 om-
prévades inte enligt IFRS 3 vid upprittandet av
koncernens 6ppningsbalans enligt IFRS per den
1 januari 2004.

Koncernen tillimpar IAS 16 Materiella anligg-
ningstillgingar.

Materiella anliggningstillgingar redovisas
till anskaffningsvirdet minskat med ackumu-
lerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. I anskaffningsvirdet ingdr inkopspriset
samt kostnader direkt hinférbara till tillgingen
for att bringa den pé plats och i skick for att ut-
nyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen.
Exempel pd direkt hinforbara kostnader som
ingér i anskaffningsvirdet dr kostnader for leve-
rans och hantering, installation, konsulttjinster
och juristtjinster. Linekostnader ingér i an-
skaffningsvirdet for kvalificerade anliggnings-
tillgdngar med pabérjandedatum fran och med
1 januari 2009. Avskrivningarna gors linjirt 6ver
tillgdngens forviintade nyttjandeperiod (35 &r).

Det redovisade virdet av en materiell anligg-
ningstillgdng tas bort ur balansrikningen vid
utrangering eller avyttring eller nir inga ekono-
miska fordelar férvintas frin anvindning eller
avyttring av tllgdngen. Vinst eller forlust som
uppkommer vid avyttring eller utrangering av en
tillgdng utgérs av skillnaden mellan férsiljnings-
priset och tillgingens redovisade virde med av-
drag for direkta forsiljningskostnader. Vinst och
forlust redovisas i rorelseresultatet.

Bedémning av en tillgdngs restvirde och
nyttjandeperiod gors drligen. Materiella an-
liggningstillgdngar redovisas som tillging i ba-
lansrikningen om det 4r sannolikt att framtida
ckonomiska férdelar kommer att komma bola-
get till del och anskaffningsvirdet for tillgingen
kan beriknas pa ett tillforlitlige site.

Koncernen tillimpar IAS 17 Leasingavtal. Lea-
sing klassificeras i koncernredovisningen an-
tingen som finansiell eller operationell leasing.

Nir ett leasingavtal innebir att koncernen i
egenskap av leasetagare i allt visentligt dtnjuter
de ekonomiska férdelarna och bir de ekono-
miska riskerna hinférliga till leasingobjektet,
klassificeras leasingavtalet som finansiell leasing.

D4 redovisas leasingobjektet i balansrikningen
som en anliggningstillging, medan det berikna-
de nuvirdet av de framtida leasingbetalningarna
redovisas som en skuld. Den del av leasingav-
giften som forfaller till betalning inom ett &r re-
dovisas som kortfristig skuld, medan resterande
del redovisas som langfristig skuld. Minimilease-
avgifterna for finansiella leasar fordelas mellan
rintekostnad och amortering p& den utestdende
skulden. Rintekostnaden fordelas éver leasing-
perioden sd att varje redovisningsperiod belastas
med ett belopp som motsvarar en fast rintesats
for den under respektive period redovisade skul-
den. Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder
de uppkommer.

Vid operationell leasing kostnadsfors hyres-
betalningarna lopande under leasingperioden.
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Noter

Betalningar redovisas i resultatrikningen lin-
jirt over leasingperioden. Férmaner erhdllna i
samband med tecknandet av ett operationellt
leasingavtal redovisas som en del av den totala
leasingkostnaden i resultatrikningen.

Skatter
Koncernen tillimpar IAS 12 Inkomstskatter.

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i re-
sultatrikningen utom d4 underliggande transak-
tion redovisas i 6vrigt totalresultat varvid dven
tillhdrande skatteeffekt redovisas i dvrigt totalre-
sultat. Aktuell skatt ir skatt som ska betalas eller
erhillas avseende aktuellt ar, med tillimpning av
de skattesatser som giller per balansdagen; hit
hér dven justering av aktuell skatt hinférlig till
tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrik-
ningsmetoden med utgdngspunkt i temporira
skillnader mellan redovisade och skattemissiga
virden p3 tillgingar och skulder. Féljande tempo-
rira skillnader beaktas inte: temporir skillnad som
uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill,
forsta redovisningen av tillgingar och skulder
som inte ir rorelseforvirv och vid tidpunkten for
transaktionen inte paverkar vare sig redovisat el-
ler skattepliktigt resultat, vidare beaktas inte hel-
ler temporira skillnader hinforliga till andelar i
dotter- och intresseféretag som inte férvintas bli
3terforda inom &verskddlig framtid.

Virderingen av uppskjuten skatt baserar sig p&
hur redovisade viirden pi tillgdngar eller skulder
forvintas bli realiserade eller reglerade. Uppskju-
ten skatt beriknas med tillimpning av de skat-
tesatser och skatteregler som ir beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdrags-
gilla temporira skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast om det 4r sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas under overskadlig
tid. Virdet pa uppskjutna skattefordringar redu-
ceras nir det inte lingre bedéms sannolike att de
kan utnyttjas.

Eget kapital

Aterkop och inlsen av egna aktier jimte transak-
tionskostnader redovisas direkt mot eget kapital.
Utdelningar redovisas som skuld efter det att bo-
lagsstimman godkint utdelningen.

Avsattningar
Koncernen tillimpar IAS 37 Avsittningar, even-
tualforpliktelser och eventualtillgingar.

En avsittning redovisas i balansrikningen
nir koncernen har en befintlig legal eller in-
formell forpliktelse som en foljd av en intrif-
fad hindelse, och det ir troligt att ett utflode
av ekonomiska resurser kommer att krivas for
att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig upp-
skattning av beloppet kan goras. Dir effekten
av nir i tiden betalning sker 4r visentlig, be-
riknas avsittningar genom diskontering av det
forvintade framtida kassaflédet till en rintesats
fore skatt som dterspeglar aktuella marknadsbe-
démningar av pengars tidsvirde och, om det 4r
tillimpligt, de risker som ir forknippade med
skulden.

En avsittning for omstrukturering redovisas
nir det finns en faststilld utférlig och formell
omstruktureringsplan, och omstruktureringen

antingen péborjats eller blivit offentligt tillkin-
nagiven. Ingen avsittning gors for framtida ro-
relsekostnader.

En avsittning for uppsigningskostnader for
personal redovisas endast om berérda personer
har kint till eller antas ha férvintat sig, senast pd
balansdagen, att de kommer att bli uppsagda. En
avsittning for forlustkontrake redovisas nir de
forvintade fordelarna som koncernen vintas er-
halla frin ett kontrake 4r ligre in de oundvikliga
kostnaderna fér att uppfylla forpliktelserna enligt
kontraktet. En avsittning for &terstillningskon-
trakt avseende forhyrda lokaler redovisas om det
finns en avtalsenlig forpliktelse gentemot hyres-
viirden att inom 6verskddlig tid, vid kontrakesti-
dens slut, dterstilla lokalen i visst skick.

Oidentifierade inbetalningar

och éverbetalningar

Koncernen tar emot stora volymer inbetalningar
frén gildenirer for egen och kunders rikning.
Det forekommer att avsindarens referensinfor-
mation saknas eller ir felaktig vilket forsvarar
arbetet med att allokera betalningen till ritc
drende. Det forekommer ocksd att inbetalning-
ar gors pd redan avslutade drenden. I sidana
fall gors rimliga efterforskningar och forsok att
kontakta betalningsavsindaren men om detta
misslyckas intiktsfors betalningen efter viss tid.
I balansrikningen redovisas en avsittning mot-
svarande férvintade dterbetalningar av felaktigt
mottagna inbetalningar baserat pd en sannolik-
hetsbedomning.

Eventualforpliktelser

En eventualforplikelse redovisas nir det finns ett
méjligt dtagande som hirrdr frin intriffade hin-
delser och vars forekomst bekriftas endast av en
eller flera osikra framtida hindelser eller nir det
finns ett dtagande som inte redovisas som en skuld
eller avsittning pd grund av att det inte ér troligt
att ett utflode av resurser kommer att krivas.

Nedskrivningar
Koncernen tillimpar IAS 36 Nedskrivningar.

De redovisade virdena for koncernens tillging-
ar provas, med vissa undantag, vid varje balansdag
for att beddma om det finns indikation p4 ned-
skrivningsbehov. IAS 36 tillimpas vid prévning
av nedskrivningsbehov fér alla tillgingar utom
finansiella tillgingar vilka virderas enligt IAS 39,
forvaltningstillgingar for pensionsskulder vilka
virderas enligt IAS 19 Ersittningar till anstillda
och skattefordringar vilka virderas enligt IAS 12.

Om négon indikation pd nedskrivning finns
beriknas tillgingens &tervinningsvirde. For
goodwill och andra immateriella tillgingar med
obestimbar nyttjandeperiod samt immateriella
tillgdngar som 4nnu ej dr firdiga fér anvindning
beriknas dtervinningsvirdet arligen. Om det
inte gdr att faststilla visentligen oberoende kas-
safléden for en enskild tillging ska vid prévning
av nedskrivningsbehov tillgingarna grupperas
till den ligsta nivd dir det gir att identifiera
visentligen oberoende kassafloden, en kassage-
nererande enhet. Intrum Justitias verksamhet i
respektive land eller grupp av linder anses i det-
ta sammanhang utgora koncernens kassagenere-
rande enheter. En nedskrivning redovisas nir en
tillgings eller kassagenererande enhets redovisade
virde dverstiger dtervinningsvirdet. En nedskriv-

ning belastar resultatrikningen. Nedskrivning
av tillgdngar hinforliga dll en kassagenererande
enhet fordelas i forsta hand till goodwill. Diref-
ter gors en proportionell nedskrivning av &vriga
tillgidngar som ingdr i enheten.

Atervinningsvirdet pi kassagenererande en-
heter idr det hogsta av verkligt virde minus for-
siljningskostnader och nyttjandevirdet. Vid be-
rikning av nyttjandevirdet diskonteras framtida
kassafléden med en diskonteringsfaktor som be-
aktar riskfri rinta och den risk som ir férknippad
med den specifika tillgingen.

Nedskrivningarav goodwill dterférs inte. Ned-
skrivningar av andra tillgdngar dterfrs om det
har skett en férindring i de antaganden som
lg till grund for berikningen av tervinnings-
virdet. En nedskrivning 4terfors endast i den
utstrickning tillgdngens redovisade virde efter
Aterforing inte dverstiger det redovisade virde
som tillgdngen skulle ha haft om ndgon ned-
skrivning inte hade gjorts.

Ersattningar till anstéllda

Koncernen tillimpar IAS 19 Ersittningar till an-
stillda och TFRS 2 Akdierelaterade ersittningar
samt uttalandet UFR 7 IFRS 2 och sociala avgif-
ter for noterade foretag frin Radet for finansiell
rapportering.

Pensionsataganden

Koncernens pensionsitaganden ir till stdrsta de-
len sikrade genom allminna pensionsitaganden
eller forsikringslosningar. Pensionsdtagandena
varierar mellan olika linder pd grund av lagstift-
ning och olika pensionssystem. Se dven Not 23
for en ndrmare beskrivning.

Som avgiftsbestimda pensionsplaner klassifi-
ceras de dir foretagets forpliktelse dr begrinsad
till de avgifter som det 3tagit sig att betala. For
dessa beror storleken p& den anstilldes pension
dels pd de avgifter som foretaget betalar till ett
forsikringsbolag, dels pad kapitalavkastningen
och aktuariella faktorer. Féljaktligen ér det den
anstillde som bir investeringsrisk och aktuariell
risk. Foretagets forpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestimda planer redovisas som en kostnad
i resultatrikningen i den take som de ingjinas ge-
nom att anstillda utfor jinster t foretaget.

For formansbestimda pensionsplaner upphér
inte pensionsforpliktelsen forrin de verenskom-
na pensionerna har utbetalats. Koncernens net-
toforpliktelse avseende forméinsbestimda planer
beriknas separat fér varje plan genom en upp-
skattning av den framtida ersittning som de an-
stillda intjinat genom sin anstillning i bide inne-
varande och tidigare perioder; denna ersittning
diskonteras till ett nuvirde. Berikningen utférs
av aktuarie med anvindande av den si kallade
Projected Unit Credit Method. Vidare beriknas
det verkliga virdet av Intrum Justitias andel av
eventuella forvaltningstillgingar per balansda-
gen. Vid faststillandet av forpliktelsens nuvirde
och verkligt virde pd forvaltningstillgingar kan
det uppstd aktuariella vinster och forluster. Dessa
uppkommer antingen genom att det verkliga ut-
fallet avviker frén tidigare gjorda antaganden, el-
ler genom att antagandena 4ndras. Intrum Jus-
titia tillimpar en korridorregel som innebir att
den del av de ackumulerade aktuariella vinster-
na och férlusterna som dverstiger tio procent av
det storsta av forpliktelsernas nuvirde och for-



valtningstillgdngarnas verkliga virde redovisas
i resultatet dver den forvintade genomsnittliga
iterstdende tjinstgdringstiden for de anstillda
som omfattas av planen. I 6vrigt beaktas inte
aktuariella vinster och férluster.

I balansrikningen redovisat virde for pensio-
ner och liknande férpliktelser motsvarar forplik-
telsernas nuvirde vid bokslutstidpunkten, med
avdrag for det verkliga virdet av forvaltningstill-
géngar, oredovisade aktuariella vinster eller forlus-
ter samt oredovisade kostnader avseende tjinstgs-
ring under tidigare perioder.

Samtliga de komponenter som ingdr i perio-
dens kostnad fér en férméansbestimd plan redovi-
sas i rorelseresultatet.

Pensionsitaganden i Sverige som l6sts genom
pensionsforsikringspremier till Alecta inom den
sk ITP-planen redovisas som avgiftsbestimda
pensionsldsningar.

Aktierelaterade erséttningar

Koncernen har utgivit personaloptioner, inklu-
sive s kallade prestationsaktier, till ledande be-
fattningshavare, som reglerats genom utgivande
av aktier i Intrum Justitia AB.

Ett optionsprogram méjliggor for de anstill-
da att forvirva akdier i foretaget. Det verkliga
virdet pa tilldelade optioner redovisas som en
personalkostnad med en motsvarande 6kning
av eget kapital. Det verkliga virdet beriknas
vid tilldelningstidpunkten och férdelas 6ver
intjinandeperioden. Det verkliga virdet pa de
tilldelade optionerna beriknas enligt Black-
Scholes-modellen och hinsyn tas till de tilldela-
de optionernas villkor och forutsittningar. Den
kostnad som redovisas motsvarar verkliga vir-
detav en uppskattning av det antal optioner som
ingjinas. Denna kostnad justeras i efterféljande
perioder for att dterspegla det verkliga antalet
intjinade optioner.

Sociala avgifter hinforliga till aktierelaterade
instrument till anstillda som ersittning for kop-
ta tjinster kostnadsfors fordelat pd de perioder
under vilka tjinsterna utfors. Avsittningen for
sociala avgifter baseras pd optionernas verkliga
virde vid rapporttillfillet. Verkligt virde berik-
nas med samma virderingsmodell som anvin-
des nir optionerna stilldes ut.

Laneuppldaggningskostnader
Koncernen tillimpar IAS 23 Linekostnader.

Kostnader for att sikerstilla bankfinansie-
ring periodiseras som finansiella kostnader i
koncernresultatrikningen under lanets loptid.
Beloppet redovisas i balansrikningen som en
avdragspost pd ldneskulden.

Koncernen aktiverar lineutgifter i anskaff-
ningsvirdet for kvalificerade tillgdngar med
pabérjandedatum fran och med 1 januari 2009.
Kvalificerade tillgingar idr beloppsmissigt vi-
sentliga anliggningstillgdngar med léng fir-
digstillandetid. Inga sidana investeringar har
pabdrjats under 2010.

Intaktsredovisning
Koncernen tillimpar IAS 18 Intikeer.

Intikter bestdende av provisioner och inkas-
soavgifter redovisas i samband med inkasserandet
av fordran. Abonnemangsintikter redovisas pro-
portionellt under kontraktets 16ptid, som oftast
uppgér till ett 4r.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intikter och kostnader bestir av
rinteintikter pd bankmedel och fordringar och
rintebdrande virdepapper, bankavgifter, rinte-
kostnader pa lan, utdelningsintikter, valutakurs-
differenser, orealiserade och realiserade vinster
pé finansiella placeringar samt derivatinstrument
som anvinds inom den finansiella verksamheten.

Képta fordringar

Képta fordringar bestdr av portfoljer av forfallna
konsumentfordringar som képts till ett pris som
avsevirt understiger det nominella fordransbelop-
pet. De redovisas enligt reglerna for ldnefordring-
ar och kundfordringar i IAS 39, dvs till upplupen
anskaffningskostnad med tillimpning av effektiv-
rintemetoden.

I resultatrikningen redovisas intikter pé
fordringarna som inkasserade belopp minskade
med en amortering. Inkasseringen utférs av
samma personal som sysslar med inkasso och
inkassobevakning for externa kunders rikning
verksamhetsomridet  Kredithantering.
Kostnaden fér inkasseringen interndebiteras till
marknadspris och belastar resultatrikningen
for verksamhetsomradet Kopta fordringar som
en kostnad for silda tjinster.

Redovisningen foljer en effektivrintemodell,
ddr det redovisade virdet av varje portfélj mot-
svaras av nuvirdet av alla férvintade framtida
kassafloden, diskonterade med den initiala effek-
tivrinta som faststillts vid férvirvet av portféljen,
baserat pa relationen mellan anskaffningskostnad
och de vid forvirvstillfillet férvintade framtida
kassaflddena. Férindringar i det redovisade vir-
det pd portfoljerna utgdr periodens amortering
och redovisas i resultatrikningen inkluderat i net-
toomsittningen.

I samband med kdp av respektive portfolj med
fordringar gérs en prognos gillande portfljens
framtida kassafldden. Kassaflddena inkluderar
kapitalbelopp, pdminnelseavgifter, inkassoav-
gifter och dréjsmalsrintor som baserat pd en
sannolikhetsbedémning forvintas erliggas av
gildenirerna, minskade med forvintade fram-
tida inkasseringskostnader. Med denna prognos
samt forvirvspris inklusive transaktionskost-
nader som grund faststills for varje portflj en
initial effektivrinta som sedan anvinds for dis-

inom

kontering av kassafloden under portfsljens hela
livslingd. Lopande under ret gérs en dversyn
av gillande kassaflsdesprognoser, dir uppdate-
ringar kan ske baserat bland annat pa uppnétt
inkasseringsresultat, triffade 6verenskommelser
med gildendrer om avbetalningsplaner samt
Kassaflodes-
prognoserna gors pa portfoljnivé eftersom varje
portfslj av fordringar anses bestd av ett antal
mindre, homogena, fordringsbelopp. P4 basis av
de uppdaterade kassaflodesprognoserna och den
ursprungligt faststillda effektivrintan beriknas i
bokslutet ett nytt redovisat virde for portféljen.
Koncernen tillimpar interna tillimpningsregler
som innebir att den initiala effektivrintan i vissa
fall kan justeras varvid ingen férindring sker av
portfdljens redovisade virde for mindre prognos-
justeringar inom ett pd forhand faststillt intervall.
Férindringar 6ver tiden i det redovisade virdet
kan uppdelas i en tids- och rintekomponent
samt av en komponent relaterad till forindringar
i uppskattningar om framtida kassafloden. And-

makroekonomisk information.
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ringar i kassaflédesprognoserna behandlas sym-
metriskt, d v s bdde kningar och minskningar
av framtida kassafléden pédverkar portfsljernas
redovisade virde och dirmed resultatet. Portfsl-
jerna redovisas dock aldrig till ett hogre virde dn
anskaffningskostnaden.

Kassaflodesanalys
Koncernen tillimpar IAS 7 Kassaflédesanalyser.

I kassaflodesanalysen redovisas forindringar i
behéllningen av likvida medel. Koncernens likvida
medel bestdr av kassa och banktillgodohavanden
samt kortfristiga placeringar. Kassaflodet indelas
i kassafldden frn den lopande verksamheten,
investeringsverksamheten och finansieringsverk-
samheten.

Kassafloden frin investeringsverksamheten
inkluderar endast &rets faktiska utbetalningar for
investeringar.

Utlindska dotterforetags transaktioner omrik-
nas i kassaflddesanalysen till periodens genom-
snittskurs. Forvirvade och avyttrade dotterforetag
rapporteras som kassaflde frin investeringsverk-
samheten netto efter avdrag for likvida medel i det
forvirvade eller avyttrade bolaget.

Resultat per aktie
Koncernen tillimpar IAS 33 Resultat per aktie.
Resultatet per aktie utgérs av drets nettoresul-
tat (hinférlige tll moderbolagets akticigare) di-
viderat med ett vigt genomsnitt av antalet aktier
under 4ret. Under 4ret nyemitterade respektive
4terkopta akdier inkluderas i berikningen frin det
datum d4 likviden f6r transaktionen betalades till
eller frin Intrum Justitia. Koncernen har haft ett
personaloptionsprogram dir moderbolaget stillt
ut optioner till ledande befattningshavare i kon-
cernen att teckna aktier till en férutbestimd ak-
tiekurs under perioden 1 juli 2007-30 maj 2009.
Personaloptionsprogrammet gav under 2009
upphov till en utspidningseffekt av resultatet per
aktie motsvarande dnnu ej utnyttjade optioner,
som beriiknas enligt IAS 33. Utspidningseffekten
utgdr skillnaden mellan antalet ¢j utnyttjade op-
tioner och det antal aktier till marknadsvirde som
motsvaras av teckningslikviden. Det finns dven
ett prestationsbaserat aktieprogram som inférdes
under 2008 men som inte medfér nigon utspid-
ning eftersom prestationsvillkoren gillande bl a
tillviixe i resultat per aktie dnnu inte r uppfyllda.

Segment
Koncernen tillimpar IFRS 8 Rorelsesegment.

Ett rérelsesegment ér en del av koncernen som
bedriver verksamhet frin vilken den kan generera
intikter och &dra sig kostnader och for vilken det
finns fristiende finansiell information tillging-
lig. Ett rorelsesegments resultat f6ljs vidare upp
av foretagets hogste verkstillande beslutsfattare
for att utvirdera resultatet samt for att allokera
resurser till rorelsesegmentet.

Intrum Justitias rorelsesegment idr de geogra-
fiska regionerna Norra Europa (Danmark, Est-
land, Finland, Lettland, Litauen, Norge, Polen,
Ryssland och Sverige), Centrala Europa (Schweiz,
Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Ost-
errike) och Vistra Europa (Belgien, Frankrike,
Irland, Italien, Nederlinderna, Portugal, Spanien
och Storbritannien). Under 2009 redovisades sju
geografiska regioner som sammanslagits till tre
regioner 2010. Jimforelsesiffrorna for 2009 pre-

57



58

Noter

NOT 1 - forts.

senteras enligt den nya indelningen. Centrala och
gemensamma kostnader fordelas pd de geogra-
fiska regionerna i proportion till deras képkrafts-
justerade omsittning. Indelningen i geografiska
regioner anvinds 4ven for intern uppféljning i
koncernen.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprittat arsredovisningen en-
ligt Arsredovisningslagen (1995:1554) och redo-
visningsrekommendationen RFR 2 Redovisning
for juridiska personer frin Rddet for finansiell
rapportering. RFR 2 innebir att moderbolaget i
arsredovisningen for den juridiska personen ska
tillimpa samtliga av EU godkinda IFRS och ut-
talanden s& lingt detta dr mojligt inom ramen
for &rsredovisningslagen och med hinsyn dll
sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag och
tilligg som ska goras frén IFRS.

Skillnader mellan koncernens

och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbo-
lagets redovisningsprinciper framgdr nedan. De
nedan angivna redovisningsprinciperna fér mo-
derbolaget har tillimpats konsekvent pa samtliga
perioder som presenteras i moderbolagets finan-
siella rapporter.

Dotterforetag, intresseforetag och joint ventures

Andelar i dotterforetag, intresseféretag och joint
ventures redovisas i moderbolaget till anskaff-
ningsvirde inklusive transaktionsutgifter. Som
intikt redovisas erhdllna utdelningar och &ter-
betalning av aktiedgartillskott.

Koncernbidrag och

aktiedgartillskott for juridiska personer

Foretaget redovisar koncernbidrag och aktiesigar-
tillskott i enlighet med uttalandet UFR 2 frin
Radet fér finansiell rapportering.

Koncernbidrag redovisas enligt ekonomisk
innebérd, d v s koncernbidrag som limnats eller
erhdllits med syfte att minimera koncernens to-
tala skatt redovisas direkt mot balanserade vinst-
medel efter avdrag for den aktuella skatteeffekten.
Aktiedgartillskott fors direke mot eget kapital hos
mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos
givaren, i den min nedskrivning ej erfordras.

I enlighet med IFRS 2 redovisar moderbolaget
kostnaden fér personaloptioner och prestationsak-
tier utstillda till forman for anstillda i dotterfore-
tag som akticigartillskott till respektive dotterfore-
tag periodiserat ver intjinandeperioden.

Ovrigt

Moderbolaget har inga leasingavtal som klassifice-
ras som finansiell leasing vare sig i moderbolagets
egen redovisning eller i koncernredovisningen.

Virdering till verkligt virde av finansiella in-
strument sker i moderbolaget endast om det ir
tllatet enligt Arsredovisningslagen.

Finansiella garantiavtal till férman for dotter-
foretag redovisas endast som avsittning i moder-
bolagets balansrikning om betalning sannolikt
kommer att erfordras.

NOT 2

RORELSESEGMENT

KONCERNEN 2010 2009
MSEK

Nettoomsittning fran externa kunder per geografisk region

Norra Europa 14451 14355
Centrala Europa 9243 1032,4
Vaéstra Europa 1396,6 1659,9
Summa 3766,0 4127,8
Nettoomsittning fran externa kunder per land

Sverige 585,4 545,2
Finland 591,7 639,3
Schweiz 376,2 499,1
Nederlanderna 484.,4 471,9
Frankrike 429,7 460,3
C")vriga lander 1298,6 1512,0
Summa 3766,0 4127,8
Koncernintern nettoomséttning per geografisk region

Norra Europa 93,2 90,7
Centrala Europa 173,4 182,3
Vastra Europa 98,2 115,6
Eliminering -364,8 -388,6
Summa 0,0 0,0
Rérelseresultat per geografisk region

Norra Europa 332,6 357,56
Centrala Europa 196,3 200,6
Véstra Europa 202,6 109,8
Centrala kostnader -0,9 0,3
Summa rérelseresultat 730,6 668,2
Finansnetto -91,3 -79,8
Resultat fére skatt 639,3 588,4
Rérelsemarginal, procent

Norra Europa 23,0 24,9
Centrala Europa 21,2 19,4
Véstra Europa 14,5 6,6
Koncernen totalt 19,4 16,2
Tillgangar

Norra Europa 2643,6 2099,8
Centrala Europa 1670,0 1874,9
Vastra Europa 2449,7 2 865,6
Koncerngemensamt/elimineringar 351,7 —-41,4
Summa 7 115,0 6798,9
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KONCERNEN 2010 2009 Rorelseresultat per verksamhetsomrade 2010 2009
Materiella och immateriella Kredithantering 471,9 398,3
anlaggningstillgangar per land Kop av fordringar 382,6 3619
Sverige 602,7 447,0 Nedskrivning av goodwill - -16,0
Finland 545,4 2119 Resultatandelar i intresseféretag -0,9 0,3
Schweiz 2293 275,1 Centrala kostnader -123,0 -76,3
Nederlanderna 128,1 1421 Summa 730,6 668,2
Frankrike 173,1 205,2
Ovriga lander 1045,9 10741 Rérelsemarginal, procent
Summa 27245 23554 Kredithantering 14,4 1,2
Kép av fordringar 445 39,2
Koncernen totalt 194 16,2
Skulder och avséttningar
Norra Europa 1371,4 807,4 Ingen enskild kund motsvarar mer 4n tvd procent av koncernens samman-
Centrala Europa 5452 7273 lagda omsittning.
Vastra Europa 1082,0 13385 Indelningen i geografiska regioner vad avser omsittning och resultat sker
Koncerngemensamt/elimineringar 1539,8 1376,8 utifrin var kunderna .ar lokaliserade. .
s 28 250.0 De geografiska regionerna dr Norra Europa (Danmark, Estland, Finland,
umma 45384 4250, Lettland, Litauen, Norge, Polen, Ryssland och Sverige), Centrala Europa
(Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike) och Vistra
Investeringar i materiella och immateriella Europa (Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Nederlinderna, Portugal, Spa-
anldggningstillgangar nien och Storbritannien).
Norra Europa 64,2 82,9 Centrala och gemensamma kostnader fordelas pd de geografiska regio-
Centrala Europa 20.9 69.5 nerna i proportion till deras kdpkraftsjusterade omsittning. Indelningen i
Vastra Europa 30,8 335 geografiska regioner arjv.ar.lds dven for intern uppfol}n{ng i koncerner}.
o Koncernintern forsiljning mellan regionerna sker till marknadspris.
Koncerngemensam/elimineringar 133 39,9 Interntransaktioner mellan verksamhetsomrédena Finansiella tjinster
Summa 138,2 225,8 och Kredithantering avser ersittning till marknadspris for det arbete som
utférs inom Kredithantering med hantering och inkassering pd koncernens
Avskrivningar kopta fordringar. Ersittningen erldggs i form av en provision som redovisas
Norra Europa 210 015 somﬂkos.tnad inom Kép av fordringar, men som elimineras i koncernresul-
tatrikningen.
Centrala Europa —22,5 -30,8
Véstra Europa -43,4 -53,8
Koncerngemensamt/elimineringar -84,5 -58,8
Summa -171,4 -164,9 NOT 3
INTAKTERNAS FORDELNING
KONCERNEN MODERBOLAGET
Justeringar fér andra
ej kassaflédespaverkande poster MSEK 2010 2009 2010 2009
Inkassoavgifter, provisioner och _ _
Norra Europa -3,2 0,6 géildenarsarvoden 2439,8 2728,8
Centrala Europa 1.7 -14.0 Abonnemangsintakter 91,7 99,6 - -
Véstra Europa —14.1 53,0 Inkasserade belopp pa képta
T X 1614,9 1699,4 - -
Koncerngemensamt/elimineringar 1,3 -1,6 fordringar
Summa -14,3 38,0 Amortering kopta fordringar —803,3 —-780,8 - -
Omvérdering képta fordringar 3,2 -35,7 - -
. N Provisionsintakter fran 45.7 412 _ _
Resultatandelar i intresseféretag kontokortsgarantier ) )
Vastra Europa 3,4 - Intakter fran koncernféretag - - 61,9 57,7
Koncerngemensamt/elimineringar -1,7 0,3 Ovriga intakter 374,0 375,3 - -
Summa 1,7 0,3 Summa 3766,0 4127,8 61,9 57,7
Nettoomséttning per verksamhetsomrade Intikterna frin képta fordringar utgdrs av inkasserade belopp minskade med
Kredithantering 32743 3548,3 amorteringen, dvs periodens minskning av portféljens redovisade virde. Se
« ) dven not 16.
Kop av fordringar 860,5 9241 L. X
.p' ) g . Jamfort med 2009 har en korrigering gjorts frin och med 2010 gillande
Eliminering av interntransaktioner —368.8 —344.6 en bruttoredovisning av dterbetalda utligg i Nederlinderna. Korrigeringen
Summa 3766,0 4127,8

har ingen effekt pé resultatet. Hade den tillimpats under 2009 s& hade redo-
visade intikter varit 64,4 MSEK ligre.
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NOT 4

AVSKRIVNINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Aktiverade kostnader
fér IT-utveckling —1046 847 02 03
Kundrelationer -14,5 -21,8 - -
Andra immateriella
anlaggningstillgangar -1.0 9.8 B B
Datorutrustning -25,3 —29,7 -0,1 0,0
Andra materiella 160 189 0,0 0.1
anlaggningstillgangar
Summa -171,4 -164,9 -0,3 -0,4

Avskrivningarna har belastat respektive funktion som rorelsekostnader
enligt foljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Kostnad salda tjanster -152,8 -147,8 - -
formaskosmader | 4o 52 - -
Administrationskostnader —-13,7 -11,9 -0,3 —-0,4
Summa -171,4 -164,9 -0,3 -0,4

[\ [0] )

RESULTATANDELAR | INTRESSEFORETAG

KONCERNEN
MSEK 2010 2009
Motus ehf (f d Intrum & islandi), 17 03
Reykjavik (Island) ’ !
IJCOF SAS, Lyon (Frankrike) 3,4 -
Summa 1,7 0,3

NOT 6

FINANSIELLA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Ranteintakter fran koncernforetag - - 74,0 153,9
Ovriga ranteintakter 8,2 9,5 3,1 1,6
Aktieutdelning fran koncernféretag - - 211,3 83,5
Mottagen utskiftning pa ovriga aktier 2,9 - - -
st v orceminer - - - v
Summa 11,1 9,5 288,4 1389,8

Moderbolagets resultat vid koncernintern aktietransaktion under 2009 avser
resultatet vid forsiljning till koncernféretaget Fair Pay Please AB av aktierna
i Intrum NV, Belgien. Férsiljningen skedde till ett bedomt marknadsvirde.

Mottagen utskiftning pa 6vriga aktier avser erhdllen utbetalning i samband
med likvidation av Netgiro International AB.

Rinteintikter hinforliga till képta avskrivna fordringar ingdr i rérelsere-
sultatet med 811,6 MSEK (918,6), definierade som skillnaden mellan arets
inkasserade belopp och &rets amortering. Amorteringen 4r den del av portfsl-
jernas anskaffningsvirde som vid en periodisering med effektivrintemetoden
beléper sig pd det aktuella 4ret.

NOT 7

FINANSIELLA KOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Réntekostnader till koncernféretag - - -16,9 -131,6
Raéntekostnader -70,7 -72,2 —68,6 -68,3
Kursdifferenser -8,6 4,8 -0,7 53
Amortering av aktiverade _ _ _ _
laneupplaggningskostnader 14,0 17 14,0 17
Nedskrivning av aktier i
dotterforetag - - et —257
Ovriga finansiella kostnader -9,1 -20,2 -8,1 -2,1
Summa -102,4 -89,3 -570,4 —224,1

Kursdifferenser avseende kundfordringar och leverantérsskulder
redovisas i rorelseresultatet. Dessa uppgér till obetydliga belopp.

NOT 8

SKATT

Resultat fore skatt respektive arets skattekostnad, frén svenska respektive
utlindska verksamheter, férdelar sig enligt féljande:

KONCERNEN
MSEK 2010 2009
Resultat fore skatt
Sverige 18,8 -81,0
Ovriga lander 620,5 669,4
Summa 639,3 588,4
Aktuell skattekostnad
Sverige 1,9 -18,8
Ovriga lander -163,3 —144,7
Uppskjuten skattekostnad
Sverige -33,3 —47,8
Ovriga lander 7,4 63,5
Summa skattekostnad -187,3 -147,8

Arets skattekostnad inkluderar tvi stotre poster som ir hinforliga till tidigare &r.
Den skattetvist i Finland som beskrivits i bolagets tidigare &rsredovisningar,
avgjordes under 2010 genom att Hogsta forvaltningsdomstolen i Finland
inte gav provningstillstdnd enligt bolagets 6verklagande. Dirmed kvarstod
den dom frin ligre instans som var till bolagets nackdel. Tvisten gillde bland
annat avdragsritten for rintekostnader i ett holdingbolag efter en omstruk-
turering av koncernen i samband med dndrad lénefinansiering efter utkdpet
frin Londonbérsen 1998. Som en fljd av avgrandet har bolaget erlagt och
kostnadsfort tillkommande skatt for 1999-2002 pa 41,8 MSEK inklusive
skattetilligg pd 21,5 MSEK. Bolaget har 6verklagat skattetilligget.

Under 4ret har koncernens svenska dotterforetag fatt tillbaka 14,0 MSEK
i skatt som kostnadsférdes under 2009. Bakgrund till transaktionen #r de
koncernbidrag som under 2006 och 2007 limnades till koncernens italienska
bolag med stod av ett forhandsbesked baserat pA EG-domstolens Marks &
Spencer-mal. Enligt Regeringsriittens beslut 2009 var dverforingen till Italien
inte avdragsgill, men skatteverket har under 2010 pa bolagets begiran gjort
en omprovning av taxeringen varmed beloppet omklassificerats till koncern-
bidrag till moderbolaget, dir det delvis kan kvittas mot underskottsavdrag for
vilka ingen uppskjuten skattefordran redovisats.

Intrum Justitia AB har site i Sverige, dir den nominella bolagsskattesat-
sen dr 26,3 procent. Koncernen har verksamhet i 22 linder i Europa, med
varierande skattesatser. Fljande avstimning forklarar avvikelsen mellan kon-
cernens faktiska skattekostnad och férvintad skattekostnad givet en bolags-
skattesats pa 26,3 procent:



KONCERNEN

2010 2009
Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat fére skatt 639,3 588,4
Inkomstskatt berdknad med
normal skattesats i Sverige, 26,3 -168,1 26,3 -154,8 26,3
procent
Effekt av. andra skattesatser 62,1 —9,7 701 11,9
i andra lander
Skatteeffekt av skattefria intakter
och ej avdragsgilla kostnader -10.5 16 -281 4.8
Ej redovisade skattefordringar _ .
avseende forlustavdrag 56,1 838 99,3 16,9
Utnyttjande av tidigare ej redo-
visade skattefordringar avseende 59 -0,9 2,6 -0,4
forlustavdrag
Justeringar tidigare ar och 6vrigt -20,6 3,2 61,7 -10,6
Summa skatt pa arets resultat -187,3 29,3 -147,8 25,1

Ej redovisade skattefordringar avseende forlustavdrag avser den positiva skat-
teeffekt under 4ret som uppkommer genom utnyttjande av forlustavdrag
som tidigare aldrig redovisats som uppskjuten skattefordran, och den nega-
tiva skatteeffekt under 4ret som beror pd forluster i linder dir ndgon upp-
skjuten skattefordran inte redovisas eftersom det inte ir tillrickligt sannolike
ate tillrickliga skattepliktiga éverskott kommer att uppstd under dverskddlig
tid. Justeringar tidigare dr och &vrigt inkluderar bland annat de tvd ovan-
nimnda engdngsposterna.
Motsvarande avstimning f6r moderbolaget:

MODERBOLAGET

2010 2009
Avstamning MSEK %  MSEK %
Resultat efter finansiella poster -339,8 1116,7
Inkomstskatt berdknad med
normal skattesats i Sverige, 26,3 89,4 26,3 -293,7 26,3
procent
Skatteeffekt av skattefria intékter 66,0 194 -2946 26.4
och ej avdragsgilla kostnader
Ej redovisade skattefordringar _ _
avseende forlustavdrag 7.4 22 6631 59,4
Summa skatt pa arets resultat 16,0 4,7 74,8 -6,7

Skattefria intikter och ej avdragsgilla kostnader i moderbolaget utgdrs till
storsta del av aktieutdelningar och liknande éverféringar frin dotterforetag,
resultat vid koncernintern férsiljning av aktier samt nedskrivning av aktier
i dotterforetag. Som en foljd bdde av resultatposter och orealiserade kursdif-
ferenser som redovisats i dvrigt totalresultat har moderbolaget vid utgéngen
av 4ret ackumulerade underskottsavdrag pa 1 100,0 MSEK (715,6). Nigon
uppskjuten skattefordran redovisas ej for dessa underskottsavdrag.

Vid skillnader mellan det skattemissiga virdet och det redovisade virdet
pa tillgdngar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran eller skat-
teskuld. Temporira sddana skillnader uppstar framfor allt for avsiteningar for
pensioner och anliggningstillgingar. Uppskjuten skattefordran inkluderar
virdet av skattemissiga forlustavdrag i de fall dd det bedéms sannolike att
de kommer att anviindas mort skattepliktiga verskott under dverskddlig tid.

KONCERNEN
2010 2009

Tillgang/ Intakt/ Tillgang/ Intakt/

skuld  kostnad skuld  kostnad

Legala utlagg 14,2 -1,6 15,8 1,5
Kopta fordringar -12,8 1,5 16,0 22,8
Immateriella tillgangar -27,9 -0,1 -22,9 57
Forlustavdrag 39,1 —42,9 82,0 -15,7
Avsattningar for pensioner 4,8 -0,5 5,3 0,4
Ovrigt —20,8 17,7 —14,0 1,8
Summa -3,4 —25,9 82,2 15,7
Uppskjutna skattefordringar 75,9 —43,1 17,2 -12,3
Uppskjutna skatteskulder -79,3 17,2 -35,0 28,0
Summa -3,4 —25,9 82,2 15,7

Noter

De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beriknas forfalla
till betalning om mer 4n et &r.

Koncernen har férlustavdrag som kan utnyttjas mot framtida vinster
med totalt 2 289,2 MSEK (1 962,6). Dirav ligger 129,5 MSEK (287,7)
till grund f8r uppskjutna skattefordringar om 39,1 MSEK (82,0) som re-
dovisas i balansrikningen eftersom férlustavdragen bedéms kunna utnytt-
jas mot skattepliktiga vinster under de nidrmaste dren. Uppskjuten skat-
tefordran redovisas for bolag i Tyskland, Belgien, Danmark, Norge och
Slovakien. Redovisningen baseras p4 en beddmning av méjligheterna att
uppnd positiva skattepliktiga resultat igen under de nirmaste dren.

Forlustavdrag for vilka ingen uppskjuten skattefordran redovisas avser
bland andra linder Storbritannien med 326,7 MSEK (359,2).

Skatteposter som redovisats
i 6vrigt totalresultat

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Aktuell skatt hanforlig till
erhalina koncernbidrag - - -16.1 —1433
Summa 0,0 0,0 -16,1 -143,3

NOT 9

RESULTAT PER AKTIE

KONCERNEN

2010 2009
Arets resultat hanforligt till moderbolag-
ets aktiedgare (MSEK) 452,0 440,5
Antal aktier vid arets bérjan 79 744 651 79342171
Aktiekapitalokning genom utnyttjande _
av personaloptioner 402480
Antal utestaende aktier vid arets slut 79 744 651 79 342171
V&gt genomsnittligt antal aktier
under aret fére utspadning 79744 651 79 658 944
Utspadningseffekt hanforlig till _ 23029
personaloptionsprogram
Vagt genomsnittligt antal aktier under
aret efter utspadning 79744 651 79681973
Resultat per aktie fére utspadning (SEK) 5,67 5,53
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 5,67 5,53

Koncernens Personaloptionsprogram 2003/2009 gav under 2009 upphov till
nyemissioner genom att optionsinnehavare utnyttjade optioner. De sista op-
tionerna utnyttjades i maj 2009 och programmet ir dirmed avslutat.

Utspidningseffekten har beriknats enligt reglerna i IAS 33 Resultat per
aktie och utgdrs av skillnaden mellan antalet tillkommande aktier som om-
fattas av optionsprogrammet och det antal aktier till marknadsvirde som
motsvaras teckningslikviden.

Koncernen har idven haft ett prestationsbaserat aktieprogram som inférts
under 2008, dir upp till 136 710 aktier skulle ha kunnat képas av anstillda
i koncernen under perioderna 15 maj 2010-15 maj 2012 respektive 15 maj
2011-15 maj 2013. Aktierna hade kunnat képas av de anstillda forutsact
att vissa prestationsvillkor var uppfyllda, gillande bl a tillvixt i resultat per
aktie. Prestationsvillkoren uppfylldes inte f6r ndgon del av programmet och
rittigheterna férfaller utan virde. De gav inte upphov till nigon utspidning
for 2009 eller 2010.
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Noter

NOT 10

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009 MSEK 2010 2009 2010 2009
Aktiverade kostnader for Goodwill
IT-utveckling Ingéende anskaffningsvarden 1825,3 1956,6 - -
Ingaende anskaffningsvéarden 882,0 779,8 4,8 4,4 Arets forvarv 468,2 - - -
Arets aktiverade utgifter 110,2 166,7 0,6 0,4 Arets forsalining - -76,6 - -
Utrangeringar -9,1 -31,0 - - Kursdifferenser -141,0 —54,7 - -
Omklassificerin 1,4 - - - 3
i : HQ o Utgaende ackumulerade 2152,5 18253 _ _
Férvarvat via rérelseférvary 25,0 - - - anskaffningsvarden
Kursdifferenser —~78,6 -33,5 - -
Utgéende ackumulerade Ingéende nedskrivningar - -60,7 - _
: o 930,9 882,0 5,4 4,8 o o
anskaffningsvérden Avrets forsalining - 60,7 - -
Utgaende ackumulerade
Ingaende ackumulerade nedskrivningar - - 0,0 0,0
L —429,1 -383,2 -4.3 —4,0
avskrivningar
Utrangeringar 7.9 29,9 - - Redovisade virden 21525 18253 0,0 0,0
Omklassificering -0,3 - - _
Forvérvat via rorelseférvarv -5,3 - - -
Avrets avskrivningar -104,6 -84,7 -0,2 -0,3 . . . .
) 9 Aktiverade kostnader for IT-utveckling 4r huvudsakligen utvecklade in-
Kursdifferenser 40,6 8,9 - - . .
ternt med egen personal och/eller inhyrda konsulter. Kundrelationer och
:;g;:r‘llgiena(;tumulerade -490,8 4291 -4,5 -4,3 goodwill 4r férvirvade i samband med férvirv av rorelse. Andra immate-
9 riella anlidggningstillgingar dr huvudsakligen externt férvirvade.
Betalningar under &ret avseende investeringar i immateriella anligg-
Ingaende nedskrivningar -1256  -1334 - - ningstillgingar uppgick fér koncernen till 119,0 MSEK (192,0).
Kursdifferenser - 7,8 - -
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar 1256 1256 0.0 0.0 Nedskrivningsprévningar for kassa-
genererande enheter innehallande goodwill
Redovisade virden 3145 327,3 0,9 0,5 Frin och med 2010 betraktas f6ljande grupper av linder som kassagenereran-
de enheter i den betydelse som avses i IAS 36 Nedskrivningar. Tidigare &r har
Kundrelationer varje land betraktats som en kassagenererande enhet i samband med nedskriv-
Ingéende anskafningsvarden 1296 1388 - _ ningsprévning, men verksamheterna i varje grupp av linder anses numera
. ) ) ) ’ ’ vara s& integrerad att de utgor samlade kassagenererande enheter. Redovisat
%rrit;anelakat\llv%?ec:seutglﬂer vid 101,4 - - - virde av goodwill fordelar sig pé respektive grupp av linder enligt foljande:
Kursdifferenser -16,7 -9,2 - -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvirden 2143 1296 0,0 0,0 MSEK 2010 2009
Sverige, Norge, Danmark,
. Finland och Baltikum 10598 6206
Ingaende ackumulerade
— -51,3 -33,1 - - x .
avskrivningar Nederlanderna, Belgien, 518.2 584.3
Arets avskrivningar -14,5 -21,8 - - Storbritannien och Irlanc{
Kursdifferenser 75 3,6 _ _ Tyskland, Schweiz och Osterrike 2921 296,2
3 Polen, Ungern, Tjeckien och Slovakien 63,4 72,7
Utgéende ackumulerade 58,3 51,3 0,0 0.0 . g ]
avskrivningar Spanien och Portugal 22,2 25,5
Frankrike 137,7 158,1
Redovisade varden 156,0 78,3 0,0 0,0 Italien 59,1 67,9
Summa 21525 1825,3
Andra immateriella
anléggningstillgangar Nedskrivningsprévning avseende goodwill for respektive kassagenererande
Ingdende anskaffningsvérden 429 308 _ _ enhet har skett infor arsbokslutet. Atervinningsvirdet har faststillts genom
Arets aktiverade utgifter 14 15.1 _ _ en berikning av nyttjandevirdet for respektive tillging. For varje kassage-
A ' ' nererande enhet har foretagsledningen sammanstillt en prognos éver arliga
Kursdifferenser -59 -5.0 - ~  framtida kassafloden, baserat pd historiska erfarenheter och bolagets egna
Utgaende ackumulerade 38.4 42,9 0.0 0.0  planer och bedémningar om framtiden. Berikningen bygger pi en de-
anskaffningsvérden ’ ’ ’ ’ alierad for & u s o alend
taljerad prognos for dren 2011-2013 och direfter en &rlig 6kning om tre
procent. Kassaflddena har diskonterats till ett nuvirde med tillimpning av
Ingdende ackumulerade koncernens vigda genomsnittliga kapitalkostnad, vilken beriknats uppga till
L -12,7 -6,1 - - P P .. .. .
avskrivningar 7,87 procent (7,93) per r fore skatt. Atervinningsviirdet har for respektive
Arets avskrivningar 11,0 98 _ _  kassagenererande enhet jimforts med det koncernmissiga redovisade virdet
Kursdifferenser 28 32 _ _ netto av enhetens tillgingar och skulder. Nedskrivningsprévningen ger vid
- ’ ’ handen att inget nedskrivningsbehov foreligger.
Utgaende ackumulerade 209 _12.7 0.0 0.0
avskrivningar ’ ? ? ’
Redovisade varden 17,5 30,2 0,0 0,0



NOT 11

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Datorutrustning
Ingéende anskaffningsvarden 203,3 228,2 1,0 1,0
Avrets investeringar 13,0 23,0 0,1 -
Férsaljningar och utrangeringar —6,4 —33,6 - -
Omklassificering 0,9 4.1 - -
Forvarvat via rorelseférvarvy 38,8 - - -
Avyttrat via rorelseférsaljning - -8,5 - -
Kursdifferenser -19,5 -9,9 - -
Rfeeesumiersde g -mea 09 09
Forséljningar och utrangeringar 57 33,1 - -
Omklassificering -0,9 -1,4 - -
Forvéarvat via rérelseférvary —26,0 - - -
Avyttrat via rorelseforsaljning - 71 - -
Arets avskrivningar -253 -29,7 -0,1 -
Kursdifferenser 14,6 71 — -
:‘fgﬁﬁ"‘,:fnzz:“"‘“'erade 1925  -1606 -1,0 -0,9
Redovisade varden 37,6 42,7 0,1 0,1
Andra materiellaﬂ
anlaggningstillgangar
Ingéende anskaffningsvérden 2243 240,9 1,7 1,7
Avrets investeringar 13,5 21,0 0,2 -
Férsaljningar och utrangeringar -11,9 -23,2 - -
Omklassificering 2,3 -0,7 - -
Forvarvat via rérelseforvary 10,2 - -
Avyttrat via rérelseforséljning 0,0 -3,6 - -
Kursdifferenser —18,6 -10,1 - -
g:lgsi‘;‘i:‘,ﬁ?nggr‘“m“'e’ade 1727  -186,2 -1,6 15
Forséljningar och utrangeringar 10,5 21,6 - -
Omklassificering -1,6 0,0 - -
Forvarvat via rorelseférvarv -6,9 - - -
Avyttrat via rorelseférsaljning - 3,0 - -
Arets avskrivningar -16,0 -18,9 - -0,1
Kursdifferenser 13,2 7,8 - -
::gﬁﬁ"‘,ﬂien;‘;':“m“'e’ade -1735 1727 -1,6 -1,6
Redovisade varden 46,3 51,6 0,3 0,1

Betalningar under dret avseende investeringar i materiella anliggningstill-

gingar uppgick for koncernen till 26,5 (43,9) MSEK.

NOT 12

Noter

KONCERNFORETAG
MSEK 2010 2009
Intrum Justitia A/S, Danmark 188,4 188,4
Intrum Justitia AS, Estland 0,7 0,7
Intrum Justitia Oy, Finland 1649,0 1649,0
Intrum Justitia SAS, Frankrike 345,0 345,0
Intrum Justitia SpA, Italien 50,1 50,1
Intrum Justitia Sia, Lettland 0,0 0,0
UAB Intrum Justitia, Litauen 0,0 0,0
Intrum Justitia BV, Nederlanderna 376,6 376,6
Fair Pay Please AS, Norge 263,9 263,9
Intrum Justitia AG, Schweiz 942,3 942,3
Intrum Justitia Ibérica S.A.U, Spanien 197,9 197,9
Collector Services Ltd, Storbritannien 0,0 456,2
Intrum Justitia Sverige AB, Sverige 1649,0 1649,0
Intrum Justitia International AB, Sverige 600,9 600,9
Intrum Justitia Holding GmbH, Tyskland 376,9 376,9
Intrum Justitia Inkasso GmbH, Osterrike 37,2 37,2
Summa redovisat varde 6748,6 7 204,7
MSEK 2010 2009
Ingéende balans 7204,7 12135,2
Lamnade kapitaltillskott 6,0 0,8
Nedskrivning andelar i dotterféretag —-462,1 —25,7
oo = - -ss0se
Utgaende balans 6 748,6 7 204,7

Koncernens moderbolag 4r Intrum Justitia AB (publ) med organisations-
nummer 5566077581 och site i Stockholm. Dotterféretag i koncernen

framgar nedan.

Aktier dgda av x Kapital-
moderbolaget Org nr Séte andel
DANMARK

Intrum Justitia A/S DK 10613779 Kopenhamn 100%
ESTLAND

Intrum Justitia AS 10036074 Tallinn 100%
FINLAND

Intrum Justitia Oy FI14702468 Helsingfors 100%
Intrum Justitia Finland Oy Fl06165666  Helsingfors 100%
FRANKRIKE

Intrum Justitia SAS B322 760 497 Lyon 100%
Socogestion SAS B414 613 539 Lyon 100%
ITALIEN

Intrum Justitia SpA 03776980488 Milano 100%
LETTLAND

Intrum Justitia SIA 40003574557 Riga 100%
Intrum Justitia SDC SIA 40103314641 Riga 100%
LITAUEN

UAB Intrum Justitia 124235171 Vilnius 100%
NEDERLANDERNA

Intrum Justitia BV 33.273.472 Amsterdam 100%
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Noter

Aktier dgda av

Kapital-

Dotterféretag till Intrum

moderbolaget Org nr Séte andel Justitia International AB Org nr Séte Kapitalandel
NORGE POLEN
Fair Pay Please AS 979 683 529 Oslo 100% Intrum Justitia Towarzystwo 1080001076  Warszawa 100%
Intrum Justitia AS 848 579 122 Oslo 100%  Funduszy Inwestycyjnych S.A
Intrum Justitia 3PDC AS 892 007 802 Oslo 100% Intrum Justitia Debt Fund 1
Intrum Justitia Norge AS 950 104 368 Oslo 100%  Fundusz Inwestycyjny Zam- 100%
kniety Niestandaryzowany
PORTUGAL Fundusz Sekurytyzacyjny
Intrum Justitia Portugal . o
Unipessoal Lda. 503 933 180 Lissabon 100% SCHWEIZ
Intrum Justitia o,
SCHWELZ Debt Finance AG CH-020.3.020.910-7 Zug 100%
Intrum Justitia AG CH-020.3.020.656-9 Ziirich 100%  Intrum Justitia CH-170.3.026.065-5 Zug 100%
- Debt Finance Domestic AG e
Inkasso Med AG CH-020.3.913.313-8 Zurich 70%
Schimmelpfeng Intrum Justitia Licensing AG ~ CH-020.3.926.747-8 Zug 100%
Auskunftei AG CH-020.3.921.420-2 Zirich 100%
N SVERIGE
Intrum Justitia Finance . o
Service AG CH-020.3.912.665-1 Zurich 100%  Eair Pay Management AB 556239-1655  Stockholm 100%
Nice Invest Nordic AB 5567864854 Varberg 100%
SPANIEN Fair Pay Please AB 556259-8606  Stockholm 100%
giaum dustitia lbérioa A28923712 Madrid 100%
S Dotterforetag il orgnr Site Kapitalandel
Intrum International S.A. A79927423 Madrid 100% Fair Pay Please AB 9 P
BELGIEN
STORBRITANNIEN Intrum N.V BE 0426237301 Gent 100%
Collector Services Ltd 3515447 Liverpool 100%  Qutsourcing Partners N.V BE 0466643442 Gent 100%
Intrum Justitia (Holdings) Ltd 1356148 Liverpool 100% Solutius Belgium N.V BE 0439189571 Bryssel 100%
Intrum Justitia Ltd 1918920 Liverpool 100%
Outstanding Services (Credit . 5 i
1014132 Liverpool 100% Dotterforetag till 5 .
Control) Ltd Intrum Justitia BV Org nr Séte Kapitalandel
g;edd)lt&?cnlary Services (Scot- SC70627 Glasgow 51% IRLAND
Intrum Justitia Ireland Ltd 175808 Dublin 100%
Debt Investigations (UK) Ltd 4164669 Liverpool 100% L
- Default Investigation . N
Intrum Justitia (Scotland) Ltd SC320518 Glasgow 100% (Ireland) Limited 358355 Dublin 100%
SVERIGE "
n ) NEDERLANDERNA
Intrum Justitia Sverige AB 556134-1248  Stockholm 100% N
N Intrum Justitia Nederland BV 27.134.582 Haag 100%
Intrum Justitia 3PDC AB 556442-5816 Uppsala 100% -
Intrum Justitia Central o
Intrum Justitia International AB 556570-1181  Stockholm 100%  Europe BV 33.241.142  Amsterdam 100%
Intrum Justitia Data Centre BV 27.306.188 Amsterdam 100%
TYSKLAND
Intrum Justitia Holding GmbH HRB 4709 Darmstadt 100% POLEN
Intrum Justitia GmbH HRB 4622 Darmstadt 100% i :
Sehimmolofond Ford v Justita Debt Finance 521-31-83-398  Warszawa 100%
v il HRB 8997  Darmstadt 100% p-20.
9 Intrum Justitia Debt
Intrum Data Systems HRB 5345 Darmstadt 100% Surveillance Sp.zo.o 783-15-41-469  Warszawa 100%
(Deutschland) GmbH °
Schimmelpfeng HRB 85778  Darmstadt 100%  UNGERN
Creditmanagement GmbH | J
ntrum Justitia _ o
.. Koveteléskezeld Zrt. 01-10-044857  Budapest 100%
OSTERRIKE
Intrum Justitia GmbH FN 48800s Salzburg 100% b . "
. . otterforetag till Intrum " .
Schimmelpfeng Auskunftei FN 105105t Salzburg 100% Justitia Central Europe BV Org nr Séte Kapitalandel

GmbH

POLEN

Intrum Justitia Sp.zo.0.0 521-28-85-709 Warszawa 100%
Intrum Justitia Kancelaria

Radcy Prawnego Macieja 521-33-33-283  Warszawa 70%
Czasaka SK

SLOVAKIEN

Intrum Justitia Slovakia s. r. 0. 35831 154 Bratislava 100%
TJECKIEN

Intrum Justitia s.r.o. 25083236 Prag 100%
UNGERN

Intrum Justitia Hitel Ugyintézo 01-09-268230 Budapest 100 %

Szolgaltatas Kft



NOT 13

JOINT VENTURES

Intrum Justitia dr deldgare i foretag vilka baserat pd aktieigaravtal mellan deli-
garna ir att betrakta som joint ventures som kan redovisas enligt klyvningsme-
toden. Detta innebir att respektive rad i Intrum Justitias koncernresultat- och
koncernbalansrikning inkluderar belopp motsvarande koncernens dgarandel
av respektive rad i de samigda bolagens resultat- och balansrikningar. Samt-
liga dessa foretag har som verksamhet att investera i portféljer med avskrivna
fordringar. Inget av bolagen har ndgra anstillda.

De féretag som redovisas enligt klyvningsmetoden 4r:

LDF 65 sarl
Bolaget har site i Luxemburg, och organisationsnummer B 134749. Det finns
231 utestiende aktier varav Intrum Justitia ger 35 procent. Ovriga aktier
dgs av DGAD International, ett bolag #gt av Crédit Agricole SA. Bolagets
verksamhet startade under 2007 och omfattar dgande av avskrivna fordringar
i Osterrike.

Inca sarl

Bolaget har site i Luxemburg, och organisationsnummer B 139513. Det finns
12 500 utestiende aktier varav Intrum Justitia dger 35 procent. Ovriga aktier
dgs av DGAD International, ett bolag #gt av Crédit Agricole SA. Bolagets
verksamhet startade under 2007 och omfattar finansiering av LDF 65 sarl.

EE-DF AG

Bolaget har site i Zug, Schweiz, och organisationsnummer CH-170.
3.034.475-1. Det finns 10 000 utestdende aktier varav Intrum Justitia dger
50 procent. Ovriga aktier 4gs av East Capital Explorer AB och East Capital
Financials Fund AB. Bolagets verksamhet startade under 2010 och omfattar
dgande av avskrivna fordringar i Ryssland.

RDF-1AG
Bolaget har site i Zug, Schweiz, och organisationsnummer CH-170.3.
035.250-2. Det finns 10 000 utestdende aktier varav EE-DF AG Zger 100
procent. Avsikten 4r att 30 procent av aktierna i bolaget ska dgas av Euro-
pean Bank for Reconstruction and Development (EBRD). Bolagets verk-
samhet startar under 2011 och kommer att omfatta dgande av avskrivna
fordringar i Ryssland.

Intrum Justitias sammanlagda andel av resultat- och balansrikningarna
for de delidgda bolagen, efter justering till koncernens redovisningsprinciper,
uppgir till foljande belopp.

Noter

NOT 14

INTRESSEFORETAG

KONCERNEN
MSEK Org nr  Kapitalandel 2010 2009
Motus ehf (f d Intrum & o
islandi), Reykjavik (Islang) /011958109 33,3% 8.1 11
IJCOF SAS, Lyon o _
(Frankrike) 514528435 21,4% 12,2
Redovisat varde 20,3 11,1
Ingéende balanser 11,1 23,2
Resultatandelar 1,7 0,3
Forvérvat 10,3 -
Valutakursdifferens -2,8 -12,4
Utgaende balans 20,3 1,1

Koncernens andel i intresseféretagen motsvarar en omsittning pd 39,1
MSEK (25,6), ett nettoresultat pa 1,7 MSEK (0,3), tillgdngar pa 28,0
MSEK (12,5) och skulder p& 12,1 MSEK (5,6).

NOT 15

ANDRA AKTIER OCH ANDELAR

KONCERNEN
MSEK Org nr  Kapitalandel 2010 2009
NetGiro International AB,
Stockholm (Sverige) 556564-9190 4% 0,0 0,0
(i likvidation)
Ovriga aktier 0,9 0,2
Redovisat virde 0,9 0,2
Ingéende balans 0,2 0,1
Forvérvat 0,7 -
Valutakursdifferens 0,0 0,1
Utgaende balans 0,9 0,2

Ovriga aktier avser huvudsakligen nigra sma aktieposter av mindre virde.
Det finns ingen visentlig skillnad mellan verkligt virde och redovisat virde
pa dessa aktieinnehav.

Akderna i NetGiro International AB ir inte noterade och det ir inte

Resultatrakning (MSEK) 2010 2009 mgjlige ate pa et dllforliclige site faststilla innehavets verkliga virde. Efter
Nettoomséttning 59,7 78,6 avyttring av de rorelsedrivande NetGiro-foretagen till Digital River Inc som
Rérelsens kostnader —-26,2 -353  genomférts under 2007 har likvidation av NetGiro International AB inletts.
Rorelseresultat 33,5 43,3
Finansnetto -0,2 -16,9
Resultat efter finansiella poster 33,3 26,4
Aktuell och uppskjuten skatt -1,4 -0,8
Arets nettoresultat 31,9 25,6 KOP AV FORDRINGAR
KONCERNEN
Balansrakning (MSEK) 2010 2009 MSEK 2010 2009
Finansiella anlaggningstillgangar 152,8 379,7 Ingéaende anskaffningsvarden 5801,7 5 206,6
Omsaéttningstillgangar 9,8 9,0 Koép av fordringar 915,5 911,9
Kassa och bank 18,3 22,3 Forvarvat via rérelseférvéarv 205,9 -
Summa tillgangar 180,9 411,0 Kursdifferenser —779,8 -316,8
Utgéend? ackt_u_mulerade 61433 5801,7
Eget kapital 167,8 238,0  anskaffningsvérden
Langfristiga skulder 0,0 166,0
Kortfristiga skulder 13,1 7,0 Ingdende amorteringar —3489,8 -2 876,3
Summa eget kapital och 180 10 Atets“ amort.erir:gar N -800,1 -816,5
skulder ? ’ Forvarvat via rorelseférvarv -27,5 -
Kursdifferenser 547,5 203,0
Utgaende ackumulerade amorteringar -3769,9 -3 489,8
Redovisade virden 23734 2311,9
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Noter

KONCERNEN KONCERNEN MODERBOLAGET
Arets amorteringar MSEK 2010 2009 MSEK 2010 2009 2010 2009
Tids- och réantekomponent -803,3 —780,8 3
P Irjgaerjde ackumulerad reserv 397 39,3 0.0 0.0
Uppskrivning i samband med &ndringar for osékra fordringar
i férvantningar i prognoser om framtida 65,6 68,2 Arets reserv for osikra
kassafléden fordringar -10,2 -163 - -
Nedskrivning i samband med &ndringar Arets realiserade kundforiuster 2,5 5,6 - -
i férvantningar i prognoser om framtida —62,4 -103,9 Arets upplGsning av reserv for
kassafléden - pp g_ 8,0 8,5 - -
osékra kundfordringar
Summa arets amorteringar -800,1 -816,5 Omrakningsdifferens 47 18 _ _
Utgae_n:nde a__ckumuler_ad re- 347 39,7 0,0 0,0
serv for osédkra fordringar
Betalningar under &ret avseende investeringar i képta fordringar uppgick till
1049,6 MSEK (870,6). Redovisade virden 268,3 281,0 0,0 0,0

For en beskrivning av Intrum Justitias redovisningsprincip for kopta ford-
ringar, se Not 1, sid 57.

NOT 17

ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

NOT 19

OVRIGA FORDRINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009 MSEK 2010 2009 2010 2009
Deposition hos lokalhyresvard 1,8 53 - - Utlagg fér kunders rakning 285,8 503,4 - -
Deposition hos kunder 0,3 03 - - Avgar: reserv for osakerhet i _945 1414 _ _
Utlaning till juristbyraer 0,3 0,3 - - utlagg for kunders rakning ’ ’
angfristi 4 — Summa 191,3 362,0 - -
Langfristig mervérdes: 41,0 59,9 _ _
skattefordran
Kapitalférsakring 5,0 0,5 5,0 0,5 Kapitalférsakning fér ledande 03 21 03 21
Summa 48,4 66,3 5,0 0,5 befattningshavare ' ' ' '
Overtagna momsfordringar pa 273 00 _ _
Ingéende balanser 67,4 95,4 0,5 0,8 kopta fordringar ) '
Omklassificerat fran Att atervinna fran kronofogdar i 519 00 _ _
kortfristig fordran - - - - Nederlanderna ’ ’
Utlanat 01 75.3 _ _ Ovrigt 54,3 40,2 4,5 3,0
Inbetalda kapitalférsakrings— 45 0.0 45 _ Summa 1338 42,3 48 5.1
premier ’ ! !
— — — Redovisade varden 325,1 404,3 4,8 51
terbetalat 15,1 98,6 -0,3
Valutakursdifferens -7,4 —-4,7 — -
Utgaende balans 49,5 67,4 5,0 0,5
En mervirdesskattefordran uppkommer i Nederlinderna vid kép av for-
Ing&ende ackumulerade fallna fordringar. Mervirdesskattedelen av fordran kan &tervinnas frin
nedskrivningar -1.1 -1 - - skattemyndigheten om den inte inkasseras frin gildeniren och redovisas
Utgdende ackumulerade dirfér separat som en fordran. Den del som férvintas dtervinnas inom tolv
gaence : -1,1 -1,1 0,0 0,0 méinader redovisas som kortfristi
nedskrivningar g
Redovisade vérden 484 66.3 50 0.5 Utlidgg som erlagts till kronofogdar i Nederlinderna pa inkassodrenden

En langfristig mervirdesskattefordran uppkommer i Nederlinderna vid
kop av forfallna fordringar. Mervirdesskattedelen av fordran kan &tervin-
nas frin skattemyndigheten om den inte inkasseras frin gildeniren och
redovisas dirfor separat som fordran.

NOT 18

KUNDFORDRINGAR

kan i vissa fall dtervinnas frin kronofogdarna om inkassodtgirderna miss-
lyckas. Nir det konstaterats att Intrum Justitia har ritt att begira tillbaka
beloppet fran kronofogdarna flyttas beloppet frin Utligg for kunders rik-
ning till posten Att dtervinna frin kronofogdar.

NOT 20

FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009 o o OLAG
KONCERNEN MODERBOLAGET

Ej férfallna fordringar 181,5 166,3 0,0 0,0 C

. . MSEK 2010 2009 2010 2009
Kundfordringar férfallna
<30 dagar 38,3 49,6 - - Férutbetalda hyreskostnader 11,9 18,2 0,6 0,4
Kundfordringar forfallna Forutbetalda férsakringspremier 8,0 6,8 1,5 1,6

22,2 25,4 - - . .

31-60 dagar Forskott avseende kdpta 200 25 _ _
Kundfordringar forfallna 97 16.0 fordringar
61-90 dagar ’ ) - - Upplupna intékter 66,0 41,0 - -
Kundfordringar férfalina Derivattillgangar (valutaterminer) 8,2 7,5 8,2 7,5
> 91 dagar 518 634 - T Burigt 24,6 37,7 05 0,6
Summa kundfordringar 303,0 320,7 0,0 0,0 Redovisade vérden 138,7 113,7 10,8 10,1



NOT 21

LIKVIDA MEDEL

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Kassa och bank 428,1 434,9 88,3 151,7
Spérrade bankkonton 28,6 48,4 0,0 0,0
Kortfristiga placeringar 50,4 8,1 50,0 8,1
Summa 507,1 491,4 138,3 159,8

Som kortfristiga placeringar klassificeras investeringar med obetydlig risk for
virdefluktuationer, vilka litt kan omvandlas till kassamedel och har en l6ptid
om hégst tre ménader frin anskaffningstidpunkten. Kortfristiga placeringar
vid utgdngen av respektive &r utgjordes av s. k. over night-placeringar hos
bank vilka var tillgingliga frin forsta bankdagen efter arsskiftet.

NOT 22

EGET KAPITAL

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for Intrum Justitia AB (publ) ska bolagets aktieka-
pital uppga dll ligst 1 500 000 kr och hégst 6 000 000 kr. Samtliga aktier
dr fullt betalda samt berittigar till lika réstvirde och lika andel i bolagets
tillgAngar och resultat. Inga aktier ir reserverade for dverldtelse.

2010 2009

Aktiekapitalets Antal Aktiekapital Antal  Aktiekapital
utveckling aktier (SEK) aktier (SEK)
Ingaende balans 79994 651 1599893,02 79592171 1591843,42
Nyemissioner vid

utnyttjande av - - 402 480 8 049,60
personaloptioner

Utgaende balans 79994 651 1599893,02 79994651 1599 893,02
Eget innehav —250 000 -5 000,00 —250 000 -5 000,00
Netto 79744 651 1594893,02 79744651 1594 893,02
Aktieaterkop

Av aktickapitalet dterkdptes 250 000 aktier under 2008 av de nu totalt ute-
stdende 79 994 651 aktierna for 25,7 MSEK som en sikringsitgird mot
framtida betalningskonsekvenser i samband med infriande av koncernens
prestationsbaserade aktieprogram. Beloppet redovisas som en reduktion av
balanserade vinstmedel.

Ovrigt eget kapital i koncernen

Ovrige tillskjutet kapital

Avser eget kapital, utdver aktiekapital, som tillskjutits av aktiesigarna el-
ler uppkommit som en effekt av koncernens personaloptionsprogram. Hir
ingar &verkurser som betalats vid nyemissioner.

Reserver

Avser uteslutande omrikningsreserven, vilken innefattar alla valutakursdif-
ferenser som uppstitt sedan 1 januari 2004 vid omrikning av finansiella rap-
porter frén utlindska verksamheter samt lingfristiga koncerninterna skulder
och fordringar som utgér en utdkning eller minskning av koncernens netto-
investering i utlandsverksamheterna. Beloppet innefattar dven valutakursdif-
ferenser som uppstdtt sedan 1 januari 2009 pd moderbolagets externa lan i
utlindsk valuta vilka dr avsedda som en sikring mot koncernens omriknings-
exponering hinférlig till nettotillgingar i utlindska dotterforetag.

Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat
Avser intjinade vinstmedel i moderbolaget och dotterféretagen, joint ventu-
res och intresseforetag. Tidigare avsittningar till reservfond, exklusive dver-
forda éverkursfonder, ingdr i denna post. Beloppet minskas med limnade
aktieutdelningar och med dterkép av egna akdier.

Efter balansdagen har styrelsen foreslagit en aktieutdelning om 4,10 kr per
aktie (3,75) motsvarande ett totalt utdelat belopp om 327,0 MSEK (299,0).

Noter

Ovrigt eget kapital i moderbolaget

Reservfond

Avser avsittningar till reservfond och verkursfond som gjorts fére 2006. Re-
servfonden 4r bundet eget kapital och fér inte minskas genom vinstutdelning.

Overkursfond

Nir aktier emitteras till dverkurs, dvs fér aktierna betalas mer 4n deras
kvotvirde, ska éverskjutande belopp foras till éverkursfonden. Avsittning-
ar till overkursfond frén och med 2006 ir fritt eget kapital.

Fond for verkligt virde

Avser orealiserade kursvinster eller kursférluster pd langfristiga monetira
mellanhavanden med dotterforetag samt pé externa ldn i utlindsk valuta
vilka dr avsedda om en sikring mot koncernens omrikningsexponering
hinforlig till nettotillgdngar i utlindska dotterforetag. Fond for verkligt
virde ir fritt eget kapital.

Balanserat resultat
Avser balanserat resultat frin féregiende &r minskat med limnad aktieutdel-
ning och med 4terkdp av egna aktier. Balanserat resultat ir fritt eget kapital.

Kapitalhantering

Foretagets definition av kapital motsvarar eget kapital i koncernen inklusive
minoritetens andel, vilket vid &rsskiftet sammanlagt uppgick till 2 576,6
MSEK (2 548,9).

Det métt pd foretagets kapitalstruktur som anvinds for styrning ir skuld-
sittningsgraden, definierad som summan av rintebirande skulder och pen-
sionsavsittningar minus likvida medel och rintebdrande fordringar, divi-
derad med eget kapital inklusive minoritetens andel. Styrelsen har faststill
finansiella mél for koncernen dir en restriktion #r att skuldsittningsgraden
langsiktigt inte ska dverstiga 150 procent. Det finns #ven ett externt krav i
form av villkoren for koncernens huvudsakliga lanefacilitet, som foreskriver
att skuldsittningsgraden inte fir verstiga 175 procent.

Skuldsdteningsgraden uppgick vid arsskiftet till 85,1 procent (81,2).

NOT 23

PENSIONER

Intrum Justitias personal i de olika bolagen omfattas av olika pensionsférma-
ner. En del pensionsplaner ir fsSrménsbestimda och helt finansierade genom
forvaltningstillgingar som forvaltas av fondforvaltare.

Koncernen tillimpar IAS 19 Ersittningar till anstillda, som bland an-
nat innchéller enhetliga bestimmelser om aktuariell berikning av avsitt-
ningar for pensioner enligt forménsbestimda pensionsplaner. Férméns-
bestimda pensionsplaner finns i koncernens bolag i Belgien, Frankrike,
Italien, Norge och Tyskland. Personalen i dessa linder utgér sammanlagt
26 (25) procent av hela koncernens personal. Pensionsplanen i Norge ir
en fonderad forpliktelse som ir forsikrad i det norska forsikringsbolaget
Storebrand. Ovriga pensionsplaner ir ej fonderade.

Avsittningar for pensioner vid slutet av vart och ett av de senaste fem &ren
kan delas upp i féljande komponenter:

KONCERNEN
MSEK 2010 2009 2008 2007 2006
Nuvéardet a\{l he]t eller delvis 73.9 38,9 36,8 403 32,0
fonderade forpliktelser
Verkigt varde pa 669 -395 372 -840 -287
forvaltningstillgangar
pverskott /underskott 7.0 —0,6 ~0,4 6,3 33
i planen
N_uvgrdet av ofonderade 26,6 326 329 295 277
forpliktelser
Nuvardet av netto- 336 320 325 358 310
forpliktelsen
Oredovisade aktuariella 15 7.4 69 08 33
vinster/ forluster
Avsittningar for pensioner 32,1 39,4 39,4 35,0 34,3
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Noter

Avstimning av verkligt virde pé forvaltningstillgingar:

i procent av forsikringsitagandena beriknade enligt Alectas forsikrings-
tekniska berikningsantaganden, vilka inte 6verensstimmer med IAS 19.

KONCERNEN . h . o . . T
Pensionsavsittning i moderbolaget avser taganden enligt kapitalforsik-
MSEK 2010 2009 ringar tecknade till f6rman for nuvarande och tidigare ledande befattnings-
Ingaende balans 395 37.2 havare. Bolaget redovisar forsikringarna som tillgang.
Férvantad avkastning pa forvaltningstiligangar 1,8 2,2
Aktuariella vinster och forluster 2,2 7,7
Inbetalda avgifter 3,0 3,3 NOT 24
Utbetalda pensioner, fonderade forpliktelser -0,8 0,0 B B
Forvaltningstillgangar i forvarvat bolag 28,9 - OVRIGA AVSATTNINGAR
R KONCERNEN
Valutakursdifferenser -3,3 4,5
" MSEK 2010 2009
Utgaende balans 66,9 39,5 "
Ingéende balanser 39,7 20,8
Férindringen i balansrikningsposten Avsittningar for pensioner kan i\rets avsattningar 46 367
beskrivas enligt foljande: Avrets upplosningar -14,9 -15,6
KONCERNEN  Kursdifferenser -3,0 2,2
MSEK 2010 2009  Utgaende balanser 26,4 39,7
Ingéende balans 39,4 39,4
Pensionskostnad redovisad i resultatrékningen 1,8 59  Darav langfristiga avsattningar 15,1 15,4
Inbetalda avgifter -3,8 —4,9  Darav kortfristiga avsattningar 11,3 24,3
Utbetalda pensioner -0,9 -0,2 Summa avséttningar 26,4 39,7
Pensionsavsattningar i forvarvat bolag 0,0 -
Valutakursdifferenser -4,4 0,8 Darav hanforligt till Storbritannien 22,8 34,1
Utgaende balans 32,1 39,4  Darav hanforligt till Belgien 3,6 5,6
Summa avsattningar 26,4 39,7
Koncernen redovisar aktuariella vinster och forluster i resultatrikningen enligt
s kallad korridormetod. Pensionskostnad redovisad i resultatrikningen kan L L .
. . s Avsattningar for aterstéliningskostnader
specificeras enligt foljande: avseends forhyrda lokaler 22,8 29,3
KONCERNEN  aAyssttningar for uppsagning av personal och andra
N b 3,6 10,4
MSEK 2010 2009 kostnader vid omstrukturering av verksamhet
Kostnader for tjanstgoring innevarande period 1,9 4,3 Summa 26,4 39,7
Réntekostnad pa forpliktelsen 2,7 2,8
Forvan'tad avkastnl.ng palforvaltnmgfnllgangar 28 22 Kortfristiga avsittningar férvintas regleras under 2011. Langfristiga avsitt-
Redovisade aktuariella vinster och férluster 0,0 1,0 ningar forvintas regleras senare.
Summa pensionskostnad redovisad i resultatrakningen 1,8 5.9 Avsittningar relaterade till hyreskontrake for forhyrda lokaler giller det
engelska bolagets tidigare lokaler i Stratford samt de nuvarande lokalerna
Vid berikning av Avsittningar for pensioner har féljande i Liverpool. Avsittningar for uppsigning av personal och andra kostnader
antaganden anvints: vid omstrukturering av verksamhet avser omstrukturering i det belgiska
KONCERNEN bolaget Solutius, som var beslutad fore Intrum Justitias forvirv av bolaget
MSEK 2010 2009 ;nder 2008, samt kostnader i samband med effektivisering av verksamheten
Diskonteringsranta per 31 december 3,0-4,6% 2,0-5,5% i Storbritannien.
Forvantad framtida I6nedkningstakt 2,0-4,0% 2,0-4,3%
Forvantad avkastning pa o o
férvaltningstillgangar per den 31 december 4.6% 5,0-6,0% NOT 25
Férvantade pensionsdkningar 0,5-5,0% 1,3-3,0% SKULDER TILL KREDITINSTITUT
Framtida justering av I16pande pensioner 3,7-4,2% 3,5-4,0%

Koncernen finansierar ocksd ett antal avgiftsbestimda pensionsplaner.
Koncernens kostnader for dessa uppgick till 79,2 MSEK (68,3).

For koncernens anstillda i Norge finns dtaganden om &lderspension och
familjepension som tryggas genom forsikringar i frsikringsbolaget Store-
brand Livforsikring, s k OTP-pension. Fonderingen av pensionsitagandet
motsvarar en andel i Storebrands totala placeringstillgingar, som utgdrs
av obligationer (64 procent), aktier (16 procent), fastigheter (15 procent)
och &vrigt (5 procent). Under &ret har Intrum Justitia betalat 3,0 MSEK
(3,7) till planen, och utbetalningar till pensionirer har uppgéte dill 0,8
MSEK (0,0). Under 2011 beriknas inbetalningarna till planen uppg till
2,8 MSEK, och utbetalningar till pensionirer till 0,8 MSEK.

Ataganden for &lderspension och familjepension for koncernens anstillda
i Sverige tryggas genom frsikringar i Alecta AB, enligt den s k ITP-planen.
Enligt uttalandet UFR 3 frin frén Radet for finansiell rapportering dr ITP-
planen en férménsbestimd plan som omfattar flera arbetsgivare. For riken-
skapsaret har Alectas kunder inte haft tillgéng till sddan information som gér
det majligt att redovisa denna plan som en formansbestimd plan. Det finns
heller ingen avtalsmissig dverenskommelse om hur 6ver- och underskott i
planen skall fordelas mellan plandeltagarna. Pensionsplanen enligt ITP som
tryggas genom forsikringar i Alecta redovisas dirfor av Intrum Justitia som
en avgiftsbestimd plan. Vid utgingen av &ret uppgick Alectas overskott i
form av den kollektiva konsolideringsnivan till 146 procent (141). Den kol-
lektiva konsolideringsnivin utgdrs av marknadsvirdet pd Alectas tillgingar

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Langfristiga lan
Banklan 2588,6 0,1 2588,6 0,0
Kortfristiga skulder
Checkrékningskredit 0,4 169,7 0,0 0,0
Banklan 0,0 2349,7 0,0 2349,7
Summa 2589,0 25195 25886 2349,7

Intrum Justitia AB undertecknade en tredrig syndikerad ldnefacilitet om
sammanlagt 310 MEUR med Nordea Bank AB och Swedbank den 23 de-
cember 2009 for att ersitta den tidigare frin 2005. Den nya linefaciliteten
tridde i kraft den 14 januari 2010. Lineramen om 310 MEUR kan utnyttjas
for uppléning i ett antal olika valutor.

Per den 31 december 2010 hade laneramen utnyttjats till 1an i svenska
kronor om totalt 220,0 MSEK (100,0), schweizerfrancs om totalt 84,7
MCHEF (0,0) och i euro om totalt 198,9 MEUR (218,0). Den outnytt-
jade delen av faciliteten uppgick till 168,7 MSEK (849,7). Lanen loper
med rérlig rdnta, som utgdrs av interbankrintan i respektive valuta med
ett marginaltilligg. For lanefaciliteten finns ett antal rorelseknutna och fi-
nansiella villkor, diribland grinsvirden pa vissa finansiella nyckeltal. Alla
sddana villkor var uppfyllda per den 31 december 2010. Vidare innehaller
kreditavtalet villkor som kan inskrinka, villkora eller férbjuda koncernen



att ddra sig ytterligare skulder, gora forviry, avyttra tillgingar, 4dra sig ka-
pital- eller finansiella leasingkostnader, stilla sikerhet, férindra koncernens
rérelse eller besluta om fusion.

Per den 31 december 2010 hade Intrum Justitia genom forvirvet av Nice
Invest Nordic AB iven tillging till en 364-dagars facilitet hos Nordea om to-
talt 65 MSEK. Laneramen hade per samma datum utnyttjats till 1an i svenska
kronor om totalt 0,0 MSEK (-).

KONCERNEN

2010 2009

MODERBOLAGET

MSEK 2010 2009

Forfallotidpunkter for
langfristiga lan

Mellan 1 och 2 ar - 0,1 - 0,0

Mellan 2 och 3 ar 2588,6 - 2588,6 -
Mellan 3 och 4 ar - - - -
Mellan 4 och 5 ar - - - -
Summa 2588,6 0,1 2588,6 0,0
KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Outnyttjade kreditloften
exklusive garantifacilitet
Léper ut inom ett ar 65,0 849,7 65,0 849,7
Loper ut efter ett ar 168,7 - 168,7 -
Summa 233,7 849,7 233,7 849,7

NOT 26

UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Noter

Betalkortsgarantier

Som en del av ginsteutbudet i Schweiz granskar Intrum Justitia betalkorts-
ansdkningar for kortutgivare och garanterar, mot betalning, utgivarna full
ersittning av fordrans virde i hindelse av utebliven betalning frin kortinne-
havaren. Det totala garantibeloppet uppgick vid drets slut till 1 371,2 MSEK
(1 270,9), varav fordringar forfallna mer én 30 dagar uppgick till 5,5 MSEK
(0,8). Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras genom strikta
kreditgrinser vid utfirdandet av nya betalkort samt genom analys av kortin-
nehavarens kreditstatus. Per drets slut har Intrum Justitia avsatt 15,4 MSEK
(14,0) i balansrikningen for att ticka kostnader som kan komma att uppstd
pd grund av garantin.

Lyckandegarantier i inkassoverksamheten

I enstaka fall garanterar Intrum Justitia kunder att uppna viss lyckandegrad
inom inkassoverksamheten eller for andra tjinster. For dessa garantier redo-
visas upplupna kostnader motsvarande vad som anses vara den forvintade
forlusten enligt berikningar baserade pd historisk erfarenhet och framtida
forvintningar.

Skattetvist

Bolaget har varit involverat i en skattetvist i Finland efter taxeringsrevision
under 2002-2003, som avgjordes under &ret genom att Hogsta forvaltnings-
domstolen i Finland inte gav provningstillstdnd enligt bolagets 6verklagande.
Dirmed kvarstir domen frén ligre instans som var till bolagets nackdel. Tvis-
ten gillde bland annat avdragsritten for rintekostnader i ett holdingbolag
efter en omstrukturering av koncernen i samband med #4ndrad lanefinansie-
ring efter utképet frin Londonbérsen 1998. Som en f6ljd av avgdrandet har
bolaget under 2010 erlagt tillkommande skatt f6r 19992002 pa 41,8 MSEK
inklusive skattetilligg pa 21,5 MSEK. Bolaget har dverklagat skattetilldgget.
For upplysningar om koncernens skattesituation i Gvrigt, se dven Not 8.

Ovrigt

Koncernen ir dven i 6vrigt inblandad i juridiska tvister, vilket #r en naturlig
del i verksamheten. Styrelsens bedémning 4r att utfallet av sidana tvister inte
kommer att leda till nigon visentlig kostnad.

NOT 28

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Upplupna sociala avgifter 35,4 33,8 4,0 1,9
Semesterléneskuld 85,3 79,3 4,6 4.1
Upplupen bonuskostnad 68,8 57,5 8,0 1,3
Zggw::::;ia;sintékter 36,7 49,7 - -
Mngr it e wo - -
Upplupna réantor 7,9 0,1 7,8 0,1
Ovriga upplupna kostnader 253,1 224,0 10,2 6,6
Summa 502,6 458,4 34,6 14,0

NOT 27

STALLDA SAKERHETER, EVENTUALTILLGANGAR
OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Stéllda sékerheter
Depositioner 2,1 5,6 — -
Sparrade bankkonton 28,6 48,4 - -
Summa 30,7 54,0 - -
Eventualtillgangar Inga Inga Inga Inga
Eventualférpliktelser
Betalkortsgarantier 1371,2 1270,9 - -
inkassoverksamheten o1 28 - -
Borgensataganden 71 - - -
Skattetvist Finland - 51,6 - -
Summa 1378,4 1325,3 - -

Stéllda sékerheter

Avser depositioner och spirrade bankmedel som kan tas i ansprak av kunder,
leverantorer eller myndigheter om Intrum Justitia inte skulle fullgéra sina
kontraktsenliga dtaganden.

MEDELANTAL ANSTALLDA
KONCERNEN VARAV MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
mén kvinnor mén kvinnor mén kvinnor méan kvinnor

Belgien 35 73 39 56
Danmark 20 41 21 40
Estland 8 27 8 31
Finland 104 270 88 253
Frankrike 109 281 17 272
Irland 21 34 12 26
ltalien 20 58 27 85
Lettland 15 14 6 10
Litauen 2 12 1 12
Nederlanderna 189 141 204 146
Norge 27 35 33 37
Poland 11 129 98 127
Portugal 17 61 17 55
Schweiz 120 76 121 88
Slovakien 19 35 21 34
Spanien 62 202 82 240
Storbritannien 19 15 129 95
Sverige 147 229 122 238 13 12 12 13
Tjeckien 21 21 21 29
Tyskland 56 104 60 117
Ungern 26 57 30 81
Osterrike 1 25 6 37
Summa 1159 1940 1263 2109 13 12 12 13

3099 3372 25 25

Av de anstillda i koncernen 4r 37 procent yngre dn 30 r gamla, 32 procent
4r 30-39 &r, 21 procent dr 40-49 &r gamla och 10 procent ir 50 &r eller ldre.
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KONCERNEN
2010 2009

man kvinnor man kvinnor
Koénsférdelning bland
personer i ledande stéllning
Styrelsen 5 2 5 2
Koncernens ledningsgrupp 8 - 10 1
Landchefer 13 4 15 3
Styrelseledaméter i 97 3 73 27

dotterforetagen (procent)

Fyra av medlemmarna i koncernens ledningsgrupp ir anstillda i moderbola-
get. Det finns ingen sirskild ledningsgrupp fér moderbolaget.

NOT 29

SJUKFRANVARO

Sjukfrinvaro bland de anstillda i koncernens svenska bolag, uttrycke i pro-
cent av de anstilldas sammanlagda ordinarie arbetstid.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2010 2009 2010 2009

Mén 2,5 3,0 0,5 4,7
Kvinnor 4,9 58 8,8 7,4
Anstallda som &r 29 ar eller yngre 6,3 7,5 * *
Anstallda som ar 30—49 ar 3,0 3,5 3,9 6,7
Anstéllda som &r 50 ar och &ldre 4,6 6,2 * *
Totalt 3,9 4,8 3,9 6,2
Darav langtidsfranvaro 32 31 75 8o

(60 dagar eller mer)

*Redovisas ¢j eftersom antalet anstillda i kategorin inte dverstiger 10 personer.

Sjukfrinvaron i koncernen totalt, inklusive utlindska dotterféretag, uppgick
till 3,9 procent (4,8) av de anstilldas sammanlagda arbetstid.

NOT 30

LONER OCH ERSATTNINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET

2010 2009 2010 2009
Loner och andra erséttningar till
styrelse, verkstallande direktorer 53,7 84,6 9,6 7,9
och vice verkstéllande direktérer
Loéner och ersattningar
till 6vriga anstéllda
Norra Europa 410,0 401,3 - -
Centrala Europa 225,8 243,3 - -
Vastra Europa 410,0 477,3 - -
Huvudkontor och centrala
verksamheter 53,7 52,6 33,3 24,4
Totalt I6ner och andra
erséattningar i koncernen 1153,2 12591 42,9 32,3
Sociala kostnader 305,3 304,5 22,5 17,3
Varav pensionskostnader 81,0 74,2 9,2 7,4
Kostnader for personaloptions— 26 12 26 18
program inklusive sociala avgifter
Summa 1455,9 1562,4 62,8 47,8

Loner och ersiittningar i koncernen inkluderar dven ersittningar i annan
form #n kontant betalning, det vill siga forméner som till exempel fri el-
ler subventionerad bil, bostad och méltider. Uppgifterna fér moderbolaget
avser dock endast kontanta ersittningar. Betriffande ersittningar till kon-
cernens ledande befattningshavare, se Not 31.

NOT 31

ANSTALLNINGSVILLKOR FOR LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgdr arvode enligt &rsstimmans
beslut, vilket dven innefattar sirskilt arvode for revisionsutskottsarbete.
Bolaget ersitter ocksd styrelsen for resekostnader férenade med uppdraget.

Arsstimman 2010 beslutade om rikdinjer for ersitening till ledande be-
fattningshavare enligt foljande.

Enligt dessa principer ska Intrum Justitia erbjuda marknadsmissiga
villkor som gor att koncernen kan rekrytera och behilla ledande befatt-
ningshavare med god kompetens och kapacitet att nd uppstillda mal.
Ersittningsstrukturerna ska si langt som méjligt vara férutsigbara, savil
avseende kostnaden for foretaget, som férmanen for den anstillde, och
vara baserade pé faktorer som befattning, kompetens, erfarenhet och pre-
station. Principerna for ersittningen ska kunna variera inom koncernen
beroende pé lokala férhéllanden.

Forhallandet mellan fast och rérlig ersattning

samt sambandet mellan prestation och erséttning

Ersittningen ska utgdras av fast 16n och rérlig ersittning, varvid den sist-
nidmnda ska utgd for att beléna tydligt mélrelaterade prestationer i enkla och
transparenta konstruktioner. Principen fér bolagsledningens rorliga ersitt-
ning ska generellt innebira att den rérliga ersittningen inte dverstiger den
drliga fasta lonen. Bolagsledningens rorliga ersittning ska bero av i vilken
utstriickning i forvig uppstillda mél uppfyllts. Under 2010 startades ett
léngsikrigt incitamentsprogram dir ledande befattningshavare och nyckel-
personer kan tjina del av sin 4rslon i form av ytterligare kontant ersittning.
Prestationen mits under en tredrsperiod och fortsatt anstillning 4r ett krav
for att fa utdelning.

Icke-monetéra férmaner, pension, uppsagning och avgangsvederlag
Bolagsledningens icke-monetira forméner ska underlitta ledningsmedlem-
marnas arbetsutforande och motsvara vad som kan anses rimligt i forhal-
lande till praxis pd marknaden. Bolagsledningens pensionsvillkor ska vara
marknadsmissiga i forhallande till vad som generellt giller f6r motsvarande
befattningshavare p& marknaden och ska baseras pa avgiftsbestimda pen-
sionslosningar. Uppsigningslon och avgingsvederlag f6r en medlem av bo-
lagsledningen ska sammantaget inte dverstiga 24 manadsloner.

Erséattningar och férmaner under aret
Ersittning till verkstillande direktéren och andra ledande befattningshavare
utgdrs av grundlon, rorlig ersittning, dvriga formaner och pension.

Andra ledande befattningshavare har dndrats under dret och avser i tabel-
len nedan Per Christofferson, Marcel van Es (tom sep -10), Thomas Feo-
doroff (tom juli -10), Thomas Hutter, Kari Kyllsnen, Pascal Labrue, Bengt
Lejdstrom, Bogustaw Skuza (tom sep -10), Gijsbert Wassink och Rickard
Westlund. Belopp som anges motsvarar den fulla ersittningen for heldret
2010, inklusive intjinad, men dnnu ej utbetald, rorlig ersittning for 2010.

Pensionsférmaner och ersittningar i form av finansiella instrument mm
samt dvriga forméner till verkstillande direktoren och andra ledande befatt-
ningshavare ingdr som del av den totala ersittningen.
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Grundlon / Rorlig  Ovrigafor-  Pensions- relattll'(at::e Ovriga

SEK arvode ersattning maner kostnader ersattningar erséattningar Summa
Styrelsen

Lars Lundquist, ordférande 830 000 ™M - - - - - 830 000
Joakim Rubin 406 250 M - - - - - 406 250
Matts Ekman 407 500 M - - - - - 407 500
Lars Forberg 300 000 M - - - - - 300 000
Helen Fasth Gillstedt 431250 M - - - - - 431 250
Charlotte Stromberg 340 000 ™ 340 000
Fredrik Tradgardh 375000 M 375 000
Ledande befattningshavare

Lars Wollung 3990 735 1203 300 108 730 1883 000 - - 7 185 765
e ooanes gg::gr?g:gs 20668554 7920206 1206125 2937772 - ~ 34822748
Summa 29749289 9123596 1404855 4820772 - 45 098 513

1) Avser perioden 1 april 2010 — 31 mars 2011

Ersittningar till 6vriga ledande befattningshavare avser hela &rets ersittning
for personer som var ledande befattningshavare vid &rets slut samt de perso-
ner som varit ledande befattningshavare under del av 2010.

Styrelsen

I enlighet med bolagsstimmans beslut uppgr styrelsens totala arvode for
iret, inklusive arvode for utskottsarbete, till 3 090 kSEK. Fordelning av
styrelsearvode mellan ledamdterna beslutas av drsstimman enligt valbe-
redningens forslag. Styrelsen har inga pensionsférminer eller avtal om
avgdngsvederlag.

Verkstéllande direktéren
Enligt det anstillningsavtal som nu foreligger med Lars Wollung, koncernchef och
verkstillande direktdr from 1 februari 2009, uppgér hans fasta arslon till 4 200
kSEK. Utdver fast 16n har han méjlighet till en rétlig ersittning upp till 100 procent
av 4rslonen, varav hilften inom ramen for det arliga ersittningsprogrammet och
hilften inom ramen for det lingsiktiga incitamentsprogrammet.

Utover fast 16n och rérlig 16n har Lars Wollung férménsbil i enlighet med
koncernens bilpolicy. Bolaget erligger pensionsforsikringspremier om 35 pro-
centav den fasta &rslénen. Lars Wollungs avgingsvederlag uppgér till en &rslon.

Andra ledande befattningsinnehavare

Alla ledande befattningsinnehavare har en fast &rslon och en rérlig ersitt-
ning. Den rérliga ersittningen baseras pa det egna ansvarsomradets utfall och
koncernens rorelseresultat samt pa uppsatta mal for individuell prestation.

Som nimnts ovan baseras bolagsledningens rorliga ersittning for nirva-
rande pé tvé incitamentsprogram med kort respektive ldng 16ptid, s k Short
Term- respektive Long Term Incentive Plan. Det férstnimnda programmet
innebir en 4rlig bonusméjlighet for ledande befattningshavare att kunna
erhdlla maximalt mellan 50 procent—80 procent av en &rslén i rérlig ersite-
ning. Long Term Incentive Plan innebir att ledande befattningshavare kan
erhdlla maximalt 50 procent av en rslén i form av kontant ersittning. Bida
rérliga ersittningarna beror pd i vilken utstrickning i forvig uppstillda mal
uppfyllts. Mélen dr hogt stillda for bida incitamentsprogrammen och har
varit sirskilt kvalificerade for programmet med den lingre l6ptiden. Regi-
oncheferna har i regel mal dir 80 procent av den rorliga kortfristiga delen
baseras pd regionens rérelseresultat och 20 procent baseras pa koncernens
rrelseresultat.

Det lé’mgfristiga incitamentsprogrammet, Long Term Incentive program,
startade under 2008. Programmet baseras pd en genomsnittlig tillvixt for
resultat per aktie (EPS) under tre pa varandra foljande kalendergr.

Uppsigningstiderna for befattningshavarna i koncernledningen varierar
frin tv4 till tolv manader, sdvil vid uppsiigning frén den anstilldes sida som
vid uppsigning fran foretagets sida.

Pensionsférmanerna varierar frin individ till individ och frén land «ill
land. I nagra fall 4r de inkluderade i manadslonen. Huvuddelen av de ledan-
de befattningshavarna har pensionsdlder 65 4r. Samtliga pensionsférmaner
ir avgiftsbestimda.

Incitamentsprogram
Angdende aktierelaterade ersittningar, se vidare Not 32.

Process for beslutsfattande

Styrelsen har tillsatt ett ersittningsutskott vars uppgift r att behandla
koncernens 18ne- och ersittningsfrigor, i forsta hand avseende verkstil-
lande direktdren och koncernledningen. Ersittningskommittén bestdr av
tre styrelseledaméter, vilka under &ret varit Lars Lundquist (ordférande)
och Matts Ekman samt Joakim Rubin from januari 2011. Till kommit-
téns sammantriden adjungeras den verkstillande direktéren och bolagets
finansdirektdr samt bolagets finansdirektdr, dock inte nir deras egna léner
behandlas i utskottet.

NOT 32

AKTIERELATERADE ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Koncernen har haft ett personaloptionsprogram 2003/2009 och ett presta-
tionsbaserat aktieprogram som beslutades av &rsstimman 2008.

Personaloptionsprogram 2003/2009

Vid ordinarie bolagsstimma 2003 antogs Personaloptionsprogram 2003/2009
avseende ritt att forvirva hdgst 2 525 000 aktier i Intrum Justitia AB (publ) till
ett pris av 57 kronor per aktie under perioden 1 juli 2007-30 maj 2009. Tilldel-
ning av personaloptionerna skedde i maj 2004. Totalt fick 20 anstillda optioner
avseende nyteckning av sammanlagt 2 450 000 aktier. Personaloptionerna utfir-
dades vederlagsfritt. Intrum Justitia svarade for erliggande av sociala kostnader.

For att sikerstilla bolagets taganden utgavs sammanlagt 3 358 250 options-
ritter till nyteckning av aktier. Av detta antal avsig 2 525 000 optioner som
kunde utstillas till personal och 833 250 optioner som kunde avyttras for att
ticka likviditetseffekten av eventuella sociala kostnader. Som en féljd av inlésen
av aktier under 2005 4ndrades optionernas l8senpris frin 57,00 kr per aktie till
54,60 kr per aktie. Samtidigt Skade antalet aktier som optionerna avser med
fyra procent.

Ursprungligen fordelades alltsd optioner med méjlighet for anstillda ate
teckna upp till 2 450 000 akdier. Antalet aktier Skade med fyra procent vid ak-
tieinlosen under 2005, men begrinsades till 80 procent som en f6ljd av villkoren
gillande hogsta tilldten utnyttjandegrad baserat pd tillviixe i resultat per akdie.
Sammanlagt tecknades 2 038 400 nya aktier under perioden 1 juli 2007-30 maj
2009, varav de sista 402 480 st aktierna under 2009. Méjligheten att avyttra
extra optioner for att ticka likviditetseffekten av sociala kostnader utnyttjades
inte, vilket fick till effeket att den reservering for sociala kostnader som under
optionernas intjiningsperiod redovisades direkt mot eget kapital dterfordes.

Den redovisade kostnaden fér programmet motsvarade under 2009 en kost-
nadsminskning p& 0,3 MSEK. Resultateffekten beriknades enligt IFRS 2 Ak-
tierelaterade ersittningar och med tillimpning av uttalandet UFR 7 frén Ridet
for finansiell rapportering.

Prestationsbaserat aktieprogram fran 2008

Under 2008 infordes ett nytt prestationsbaserat aktieprogram i enlighet med
drsstimmans beslut, som hade kunnat ge 43 anstillda méjlighet att forvirva
sammanlagt hogst 144 473 akdier dll ett 18senpris om 10,00 SEK per aktie,
varav hilften vardera under perioderna 15 maj 2010-15 maj 2012 respektive
15 maj 2011-15 maj 2013. Detta prestationsbaserade aktieprogram omfat-
tade inte verkstillande direktdren Lars Wollung.
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Antalet aktier justerades uppdt med hinsyn till bland annat aktieutdelningar
under 2009 och 2010. Dock férutsatte programmet en viss forutbestimd
tillviixt i koncernens resultat per aktie, som inte uppnéddes, varfér presta-
tionsaktierna har férfallit utan virde.

Den redovisade kostnaden for programmet uppgdr under 2010 en kost-
nadsminskning p& 2,6 MSEK (jimfért med en kostnad pa 0,7 MSEK un-
der 2009), beriknat enligt IFRS 2 och UFR 7.

Det prestationsbaserade aktieprogrammet frin 2008 gav inte upphov
till nigon utspidningseffekt eftersom prestationsvillkoren inte uppfylldes.

NOT 33

REVISIONSARVODEN

Med uppdrag avseende extern revision avses granskning av arsredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstillande dircktérens forvaltning, &v-
riga arbetsuppgifter som det ankommer p4 bolagets revisor att utfra same rad-
givning och annat bitride som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning
eller genomforandet av sddana arbetsuppgifter. Allc annat ir dvriga uppdrag.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2010 2009 2010 2009
Uppdrag avseende extern revision
KPMG 7,9 10,1 0,7 0,7
Ovriga uppdrag
KPMG Revisionsverksamhet
utdver revisionsuppdraget 0.0 0.0 00 0.0
KPMG Skatteradgivning 1,7 2,9 0,6 1,9
KPMG Ovriga uppdrag 1,7 1,2 0,3 0,0
Revision och andra uppdrag,
andra revisorer 08 1.1 0,0 0,0
Summa 12,1 15,3 1,6 2,6

NOT 34

OPERATIONELL LEASING
KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 35

FINANSIELL LEASING

KONCERNEN
2010 2009

Minimiavgifter och deras nuvérden
Inom ett ar 1,6 0,7
Senare &n ett &r men inom fem ar 2,7 0,6
Senare &n fem ar 0,1 0,1
Summa 4,4 1,4

Nuvirdet av framtida leasingbetalningar enligt finansiella leasingavtal redovi-
sas i balansrikningen inkluderat i posten Ovriga skulder.

NOT 36

INVESTERINGSATAGANDEN

Ataganden att forviirva anliggningstillgingar uppgick per drsskiftet
till 0,1 MSEK (0,0).

NOT 37

FINANSIELLA INSTRUMENT
Redovisat vérde och verkligt véarde for finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas i balansrikningen enligt foljande.

Viérderade till
verkligt virde

2010 2009 2010 2009
Ataganden om hyresbetalningar
avseende ej annullerbara hyreskontrakt
Ar1 115,8 140,1 2,1 23
Aro-4 230,8 241,8 1,6 3,3
Ar 5 och senare 40,8 69,8 0,0 0,0
Summa 387,4 451,7 3,7 5,6

Leasingkostnader avseende operationell leasing uppgér for aret dll 130,0
MSEK (139,5), varav i moderbolaget 2,5 MSEK (2,7).

Operationell leasing avser huvudsakligen hyra av kontorslokaler fér koncer-
nens verksamhet i linderna. Inget enskilt hyresavtal dr beloppsmissigt av vi-
sentlig betydelse for koncernen.

via resultat- Lane-

2010 rékningen, fordringar . Summa

KONCERNEN innehas for  och kund- Ovriga redovisat Verkligt
MSEK handel fordringar skulder vérde vérde
Kop av fordringar 2373,4 2373,4 2373,4
Kundfordringar 268,3 268,3 268,3
Ovriga fordringar 8,2 964,7 972,9 972,9
Likvida medel 507,1 507,1 507,1
Summa 8,2 4113,5 0,0 41217 4121,7
Skulder till kreditinstitut 2589,0 2589,0 2589,0
Leverantdrsskulder 141,4 141,4 1414
Ovriga skulder 0,8 997,3 998,1 998,1
Summa 0,8 0,0 3727,7 37285 3728,5

Vérderade till
verkligt varde
via resultat- Lane-

2009 rékningen, fordringar . Summa

KONCERNEN innehas fér  och kund- Ovriga redovisat Verkligt
MSEK handel fordringar skulder vérde vérde
Kop av fordringar 2311,9 23119 2311,9
Kundfordringar 281,0 281,0 281,0
Ovriga fordringar 7,5 1077,4 1084,9 1084,9
Likvida medel 491,4 491,4 491,4
Summa 7,5 4161,7 0,0 4169,2 4169,2
Skulder till kreditinstitut 25195 25195 2519,5
Leverantérsskulder 143,0 143,0 143,0
(")vriga skulder 1,3 897,2 898,5 898,5
Summa 1,3 0,0 3559,7 3561,0 3561,0



Vérderade till
verkligt varde

Noter

via resultat. Léne- KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 rékningen, fordringar . Summa MSEK 2010 2009 2010 2009
MODERBOLAGET innehas fér  och kund- Ovriga redovisat Verkligt Leverantdrsskulder med
MSEK handel fordringar  skulder vérde virde forfallodag < 30 dagar 129,7 135,4 6.6 4,1
Fordringar pa 2570,9 25709 2570,9  Leverantérsskulder med 10.6 71
koncernforetag férfallodag 31-90 dagar ' ’ - -
Ovriga fordringar 8,2 1,6 9,8 9,8 Leverantérsskulder med 1 05 01 0.0
Likvida medel 138,3 138,3 138,3 férfallodag > 91 dagar ! ’ ’ ’
Summa 8,2 2710,8 0,0 2719,0 2719,0 Summa leverantorsskulder 141,4 143,0 6,7 41
Skulder till kreditinstitut 2588,6 2588,6 2 588,6 P
R Ovriga skulder
Leverantdrsskulder 67 6.7 6.7 Moderbolagets och koncernens 6vriga skulder har korta loptider. Skulder i
Skulder till koncern- 16595 16595 16595 utlindskvalutaomriknas i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed
ff)retag motsvarar redovisat virde det verkliga virdet.
Ovriga skulder 0,8 5,8 6,6 6,6
Summa 0,8 0,0 4260,6 4261,4 4261,4  Derivatinstrument
Moderbolaget och koncernen innehar valutaterminer i begrinsad omfatt-
2009 ning. Terminsavtalen har korta I8ptider, typiskt sett nigon eller nigra ma-
ngIERBOLAGET nader. Alla utestdende terminer omvirderas till verkligt virde i bokslutet,
: - varvid justeringen redovisas i resultatrikningen.
flz_)?re?arllggar pa koncern- 2207,1 2207,1 2207,1 Utestdende valutaterminer per drets slut i moderbolaget och koncernen
. omfattade féljande valutor:
Ovriga fordringar 7,5 0,1 7,6 7,6
Likvida medel 159,8 159,8 159,8 Valutasékrat Valutasakrat
Summa 75  2367,0 0,0 23745 23745  Lokalvaluta belopp, kop belopp, salj
CHF - 1471799
Skulder till kreditinstitut 23497 23497 23497 CZK 4441819 138 114 747
Leverantérsskulder 41 41 41 DKK - 54 360 258
: EUR 18 055 977 22 841 309
S__kulder till koncern- 17031 17031 17031
foretag GBP - 21852 477
Ovriga skulder 1,3 2,4 3,7 3,7 HUF - 2335379615
Summa 1,3 0,0 4059,3 4060,6 4 060,6 LTL - 914 336
LVL - 322 739
De enda finansiella instrumenten som regelmissigt omvirderas till verklige ~ NOK 39131771 -
virde ir derivatinstrument (valutaterminer). De virderas utifrin en virde- PLN 9170 1848170
ringsteknik som bygger pd observerbar marknadsdata och hinférs alltsd RUB - 25 800 000

till Niv4 2 enligt virderingshierarkin i IFRS 7.

Kop av fordringar

Kop av fordringar redovisas till upplupen anskaffningskostnad enligt en ef-
fektivrintemodell. Koncernen riknar om det redovisade virdet genom att
berikna nuvirdet av uppskattade framtida kassaflsden till fordringarnas
ursprungliga effektiva rinta. Justeringarna redovisas i resultatrikningen.
Enligt bolagets uppfattning har avkastningskraven pi marknaden i form
av effektivrintor p& nya portféljer varit relativt konstant trots turbulensen
pa virldens finansmarknader under de senaste dren. Virderingsmetoden
innebir dirfor att det redovisade virdet enligt bolagets uppfattning ir en
god uppskattning pd verkligt virde for fordransportféljerna.

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar har korta loptider. Fordringar i utlindsk valuta omrik-
nas i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar redovisat
virde det verkliga virdet.

Likvida medel

Likvida medel utgdrs i allt visentligt av bankmedel. Likvida medel i utlindsk
valuta omriknas i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar
redovisat virde det verkliga virdet.

Skulder till kreditinstitut

Moderbolagets och koncernens ldneskulder 16per med marknadsmissig
rinta, med korta rintebindningstider. Skulder i utlindsk valuta omriknas
i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed motsvarar redovisat virde
det verkliga virdet.

Leverantdrsskulder

Leverantorsskulder har korta I6ptider enligt nedanstiende tabell. Skulder i
utlindsk valuta omriiknas i redovisningen till balansdagens kurs. Dirmed
motsvarar redovisat virde det verkliga virdet.

Valutaterminerna klassificeras som finansiella tillgdngar virderade till
verkligt virde via resultatrikningen (innehas for handel). Det redovisade
virdet per drsskiftet motsvarar det verkliga virdet, netto 7,4 MSEK (6,2).
Under 4ret har virdeférindringar pd valutaterminer redovisats i resultat-
rikningen till ett belopp av 81,8 MSEK (65,6). Syftet med dessa valuta-
terminer har varit att minimera kursdifferenser i moderbolaget hinférliga
till fordringar och skulder i utlindsk valuta. Dessa kursdifferenser uppgér
under 4ret till =82,5 MSEK (~60,3). Nettoeffekten i resultatrikningen av
kursdifferenser hinférliga till fordringar och skulder samt valutaterminer

ir—0,7 MSEK (5,3).

NOT 38

FINANSIELLA RISKER OCH FINANSPOLICIES

Principer for finansiering och finansiell riskhantering

De finansiella risker som uppstér i Intrum Justitias operativa verksamhet dr be-
grinsade. Ett starkt kassaflode kombinerat med ett lagt behov av anliggnings-
och rérelsekapital medfor att det externa kapitalbehovet i verksamhetsomridet
kredithantering 4r ligt.

Intrum Justitias finansiering och finansiella risker hanteras inom koncer-
nen i enlighet med den treasury-policy som #r beslutad av Intrum Justitias
styrelse. Treasury-policyn innehaller regler for hur de finansiella aktiviteterna
ska skotas, hur ansvarsfordelningen ser ut, hur finansiella risker ska mitas och
identifieras, samt hur dessa risker ska begrinsas.

Den interna och externa finansverksamheten ir koncentrerad till koncernens
finansfunktion (Group Treasury) i Stockholm och dirmed uppnis stordriftsfor-
delar betriffande prissittning avseende finansiella transaktioner. Genom att fi-
nansfunktionen kan utnyttja tillfilliga 6ver- och underskott i koncernens olika
verksamhetslinder kan koncernens totala rintekostnad minimeras.
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Marknadsrisk
Utgdrs av risker relaterade till fériindringar i valutakurser och rintenivier.

Valutarisker
Valutarisk utgdr risken for att valutakursférindringar negativt paverkar
koncernens resultatrikning, balansrikning och/eller kassaflsden. De vik-
tigaste valutorna fér Intrum Justitia-koncernen, utéver svenska kronor
(SEK), dr Euro (EUR), schweiziska francs (CHF), brittiska pund (GBP)
och norska kronor (NOK).

Féljande valutakurser har anvints vid omrikning av transaktioner i ut-
lindsk valuta i boksluten:

Genomsnitt Genomsnitt
Lokal valuta 31 dec 2010 31 dec 2009 2010 2009
EUR 8,99 10,32 9,54 10,62
CHF 7,21 6,94 6,91 7,03
GBP 10,54 11,44 11,13 11,93
NOK 1,15 1,24 1,19 1,22

Valutarisk kan indelas i transaktionsexponering och omrikningsexponering.

Transaktionsexponering utgdr nettot av operativa och finansiella in- och ut-
flsden i valutor. Omrikningsexponering utgdrs av effekter vid omrikning av
utlindska dotter- och intresseféretags finansiella rapporter till svenska kronor.

Transaktionsexponering

I varje land ir alla intiikter och de flesta rorelsekostnader i den lokala valu-
tan, varfér valutafluktuationer endast har en begrinsad effeke pé foretagets
rorelseresultat i lokal valuta. De nationella verksamheterna har sillan ford-
ringar eller skulder i frimmande valuta. Intikter och kostnader i nationell
valuta sikras dirmed p4 ett naturligt sitt, vilket begrinsar transaktionsex-
poneringen. Den valutaexponering som finns i den operativa verksamheten
ir begrinsad till den del som avser internationell inkassoverksamhet. Alla
storre valutafléden som i4r kiinda kurssikras l6pande i koncernen och mo-
derbolaget genom anvindande av valutaterminer. Diremot sker for nirva-
rande ingen sikring av dotterféretagens forvintade flddesexponering.

Omrékningsexponering
Intrum Justitia bedriver verksamhet i 22 linder. Dotterforetagens resultat
och finansiella stillning rapporteras i respektive lands valuta och omrik-
nas direfter till svenska kronor for att inkluderas i koncernredovisningen.
Foljaktligen kommer fluktuationer i vixelkursen for den svenska kronan
att piverka koncernens intikter och rérelseresultat, liksom eget kapital och
andra poster i rikenskaperna.

Koncernens omsittning och resultat i SEK paverkas av valutakurssving-
ningar i och med att dotterbolagens resultat omriiknas frin lokal valuta till
SEK. Koncernens omsittning fordelar sig per valuta enligt féljande:

MSEK 2010 2009
SEK 585,4 545,6
EUR 2298,7 2620,7
CHF 484,4 499,1
GBP 57,3 130,3
NOK 96,4 95,6
Ovriga valutor 243,8 236,5
Summa 3766,0 4127,8

Tio procentenheters férstirkning av den svenska kronan i genomsnitt under
2010 mot EUR skulle alltsd ha paverkat omsittningen med —229,9 MSEK,
mot CHF med —48,4 MSEK, mot GBP med -5,7 MSEK och mot NOK
med —9,6 MSEK.

Eget kapital i koncernen, exklusive minoritetens andel, fordelar sig med
nettotillgingar per valuta enligt foljande:

MSEK 2010 2009
SEK 1220,2 1241,7
EUR 27195 2857,4
— avgar EUR sakrat genom valutalan -13434 -2 250,3
CHF 381,4 481,1
— avgar CHF sakrat genom valutalan -791,9 -
GBP 453 59,1
NOK 241,0 156,8
Ovriga valutor 104,3 2,9
Summa 2576,4 2548,7

Exponeringen i CHF var tillfilligt dubbelsikrad dver &rsskiftet.

Tio procentenheters forstirkning av den svenska kronan per 31 decem-
ber 2010 mot EUR skulle allts3 ha pdverkat eget kapital i koncernen med
-137,6 MSEK, mot CHF med +41,0 MSEK, mot GBP med —4,5 MSEK
och mot NOK med 24,1 MSEK.

Rénterisker

Intrum Justitia har ett starke kassaflsde vilket ger koncernen méjlighet att
vilja mellan att amortera pé ldn eller investera i kopta fordringar. Koncer-
nens lan har kort rintebindningstid, vanligen 3—6 ménader.

En enprocentig 6kning av marknadsrintorna skulle under &ret ha for-
simrat finansnettot med ca 21,3 MSEK. En femprocentig kning skulle ha
forsimrat finansnettot med 106,5 MSEK.

Inga derivatinstrument har anvints i moderbolaget eller nigot av dot-
terfretagen for att sikra rinterisker under 2009-2010.

Likviditetsrisk

Utgdrs av risken for forlust eller hogre dn beriknade kostnader for att pd kort
och lang sike sikerstilla koncernens majlighet att fullgdra sina betalningsita-
ganden mot utomstdende.

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk minimeras genom sikerstillandet
av langfristig finansiering i form av bekriftade lanefaciliteter. Det #r koncer-
nens malsittning att minst 35 procent av den totala volymen bekriftade lén
ska ha en dterstdende 16ptid om minst tre &r och att inte mer &n 35 procent av
den totala volymen ska ha en 4terstdende [6ptid om mindre 4n 12 ménader.

Koncernen har sedan januari 2010 ett syndikerat 14n om 310 MEUR med
I6ptid till mars 2013 dir lingivare 4r Nordea och Swedbank.

Under pagéende 16ptid for faciliteten utnyttjas den genom att moderbolaget
pakallar uttag av enskilda linebelopp i olika valutor, med korta I8ptider, van-
ligen svenska kronor, euro eller schweiziska francs och vanligen med en I6ptid
pa tre eller sex manader. Lanen l6per delvis i utlindska valutor for att sikra
koncernen mot omrikningsexponering avseende nettotillgingar i utlandet.

For koncernens lénefacilitet finns ett antal rérelseknutna och finansiclla
villkor, diribland grinsvirden pa vissa finansiella nyckeltal sisom skuldsitt-
ningen dividerad med eget kapital respektive skuldsittningen dividerad med
rrelseresultatet fére avskrivningar. Koncernledningen bevakar dessa nyckeltal
noggrant i syfte att kunna vidta dtgirder tidigt om det finns risk att utfallet
skulle Gverskrida ett grinsvirde. Overskrids grinsvirdena si forfaller lanen
till betalning.

Det ir koncernens malsittning att likviditetsreserven, vilken bestdr i kassa,
bankmedel, kortfristiga likvida placeringar, samt outnyttjad del av bekriftade
l&nefaciliteter, ska uppga till minst tio procent av koncernens drsomsittning.

Kreditrisker

Utgors av risken att Intrum Justitias motparter inte formér fullgéra sina
draganden gentemot koncernen. Finansiella tillgdngar som eventuellt kan
utsitta koncernen for kreditrisker bestar av likvida medel, kundfordringar,
kopta fordringar, utligg f6r kunders rikning, derivatkontrakt och garantier.

Likvida medel

Koncernens likvida medel bestdr huvudsakligen av banktillgodohavanden
och andra kortfristiga finansiella tillgdngar med en 4terstiende 16ptid kor-
tare 4n tre minader. Koncernen har placerat sina likvida medel hos etable-
rade finansinstitut dir risken for forluster bedéms som liten.



Kundfordringar

Koncernens kundfordringar 4r hinforliga till kunder och betalningsskyldiga
som verkar inom olika branscher, och ir inte koncentrerade till ndgon sirskild
geografisk region. Koncernens stdrsta kund stdr f6r mindre dn tvd procent av
omsittningen. Under dret har 10,2 MSEK (16,3) reserverats for osikra kund-
fordringar.

Képta fordringar

Som en del av verksamheten férvirvar Intrum Justitia portféljer med kon-
sumentfordringar och arbetar for att inkassera dessa. Till skillnad mot den
vanliga inkassoverksamheten, d4 Intrum Justitia arbetar pd uppdrag mot er-
sittning i form av provisioner och avgifter, 6vertas hir alla rittigheter och
risker i fordringarna. Portfoljerna frvirvas vanligen till priser som visentligt
understiger fordringarnas nominella virde och Intrum Justitia erhaller hela det
belopp som sedan inkasseras, inklusive rinta och avgifter.

De forvirvade fordringarna ir forfallna till betalning och avser ofta gilde-
nirer som har betalningssvarigheter. Det ligger dirfor i sakens natur att hela
det nominella fordransbeloppet inte kommer att kunna inkasseras. A andra
sidan forvirvas fordringarna dill priser som visentligt understiger de nomi-
nella virdena. Risken i denna verksamhet ir forstds att Intrum Justitia vid
forvirvstillfillet skulle dverskatta mojligheterna att inkassera beloppen eller
underskatta kostnaderna for inkasseringen. Den maximala teoretiska risken dr
att hela det redovisade virdet pa 2 373,4 MSEK (2 311,9) skulle vara virdelsst
och behdva skrivas bort.

Fér att minimera riskerna inom denna verksamhet iakttas forsiktighet vid
beslut om f8rvirv. Inrikeningen ligger p& mindre och medelstora portféljer
med relativt lga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning. Genomsnittligt
nominellt virde per drende uppgr till ca 7 100 SEK. Férvirven gors vanligen
fran kunder som koncernen haft linga relationer med, varfor kunskapen om
fordringarna ir god. Férvirven avser i allt visentligt blanco-krediter, vilket
minskar kapitalbehovet och medfér en betydande férenkling av administra-
tionen jimfort med om fordringar med stillda sikerheter skulle férvirvas.
Intrum Justitia stiller hdga avkastningskrav pé forvirvade portféljer. Infor
ett forvirv gors en noggrann virdering, baserad p4 en prognos 6ver det fram-
tida kassaflodet (inkasserade belopp) frin portféljen. I dessa berikningar har
Intrum Justitia stdd i sin linga erfarenhet av inkassohantering och i kon-
cernens scoringmetoder. Intrum Justitia anser sig ddrfor ha en god forméiga
att virdera denna typ av fordringar. I syfte att méjliggora forvirv av storre
portfoljer till en attraktiv risknivd samarbetar Intrum Justitia med andra bo-
lag och delar pa kapitalinsats och vinster. Sidana samarbeten bedrivs med
Crédit Agricole SA sedan 2002, med Goldman Sachs sedan 2003 och med
East Capital sedan 2010.

Riskspridning uppnds bland annat genom att fordringar forvirvas frin
kunder i olika branscher och olika linder. Koncernens portfslj av képta
fordringar avser gildenirer i 21 linder, varav de stdrsta r Sverige (22 pro-
cent av koncernens totala redovisade viirde pa képta fordringar), Nederlin-
derna (11 procent), Finland (10 procent), Tyskland (9 procent) och Oster-
rike (8 procent).

Av fordringsbeloppet ir 35 procent képt fran siljare inom banksektorn, 25
procent telekommunikationer, 14 procent kontokortsfordringar, 14 procent
annan finansverksamhet och 12 procent 6vriga branscher.

Av det totala redovisade virdet per arsskiftet motsvarar 26 procent port-
foljer som forvirvats under 2010, 19 procent forvirv under 2009, och 18
procent férvirv under 2008. Resterande 37 procent avser alltsé fordringar som
forvirvats under 2007 eller tidigare, och dirmed varit forfallna till betalning i
dver tre ar. For en stor del av de ildsta fordringarna har Intrum Justitia kommit
&verens med gildenidrerna om avbetalningsplaner.

Utlagg for kunders rékning

Som ett led i verksamheten gor koncernen externa utligg for kostnader hos
domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och liknande, vilka
kan vidaredebiteras och inkasseras frin gildenirerna. I manga fall finns
avtal med Intrum Justitias kunder som innebir att utligg som inte kunnat
inkasseras frén gildenirerna i stillet tervinns frin kunderna. Belopp som
bedéms kunna &tervinnas frin en solvent motpart redovisas som tillging i
balansrikningen p4 raden Ovriga fordringar.

Derivatkontrakt

Kreditrisken frin koncernens avtal om valutaterminer 4r beroende av mot-
parten som i regel ir en stdrre bank eller finansinstitut. Bolaget férvintar
sig inte att ndgon av dessa motparter ska komma pé obestind.

Noter

Betalkortsgarantier

Som en del av gjinsteutbudet i Schweiz granskar Intrum Justitia betalkorts-
ansdkningar for kortutgivare och garanterar, mot betalning, utgivarna full
ersittning av fordrans virde i hindelse av utebliven betalning frin kortinne-
havaren. Det totala garantibeloppet uppgick vid arets slut till 1 371,2 MSEK
(1270,9), varav fordringar forfallna mer 4n 30 dagar uppgick till 5,5 MSEK
(0,8). Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras genom strikea
kreditgrinser vid utfirdandet av nya betalkort samt genom analys av kortin-
nehavarens kreditstatus. Per drets slut har Intrum Justitia avsatt 15,4 MSEK
(14,0) i balansrikningen for att ticka kostnader som kan komma att uppstd
pd grund av garantin.

NOT 39

FORVARV AV RORELSE

Aktiv Kapitals nordiska CMS-verksamhet
Den 16 december 2010 slutforde Intrum Justitia férvirvet av Aktiv Kapitals
nordiska verksamhet som fokuserar pd kredithanteringstjinster for externa
klienter. Den férvirvade verksamheten omfattar samtliga aktier i tre bolag
som tillsammans har ca 150 anstillda i Norge, Sverige och Finland och om-
satte 234,6 MSEK under 2010. Genom férvirvet stirker Intrum Justitia sin
marknadsposition framférallt p4 den norska marknaden. I Finland och Sve-
rige forstirks marknadsledarskapet yteerligare.

Férvirvskostnader som har belastat rorelseresultatet uppgick till —6,0
MSEK. Resultatet belastas ocksd med kostnader for omstrukturering av den
forvirvade verksamheten med —5,6 MSEK.

Férvirvet redovisas preliminirt enligt féljande.

Redovisat Verkligt véarde

vérde fore Justering till redovisat i
MSEK forvarvet verkligt varde koncernen
anidggmingatlganger 04 193 197
!\inna:zieg;::ﬁgstillgéngar 143 - 143
Omséttningstillgangar 26,0 - 26,0
Likvida medel 120,8 - 120,8
fL(J);:c|‘)rsakr11uten skatteskuld/ P 49 ~9.1
Kortfristiga skulder —41,1 - —41,1
Nettotillgangar 130,6
Koncerngoodwill 429,2
Erlagd éverférd erséttning -559,8
Likvida medel (férvarvad) 120,8
Nettoeffekt pa likvida medel -439,0

De férvirvade verksamheterna konsolideras frin och med 16 december 2010
och bidrar till koncernens omsittning med 10,6 MSEK samt till rérelsere-
sultatet med —3,8 MSEK. Om férvirvet skett per 1 januari 2010 hade det
bidragit till koncernens omsittning med 234,6 MSEK och till rérelseresulta-
tet med 46,6 MSEK. Redovisad goodwill 4r hinférlig till synergier och skad
marknadsandel.

Nice Invest Nordic AB

Intrum Justitia stirkte marknadspositionen i Sverige ytterligare genom att per
den 28 december 2010 forvirva samtliga aktier i Nice Invest Nordic AB, som
fokuserar pd att investera i férfallna fordringar frin kunder inom postorder och
e-handel och dirtill uppkomna finansiella fordringar. Forvirvet innehéller en
befintlig portfolj, samt avtal om s4 kallade “forward-flow”- kontrakt.

Férvirvet redovisas preliminirt enligt foljande. I kassaflodesanalysen redovi-
sas 178,4 MSEK frén forvirvet pa raden Kép av fordringar.
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Nice Invest Nordic AB:s nettotillgingar vid férvirvstidpunkten:

Verkligt
Redovisat véarde
véarde fore Justering till redovisat i
MSEK forvéarvet verkligt varde koncernen
Immateriella
anlaggningstillgangar - 101.4 101.4
Materiella
anlaggningstillgangar 18 - 1.8
Koép av fordringar 102,8 75,6 178,4
Réntebé&rande skulder -99,6 - -99,6
Uppskjuten skatteskuld/fordran - -30,0 -30,0
Kortfristiga skulder -1,0 - -1,0
Nettotillgangar 4,0 147,0 151,0
Koncerngoodwill 39,0
Erlagd dverford erséttning -190,0
Nettoeffekt pa likvida medel -190,0

Férvirvskostnader som har belastat rérelseresultatet under aret uppgick till
3,7 MSEK.

Det férvirvade bolaget konsolideras frin och med 28 december 2010. Det
har inte bidragit till koncernens omsittning eller resultat under 2010.

Om forvirvet skett per 1 januari 2010 hade det bidragit till koncernens om-
sittning med 15,9 MSEK och till rérelseresultatet med 7,3 MSEK. Redovisad
goodwill ir hinforlig till skad marknadsandel pd marknaden for postorder
och e-handel.

Ovrigt
I oktober 2004 annonserades forvirvet av det irlindska inkassoféretaget Legal
& Trade (Ireland) Ltd.

I november 2004 beslutade Intrum Justitia dock att inte fullfolja férvirvet
eftersom den finansiella grund pé vilken Intrum Justitia baserade beslutet
om forvirv ej lingre foreldg, till f6ljd av ny information tillhandah3llen av
siljaren Legal & Trade Financial Services Ltd. Enligt en dom i juni 2005 i
forsta instans i irlindsk domstol kunde inte forvirvet dtergd, men Intrum
Justitia erhéll en dterbetalning av en del av kipeskillingen om ca 3,0 MSEK
under 2005.

Intrum Justitia verklagade domen och vann delvis vid Hégsta domstolen
i Irland, vilket innebir att Intrum Justitia kommer att f3 tillgodorikna sig ett
belopp om ytterligare ca 2,1 MSEK.

Efter forvirvet 2008 av de franska bolagen Cronos-gruppen och SSE férdes
under 2009 diskussioner gillande de férvirvade bolagens skuldsittning. Slut-
lig uppgdrelse har per 2010 dnnu inte 4gt rum, varmed skulden till siljarna
om 5,7 MSEK kvarstar per den 31 december 2010.

NOT 40

KRITISKA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Féretagsledningen har tillsammans med revisionsutskottet diskuterat ut-
vecklingen, valet och upplysningarna avseende koncernens kritiska redovis-
ningsprinciper och uppskattningar samt tillimpningen av dessa principer och
uppskattningar.

Vissa kritiska redovisningsmissiga uppskattningar som gjorts vid tillimp-
ningen av koncernens redovisningsprinciper beskrivs nedan.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Som framgér av Not 10 har en nedskrivningsprévning av goodwill vidta-
gits infor arsbokslutet. Under tidigare &r har respektive land ansetts vara en
kassagenererande enhet i samband med nedskrivningsprévningen, men f5-
retaget gor beddmningen att flera grupper av linder numera uppnitt en si
hég grad av integration att de utgdr samlade kassagenererande enheter. For
den kassagenererande enheten Polen, Tjeckien, Slovakien och Ungern bygger
nedskrivningsprdvningen pd ett antagande om en inte ovisentlig forbittring
av rorelsemarginalerna under kommande ar i férhallande till utfallet for det
gangna dret.

Kassaflodet under 2010 f&r linderna i friga har belastats med ovanligt stora ut-
ligg for domstolskostnader i inkassoverksamheten i samband med att riittsliga
4tgirder borjatanvindas i stérre utstrickning. Bolagets erfarenhet 4r att sidana
utligg genererar positiva kassafldden med nagot eller ndgra &rs efterslipning.

Képta avskrivna fordringar

Som framgar av Not 16 baseras redovisningen av kipta fordringar pd bolagets
egen prognos om framtida kassafléden frin de forvirvade portféljerna. Bola-
get har historiske sett haft god prognossikerhet vad giller kassaflodena men
framtida avvikelser kan inte uteslutas.

Koncernen tillimpar interna regler och en formaliserad beslutsprocess vid
justeringar av tidigare faststillda kassaflodesprognoser. Dessa innebir bl a
att kassaflodesprognosen endast i undantagsfall justeras under det forsta ret
som en portfolj dgs. Vidare férutsitter en férindring i en kassafldesprognos
normalt sett att den lokala foretagsledningen i det aktuella landet 4r 8verens
med ledningen for verksamhetsomridet Kopta fordringar. Alla forindringar i
kassaflddesprognoser ir slutligen féremal for beslut i en for koncernen central
investeringskommitté.

Redovisning av polsk investeringsfond

Sedan 2006 bedriver koncernen verksamhet i Polen genom en investerings-
fond som har till uppgift att forvirva och idga portféljer med fordringar. In-
trum Justitia ir fondens enda andelsigare, och ur koncernens synvinkel fung-
erar den i praktiken som ett dotterféretag. Mot denna bakgrund har Intrum
Justitia valt att konsolidera investeringsfonden i koncernredovisningen som
ett dotterforetag.

Foretagets fortlevnad

Styrelsen har i samband med bokslutet formellt tagit stillning i friga om fore-
tagets fortlevnad, “going concern”, sirskilt mot bakgrund av den begriinsade
globala tillgdngen p4 langfristiga krediter. Det kan konstateras att koncernen
har haft positiva kassafldden under en f6ljd av ar, och att lnefinansiering till
i mars 2013 ir sikrad i form av ett syndikerat l&n enligt ett lineavtal som
undertecknades i december 2009. Mot denna bakgrund anser styrelsen att
bokslutet kan upprittas pé basis av ett antagande om att foretaget fortlever.

NOT 41

NARSTAENDE

Sammanstillning dver nirstiendetransaktioner

KONCERNEN

MSEK 2010 2009
Kop av tjanster
Benno Oertig ordférande i Stade de

. ; 2,2 1,6
Suisse (sponsring och konferens)
Intrum Island & islandi ehf, Reykjavik 0.4 0.9
(Island) (k&p av inkassotjénster) ? ’
Summa 2,6 2,5

Som niirstdende betraktas férutom intressefdretag och joint ventures dven
styrelsen och ledande befattningshavare enligt Not 31, samt nira familje-
medlemmar till dessa befattningshavare, liksom féretag utdver vilka dessa kan
utdva ett betydande inflytande.

Benno Oertig, forutvarande regionchef inom Intrum Justitia, ér styrelse-
ordférande i Stade De Suisse Wankdorf Nationalstadion AG, Bern, som #ger
fotbollslaget BSC Young Boys Betrieb AG, vilket Intrum Justitia AG spons-
rar. Vidare arrangerar bolaget konferenser och kundevenemang for Intrum
Justitias rikning.

Intrum 4 Tslandi ehf, Reykjavik (Island), som under 2011 namniindrats
till Motus ehf, hanterar internationella inkassoirenden fér Intrum Justitias
rikning och fakurerar arvode for denna hantering.

Alla transaktioner med nirstiende personer och féretag genomfordes till
marknadsmissiga villkor, pd armslingds avstind.

Moderbolaget har dven en nirstdenderelation med dotterféretagen, se Not
12, men inga transaktioner med andra nirstiende.



evisionsberattelse

Revisionsberéttelse

TILL ARSSTAMMAN | INTRUM JUSTITIA AB (PUBL), ORGANISATIONSNUMMER 556607-7581

i har granskat 4rsredovisningen,

koncernredovisningen och bok-

foringen samt styrelsens och

verkstillande direktorens forvalt-

ning i Intrum Justitia AB for ri-
kenskapsaret 2010. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingdr i den tryckta
versionen av detta dokument pd sidorna
34-76. Det ir styrelsen och verkstillande
direktoren som har ansvaret for riken-
skapshandlingarna och férvaltningen och
for att drsredovisningslagen tillimpas vid
upprittandet av drsredovisningen samt for
att internationella redovisningsstandarder
IFRS sédana de antagits av EU och &rsredo-
visningslagen tillimpas vid upprittandet av
koncernredovisningen. VAart ansvar ir att
uttala oss om arsredovisningen, koncernre-
dovisningen och férvaltningen pa grundval
av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med
god revisionssed i Sverige. Det innebir att
vi planerat och genomfort revisionen for att
med hég men inte absolut siikerhet forsikra

oss om att &rsredovisningen och koncernre-

dovisningen inte innehdller visentliga felak-
tigheter. En revision innefattar att granska ett
urval av underlagen for belopp och annan
information i rikenskapshandlingarna. I en
revision ingdr ocks att préva redovisnings-
principerna och styrelsens och verkstillande
direktdrens tillimpning av dem samt att be-
déma de betydelsefulla uppskattningar som
styrelsen och verkstillande direktoren gjort
nir de upprittat drsredovisningen och kon-
cernredovisningen samt att utvirdera den
samlade informationen i 4rsredovisningen
och koncernredovisningen. Som underlag
for vért uttalande om ansvarsfrihet har vi
granskat visentliga beslut, dtgirder och for-
hallanden i bolaget fér att kunna beddma om
ndgon styrelseledamot eller verkstillande di-
rektdren dr ersittningsskyldig mot bolaget.
Vi har 4ven granskat om nédgon styrelseleda-
mot eller verkstillande direkedren pd annat
sdtt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
Vi anser att vér revision ger oss rimlig grund
for véra uttalanden nedan.
Arsredovisningen har upprittats i enlig-

het med 4rsredovisningslagen och ger en ritt-
visande bild av bolagets resultat och stillning
i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Koncernredovisningen har upprittats i en-
lighet med internationella redovisningsstan-
darder IFRS sddana de antagits av EU och
arsredovisningslagen och ger en rittvisande
bild av koncernens resultat och stillning.
Férvaltningsberittelsen ir forenlig med ars-
redovisningens och koncernredovisningens
Svriga delar.

Vi dllstyrker att arsstimman faststiller
resultatrikningen och balansrikningen for
moderbolaget och f6r koncernen, behandlar
vinsten i moderbolaget enligt forslaget i for-
valtningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstillande direktdren an-
svarsfrihet for rikenskapséret.

Stockholm den 7 mars 2011

KPMG AB
Carl Lindgren
Auktoriserad revisor
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78 Styrelse

Styrelse

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets
styrelse besta av minst fem och hégst nio ordina-
rie ledamoter med hogst fyra suppleanter.

Samtliga ledaméter viljs av &rsstimman. Vid arsstimman den 25 mars 2010 antogs
valberedningens forslag att styrelsen ska bestd av sju styrelseledaméter utan styrel-
sesuppleanter. Fredrik Trigirdh, Charlotte Stromberg, Matts Ekman, Helen Fasth-
Gillstedt, Lars Férberg och Lars Lundquist omvaldes till styrelseledaméter. Till ny
styrelseledamot valdes Joakim Rubin. Lars Lundquist omvaldes till ordférande.

STYRELSELEDAMOTERS OBEROENDE

Samtliga ledaméter ar oberoende i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen och de storre aktiedgarna.

LARS LUNDQUIST

63 ar, Ordférande

Ledamotochordférande sedan april2006. Lund-
quist ar ordférande i styrelsen och ersattnings-
utskottet i JM AB och Vasakronan AB, ordf6ran-
de i Férs&krings AB Erika samt styrelseledamot
och skattmastare i Hjart- och Lungfonden.
Lundquist ar civilekonom fran Handelshogsko-
lan i Stockholm samt innehar en MBA-examen
fran University of Wisconsin.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 25 000.

Antal kdpoptioner: 0.

f g

JOAKIM RUBIN

49 ar

Ledamot sedan 2010. Joakim Rubin ar Senior
Partner p4 CapMan Public Market Fund och del
av Cap Man Plcs ledningsgrupp, samt styresele-
damot i Proffice AB. Rubin innehade mellan 1995
och 2008 flera olika befattningar pa Handelsban-
ken Capital Markets sasom bland annat Head
of Corporate Finance and Debt Capital Markets.
Rubin har en magisterexamen fran Tekniska Hog-
skolan vid Linképings Universitet.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal képoptioner: 0.



51ar

Ledamot sedan 2009. Charlotte Strdmberg ar
verkstallande direktér for Jones Lang LaSalle
Holding AB med ansvar for Sverige och 6vriga
Norden. Hon &r &ven styrelseledamot i Gant
Company AB, i Fjarde AP-fonden samt i Skanska
AB. Charlotte Strémberg har tidigare varit Head
of Investment Banking Sverige respektive Head
of Equity Capital Markets pa Carnegie Invest-
ment Bank AB samt kund- och projektansvarig
inom Corporate Finance pa Alfred Berg, ABN
Amro. Charlotte Strémberg &r civilekonom fran
Handelshégskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 3 000.

Antal kdpoptioner: 0.

48 ar

Ledamot sedan 2005. Fasth-Gillstedt & VD for
Blong AB och har tidigare innehaft olika ledande
befattningar inom rese- och flygkoncernen SAS
och inom den norska oljekoncernen Statoil. Hon ar
styrelseledamot i AcadeMedia AB och medlem av
Radda Barnen Advisory Group. Fasth-Gillstedt ar
civilekonom fran Handelshégskolan i Stockholm.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 4 000.

Antal képoptioner: 0.

45 ar

Ledamot sedan 2004. Férberg ar managing part-
ner och delagare i Cevian Capital. Han har tidig-
are varit Chief Investment Officer vid Custos samt
investment manager vid Nordic Capital. Férberg &r
civilekonom fran Handelshégskolan i Stockholm.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal képoptioner: 0.

Ve

CHARLOTTE STROMBERG

MATTS EKMAN

LARS FORBERG

64 ar

Ledamot sedan 2007. Tidigare vice VD och finans-
direktdr i Vattenfallkoncernen. Tidigare har han
varit finansdirektor i Electroluxkoncernen. Ekman
ar ordférande i Handelshuset Ekman & Co samt
styrelseledamot i Carnegie Fonder AB, HQ AB,
Investment AB Oresund, Profoto AB, EMANI (Bel-
gien) samt Spendrup Invest. Ekman ar civileko-
nom fran Lunds universitet och innehar en MBA-
examen fran University of California, Berkeley.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 14 500.

Antal képoptioner: 0.

Styrelse

HELEN FASTH-GILLSTEDT

FREDRIK TRAGARDH

54 ar

Ledamot sedan 2009. Fredrik Tragardh &r VD i Net
Insight AB dér han tidigare hade befattningen som
finansdirektér. Han har tidigare varit finanschef i
DaimlerChrysler Rail Systems GmbH, Berlin och
innan dess innehade han olika ledande befattnin-
gar inom ABB Financial Services i Sverige och
Schweiz. Fredrik Tragardh har examen i foretags-
och internationell ekonomi fran Handelshégskolan
vid Géteborgs Universitet.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal képoptioner: 0.

52 ar

Huvudansvarig revisor sedan 2004. Lindgren ar
auktoriserad revisor i KPMG och styrelseledamot
i KPMG Sweden sedan 2000. Andra revisionsup-
pdrag: Arla, Brummer & Partners, Castellum, KF
och Nordea.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal képoptioner: 0.
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Koncernledning

Koncernledning

Koncernens ledningsgrupp bestar av moderbola-
gets verkstallande direktor och koncernchef, eko-
nomi- och finansdirektoren, regioncheferna samt
direktorerna for verksamhetsomradena Finansiel-
la tjdnster och Kredithantering.

LARS WOLLUNG

49 ar, verkstallande direktér och koncernchef
Wollung tilltrédde den 1 februari 2009. Han var
tidigare VD och koncernchef fér management-
och [T-konsultféretaget Acando. Han var med
och startade Acando 1999 som vice VD och blev
sedan VD fran 2001. Under nio ar arbetade han
som managementkonsult pa McKinsey & Com-
pany med internationella uppdrag inom omraden
som foretagsstrategi, organisationsférandringar
och operativa forbattringsprogram. Han &r sty-
relseledamot i Sigma AB. Wollung &r civilekonom
med examen fran Handelshégskolan i Stockholm
och civilingenjor fran Kungl. Tekniska hdgskolan
i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 20 000.

Antal kdpoptioner: 260 000.

GIJSBERT WASSINK

45 ar, direktor for Finansiella tjanster
Wassink anstélldes 1992 och &r sedan augusti
2009 direktor for Finansiella tjanster. Han har
haft flera ledande positioner inom Intrum Justi-
tia. Sedan 2007 har han varit VD for koncern-
ens verksamhet inom Kép av avskrivna fordrin-
gar. Innan han bérjade arbeta for Intrum Justitia
var han revisor pa Coopers & Lybrand. Wassink
har en ekonomiexamen fran VU-universitetet i
Amsterdam.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal kdpoptioner: 0.

BENGT LEJDSTROM

48 ar, ekonomi- och finansdirektér

Lejdstrom tilltrddde som ekonomi- och finansdi-
rektdr i november 2009. Lejdstrdom var tidigare
ekonomi- och finansdirektér och tillférordnad VD
fér management- och IT-konsultféretaget Acando
AB dér han anstélldes 2008. Lejdstrdm har tidigare
arbetat for NASDAQ OMX Stockholm, Europeiska
Centralbanken samt som managementkonsult el-
ler linjechef for flera olika bolag inom finansbran-
schen, bade inom Norden och EMEA-regionen.
Lejdstrom ar civilekonom med examen fran Han-
delshdgskolan i Stockholm och har gatt ett flertal
olika managementkurser vid Institutet fér Fore-
tagsledning vid Handelshégskolan, IBM och Ratio-
nal Management.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 5 000.

Antal kdpoptioner: 0.




42 ar, direktor fér Kredithantering
Christofferson tilltradde i september 2009. Han
kommer narmast fran IT konsultféretaget Acan-
do dar han var vice VD och affarsomradeschef.
Christofferson har ocksa agerat radgivare for ett
stort antal ClO-er och andra verksamhetsansvari-
ga hos multinationella kunder. Han har en magis-
terexamen fran CWRU (Case Western Reserve
University) Cleveland Ohio och en civilingenjor-
sexamen fran Linkopings Tekniska Hogskola.
Antal aktier i Intrum Justitia: 3 000.

Antal kdpoptioner: 0.

4 2

PER CHRISTOFFERSON

44 ar, regionchef

Westlund tilltrdéde som verkstallande direktdr for
Intrum Justitia Sverige AB 2009 och tog 6ver som
regionchef med ledningsansvar fér Skandinavien
och sedermera Norra Europa 2010. Westlund
innehade flera olika befattningar pa Lindorff mel-
lan 2006 och 2009, bland annat Director of Capital
Collection, VD fér Lindorff Capital AS och Head of
Capital Scandinavia. Fore Lindorff var Westlund
VD fér Aktiv Kapital Sweden och han har aven ar-
betat pa Swedbank i elva ar dar han mellan 2000
och 2003 var Head of Loan Process. Westlund &r
civilekonom med examen fran Orebro Universitet.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal kdpoptioner: 0.

Ve

KARI KYLLONEN

THOMAS HUTTER

Koncernledning

43 ar, regionchef

Hutter anstélldes 1994 och &r sedan oktober 2010
regionchef med ledningsansvar fér region Centra-
la Europa. Fore det var han regionchef fér Tysk-
land, Schweiz och Osterrike. Hutter har innehaft
olika ledande befattningar sedan han anstéalldes.
Han har varit VD i Schweiz sedan 2003 och sedan
2007 har han &ven varit VD i Osterrike. Innan han
bérjade arbeta for Intrum Justitia har han innehaft
olika ledande befattningar inom férséljning. Hutter
har varit medlem i styrelsen for den schweiziska
branschorganisationen Verband Schweizerischer
Inkassotreuhandinstitute (VSI) sedan 1999 och
valdes till ordférande i april 2009.

Antal aktier i Intrum Justitia: 1 485.

Antal képoptioner: 0.

RICKARD WESTLUND

64 ar, vice verkstillande direktér

Kyllénen ar vice verkstallande direktdr i koncer-
nen. Dessutom &r han verksam inom Operatio-
nal Excellence inom Intrum Justitia-koncernens
verksamhetsutveckling. Kylldnen &r anstalld se-
dan 1996, efter forvarvet av Tietoperintd Oy i
Finland dar han var VD sedan 1987. Innan dess
var Kyllénen bankdirektér i Féreningsbanken i
Finland AB. Kari Kyllénen har varit ansvarig for
verksamhetsomradet Kép av avskrivna ford-
ringar mellan 1999-2009. Han har Master of
Science-examen fran Tammerfors universitet.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 132 718.

Antal képoptioner: 0.

PASCAL LABRUE

43 ar, regionchef

Labrue &r anstélld sedan 2000 och &r sedan okto-
ber 2010 regionchef med ledningsansvar for region
Vastra Europa. Dessférinnan var han regionschef
for ltalien, Frankrike, Portugal och Spanien. Han
har tidigare varit direktdr inom kredithanteringsfo-
retaget B.I.L, ett ledande kredithanteringsféretag
i Frankrike. Labrue har examen fran handelshdg-
skolan ESC Bordeaux.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 164 042.

Antal kdpoptioner: 0.
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

ntrum Justitia AB (publ) ir ett svenske
publike aktiebolag med site i Stock-
holm. Bolagets aktie dr noterad pé
NASDAQ OMX Stockholm.
Denna bolagsstyrningsrapport har
upprittats i enlighet med reglerna
i drsredovisningslagen och Svensk kod for
bolagsstyrning (Koden) i syfte att beskri-
va Intrum Justitias bolagsstyrning under
2010. Bolagsstyrning inom Intrum Justi-
tia omfattar strukturerna och processerna
for verksamhetens styrning, ledning och
kontroll och syftar till att skapa virde for
bolagets igare och andra intressenter. In-
trum Justitia tillimpar Koden sedan den
1 juli 2005. Vidare foljer Intrum Justitias
bolagsstyrning tillimpliga regler i aktiebo-
lagslagen, &rsredovisningslagen, NASDAQ
OMX Stockholms regelverk fér emittenter,
Aktiemarknadsnimndens avgdranden samt
bolagsordningen.
Bolaget har inte avvikit frin Kodens be-
stimmelser under den period som &rsredo-

visningen avser.

BOLAGSSTAMMA
Bolagsstimman 4r Intrum Justitias hégsta
beslutande organ dir aktieigarna utdvar
sin ritt att besluta i bolagets angeligenheter.
Varje aktie motsvarar en rést.

Arsstimman hslls den 25 mars 2010 och
fattade bland annat féljande beslut:
> att faststilla resultat- och balansrikning-
arna for bolaget och koncernen,
* att i enlighet med styrelsens férslag limna
utdelning med 3,75 kr per aktie,
* att bevilja styrelsen och den verkstillande di-
rektdren ansvarsfrihet for rikenskapsdret 2009,
* att vilja styrelse och styrelseordférande,
* att faststilla ersittning till styrelsen och revisorn,
*att faststilla riklinjer for ersittning cill
ledande befattningshavare samt
* att bemyndiga styrelsen att dterképa och
silja egna aktier 6ver bérsen i syfte att sikra
leveransi2008 4rs prestationsbaserade aktie-
program.

Vid stimman var 31,14 procent av ak-
tierna representerade. Den verkstillande di-

rektdren, revisorn och samtliga styrelseleda-
méter som var foreslagna for ny- eller omval,
med undantag fér Charlotte Strémberg, var

nirvarande.

VALBEREDNING
Valberedningens uppgift dr bland annat
att nominera styrelseledaméter for val
vid nistkommande &rsstimma. Vid A4rs-
stimman 2010 gavs styrelsens ordférande
i uppdrag att sammankalla de fem storsta
aktiedgarna i bolaget baserat pd de vid ut-
géngen av augusti kinda rostetalen i syfte
att dessa skulle utse varsin representant till
en valberedning.

Sammansittningen av valberedningen
infor &rsstimman 2011 offentliggjordes den
27 september 2010: Conny Karlsson, valbe-
redningens ordférande (utsedd av CapMan
Public Market Fund), Hans Hedstrom (Car-
negie fonder), KG Lindvall (Swedbank Robur
fonder), Philip Wendt (Linsf6rsikringar fon-
der) och Mats Gustafsson (Lannebo fonder).
Styrelsens ordforande Lars Lundquist har ad-
jungerats till valberedningen. En av bolagets
jurister har varit valberedningens sekreterare.

Den 31 december 2010 representerade
valberedningen cirka 22 procent av aktieka-
pitalet i Intrum Justitia.

Valberedningen skall — utéver att nomi-
nera styrelseledaméter och  styrelseordfs-
rande — bland annat utvirdera styrelsen och
dess arbete, foresld ordforande vid arsstim-
man, limna férslag till arvodering av styrel-
sens ledamoter och for utskottsarbete samt, 1
forekommande fall, limna férslag till val av
revisorer samt arvodering av dessa.

Styrelsens ordférande har redovisat re-
sultatet av den genomférda styrelseutvirde-
ringen till valberedningen. Vidare har vissa
av valberedningens ledaméter haft individu-
ella méten med nuvarande styrelseledaméter,
liksom med potentiella nya ledaméter. Re-
sultatet av dessa moten har sedan redovisats
for hela valberedningen.

Valberedningens forslag infor &rsstim-
man 2011 offentliggjordes den 1 februari
2011 och presenteras idven i kallelsen till 4rs-

stimman. Aktiedgarna har beretts majlighet
att limna forslag till valberedningen. Inga
sidana forslag hade inkommit inom den ut-
satta tiden. Valberedningen har sammantritt
fem ginger. Ingen ersittning har utgitt till
valberedningens ledaméter.

STYRELSENS SAMMANSATTNING
Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bo-
lagets styrelse bestd av minst fem och hogst
nio ordinarie ledaméter med hogst fyra
suppleanter. Samtliga ledaméter viljs av 4rs-
stimman. Vid &rsstimman 2010 utsdgs sju
ordinarie styrelseledaméter utan suppleanter.
Lars Lundquist utsdgs till styrelsens ordfo-
rande. Ytterligare information om styrelsens
ledaméter, inklusive aktieinnehav, finns pé
sidorna 78-79.

Styrelsen dr sammansatt for ate effektive
kunna stédja och kontrollera bolagsledning-
ens arbete. Samtliga ledaméter ér oberoende
i férhallande till bolaget och bolagsledningen
samt i forhallande till storre aktiedgare. Sty-
relsens sammansittning uppfyller hirmed
Kodens krav i detta avseende.

Bolagets verkstillande direktor ingdr inte i
styrelsen men deltar vid styrelsens méten for-
utom nir styrelsen avhandlar frigor som rér
utvirdering av styrelsens arbete eller utvirde-
ring av den verkstillande direktoren. Koncer-
nens chefsjurist ir styrelsens sekreterare.

Styrelsen har inrittat ett revisionsutskott,
ett ersittningsutskott samt ett investerings-
utskott for verksamheten Kép av fordringar.
Utskotten har huvudsakligen en beredande
roll och frintar inte styrelseledaméterna de-
ras skyldigheter och ansvar. Utskotten pre-
senteras nirmare nedan.

STYRELSENS ARBETSORDNING
Styrelsen omprévar och faststiller varje ar en
arbetsordning, normalt vid det férsta ordina-
rie motet efter det konstituerande styrelsemé-
tet. Arbetsordningen innehaller instruktio-
ner dels for ansvars- och arbetsfordelningen
mellan styrelsen, verkstillande direktdren
respektive styrelseutskotten, dels avseende
formerna for bolagets I6pande ekonomiska
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rapportering. Styrelsens arbetsordning byg-
ger pa aktiebolagslagens évergripande regler
for ansvar for styrelse respektive verkstillande
direkedr och i dvrigt pd av styrelsen godkind
beslutsordning. Arbetsordningen  reglerar
dven andra frigor, t.ex.

* antal styrelsemdten och vilka frigor som
skall avhandlas p& dessa

* ordférandens, VD:s, ersittnings-, investe-
rings- och revisionsutskottens uppgifter och
vilka beslutsbefogenheter de har samt en
tydlig reglering av vilka frigor som kriver
styrelsebeslut

* utvirdering av styrelsen och styrelsens ar-
bete samt utvirdering av den verkstillande
direktoren

* formerna for styrelsens méten och protokoll

STYRELSENS SAMMANTRADEN
Styrelsen sammantrider regelbundet efter
det i arbetsordningen faststillda program-
met. Varje styrelseméte foljer en i forvig
upprittad dagordning. Dagordningen samt
underlag for varje informations- eller be-
slutspunke utsinds i god tid fore varje sam-
mantride till samdiga styrelseledamoter.
Besluten i styrelsen fattas efter en 8ppen dis-
kussion som leds av ordféranden. Styrelsen
har under 2010 hallit elva sammantriden

(tolv foregdende 4r).

Styrelsen har under 4ret dgnat sirskild upp-
mirksamhet &t foljande frigor:
* koncernens resultat och finansiella stillning
* deldrsrapportering
* revisionsgenomgangar (extern och intern
revision)
* riskhantering och intern kontroll av bland
annat den finansiella rapporteringen
* compliance
* bolagsforvirv samt forvirv av stérre port-
foljer med fordringar
* genomging av bolagets strategiska inrikt-
ning
* siirskilda tgirdsprogram for linder, regio-
ner eller verksamheter med otillfredsstillan-
de l6nsamhet
cutvirdering av styrelsearbetet samt utvirde-
ring av verkstillande direktdren

Bolagets revisor har deltagit vid styrelse-
méten under Aret.

UTVARDERING AV STYRELSEN OCH VD
Styrelsen genomfér &rligen en utvirdering av
styrelsens sammansittning och arbete i syfte
att belysa figor kring bland annat kompe-
tenssammansittning, styrelsens fokusomra-
den, styrelsematerial och méotesklimat samt
att identifiera forbittringsforslag. Ordforan-
den redovisar resultatet av utvirderingen for
bide valberedningen och for hela styrelsen.

Utvirderingen 2010 har genomfdrts med
hjilp av en extern konsult. Styrelsen utvirde-
rar fortlopande den verkstillande direktéren
och avhandlar frigan pa minst ett styrelse-
méte varje &r i dennes utevaro.

STYRELSENS ERSATTNING

Enligt beslut pa &rsstimman 2010 utgdr arv-
ode till styrelsen med 2 550 000 SEK, varav
750 000 SEK till styrelsens ordférande och
300 000 SEK till var och en av 6vriga sty-
relseledaméter samt yteerligare 540 000 SEK
som ersittning for utskottsarbete utdver det
ordinarie styrelsearbete, totalt 3 090 000
SEK. Ersittningen for utskottsarbete forde-
las med 150 000 SEK till revisionsutskottets
ordférande och 75 000 SEK till de tvd &v-
riga ledaméterna i utskottet samt resterande
240 000 SEK att fordelas lika mellan de
sammanlagt sex ledaméterna i ersittnings-
och investeringsutskotten.

REVISIONSUTSKOTTET
Revisionsutskottet bestod frin irsstimman
fram till december 2010 av Helen Fasth-
Gillstedt (ordférande), Fredrik Trigdrdh
samt Joakim Rubin. Frin december 2010 be-
star utskottet av Matts Ekman (ordférande),
Helen Fasth-Gillstedt och Fredrik Trigirdh.

Samtliga ledaméter dr oberoende i forhél-
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lande till bolaget och bolagsledningen samt
i forhallande till de stérre dgarna. Bolagets
ekonomidirektor, revisorn samt koncernre-
dovisningschefen deltar vid utskottets sam-
mantriden. Den sistnimnde fungerar dven
som utskottets sekreterare.

I revisionsutskottets uppgifter ingér
bl.a. att dvervaka bolagets finansiella rap-
portering och att évervaka effektiviteten i
bolagets internkontroll, internrevision och
riskhantering med avseende pé den finan-
siella rapporteringen. Utskottet skall dven
halla sig informerat om revisionen, gran-
ska revisorns opartiskhet och sjilvstindig-
het samt, i forekommande fall, bitrida
valberedningen i samband med revisorsval.
Utskottet har faststillt rikdlinjer f6r vilka
andra tjinster dn revisionen som bolaget
far upphandla fran revisorn.

Revisionsutskottet har en beredande roll
och rapporterar sitt arbete dill styrelsen.

Revisionsutskottet har under 2010 sam-
mantritt tio gdnger (fem ginger under 2009).
Revisorn har deltagit vid sju av dessa sam-
mantriden. Samtliga utskottsledaméter har
nirvarat vid samtliga méten.

De frigor som varit foremil for utskottets
behandling under det gingna &ret har bland
annat rort deldrsrapportering, riskhantering
och internkontrollfrigor med sirskild fokus
pa internkontrollarbetets organisation, samt
frigor kring redovisningen av utligg och
klientmedel i Nederlinderna. Dirtill har ut-
skottet behandlat &rsbokslutet och revisions-
arbetet for koncernen, investeringsforslag,
skattefrdgor och finansieringsfrigor samt sva-
rat for beredningen av styrelsens arbete med
att kvalitetssikra bolagets finansiella rappor-
tering, i synnerhet vad giller redovisningen
av kopta avskrivna fordringar och goodwill.

INVESTERINGSUTSKOTTET
Investeringsutskottet bestod frin &rsstim-
man fram till december 2010 av Lars Lund-
quist (ordférande), Matts Ekman, Charlotte
Stromberg samt Joakim Rubin och direfter
av Joakim Rubin (ordférande), Lars Lund-
quist och Charlotte Stromberg. Samtliga
ledaméter 4r oberoende i forhillande till bo-
laget, bolagsledningen samt i forhillande till
stdrre aktiedigare.

Investeringsutskottet arbetar framfo-
rallt med verksamheten Finansiella tjins-
ter. Utskottet fir, med st6d av delegation i
styrelsens arbetsordning besluta om férvirv
av skuldportféljer pd upp tll 20 MEUR.
Detta sikerstiller att den verksamheten
kan bedrivas snabbt, effektivt och med spets-

kompetens. Investeringar som Sverstiger 20
MEUR beslutas av styrelsen. Utskottet for-
bereder 4dven drenden rérande foretagsforvirv
vilka sedan beslutas av styrelsen.

Investeringsutskottet har sammantritt
sju ginger under dret (fyra ginger 2009).
Charlotte Strémberg har varit frinvarande
vid tv8 méten. I dvrigt har samtliga ledamé-
ter deltagit vid samtliga méten.

ERSATTNINGSUTSKOTTET
Ersittningsutskottet har fram till december
2010 bestatt av Lars Lundquist (ordférande)
samt Martts Ekman och direfter av Lars
Lundquist (ordférande), Matts Ekman och
Joakim Rubin. Samtliga ledaméter 4r obe-
roende i forhdllande till bolaget, bolagsled-
ningen samt storre aktieigare.

I ersdteningsutskottets uppgifter ingdr
bland annat att bereda styrelsens beslut i
frégor om ersittningsprinciper, ersittning-
ar och andra anstillningsvillkor fér bolags-
ledningen, att félja och utvirdera program
for rorliga ersiteningar till bolagsledningen
samt att folja och utvirdera generella ersitt-
ningsstrukturer och ersittningsniver inom
koncernen. Utskottet bistdr vidare styrelsen
med att utforma det forslag till riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare
som styrelsen presenterar for drsstimman
samt att folja och utvirdera tillimpningen
av dessa riktlinjer.

Till utskottets sammantriden adjung-
eras bolagets personaldirektsr (under 2010
bolagets finansdirektér) samt vid behov
dven den verkstillande direktoren.

Under 2010 har utskottet sammantritt
tvd ginger (nio foregdende 4r). Samtliga le-
daméter deltog vid bdda métena.

Frigor kring ramar avseende l6nerevi-
sion for ledande befattningshavare, prin-
ciperna for rorliga lonedelar, det vill siga
nivder, mil och utfall, pensioner samt 6v-
riga ovan nimnda frigor inom ramen for
utskottets kompetens och uppgifter har be-
handlats under aret.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING
TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Arsstimman 2010 faststillde styrelsens for-
slag dill rikdinjer for ersittning och andra
anstillningsvillkor for ledande befattnings-
havare. Rikdlinjerna reglerar bland annat
forhallandet mellan fast och rorlig ersice-
ning, mellan ersittning och prestation, icke
monetira forméner, frigor kring pension,
uppsigning och avgingsvederlag samt hur
dessa frigor bereds av styrelsen.

2010 4rs rikdlinjer for ersdttningar dill le-
dande befattningshavare redovisas i Not 31,
sid 70. Styrelsens forslag «ill riktlinjer for
2011 finns redovisade i sin helhet i Forvalt-
ningsberittelsen pé sidan 40.

Fér en nirmare redogorelse for loner
och ersittningar till ledande befattningsha-
vare, se Not 31 pd sidan 70.

KONCERNLEDNING
Bolagets ledningsgrupp bestir av moderbola-
gets verkstillande direkedr, finansdirektoren,
ordféranden samt direktérerna for de tvd
verksamhetsomridena  Finansiella  tjinster
och Kredithanteringstjinster samt cheferna
for de tre regionerna.

Koncernledningen sammantrider regel-
bundet och diskuterar ekonomiska och fi-
nansiella mal och utfall, strategifrigor och
koncerngemensamma rikdinjer. Dessa dis-
kussioner, beslut och rikdlinjer dr ocksa en del
i kontrollen av den finansiella rapporteringen.

Ytterligare information om koncernled-
ningen finns pé sidorna 80-81.

REVISOR

Vid &rsstimman 2008 valdes revisionsbola-
get KPMG AB till revisor i Intrum Justitia
AB (publ) med auktoriserade revisorn Carl
Lindgren som huvudansvarig revisor. Re-
visionsbolaget valdes f6r tiden indill slutet
av arsstimman &r 2012. Revisorn ir obe-
roende. Intrum Justitia har enligt beslut av
revisionsutskottet utdver revisionsuppdraget
konsulterat KPMG inom skatteomridet och
i redovisningsfragor. Storleken av till KPMG
betalda ersittningar framgir av Not 33, si-
dan 72. KPMG ir skyldigt att som revisor
i Intrum Justitia prova sitt oberoende infor
varje beslut att vid sidan av sitt revisionsupp-
drag dven genomfora fristiende rddgivning
till Intrum Justitia.



Styrelsens rapport

om Intern

ntrum Justitias arbete med intern
kontroll féljer COSO-modellen* och
syftar till att ge en rimlig sikerhet
avseende den finansiella rapportering-
ens tillforlitlighet och efterlevnaden av
tillimpliga lagar och foreskrifter.
Grunden f6r en god intern kontroll 4r kon-
trollmiljén, som skapar disciplin och strukeur
for de fyra 6vriga delkomponenterna i arbetet:
riskbeddmning, kontrollaktiviteter, informa-

tion och kommunikation samt uppféljning.

KONTROLLMILJO

I kontrollmiljén ingdr de virderingar och
den etik som styrelsen och ledningen agerar
utifrdn, men ocksd koncernens organisation,
ledarskap, beslutsvigar, befogenheter och an-
svar samt medarbetarnas kunskaper. I Intrum
Justitias virderingar ingdr “att arbeta for en
sund ekonomi”, vilket tillsammans med kon-
cernens affirsidéer, mal och strategier styr det
dagliga arbetet. Koncernen har 4ven en Bu-
siness Code of Ethics och en Code of Con-
duct. Till detta kommer externa och interna
styrinstrument.

Styrelsen har det &vergripande ansvaret for
den interna kontrollen av den finansiella rap-

kontroll

porteringen. Styrelsen har faststillt en arbets-
ordning som tydliggdr ansvars- och arbetsfor-
delningen mellan styrelsen, styrelsens utskott
och den verkstillande direktéren samt en
instruktion for den verkstillande direktéren.
Styrelsen och revisionsutskottet dvervakar att
faststillda riktlinjer for finansiell rapportering
och intern kontroll f6ljs och har lspande kon-
takt med bolagets revisor.

Malsdttningen ir ate sikerstilla att dill-
limpliga lagar och regler efterlevs, att den
finansiella rapporteringen f6ljer Intrum Jus-
titias redovisningsprinciper enligt IFRS samt
att verksamheten bedrivs pa ett effektivt och
indamalsenligt sitt.

De interna styrinstrumenten for den
finansiella rapporteringen, bland annat rap-
porteringsinstruktioner och attestbehérigheter,
finns samlade i en handbok, tillginglig for alla
anstillda pd bolagets intranit. Handboken
klargér de regionala och de lokala chefernas
ansvar for den interna kontrollen i dotterbola-
gen.  handboken finns 4ven informations- och
kommunikationspolicy, insiderregler, redovis-
ningsregler samt finanspolicy som reglerar
hanteringen av finansiella risker ssom rinte-,
finansierings-, likviditets- och kreditrisker.
Handboken uppdateras l6pande.

Under 2010 har styrelsen och revisions-
utskottet lagt fokus vid att stirka den interna
kontrollen, sirskilt i dotterbolagen. Detta
ska ske bland annat genom att varje mark-
nad ska utse en lokal Compliance Officer,
med tydligt ansvar for att leda och samordna
det lokala arbetet med riskhantering, intern
kontroll och regelefterlevnad. Det lokala
arbetet ska avrapporteras till den centrala
internkontrollfunktionen, som tillsammans
med andra funktioner vid huvudkontoret

samordnar, sammanstiller och avrapporterar

Bolagsstyrningsrapport

till ledningen, revisionsutskottet och styrel-
sen, allt efter behov.

Internrevisionen har frdn A4rsskiftet
2010/2011 skiljts frn internkontrollfunk-
tionen och rapporterar numera direke till re-
visionsutskottet. Internkontrollfunktionen
kommer att arbeta mer specifikt med kvalitet
och analys av den finansiella rapporteringen
samt samordning, analys och rapportering
av den sjilvutvirderingen dotterbolagen ge-
nomfér arligen. Internkontrollfunktionen
kommer att samarbeta nira Group Legal
Compliance och kommande Risk Manager.

Styrelsen och revisionsutskottet har vi-
dare beslutat att forstirka koncernens riskar-
bete genom att tillsitta en central Risk Mana-
ger med ansvar for den koncernévergripande
riskhanteringen, med primirt fokus pd de
finansiella riskerna.

Group Legal Compliance leds av kon-
cernens chefsjurist och ansvarar for upp-
foljningen av den lokala efterlevnaden av
verksamhetskritiska lagar och regler, t.ex. dll-
stdnds och personuppgiftsbehandling samt
koncerngemensamma forsikringsfrigor. In-
ternkontrollfunktionen, Group Legal Com-
pliance samt kommande Risk Manager rap-
porterar till koncernens finansdirektdr.

RISKBEDOMNING
Koncernens risker hanteras i ett samspel mel-
lan styrelsen, koncernledningen och de loka-
la verksamheterna. Styrelsen och ledningen
arbetar [6pande med att identifiera och han-
tera 6vergripande risker, medan ledningen
for respektive lokal verksamhet har ansvaret
for att i enlighet med det interna regelverket
identifiera, utvirdera och hantera de risker
som frimst ror den lokala verksamheten.

Varje lokal ledning har ansvaret for att siker-

*Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
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stilla att det finns en vil fungerande process

som skapar riskmedvetenhet, tidigt identifie-
rar nya risker och pd ett kostnadseffektivt site

hanterar kiinda risker.

Den koncerngemensamma riskhanterings-
processen avseende den finansiella rapporte-
ringen innefattar att identifiera och virdera
de mest betydelsefulla riskerna inom kon-
cernbolagens affirsomriden och processer.
Riskhantering innebir att riskerna accepteras,
reduceras eller elimineras och att krav stills
pa kontroller och kontrollnivier.

Dotterbolagens ledningar rapporterar
drligen en riskbedémning till den centrala
internkontrollfunktionen. Dessa bedém-
ningar sammanstills och redovisas for revi-
sionsutskottet.

Riskbedémningen styr kontrollaktiviteterna.
Kontroller utformas for att hantera de risker
som har identifierats i det ovan beskrivna
arbetet. Kontrollstrukturerna grundar sig p&
koncernens minimikrav f6r intern kontroll
av den finansiella rapporteringen och bestdr
av bade bolagsovergripande kontroller, kon-
troller pa transaktionsnivd och generella I'T-
kontroller.

Kontrollaktiviteter omfattar samtliga dot-
terbolag inom koncernen och inkluderar me-
toder och aktiviteter for att sikra tillgéngar,
kontrollera riktigheten och tillforlitligheten
i interna och externa finansiella rapporter
samt for att sikerstilla efterlevnad av lagar
och faststillda interna rikdinjer. Féljande
kontrollaktiviteter genomférs:

Sjalvutvardering

Varje dotterbolag utfér arligen en sjilvutvir-
dering avseende hur koncernens regelverk
foljs. Ett omfattande frigeformulir anvinds
for att mita i vilken utstrickning definie-
rade krav har uppfyllts. Sjilvutvirderingen

rapporteras via koncernens intranit under
ledning av den lokale verkstillande direk-
toren. Som ett led i processen utfor intern-
kontrollfunktionen en validering av svaren
i frigeformuliret for de omrdden som be-
déms vara sirskilt relevanta. Vid visentliga
avvikelser ska ett forslag till dtgirder for att
komma till ritta med avvikelserna redovisas,
tillsammans med en tidsplan. Utvirderingen
sammanstills och redovisas till koncernled-

ningen och revisionsutskottet.

Internrevision

Interna revisioner har tidigare genomforts av
internkontrollfunktionen, baserat pa en revi-
sionsplan som godkints av revisionsutskottet.
Planen baseras pa den drliga riskbedémning-
en och faststills under slutet av varje kalen-
derar. Den genomforda revisionen samman-
stills i en revisionsrapport med observationer
och rekommendationer samt den lokala led-
ningens forslag till atgirder som kommer att
vidtas for att komma till ritta med eventuella
avvikelserna.

Internkontrollfunktionen har frin &rs-
skiftet 2010/2011 avskiljes till en separat
enhet som rapporterar direke till revisions-
utskottet.

Finansiell rapportering

Det lokala arbetet med den finansiella rap-
porteringen leds av den lokale ekonomiche-
fen. Han/hon har en nyckelroll for att skapa
den miljé som krivs for att dstadkomma
transparent, relevant och aktuell finansiell
information. Den lokale ekonomichefen an-
svarar for att interna riktlinjer foljs och for att
erforderliga rutiner finns och fungerar.

I samband med den kvartalsvisa bok-
slutsrapporteringen till huvudkontoret av-
ger den lokale VD:n och ekonomichefen
ett s.k. letter of representation, i vilket de

avrapporterar en rad frigor och redogér for

sin uppfattning om huruvida den interna
kontrollen fungerar tillfredsstillande.

Rutiner for forvarv

Koncernen har specifika rutiner for att siker-
stilla att forvirv av bolag eller rérelser 4r ved-
erborligt godkinda och noggrant analyserade
med avseende pd de finansiella och operatio-
nella konsekvenserna. Koncernen genomfér
dven regelbundna utvirderingar av tidigare

genomférda forvirv.

Vérdering av kopta fordringar

Bolaget har inrittat en investeringskommitté
(vilket inte ska forvixlas med styrelsens in-
vesteringsutskott) bestdende av delar av kon-
cernledningen. Kommittén sammantrider
kvartalsvis for att analysera och sikerstilla en
korreket virdering av koncernens portféljer
med képta fordringar sd att dessa foljer kon-
cernens omvirderingsprinciper.

Risker och riskhantering som omfattar
riskfaktorer som bedéms vara av sirskild be-
tydelse for koncernens framtida utveckling
behandlas i Férvaltningsberittelsen, sid 37-38.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att skapa
en medvetenhet hos medarbetarna om till-
limpliga styrinstrument som giller f6r den
finansiella rapporteringen, bdde externa
och interna. Ansvar och befogenheter kom-
municeras inom koncernen for att méjlig-
gora rapportering och dterkoppling frin
verksamheten till internkontrollfunktionen,
koncernledningen och styrelsens revisionsut-
skott. Alla interna riktlinjer finns tillgingliga
pd intranitet och utbildning av medarbetare
sker lopande.

De lokala ekonomicheferna ingdr i ett
nitverk som triffas regelbundet for att att
sprida kunskap och dela erfarenheter, infor-

mera om nya regler och férindringar i kon-



cernens gemensamma redovisningsprinciper
och diskutera de krav som stills pd den in-
terna kontrollen. Nitverket arbetar [6pande
med att 6ka samordningen och méjligheten
tll jimférelse av analysmodeller och upp-
foljning av framfor allt redovisnings- och af-
firssystem, utveckling av olika nyckeltal och
lonsamhet per kund.

UPPFOLJNING
Koncernen ir organiserad i matrisform dir
den finansiella uppféljningen i férsta hand
foljer de geografiska regionerna, tre till anta-
let, och i andra hand verksamhetsomridena.
Inom de geografiska regionerna har respek-
tive region- och landschef ett stort ansvar.
Koncernledningen utévar kontroll bdde ge-
nom representation i de lokala bolagens sty-

relser och genom att koncernens finansavdel-
ning féljer upp dotterféretagens finansiella
rapportering ur olika perspektiv.

Varje ménad rapporterar dotterbolagen
in manadsbokslut som omfattar resultat-
rikning uppdelad per verksamhetsomréde,
balansrikning och volymuppgifter i koncer-
nens rapporteringssystem. Boksluten konso-
lideras till ett koncernbokslut som ingér i en
mdnadsrapport till koncernledningen och
styrelsen. En koncernredovisning upprit-
tas varje ménad f6r intern uppfsljning och
analys. Dotterbolagen fir dterkoppling frin
koncernen pé rapporteringen. Den lokala
ledningen kommenterar skriftligen visent-
liga avvikelser mot féregdende érs utfall och
budget samt viktiga hindelser i verksamhe-
ten. Vid sidan av omsittnings- och resul-

Bolagsstyrningsrapport

tasiffror finns nyckeltal for drendeinging,
virde pd stocken och inkasserade belopp.
Internkontrollfunktionen féljer &rligen
upp sjilvutvirderingen som dotterbolagen
rapporterat och de dtgirder som vidtagits
for att sikerstilla en tillfredsstillande niva
pd den interna kontrollen lokalt. Nir dot-
terbolagen rapporterat sina svar genomfor
internkontrollfunktionen en éversiktlig upp-
foljning svaren. I vissa fall genomfdrs dven
lokala besgk. De rekommendationer som in-
ternrevisionen limnat f6ljs upp &rligen. Sta-
tus i arbetet med 4tgirdsplaner avrapporteras
till koncernledningen och revisionsutskottet.

Stockholm den 7 mars 2011

Styrelsen i Intrum Justitia AB (publ)

Revisors yttrande om

Bolagsstyrningsrapporten

Till drsstimman i Intrum Justitia AB (publ), org.nr 556607-7581.

Det ir styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten

och for att den 4r upprittad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Som underlag for virt yttrande om bolagsstyrningsrapporten

har upprittats och ir forenlig med 4rsredovisningen och koncern-
redovisningen, har vi list bolagsstyrningsrapporten och bedémt

dess lagstadgade innehéll baserat pd vér kunskap om bolaget.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats, och att

dess lagstadgade information ir forenlig med 4rsredovisningen

och koncernredovisningen.

Stockholm den 7 mars 2011

KPMG AB
Carl Lindgren

Auktoriserad revisor
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Definitioner

Definitioner

Antal inneliggande inkassodrenden: Totala antalet inkassoirenden

inom verksamhetsomrddet Kredithantering i slutet av dret.

Avkastning pa eget kapital: Arets nettoresultat hinforligt dll moder-
bolagets aktiedigare som en procentandel av genomsnittligt eget kapital
hinforlige till moderbolagets aktieigare.

Avkastning pa operativt kapital: Rorelseresultat dividerat med genom-
snittligt operativt kapital.

Betavdrde: Mt pa aktiens kursférindringar/svingningar i forhal-
lande till hela marknaden, i form av OMX Stockholm index. For-
dndringar som exakt foljer index ger betavirdet 1,0. Ett virde under
1,0 innebir att forindringarna i aktien har varit mindre 4n férind-
ringarna i index.

Direktavkastning: Utdelningen per aktie dividerat med aktickursen
vid 4rets slut.

Medelantal anstéllda: Genomsnittligt antal anstillda under ret om-

riknat till helddstjinster.

Nettoomséttning: Summan av rorliga inkassoprovisioner, fasta inkas-
soavgifter, gildenirsarvoden, garantiprovisioner, abonnemangsin-
tikter och intikter i verksamheten med Kép av avskrivna fordringar.

Nettoskuld: Rintebirande skulder och pensionsavsittningar minus
likvida medel och rintebirande fordringar.

Operativt kapital: Summan av eget kapital inklusive minoritetsintres-
sen, rintebirande skulder och pensionsavsittningar minus likvida
medel och rintebirande fordringar.

Operativt kassafléde per aktie: Kassaflode frin den l16pande verksam-
heten dividerat med antal aktier vid 4rets slut.

P/E-tal: Aktickurs vid drets slut dividerad med nettoresultat per aktie
fore utspidning (Price Earnings ratio).

P/s-tal: Aktiekurs vid drets slut dividerad med nettoomsittning per
aktie (Price Sales ratio).

Resultat per aktie: Arets resultat hinférligt till moderbolagets aktie-
dgare, dividerat med genomsnittligt antal aktier under 4ret.
Rantetackningsgrad: Resultat efter finansnetto plus finansiella kost-
nader dividerat med finansiella kostnader.

Rérelsemarginal: Rorelseresultatet som en procentandel av nettoom-
sdttningen.

Rérelseresultat: Verksamhetens resultat fore finansiella poster och

bolagsskatt.

Soliditet: Eget kapital inklusive minoritetsintresse som en procentan-
del av balansomslutningen.

Totalt inkassovérde: Totalt utestdende belopp att inkassera for kunds
rikning pd forfallodagen, inklusive upplupen rinta fram till forfal-
lodagen. Inkluderar férvirvade avskrivna fordringar men inte dréjs-
mélsrinta eller avgifter.

Utdelningsandel: Utdelningens andel av arets nettoresultat.

Utspadning: Teoretiskt beriknad effekt pa antalet aktier och pa eget
kapital av framtida utnyttjande av utestdende personaloptioner.



Information
till aktiedgarna

Arsstamma

Arsstimma i Intrum Justitia AB halls tors-
dagen den 31 mars 2010, kl 16.00 i Berns
salonger i Kammarsalen, Berzelii Park, Stock-
holm. Kallelse sker genom annonsering i
Svenska Dagbladet och Post- och Inrikes Tid-
ningar. Kallelsen samt 6vrig information infor
4rsstimman finns dven pi www.intrum.com

Utdelning
For rikenskapsiret 2010 foreslér styrelsen
och verkstillande direktdren &rsstimman
att utdelning limnas om 4,10 SEK (3,75)
per akdie.

Finansiell information 2011
Arsstimma 2011, 31 mars
Delarsrapport januari—mars, 3 maj
Delarsrapport januari—juni, 18 juli
Delarsrapport januari—september,

26 oktober

Ytterligare information fran Intrum Justitia

Finansiella rapporter publiceras pd svenska
och engelska och kan bestillas frin Intrum
Justitia AB, Informationsavdelningen, 105
24 Stockholm. Rapporterna samt dvrig in-
formation frin bolaget publiceras [6pande p
koncernens webbplats www.intrum.com.

Kommunikation med dgare analytiker och
medier ir ett prioriterat omréde. Presentation
av Intrum Justitias resultat och verksamhet
gors efter varje deldrsrapport for analytiker
och investerare i Stockholm och London.
Utover dessa kontakter triffar representanter
frin bolaget befintliga och potentiella aktiei-
gare vid andra tillfillen, exempelvis i enskilda
méten och aktiespartriffar.

Besok girna vir webbplats, www.intrum.
com, som férutom en bred presentation av
koncernen erbjuder en férdjupad IR-del med
analysverktyg, insynsregister med mera.
Koncernen ger idven ut intressenttidningen
Intrum Magazine som lpande belyser ut-
vecklingen inom kredithanteringsbranschen
och Intrum Justitia. Tidningen kan bestillas

frin informationsavdelningen.

Information till aktiedgarna

Aktiedgarkontakt

Annika Billberg

Tel. +46 8-546 10 203

E-post: ir@intrum.com

Denna arsredovisning kan bestillas i trycke
format via ir@intrum.com eller laddas ner

som pdf via www.intrum.com.
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Information till aktiedgarna

Adresser

Intrum Justitia AB

Marcusplatsen 1A, Nacka
105 24 Stockholm, Sverige
Tel +46 8 546 10 200

Fax +46 8 546 10 211
www.intrum.com
info@intrum.com

Financial Services

Intrum Justitia Debt
Finance AG
Alpenstrasse 2
CH-6300 Zug, Schweiz
Tel +41 41 727 86 86
Fax +41 41 727 86 87

Belgien

Intrum NV
Martelaarslaan 53
B-9000 Gent, Belgien
Tel +32 9 218 90 94
Fax +32 9 218 90 51
www.intrum.be

Danmark

Intrum Justitia A/S
Lyngbyvej 20, 2 Etage
DK-2100 Képenhamn @,
Danmark

Tel +45 33 69 70 00

Fax +45 33 69 70 29
www.intrum.dk

Estland

Intrum Justitia AS
Rotermanni 8

EE-Tallinn 10111, Estland
Tel +372 6060 990

Fax +372 6060 991
www.intrum.ee

Finland

Intrum Justitia Oy
Box 47

FI1-00811 Helsingfors,
Finland

Tel +358 9 229 111
Fax +358 9 2291 1911
www.intrum.fi

Frankrike

Intrum Justitia SAS

97 Allée Alexandre Borodine
CS-80008

FR-69795 Siant Priest Cedex
Frankrike

Tel +33 4 7280 1414

Fax +33 4 7280 14 15
www.intrum.fr

Irland

Intrum Justitia Ireland Ltd
1st Floor, Block C

Ashtown Gate, Navan Road,
|IE- Dublin 15

Tel +353 1 869 22 22

Fax +353 1 869 22 44
www.intrum.ie

Italien

Intrum Justitia S.p.A.
Viale E. Jenner 53
IT-20159 Milano, ltalien
Tel +39 02 288 701

Fax +39 02 288 70 411
www.intrum.it

Lettland

SIA Intrum Justitia

K. Ulmana gatve 2
LV-1004 Riga, Lettland
Tel +371 6 733 28 77
Fax +371 6 733 11 55
www.intrum.lv

Litauen

Intrum Justitia UAB
A.Gostauto 40A
LT-Vilnius 01112, Litauen
Tel +370 5 249 0969

Fax +370 5 249 6633
www.intrum.It

Nederldnderna

Intrum Justitia Nederland B.V.
Box 84096

NL-2508 AB Den Haag,
Nederlanderna

Tel +31 70 452 70 00

Fax +31 70 452 89 80
www.intrum.nl

Norge

Intrum Justitia AS

Box 6354 Etterstad
NO-0604 Oslo 6, Norge
Tel +47 23 17 10 00
Fax +47 23 17 10 20
www.intrum.no

Polen

Intrum Justitia Sp. z o.0.

Ul. Domaniewska 41
PL-02-672 Warszawa, Polen
Tel +48 22 576 66 66

Fax +48 22 576 66 68
www.intrum.pl

Portugal

Intrum Justitia Portugal Lda

Av. Duque D’Avila N° 185 4° D

PT-1050-082 Lissabon,
Portugal

Tel +351 21 317 2200
Fax +351 21 317 2209
www.intrum.pt

Schweiz

Intrum Justitia AG
Eschenstrasse 12
CH-8603 Schwerzenbach,
Schweiz

Tel +41 44 806 5656

Fax +41 44 806 5660
www.intrum.ch

Slovakien

Intrum Justitia Slovakia s.r.o.

P.O. Box 50
Karadzicova 8

SK-821 08 Bratislava,
Slovakien

Tel +421 23216 32 16
Fax +421 2 32 16 32 80
www.intrum.sk

Spanien

Intrum Justitia Ibérica S.A.U.

Juan Esplandit 11-13,
ES-28007 Madrid, Spanien
Tel +34 91 423 4600

Fax +34 902 876 692
www.intrum.es

Storbritannien

Intrum Justitia Ltd
The Plaza

100 Old Hall Street
Liverpool

Merseyside L3 9QJ,
Storbritannien

Tel +44 1514 727 155
Fax +44 8445 765 701
www.intrum.co.uk

Sverige

Intrum Justitia Sverige AB
105 24 Stockholm, Sverige
Tel +46 8 616 77 00

Fax +46 8 640 94 02
www.intrum.se

Tjeckien

Intrum Justitia s.r.o.
Prosek Point, Building A
Prosecka 851/64

19000 Prag 9

Prosek, Tjeckien

Tel +420 277 003 730
Fax +420 283 880 902
www.intrum.cz

Tyskland

Intrum Justitia GmbH
Pallaswiesenstr. 180-182
DE-64293 Darmstadt,
Tyskland

Tel +49 6151 816 0

Fax +49 6151 816 155
www.intrum.de

Ungern

Intrum Justitia Kft

Pap Karoly u. 4-6

HU-1139 Budapest, Ungern
Tel +36 1 459 9400

Fax +36 1 459 9574
www.intrum.hu

Osterrike

Intrum Justitia GmbH
Andromeda Tower
Donau-City-Strasse 6, st 7
AT-1220, Wien,

Osterrike

Tel +43 1 260 88 78 00
Fax +43 1 585 52 26
www.intrum.at



Intrum Justitias arsredovisning 2010 har producerats i samarbete med Passion.
Foto Lena Larsson. Tryck Brommatryck & Brolins. Intrum Justitia AB, org nr 556607-7581.
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