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INTRUM JUSTITIA PA EN MINUT

Intrum Justitia &r Europas ledande féretag inom kredithantering, credit
management services (CMS), och erbjuder tjanster som ska bidra till
att forbattra kassaflode och langsiktig I6nsamhet for kunderna.

Koncernen grundades 1923 och har 3 400 anstéllda i 22 |ander runt
om i Europa.

Tva samverkande omraden

Kredithantering

Vira tjinster ticker alla behov inom kredithantering. Frén kreditbedomning, fakturering, res-
kontraservice, piminnelser och inkasso till bevakning och inkassering av avskrivna fordringar

— lokalt och globalt.

Kop av avskrivna fordringar

Intrum Justitia kdper portfoljer med avskrivna fordringar. Portféljerna har en god geografisk
och branschmissig spridning och bestar till stérsta delen av smé och stora konsumentford-
ringar utan sikerhet.

Férbattrar kundernas afféarer

Var kirnverksamhet ir att effektivisera kredithanteringen 4t vara kunder och se till att den blir
en intikeskilla snarare dn en administrativ kostnad. Tjansterna hjilper vara kunder att identi-
fiera kreditvirdiga kunder och att fa betalt i tid.

90 000 kunder i Europa
Intrum Justitia har drygt 90 000 kunder i Europa. De storsta branscherna ir telekom, infra-
struktur (energi och vatten) samt bank och finans.

Goda tillvaxtméjligheter
Endast cirka 10 procent av foretagen i Europa utkontrakterar sin kredithantering. Fér Intrum
Justitia finns det sdledes en betydande potential i hela regionen.

Katalysator for en sund ekonomi
Professionell kredithantering bidrar till ett enklare, sikrare och rittvisare affirsliv och didrmed
4ven till ett hillbart samhiille.

Vi satter manniskan i centrum
Nir ménniskor kommer i kontakt med oss ska de inte méta ett foretag — de ska méta en person
som forstar deras behov och gor allt for att hitta 13sningar.
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KORT OM 2009

» Koncernens nettoomsattning for rakenskapsaret 2009 uppgick till
4128 MSEK, en 6kning med 12 procent. Den organiska tillvaxten

Omsittning och rérelseresultat

. . MSEK MSEK
uppgick till 4 procent. 4500 800
. . . .. 3 600 640
» Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 668 MSEK (697). | omsatt- Z§
ningen och rérelseresultatet ingar upp- och nedvéarderingar av 2700 480
kdpta fordringar samt andra engangsposter om —106 MSEK (-50). 1800 320
Exklusive dessa poster var rorelseresultatet (EBIT) 774 MSEK 900 160
(747), motsvarande en rérelsemarginal om 19 procent (20).
» Nettoresultatet uppgick till 441 MSEK (442) och resultatet per % ) e om0 o8
aktie fore utspadning till 5,53 SEK (5,58). == Rorelseresultat (EBIT)
== Nettoomsattning
¢ Investeringar i avskrivna fordringar uppgick till 871 MSEK (872).
Avkastningen pa kdpta fordringar blev 16 procent (17).
- Kassaflodet fran den Iépande verksamheten uppgick till Ejggifsnggn‘i’gh
1523 MSEK vilket &r en 6kning med 21 procent fran J
féregaende ar. % ggr
120 12
 Nettoskuldsattningsgraden uppgick till 78 procent vid arets 100\ 10
slut (98). 80 8
60 6
¢ Intrum Justitia starkte sin position pa den franska marknaden 40 4
genom ett joint venture med Coface. Syftet ar att gemensamt 20 5
driva B2C inkassoverksamhet. o
05 06 07 08 09
* Lars WoII.ung tilltradde som VD och koncernchef den : — Réintetéckningsgrad, ggr
1 februari 2009. : == Nettoskuld/eget kapital, %
« Styrelsen féreslar en utdelning om 3,75 SEK per aktie (3,50). .

Avkastning samt vinst per aktie

NYCKELTAL 2009 2008 2007 2006 2005
Nettoomséttning, MSEK 4128 3678 3225 2940 2823
Organisk tillvaxt, % 3,9 9,3 10,4 4,3 -0,2
Rérelsemarginal, % 16,2 19,0 20,7 20,0 17,8
Avkastning pa operativt kapital, % 14,4 172 21,1 21,5 22,3
Avkastning pa eget kapital, % 17,8 20,8 27,8 28,9 23,0
Avkastning pa kopta fordringar, % 15,6 16,6 17,0 14,4 16,1
Nettoskuld/eget kapital, % 777 98,0 82,9 98,1 90,6
Soliditet, % 38,5 35,5 34,2 33,5 31,8
Réntetackningsgrad, ggr 76 4,6 75 8,1 1,2
Total inkassofordran, miljarder SEK 128,7 126,3 991 89,4 93,3
Medelantal anstallda 3372 3318 3093 2954 2863
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 5,53 5,58 5,86 5,09 3,84
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VD HAR ORDET

For Intrum Justitia innebar 2009 ett stabilt resultat och en stark finansiell stéllning som maojliggor

framtida affarer.

Aret som gick

Stabilt resultat i en turbulent miljé

Kapitlet 2009 ir avslutat. Det blev ett omtumlande och omvil-
vande &r som visade hela virlden pa betydelsen av professionell
kredithantering. Virt nettoresultat om 441 MSEK var oforind-
rat jimfére med 2008. Malet att skapa tillvixt giller under alla
forhallanden. Finanskrisen var dock exceptionell och hade en
negativ inverkan pa oss pa kort sikt.

Dramatiskt stigande arbetsldshet och osikerhet i EU innebar
att hushéllen inte bara kom efter med sina betalningar. Den
ledde ocksa till att manga inte betalade alls. Ett genomsnittligt
inkassoirende krivde under 2009 stérre resurser av Intrum
Justitia, vilket paverkade marginalerna for var kredithanterings-
verksamhet negativt. Vart stabila resultat ir tillfredsstillande givet
de turbulenta makroekonomiska férhillandena och de betydande

omstruktureringskostnaderna forra aret.

Vara svar pa handelseutvecklingen

I borjan av 2009 sjonk betalningsmoralen och direfter begrinsa-
des betalningsférmagan i manga linder. Volymerna pa markna-
den for avskrivna fordringar var laga. Osikerheten om framtiden
gjorde det svart for kopare och siljare att enas om hur fordring-
arna skulle prissittas.

Vi svarade pd hindelseutvecklingen genom att intensifiera var
inkassering i syfte att generera kassafloden 4t vara kunder och &t
oss sjilva. Vi 6kade kostnaderna for att forsikra oss om bra nivier
pd inkasseringen, vilket skedde pa bekostnad av marginalerna.

Strategin visade sig bli framgéngsrik. Vi har tagit marknads-
andelar i manga linder. Inkasseringen och intikterna frin var
portfolj med képta avskrivna fordringar kade med 21 respektive
18 procent. Vi lyckades évertriffa vara inkasseringsprognoser
under samtliga kvartal forra aret. Det innebir att virderingen
av var portfolj fortfarande ir konservativ. Under en virldsom-

spannande kris var var portfslj stabil.

Framgangstrik vandning i Storbritannien och Irland

I april 2009 fattade vi beslut om att omstrukturera var verksam-

het i Storbritannien och Irland. Vi lanserade ett program i syfte

att viinda fem ars forluster i rad till ett nollresultat det fjarde

kvartalet. Vi fick ett kvitto pd att programmet lyckades i form av

ett rorelseresultat pA 9 MSEK for det sista kvartalet 2009.
Under sommaren 2009 initierade vi verksamhetsférbattringar

i flera regioner. I Skandinavien lanserades vid halvarsskiftet ett

program med malet att 6ka rorelseresultatet under 2010.

I DACH-regionen (Schweiz, Tyskland och Osterrike) pabérjade
vi en fornyelse av ledningsgruppen som var helt klar i bérjan av
januari 2010.

Under det andra halvaret 2009 bérjade marknaden for av-
skrivna fordringar lingsamt dterhimta sig. Vi investerade dubbelt
sd mycket under det fjirde kvartalet som under det férsta.

Vira regioner Sydeuropa (Frankrike, Italien, Spanien och
Portugal) och Nederlinderna/Belgien utvecklades vil under aret.

Succé for vara internationella tjanster

Intikterna frin vira internationella tjinster vixte med 39 procent

jamfort med 2008 till f5ljd av ate krisen fick internationellt

verksamma f6retag att skydda sina fordringar och sla vake om sina

kassafldden. Allt fler kunder och potentiella kunder har siktet in-

stillt pd mer centraliserade och globala former av kredithantering.
Vir satsning pd att utdka vart nitverk av agenter runt om i

virlden har gjort att vi kan reagera mer flexibelt pa 6nskemil

frin kunder. Idag bestar nitverket av agenter i mer dn 170 linder

utanfor Europa. Vi riknar med att bidde antalet kunder och

omsittning 6kar under 2010.

Framtiden

Mycket god finansiell stéllning

Vi har ett gynnsamt utgangslige i form av en mycket god
finansiell stillning. Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
uppgick till 1 523 MSEK under 2009, vilket motsvarar 2/3 av
det bokforda virdet av var portfolj med avskrivna fordringar!
Nettoskuldsittningsgraden uppgick vid arsskiftet till 78 procent
vilket 4r lagt givet virt mél att inte 6verskrida 150 procent.

Vi har avtalat om en ny tredrig kreditfacilitet om 310 MEUR.
Sammanfattningsvis har vi en stabil finansiell plattform for

framtida affirer.

Mojliggora férbattrad likviditet for kunderna
Vi tror pd en gradvis forbittring av marknaden fér avskrivna
fordringar under de nirmaste ren. Flera av vara konkurrenter
forsvann under 2009 medan andra sdg over sina strategier efter-
som finansiering blivit mindre littillginglig.

P4 Intrum Justitia fortsdtter vi var selektiva strategi som bygger
pd att vi utnytgjar vara goda kunskaper och erfarenheter. Det
innebir att vi avstdr frin aggressiv priskonkurrens och inrikear oss

pd sma och medelstora portféljer och speciella képsituationer.



Liksom tidigare kommer risken vid storre investeringar att delas
med vira investeringspartners. Den strategin hjilper oss ocksd att
f& hivsting inom vért affirsomride Kredithantering. Nya investe-

ringssamarbeten forbereddes och slutfordes under aret.

”Vi anpassar oss till en foranderlig omvarld.
Intrum Justitia har ett attraktivt erbjudande,
europeisk och global tackning, engagerade
medarbetare och en stark finansiell stallning.”

Forbattringsprogram och utékade tjanster for CMS
Utvecklingen mot professionell kredithantering intensifieras i och
med att nedgingen har gjort vira befintliga och potentiella kunder
allt mer medvetna om férdelarna.

Kredithantering ar viktig i varje kundrelation lingt innan faktu-
ran har forfallic. Arbetet borjar redan vid kundprospektering och
kreditbeddmning. Vér strategiska satsning pé ett breddat kredit-
hanteringsutbud och fortsatt fokus pé selektiva kép av avskrivna
fordringar gér att vi kan dra nytta av den 6kade medvetenheten
hos véra kunder.

Vi riknar med fortsatta utmaningar pa marknaden for kredit-
hanteringstjanster under 2010. Betalningsformégan forbittras inte
sd linge arbetslosheten stiger i Europa. Intrum Justitia kommer
att fortsitta med rittsliga forfaranden for allt fler inkassodrenden
vilket drar kostnader kortsiktigt men leder till framtida intikeer.
Vi kommer att arbeta hart for att 6ka produktiviteten och kost-
nadseffektiviteten och samtidigt utéka vart erbjudande. Produkter
och tjdnster for vixande marknader som e-handel och internatio-
nella [6sningar ska utvecklas.

Vi anpassar oss till en stindigt férinderlig omvirld. Majlighet
att gora affirer finns oavsett ekonomiske klimat. Intrum Justitia
har ett attraktivt erbjudande, europeisk och global tickning,
engagerade medarbetare och en stark finansiell stillning. Vi dr ett
foretag som sitter minniskan i centrum och som har markna-
dens effektivaste och bredaste utbud av kredithanteringstjinster.
Var framgang har under manga ar berott pa gott dagligt arbete
pa lokal niva samtidigt som vi haft ett lingsiktigt perspektiv pd
verksamheten. Detta synsitt ligger dven fortsittningsvis till grund

for vart handlande.

Professionella medarbetare en nyckel till framgéang

Att Intrum Justitia ir vilkint och respekterat for kvaliteter som
gar ldngt tillbaka i tiden har knappast undgitt nigon. Vad som
dessutom slagit mig under mitt férsta r som VD ér den 6ppenhet
och de idéer som finns i organisationen.

Vira styrkor beror pa tva faktorer. For det forsta har vi en klar
uppfattning om hur vi ska hantera var kompetens fér att skapa
mervirde &t vara kunder och aktiedgare. For det andra har vi
medarbetare som verkligen ér professionella. Under svara tider

visas vart sanna jag och den starka anda som finns i foretaget ér

inspirerande. Jag tackar alla Intrum Justitia-medarbetare fér deras

positiva instillning och engagemang under 2009.

Nytt kapitel 2010

Nu skriver vi ett nytt kapitel for 2010. Lat oss gora det spin-
nande och handlingsorienterat. I det kapitlet vill vi skriva hur vi
forbittrade vira kunders kassafloden och hjilpte dem att behilla
och utveckla sina kunder, hur de som lag efter med sina betal-
ningar kunde komma tillbaka med vért stod och slutligen att vira
anstringningar ledde till en férbattring av resultatet per aktie och

ett fortsatt fortroende frin véra aktiedgare.

Lars Wollung
VD och koncernchef
Stockholm i februari 2010



AFFARSIDE, VISION OCH STRATEGIER

Intrum Justitia grundades i Sverige 1923 och véxte till att bli branschledande péa sin hemma-
marknad. ldag ar Intrum Justitia den ledande aktéren inom kredithanteringstjanster i Europa.

Under 2008 inledde vi vir strategiska resa fran inkassoforetag till
ett europeiskt kredithanteringsféretag med en enhetlig kund- och

processinriktad organisation och en gemensam vision.

Véra varderingar
Fyra virderingar kinnetecknar varumirket och Intrum Justitias

agerande gentemot alla intressenter:
» Committing to challenge

+ Making a difference

« Seeking insight to feed innovation

* Understanding people

Dessa virderingar priglar virt arbete med att leverera effektiva
kundlésningar och bygga kundrelationer. Genom att leva efter
dem héjer vi vér serviceniva och var lingsiktiga prestations-

forméga.

Var vision

Vir vision dr att vara ett “true people-company” som erbjuder

finansiella helhetslosningar pé alla vira geografiska marknader.

Intrum Justitia ska vara ett enhetligt foretag, ha ett varumirke

och ha ett kredithanteringserbjudande p3 alla sina marknader.
Vi miter vér framgéng efter hur vil vara kunders affirer

utvecklas, efter medarbetarnas tillfredsstillelse samt efter externa

parters bedémningar av véra resultat.

Var mission
Intrum Justitia dr en katalysator for en sund ekonomi. Vi ska
underlitta affirsverksamhet och bidra till att skapa en sund eko-

nomi genom tjdnster som gor affirer smidiga, sikra och rittvisa.

Vara kunder
Intrum Justitia har drygt 90 000 kunder i 22 europeiska linder.
De storsta branscherna ir telekom, infrastruktur (energi och
vatten) samt bank och finans. De 150 storsta kunderna star for
cirka 40 procent av koncernens intikter. Ingen enskild kund stod
for mer dn 2 procent av intikterna 2009.

Det finns goda méjligheter att bade 6ka antalet kunder och
erbjuda befintliga kunder flera tjinster. Bakgrunden ér det stora

virdet av forfallna fakturor och den genomsnittliga betalnings-

forseningen som idag uppgar till 19 dagar (17 dagar 2008) i
Europa enligt Intrum Justitias egen arliga undersokning

European Payment Survey.

Vara tjanster

Att erbjuda bade kredithanteringstjanster (frin prospektering till
inkasso) och kép av avskrivna fordringar ger patagliga fordelar for
bade kunderna och Intrum Justitia. P4 sa sitt drar Intrum Justitia
fordel av bada verksamheterna och ir inte ensidigt beroende av
ndgon verksamhet.

Kredithanteringstjinster och Kop av avskrivna fordringar dr
verksamheter som stddjer varandra. Portféljerna med avskrivna
fordringar bidrar med information till Intrum Justitias egna data-
baser. Genom att hantera de inkdpta avskrivna fordringarna nar
Intrum Justitia stordriftsfordelar. Mojligheten att kdpa avskrivna
fordringar gér att Intrum Justitia kan erbjuda kunderna mer dn
att bara inkassera fordringar. Genom ta éver dem ser Intrum

Justitia till att kunden far betalt omgdende.

Tillvéxtfaktorer
Vi har identifierat fyra viktiga tillvixtfaktorer som ska stirka
Intrum Justitias positioner ytterligare under de kommande

fem aren:
¢ Operational excellence och bittre utnyttjande av IT.

o Var strategiska resa mot att bli ett komplett kredithanterings-
foretag med ett breddat erbjudande till kunderna.

* Investeringar i kop av avskrivna fordringar, dels genom egna
investeringar, dels genom partnerskap.

o Selektiva forvirv.

Finansiella mal
» N4 en organisk tillvixt om 10 procent per r.

+ Uppni en resultattillvixt fore skatt som ir ligst i nivi med den
arliga organiska omsittningstillvixten.

+ Uppné en érlig avkastning pd investeringar inom Kép av
avskrivna fordringar om minst 15 procent.

« Sikerstilla att nettoskuldsittningsgraden inte dverstiger
150 procent langsikrigt.



Intrum Justitia haller en stadig kurs under vaxlande férhallanden och vidtar atgarder for att lagga
en stabil grund fér morgondagens tillvaxt. Under méanga ar har vi lyckats kombinera effektiv daglig
verksamhet pa lokal nivad med en langsiktig syn pa vardeskapande. Denna strategi fortsatter att
vagleda oss. Nedan redogor vi for tre strategiskt viktiga ambitioner fér 2010.

Vi agerar kraftfullt
Kompetent ledningsgrupp och operational excellence

Vi har forstirkt koncernledningen sd att beslut kan fattas snab-
bare och mer flexibelt pa vira olika marknader.

Under 2009 anstilldes en operations director med ansvar
for koncerndvergripande integration av operational excellence,
gansteerbjudanden och IT. Dirmed ir operations-teamet nu
komplett. Teamet ska kontinuerligt bade vidareutveckla befintliga
ginsteerbjudanden samt utveckla nya erbjudanden, och se till atc
Intrum Justitia kan leverera de bista kundlésningarna genom att
utnyttja koncernens samlade erfarenheter. Teamets arbete ér starkt
inriktat pa att skapa operational excellence och konkurrensfor-
delar av Intrum Justitias affirsinformation.

Koncernens IT-center i Amsterdam fortsitter att hjilpa till
att skapa mer kostnadseffektiva och sikrare IT-infrastruktur och

IT-16sningar.

Komplett kredithanteringserbjudande

Med ett komplett kredithanteringserbjudande stirker vi vir
kundportfélj och tar marknadsandelar samtidigt som vi strévar
efter att mota och 6vertriffa kundernas forvintningar. Erbjudan-
det minskar ocksa prispressen. Ett bredare tjinsteerbjudande gor
att siljarna kan anvinda kors- och merférsiljningstekniker, vilket

ger okad intikt per kund.

Snabba reaktioner pa en foranderlig miljo

Internationella féretag efterfragar i allt hogre grad centralise-
rade, effektiva och 6ppna kredithanteringsldsningar som passar
marknadssituationen och har ett globalt perspektiv pa kredit-
hanteringsinformation. Vi ir redo att mota det hir behovet
genom okat internationellt samarbete, tydliga prisstrategier och
ett komplett tjinsteerbjudande i alla linder.

Virt breddade tjinsteerbjudande och var lokala nirvaro pa
22 europeiska marknader innebir att vi p egen hand kan erbjuda
exportforetag centraliserade internationella kredithanteringslds-
ningar. Intrum Justitias globala tickning innefattar ndrmare
200 linder. Vi har en unik position pd virldsmarknaden med
egna kontor runt om i Europa och ett nitverk med 6ver
170 agenter.

Foretagets varumirkesstrategi och kirnvirden bidrar till att
skapa en enhetlig organisation med gemensam vision. Tillsam-
mans med det unika tjinsteerbjudande gor Intrum Justitia
skillnad. Vi har global kapacitet, méjligheten att vilja centrala

I6sningar och lokal expertis i alla linder dir vi dr verksamma.

Vi gor vara kunder mer flexibla

Béttre affarsinformation

Vira nya metoder for scoring kar sannolikheten att f& betalt.
Vi kinner till vira kunders kunders betalningsvanor och vi

vidtar ritt atgirder for ate kunden ska f& betalt s fort som



mojligt. Vi forbittrar kontinuerligt vara informationsdatabaser,

forkortar betalningstiden samt minskar inkassokostnaderna.

Starkare kundrelationer med breddat erbjudande

For att ytterligare forbitera kundernas kassafloden har vi koncen-
trerat oss pa ett breddat jansteerbjudande. Genom att samverka
med kundernas ekonomisystem gar vi gemensamt framdt i kredit-
hanteringskedjan. De kundanpassade l6sningar vi tar fram gor
det ocksd littare fér kunderna att erbjuda sina kunder den bista

servicen och pd si sitt forbittra kundrelationerna.

Internationella kredithanteringstjénster i 200 lander
Kunderna efterfrigar vilstrukturerade, 5ppna och centraliserade
kredithanteringslésningar. Vi vinder oss aktivt till B2B-foretag
som exporterar till flera linder och som ir intresserade av global
kredithantering. I kraft av vért internationella nitverk av agenter
kan vi hjilpa kunder virlden &ver. Genom att etablera rutiner med
Intrum Justitia i ett land, far kunden enkelt tillging till véra kredit-
hanteringstjinster globalt, bdde i de linder Intrum Justitia har egen

verksamhet samt genom vart internationella nitverk av agenter.

Vi arbetar langsiktigt

Hantera risker pa en féréanderlig marknad

Vi fortsiteer var selektiva strategi vid kop av avskrivna fordringar,
savil vid egna investeringar som vid investeringssamarbeten.

Att erbjuda bade kredithanteringstjinster och kép av avskrivna
fordringar medfér patagliga fordelar for bade kunderna och

Intrum Justitia.

Vi utbildar konsumenter och unga

Vi hjilper vira kunders kunder att 16sa betalningsproblem och att
forebygga dem. Genom information och utbildning arbetar vi for
att oka konsumenters och d& framfér allt unga ménniskors eko-
nomiska kunskaper. Arbetet sker genom uppsékande verksam-
het och genom att Intrum Justitia tillhandahéller information i

exempelvis bocker och pa Internet.

Vi férvarvar foretag och kredithanteringsteam

Vi strivar efter att gora selektiva forvirv eller att ta dver kredit-
hanteringsteam fran vara kunder. Allt fler foretag vill minska
sina kostnader och fokusera pd kirnverksamheten. De viktigaste
operativa kriterierna vid forvirv ir att de ska komplettera Intrum
Justitias tjansteerbjudande pé etablerade marknader, stirka
marknadspositionen, uppna bittre kostnadseffektivitet, stirka vir
informationsdatabas samt bredda kundbasen eller etablera Intrum
Justitia pd nya marknader. Utéver detta krivs att forvirvet ger

positiv avkastning.

Gemensamma IT-resurser och béttre webbplats

Intrum Justitias satsning pa koncerngemensamma IT-system
stirker var europeiska nirvaro ytterligare. Vi kommer att lansera
en mer kommersiell webbplats, intrum.com, dir vi kan informera
besokarna pé ett bittre sitt om de losningar vi erbjuder. Pa

sikt ska vi dven silja vara ginster online. Den nya webbplatsen
intrum.com blir en portal till alla lindernas webbplatser, vilket
stirker konceptet: ett varumirke, ett foretag, samtidigt som alla

webbplatser anvinds i kommersiellt syfte.



Marknaden for professionella kredithanteringstjanster vaxer i takt med att medvetenheten om
betydelsen av dem dkar hos kunderna. Utkontraktering av kredithantering kan hjélpa féretag péa
ett viktigt omrade dar de fortfarande inte har tillrackligt med resurser.

I den nuvarande makroekonomiska miljon har Intrum Justitias
strategiska inriktning med en breddning av kredithanterings-
erbjudandet uppenbara férdelar.

Vira befintliga och potentiella kunders medvetenhet om
behovet av kvalificerad kredithantering i varje kundrelation 6kar.
Arbetet bérjar redan vid kundprospektering och kreditbedém-
ning. Detta bor 6ka vira méjligheter till bide ny- och merfor-

siljning lings hela kredithanteringskedjan.

90 procent kvar att bearbeta

Det finns flera viktiga trender pa marknaden for kredithanterings-
ginster. Kredithantering som traditionellt hanterats internt i fore-
tagen ldggs ut pé specialiserade foretag sisom Intrum Justitia. Idag
bedomer vi att cirka 10 procent av marknaden ér utkontrakterad.
Intrum Justitia har konkurrenter pa samtliga geografiska

marknader och i samtliga led i kredithanteringskedjan. Fa akeérer
har ett erbjudande som kan jimf6ras med Intrum Justitias ifriga
om erbjudandets bredd. Ingen konkurrent har motsvarigheten till
Intrum Justitias kombination av bredd och geografisk tickning.
P4 enskilda geografiska marknader finns flera mindre féretag som
inrikear sig pa delar av kredithanteringskedjan, exempelvis lokala

inkassoféretag, advokatbyrder och redovisningsbyréer.

Orsaker till att tjanster utkontrakteras

Fluktuationer i verksamheten gor det oklokt att anpassa . ¥ @ﬁ\\ Y

bemanningen till perioder av toppar. .
- N

Mindre foretag har inte rad att ha intern kredithanterings-
expertis samtidigt som de har stort behov av sédan. = T

Avancerade och slimmade organisationer viljer ofta att \
koncentrera sig pa sina kirnkompetenser.

Nyare foretag som fortfarande kiinner sig for behéver den
kunskap och effektivitet de kan fa genom utkontraktering.

For europeiska foretag och statliga organ kostar beavakning
av sena betalningar uppskattningsvis minst 25 miljarder euro
per ar.

Minga branscher haller pé att avregleras, bland annat
finanstjinster, telekommunikation, energi och hilsovard.
Avregleringen dkar konkurrensen och fakturavolymen.
Det innebir ocksd att féretagen maste ha de verktyg och
den kunskap som krivs for att kunna ta stdrre risker och
fatta snabbare kreditbeslut.




INTRUM JUSTITIAS ERBJUDANDE INOM

KREDITHANTERING

Intrum Justitias erbjudande spanner éver hela kredithanteringskedijan, fran kreditinformation och
fakturering till reskontraservice och inkasso. Intrum Justitia kdper &ven avskrivna fordringar samt
erbjuder olika specialtjanster kopplade till kredithantering. Var affarsstrategi speglar kundernas
behov. Vi lyssnar pa kunderna och ar darfor framgangsrika. Dar det gar skraddarsyr vi vara tjanster

for att passa deras behov.

Prospektering och segmentering

Intrum Justitia kan hjilpa foretag att identifiera och ta sig in pd
nya marknader och samtidigt se till att de inte slésar bort tid och
pengar pa att silja till kunder som inte ir kreditvirdiga. Intrum
Justitia anvinder scoring for att béttre kunna bedéma en viss
grupp minniskors kreditvirdighet och férutsiga konsumenternas
betalningsvanor och beteende. Tekniken forutsitter inte bara
avancerade statistiska verktyg och betydande IT-kapacitet utan
ocksé kunskaper i psykologi och gott affirssinne. Scoring anvinds
i alla led av kredithanteringskedjan.

Riskbedémning
Olika grupper av konsumenter bedoms utifrén historiska och
statistiska data. Genom att redan fore forsiljning ha kinnedom

om betalningsmonster kan resurser sparas och risker minskas.

Kreditinformation

Kreditinformation ger vigledning i kreditbeslut och ir en
viktig komponent i féretagens silj- och marknadsféringsarbete.
Potentiella kunder nis bittre med korreke information, vilket
ger effektivare forsiljnings- och marknadsféringsaktiviteter och

investeringar.

Kredithanteringskedjan

PROSPEKTERING &
SEGMENTERING

» Faktura- och aviseringsservice

» Kundreskontra
och paminnelseservice

» Riskbeddmning

» Kreditinformation

» Kreditrekommendation
» Kundtjanst

BETALNINGSADMINISTRATION

» Rantefakturering

Kreditrekommendation
Vi ger kunderna utférliga rekommendationer om en kredit bor
beviljas eller avslas.

Aven riskkunder kan accepteras och bidra till foretagets intikeer,
men med andra betalningsvillkor. Tolkningen sker utifran respek-
tive kundféretags forutsittningar.

I en del marknadssegment hanterar Intrum Justitia kreditbeslut
for kundernas rikning och garanterar betalning utifran kredit-

informationen.

Betalningsadministration
Denna del av kredithanteringsprocessen ir viktig for att foretag
ska fa betalt i tid och fullt ut. Betalningsadministrationen ska vara
aktiv och maste dérfor vara vil organiserad och uppdaterad. En
vilskott betalningsadministration hjilper kunderna att forbattra
relationerna till sina kunder.

Allt fler foretag vill undvika osikra fordringar. Intrum Justitia
kan med hjilp av sina kunskaper om minniskors beteende-
méonster och betalningstrender anpassa bemétandet av varje

enskild kund.

INKASSOHANTERING

» Féretags- och
konsumentinkasso

b Internationellt inkasso
b Inkassobevakning
» K&p av avskrivna fordringar

Information ar av avgérande betydelse utefter hela kredithanteringskedjan. Intrum Justitia erbjuder kunskap om konsumentpreferenser,

kreditvardighet och betalningsvanor.



Exempelvis kan form och frekvens for betalningspaminnelser
anpassas efter kundens ekonomiska férhallanden. Intrum Justitia
hjilper kunderna att behélla och foérbittra relationerna till sina

kunder.

Faktura- och aviseringsservice
Vir faktura- och aviseringsservice frigor resurser hos kunderna.
Elektroniska fakturor och pappersfakturor skickas ut automatiskt

med kvalitetssikrade rutiner.

Kundreskontra och paminnelseservice
Intrum Justitia hanterar fakturor, bokfér betalningar och erbjuder

effektiva rutiner for piminnelser.

Réntefakturering
Intrum Justitia sikerstiller betalning for den extra kredittid som

belastar forfallna fordringar.

Kundtjanst
Intrum Justitia hanterar alla kontakter med kundernas kunder
kring fakturor och krav pa ett kundorienterat och smidigt sitt

enligt serviceavtal med kunden.

Inkassohantering

Forsenade betalningar leder inte bara till en anstringd likviditet
for den som salt varan eller gansten. Ju lingre vintan med atgir-
der, desto mindre ir sannolikheten for full betalning. Privatper-
soner kan flytta for att undvika fordringsigare och foretag kan
ga i konkurs. Uppskattningsvis orsakas cirka 30 procent av alla
foretagskonkurser av forsenade betalningar. For foretagen gene-
rellt betyder férluster pd grund av osikra fordringar att de méste
arbeta innu hirdare for att kompensera for forlusten. Eller att de

méste hoja priserna eller minska kostnaderna.

Féretags- och konsumentinkasso

Intrum Justitias erfarenhet, beprovade processer och analysmeto-
der ger en hog effektivitet i arbetet med att fa betalt, 4dven frin
betalningsskyldiga som ir avsevirt férsenade med sina betal-
ningar. Tack vare gedigna kunskaper kan Intrum Justitia effektivt
hantera komplexa fordringar mellan foretag och stora volymer
konsumentkrediter. For effektiv inkassering anvinder Intrum

Justitia scoringteknik.

Legal process

Vanligtvis rekommenderar Intrum Justitia att legala dtgirder
vidtas bara om gildeniren har informerats korrekt om sina res-
terande skulder och fict méjlighet och hjilp att betala men inda

inte gor det.

Om vir sedvanliga inkasso inte har gett resultat kan vi skicka
drendet vidare till vira juridiska ombud och fa ett beslut. I manga
linder har vi en gemensam juridisk avdelning med véra ombud
som arbetar med att f3 in sena betalningar. Intrum Justitia-
koncernen har dessutom ett nitverk av inkassoombud runt

om i virlden. Vid rittsliga dtgirder fir kunden ta stillning till

den tillkommande kostnaden som presenteras separat.

Internationell inkasso

Intrum Justitia underldttar for foretag att fa betalt utomlands.
Nirvaron och kvalificerade samarbetspartners pa ett stort antal
marknader ir en viktig forklaring till Intrum Justitias framgang.

Vi kan ticka mer dn 200 linder virlden &ver.

Inkassobevakning
Intrum Justitia bevakar avskrivna fordringar at kunderna. Med
ritt dtgirder dkar sannolikheten avsevirt att fordringarna blir

betalda.

Kop av avskrivna fordringar

Genom att Intrum Justitia koper avskrivna fordringar frigors
resurser for kunderna och kassaflsden tidigareliggs. Kredithante-
ring och Kop av avskrivna fordringar ir verksamheter som stodjer
varandra. Kredithanteringstjinsterna kan frfinas med informa-
tion frin det andra verksamhetsomradet, vilket ytterligare forbdtt-
rar véra databaser. Tack vare all denna information kan Intrum

Justitia garantera att de effektivaste inkassometoderna anvinds.

Helhetslésningar for kredithantering — utkontraktering
Utkontraktering innefattar allt frin fakturering till inkasso och
har blivit ett av de viktigaste verktygen for féretag som vill 6ka
sin lénsamhet och kunna erbjuda bittre service. Foretag oavsett
storlek — frin internationella storforetag till sméforetag — utkon-

trakterar tjanster for atc forbicera sitt resultar till 1ag kostnad.

Ovriga tjanster

Intrum Justitia erbjuder dven:

* Kreditprocessanalys

o Sikerhetshantering

* Momsitervinning

« Juridisk ridgivning inom inkassorelaterade fragor
« Konsulttjinster

¢ Uthyrning av chefer

 Kundgjinst inom kredithantering



FORDELARNA MED PROFESSIONELL

KREDITHANTERING

Finanskrisen understryker behovet av férbattrad hantering av kreditrisker och kreditévervakning.
Intrum Justitia erbjuder kredithanteringstjanster som bidrar till battre affarer for alla, saval foretag

som konsumenter.

En professionell partner ger béattre affarer

Foretagen blir allt mer medvetna om att kredithantering inte r
deras kirnverksamhet och att en professionell aktor bittre kan
ta hand om hela processen — frin kundprospektering och kredit-
beslut till inkasso.

Professionell kredithantering innebir bland annat snabbare
betalning, ligre kostnader, bittre kassafléde och bittre kontroll
av fordringar. Andra fordelar ér att kunderna far tillgang till
den senaste kunskapen om hur de kan skapa kundlojalitet samt
identifiera och penetrera nya marknader. Med professionell
kredithantering behéver inte foretagen ligga tid och pengar pa
marknadsforing till kunder som inte ér kreditvirdiga.

Intrum Justitia erbjuder féretagen en meny av olika kredit-
hanteringslsningar, frin en enstaka kredithanteringstjinst till
komplett utkontraktering av kredithanteringen.

Betalningsriskerna dkar vid ekonomisk nedgang

Den globala finanskrisen visar att det finns ett tydligt behov

av bittre kredithantering och riskbedémning. Ménga experter
anser att underskattning av kreditrisker var den frimsta orsaken
till krisen.

Bristande férmaga att bedéma kreditrisker har noterats hos
kreditinstitut och hos marknadsakeérerna i prakeiskt taget alla
linder. Fér manga foretag har kreditkrisen och recessionen blivit
en tankestillare som har fitt dem att inse att de behdver en mer
professionell hantering av kreditrisker.

Kredithanteringens positiva spiral

Internationella foretag I6per storre risker

For internationella féretag dr det viktigt att vara medveten om
vilka specifika betalningsrisker som finns i olika linder. Till exem-
pel varierar den genomsnittliga betalningsforseningen kraftigt i
de linder som har studerats i Intrum Justitias egen undersokning,
European Payment Survey. Intrum Justitia har den kunskap som
krivs for att hjilpa foretag att minska landspecifika risker.

Internationella foretag som har viixt genom forvirv kan ha pro-
blem med flera dataplattformar och olika kreditprocesser i de olika
linderna. At skaffa sig 6verblick och kontroll 4r svart och leder till
att inkasseringen varierar kraftigt mellan dem.

Med stéd av erfarenhet av kredithantering hjilper Intrum
Justitia kunden att inféra policies och rikdinjer for kredithante-
ring och enhetliga rutiner pd nationell och internationell niva.
Dessa faststills tillsammans med berdrda avdelningar pa varje
marknad (till exempel forsiljning och kundservice) som hjilper

till att integrera kredithanteringen i verksamheten.

Intrum Justitia spelar en aktiv roll
Intrum Justitia spelar en aktiv roll pA marknaden och bidrar med
sina kunskaper och tjinster till savil internationella féretag som

sma foretag. Detta ger vara kunder en bittre verksamhet och

sundare ekonomi.

Professionella kredithanteringstjanster forbattrar kundernas konkurrenskraft. Underbyggda kreditbeslut, snabbare betalningar och smidigare
inkassering forbattrar marginalerna och kassaflddet, vilket skapar férutsattningar for battre affarer och en sundare ekonomi for alla.



EUROPEAN PAYMENT INDEX 2009

Betalningsriskerna 6kade under 2009 som f¢ljd av den finansiella krisen. Den genomsnittliga icke-
avtalade kredittiden (betalningsférseningen) ékade fran 17 dagar 2008 till 19 dagar 2009. Fortsatta
forsamringar kan aventyra féretagens kassafléden och slutligen leda till konkurs.

Intrum Justitias undersokning European Payment Index 2009
visar att sannolikheten fér att privatpersoner, féretag och myn-
digheter betalade i tid 2009 var mindre &n 2008. Nir undersok-
ningen gjordes trodde en majoritet av de svarande dessutom att
situationen skulle forvirras ytterligare. Nir virlden kimpade for
att klara den djupaste ekonomiska nedgingen pa flera decennier
blev det allt svarare for foretagen att fa betalt i tid.

Undersdkningen visade att det genomsnittliga drdjsmalet, det
vill siga dverskridandet av kontraktsenlig betalningstid, 6kade frin
17 dagar 2008 till 19 dagar 2009. Varje dag utan betalning kostar
pengar. Ménga foretag strivar efter att dra ner pa betalningstiden,
framfor allt for privatpersoner. Undersdkningen genomfordes
mellan januari och mars 2009 nir effekterna av finanskrisen var
tydliga, framfor allt i form av 6kade kreditférluster.

Okning av avskrivna fordringar

Den genomsnittliga andelen avskrivna fordringar 6kade fran

1,9 procent 2007 till 2,0 procent 2008 och 2,4 procent 2009.

Vid en forsta anblick kanske det inte ser sa mycket ut, men

tabellen nedan visar hur mycket extra forsiljning som krivs for

att kompensera for de belopp som skrivits av pa grund av osikra

fordringar eller for att fa in de belopp foretagen ligger ute med.
En av de branscher som drabbats hirdast av osikra fordringar

ir konsultbranschen som innefattar en rad olika verksamheter

som ofta bedrivs av sméforetag och enmansforetag. Branschen har

Uteblivna betalningar &r svara att kompensera

den storsta avskrivningsgraden i Europa. Skulder pd 4,7 procent
vintades bli avskrivna under 2009 jimf6rt med genomsnittet i
EU pa 2,4 procent.

Den genomsnittliga betalningstiden i EU 6kade frin 55,5
dagar 2008 till 57 dagar 2009. Aterigen var skillnaderna stora
mellan linderna. Undersokningen visade ocksa att 65 procent
av alla foretag i Europa viintar i snitt nistan 85 dagar innan de
soker professionell inkassohjilp. Sannolikheten fér att fi betalt
fullt ut minskar snabbt under finansiella kriser dé foretag kan g
i konkurs pa kort tid.

Viktigt att férbattra kredithanteringen
Undersokningen visar att det finns ett stort behov av att professio-
nella kredithanteringstjinster. De dtgirder som foretagen maste
vidta ir ofta grundliggande, t ex att analysera en potentiell kund
innan féretaget gor affirer med denne och att prova alternativa
betalningsmetoder (t ex del- eller forskottsbetalning) for kunder
som betalar sent.

Baserat pd svar frin 5 000 VD:ar, finanschefer samt specialister
i 25 europeiska linder drog rapporten slutsatsen att forsenade
betalningar driver upp priset pa varor och tjinster. Om foretag
inte tvingades ansld resurser &t att se till att f3 betalt eller skriva
av stora belopp skulle de kunna erbjuda ligre priser, 6ka sina

investeringar eller férbittra sina marginaler.

Effekterna av utebliven betalning

Marginal ==) 2% 3% 4% 5% 6 % 7%

) Nédvandig Nédvandig Nédvandig Nédvandig Nédvéandig Nédvandig
Avskrivna

) extra extra extra extra extra extra
fordringar, SEK P P g P P P
forséljning forsaljning forsaljning forsaljning forséaljning forséljning

500 25 000 16 667 12 500 10 000 8333 7 143
10 000 500 000 333 333 250 000 200 000 166 667 142 857

Foretag med laga marginaler maste 6ka sin foérsaljning betydligt for att kompensera uteblivna betalningar.
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KOP AV AVSKRIVNA FORDRINGAR

Kop av avskrivna fordringar ar ett sjalvstandigt verksamhetsomrade inom Intrum Justitia och
samtidigt en integrerad del av bolagets erbjudande till kunderna.

Samordningsférdelar

Kredithanteringstjinster och Kop av avskrivna fordringar samver-
kar och stodjer varandra dmsesidigt. Kredithanteringstjansterna
kan férfinas med information fran verksamhetsomradet Kép av
avskrivna fordringar. Inkassering av de képta fordringarna bidrar
till ett hégt och jimnt kapacitetsutnyttjande i verksamhetsom-
radet Kredithanteringstjanster.

Avskrivna fordringar kan omsittas

Avskrivna fordringar 4r fordringar som kreditgivaren helt eller
delvis har reserverat kostnader for eftersom deras nominella virde
inte kan dterfés i sin helhet. Det kan exempelvis gilla kund-
fordringar och lin med eller utan sikerhet, mellan féretag och
privatpersoner eller mellan olika foretag.

Gildeniren ir fortfarande skyldig att betala men kostnaden for
att fa betalt har bedémts som s hog att fordringsigaren skrivit
av hela eller delar av fordran. Den har dock fortfarande ett eko-
nomiskt virde och kan avyttras till en tredje part som fortsitter
forsoken att f& betalt. Priset pa avskrivna fordringar beror pa typ
av fordran. Intrum Justitia forvirvar portféljer inom sin nisch till

ett snittpris under 10 procent av fordringarnas nominella virde.

Stor marknad
Den globala marknaden fér avskrivna fordringar omsitter
miljardbelopp och omfattar alla typer av kreditportféljer. Till

siljarna hor foretag som limnar krediter, vare sig krediten 4r

Intrum Justitias valda nisch

den huvudsakliga tjinsten eller ett led i deras affirsverksamhet.
Kreditinstitut, privata och offentliga foretag och myndigheter
hor till siljarna. Genom att avyttra sina avskrivna fordringar far
de snabbt tillging till likvida medel och kan koncentrera sig pd
sin kirnverksamhet. De undviker ocksa risken att betalningar
helt uteblir.

Bland képarna av avskrivna fordringar finns bade industriella
aktorer, som Intrum Justitia, och finansiella aktorer, exempelvis
internationella investmentbanker. Ungefir 30 procent av Intrum
Justitias portfolj med avskrivna fordringar kommer fran bolagets
kunder inom kredithantering. Aterstoden képer Intrum Justitia
av externa parter. Vid stora portféljinvesteringar samarbetar
Intrum Justitia ofta med finansiella partners som Calyon eller
Goldman Sachs.

Intrum Justitia ligger bud pa portféljer efter en bedémning
av nir och hur mycket av skulderna i de olika drendena som
kommer att betalas. Inkassokostnaden fér att nd den uppskattade
inbetalningen beriiknas i nira samarbete med verksamhetsom-
radet Kredithanteringstjinster. Den prognosen ligger till grund
for det pris som koncernen betalar for portféljen. Intrum Justitia

avyttrar vanligtvis inte portféljer sedan de kdpts.

Vaxande portfélj
Marknaden f6r avskrivna fordringar bestir huvudsakligen av
fordringar med en underliggande siikerhet, exempelvis en fastig-

het. Intrum Justitia har dock valt att koncentrera sina aktiviteter

Investeringar i kopta fordringar

MSEK
- . 1200
Marknaden fér avskrivna fordringar

. 1000
: Med sékerhet Utan sékerhet Lagre investeringar 800
Inga konkurser B2C-fordringar ) B2B-fordringar 600
Nya Binder mindre kapital 400
— D eeeeeeeeiiieeaiiaen, 200

Mindre riskfyllt Lag genomsnittlig . Hog genomsnittlig
fordran . fordran : 0

02 03 04 05 06 07 08 09

Vid utgangen av 2009 uppgick antalet port-
foljer till 2 870 (2 300) med ett redovisat
varde av 2 312 MSEK (2 330).

Genom ett antal vagval pa marknaden for avskrivna fordringar har Intrum Justitia forvarvat
portféljer som passar foretagets resurser och erfarenheter bast.



till drenden av den typ dir koncernen har inkassohistorik och
vilutvecklade analys- och virderingsmetoder, nimligen smé och
medelstora konsumentfordringar utan sikerhet. Till stérsta delen
bestar de portféljer Intrum Justitia forvirvar av banklan och
kreditkortsskulder utan sikerhet som limnats till privatpersoner.
Direfter kommer fordringar med ursprung i telekom, postorder
och infrastruktur samt fordringar frin exempelvis kommunala
foretag.

Kop av portféljer fordelas geografiskt och fran olika branscher.
Inget enskilt land svarade vid utgéngen av 2009 for mer én
13 procent av Intrum Justitias totala portfolj.

Vid utgangen av 2009 uppgick antalet portféljer till 2 870
(2 300) med ett redovisat virde av 2 312 MSEK (2 330).

De flesta portfoljer kan betecknas som sma eller medelstora
med ett genomsnittsbelopp om 8 500 SEK per fordran.

Intrum Justitias totala portfolj amorteras snabbt. Av det sam-
lade redovisade virdet vid drsskiftet 2009/2010 svarade portfsljer
kopta under 2009 for 29 procent.

Hég avkastning

I resultatrikningen redovisas intikter pa fordringar som inkas-
serade belopp minskat med en amortering. De senaste aren har
amorteringen uppgatt till omkring 45 % av det inkasserade
beloppet. Amorteringen av respektive portféljs redovisade virde
baseras pa férindringen mellan tvi perioder av det diskonterade
nuvirdet av framtida kassafléden till gillande internrinta.
Amorteringen ir en relativt stabil andel av de beriknade inkasser-
ingarna under portféljens kvarvarande livscykel.

Avkastningen pa avskrivna fordringar har uppgatt till mellan
14,4 och 21,0 procent de senaste fem dren. Mélet att uppné en
arlig avkastning om minst 15 procent faststilldes 2007.

I balansriikningen redovisas virdet av varje portfolj till nu-
virdet av alla férvintade framtida kassafléden. Kvartalsvis gors
en dversyn av gillande kassaflodesprognoser, dir omvirderingar
kan ske baserat pd bland annat uppnatt inkasseringsresultat,
dverenskommelser med gildenirer om avbetalningsplaner samt

makroekonomisk information.

Portféljen fordelad pa segment

Banklan 39% (41 %)
Infrastruktur ————— |
(energi och vatten) och
postorder etc 8% (10%)

Finans 15% (17 %) —,
Kreditkort 15% (14%) —
Telekom 23% (18 %) ——/

Intrum Justitias portfélj med avskrivna fordringar bestar
av sma och stora konsumentfordringar utan sékerhet.

Aven om konjunkturnedgingen innebar stérre svarigheter for inkas-
seringen under 2009 uppgick nettot av omvirderingar under 2009
till =36 MSEK eller endast 1,5 procent av den totala portfSljens
redovisade virde. Under de senaste tva dren har Intrum Justitias

faktiska inkassering kvartal for kvartal évertriffat prognoserna.

Okad aktivitet

Intrum Justitia har en central enhet fér kép av avskrivna ford-
ringar. En stor del av arbetet sker ocksé lokalt i regionerna. Kop
av portfoljer sker 16pande. Efter kdpet av en fordran ir Intrum
Justitia fordringsigare. Intrum Justitia hanterar sina egna ford-
ringar pd samma sitt som kundernas.

Sedan 2005 har Intrum Justitia 6kat aktiviteten inom Kop av
avskrivna fordringar, dels som en f6ljd av att fler kunder énskar
silja sina portféljer, dels for att koncernen stirke kompetensen
inom analys och kép av portféljer med denna typ av fordringar.
Sedan Intrum Justitia fattade beslutet att expandera verksamhets-
omrédet har bolaget investerat nistan 4 500 MSEK i avskrivna
fordringar. Det redovisade virdet av den totala portféljen uppgick
till 2 312 MSEK vid slutet av 2009.

Intrum Justitia avser fortsitta investera minst 700 MSEK per
ar i smé och medelstora portféljer. Till det kan komma investe-

ringar i enstaka storre portfoljer.

Synergier

Analys av nya portféljer i samarbete med verksamhetsomradet
Kredithantering ger en stérre forstelse for hur inkasseringar
kan goras pa bista sitt. Den dkade kunskapen tillvaratas ocksi
i tjinsteerbjudandet till tredje part. Kop av portféljer med
avskrivna fordringar bidrar till ett hogt kapacitetsutnyttjande
inom affirsomradet Kredithanteringstjanster.

Inkasseringsdata frén hanteringen av portféljer med kipta
fordringar ir virdefull eftersom Intrum Justitia har storre frihet
att prova olika inkasseringsstrategier i sina egna drenden (si kallat
champion challenger-test). Informationen gor att Intrum Justitias
omfattande kreditinformationsdatabaser blir innu mer férfinade.
Kreditinformationen forbittrar kreditbedémningen fér ménga av
vara kunder och hjilper Intrum Justitia att faststilla vilka strate-

gier som dr mest effektiva vid inkassering av avskrivna fordringar.

Partnerskap

Strategiska partnerskap ingds om den andra parten har komplet-
terande kunskaper eller om Intrum Justitia inte kan frvirva en
viss portfolj pa egen hand pa grund av att investeringsniverna ir
for stora.

Intrum Justitia ingick ett lingsiktigt samarbete med Goldman
Sachs 2004. Under 2009 forvirvade Intrum Justitia aktierna i sina
joint ventures med Goldman Sachs, eftersom portfoljerna nétt en
storlek som inte lingre motiverade gemensamt dgande. Goldman
Sachs kvarstir dock som samarbetspartner. Intrum Justitia har
ocksa ett lingsiktigt partnerskap med Credit Agricoles investment-
filial Calyon, vilket inleddes 2001 och utékades med nya investe-
ringar under senare &r. Andra partnerskap utvirderas kontinuerligt
och i januari 2010 offentliggjordes ett samarbete med East Capital

angdende gemensamma investeringar pa den ryska marknaden.
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INTRUM JUSTITIA VERKAR FOR HALLBARHET

Intrum Justitia verkar for hallbarhet genom att se till att vara kunder far betalt i tid och genom att
behandla betalningsskyldiga med respekt. Intrum Justitia stréavar ocksé efter att reducera sin
inverkan pa miljon genom att minska sin energikonsumtion.

Intrum Justitias mission

Vart mal ir att vara en katalysator for en sund ekonomi. Detta
gdr vi inte enbart genom att behandla de betalningsskyldiga med
respekt och sikerstilla full betalning. Vi verkar for hallbarhet i
hela kredithanteringskedjan.

Foretagen tvingas klara sig pa sitt eget kassafléde
Ingen dynamisk ekonomi ér tinkbar utan kredit. Kredit r en
forutsitening for ekonomisk tillvixt. Finanskrisen har dock gjort
krediter mindre tillgingliga. Detta tvingar fler foretag in ndgon-
sin att leva pd sitt eget kassaflode. Betalning i tid ar en overlev-
nadsfraga fér ménga smé och medelstora féretag.

For leverantérer i linder med férsimrade eller riskabla kredit-
miljéer r en professionell kredithantering idag av extra stor vikt.
Det giller alla led i kreditcykeln — frin prospektering till inkasso.

Minga foretag forsoker sinka sina kostnader medan andra sat-
sar pd effektiva ledningsstrukturer och pa att minska omkostnad-
erna utan att for den skull forsimra kvalitet och service. Minga
inser att kredithantering inte 4r deras kidrnverksamhet och att en
professionell aktor skulle hantera hela processen bittre. Intrum

Justitia erbjuder en meny av olika kredithanteringslésningar — frin

enstaka tjinster till komplett utkontraktering av kredithanteringen.

God kredithantering en del av hallbarhetsarbetet

Idag idr kredithantering en integrerad del av varje led i kund-
processen, fran identifiering av méalgrupp och segmentering till
hantering, avstimning och inkassering av betalning samt gransk-
ning och godkinnande av krediter.

Intrum Justitias radgivningstjanster borjar ofta med inkas-
sering. Foretag som bérjar arbeta med professionell inkassering
kinner snabbt att de dven har behov av tjinster i de tidigare
kreditfaserna, till exempel kreditbedomning och kreditbeslut
samt professionell férvaltning av kreditportféljer. Intrum Justitias
erbjudande fyller det behovet.

Intrum Justitia spelar en aktiv roll och bidrar med sina kun-
skaper och tjanster. Vi har en unik méjlighet att hjilpa féretag
i Europa med professionell kredithantering. Resultatet 4r battre
affirer for bdde dem och deras kunder samt en effektivare eko-

nomi, vilket ir bra for alla.

Hallbarhet i alla led i kredithanteringen
En hallbar samhillsekonomi bygger bland annat pa en vil

fungerande kredithantering och ansvarsfull kreditkultur, sund

kreditgivning och betalning i tid. Hallbarhetsaspekterna av
kredithantering tar sig olika uttryck i de olika leden av kredit-

hanteringskedjan.

Prospektering och segmentering

Vi har god kunskap om betalningsformégan hos olika féretag och
delar av samhillet. Med stdd av dessa kunskaper kan vi medverka
till att minska vara kunders kreditforluster och 6ka deras forsilj-
ning till kreditvirdiga kunder. Resultatet 4r langsiktigt hdllbara

kundrelationer och en bittre allokering av samhillsresurser.

Betalningsadministration

Utkontraktering av kundreskontran till Intrum Justitia dr ett sitt
att professionalisera kredithanteringen och ger kunden méjlighet
att koncentrera sig pé sin kirnverksamhet. Intrum Justitia kan
med hjilp av sina kunskaper om minniskors beteendeménster
anpassa bemotandet av varje enskild kund efter deras person-
liga situation. Intrum Justitia hjilper kunderna att behalla och

forbittra relationerna till sina kunder.

Inkassohantering

Hallbart inkassoarbete gir inte bara ut pa att kundens kund ska
betala utan ocks att hjilpa gildeniren tillbaka till en hallbar
privatekonomi. Intrum Justitia ser till minniskan bakom skulden
och medverkar till att ta fram betalningsplaner. Hir ér det vikeige
att visa respekt och erbjuda l8sningar som gor att den betalnings-
skyldiga i forsta hand viljer att betala de aktuella skulderna till

var kund.

Kunder
Genom att vi hela tiden strévar efter att erbjuda de bista tjins-
terna skiljer vi oss frin vira konkurrenter och kan fi potentiella

kunder att vilja oss som sin affirspartner.

Kundernas kunder

Vi gor skillnad genom att vi arbetar efter ett forhallningssitt som
ir unikt i var bransch. Med detta vill vi uppnd ett respektfulle
forhallande till bade kreditgivare och kredittagare och en rittvis
betalning mellan var kund och dennes kunder. Vi respekterar
den betalningsskyldiges integritet i alla ligen och hanterar all
information om alla inblandade parter med sekretess. Virt mal
dr att bli det foretag som den betalningsskyldige viljer att betala
forst och snabbast ill.



Medarbetare
Vi har cirka 3 400 anstillda. Att de mér bra och utvecklas ir
viktigt for att vi ska na framging och vixa.

Vi erbjuder en arbetsplats med mangfald och lika méjligheter
dir alla behandlas med respekt. Vartannat ar genomfér vi en
omfattande medarbetarundersékning (Inject) i syfte att ge viktig
feedback sd att vi kan identifiera viktiga frigor och leda utveck-
lingsarbetet.

Personalchefer tar fram utbildnings- och utvecklingsplaner for
alla medarbetare i koncernen for att se till att de utvecklar den

kompetens och det agerande vi behéver for att lyckas.

Vara medarbetare

Vir vision dr att bli férstahandsvalet for dem som vill arbeta i

var bransch. Vi miste attrahera och behilla ritt personer for

att nd vara affirsmal. T det syftet har vi i samtliga linder infort
utvecklingssamtal som ska utgdra grunden for ledningsplanering,
chefsforsérjning, internrekrytering och personalutveckling. Tack
vare att alla arbetsbeskrivningar och arbetsprocesser utformas

pa likartade sitt kan Intrum Justitia matcha rétt jobb med rite
person — savil nationellt som internationellt.

Frin 2010 kommer alla Intrum Justitias webbplatser att stodja
och frimja var vision sa att vi kan attrahera nya medarbetare
fran ett bredare omréde och erbjuda fler verktyg si att framtida
medarbetare kan nd oss och lira sig mer om vért foretag. Var per-
sonalstrategi ligger dven fortsittningsvis stor vike vid rekrytering,
kompetensutveckling och resultatforbittring.

Under 2009 investerade vi vidare i personalutveckling. Vi sat-
sar pd utbildning i syfte act férbittra medarbetarnas professionella
kompetens. Forbittrade verktyg fér kompetens och ledarskap
for alla medarbetare, frin den ligsta nivan i foretaget till ledande

befattningshavare, har fortsatt hég prioritet.

Kommunikation med medarbetarna

Kommunikation och samrdd med medarbetarna, antingen direke
eller via personalrad, ir ett viktigt omride. Attitydundersokningen
Inject ger virdefull kunskap om medarbetarnas uppfattningar och
ir ett av bolagets viktigaste kommunikationsverktyg. Undersok-
ningen sker helt elektroniskt och genomférs nésta ging i septem-
ber 2010. Cheferna fér tillging till ett detaljerat resultat som de
sedan diskuterar med sina medarbetare. IntrumNet ir den killa
dir alla medarbetare himtar information. Hir hittar de all infor-

mation om verksamheten, landspecifika rutiner och nyheter.

Leverantérer
Genom att samarbeta med partners med samma vérderingar och
principer som véra egna kan vi uppritthélla hoga normer och

minimera riskerna.

Investerare
Vi uppmuntrar till dialog med befintliga och potentiella inves-
terare och analytiker for att ge dem en bittre forstaelse for vir

verksamhet och stirka vir relation till dem.

Allménheten

Intrum Justitias strategi ir att arbeta forebyggande sa att firre
privatpersoner och féretag hamnar i betalningssvarigheter.
Bolaget driver olika projekt fér att kommunicera och 6ka med-
vetenheten om hur man genom en sundare privatekonomi kan
undvika finansiella svarigheter. Genom att séka upp ungdomar i
skolor, lansera webbplatser for privatekonomisk ridgivning och
medverka till utgivning av bécker om privatekonomi bidrar vi till

att férebygga finansiella problem for privatpersoner.

Lagstiftare och politiker

Sena betalningar utgér idag ett av Europas storsta handelshinder
och kostade féretag och myndigheter uppskattningsvis 25 miljarder
euro 2009. Intrum Justitia bedriver dirfor ett lobbyarbete for att
paverka beslutsfattare att underlitta handeln éver grinserna och
for att etablera enkla och tydliga spelregler inom kredithante-

ringsomradet.

Miljé

Intrum Justitia effektiviserar systematiskt energianvindningen
och resandet och minskar dirigenom kostnader och miljépa-
verkan. Koncernens gemensamma policy 4r bland annat att styra
val av transporter och resor till alternativ som exempelvis telefon-,
video- och webbkonferenser. Vi har investerat kraftigt i ett
videokonferenssystem som nu kan anvindas i alla linder, vilket
minskar resandet och optimerar kommunikationen. Regionali-
seringsarbetet har ocksé bidragit till att minska behovet av resor

inom koncernen.

Farre papper
Vi ir enligt lag skyldiga att skicka brev med vanlig post. For att
forbittra kontakterna med de betalningsskyldiga satsar vi pa
internetbaserade kommunikationsverktyg. I flera linder har vi
redan infort Intrumweb for act kunna hantera krav och betalningar
helt online. Det gér att stilla frigor direkt online genom ett enkelt
chattprogram. Aven for andra drenden tittar vi pi andra kommuni-
kationsmedel én papper, till exempel telefon, sms och e-post. Det
hir innebir inte bara att vi forbrukar mindre papper, utan ocksa att
kontakterna ofta blir titare och mer 16sningsinriktade.

Genom miljoanpassad upphandling, férbittrad atervinning
och minskade avfallsmingder minskar Intrum Justitia sin miljé-

paverkan och sina kostnader.
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KREDITHANTERING BIDRAR TILL

ATERHAMTNING

Ohaéllbart stora skulder hos hushéallen utléste den globala finanskrisen i USA och Europa. Nér
krisen spreds till den reala ekonomin drabbades féretagen inte bara av en kraftigt minskad efter-
fragan, utan ocksé av langre betalningstider och press pé kassaflédet. Den makroekonomiska
situationen har forbattrats men det ar for tidigt att avgéra vad som hander nér de stora statliga

stimulanspaketen dras tillbaka.

Hushallens skuldsattning

USA

I USA minskade skuldsittningen under tredje kvartalet 2008.
Det var den férsta minskningen nagonsin sen métningarna inled-
des 1952. Aterh%imtningen kommer att ske langsamt sa linge den
mest kraftfulla motorn i den globala efterfrigan — de amerikanska
konsumenterna — ir hart skuldsatta. De amerikanska hushillens
skulder uppgick till 14 biljoner dollar 2009, motsvarande 100
procent av BNP.

EU

De europeiska hushallens totala skuld 6kade med nirmare 10 pro-
cent per ar eller dubbelt sa snabbt som nominell BNP under dren
2002-2007. Under 2008 minskade vérdet pd hushallens tillgingar
dramatiskt nir finansmarknaderna och fastighetspriserna sjonk,
framfér allt pa tidigare expansiva marknader som Irland, Danmark,
Spanien och Storbritannien. Virdepappersmarknaderna aterhimta-
de sig under 2009 men vacklande bostadspriser hindrar fortfarande

tillvixten pa marknader som Storbritannien.

Osteuropa

Den snabba skuldékningen i tillvixtekonomierna i Europa drevs
pd av en nominell ekonomisk tillvixt pd 17 procent per ar under
2002-2006. Valutafluktuationer ledde till en kris nir lin tagna

i schweiziska franc, euro och japanska yen steg kraftigt i virde.
Lanen framstod forst som fordelaktiga men visade sig vara 6des-
digra for minga. Ungern drabbades sirskilt hirt. Lyckligtvis tog
relativt f& ungerska hushéll lin i yen. Men nidrmare 80 procent
hade redan tagit 1an i schweiziska franc och euro, vilket orsakat

vixande skulder.

Kraftigt 6kad arbetsloshet forsvarar inkassering
Ekonomiska svarigheter gor att antalet inkassodrenden blir fler

och att inkasseringen tar lingre tid och siledes blir dyrare. Hogre
skuldsittning och 6kad arbetsloshet har gjort ate allt fler hushall far
en tuffare budget.

Arbetslésheten i Danmark, Sverige, Irland, Storbritannien och
Spanien har okat kraftigt under de senaste 12 ménaderna, ett
monster som ocksé ir tydligt i Estland, Tjeckien och Slovakien.

Under 2009 steg arbetslosheten i Europa frin 7,0 procent till
9,6 procent, en knappt 40-procentig 6kning av det totala antalet

personer utan arbete. Men bilden ir splittrad. I vissa linder holl
sig sysselsittningen relativt bra (i Tyskland uppgick arbetsléshe-
ten till 7,6 procent) medan den ékade i andra. T Spanien lig till
exempel arbetslésheten pd nistan 19 procent.

Hogkonjunkturens spiral med 6kade fastighetspriser och
hushallslin har nu brutits. De linder dir huspriserna har sjunkit
mest under de senaste tvd dren — exempelvis Irland, Danmark,
Spanien och Storbritannien — har ocksa drabbats av de kraftigaste

minskningarna i privatkonsumtionen.

Hushallen ligger efter med betalningar

Intrum Justitia vet att nir hushallen har mindre pengar att spen-
dera tvingas de prioritera olika utgifter och viljer i forsta hand
mat, energi och hushallsrikningar. De tenderar att skjuta upp
rikningar for andra varor och tjinster, vilka till slut blir frfallna
fordringar.

For Intrum Justitia innebir detta fler kontakter med betal-
ningsskyldiga, flera drenden per betalningsskyldig, fler betalnings-
planer och fler bevakningsirenden.

Riskerna 6kar for foretag som erbjuder konsumentkrediter.
Kunskap om kundernas kreditvirdighet och deras betalnings-
vanor kan minska féretagens risker och stimulera till skad
forsiljning. God kredithantering kommer att piskynda den
ekonomiska dterhimtningen pd marknader som drabbats av

konjunkturnedgingen.

Féretag behdver kassafléde

Europeiska kommissionen riknar med att upp till 200 000 fore-
tag hamnade pa obestind i Europa under 2009. Bankernas ovilja
att ldna ut dll smd och medelstora féretag kommer att tvinga
tusentals livskraftiga foretag att ligga ner sina verksamheter. Sam-
tidigt dréjer foretag, myndigheter och privatpersoner lingre dn
ndgonsin med att betala sina fakeuror, vilket gor det dnnu svarare

for foretagen som drineras pé sitt kassaflode.

Professionell kredithantering avgérande
Den globala konjunkturnedgingen tvingar niringslivet att
anpassa sig och gor att féretagen blir innu mer beroende av sitt
eget kassaflode.

Idag har professionell kredithantering blivit avgdrande i alla
led i kreditcykeln — frin kundprospektering till inkasso.



INTRUM JUSTITIAS REGIONER

Andel av Andel av Andel av

Marknads-  koncernens koncernens  koncernens
andel, % omsittning, % resultat, % anstéllda, %

Sverige >25 Omsattning 718,5 713,2 0,7
Norge 10-25 17 23 15 Rérelseresultat 1654 191,8 138
Danmark 10-25 Rérelsemarginal, % 23,0 26,9 -39pe
Nederldnderna >25 1 5 15 13 Omséttning 643,4 543,4 18,4
Belgien >25 Rorelseresultat 104,4 96,9 77

Rérelsemarginal, % 16,2 178 —1,6 pe

Schweiz >25 Omesattning 915,1  778,2 17,6
Tyskland <10 22 34 13 Rorelseresultat 2426 2673  -9.2
Osterrike <10 Roérelsemarginal, % 26,5 34,3 -78pe
Frankrike 10-25 Omsattning 879,1 659,5 33,3
Spanien 10-25
Pp ruaal 1095 21 23 26 Rérelseresultat 1635 124,5 31,3
ortuga -

Italien 10-25 Rérelsemarginal, % 18,6 18,9 -0,3 pe
Finland >25 Omsattning, 6446 534,5 20,6
Estland 10-25

Rorelseresultat 2179 217,0 0,4
Lettiand o025 16 31 12
Litauen 10-25 Rérelsemarginal, % 33,8 40,6 -6,8 pe
Storbritannien <10 4 1 4 8 Omséttning 169,6 226,5 —25,1
Irland <10 Rorelseresultat -100,1 -114,4 -12,5

Rérelsemarginal, %  -59,0 -50,5 —8,5pe

Polen 10-25 Omséttning 193,2 220,2 -12,3
Tjeckien >25

— Rérelseresultat —24,2 15,7 -2541
Slovakien 10-25 5 3 1 3
Ungern >25 Rorelsemarginal, %  —12,5 71 —19,6 pe

Koncernens omséttning ar exklusive omvérdering av képta fordringar.

Med koncernens resultat avses rorelseresultat (EBIT) exklusive omvardering
av kopta fordringar och ej allokerade centrala kostnader.

pe = procentenheter

Intrum Justitia bedriver verksamhet i 22 linder organiserade i sju regioner [ Marknadsledare

. . . Bland de fem framsta
som var och en utgdr en plactform fér ett samlat tjinsteerbjudande och

gemensamma supportfunktioner (Férsiljning, IT, HR, Finans och Juridik.)
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AKTIEN

Notering

Intrum Justitias aktie ar noterad pa NASDAQ OMX Stockholm sedan juni
2002. En handelspost omfattar 100 aktier. Sedan juni 2006 ingar aktien i
NASDAQ OMX Stockholms Mid Cap-lista, med bolag som har ett bérsvérde
mellan 150 miljoner euro och en miljard euro.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Intrum Justitia AB uppgick den 31 december 2009 till
1599 893,02 SEK fordelat pa 79 994 651 aktier, vilket ger ett kvotvarde
om 0,02. Varje aktie beréttigar till en rost, och alla aktier ger samma rétt
till andel i bolagets tillgangar och vinst.

Aktierelaterade ersattningar till anstéllda
Prestationsbaserat aktieprogram
Vid arsstimman 2008 beslutades om antagande av ett prestationsbaserat
aktieprogram fér 2008 omfattande hdgst 300 000 prestationsaktier riktade
till hégst 70 personer (verkstéllande direktéren, andra ledande befattnings-
havare och 6vriga nyckelpersoner). En prestationsaktie under programmet
ger rétt att vid en framtida tidpunkt kdpa en aktie i Intrum Justitia fér 10 kronor.
Programmet &r uppdelat i tva delar varav den enda delen motsvarande
50 procent av prestationsaktierna har en prestationsperiod som I6per under
perioden 1 januari 2008—31 december 2009 och kan utnyttjas under perioden
15 maj 2010—15 maj 2012. Prestationsvillkoren géllande bl a tillvaxt i vinsten
per aktie har inte uppnatts och denna del av programmet kommer att forfalla
utan vérde. Den andra delen motsvarande 50 procent av prestationsaktierna
har en prestationsperiod som I6per under perioden 1 januari 2008—31 dec-
ember 2010 och kan utnyttjas under perioden 15 maj 2011—15 maj 2013.
Vidare kravs som huvudregel att deltagaren &r kvar som anstalld inom Intrum
Justitia fram till och med férsta dagen som prestationsaktierna kan utnyttjas,
dvs den 15 maj 2010 respektive den 15 maj 2011. Per den 31 december 2009
kunde utestaende prestationsaktier ge 38 anstallda méjlighet att forvarva
sammanlagt hdgst 137 485 aktier i Intrum Justitia AB. Eftersom leverans av
aktier vid 16sen av prestationsaktier sker med befintliga aktier kommer totalt
antal utestaende aktier inte att 6ka i samband med att prestationsaktierna
utnyttjas. Se dven Not 32, sidan 59.

Inget motsvarande aktiebaserat program har beslutats under 2009.

Borsvarde, kursutveckling och omsattning
Kursen pa Intrum Justitias aktie har under 2009 6kat fran 78,50 kronor till
89,75, en uppgang med 14,3 procent. Under samma period 6kade NASDAQ
OMX Stockholm index med 43,7 procent. Den l&gsta betalkursen for aktien
under aret noterades den 2 mars till 50,75 kronor, och den hdgsta var 91,00
den 12 november.

Kursen vid arets utgdng motsvarade ett bérsvarde pa Intrum Justitia om
7 157 miljoner kronor (6 247). Avslut i aktien skedde under samtliga bors-
dagar. | genomsnitt omsattes 402 383 aktier per borsdag (287 321). Omsétt-
ningshastigheten, aktiens likviditet, uppgick till 0,92 ganger (0,91), att jamfora
med 1,07 (1,32) fér hela NASDAQ OMX Stockholm.

Agare

Vid utgadngen av 2009 hade Intrum Justitia 7 154 agare, att jamféra med

6 320 aret innan. De elva medlemmarna i ledningsgruppen hade vid ars-
skiftet ett sammanlagt innehav i Intrum Justitia om 797 417 aktier samt

57 674 prestationsaktier. Darutéver hade VD Lars Wollung och davarande
regionchefen fér Skandinavien Monika Elling 280 000 respektive 100 000
koépoptioner utstéllda av Cevian Capital. Intrum Justitias styrelseledaméter
agde vid arsskiftet 43 842 aktier samt totalt 85 000 kopoptioner utstéllda av
Cevian Capital. Intrum Justitia AB &gde vid utgangen av 2009 250 000 st
egna aktier.

Utdelningspolicy
Intrum Justitias styrelse avser att arligen foresla en utdelning eller annan
motsvarande form av utskiftning till aktiedgarna som i genomsnitt &ver tiden
motsvarar minst hélften av arets nettovinst efter skatt. Vid beslut om férslag
till utdelning kommer bolagets framtida intakter, finansiella stallning, kapital-
behov samt stéllning i 6vrigt att beaktas.

For rékenskapsaret 2009 foreslar styrelsen att utdelning ldmnas om
3,75 kronor per aktie, motsvarande cirka 68 procent av nettovinsten efter skatt.
Avstdmningsdag for utdelning féreslas vara den 30 mars 2010.
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Aktiekapitalets utveckling

Transaktion

Forandring av aktiekapitalet

Totalt aktiekapital

Totalt antal aktier

Kvotvirde per aktie

2001 Bolaget bildas 100 000
2001 Split 5000:1 0
2001 Nyemission” 778 729,4
2002 Nyemission? 208 216,72
2002  Nyemission? 612 765,96
2005  Inlésen? —140 587,06
2007  Utnyttjande av personaloptioner® 22 672
2008  Utnyttjande av personaloptioner® 10 046,40
2009  Utnyttjande av personaloptioner?” 8 049,60

100 000

100 000

878 729,4
1086 946,12
1699 712,08
1559 125,02
1581 797,02
1591 843,42
1599 893,02

1000
5000 000
43 936 470
43 936 470
84 985 604
77 956 251
79 089 851
79592 171
79 994 651

100
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02

" Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och Synergi till teckningskurs 0,02 SEK per aktie som ett led i en legal omstrukturering av Intrum Justitia koncernen.
21 402 228 aktier vardera till Industri Kapital 1997-fonden och Synergi till teckningskurs 4,432 SEK per aktie och 3 803 190 aktier vardera till Industri Kapital
1997-fonden och Synergi till teckningskurs 0,02 per aktie.
3 30 638 298 aktier till allménheten och institutionella placerare till teckningskurs 47 SEK per aktie.
9 Inlésen av 7 029 353 aktier mot kontant ersattning om 84 SEK per aktie. Forfarandet innebar att totalt 590 325 064,94 SEK utbetalades till bolagets aktieagare
varvid bolagets aktiekapital nedsattes med 140 587,06 SEK samtidigt som &verkursfonden nedsattes med 590 325 064,94 SEK.
9 Under perioden 1 juli—31 december 2007 6kade Intrum Justitias aktiekapital fran 1 559 152,02 SEK till 1 581 797,02 SEK, motsvarande 1 133 600 nya aktier
samt lika manga roster.
9 Under perioden 1 januari—-31 december 2008 ékade Intrum Justitias aktiekapital fran 1 581 797,02 SEK till 1 591 843,42 SEK, motsvarande 502 320 nya aktier
samt lika manga roster.
7 Under perioden 1 januari—31 december 2009 6kade Intrum Justitias aktiekapital fran 1 591 843,42 SEK till 1 599 893,02 SEK, motsvarande 402 480 nya
aktier samt lika manga roster.

Aktieférdelning i storleksklasser

Agarstruktur per den 31 december 2009

Antal Kapital och Kapital och
Innehav antal aktier Antal dgare aktier totalt roster, % Totalt antal aktier 79 994 651 Antal aktier roster, %
1-1 000 5671 1829 232 23 SEB fonder 5279 980 6,6
1001-10 000 1107 3471583 4,3 Lansforsakringar fonder 3830 150 4,8
10 00—-50 000 196 4564 043 57 CapMan Oy 3407 550 43
50 001—-100 000 49 3492 387 4,4 NBI hf Iceland 3129 784 3,9
100 001-500 000 98 22 946 308 28,7 Fjarde AP-fonden 2 685 601 3,4
500 00—1 000 000 17 11 379 839 14,2 Investment AB Oresund 2600 000 3,3
1000 001-5 000 000 16 32 311 259 40,4 Swedbank Robur fonder 2588 052 3,2
>5 000 001 0 0 0 Lannebo fonder 2 477 500 3,1
Totalt 7154 79 994 651 100 HQ fonder 2232 491 2,8
Fidelity fonder 2 168 599 2,7
Antal aktiedgare som ager en handelspost (100 aktier) eller mindre: 1 990. Totalt 30 399 707 38,0
Data per aktie
2009 2008 2007 2006 2005
Resultat fére utspadning, SEK 5,53 5,58 5,86 5,09 3,84
Resultat efter utspadning, SEK 5,563 5,56 5,83 5,04 3,81
Operativt kassaflode, SEK 19,12 15,88 12,85 11,09 10,15
Eget kapital fére utspadning, SEK 31,96 30,19 23,30 18,73 16,48
Eget kapital efter utspadning, SEK 31,96 30,28 23,46 20,46 18,67
Utdelning/féreslagen utdelning, SEK 3,75 3,50 3,25 2,75 2,25
Utdelningsandel, % 67,9 63,2 55,5 54,0 54,7
Aktiekurs vid arets slut, SEK 89,75 78,50 115,0 88,75 73,25
Direktavkastning, % 4,2 4,5 2,8 3,1 3,1
P/S-tal, ggr 1,7 1,7 2,8 2,4 22
P/E-tal, ggr 16,3 14,2 19,6 174 19,1
Betavarde 0,7 0,8 0,7 0,8 0,6
Antal aktier vid arets slut, st. 79 744 651 79 342 171 79 089 851 77 956 251 77 956 251
Antal aktier vid arets slut efter utspadning, st. 79 744 651 79 640 093 79 513 063 78 794 959 78 629 289
Genomsnittligt antal aktier, st. 79 658 944 79 148 161 78 436 068 77 956 251 83 483 441
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, st. 79 681 973 79 446 083 78 859 280 78 794 959 84 156 479
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FINANSIELL OVERSIKT

Resultatrakning, MSEK 2009 2008 2007 2006 2005
Nettoomséttning 41278 36777 3225,6 2939,6 28232
Kostnad salda tjanster —2599,2 -2195,3 —1868,9 -1705,9 -1679,6
Bruttoresultat 1528,6 14824 1 356,3 1233,7 1143,6
Foérséljnings- och marknadsféringskostnader -338,2 -3073 —285,4 -261,9 -273,1
Administrationskostnader -506,5 —-426,8 —-403,9 —-385,5 —-367,6
Avyttring av verksamhet/Goodwillnedskrivning -16,0 -51,8 - - -
Resultatandelar i intresseforetag 0,3 0,8 0,8 0,4 0,7
Rérelseresultat (EBIT) 668,2 697,3 667,8 586,7 503,6
Finansnetto -79,8 -1276 72,1 -59,6 -31,4
Resultat fore skatt 588,4 569,7 595,7 5271 472,2
Skatt -1478 -128,0 -133,7 -119,6 -138,6
Arets resultat 440,6 a41,7 462,0 4075 333,6
Déarav héanférligt till
Moderbolagets aktiedgare 440,5 441,7 459,6 397 320,6
Minoritetsintresse 0,1 0,0 2,4 10,5 13,0
Arets resultat 440,6 4417 462,0 4075 333,6
Balansrékning, MSEK 2009 2008 2007 2006 2005
Tillgangar
Summa anléggningstillgangar 4862,1 4978,3 3 880,1 3118,3 2743,5
varav avskrivna fordringar 2311,9 2 330,3 1882,2 13179 933,0
Summa omséttningstillgangar 1762,0 1762,7 1513,3 1343,2 1392,5
Summa tillgangar 6 624,1 6 741,0 53934 4461,5 4136,0
Eget kapital och skulder
Summa eget kapital inkl. minoritetsintresse 2548,9 2 395,3 18425 14926 1316,1
Summa skulder 4075,2 43457 3550,9 2968,9 2819,9
Summa eget kapital och skulder 6 624,1 6 741,0 53934 4 461,5 4136,0
Nyckeltal 2009 2008 2007 2006 2005
Nettoomséttning, MSEK 41278 36777 32252 2939,6 2823,2
Nettoomséttning exkl omvarderingar, MSEK 4163,5 3675,5 3213,7 29324 2 808,8
Organisk tillvaxt, % 3,9 9,3 10,4 4,3 -0,2
Rorelseresultat, MSEK 668,2 6973 667,8 586,7 503,6
Rérelseresultat exkl omvarderingar, MSEK 703,9 695,1 656,3 579,5 489,2
Rérelsemarginal exkl omvéarderingar, % 16,9 18,9 20,4 19,8 174
Réantetackningsgrad, ggr 76 4,6 75 8,1 11,2
Avkastning pa totalt kapital, % 10,1 12,0 13,9 14,0 13,4
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 13,4 16,8 20,2 20,5 20,5
Avkastning pa operativt kapital, % 14,4 17,2 21,1 21,5 22,3
Avkastning pa eget kapital, % 17,8 20,8 278 28,9 23,0
Avkastning pa kopta fordringar, % 15,6 16,6 17,0 14,4 16,1
Soliditet, % 38,5 35,5 34,2 33,5 31,8
Genomsnittligt antal anstéllda 3372 3318 3093 2954 2 863




Styrelsen och verkstallande direktéren i Intrum Justitia AB (publ) avger har-
med arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2009. Bola-
get har séte i Stockholm och organisationsnummer 556607-7581.

Intrum Justitia-koncernen

Intrum Justitia &r Europas ledande féretag inom kredithantering, Credit
Management Services (CMS), och erbjuder heltidckande kredithanterings-
tjanster som ska bidra till att férbattra kassafléde och I6nsamhet for fore-
tagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923, och har idag 3 400 anstéllda
genom dotterféretag i 22 lander samt ett intresseféretag. Aktien &r noterad
vid NASDAQ OMX Stockholm sedan 2002.

Vasentliga handelser under aret

o | februari tilltradde Lars Wollung som verkstallande direktdr och koncern-
chef i Intrum Justitia. Samtidigt lAmnade han uppdraget som styrelseleda-
mot i bolaget.

Vid arsstdmman i april omvaldes Matts Ekman, Helen Fasth Gillstedt,

Lars Forberg, Bo Ingemarson, och Lars Lundquist samt nyvaldes Charlotte
Strdmberg och Fredrik Tragardh till ledaméter i styrelsen. Lars Lundquist
omvaldes till styrelsens ordférande och Bo Ingemarson omvaldes till vice
ordférande. Arsstimman godkande ocksa styrelsens forslag till principer for
ersattning och andra anstallningsvillkor fér bolagsledningen, samt att &ndra
séttet for kallelse till bolagsstdmma i bolagsordningen, villkorat av en
férvéntad &ndring i aktiebolagslagen.

I juni héll Intrum Justitia en kapitalmarknadsdag i London, och informe-
rade om koncernens utveckling under arets forsta fem manader samt gav
information i samband med pressmeddelanden som offentliggjorts tidigare
under samma vecka. Ett av dessa gallde Intrum Justitias kdp av Goldman
Sachs’ &garandelar i tva samverkansbolag som sedan 2003 framgangsrikt
férvarvat storre portfélier med avskrivna fordringar i Tyskland, Spanien
och Storbritannien. Det tillkdnnagavs ocksa att férhandlingar pagick med
representanter for de anstéllda i England och Irland om férandringar av
koncernens verksamhet i regionen, med personalnedskérningar som trolig
konsekvens. Vidare avyttrades verksamheten i Skottland, Stirling Park.

| september var éversynen av den brittiska verksamheten avslutad, med
foljd att regionen skulle 6ka sitt fokus pa affarsomradet Kop av avskrivna
fordringar i England. Som en konsekvens av detta minskades antalet
anstéllda med 247 personer vid utgangen av tredje kvartalet 2009. Antalet
anstallda i Irland minskades ocksa, fran 40 till 30, och en ny ledningsstruk-
tur implementerades.

| december tréffades en dverenskommelse om att ingé ett joint venture med
Coface i Frankrike. Syftet med samarbetet ar att gemensamt driva den B2C
inkassoverksamhet som tidigare &gts av Coface Services. Coface agerar
pa en global marknad med 7 000 anstéllda i 67 lander. Verksamheten kom-
mer att vara baserad i Lyon med ett 50-tal anstéllda.

Omsiéttning och resultat

Koncernens nettoomséttning under aret uppgick till 4 127,8 MSEK (3 677,7).
Omséttningsékningen uppgick till 12,2 procent, vilket inkluderar en organisk
tillvéaxt om 3,9 procentenheter, valutaeffekter om 8,6 procentenheter, for-
varvseffekt om 0,7 procentenheter samt effekten av omvérderingar av képta
fordringar om —1,0 procentenheter. Den organiska tillvéxten &r huvudsakli-
gen héanforlig till verksamhetsomradet Kop av avskrivna fordringar, medan
verksamhetsomradet Kredithantering paverkats negativt av den makro-
ekonomiska situationen, sérskilt i 6stra Europa. Omséttningen inom Kredit-
hantering har ocksa paverkats av att oldonsamma kundkontrakt i regionen
Storbritannien & Irland sagts upp. Rorelseresultatet uppgick till 668,2 MSEK
(697,3). | omsattningen och rérelseresultatet ingar upp- och nedvérderingar
av kopta fordringar om netto —35,7 MSEK (+2,2). | arets resultat ingar en
forlust om —16,0 MSEK vid avyttring av verksamheten i Skottland, engangs-
kostnader om —43,8 MSEK i samband med effektivisering av verksamheten
i England, samt —10,3 MSEK i avsattning for férvantade forluster avseende
garantier i samband med uthyrning av bolagets tidigare lokaler. | resultatet
for foregaende ar ingar en vinst om 8,9 MSEK vid avyttring av verksamheten
i det schweiziska kreditundersdkningsforetaget KISS Kredit-Info-Service-
System AG, samt en nedskrivning av goodwill hanforlig till Skottland med

FORVALTNINGSBERATTELSE

60,7 MSEK. Roérelseresultatet exklusive omvéarderingar, engangskostnader
och effekt av avyttringar var 774,0 MSEK (746,9), motsvarande en rérelse-
marginal om 18,6 procent (20,3). Rorelseresultatet har ocksa belastats med
forvarvsrelaterade avskrivningar pa immateriella tillgdngar med —21,8 MSEK
(—10,3). Resultatet fore skatt uppgick till 588,4 MSEK (569,7) och periodens
nettoresultat var 440,6 MSEK (441,7).

Koncernens rorelseresultat
(exkl goodwillnedskriv-

Koncernens omsittning

ning)
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Geografiska regioner
Andel av koncernens omsittning, %

Schweiz, Tyskland
& Osterrike 22

Polen, Tjeckien,

Slovakien & Ungern 5 |

Storbritannien &
Irland 4

Finland, Estland,
Lettland & Litauen 16

Nederlanderna &
Belgien 15

Sverige, Norge & —— |
Danmark 17
Frankrike, Spanien,

Portugal & Italien 21

Sverige, Norge & Danmark

Regionens verksamhet har under aret omorganiserats i syfte att minska
kostnader och méjliggdra framtida tillvaxt och effektivitet. Ett dkat fokus pa
séljinsatser mot kunder inom framst bank- och finanssektorn har givit positivt
resultat, framst i Danmark men &ven i Sverige.

Regionen har ocksa investerat for 6kad kundkvalitet genom strategiska
IT-uppgraderingar med "One Interface” och "Transaction Broker! En foérandrad
lagstiftning i Norge gallande galdenérsavgifter kommer fran 2010 att ha en
viss negativ paverkan pa regionens omséttning och resultat.

Regionens omsaéttning, exklusive omvarderingar av kdpta fordringar,
Okade under aret med 0,7 procent till 718,5 MSEK (713,2). Rorelseresultatet
exklusive omvarderingar uppgick till 165,4 MSEK (191,8), motsvarande en
marginal om 23,0 procent (26,9).
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Nederldanderna & Belgien

Regionen har under aret haft en gynnsam utveckling, sarskilt i Belgien dar en
organisk tillvaxt i kombination med férvarvet som genomférdes under varen
2008 bidragit till 6kade marknadsandelar.

Verksamheten inom konsumentinkasso ar fortsatt stabil medan féretags-
inkasso paverkas negativt av ett 6kande antal bolag med betalningssvarig-

NETTOOMSATTNING EXKLUSIVE

heter. Lagre aktivitet inom Koép av avskrivna fordringar har till viss del
balanserats av en stérkt I6nsamhet inom kredithanteringstjénster, dar nya
kunder vunnits inom branscherna telekom, energi och finansiella tjanster.
Regionens omsattning 6kade under aret med 18,4 procent till 643,4 MSEK
(543,4). Rorelseresultatet uppgick till 104,4 MSEK (96,9), motsvarande en
marginal om 16,2 procent (17,8).

OMVARDERINGAR, MSEK 2009 2008 2007 2006 2005
Sverige, Norge & Danmark 718,5 713,2 679,0 6371 653,2
Nederlédnderna & Belgien 643,4 543,4 403,8 389,7 391,6
Schweiz, Tyskland & Osterrike 915,1 778,2 614,3 553,9 521,0
Frankrike, Spanien, Portugal & ltalien 879,1 659,5 575,9 504,0 415,9
Finland, Estland, Lettland & Litauen 644,6 534,5 441,9 393,8 351,9
Storbritannien & Irland 169,6 226,5 284,3 292,2 324,6
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 193,2 220,2 2145 161,7 150,6
Summa 4163,5 3675,5 3213,7 2932,4 2 808,8
RORIELSERESULTAT EXKLUSIVE

OMVARDERINGAR, MSEK 2009 2008 2007 2006 2005
Sverige, Norge & Danmark 165,4 191,8 189,3 173,5 1677
Nederléanderna & Belgien 104,4 96,9 64,0 72,7 92,3
Schweiz, Tyskland & Osterrike 242,6 2673 195,1 149,2 108,1
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 163,5 124,5 120,1 103,4 68,4
Finland, Estland, Lettland & Litauen 2179 2170 178,8 153,8 143,0
Storbritannien & Irland -100,1 -114,4 —-23,4 -9,1 -53,2
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern —24,2 15,7 429 277 22,8
Resultatandelar i intresseféretag 0,3 0,8 0,8 0,4 0,7
Centrala kostnader -65,9 -104,5 -111,3 -92,1 -60,6
Summa 703,9 695,1 656,3 579,5 489,2
NETTOOMSATTNING °F’ER

VERKSAMHETSOMRADE MSEK 2009 2008 2007 2006 2005
Kredithantering 3548,3 32179 2852,1 2706,6 2652,1
Kop av avskrivna fordringar 9241 783,6 573,7 402,3 321,6
Eliminering av interntransaktioner -344,6 -323,8 -200,6 -169,3 -150,5
Summa 41278 36777 3225,2 2939,6 2 823,2
RORELSERESULTAT gEBIT) PER

VERKSAMHETSOMRADE MSEK 2009 2008 2007 2006 2005
Kredithantering 398,3 501,0 494,8 508,0 451,4
Kép av avskrivna fordringar 361,9 349,3 271,8 161,8 108,2
Avyttring av verksamhet/Goodwillnedskrivning -16,0 -51,8 - - -
Resultatandelar i intresseféretag 0,3 0,8 0,8 0,4 0,7
Centrala kostnader -76,3 -102,0 —99,6 -83,5 -56,7
Summa 668,2 697,3 667,8 586,7 503,6




Schweiz, Tyskland & Osterrike

Verksamheterna i Schweiz, Tyskland och Osterrike fortsatter att starka det
regionala samarbetet och darmed uppna synergivinster. Regionen har fatt
en ny ledningsgrupp som successivt kommit pa plats under slutet av 2009,
och som har inlett ett omfattande forbéattringsprogram inriktat bade mot 6kad
forsaljning och kostnadseffektivitet.

Tillsammans med partners férvarvade Intrum Justitia tre stdrre portféljer
med kopta avskrivna fordringar hénférliga till denna geografiska region under
2006-2008. Portféljerna har utvecklats mycket vél men bidraget till resultatet
sjunker successivt nar portfélierna blir aldre.

Regionens omsattning, exklusive omvarderingar av képta fordringar,
Okade under aret med 17,6 procent till 915,1 MSEK (778,2). Rorelseresultatet
exklusive omvérderingar uppgick till 242,6 MSEK (267,3), motsvarande en
marginal om 26,5 procent (34,3). Resultatet for foregaende ar inkluderar
en vinst pa 8,9 MSEK vid avyttring av verksamheten i Kredit-Info-Service-
System AG.

Frankrike, Spanien, Portugal & Italien

Marknadsandelen i Frankrike har vuxit, bland annat tack vare de framgangs-
rika férvarven av Cronos och SSE i slutet av 2008. Synergierna 6vertraffar
férvantan och integrationen av verksamheterna har gatt enligt plan. Ett
samarbete inleds med Coface fran och med 2010 géllande konsumentin-
kasso pa den franska marknaden, vilket dkar Intrum Justitias marknadsandel
ytterligare.

Kredithanteringsverksamheterna i Spanien och Italien har ocksa utveck-
lats val. Verksamheten inom kdp av avskrivna fordringar har dock utvecklats
nagot svagare som en foljd av makrosituationen.

Regionens omséttning, exklusive omvérderingar av kdpta fordringar, 6kade
under aret med 33,3 procent till 879,1 MSEK (659,5). Rorelseresultatet exklu-
sive omvérderingar uppgick till 163,5 MSEK (124,5), motsvarande en marginal
om 18,6 procent (18,9).

Finland, Estland, Lettland & Litauen

Intrum Justitias marknadsandelar i regionen har ékat. Investeringar har gjorts
dels i operativa forbattringar for 6kad lyckandegrad och kvalitet, dels i ett nytt
kontaktcenter i Tammerfors.

Regionen har haft en god tillvaxt inom kredithantering men rérelsemargi-
nalen har paverkats negativt av 6kade kostnader for den legala processen
som en féljd av den makroekonomiska situationen. Den 6kade andelen fars-
kare fordringar i regionens portfolj med kopta fordringar har minskat risknivan
men férsamrat marginalen.

Regionens omséttning, exklusive omvérderingar av kdpta fordringar, 6kade
under aret med 20,6 procent till 644,6 MSEK (534,5). Rorelseresultatet exklu-
sive omvérderingar uppgick till 2179 MSEK (217,0), motsvarande en marginal
om 33,8 procent (40,6).

Storbritannien & Irland
Regionen har redovisat rorelseforluster under en foljd av ar. Under aret har
en omstrukturering genomférts med syfte att férlusterna ska upphéra.

| England gjordes férsok att &ndra prisbilden mot kunderna inom kredit-
hanteringsverksamheten. Flertalet kunder accepterade inte de prisjusteringar
som skulle ha kravts for att uppna lonsamhet, och olénsamma kontrakt
har darfor avslutats. Efter férhandlingar med de anstéllda, som avslutades
i september, skedde uppségningar av 247 anstéllda under tredje kvartalet.
Omstruktureringen har inledningsvis utfallit vél, med positivt rérelseresultat
for regionen under arets fjarde kvartal. Verksamheten inom Kop av avskrivna
fordringar &r I16nsam och fokus framdver ar att investera i ytterligare portféljer
pa den brittiska marknaden.

Aven i Irland har en minskning av personalen genomférts, med tio an-
stallda. Verksamheten i Skottland har under aret avyttrats.

Regionens omsattning, exklusive omvéarderingar av képta fordringar, upp-
gick under aret till 169,6 MSEK (226,5). Rorelseresultatet exklusive omvérde-
ringar uppgick till —100,1 MSEK (—114,4). | arets resultat ingar en férlust om
—16,0 MSEK vid avyttring av verksamheten i Skottland, engangskostnader
om -43,8 MSEK i samband med effektivisering av verksamheten i England,
samt —10,3 MSEK i avséttning for forvantade forluster avseende garantier i
samband med uthyrning av det engelska bolagets tidigare lokaler. Resultatet
for fdregaende ar belastades med —60,7 MSEK avseende nedskrivning av
goodwill hanfdrlig till Skottland.

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern
Makrosituationen har varit bekymmersam f6r den finansiella utvecklingen i
regionen, och nagra viktiga kunder har forlorats, med betydande intéktsbort-
fall som féljd. Kostnadsbesparingar och effektivitetsférbattringar har genom-
forts men de har under aret inte uppnatt forvantningarna till fullo. Arbetet med
regionens forbattringsprogram kommer darfor att intensifieras.

Regionens omsattning, exklusive omvéarderingar av képta fordringar, upp-
gick under aret till 193,2 MSEK (220,2). Rorelseresultatet exklusive omvéarde-
ringar uppgick till -24,2 MSEK (15,7).

Verksamhetsomraden
Andel av koncernens omsittning, %

[ Koép av avskrivna

fordringar 22

— Kredithantering 78

Verksamhetsomraden
Intrum Justitias tjéansteutbud indelas i tva verksamhetsomraden:
« Kredithantering. Inkasso och 6vriga kredithanteringstjanster.

» Kdp av avskrivna fordringar. Kép av portféljer med avskrivna konsument-
fordringar till lagre belopp &n fordringarnas nominella vérden, varefter
Intrum Justitia inkasserar fordringarna fér egen rakning. Verksamhets-
omradet innefattar &ven garantidtaganden avseende betalkortsfordringar.

Kredithantering

Omséttningen i verksamhetsomradet 6kade med 10,3 procent under aret, fran
32179 MSEK till 3 548,3 MSEK. Rérelseresultatet uppgick till 398,3 MSEK
(501,0), motsvarande en rérelsemarginal pa 11,2 procent (15,6). Verksam-
hetsomrédets utveckling har paverkats negativt generellt av den makro-
ekonomiska situationen, séarskilt i 6stra Europa, med dkade kostnader for
inkasso och lagre utvéxling pa inkommande arenden. Tillvaxten var fortsatt
god i sédra och vastra Kontinentaleuropa samt inom internationell inkasso.

Kop av avskrivna fordringar
Redovisat vérde kopta avskrivna fordringar
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Omséttningen i verksamhetsomradet ékade med 17,9 procent under aret,
fran 783,6 MSEK till 924,1 MSEK. Rérelseresultatet uppgick till 361,9 MSEK
(349,3). | enlighet med IFRS tillampar Intrum Justitia en redovisningsmodell
(effektivrantemetoden) dar det redovisade vardet for respektive portfélj med
kopta avskrivna fordringar, och déarmed arets resultat, baseras pa en diskon-
tering av framtida kassafléden som uppdateras kvartalsvis. Den diskonterings-
ranta som anvands varierar mellan olika portfoljer pa basis av uppskattad
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effektivranta vid forvarvstillfallet. Vid &ndringar i uppskattningarna om framtida
kassafléden kan effektivrantan justeras inom intervallet 8—25 procent, med
syfte att det redovisade vérdet inte ska paverkas av éndringar i kassa-
flddesprognoserna sa lange effektivrantan ryms inom det angivna spannet.
En portfélj redovisas aldrig hogre an till sitt anskaffningsvérde. Det &r alltsa
inte fraga om en marknadsvardering av portféljerna.

Under aret har det redovisade vérdet av kdpta avskrivna fordringar
justerats till f6ljd av férandringar i uppskattningar av framtida kassafléden
med netto —35,7 MSEK (+2,2), enligt nedanstaende specifikation.

MSEK 2009 2008
Sverige, Norge & Danmark -0,7 -0,9
Nederldnderna, Belgien & Tyskland 0,0 0,0
Schweiz, Osterrike & Italien 2,4 -0,1
Frankrike, Spanien & Portugal -30,1 -14,8
Finland, Estland, Lettland & Litauen 5,6 14,6
Storbritannien & Irland 2,1 —2,6
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -10,8 6,0
Summa -35,7 2,2

Justeringarna redovisas som en del av kvartalets amortering, vilket far som
effekt att omséttningen och rorelseresultatet paverkas med samma belopp.
Detta eftersom omséttningen inom Kop av avskrivna fordringar redovisas som
nettot av inkasserade belopp minus amorteringar.

Betalningar for investeringar i Kopta avskrivna fordringar uppgick under aret
till 870,6 MSEK (871,6). Jamforelsesiffran fér 2008 exkluderar betalningen av
332,5 MSEK avseende kép av en stor bankportfélj i Osterrike som avtalades
under 2007. Avkastning pa kopta fordringar uppgick till 15,6 procent (16,6).
Koncernen hade per arsskiftet ett redovisat véarde av kopta fordringar om
2 311,9 MSEK (2 330,3).

Kostnader

Bruttovinstmarginalen har sjunkit jamfért med féregaende &r, bland annat som
en effekt av den 6kade kostnaden for legala processer inom inkassoverksam-
heten till f6ljd av konjunkturutvecklingen. Administrationskostnader inkluderar
en kostnadsminskning hanférlig till personaloptionsprogrammet om 1,2 MSEK
jamfoért med en kostnadsminskning pa 13,1 MSEK under féregaende ar. Admi-
nistrationskostnader har ocksa belastats med engéngskostnader hanforliga till
omstruktureringen i England. Centrala kostnader har minskat sedan férega-
ende &r, bland annat darfér att &r 2008 belastades med marknadsféringskost-
nader i samband med lansering av nytt varumarke.

Avskrivningar

Rorelseresultatet belastas med avskrivningar om 164,9 MSEK (121,5), var-
med arets rérelseresultat fére avskrivningar och goodwillnedskrivning ar
833,1 MSEK (818,8). Ovriga immateriella anlaggningstillgangar som redovi-
sats i balansrékningen och ar hanférbara till omvéarderingar till verkligt varde i
samband med forvarv uppgar till 78,3 MSEK (105,7). De har skrivits av med
21,8 MSEK (10,3).

Aktierelaterade ersattningsprogram
Personaloptionsprogrammet 2003/2009 gav 20 anstéllda i ledande stélining
inom koncernen méjlighet att forvarva sammanlagt 2 038 400 nytecknade
aktier till ett I6senpris om 54,60 SEK per aktie under perioden 1 juli 2007—
30 maj 2009. Per den 30 maj 2009 hade samtliga dessa optioner utnyttjats.
Under 2008 inférdes ett nytt prestationsbaserat aktieprogram i enlighet
med arsstdmmans beslut, som per den 31 december 2009 kan ge 38 an-
stéllda méjlighet att fdrvarva sammanlagt hogst 137 485 aktier till ett I[6senpris
om 10,00 SEK per aktie under perioderna 15 maj 2010—15 maj 2012 respek-
tive 15 maj 2011—15 maj 2013. Antalet aktier har justerats och kan komma att
justeras ytterligare med hansyn till bland annat aktieutdelningar samt férutséat-
ter en viss férutbestdmd tillvaxt i koncernens resultat per aktie. Enligt dessa
villkor kommer de prestationsaktier som kunde ha utnyttjats for att forvarva
aktier under 20102012 att forfalla utan varde.
De aktierelaterade ersattningsprogrammen redovisas i enlighet med IFRS 2
Aktierelaterade ersattningar samt uttalandet UFR 7 fran Radet for finansiell

rapportering. | enlighet harmed kan kostnaden variera mellan aren beroende
pa bland annat aktiekursen, optionsvardet och verkliga sociala kostnader vid
utnyttiande av optionerna. Arets resultateffekt av de aktierelaterade ersattnings-
programmen uppgick till en kostnad pa 0,4 MSEK jamfort med en kostnads-
minskning pa 13,1 MSEK forra aret.

Fér mer information om aktierelaterade erséttningsprogram, se aven Not 32.

Finansnetto
Finansnettot uppgick till =79,8 MSEK (-127,6), inklusive kursdifferenser om
4,7 MSEK (—9,7). Rantenettot har paverkats positivt av Iagre marknadsrantor.

Skatt

Arets skattekostnad uppgar till 25,1 procent (20,3) av resultatet fore good-
willnedskrivning och skatt. Koncernens skattekostnad ar bl a beroende av
resultatets férdelning mellan dotterféretag med verksamhet i olika l&nder och
darmed olika skattesatser. Sammantaget kvarstar bedémningen for ar 2010
och framéver att skattekostnaden kommer att uppga till omkring 25 procent av
resultatet fore skatt.

Siffran inkluderar inte nagra eventuella effekter av koncernens pagaende
skattetvist i Finland. Skattetvisten avser ett belopp om 51,6 MSEK. Skatte-
tilldgg och rantor kan tillkomma. Tvisten galler bland annat avdragsratten fér
rantekostnader i ett holdingbolag efter en omstrukturering av koncernen i
samband med utkopet fran Londonbdrsen 1998.

Finska skatteverkets yrkanden star enligt Intrum Justitias uppfattning i strid
med géllande praxis och bolaget redovisar ingen skuld i balansrakningen for
denna skattetvist.

Koncernen hade vid arsskiftet forlustavdrag om ca 2,0 miljarder SEK for
vilka uppskjuten skattefordran endast delvis redovisas.

For mer information om koncernens skatter, se &ven Not 8.

Kassafl6de och investeringar
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
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Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under aret forbattrades till
1 523,3 MSEK (1 261,3). Redovisningen av kassafléde fran den I6pande
verksamheten inkluderar fortsattningsvis en aterlaggning av amortering pa
kopta fordringar. Betalningar under aret for investeringar i kopta avskrivna
fordringar uppgick till 870,6 MSEK (1 204,1). Jamférelsesiffran for 2008
inkluderar betalningen av 332,5 MSEK avseende kdp av en stor bankportfdlj
i Osterrike som avtalades under 2007, men som betalades under 2008.
Under aret investerades 235,9 MSEK (193,6) i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Forskning och utveckling

Koncernen bedriver ingen forskning och utveckling utéver den utveckling som
sker av koncernens IT-system. Arets investeringar avser i huvudsak hardvara
och mjukvara till IT-system framst for produktionen. Teknikutvecklingen ar
snabb och réatt anvénda kan nya tekniska I6sningar effektivisera hanteringen
av fordringar och anvéndandet av koncernens databaser. | takt med att kraven
pa kundanpassade [T-I6sningar 6kar &r det av strategisk betydelse for

Intrum Justitia att kontinuerligt svara upp mot férandringar i kravbilden.

Under 2009 har det produktionssystem for inkasso som anvénds i Schweiz
och Osterrike uppgraderats och implementerats aven i Tyskland, for att
uppna effektivitetsforbattringar.



Finansiering
Nettoskuld
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Nettoskulden uppgick per den 31 december 2009 till 1 981,6 MSEK, att
jamfoéra med 2 348,4 vid utgangen av féregaende ar. Eget kapital inklusive
minoritetens andel uppgick till 2 548,9 MSEK, jamfért med 2 395,3 MSEK
vid féregaende arsskifte. Per den 31 december 2009 hade koncernen likvida
medel om 491,4 MSEK (294,3).

Outnyttjade kreditloften uppgick till 849,7 MSEK (959,0). Koncernens
syndikerade lan om 310 MEUR med I6ptid till februari 2010 inléstes i januari
2010 och ersattes med ett nytt syndikerat lan om samma belopp med |6ptid
till mars 2013. Det nya laneavtalet undertecknades i december 2009.

Huvuddelen av moderbolagets och koncernens externa upplaning sker
sedan februari 2009 i utl&ndsk valuta som en sékring fér koncernens netto-
exponering i utlandska dotterforetag.

Risker och riskhantering
Intrum Justitia definierar risk som alla faktorer vilka skulle kunna ha en negativ
inverkan pa méjligheten att uppna koncernens mal med affarsverksamheten.
All ekonomisk verksamhet férutsatter risktagande. En forutsattning for att
kunna hantera riskerna pa ett val avvagt satt ar att de ar identifierade och
kartlagda. Intrum Justitia bedriver ett riskhanteringsarbete pa saval koncern-
som bolagsniva, dar riskerna kartldggs pa ett systematiskt séatt.
Intrum Justitias riskhantering omfattar risker som kan indelas i strategiska
risker, operativa risker, risker relaterade till regelverk och finansiella risker.
Nedanstaende redogdrelse gor inga ansprak pa att vara heltackande, men
omfattar exempel pa riskfaktorer som bedéms vara av sérskild betydelse fér
Intrum Justitias framtida utveckling.

Strategiska risker

Konjunktursvéangningar

Kredithanteringsbranschen &r pa intet satt opaverkad av konjunkturen, men
Intrum Justitias bedémning &r att den historiskt har paverkats mindre av
konjunktursvangningar &n manga andra branscher. Detta da det finns stabi-
liserande krafter under savél battre som samre tider. For Intrum Justitias del
reduceras dessutom effekterna av konjunkturléget pa enskilda marknader
genom koncernens geografiska spridning.

Under tider av hégkonjunktur 6kar antalet affarstransaktioner, liksom
kreditgivningen generellt, och darmed antalet fakturor i omlopp. Aven betal-
ningsférmagan okar, vilket gér att andelen fakturor som resulterar i forfallna
fordringar och inkassodrenden minskar. | absoluta tal 6kar dock vanligen
ocksé antalet forfallna fordringar och inkassoarenden, samtidigt som den
Okade betalningsférmagan leder till férbattrade mojligheter att inkassera.

| det motsatta fallet, under lagkonjunktur, blir affarstransaktionerna farre
och antalet utstallda fakturor minskar. Samtidigt forsdmras betalningsférmagan,
vilket leder till att en stdrre andel av fakturorna resulterar i forfallna fordringar
och inkassoarenden. Effekten ar att antalet nya &renden minskar, antalet aren-
den till inkassobevakning 6kar och méjligheten att inkassera férsdmras.

Foéretagsférvarv

Mojligheterna att framgangsrikt genomféra foretagsforvarv ar beroende av
Intrum Justitias formaga att saval identifiera och vardera forvarvsobjekt,
som att pa ett effektivt satt integrera dessa i den befintliga verksamheten.
Ett potentiellt forvérv kan vidare vara beroende av godkénnande fran myn-
dighet eller annan tredje part.

Operativa risker

Risk for fel och misstag i verksamheten

Felaktigheter i IT-system, misstag begangna av anstéllda, andra brister i den
interna kontrollen samt brottsliga handlingar kan tyvérr i enstaka fall leda till
felaktigheter som drabbar Intrum Justitia, koncernens kunder eller deras kun-
der. Intrum Justitia har férsakringsskydd som ger koncernen samt styrelse
och anstéllda skydd mot sddana risker, till exempel om det stélls skade-
standsansprak pa grund av begangna fel och misstag.

Verksamhet i flera olika lander

Den internationella omfattningen av verksamheten medfér risker, framst
beroende pa olikheter i lagar och férordningar i de 22 lander dar koncernen
ar verksam. Olika regelverk och valutaproblematik ska hanteras samtidigt
som Intrum Justitia maste rekrytera och behalla personal med ratt kompe-
tens och integritet.

Skillnaderna i regelverk, kultur, praxis och marknadsstorlek ar stora mel-
lan landerna. For att framgangsrikt bedriva kredithanteringsverksamhet i hela
Europa krévs lokal narvaro och kdnnedom. Ansvaret fér att driva och utveckla
verksamheten ligger i hég grad pa koncernens regioner och de nationella
dotterbolagen. Koncernens utveckling &r darmed beroende av den lokala och
regionala ledningens kunskap, erfarenhet, integritet och engagemang samt
av koncernledningens férméaga att styra och kontrollera en decentraliserad
organisation.

Risker relaterade till regelverk

Férandringar i regelverken

Kredithanteringsbranschen regleras av en rad nationella lagar och fore-
skrifter, vilka &ven kan paverkas av EU-direktiv och -férordningar. Férénd-
ringar i dessa regelverk kan komma att innebéra begransningar i Intrum
Justitias verksamhet, eller 6ka kostnaderna for att félja regelverken. Med
hénsyn till dessa risker fdljer Intrum Justitia fortldpande EU:s regelarbete
for att kunna patala potentiellt negativa effekter for europeiska kredithante-
ringsféretag och arbeta fér gygnnsamma regelférandringar.

Finansiella risker
Se &ven Not 38.

Marknadsrisk
Utgbrs av risker relaterade till forandringar i valutakurser och rantenivaer.

De utlandska dotterféretagens resultat och stéllning rapporteras i res-
pektive lands valuta och omréaknas till svenska kronor for att inkluderas i
koncernredovisningen. Darmed paverkar fluktuationer i vaxelkursen kon-
cernens resultat och eget kapital.

| varje land &r investeringar, intakter och flertalet rérelsekostnader i den
lokala valutan, varfor valutafluktuationer har liten effekt pa rérelseresultatet
i lokal valuta. Intékter och kostnader matchas pa ett naturligt sétt, vilket
begransar transaktionsexponeringen.

Nér balansrakningar fér utldndska dotterfdretag raknas om till svenska
kronor uppstar en omrékningsexponering som paverkar évrigt totalresultat
i koncernen. Denna omrakningsexponering sakras sedan februari 2009
genom upptagande av lan i utlandsk valuta.

Ranterisker ar framst relaterade till koncernens rantebarande nettoskuld
som vid arsskiftet uppgick 1 981,6 MSEK (2 348,4). Lanerantan ar knuten
till marknadsrantan. Bindningstiderna &r korta, i allménhet tre manader.
Déarigenom far férdndringar i marknadsrantan ett snabbt genomslag pa
koncernens finansnetto.

Likviditetsrisk
Utgors av risken for forlust eller hdgre &n beraknade kostnader for att pa kort
och lang sikt sakerstélla koncernens méjlighet att fullgéra sina betalningsata-
ganden mot utomstaende. Koncernens centrala treasury-avdelning upprattar
veckovis likviditetsprognoser, med syfte att optimera balansen mellan lan
och likvida medel sa att nettorantekostnaden minimeras utan att fér den skull
riskera svarigheter att fullgéra externa ataganden.

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk minimeras genom sakerstéllande
av bekraftade lanefaciliteter.
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Kreditrisk

Utgors av risken att Intrum Justitias motparter inte formar fullgora sina ata-
ganden gentemot koncernen. Finansiella tillgangar som eventuellt kan utsétta
koncernen for kreditrisker bestar av likvida medel, kundfordringar, képta ford-
ringar, utlagg fér kunders rékning, derivatkontrakt och garantier.

Risker med kép av avskrivna fordringar

Som en del av verksamheten forvarvar Intrum Justitia portfélijer med av-
skrivna konsumentfordringar och arbetar for att inkassera dessa. Till skill-
nad fran den vanliga inkassoverksamheten, dar Intrum Justitia arbetar pa
uppdrag mot erséttning i form av provisioner och avgifter, 6vertas héar alla
rattigheter och risker i fordringarna. Portfdljerna férvarvas vanligen till priser
som vasentligt understiger fordringarnas nominella véarde och Intrum Justitia
erhaller hela det belopp som sedan inkasseras, inklusive ranta och avgifter.

For att minimera riskerna inom denna verksambhet iakttas forsiktighet vid
beslut om férvarv. Inriktningen ligger p4 mindre och medelstora portféljer
med relativt laga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning. Férvarven gors
vanligen fran kunder som koncernen haft langa relationer med, varfér kun-
skapen om fordringarna ar god.

Intrum Justitia stéller hdga avkastningskrav pa foérvarvade portfoljer. Infor
ett forvarv gérs en noggrann vardering, baserad pa en prognos 6ver det
framtida kassaflodet (inkasserade belopp) fran portfoljen. | dessa berak-
ningar har Intrum Justitia stoéd i sin langa erfarenhet av inkassohantering
och i koncernens scoringmetoder. Intrum Justitia anser sig darfér ha en god
féormaga att vardera denna typ av fordringar.

| syfte att mojliggora forvarv av storre portfdljer till en attraktiv riskniva
samarbetar Intrum Justitia med andra bolag och delar pa kapitalinsats och
vinster. Sadana samarbeten bedrivs med Calyon Bank sedan 2002 och med
Goldman Sachs sedan 2003. Under 2009 har Intrum Justitia &ven kommit
odverens med East Capital om att inleda ett liknande samarbete.

Garantier i samband med granskning av

betalkortsansékningar i Schweiz

Som en del av tjansteutbudet i Schweiz granskar Intrum Justitia betalkortsan-
sokningar for kortutgivare och garanterar, mot betalning, utgivarna full ersatt-
ning av fordrans vérde i hdndelse av utebliven betalning fran kortinnehavaren.
Det totala garantibeloppet uppgick vid arets slut till 1 270,9 MSEK (796,7),
varav fordringar férfallna mer an 30 dagar uppgick till 0,8 MSEK (1,5).

Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras genom strikta
kreditgranser vid utfardandet av nya betalkort samt genom analys av kort-
innehavarens kreditstatus. Per arets slut har Intrum Justitia avsatt 14,0 MSEK
(9,5) i balansrékningen for att tacka kostnader som kan komma att uppsta pa
grund av garantin.

Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 1 825,3 MSEK (1 895,9). Férandringen
under aret ar hanforlig till férséljning av den skotska verksamheten Stirling
Park (-15,9 MSEK) samt valutakursdifferenser om —54,7 MSEK.

Icke-finansiella resultatindikatorer
Andel medarbetare per geografisk region, %

Frankrike, Spanien,
Portugal & ltalien 26
Storbritannien

& Irland 8

Finland, Estland,
Lettland & Litauen 12

Polen, Tjeckien,
Slovakien & Ungern 13

Schweiz, Tyskland &
Osterrike 13

Nederlanderna &
Belgien 13

Sverige, Norge &
Danmark 15

Medarbetare
Medeltalet anstéllda under aret uppgick till 3 372 (3 318). Antalet anstéllda
har minskat i regionen Storbritannien & Irland under arets senare del. Per-
sonalomsaéttningen under aret uppgick till 25 procent (27). Av de anstallda
under aret var 63 procent kvinnor (63). Andelen anstéllda med examen fran
universitet eller hégskola uppgick till 28 procent (26).

For mer information om medarbetarna samt I6ner och ersattningar, se
aven Not 28-32.

Samhaéllsansvar och milj6é
Koncernen fortsatter sitt arbete inom Corporate Social Responsibility (CSR).
Se sid 14 i arsredovisningen.

Intrum Justitias roll i samhallet

Intrum Justitias mal ar att vara en katalysator fér en sund ekonomi. Med sina
kredithanteringstjénster medverkar féretaget till ett enkelt, réttvist och sakert
affarsliv och darmed till en hallbar samhallsekonomi. P4 ett dvergripande
plan bidrar alltsa Intrum Justitias affarsmal till samhéllets hallbarhetsmal.

Affarsetik

Intrum Justitia arbetar efter ett forhallningssatt som ar unikt i branschen. Med
detta vill bolaget uppna ett respektfullt forhallande till bade kreditgivare och
kredittagare, och en rattvis betalning mellan Intrum Justitias kund och den-
nes kund. Att respektera den betalningsskyldiges integritet i alla lagen och
sakerstalla god informationssékerhet for all inblandade parter ar vitalt. Likasa
att bedriva allt arbete med kredithantering och kundfordringar pa ett profes-
sionellt satt, det vill siga snabbt, effektivt och korrekt.

Arbetsforhallanden

Intrum Justitia har nastan 3 400 anstéllda. For att koncernen ska uppna sina
mal kravs att de anstallda trivs och ges méjlighet att vidareutvecklas profes-
sionellt. Medarbetarundersokningar genomférs vartannat ar. De anstéllda
har rétt till sékra och hdlsosamma arbetsplatser samt marknadsmassiga
anstallningsvillkor. Man och kvinnor ges likvérdiga forutsattningar och vid
chefsrekryteringar &r malséattningen att hitta den mest kompetenta och
meriterade kandidaten oavsett kdn. Ingen medarbetare far utsattas for
diskriminering och inte heller tolereras ndgon form av sexuella trakasserier.
Alla anstéllda har ratt att organisera sig och ansluta sig till fackliga organisa-
tioner samt att forhandla kollektivt om de sa 6nskar, men har ocksa ratt att
avsté fran fackligt medlemskap.

Miljo

Miljofragan ar standigt aktuell men samtidigt komplicerad i och med att olika
miljérisker och intressen stélls emot varandra. Intrum Justitia vill medverka till
en battre miljo men gor inte ansprak pa att ha svaren pa alla svara priorite-
ringsfragor inom miljdomradet.

Intrum Justitia bedriver ingen verksamhet som i Sverige ar tillstands- eller
anmalningspliktig enligt Miljobalken. Koncernen &r verksam inom tjanste-
sektorn och darfér bedéms verksamheten ha begransade konsekvenser for
miljén. | varje land tillampas miljokrav pa verksamheten som minst motsvarar
lokal miljélagstiftning i den man den &r tillamplig pa koncernens verksamhet.

Intrum Justitia effektiviserar systematiskt energianvédndningen och resan-
det och minskar darigenom sin miljopaverkan. Koncernens gemensamma
policy &r bland annat att styra val av transporter och resor till alternativ som
forbrukar mindre resurser. Under aret har betydande investeringar gjorts i
utrustning for videokonferenser, vilka nu kan anvandas av alla koncernens
bolag. Regionaliseringsarbetet har ocksa bidragit till att minska behovet av
resor inom koncernen. De méjligheter som finns att ersatta fysiska brev till
kunder och géldenarer med elektronisk kommunikation sdsom webbldsningar,
telefon och sms, tags tillvara nér sa ar majligt, vilket minskar kostnader,
pappersférbrukning och avfallsmangder.

Marknads- och framtidsutsikter

| nuvarande makroekonomiska miljé bér Intrum Justitias strategiska inrikt-
ning med en breddning av CMS-erbjudandet vara &n mer relevant. Befintliga
och potentiella kunders medvetenhet om behovet av kvalificerad radgivning
redan vid kundprospektering och kreditbeddémning &kar, vilket starker Intrum
Justitias méjligheter till ny- och merférséljning langs hela CMS-véardekedjan.



Den férsdmrade betalningsférmagan hos manga i samhéllet kan férvantas
innebara ett storre inflode av &renden till Intrum Justitias inkasso- och betal-
ningsbevakningstjanster. Med sémre betalningsférmaga féljer dock att varje
enskilt arende i genomsnitt kréver storre resurser for att behandla, vilket kan
paverka marginalen i verksamheten negativt om den inte kompenseras for
genom en volymékning och intern effektivitetsforbattring.

Verksamheten inom affarsomrade Koép av avskrivna fordringar paverkas
av tillgangen till portfélier som uppfyller Intrum Justitias varderingskrav. Kon-
cernens forvarv av sma och medelstora portfljer forvantas langsiktigt uppga
till ca 700 MSEK per ar. Till detta belopp kommer eventuella kop av stora
portfoljer. Intrum Justitia iakttar forsiktighet vid kdp av avskrivna fordringar for
att bibehalla bade lag riskprofil och finansiell kapacitet. Vara finansiella mal
ligger fast.

Finansiella mal

Intrum Justitias finansiella mal &r att uppna en organisk tillvéxt om 10 procent
per ar samt uppna en resultattillvaxt fore skatt som &r Iagst i niva med den arliga
organiska omsattningstilivaxten. Vidare ska koncernen uppna en arlig avkast-
ning pa investeringar inom Kop av avskrivna fordringar om minst 15 procent.
Nettoskuldsattningsgraden (réntebarande nettoskuld som en procentandel av
eget kapital och minoritetsintressen) ska langsiktigt inte dverstiga 150 procent.
Intrum Justitia ska &ven aktivt sdka efter tillféllen att vaxa genom selektiva for-
VArv.

Under 2009 var den organiska tillvaxten 3,9 procent och resultatet fore skatt
6kade med 3,3 procent jamfért med féregaende ar. Avkastningen pa investerat
kapital inom Kdp av avskrivna fordringar uppgick till 15,6 procent. Nettoskuld-
séattningsgraden uppgick vid arets slut till 77,7 procent. Inga nya férvarv genom-
fordes under aret.

Moderbolaget
Det bérsnoterade moderbolaget Intrum Justitia AB (publ):s verksamhet omfat-
tar agande av dotterféretagen, huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst
koncerngemensamt utvecklingsarbete samt service och marknadsféring.
Moderbolaget redovisar for aret en nettoomsattning om 57,7 MSEK (60,9)
och ett resultat fére skatt om 1 116,7 MSEK (4 384,3).
Resultatet inkluderar aktieutdelningar fran koncernféretag om 83,5 MSEK
(4 728,7), resultat vid koncerninterna aktietransaktioner om 1 150,8 MSEK
(0,0), samt nedskrivning av aktier i dotterféretag om —25,7 MSEK (-1,7).
Moderbolaget investerade 0,4 MSEK (0,3) i anlaggningstillgdngar under
aret och hade vid dess utgadng 159,8 MSEK (16,0) i likvida medel. Medelan-
talet anstéllda uppgick till 25 (26).

Héandelser efter rakenskapsarets utgang

Ny regionchef i Skandinavien

| januari 2010 l&mnade Monika Elling sin roll som regionchef fér Sverige,
Norge & Danmark. Rickard Westlund, landchef i Sverige, tilltradde som till-
forordnad regionchef fran och med den 25 januari 2010.

Samarbete med East Capital om kép av avskrivna fordringar

| januari 2010 meddelades att Intrum Justitia och East Capital Explorer avser
att tillsammans med East Capital Financials Fund investera i ett joint venture
som ska forvarva portfolier med forfallna krediter utan sakerhet, framst pa den
ryska marknaden. Den totala investeringen férvantas uppga till 20 MEUR,
varav Intrum Justitia avser att investera 10 MEUR. Portfoljerna som joint
venture-féretaget forvarvar kommer att skdtas av utvalda lokala inkassoféretag.

Aktien och aktiedgarna

Vid arets slut fanns 79 994 651 utestdende aktier i bolaget, varav 250 000
aterkopts och innehades av bolaget sjalvt. Det egna innehavet om 250 000
aktier motsvarar 0,3 procent av det totala antalet utestdende aktier vid
utgangen av aret, eller 5 000 SEK av kvotvardet. Aktierna anskaffades
under 2008 for 25,7 MSEK. Alla aktier berattigar till lika rostvarde och lika
andel i bolagets tillgangar och resultat.

Bolagets stérsta aktiedgare var vid arets slut SEB Fonder (6,6 procent
av aktiekapitalet), Lansférsékringar Fonder (4,8), CapMan Oy (4,3) och
NBI hf (3,9). Se aven tabell pa sidan 19. De tva storsta dgarna vid slutet av
foregaende ar, NBI hf och Cevian Capital, har successivt minskat sitt aktie-
agande i Intrum Justitia under aret.

Bolagsordningen innehaller inga hembudsférbehall eller andra begrans-
ningar i aktiernas éverlatbarhet, och det finns inga andra omsténdigheter
av de slag som bolaget &r skyldigt att upplysa om enligt bestimmelserna
iArsredovisningsIagen 6 kap 2a § p 3—11.

Styrelsens arbete

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse besta av minst
fem och hoégst nio ordinarie ledaméter med hogst fyra suppleanter. Samtliga
ledaméter véljs av arsstamman. Styrelsen har under 2009 avhallit 13 sam-
mantraden (14 féregaende ar). For en beskrivning av styrelsens arbete se
Bolagsstyrningsrapporten, sid 70.

Forslag till principer for erséttning och andra anstélinings-
villkor fér ledande befattningshavare

Arsstamman 2009 beslutade om principer for erséttning till ledande befatt-
ningshavare. Dessa aterges i sammanfattning i Not 31. Infér arsstdmman
2010 foreslar styrelsen fdljande riktlinjer.

Styrelsen féreslar att principerna godkannes av stdmman att galla for tiden
intill arsstamman 2011. Forslaget till principer har beretts av styrelsen och av
styrelsens ersattningskommitté.

Intrum Justitias framgang ar avhangig medarbetarnas engagemang och
kompetens. Den totala ersattningen ska vara konkurrenskraftig pa varje
marknad dér Intrum Justitia verkar sa att kompetenta och skickliga medar-
betare kan attraheras, motiveras och behallas. Individuella ersattningsnivaer
baseras pa erfarenhet, kompetens, ansvar och prestation.

Den totala ersattningen bestar av fyra huvuddelar: fast 16n, kort- respektive
langsiktiga rérliga 16neprogram och pensionsférman. Till detta kan komma
andra férmaner sasom t ex bilférman.

Den fasta I6nen baseras pa tjanstens komplexitet och befattningshava-
rens prestationer, erfarenhet och kompetens. Den rorliga ersattningen ska ej
Overstiga den fasta ersattningen. Vidare ska balansen mellan kort- och lang-
siktiga rorliga Ibneprogram vara sadan att kortsiktiga rorliga I6neprogram inte
utgdr mer &n 50 procent av det forvantade utfallet av respektive ars utesta-
ende rorliga I6neprogram. Avvikelser fran detta forekommer i ett fatal redan
befintliga anstéllningsvillkor.

Utbetalning under kortsiktiga rérliga I6neprogram sker i relation till upp-
fyllande av sarskilda mal, sdval gemensamma som individuella, kvalitativa
som kvantitativa, som skriftligen éverenskommes med befattningshavaren.
Kortsiktiga rérliga I6neprogram faststalls for ett ar i taget och &r maximerade,
antingen till viss andel av den fasta 16nen eller till ett visst belopp. Exempel
pa anvanda mal &r I6nsamhetsrelaterade mal och diskretiondra mal relate-
rade till pAgéende strategiomvandling. Den ettariga rorliga IGnekomponenten
bidrar till att minska andelen fasta kostnader och att fokusera anstrangning-
arna pa verksamhetsomraden som styrelsen vill prioritera. Intrum Justitias
kostnad for kortsiktiga rérliga Idneprogram till verkstéllande direktdren och
andra nuvarande ledande befattningshavare fér 2010 beréknas komma att
uppga till hégst 19 miljoner kronor, exklusive sociala avgifter.

Malet med Intrum Justitias langsiktiga rorliga I6neprogram &r dels att del-
tagarna, vilkas insatser beddms direkt kunna paverka foretagets resultat, 16n-
samhet och vardetillvaxt, ska stimuleras att gora ytterligare insatser genom
att deras langsiktiga intresse och perspektiv likstélls med aktiedgarnas, dels
att minska andelen fasta kostnader. Syftet &r att skapa ett langsiktigt engage-
mang i Intrum Justitia, att starka helhetssynen pa Intrum Justitia och att ge
deltagarna méjlighet att ta del av Intrum Justitias l&ngsiktiga framgang och
vardeskapande. Langsiktiga rorliga I6neprogram ska vara prestationsbase-
rade. Det beréknade arliga vardet vid tidpunkten fér programmens inférande
ska vara hogst 50 procent av deltagares aktuella fasta arslén. Den langsik-
tiga rérliga Idnekomponenten bidrar till att géra I16nerna mer konkurrenskraf-
tiga i de marknadslégen nér konkurrensen om personal &r som intensivast.

Pensionsplanen kan vara formansbestamd eller premiebaserad och ska
vara oantastbar. Huvudprincipen ar att nya pensionsplaner ska vara premie-
baserade. Tak ska finnas fér pensionsmedférande 16n.

Vid uppségning fran Intrum Justitias sida utgar normalt avgangsvederlag
om hogst 12 manaders 16n. Avvikelser fran detta forekommer i ett fatal redan
befintliga anstallningsvillkor. Styrelsen ska ha rétt att franga de faststéllda
principerna om det i ett enskilt fall finns sérskilda skal for det.
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FORTS. FORVALTNINGSBERATTELSE

Forslag till disposition av resultatet
Till bolagsstammans férfogande star fritt eget kapital i moderbolaget enligt
féljande

SEK
Overkursfond 111 255 876
Fond for verkligt varde -952 831 139

Balanserat resultat
Arets resultat

4 881 321 508
1191518 351

Summa 5231 264 596

Balanserat resultat fran féregdende ar har 6kats med arets erhalina koncern-
bidrag, som netto efter skatt uppgar till 401 665 000 SEK.

Styrelsen och verkstéllande direktéren foreslar att resultatet disponeras enligt
féljande:

SEK

Utdelning, 79 744 651 aktier x 3,75 SEK
Balanseras i ny rakning

Summa

299 042 441
4932 222 155
5231 264 596

Styrelsens motiverade yttrande avseende till arsstamman 2010 féreslagen
vinstutdelning for rakenskapsaret 2009 presenteras i ett separat dokument
infor arsstimman. Dar framgar bl a att den féreslagna utdelningen ar i linje
med bolagets utdelningspolicy och att styrelsen, baserat pa évervaganden
gallande verksamhetens art, omfattning och risker samt bolagets och kon-
cernens konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i 6vrigt, finner att inget
framkommit som gér den féreslagna utdelningen oférsvarlig.

De finansiella rapporterna godkandes for utfardande av moderbolagets
styrelse den 25 februari 2010 och foreslas faststéllas pa arsstimman den
25 mars 2010.

For ytterligare information om moderbolagets och koncernens resultat och
stallning hénvisas till resultat- och balansrékningarna, sammanstéliningen
over férandringar i eget kapital, kassaflédesanalyserna och noterna.

Styrelsen och verkstéllande direktéren férsékrar att arsredovisningen har
upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och att koncern-
redovisningen har uppréttats i enlighet med de internationella redovisnings-
standarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG)
nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovis-
ningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger
en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stélining och resultat.
Férvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en
rattvisande Oversikt éver utvecklingen av moderbolagets och koncernens
verksambhet, stéllning och resultat samt beskriver vésentliga risker och
osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i
koncernen star infor.

Stockholm den 25 februari 2010

Lars Wollung
verkstéllande direktér
och koncernchef

Lars Lundquist

styrelseordférande
Matts Ekman
styrelseledamot
Fredrik Tragardh
styrelseledamot

Helen Fasth Gillstedt
styrelseledamot

Bo Ingemarson
vice styrelseordférande

Lars Férberg
styrelseledamot

Charlotte Stromberg
styrelseledamot



RESULTATRAKNING - KONCERNEN

MSEK NOT 2009 2008
Nettoomsattning 2,3 41278 36777
Kostnad salda tjanster —2599,2 —2195,3
Bruttoresultat 1528,6 14824
Foérséljnings- och marknadsféringskostnader -338,2 -307,3
Administrationskostnader -506,5 -426,8
Avyttring av verksamhet -16,0 8,9
Goodwillnedskrivning - -60,7
Resultatandelar i intresseféretag 5 0,3 0,8
Rorelseresultat (EBIT) 2,4 668,2 697,3
Finansiella intékter 6 9,5 30,8
Finansiella kostnader 7 -89,3 -158,4
Finansnetto -79,8 -127,6
Resultat fore skatt 588,4 569,7
Skatt 8 -1478 -128,0
Arets resultat 440,6 a41,7
Dérav hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare 440,5 4417
Minoritetsintresse 0,1 0,0
Arets resultat 440,6 441,7
Rapport 6ver arets totalresultat

Avrets resultat 440,6 4417
Ovrigt totalresultat:

Férandring av omrékningsreserv -29,5 334,2
Skatteeffekt av poster som redovisats i 6vrigt totalresultat 8 0,0 473
Arets totalresultat 411,1 823,2
Darav hanforligt till

Moderbolagets aktieédgare 411,0 823,2
Minoritetsintresse 0,1 0,0
Arets totalresultat 411,1 823,2
Data per aktie, SEK 9

Borskurs vid slutet av perioden 89,75 78,50
Resultat per aktie, fére utspadning 5,563 5,58
Resultat per aktie, efter utspadning 5,563 5,56
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental 79 659 79 148
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 79 682 79 446
Antal utestdende aktier vid periodens slut, tusental* 79 995 79 592

For definitioner, se sid 76
* inklusive eget innehav 250 000 aktier.
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BALANSRAKNING - KONCERNEN

MSEK NOT 31 dec 2009 31 dec 2008
TILLGANGAR

Anléggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 10

Aktiverade kostnader for IT-utveckling 3273 263,2
Kundrelationer 78,3 105,7
Andra immateriella anlaggningstillgangar 30,2 26,7
Goodwill 1825,3 1895,9
Summa immateriella anldggningstillgangar 2 261,1 22915
Materiella anlaggningstillgangar 1

Datorutrustning 42,7 51,4
Andra materiella anlaggningstillgangar 51,6 54,7
Summa materiella anldggningstillgangar 94,3 106,1
Ovriga anlaggningstillgangar

Aktier och andelar i intressef6retag 14 11,1 23,2
Andra aktier och andelar 15 0,2 0,1
Képta avskrivna fordringar 16 231,9 2330,3
Uppskjutna skattefordringar 8 1172 132,8
Andra langfristiga fordringar 17 66,3 94,3
Summa 6vriga anldggningstillgangar 2 506,7 2 580,7
Summa anléggningstillgangar 4862,1 4978,3
Omsaéttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 18 281,0 315,2
Klientmedel 526,9 618,7
Skattefordringar 32,1 33,9
Ovriga fordringar 19 316,9 333,0
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 20 13,7 167,6
Summa kortfristiga fordringar 1270,6 1468,4
Likvida medel 21 491,4 294,3
Summa omsittningstillgangar 1762,0 1762,7
SUMMA TILLGANGAR 6 624,1 6741,0




BALANSRAKNING - KONCERNEN

MSEK NOT 31 dec 2009 31 dec 2008
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 22

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 1,6 1,6
Ovrigt tillskjutet kapital 908,8 888,0
Reserver 402,2 431,6
Balanserade vinstmedel 1236,1 1074,0
Summa eget kapital hénférligt till moderbolagets aktiedgare 2548,7 2395,2
Eget kapital hanforligt till minoriteten 0,2 0,1
Summa eget kapital 2548,9 23953
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut* 25 0,1 2440,9
Ovriga langfristiga skulder 3,1 2,3
Avséttningar till pensioner 23 39,4 39,4
Ovriga langfristiga avsattningar 24 15,4 20,8
Uppskjutna skatteskulder 8 35,0 60,5
Summa langfristiga skulder 93,0 2563,9
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut* 25 2432,0 161,7
Klientmedelsskuld 526,9 618,7
Leverantorsskulder 143,0 211,8
Skatteskulder 155,9 130,9
Forskott fran kunder 33,2 33,3
Ovriga kortfristiga skulder 208,5 173,8
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 26 458,4 451,6
Ovriga kortfristiga avsattningar 24 24,3 0,0
Summa kortfristiga skulder 3982,2 1781,8
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 624,1 6 741,0

For information om koncernens stéllda sakerheter och eventualférpliktelser, se Not 27.

* Koncernens syndikerade lan om 310 MEUR per arsskiftet 16pte till februari 2010 och redovisas som kortfristigt i
balansrakningen vid utgangen av 2009. Lanet inl6stes i januari 2010 och ersattes med ett nytt Ian om samma

belopp med I6ptid till mars 2013.
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SAMMANDRAG AVSEENDE FORANDRINGAR
| EGET KAPITAL - KONCERNEN

Se &ven not 22.

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Antal Ovrigt Balanserade Totalt
utestdende  Aktie- tillskjutet vinstmedel inkl. Minoritets- eget
KONCERNEN, MSEK aktier kapital kapital Reserver arets resultat Summa intresse kapital
Ingéende balans den 1 januari 2008 79 089 851 1,6 875,5 50,1 915,2 18424 0,1 18425
Arets totalresultat 2008 381,5 4417 823,2 823,2
Effekt av personaloptionsprogram -14,9 -14,9 -14,9
Aktiekapitaldkning genom utnyttjande
av personaloptioner 502 320 274 274 27,4
Aterk(‘jp av egna aktier, "treasury shares" —250 000 —-25,7 —25,7 —25,7
Aktieutdelning —257,2 —257,2 —2572
Utgaende balans den 31 december 2008 79342171 1,6 888,0 431,6 1074,0 2 395,2 0,1 2395,3
Arets totalresultat 2009 -29,5 440,6 4111 0,1 411,2
Effekt av personaloptionsprogram -1,2 -1,2 -1,2
Aktiekapitalokning genom utnyttjande
av personaloptioner 402 480 22,0 22,0 22,0
Aktieutdelning -278,4 -278,4 —-278,4
Utgaende balans den 31 december 2009 79 744 651 1,6 908,8 402,1 1236,2 2 548,7 0,2 2 548,9

Ackumulerade omrakningsdifferenser sedan évergangen till IFRS uppgick vid slutet av 2009 till 402,1 MSEK (431,6).



KASSAFLODESANALYS - KONCERNEN

MSEK NOT 2009 2008
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rorelseresultat 2 668,2 697,3
Avskrivningar och goodwillnedskrivning 4,10 164,9 182,2
Amortering av kdpta avskrivna fordringar 16 816,5 653,8
Justeringar fér andra ej kassaflddespaverkande poster 2 38,0 -25,3
Erhallen ranta 9,6 31,1
Erlagd rénta och finansiella kostnader -112,8 -93,5
Betald inkomstskatt —124,5 -136,1
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten fore

forandringar av rorelsekapitalet 1459,9 1309,5
Forandringar i rérelsekapitalet 63,4 —48,2
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten 1523,3 1261,3
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar 10 -192,0 -146,0
Férvérv av materiella anlaggningstillgangar 1 —43,9 —47,6
Kop av avskrivna fordringar 16 -870,6 —-1204,1
Forvarv av dotterféretag och intresseféretag 14, 39 0,0 —207,3
Avyttring av verksamhet 7,6 15,5
Annat kassaflode fran investeringsverksamheten 22,3 -574
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -1 076,6 -1 646,9
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upptagna lan 633,6 973,0
Amortering av lan —603,7 -3172
Erhallen teckningslikvid vid utnyttjande av personaloptioner 22,0 274
Aterkép av egna aktier, "treasury shares" - —25,7
Aktieutdelning till moderbolagets &gare -278,4 -2572
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -226,5 400,3
Férandring av likvida medel 220,2 14,7
Likvida medel vid arets borjan 294,3 259,8
Kursdifferens i likvida medel —23,1 19,8
Likvida medel vid arets slut 21 491,4 294,3
Outnyttjade kreditl6ften 25 849,7 959,0
Tillgénglig likviditet 13411 1253,3

* Kassaflode fran investeringsverksamheten omfattar periodens faktiska betalningar for investeringar. | beloppet kop av
avskrivna fordringar under 2008 ingar 332,5 MSEK avseende den osterrikiska portfolj med forfallna bankfordringar

som férvarvades under 2007 tillsammans med Calyon Bank.
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RESULTATRAKNING - MODERBOLAGET

MSEK NOT 2009 2008
Nettoomsattning 3 577 60,9
Bruttoresultat 57,7 60,9
Foérséljnings- och marknadsféringskostnader -21,0 —20,9
Administrationskostnader —-85,7 -88,4
Rorelseresultat 4 -49,0 -48,4
Intakter fran andelar i koncernforetag 6 83,5 4728,7
Resultat vid koncernintern aktietransaktion 6 1150,8 0,0
Rénteintakter och liknande intakter 6 155,5 1442
Nedskrivning av aktier i dotterféretag 7 —25,7 -1,7
Rantekostnader och liknande kostnader 7 —198,4 —-438,5
Finansnetto 1165,7 4 432,7
Resultat fore skatt 1116,7 4 384,3
Skatt pa arets resultat 8 74,8 35,1
Arets resultat 1191,5 44194




BALANSRAKNING - MODERBOLAGET

MSEK NOT 31 dec 2009 31 dec 2008
TILLGANGAR

Anléaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 10

Aktiverade kostnader for IT-utveckling 0,5 0,4
Summa immateriella anlaggningstillgangar 0,5 0,4
Materiella anlaggningstillgangar 1

Datorutrustning 0,1 0,1
Andra materiella anlaggningstillgangar 0,1 0,2
Summa materiella anlaggningstillgangar 0,2 0,3
Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 12 7 204,7 12135,2
Uppskjutna skattefordringar 8 0,0 68,5
Fordringar hos koncernféretag 372,8 155,6
Andra langfristiga fordringar 17 0,5 0,8
Summa finansiella anlaggningstillgangar 7 578,0 12 360,1
Summa anlaggningstillgangar 7 578,7 12 360,8
Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 18 0,0 0,0
Skattefordringar 2,0 177
Fordringar hos koncernféretag 1834,3 22493
Ovriga fordringar 19 5,1 54
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 10,1 12,3
Summa kortfristiga fordringar 1851,5 2284,7
Likvida medel 21 159,8 16,0
Summa omsiéttningstillgangar 2011,3 2300,7
SUMMA TILLGANGAR 9 590,0 14 661,5
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BALANSRAKNING - MODERBOLAGET

MSEK NOT 31 dec 2009 31 dec 2008
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 22

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1,6 1,6
Reservfond 282,5 2824
Summa bundet eget kapital 284,1 284,0
Fritt eget kapital

Overkursfond 11,3 89,3
Fond for verkligt varde —-952,8 —754,8
Balanserat resultat 4881,3 339,8
Avrets resultat 1191,5 44194
Summa fritt eget kapital 5231,3 4 093,7
Summa eget kapital 55154 43777
Avsittningar

Avsattningar for pensioner 23 2,3 2,0
Summa avséttningar 2,3 2,0
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 25 0,0 24381
Skulder till koncernféretag 1230,2 7 136,2
Summa langfristiga skulder 1230,2 9574,3
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 25 2349,7 73,5
Leverantorsskulder 41 4,6
Skulder till koncernforetag 472,9 589,7
(")vriga kortfristiga skulder 1,4 3,4
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 26 14,0 36,3
Summa kortfristiga skulder 2 842,1 7075
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 590,0 14 661,5
Stallda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga




KASSAFLODESANALYS - MODERBOLAGET

MSEK NOT 2009 2008
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rorelseresultat —49,0 —48,4
Avskrivningar 4 0,4 0,9
Justeringar for andra ej kassaflédespaverkande poster -1,8 -16,6
Erhallen ranta 155,5 1442
Erlagd rénta och finansiella kostnader —220,2 -426,0
Betald inkomstskatt 15,8 5,9
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapitalet -99,3 -340,0
Férandringar i rérelsekapitalet 1,3 —28,1
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -98,0 -368,1
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar 10 -0,4 -0,2
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 11 -0,1 -0,1
Forvarv av dotterforetag 12 0,0 -491,2
Annat kassaflode fran investeringsverksamheten 0,3 0,4
Kassaflode fran investeringsverksamheten -0,2 -491,1
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upptagna lan 633,6 919,7
Amortering av lan -592,9 —291,2
Nettoutlaning till dotterforetag 374,2 434,2
Erhallen teckningsoption vid utnyttiande av personaloptioner 22,0 274
Aterkop av egna aktier, "treasury shares” 0,0 —25,7
Aktieutdelning fran dotterféretag 83,5 58,7
Aktieutdelning till moderbolagets dgare —278,4 —257,2
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten 242,0 865,9
Férandring av likvida medel 143,8 6,7
Likvida medel vid arets borjan 16,0 9,3
Likvida medel vid arets slut 21 159,8 16,0
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SAMMANDRAG AVSEENDE FORANDRINGAR
| EGET KAPITAL - MODERBOLAGET

Se &ven not 22.

Antal B Fond for . Totalt

utestaende Aktie- Reserv- Overkurs- verkligt  Balanserat Arets eget
MODERBOLAGET, MSEK aktier kapital fond fond vérde resultat resultat kapital
Ingéende balans den 1 januari 2008 79 089 851 1,6 282,4 61,9 16,9 549,8 -59,8 852,8
Disposition av féregaende ars resultat -59,8 59,8 0,0
Omrakningsdifferens -819,0 -819,0
Skatteeffekt av omrékningsdifferens 473 473
Effekt av personaloptionsprogram —14,9 -14,9
Nyemissioner i samband med
utnyttjiande av personaloptioner 502 320 274 274
Aterkop av egna aktier —-250 000 -25,7 -25,7
Aktieutdelning -257,2 2572
Erhallet koncernbidrag fran
Intrum Justitia International AB 85,0 85,0
Erhéllet koncernbidrag fran Intrum Justitia Sverige AB 120,0 120,0
Skatteeffekt av koncernbidragen -574 -574
Arets resultat 44194 4419,4
Utgaende balans den 31 december 2008 79 342171 1,6 282,4 89,3 -754,8 339,8 44194 4 3777
Disposition av foregaende ars resultat 44194 44194 0,0
Omrakningsdifferens -198,0 -198,0
Effekt av personaloptionsprogram -1,2 -1,2
Nyemissioner i samband med utnyttjande
av personaloptioner 402 480 0,1 22,0 22,1
Aktieutdelning —-278,4 —-278,4
Erhallet koncernbidrag fran
Intrum Justitia International AB 445,0 445,0
Erhéllet koncernbidrag fran Intrum Justitia Sverige AB 100,0 100,0
Skatteeffekt av koncernbidragen —143,3 —143,3
Avrets resultat 1191,5 11915
Utgaende balans den 31 december 2009 79 744 651 1,6 282,5 11,3 —-952,8 4 881,3 11915 5515,4

Aktiekapital och reservfond ar bundet eget kapital. Ovriga poster &r fritt eget kapital.
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NOTER

NOT 1. VASENTLIGA REDOVISNINGS- OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Tillampade redovisningsrekommendationer
Arsredovisningen for Intrum Justitia AB (publ) ar vad avser koncernredovis-
ningen upprattad i enlighet med International Financial Reporting Standards
(IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt
tolkningsuttalanden fran International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC), sasom de har godkénts av EU. Vidare har rekommenda-
tionen RFR 1.2 Kompletterande redovisningsregler for koncerner fran Radet
for finansiell rapportering tilldmpats

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i
de fall som anges nedan under avsnittet Moderbolagets redovisningsprinciper.

Férutsattningar

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor, som éven utgér rapport-
eringsvaluta fér moderbolaget och koncernen. De finansiella rapporterna
presenteras darfor i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges, ar
avrundade till miljoner kr, med en decimal. Tillgangar och skulder ar redovi-
sade till historiska anskaffningsvarden, férutom vissa finansiella tillgangar och
skulder som vérderas till verkligt varde.

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att sty-
relsen och féretagsledningen gér beddmningar och uppskattningar samt gér
antaganden som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Uppskatt-
ningarna och antagandena &r baserade pa historiska erfarenheter och andra
faktorer som under radande férhallanden synes vara rimliga. Resultatet av
dessa uppskattningar och antaganden anvands sedan for att faststélla de
redovisade vardena pa tillgangar och skulder som inte annars framgar tydligt
fran andra kallor. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och
beddémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period andringen gérs om andringen endast
paverkat denna period, eller i den period &ndringen gérs och framtida perio-
der om andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Bedémningar gjorda av bolaget som har en betydande inverkan pa de finan-
siella rapporterna och gjorda uppskattningar som skulle kunna medféra vasent-
liga justeringar i paféljande ars finansiella rapporter beskrivs narmare i Not 40.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for koncernen har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder i koncernens finansiella rapporter, om inte
annat framgar nedan. Redovisningen baseras pa en 6ppningsbalansrakning
for koncernen enligt IFRS per den 1 januari 2004 som finns intagen i 2005 ars
arsredovisning. Koncernens redovisningsprinciper har tillampats konsekvent
pa rapportering och konsolidering av moderbolag, dotterforetag, intresse-
féretag och joint venture-foretag.

Andrade redovisningsprinciper

Andringar som tradde i kraft 2009

Fran och med 2009 tillampar koncernen den nya IFRS 8 Rérelsesegment.
IFRS 8 infor ett ledningsperspektiv pa hur rérelsesegment ska delas in och
presenteras. Standarden har tilldmpats i enlighet med dess dvergangsbestam-
melser, genom att jamforelsearets uppgifter anpassats till kraven i IFRS 8. En
effekt &ar att rapporteringen har anpassats till hur verksamheten i regionerna
ar samordnad och styrs. De redovisade regionerna &r saledes: Sverige,
Norge & Danmark; Nederlanderna & Belgien; Schweiz, Tyskland & Osterrike;
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien; Finland, Estland, Lettland & Litauen;
Storbritannien & Irland samt Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern. Den nya
regionindelningen innebér en mindre &ndring jamfért med den finansiella rap-
porteringen under tidigare ar.

Fran och med 2009 tilldmpar koncernen &ven den nya versionen av |IAS1
Utformning av finansiella rapporter. Andringen har medfért att intékter och
kostnader som tidigare redovisats direkt i eget kapital nu istéllet redovisas i
Ovrigt totalresultat, som koncernen presenterar efter arets resultat i en separat
rapport dver totalresultat direkt efter resultatrakningen. Da andringarna endast
paverkar utformningen har inga belopp &ndrats, varken avseende resultat
per aktie eller andra poster i de finansiella rapporterna. Intrum Justitia har
for 2009 valt att inte anvénda de nya titlar pa rapporterna som inférts i IAS 1,
rapport dver totalresultat, rapport éver finansiell stéllning, rapport éver férand-
ringar i eget kapital och rapport éver kassafléden.

Fran och med 2009 tillampas ocksa de nya upplysningskrav som inforts i
IFRS 7 Finansiella instrument. De nya upplysningskraven har framst paverkat
Not 37. Darutdver medfor a&ndringen av IFRS 7 nagra férandringar avseende
upplysningar om likviditetsrisk.

Fran och med 2009 tillampar koncernen andrade IAS 23 Laneutgifter.
Andringen medfér att koncernen kommer att aktivera laneutgifter i anskaff-
ningsvardet for kvalificerade tillgadngar med pabérjandedatum fran och med

1 januari 2009. Tidigare har laneutgifter belastat resultatet i den period till
vilken de &r hanférliga istallet for att aktiveras. Andringen tillampas, i enlighet
med Gvergangsbestammelserna i IAS 23, framatriktat, och har alltsa ingen
effekt pa tidigare ar. Under 2009 har ingen investering pabérjats i kvalificerade
tillgangar.

Det finns dven andrade redovisningsregler géllande aktierelaterade ersatt-
ningar avseende intjaningsvillkor och uppsagningar, vissa typer av finansiella
instrument, inbédddade derivat, kundlojalitetsprogram samt katalogkostnader
mm. Inga av dessa &ndrade regler har nagon vésentlig effekt fér Intrum Justitia.

Andringar som tréder i kraft 2010 eller senare
Koncernen har inte fortidstillampat nagon ny eller &ndrad redovisningsrekom-
mendation eller tolkningsuttalande som tréder i kraft 2010 eller senare.

Fran och med 2010 géller omarbetade versioner av IFRS 3 Rorelsefoérvarv
och IAS 27 Koncernredovisning och separata finansiella rapporter som bland
annat medfér att definitionen av rérelse andras, transaktionsutgifter vid
rorelsefdrvarv ska kostnadsforas, villkorade kdpeskillingar ska faststéllas till
verkligt varde vid férvérvstidpunkten och effekter av omvardering av skulder
relaterade till villkorade kdpeskillingar ska redovisas som en intékt eller kost-
nad i arets resultat. Det finns ocksa nyheter som berér redovisningen av fér-
varv av bolag med minoritetsaktiedgare, och redovisningen vid forvarv fran
minoriteten. Andringarna tillimpas endast framatriktat pa forvérv fran och
med 2010.

Fran och med 2013 galler IFRS 9 Finansiella tillgangar som avses ersatta
IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering. IASB har publice-
rat den forsta av minst tre delar som tillsammans kommer att utgéra IFRS 9.
Denna forsta del behandlar klassificering och vardering av finansiella tillgangar.
De kategorier for finansiella tillgangar som finns i IAS 39 ersatts av tva kate-
gorier, dar vardering sker till verkligt varde eller upplupet anskaffningsvarde.
Intrum Justitia har &nnu inte slutfort utvarderingen av vilka konsekvenser
IFRS 9 kommer att f& fér koncernen

Det finns &ven andrade redovisningsregler som géller fran och med 2010
géllande sékring av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet, aktierelaterade
ersattningar, pensioner, upplysningar om narstdende m m. Inga av dessa and-
rade regler beddms ha nagon vasentlig effekt for Intrum Justitia.

Nyheterna vad géller utformning av finansiella rapporter, inklusive rappor-
ten dver totalresultatet, ska i tillampliga delar anvandas aven for moderbolaget
fran och med 2010, i enlighet med RFR 2.3 Redovisning for juridiska personer.

Klassificeringsfragor

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncernen
bestar i allt vasentligt av belopp som férvéantas atervinnas eller betalas efter
mer an tolv manader raknat fran balansdagen. Omséattningstillgangar och
kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar av belopp som for-
vantas atervinnas eller betalas inom tolv manader réknat fran balansdagen.

Konsolidering
Dotterféretag
Koncernen tillampar IFRS 3 Foretagsforvarv.

I koncernredovisningen ingar boksluten fér samtliga dotterforetag, d v s
bolag dar moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer &n 50 procent av
rosterna eller p& annat sétt kan utéva ett bestdmmande inflytande éver rérel-
sen. Bestdmmande inflytande innebér direkt eller indirekt en réatt att utforma
ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska
férdelar.

Koncernredovisningen &r uppréattad enligt forvarvsmetoden, vilket innebéar
att forvarv av ett dotterféretag betraktas som en transaktion dar koncernen
indirekt forvarvar dotterforetagets tillgangar och évertar dess skulder och
eventualférpliktelser. | koncernens eget kapital ingar darmed endast den del
av dotterféretagens eget kapital som tillkommit efter férvarvet. Det koncern-
maéssiga anskaffningsvardet faststélls genom en férvarvsanalys i anslutning
till forvarvet. | analysen faststélls dels anskaffningsvérdet fér andelarna eller
rorelsen, dels det verkliga vardet pa férvarvsdagen av férvarvade identifier-
bara tillgdngar samt 6vertagna skulder och eventualférpliktelser. Anskaffnings-
vardet for dotterforetagsaktierna respektive rérelsen utgérs av vederlagets
verkliga varden per éverlatelsedagen samt transaktionskostnader som &r
direkt hanforbara till forvarvet. Vid rérelseférvarv déar anskaffningskostnaden
Overstiger nettovardet av forvarvade tillgangar och évertagna skulder samt
eventualférpliktelser, redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden &r
negativ redovisas denna direkt i resultatrékningen.



Vid forvarv av aktier frin minoritetsaktiedgare i dotterféretag dar Intrum
Justitia redan tidigare har bestimmande inflytande gérs ingen ny férvarvs-
analys utan skillnaden mellan képeskillingen och den férvarvade minoritets-
andelen redovisas som goodwill.

Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och
med forvarvstidpunkten till det datum da det bestdmmande inflytandet upphor.

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader samt oreali-
serade vinster eller forluster som uppkommer fran koncerninterna transaktio-
ner mellan koncernféretag, elimineras i koncernredovisningen.

Orealiserade vinster fran transaktioner med intresseféretag och joint venture-
féretag elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens agarandel i
foretaget. Orealiserade forluster elimineras pa samma sétt som orealiserade
vinster, i den utstrackning det inte finns nagon indikation pa nedskrivningsbehov.

Intresseforetag
Koncernen tillampar IAS 28 Innehav i intresseféretag.

Som intresseforetag betraktas de foretag som inte &ar dotterféretag, men dar
koncernen direkt eller indirekt innehar minst 20 procent av rosterna eller pa
annan grund utévar betydande inflytande utan att ha bestdmmande inflytande
6ver det delagda foretaget.

Andelar i intresseféretag redovisas i koncernredovisningen enligt kapital-
andelsmetoden, vilket innebar att andelen i intressefbretaget redovisas till an-
skaffningsvardet och déarefter justeras med koncernens andel av férandringen
i intresseféretagets nettotillgangar. Andelarnas vérde inkluderar goodwill fran
forvarvet. | koncernens resultatrakning ingar koncernens andel av intresse-
foretagets resultat minskat med eventuell nedskrivning pa goodwill. Beloppet
redovisas pa raden Resultatandelar i intresseforetag. Erhalina utdelningar fran
intressefdretaget redovisas inte i resultatrdkningen utan minskar investering-
ens redovisade varde.

Eventuell skillnad vid férvéarvet mellan anskaffningsvérdet fér innehavet
och agarféretagets andel av det verkliga vardet netto av intresseféretagets
identifierbara tillgangar, skulder och eventualforpliktelser redovisas i enlighet
med IFRS 3.

Kapitalandelsmetoden tillampas fran och med den tidpunkt da betydande
inflytande uppstar fram till den tidpunkt nar det upphor eller intresseféretaget
blir dotterforetag.

Skulle koncernens andel av redovisade forluster i intresseforetaget dver-
stiga andelarnas redovisade varde sa reduceras andelarnas vérde till noll.
Avrékning for forluster sker i sa fall &ven mot fordringar utan séakerhet som
koncernen har pa intresseforetaget om dessa till sin ekonomiska innebord
utgdr del av nettoinvesteringen. Fortsatta forluster skulle alltsa inte redovisas
savida inte koncernen lamnat forlusttackningsgarantier.

Joint ventures
Koncernen tillampar IAS 31 Andelar i joint ventures.

Med joint ventures avses foretag dér Intrum Justitia och annan eller andra
deldgare enligt aktiedgaravtal driver verksamheten i det samégda foretaget ge-
mensamt. Koncernen ar endast engagerad i joint ventures som utgdr en egen
juridisk enhet och dessa redovisas i koncernredovisningen enligt klyvnings-
metoden. Det innebar att Intrum Justitias &garandel i procent av tillgangar,
skulder, intékter och kostnader i det gemensamt &dgda foretaget slas ihop post
for post med motsvarande poster i koncernens resultat- och balansrakning.

Endast eget kapital som intjénats efter forvérvet redovisas i koncernens eget
kapital. Klyvningsmetoden tillampas fran den tidpunkt da det gemensamma
bestdmmande inflytandet erhalls och fram till den tidpunkt da det upphor.

Utlandsk valuta
Koncernen tillampar IAS 21 Effekterna av &ndrade valutakurser.

Transaktioner i utldndsk valuta

Koncernfdretagen upprattar sin lokala redovisning i den funktionella valutan

i det land dar de har sin verksamhet. Transaktioner i annan valuta redovisas
enligt gallande véxelkurs pa transaktionsdagen. Vid reglering eller avrak-
ning av sadana transaktioner kan véaxelkursen avvika fran den som géllde pa
transaktionsdagen varvid en (realiserad) kursdifferens uppkommer. Vidare
omvérderas monetara tillgangar och skulder i utldndsk valuta till balansda-
gens kurs vid respektive bokslutstillfalle varvid (orealiserade) kursdifferenser
uppkommer. Savél realiserade som orealiserade kursdifferenser av dessa
slag redovisas i resultatrakningen i rorelseresultatet om de avser exempelvis
kundfordringar eller leverantérsskulder men i finansnettot om de avser finan-
siella placeringar och upplaning i utlandsk valuta.

For att undvika kursdifferenser sékras ibland fordringar och skulder i ut-
landsk valuta genom anvéndande av valutaterminer. Koncernens innehav av
valutaterminer marknadsvéarderas vid varje bokslutstillfalle, och férandringar i
det verkliga vardet redovisas i resultatréakningen.

Omrakning av utldndska verksamheters finansiella rapporter

Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra
koncernméssiga 6ver- och undervarden, omréknas fran den funktionella
valutan till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till balansdagens
valutakurs. Intékter och kostnader omréaknas till en genomsnittskurs som utgér
en approximation av kurserna vid respektive transaktionstidpunkt. Omrak-
ningsdifferenser uppstar vid omrékningen av dotterféretagens bokslut dels
eftersom balansdagens kurs dndras mellan bokslutstillfallena, dels eftersom
den genomsnittliga kursen avviker fran balansdagens kurs. Omréknings-
differenserna redovisas i 6vrigt totalresultat som arets férandring av omrak-
ningsreserven.

Langfristiga fordringar och skulder mellan moderbolag och dotterforetag
kan ses som en 6kning eller minskning av nettoinvesteringen i respektive
bolag. Darfor redovisas kursdifferenser pa dem i koncernredovisningen i
Ovrigt totalresultat.

Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten han-
forliga ackumulerade omrékningsdifferenserna.

Bolaget har valt att faststélla de ackumulerade omrakningsdifferenserna
hanférliga till tidpunkten fore den 1 januari 2004, tidpunkten for 6vergang till
IFRS, till noll.

Koncernen har under aret inte sakrat nagon 6vrig flodesexponering gal-
lande férvantade inbetalningar eller utbetalningar i utldndsk valuta.

Finansiella tillgangar och skulder
Koncernen tillampar IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och véardering.

Ett finansiellt instrument definieras som varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tillgang i ett féretag och en finansiell skuld eller eget kapital-
instrument hos motparten.

Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar pa
tillgangssidan likvida medel, kundfordringar, aktier och andra eget kapitalin-
strument, lanefordringar, kdpta avskrivna fordringar samt derivat. Klientmedel
redovisas pa egen rad i balansrakningen och ingar darmed inte i koncernens
redovisade likvida medel. Bland skulder och eget kapital aterfinns leverantors-
skulder, klientmedelsskuld, utgivna skuld- och eget kapitalinstrument, lane-
skulder samt derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvéarde, motsvarande
instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader. Undantag
utgdr finansiella instrument som tillhdr kategorin finansiell tillgang vilka redovi-
sas till verkligt vérde via resultatrékningen. Dessa redovisas till verkligt véarde
exklusive transaktionskostnader. Redovisning sker dérefter beroende av hur
de har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansréakningen nar
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsméssiga villkor. Kundfordringar tas
upp i balansrakningen néar faktura har skickats. Skuld tas upp nér motparten
har presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger att betala, &ven om faktura
annu inte mottagits. Leverantdrsskulder redovisas nér faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar réttigheterna i avta-
let realiseras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen éver dem. En finansiell
skuld tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa
annat satt utslacks.

Verkligt varde pa noterade finansiella tillgangar motsvaras av tillgangens
noterade kdpkurs pa balansdagen. Verkligt vérde pa onoterade finansiella
tillgangar faststalls genom att anvanda vérderingstekniker, till exempel nyligen
genomfdrda transaktioner, pris pa liknande instrument och diskonterade kas-
safléden. For ytterligare information se Not 37.

Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar

Langfristiga fordringar och évriga kortfristiga fordringar ar fordringar som upp-
kommer da foretaget tillhandahéller pengar utan avsikt att idka handel med
fordringsratten. Om den férvantade innehavstiden ar langre &n ett ar utgor

de langfristiga fordringar och om den &r kortare 6vriga fordringar. Dessa ford-
ringar tillhér kategorin Lanefordringar och kundfordringar.

Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin lanefordringar och kundfordringar.
Kundfordringar redovisas till det belopp som férvantas inflyta, efter avdrag

for osékra fordringar som bedémts individuellt eller enligt statistiska metoder
baserat pa historiska erfarenheter i respektive land. Nedskrivningsbehov
aktualiseras nar fordringarna varit forfallna till betalning ett visst antal dagar,
som &r olika i olika lander. Reservering fér osékra kundfordringar redovisas
som foérséljningskostnader. Kundfordringarnas férvéntade 16ptid ar kort, varfor
vardet redovisas till nominellt belopp utan diskontering.
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Legala utldgg

Koncernen gor externa utlagg for kostnader hos domstolar, juridiska ombud,
kronofogdemyndigheter och liknande, vilka kan vidaredebiteras och inkasse-
ras fran galdenarerna. | vissa fall finns avtal med Intrum Justitias kunder som
innebér att utldgg som inte kunnat inkasseras fran galdenérerna i stallet ater-
vinns fran kunderna. Belopp som bedéms kunna atervinnas fran en solvent
motpart redovisas som tillgang i balansrakningen pa raden Ovriga fordringar.

Klientmedel

Klientmedel, vilka redovisas som tillgangar och skulder i balansrakningen,
innefattar erhallen betalning fér en specifik fordran fér en klients rékning och
ska utbetalas till klienten inom en viss period. Klientmedel ar likvida medel
med begransad dispositionsratt. Samma belopp redovisas som skuld.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodoha-
vanden hos banker och motsvarande institut. Kortfristiga placeringar utgérs av
investeringar med obetydlig risk for vardefluktuationer, vilka latt kan omvandlas till
kassamedel och har en |6ptid om hdgst tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket innebér att de initialt
redovisas till erhallet belopp efter avdrag for transaktionskostnader. Efter
anskaffningstidpunkten varderas lanen till upplupet anskaffningsvarde enligt
effektiviantemetoden. Langfristiga skulder har en férvéantad I6ptid l&ngre &n ett
ar medan kortfristiga har en 16ptid kortare an ett ar. Koncernens langfristiga
1an har i allméanhet korta réntebindningstider vilket innebér att det nominella
lanebeloppet med tillagg for upplupen ranta ar en god approximation for skul-
den beraknad enligt effektivrantemetoden.

Leverantorsskulder

Leverantérsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder. Leve-
rantdrsskulder har kort férvantad I6ptid och vérderas utan diskontering till
nominellt belopp.

Derivatinstrument

Derivatinstrument utgérs av terminskontrakt som utnyttjas for att reducera
valutarisker hanforliga till tillgangar och skulder i utlandsk valuta. Derivat ar
ocksa avtalsvillkor som &r inbaddade i andra avtal. Inbéaddade derivat sar-
redovisas om de inte &r nara relaterade till vardkontrakten.

For valutaterminerna behdvs ingen sékringsredovisning da bade den sék-
rade posten och sékringsinstrumentet varderas till verkligt varde med vérde-
férandringar redovisade 6ver resultatrdkningen som valutakursdifferenser.
Valutakursdifferenser avseende rérelserelaterade fordringar och skulder
redovisas i rorelseresultatet medan valutakursdifferenser avseende finansiella
fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Séakringsredovisning avseende valutakursrisk i nettoinvesteringen

i utlandska dotterféretag

Investeringar i utidndska dotterféretag (nettotillgangar inklusive goodwill) har
sedan februari 2009 i viss utstrackning sékrats genom upptagande av
valutalan eller terminskontrakt som pa balansdagen omréknas till balans-
dagens kurs. Periodens omrékningsdifferenser pa finansiella instrument
som anvénds som sakringsinstrument i en sakring av nettoinvestering i ett
koncernféretag redovisas, i den man sékringen ar effektiv, i vrigt totalresultat
och de ackumulerade férédndringarna i eget kapital (omrékningsreserven).
Effekten blir att de omrékningsdifferenser som uppkommer nér koncern-
foretagen konsolideras blir neutraliserade.

Immateriella anlaggningstillgangar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling
Koncernen tillampar IAS 38 Immateriella tillgangar.

Utgifter for 16pande IT-utveckling och underhall kostnadsférs vanligen
I6pande nér de uppkommer. Om utgifterna for utveckling av datorprogram
kan hénféras till identifierbara tillgangar under koncernens kontroll och med
férvantade framtida ekonomiska férdelar, aktiveras kostnaderna och redovi-
sas som immateriella tillgdngar. Dessa aktiverade kostnader innefattar saval
personalkostnader fér den personal som arbetat med utvecklingen som andra
direkta och indirekta kostnader. Lanekostnader ingar i anskaffningsvéardet
for kvalificerade anlaggningstillgangar med pabérjandedatum fran och med
1 januari 2009.

Tillkommande utgifter for tidigare utvecklad programvara och liknande
redovisas som tillgdng i balansrékningen om de 6kar de framtida ekonomiska

férdelarna av den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig, exempelvis
genom att férbattra eller forlanga ett datorprograms funktionalitet utver den
ursprungliga anvandningen och bedémda nyttjandeperioden.

Kostnader for IT-utveckling som redovisas som immateriella tillgangar
skrivs av linjart under nyttjandeperioden (3-5 ar). Tillgangen redovisas till
anskaffningsvérde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Underhallskostnader for existerande datorprogram kostnadsfors i takt med
att de uppkommer.

Kundrelationer

Kundrelationer som redovisas som anlaggningstillgdngar avser omvéardering
till verkligt varde redovisad vid forvérv i enlighet med IFRS 3. De skrivs av
linjart 6ver den beddémda nyttjandeperioden (5-10 ar).

Andra immateriella anldggningstillgangar
Avser andra forvarvade réattigheter, och skrivs av linjart éver den bedémda
nyttjandeperioden (3-5 ar).

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvérdet for rorelseférvarv
och det verkliga vardet av férvarvade tillgangar, 6vertagna skulder samt even-
tualférpliktelser.

Om det koncernmassiga anskaffningsvardet for férvarvade aktier i dotter-
foretag overstiger det verkliga vérdet av dotterféretagets nettotillgangar enligt
férvarvsanalysen, redovisas skillnaden som koncernmassig goodwill. Den
inkramsgoodwill som kan uppkomma vid férvarv av rérelse pa annat satt &n
genom koOp av aktier redovisas pa samma sétt.

Vid rérelseférvarv dar anskaffningskostnaden understiger nettovérdet av
forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder samt eventualférpliktelser, redo-
visas skillnaden direkt i resultatrakningen.

Goodwill redovisas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Det verkliga vardet pa goodwill bedéms for varje kassagene-
rerande enhet arligen i férhallande till verksamhetens prestation och férvéan-
tade framtida kassafléde. Om det beddms nédvandigt gérs nedskrivning av
goodwill pa basis av denna bedémning.

Goodwill som uppstar vid forvarv av ett bolag i utlandet klassificeras som
en tillgang i lokal valuta, och omréknas dérmed i varje bokslut till balans-
dagens kurs.

Vid férvarv som &gt rum fére den 1 januari 2004 har goodwill, efter ned-
skrivningsprévning, redovisats till ett anskaffningsvérde som motsvarar redovi-
sat varde enligt tidigare tilldmpade redovisningsprinciper. Klassificeringen och
den redovisningsmassiga hanteringen av rérelsefdrvarv som intraffade fore
den 1 januari 2004 omprévades inte enligt IFRS 3 vid uppréattandet av koncer-
nens 6ppningsbalans enligt IFRS per den 1 januari 2004.

Materiella anldggningstillgangar
Koncernen tillampar IAS 16 Materiella anlaggningstillgangar.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvardet minskat
med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaff-
ningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanforbara till tillgangen
for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med
anskaffningen. Exempel pa direkt hanfoérbara kostnader som ingar i anskaff-
ningsvérdet &r kostnader for leverans och hantering, installation, konsulttjans-
ter och juristtjanster. Lanekostnader ingar i anskaffningsvardet for kvalificerade
anléggningstillgadngar med pabdrjandedatum fran och med 1 januari 2009. Av-
skrivningarna gors linjart éver tillgangens férvantade nyttjandeperiod (3-5 ar).

Det redovisade vardet av en materiell anlaggningstillgang tas bort ur
balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nér inga ekonomiska for-
delar forvantas frdn anvéndning eller avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust
som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgdrs av skillna-
den mellan férséaljningspriset och tillgdngens redovisade varde med avdrag for
direkta forsaljningskostnader. Vinst och férlust redovisas i rérelseresultatet.

Beddmning av en tillgangs restvarde och nyttjandeperiod gérs arligen.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrékningen om
det &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma bolaget till
del och anskaffningsvéardet for tillgadngen kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Leasing
Koncernen tilldmpar IAS 17 Leasingavtal. Leasing klassificeras i koncernredo-
visningen antingen som finansiell eller operationell leasing.

Nér ett leasingavtal innebér att koncernen i egenskap av leasetagare i allt
vasentligt atnjuter de ekonomiska férdelarna och bar de ekonomiska riskerna
hanférliga till leasingobjektet, klassificeras leasingavtalet som finansiell leasing.



Da redovisas leasingobjektet i balansrékningen som en anléaggningstillgang,
medan det beraknade nuvérdet av de framtida leasingbetalningarna redovisas
som en skuld. Den del av leasingavgiften som foérfaller till betalning inom ett ar
redovisas som kortfristig skuld, medan resterande del redovisas som langfris-
tig skuld. Minimileaseavgifterna for finansiella leasar férdelas mellan rantekost-
nad och amortering pa den utestaende skulden. Réntekostnaden foérdelas dver
leasingperioden s att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som
motsvarar en fast rantesats for den under respektive period redovisade skul-
den. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Vid operationell leasing kostnadsfors hyresbetalningarna Iépande under
leasingperioden. Betalningar redovisas i resultatrdkningen linjért éver leasing-
perioden. Férmaner erhallna i samband med tecknandet av ett operationellt
leasingavtal redovisas som en del av den totala leasingkostnaden i resultat-
réakningen.

Skatter
Koncernen tillampar IAS 12 Inkomstskatter.

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter re-
dovisas i resultatrakningen utom da underliggande transaktion redovisas i 6vrigt
totalresultat varvid &ven tillhérande skatteeffekt redovisas i 6vrigt totalresultat.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tillampning av de skattesatser som géller per balansdagen; hit hér &ven
justering av aktuell skatt hanférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i temporéra skillnader mellan redovisade och skatteméssiga véarden pa
tillgdngar och skulder. Féljande temporéra skillnader beaktas inte: temporar
skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen av goodwill, férsta redovis-
ningen av tillgangar och skulder som inte ar rérelseférvarv och vid tidpunkten
for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat,
vidare beaktas inte heller temporéra skillnader hanférliga till andelar i dotter-
och intresseféretag som inte forvantas bli aterférda inom 6verskadlig framtid.
Vérderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade varden pa
tillgangar eller skulder férvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten
skatt berdknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler som &r
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast om det ar sannolikt att dessa kom-
mer att kunna utnyttjas under éverskadlig tid. Vardet pa uppskjutna skatteford-
ringar reduceras nar det inte l&ngre bedéms sannolikt att de kan utnyttjas.

Eget kapital

Aterkép och inlésen av egna aktier jamte transaktionskostnader redovisas
direkt mot eget kapital. Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolags-
stimman godkant utdelningen.

Avséttningar
Koncernen tillampar IAS 37 Avséttningar, eventualférpliktelser och eventual-
tillgangar.

En avsattning redovisas i balansrékningen nar koncernen har en befintlig
legal eller informell férpliktelse som en féljd av en intréffad handelse, och
det ar troligt att eft utfldde av ekonomiska resurser kommer att krévas for aft
reglera forpliktelsen samt en tillférlitlig uppskattning av beloppet kan géras.
Déar effekten av nar i tiden betalning sker ar vasentlig, berdknas avséttningar
genom diskontering av det férvantade framtida kassaflédet till en réntesats
fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av pengars tids-
varde och, om det &r tillampligt, de risker som &r férknippade med skulden.

En avsattning for omstrukturering redovisas nar det finns en faststalld
utforlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen antingen
pabdrijats eller blivit offentligt tillk&dnnagiven. Ingen avséattning gors for framtida
rorelsekostnader.

En avsattning for uppségningskostnader fér personal redovisas endast om
berérda personer har ként till eller antas ha forvantat sig, senast pa balans-
dagen, att de kommer att bli uppsagda.

En avséttning for férlustkontrakt redovisas nar de férvéntade férdelarna
som koncernen vantas erhalla fran ett kontrakt &r lagre an de oundvikliga
kostnaderna for att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

En avsattning for aterstéllningskontrakt avseende férhyrda lokaler redovi-
sas om det finns en avtalsenlig forpliktelse gentemot hyresvarden att inom
Overskadlig tid, vid kontraktstidens slut, aterstalla lokalen i visst skick.

Oidentifierade inbetalningar och 6verbetalningar
Koncernen tar emot stora volymer inbetalningar fran galdenarer fér egen
och kunders rékning. Det forekommer att avsédndarens referensinformation

saknas eller &r felaktig vilket forsvarar arbetet med att allokera betalningen till
ratt arende. Det forekommer ocksa att inbetalningar gérs pa redan avslutade
arenden. | sddana fall gérs rimliga efterforskningar och forsok att kontakta
betalningsavsédndaren men om detta misslyckas intaktsférs betalningen efter
viss tid. | balansrakningen redovisas en avséattning motsvarande férvéntade
aterbetalningar av felaktigt mottagna inbetalningar baserat pa en sannolik-
hetsbedémning.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande som harrér
fran intraffade héndelser och vars férekomst bekréaftas endast av en eller flera
osakra framtida handelser eller nér det finns ett atagande som inte redovisas
som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte &r troligt att ett utflode
av resurser kommer att krévas.

Nedskrivningar
Koncernen tilldmpar IAS 36 Nedskrivningar.

De redovisade vérdena for koncernens tillgangar prévas, med vissa undan-
tag, vid varje balansdag for att bedéma om det finns indikation pa nedskriv-
ningsbehov. IAS 36 tillampas vid prévning av nedskrivningsbehov for alla
tillgangar utom finansiella tillgangar vilka vérderas enligt IAS 39, férvaltnings-
tillgangar for pensionsskulder vilka varderas enligt IAS 19 Erséattningar
till anstéllda och skattefordringar vilka varderas enligt IAS 12.

Om nagon indikation pa nedskrivning finns berdknas tillgingens ater-
vinningsvarde. For goodwill och andra immateriella tillgangar med obestam-
bar nyttjandeperiod samt immateriella tillgidngar som annu ej ar fardiga for
anvandning beréknas atervinningsvardet arligen. Om det inte gar att faststalla
vasentligen oberoende kassafléden for en enskild tillgang ska vid prévning av
nedskrivningsbehov tillgangarna grupperas till den l&gsta niva dar det gar att
identifiera vasentligen oberoende kassafléden, en kassagenererande enhet.
Intrum Justitias verksamhet i respektive land anses i detta sammanhang ut-
gbra koncernens kassagenererande enheter.

En nedskrivning redovisas nar en tiligangs eller kassagenererande enhets
redovisade varde dverstiger atervinningsvardet. En nedskrivning belastar
resultatrékningen. Nedskrivning av tillgangar hanférliga till en kassagenere-
rande enhet férdelas i férsta hand till goodwill. Darefter gérs en proportionell
nedskrivning av 6vriga tillgangar som ingar i enheten.

Atervinningsvardet pa kassagenererande enheter ar det hogsta av verkligt
vérde minus forsaljningskostnader och nyttjandevérdet. Vid berékning av
nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor
som beaktar riskfri ranta och den risk som &r férknippad med den specifika
tillgangen.

Nedskrivningar av goodwill aterfors inte. Nedskrivningar av andra tillgangar
aterférs om det har skett en férandring i de antaganden som Iag till grund for
berékningen av atervinningsvéardet. En nedskrivning aterférs endast i den
utstrackning tillgangens redovisade varde efter aterforing inte dverstiger det
redovisade varde som tillgangen skulle ha haft om nagon nedskrivning inte
hade gjorts.

Erséttningar till anstéllda

Koncernen tillampar IAS 19 Erséttningar till anstéllda och IFRS 2 Aktierelate-
rade ersattningar samt uttalandet UFR 7 IFRS 2 och sociala avgifter fér note-
rade foretag fran Radet for finansiell rapportering.

Pensionsataganden

Koncernens pensionsataganden &r till stérsta delen sékrade genom allménna
pensionsataganden eller forsékringslosningar. Pensionsatagandena varierar
mellan olika l&nder pa& grund av lagstiftning och olika pensionssystem.

Se &aven Not 23 f6r en narmare beskrivning.

Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras de déar foretagets for-
pliktelse &r begransad till de avgifter som det atagit sig att betala. For dessa
beror storleken pa den anstélldes pension dels pa de avgifter som foretaget
betalar till ett forsakringsbolag, dels pa kapitalavkastningen och aktuariella
faktorer. Foljaktligen &r det den anstéllde som bar investeringsrisk och aktua-
riell risk. Féretagets forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer
redovisas som en kostnad i resultatrakningen i den takt som de intjdnas
genom att anstallda utfor tjanster at féretaget.

For formansbestamda pensionsplaner upphdr inte pensionsforpliktelsen for-
ran de dverenskomna pensionerna har utbetalats. Koncernens nettoférpliktelse
avseende férmansbestdmda planer beréknas separat for varje plan genom en
uppskattning av den framtida erséattning som de anstallda intjanat genom sin
anstéllning i bade innevarande och tidigare perioder; denna erséattning diskon-
teras till ett nuvarde. Berékningen utférs av aktuarie med anvandande av den
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sa kallade Projected Unit Credit Method. Vidare beraknas det verkliga vardet
av Intrum Justitias andel av eventuella forvaltningstillgangar per balansdagen.

Vid faststallandet av forpliktelsens nuvarde och verkligt varde pa forvalt-
ningstillgangar kan det uppsta aktuariella vinster och forluster. Dessa upp-
kommer antingen genom att det verkliga utfallet avviker fran tidigare gjorda
antaganden, eller genom att antagandena &ndras. Intrum Justitia tilldmpar en
korridorregel som innebér att den del av de ackumulerade aktuariella vinsterna
och férlusterna som dverstiger tio procent av det stérsta av forpliktelsernas
nuvarde och forvaltningstillgangarnas verkliga varde redovisas i resultatet éver
den férvantade genomsnittliga aterstaende tjanstgéringstiden for de anstélida
som omfattas av planen. | évrigt beaktas inte aktuariella vinster och forluster.

| balansrékningen redovisat vérde fér pensioner och liknande fdrpliktelser
motsvarar férpliktelsernas nuvérde vid bokslutstidpunkten, med avdrag fér det
verkliga vardet av forvaltningstillgangar, oredovisade aktuariella vinster eller for-

luster samt oredovisade kostnader avseende tjanstgéring under tidigare perioder.

Samtliga de komponenter som ingar i periodens kostnad for en formans-
bestdmd plan redovisas i rérelseresultatet.

Pensionsataganden i Sverige som losts genom pensionsforsakringspremier
till Alecta inom den sk ITP-planen redovisas som avgiftsbestamda pensions-
I16sningar.

Aktierelaterade ersittningar

Koncernen har utgivit personaloptioner, inklusive sa kallade prestationsaktier,
till ledande befattningshavare, som reglerats och kommer att regleras genom
utgivande av aktier i Intrum Justitia AB.

Ett optionsprogram mojliggér fér de anstéllda att forvérva aktier i foretaget.
Det verkliga vardet pa tilldelade optioner redovisas som en personalkostnad
med en motsvarande &kning av eget kapital. Det verkliga vardet beréknas vid
tilldelningstidpunkten och férdelas éver intjanandeperioden. Det verkliga vér-
det pa de tilldelade optionerna beréknas enligt Black-Scholes-modellen och
hénsyn tas till de tilldelade optionernas villkor och férutséttningar. Den kost-
nad som redovisas motsvarar verkliga vardet av en uppskattning av det antal
optioner som intjdnas. Denna kostnad justeras i efterféljande perioder for att
aterspegla det verkliga antalet intjanade optioner.

Sociala avgifter hanférliga till aktierelaterade instrument till anstallda som
ersattning for kopta tjanster kostnadsfors fordelat pa de perioder under vilka
tjansterna utfors. Avséattningen for sociala avgifter baseras pa optionernas
verkliga varde vid rapporttillféllet. Verkligt varde berdknas med samma varde-
ringsmodell som anvandes nér optionerna stélldes ut.

Laneuppléggningskostnader
Koncernen tillampar IAS 23 Lanekostnader.

Kostnader for att sékerstalla bankfinansiering amorteras som finansiella
kostnader i koncernresultatrakningen under lanets 16ptid. Beloppet redovisas
i balansrékningen som en avdragspost pa laneskulden.

Koncernen aktiverar laneutgifter i anskaffningsvardet for kvalificerade
tillgangar med pabdrjandedatum fran och med 1 januari 2009. Kvalificerade
tillgangar ar beloppsmassigt vasentliga anlaggningstillgangar med lang fardig-
stéllandetid. Inga sadana investeringar har pabdrjats under 2009.

Intéktsredovisning
Koncernen tillampar IAS 18 Intékter.

Intakter bestaende av provisioner och inkassoavgifter redovisas i samband
med inkasserandet av fordran. Abonnemangsintékter redovisas proportionellt
under kontraktets 16ptid, som oftast uppgar till ett ar.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intikter och kostnader bestar av ranteintakter pa bankmedel och
fordringar och réantebarande véardepapper, bankavgifter, rantekostnader pa lan,
utdelningsintékter, valutakursdifferenser, orealiserade och realiserade vinster
pa finansiella placeringar samt derivatinstrument som anvénds inom den
finansiella verksamheten.

Kopta avskrivna fordringar
Kopta avskrivna fordringar bestar av portféljer av forfallna konsumentfordringar
som kopts till ett pris som avsevért understiger det nominella fordransbeloppet.
De redovisas enligt reglerna for lanefordringar och kundfordringar i IAS 39, dvs
till upplupen anskaffningskostnad med tillampning av effektivrantemetoden.

| resultatrékningen redovisas intékter pa fordringarna som inkasserade be-
lopp minskade med en amortering. Inkasseringen utférs av samma personal
som sysslar med inkasso och inkassobevakning fér externa kunders rakning
inom verksamhetsomradet Kredithantering. Kostnaden for inkasseringen
interndebiteras till marknadspris och belastar resultatrakningen for verksam-
hetsomradet Képta avskrivna fordringar som en kostnad for salda tjanster.

Redovisningen féljer en effektivrantemodell, dér det redovisade vardet av
varje portfélj motsvaras av nuvardet av alla férvantade framtida kassafléden,
diskonterade med den initiala effektivranta som faststéllts vid férvérvet av
portfélien, baserat pa relationen mellan anskaffningskostnad och de vid for-
varvstillfallet férvantade framtida kassaflédena. Férandringar i det redovisade
vardet pa portfélierna utgor periodens amortering och redovisas i resultat-
rakningen inkluderat i nettoomsattningen.

| samband med kép av respektive portfélj med avskrivna fordringar gérs en
prognos gallande portféljens framtida kassafléden. Kassaflédena inkluderar
kapitalbelopp, paminnelseavgifter, inkassoavgifter och dréjsmalsrantor som
baserat pa en sannolikhetsbeddmning férvantas erlaggas av galdenarerna,
minskade med férvéntade framtida inkasseringskostnader. Med denna prog-
nos samt férvarvspris inklusive transaktionskostnader som grund faststélls
for varje portfdlj en initial effektivianta som sedan anvands for diskontering
av kassafléden under portfdljens hela livslangd. Lépande under aret goérs en
6versyn av géllande kassaflédesprognoser, dar uppdateringar kan ske baserat
bland annat pa& uppnatt inkasseringsresultat, traffade éverenskommelser med
galdenarer om avbetalningsplaner samt makroekonomisk information. Kassa-
flodesprognoserna gors pa portfoljniva eftersom varje portfélj av fordringar
anses besta av ett antal mindre, homogena, fordringsbelopp. Pa basis av de
uppdaterade kassaflédesprognoserna och den ursprungligt faststéllda effek-
tivrantan beraknas i bokslutet eft nytt redovisat varde for portfélien. Koncernen
tillampar interna tilldmpningsregler som innebér att den initiala effektivrantan
i vissa fall kan justeras varvid ingen férandring sker av portféljens redovisade
vérde for mindre prognosjusteringar inom ett pa férhand faststallt intervall. For-
andringar 6ver tiden i det redovisade vardet kan uppdelas i en tids- och réante-
komponent samt av en komponent relaterad till férdndringar i uppskattningar
om framtida kassafléden. Andringar i kassaflédesprognoserna behandlas
symmetriskt, d v s bade 6kningar och minskningar av framtida kassafléden
paverkar portféljernas redovisade varde och darmed resultatet. Portféljerna
redovisas dock aldrig till ett hgre varde an anskaffningskostnaden.

Kassafl6desanalys
Koncernen tillampar IAS 7 Kassaflédesanalyser.

| kassaflédesanalysen redovisas forandringar i behallningen av likvida
medel. Koncernens likvida medel bestar av kassa och banktillgodohavanden.
Kassaflodet indelas i kassafloden fran den I6pande verksamheten, investe-
ringsverksamheten och finansieringsverksamheten.

Uppstaliningsformen for kassaflddesanalysen har foréndrats fran tidigare ar
genom att amorteringen pa kopta fordringar aterlaggs inom kassaflodet fran
den Iépande verksamheten istéllet for att inkluderas i kassaflodet fran investe-
ringsverksamheten.

Kassafloden fran investeringsverksamheten inkluderar endast arets faktiska
utbetalningar for investeringar.

Utldndska dotterféretags transaktioner omréknas i kassaflédesanalysen till
periodens genomsnittskurs. Férvarvade och avyttrade dotterféretag rapport-
eras som kassaflode fran investeringsverksamheten netto efter avdrag for
likvida medel i det férvarvade eller avyttrade bolaget.

Resultat per aktie
Koncernen tillampar IAS 33 Resultat per aktie.

Resultatet per aktie utgdrs av arets nettoresultat (hanforligt till moderbolagets
aktieagare) dividerat med ett vagt genomsnitt av antalet aktier under aret. Under
aret nyemitterade respektive aterkdpta aktier inkluderas i berdkningen fran det
datum da likviden for transaktionen betalades till eller fran Intrum Justitia.

Koncernen har haft ett personaloptionsprogram dar moderbolaget stallt
ut optioner till ledande befattningshavare i koncernen att teckna aktier till en
férutbestamd aktiekurs under perioden 1 juli 2007-30 maj 2009. Personalop-
tionsprogrammet ger under 2009 upphov till en utspadningseffekt av resultatet
per aktie motsvarande &nnu ej utnyttjade optioner, som beraknas enligt IAS
33. Utspadningseffekten utgér skillnaden mellan antalet ej utnyttjade optioner
och det antal aktier till marknadsvarde som motsvaras av teckningslikviden.
Det finns &ven ett prestationsbaserat aktieprogram som inférdes under 2008
men som inte medfér ndgon utspadning eftersom prestationsvillkoren géllande
bl a tillvéxt i resultat per aktie &nnu inte &r uppfylida.

Segment
Koncernen tillampar fran och med detta ar IFRS 8 Rérelsesegment.

Ett rorelsesegment &r en del av koncernen som bedriver verksamhet fran
vilken den kan generera intékter och adra sig kostnader och for vilken det
finns fristaende finansiell information tillgénglig. Ett rérelsesegments resultat
féljs vidare upp av foretagets hogste verkstallande beslutsfattare for att utvard-
era resultatet samt for att allokera resurser till rérelsesegmentet.



Intrum Justitias rérelsesegment ar de geografiska regionerna: Sverige,

Norge & Danmark; Nederldnderna & Belgien; Schweiz, Tyskland & Osterrike;
Frankrike, Spanien, Portugal & ltalien; Finland, Estland, Lettland & Litauen;
Storbritannien & Irland samt Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern. Det finns
aven centrala kostnader som inte fdrdelas per geografisk region eller per verk-
samhetsomrade. Indelningen i geografiska regioner anvands &ven for intern
uppféljining i koncernen.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat arsredovisningen enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och redovisningsrekommendationen RFR 2.2 Redovisning for
juridiska personer fran Radet for finansiell rapportering. RFR 2.2 innebéar

att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa
samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden sa langt detta ar majligt inom
ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan redo-
visning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg
som ska goéras fran IFRS.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget
har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbola-
gets finansiella rapporter.

Dotterféretag, intresseféretag och joint ventures
Andelar i dotterféretag, intresseféretag och joint ventures redovisas i moder-
bolaget till anskaffningsvarde. Som intakt redovisas erhéllna utdelningar.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer
Foretaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlighet med
uttalandet UFR 2 fran Radet for finansiell rapportering.

Koncernbidrag redovisas enligt ekonomisk innebdérd, d v s koncernbidrag som
lamnats eller erhallits med syfte att minimera koncernens totala skatt redovisas
direkt mot balanserade vinstmedel efter avdrag for den aktuella skatteeffekten.
Aktieégartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier
och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras.

I enlighet med IFRIC 11 redovisar moderbolaget kostnaden fér personalop-
tioner och prestationsaktier utstallda till forman f6r anstéllda i dotterféretag som
aktiedgartillskott till respektive dotterféretag periodiserat dver intjfainandeperioden.

Ovrigt

Moderbolaget har inga leasingavtal som klassificeras som finansiell leasing

vare sig i moderbolagets egen redovisning eller i koncernredovisningen.
Vardering till verkligt vérde av finansiella instrument sker i moderbolaget

endast om det ar tillatet enligt Arsredovisningslagen.

NOT 2. RORELSESEGMENT

KONCERNEN
MSEK 2009 2008
Nettoomsittning fran externa kunder
per geografisk region
Sverige, Norge & Danmark 7178 712,3
Nederléanderna & Belgien 643,4 543,4
Schweiz, Tyskland & Osterrike 9175 7781
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 849,0 644,7
Finland, Estland, Lettland & Litauen 650,2 549,1
Storbritannien & Irland 1675 223,9
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 182,4 226,2
Summa 41278 36777
Nettoomsittning fran externa kunder per land
Sverige 545,2 560,2
Finland 639,3 538,8
Schweiz 499,1 387,0
Nederléanderna 471,9 404,1
Frankrike 460,3 306,8
Ovriga lander 1512,0 1480,8
Summa 41278 36777

KONCERNEN

MSEK 2009 2008
Koncernintern nettoomsittning per geografisk region

Sverige, Norge & Danmark 20,9 29,4
Nederlanderna & Belgien 13,6 12,7
Schweiz, Tyskland & Osterrike 174,7 1276
Frankrike, Spanien, Portugal & ltalien 85,1 71,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 55,2 63,6
Storbritannien & Irland 16,9 18,2
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 22,2 21,0
Eliminering -388,6 -343,5
Summa 0,0 0,0
Rorelseresultat per geografisk region

Sverige, Norge & Danmark 164,7 190,9
Nederléanderna & Belgien 104,4 96,9
Schweiz, Tyskland & Osterrike 245,0 267,2
Frankrike, Spanien, Portugal & ltalien 133,4 109,7
Finland, Estland, Lettland & Litauen 223,5 231,6
Storbritannien & Irland -102,2 -117,0
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -35,0 21,7
Resultatandelar i intresseféretag 0,3 0,8
Centrala kostnader —65,9 -104,5
Summa rorelseresultat 668,2 697,3
Finansnetto -79,8 -1276
Resultat fore skatt 588,4 569,7
Rorelsemarginal, procent

Sverige, Norge & Danmark 22,9 26,8
Nederlanderna & Belgien 16,2 17,8
Schweiz, Tyskland & Osterrike 26,7 34,3
Frankrike, Spanien, Portugal & ltalien 15,7 17,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 34,4 42,2
Storbritannien & Irland —-61,0 -52,3
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -19,2 9,6
Koncernen totalt 16,2 19,0
Tillgangar

Sverige, Norge & Danmark 1129,6 10973
Nederlédnderna & Belgien 12152 1232,0
Schweiz, Tyskland & Osterrike 1550,6 1223,8
Frankrike, Spanien, Portugal & ltalien 1092,6 1410,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 853,5 893,5
Storbritannien & Irland 3976 478,2
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 441,0 4452
Koncerngemensamt/elimineringar -56,0 -39,0
Summa 6 624,1 6741,0
Materiella och immateriella anlaggningstillgangar per land

Sverige 4470 421,7
Finland 21,9 196,5
Schweiz 2751 259,5
Nederléanderna 1421 154,8
Frankrike 205,2 228,6
Ovriga lander 10741 1136,5
Summa 23554 2 3976
Skulder och avsittningar

Sverige, Norge & Danmark 571,6 740,4
Nederlanderna & Belgien 534,6 735,6
Schweiz, Tyskland & Osterrike 496,4 611,6
Frankrike, Spanien, Portugal & ltalien 372,0 607,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 223,0 2272
Storbritannien & Irland 2571 406,5
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 243,7 230,5
Koncerngemensamt/elimineringar 1376,8 786,9
Summa 4 075,2 4 345,7
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FORTS NOT 2.

KONCERNEN
MSEK 2009 2008
Investeringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgangar
Sverige, Norge & Danmark 40,0 421
Nederldnderna & Belgien 23,0 59,6
Schweiz, Tyskland & Osterrike 65,0 49,3
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 8,5 67,6
Finland, Estland, Lettland & Litauen 41,9 31,6
Storbritannien & Irland 1,9 5,7
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 5,6 79
Koncerngemensamt/elimineringar 39,9 38,4
Summa 225,8 302,2
Avskrivningar
Sverige, Norge & Danmark -6,6 -19,6
Nederlanderna & Belgien -23,4 -20,7
Schweiz, Tyskland & Osterrike 24,7 -19,7
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien -21,4 -11,8
Finland, Estland, Lettland & Litauen -12,5 -16,3
Storbritannien & Irland -9,1 -11,8
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -8,4 -8,3
Koncerngemensamt/elimineringar -58,8 -13,3
Summa -164,9 -121,5
Justeringar for andra ej
kassaflédespaverkande poster
Sverige, Norge & Danmark 0,6 1,0
Nederldnderna & Belgien -14,0 -8,0
Schweiz, Tyskland & Osterrike 0,0 -2,5
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 4,8 0,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 0,0 0,0
Storbritannien & Irland 48,2 0,0
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 0,0 0,0
Koncerngemensamt/elimineringar -1,6 -15,8
Summa 38,0 -25,3
Resultatandelar i intresseféretag
Koncerngemensamt/elimineringar 0,3 0,8
Summa 0,3 0,8
Nettoomsattning per verksamhetsomrade
Kredithantering 3548,3 32179
Kop av avskrivna fordringar 9241 783,6
Eliminering av interntransaktioner -344,6 -323,8
Summa 41278 36777
Rorelseresultat per verksamhetsomrade
Kredithantering 398,3 501,0
Kép av avskrivna fordringar 361,9 349,3
Avyttring av verksamhet/Goodwillnedskrivning -16,0 -51,8
Resultatandelar i intresseféretag 0,3 0,8
Centrala kostnader -76,3 —-102,0
Summa 668,2 697,3
Roérelsemarginal, procent
Kredithantering 1,2 15,6
Kop av avskrivna fordringar 39,2 44,6
Koncernen totalt 16,2 19,0

Ingen enskild kund motsvarar mer &n tva procent av koncernens samman-
lagda omsattning. Indelningen i geografiska regioner vad avser omséttning
och resultat sker utifran var kunderna é&r lokaliserade. Centrala kostnader
som inte kan férdelas pa de olika geografiska omradena redovisas under
centrala kostnader, vilka dven inkluderar kostnader fér huvudkontorsverk-
samhet. Koncernintern férsaljning mellan regionerna sker till marknadspris.

NOT 3. INTAKTERNAS FORDELNING

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Inkassoavgifter, provisioner
och géldenérsarvoden 27288 2838,1 - -
Abonnemangsintakter 99,6 93,7 - -
Inkasserade belopp pa kopta
fordringar 1699,4 1410,2 - -
Amortering képta fordringar -780,8 —656,0 - -
Omvérdering kopta fordringar -35,7 2,2 - -
Provisionsintakter fran
kontokortsgarantier 41,2 27,2 - -
Intakter fran koncernforetag - - 577 60,0
Ovriga intakter 719,9 286,1 0,0 0,9
Eliminering —-344,6 -323,8 - -
Summa 41278 36777 577 60,9
NOT 4. AVSKRIVNINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Aktiverade kostnader for
IT-utveckling -84,7 —-63,4 - -0,7
Kundrelationer -21,8 -10,3 - -
Andra immateriella
anlaggningstillgangar -9,8 -3,8 -0,3 -
Datorutrustning —-29,7 —-26,8 0,0 -0,1
Andra materiella
anlaggningstillgangar -18,9 -172 -0,1 -0,1
Summa -164,9 -1215 -0,4 -0,9

Avskrivningarna har belastat respektive funktion som rérelsekostnader

enligt féljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Kostnad sélda tjanster —1478 -101,5 - -
Forsaljnings- och marknads-
féringskostnader -5,2 74 - -
Administrationskostnader -11,9 —-12,6 -0,4 -0,9
Summa -164,9 -121,5 -0,4 -0,9

NOT 5. RESULTATANDELAR | INTRESSEFORETAG

KONCERNEN

MSEK 2009 2008
Intrum 4 islandi ehf., Reykjavik (Island) 0,3 0,8
Summa 0,3 0,8
NOT 6. FINANSIELLA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Rénteintékter fran koncernféretag - - 153,9 140,4
Ovriga ranteintakter 9,5 24,6 1,6 3,8
Aktieutdelning fran koncernforetag - - 83,56 47287
Mottagen utskiftning
pa dvriga aktier - 6,2 - -
Resultat vid koncernintern
aktietransaktion - - 1150,8 -
Summa 9,5 30,8 1389,8 48729

Moderbolagets resultat vid koncernintern aktietransaktion avser resultatet

vid férsaljning till koncernféretaget Fair Pay Please AB av aktierna i

Intrum NV, Belgien. Férsaljningen skedde till ett beddmt marknadsvarde.



NOT 7. FINANSIELLA KOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2009 2008 2009 2008
Réantekostnader till koncernféretag - - -131,6 -303,7
Rantekostnader 72,2 —-1442 -68,3 -129,9
Kursdifferenser 4,8 -9,7 53 -1,3
Amortering av aktiverade

laneuppléaggningskostnader -1,7 -1,7 -1,7 -1,7
Nedskrivning av aktier

i dotterféretag - - -25,7 -1,7
Ovriga finansiella kostnader —-20,2 -2,8 2,1 -1,9
Summa -89,3 -158,4 -224.1 —440,2

Kursdifferenser avseende kundfordringar och leverantérsskulder redovisas i
rorelseresultatet. Dessa uppgar till obetydliga belopp.

NOT 8. SKATT

Resultat fére skatt respektive arets skattekostnad, fran svenska respektive
utlandska verksamheter, férdelar sig enligt féljande:

KONCERNEN
MSEK 2009 2008
Resultat fére skatt
Sverige -81,0 -192,5
Ovriga lander 669,4 762,2
Summa 588,4 569,7
Aktuell skattekostnad
Sverige -18,8 0,3
Ovriga lander -144,7  —128,2
Uppskjuten skattekostnad
Sverige -478 -2,8
Ovriga lander 63,5 27
Summa skattekostnad -147,8 -128,0

Med stod av ett forhandsbesked baserat pa det sk Marks & Spencer-malet

i EG-domstolen, lamnades koncernbidrag fran koncernens svenska till
koncernens italienska bolag, och avdrag yrkades i de svenska bolagens
deklarationer for 2006 och 2007 med 39,7 MSEK respektive 18,0 MSEK.
Skatteverket dverklagade dock férhandsbeskedet och enligt Regeringsréttens
dom fran mars 2009 ska avdrag inte medges i Sverige eftersom koncern-
bidrag till utlandska bolag enligt Regeringsréatten endast kan lamnas om det
mottagande bolaget har likviderats.

Intrum Justitia AB har séte i Sverige, dar den nominella bolagsskattesat-
sen var 28,0 procent under 2008 och 26,3 procent under 2009. Koncernen
har verksamhet i 22 lander i Europa, med varierande skattesatser. Féljande
avstamning forklarar avvikelsen mellan koncernens faktiska skattekostnad
och forvantad skattekostnad givet en bolagsskattesats pa 26,3 respektive
28,0 procent:

KONCERNEN
2009 2008
Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster 588,4 569,7

Inkomstskatt berdknad med normal
skattesats i Sverige, 26,3 resp 28,0 % -154,8 26,3 -159,5 28,0
Effekt av andra skattesatser i

andra lander 70,1 -11,9 71 13
Skatteeffekt av skattefria intakter

och ej avdragsgilla kostnader -28,1 4,8 -272 4.8
Ej redovisade skattefordringar

avseende forlustavdrag —99,3 16,9 -91,0 16,0
Utnyttjande av tidigare ej redovisade

skattefordringar avseende forlustavdrag 26 -04 75 -1,3
Effekt pa uppskjuten skattefordran av

andrad skattesats - - -5,8 1,0
Justeringar tidigare ar och 6vrigt 61,7 -10,6 140,9 -247
Summa skatt pa arets resultat -1478 25,1 -128,0 225

Ej redovisade skattefordringar avseende férlustavdrag avser den positiva
skatteeffekt under aret som uppkommer genom utnyttjande av forlustavdrag
som tidigare aldrig redovisats som uppskjuten skattefordran (géller framst
Italien), och den negativa skatteeffekt under aret som beror pa forluster i
lander dar nagon uppskjuten skattefordran av forsiktighetsskal inte redovisas
(géller framst Sverige, Storbritannien och Ungern). Justeringar tidigare ar
och &vrigt inkluderar den skatteminskning som uppstar for koncernen tack
vare sérskilda avdrag, sk "notional interest deduction” i Belgien och en mera
formanlig skattesituation i Schweiz tack vare dom till Intrum Justitias férdel i
Regeringsréatten i fraga om CFC-beskattning.

Motsvarande avstamning fér moderbolaget:

MODERBOLAGET
2009 2008
Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster 1116,7 43843

Inkomstskatt berdknad med normal
skattesats i Sverige, 26,3 resp 28,0 % -293,7 26,3 -12276 28,0

Skatteeffekt av skattefria intakter och

ej avdragsgilla kostnader —294,6 26,4 15425 -352
Effekt pa uppskjuten skattefordran av

andrad skattesats i Sverige - - -5,5 0,0
Ej redovisade skattefordringar

avseende férlustavdrag 663,1 -59,4 —-274,3 6,4
Summa skatt pa arets resultat 74,8 -6,7 35,1 -0,8

Skattefria intakter i moderbolaget utgérs av aktieutdelningar och liknande
overféringar fran dotterféretag samt vinst vid koncernintern forséljning av
aktier. Som en f6ljd bade av resultatposter och orealiserade kursdifferenser
som redovisats i 6vrigt totalresultat har moderbolaget vid utgangen av aret
ackumulerade underskottsavdrag pa 715,6 MSEK (1 157,7). Baserat pa en
beddmning av hur stor del av detta belopp som realistiskt sett kan komma att
utnyttias mot skattepliktiga vinster i Sverige under den tid som bolaget kan
overblicka, redovisas i koncernbalansrékningen en uppskjuten skattefordran
endast for en begrénsad del av beloppet, varav 0,0 MSEK (68,5) i moder-
bolaget. Effekten pa moderbolagets skattesats framkommer i avstdmningen
ovan som Ej redovisade skattefordringar avseende férlustavdrag.

Vid skillnader mellan det skatteméssiga vérdet och det redovisade vérdet
pa tillgangar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran eller skat-
teskuld. Temporéra sadana skillnader uppstar framfor allt for avsattningar for
pensioner och anléaggningstillgangar. Uppskjuten skattefordran inkluderar
vardet av skatteméssiga forlustavdrag i de fall da det beddms sannolikt att de
kommer att anvandas mot skattepliktiga 6verskott under éverskadlig tid.

KONCERNEN
2009 2008

Tillgang/  Intdkt/ Tillgang/  Intakt/

skuld kostnad skuld kostnad

Legala utlagg 15,8 1,5 1,5 0,0
Képta avskrivna fordringar 16,0 22,8 47 51
Immateriella tillgangar -48,6 57 -55,4 -175
Foérlustavdrag 82,0 -15,7 102,5 1,6
Avsattningar for pensioner 53 -0,4 5,8 -2,0
Ovrigt 1,7 1,8 12,6 2,7
Summa 82,2 15,7 72,3 -0,1
Uppskjutna skattefordringar 1172 -12,3 132,8 77
Uppskjutna skatteskulder —-35,0 28,0 —60,5 7,8
Summa 82,2 15,7 72,3 -0,1
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FORTS. NOT 8.

Uppskjutna skattefordringar i moderbolaget om 0,0 MSEK (68,5) avser
underskottsavdrag.

De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beréaknas férfalla till
betalning om mer &n ett ar.

Koncernen har férlustavdrag som kan utnyttjas mot framtida vinster med
totalt 1 962,6 MSEK (1 638,7). Dérav ligger 287,7 MSEK (360,8) till grund fér
uppskjutna skattefordringar om 82,0 MSEK (102,5) som redovisas i balans-
rakningen eftersom férlustavdragen beddms kunna utnyttjas mot skatteplik-
tiga vinster under de narmaste aren. Uppskjuten skattefordran redovisas
aven for bolag i Sverige, Norge, Polen och Slovakien, dock med begrédnsade
belopp, trots att dessa bolag haft ett negativt skattepliktigt resultat f6r 2009.
Redovisningen baseras pa en bedémning av mojligheterna att uppna posi-
tiva skattepliktiga resultat igen under de nadrmaste aren.

Forlustavdrag for vilka ingen uppskjuten skattefordran redovisas avser
bland andra lander Storbritannien med 359,2 MSEK (193,0).

Betraffande pagaende skattetvister, se Not 27.

Skatteposter som redovisats i 6vrigt totalresultat respektive direkt
mot eget kapital

KONCERNEN
2009 2008

MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008

Skatt hanforlig till orealiserade kurs-
differenser pa langfristiga koncern-
interna mellanhavanden - 473 - 473

Aktuell skatt hanforlig till

erhallna koncernbidrag - - —=1433 -574
Summa 0,0 473 1433 -10,1
NOT 9. RESULTAT PER AKTIE
KONCERNEN
2009 2008
Arets resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare (MSEK) 440,5 4417
Antal aktier vid arets bérjan 79 342 171 79 089 851
Aterkép av egna aktier, "treasury shares" - —250 000
Aktiekapital6kning genom utnyttjande
av personaloptioner 402 480 502 320
Antal utestaende aktier vid arets slut 79 744 651 79 342 171
KONCERNEN
2009 2008
V&gt genomsnittligt antal aktier
under aret fére utspadning 79 658 944 79 148 161
Utspadningseffekt hanforlig till
personaloptionsprogram 23 029 297 922
Végt genomsnittligt antal aktier
under aret efter utspéadning 79 681 973 79 446 083
Resultat per aktie fére utspadning (SEK) 5,53 5,58
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 5,53 5,56

Koncernens Personaloptionsprogram 2003/2009 har under aret givit upphov
till nyemissioner genom att optionsinnehavare utnyttjat optioner. De sista
optionerna utnyttjades i maj 2009 och programmet ar ddrmed avslutat.

Utspadningseffekten har beraknats enligt reglerna i IAS 33 Resultat per
aktie och utgodrs av skillnaden mellan antalet tillkommande aktier som omfat-
tas av optionsprogrammet och det antal aktier till marknadsvarde som mot-
svaras av teckningslikviden.

Koncernen har aven ett prestationsbaserat aktieprogram som inférts
under 2008, dar upp till 137 485 aktier skulle kunna kdpas av anstéllda i
koncernen under perioderna 15 maj 2010-15 maj 2012 respektive 15 maj
2011-15 maj 2013. Aktierna kan kopas av de anstéllda forutsatt att vissa
prestationsvillkor ar uppfyllda, gallande bl a tillvaxt i resultat per aktie. Fér de
aktier som skulle ha kunnat képas med bérjan under 2010 ar prestationsvill-
koren inte uppfyllda och rattigheterna kommer att forfalla utan véarde. Foér de
prestationsaktier som kan komma att kdpas med bérjan under 2011 ar pre-
stationsvillkoren &nnu inte uppfyllda vid utgdngen av 2009 och de ger darfér
inte upphov till nagon utspadning fér 2009.

FORTS. NOT 9.

Under 2008 aterkdpte bolaget 250 000 egna aktier som en sékringsatgard
mot eventuella framtida betalningskonsekvenser av det arets prestationsba-
serade aktieprogram.

NOT 10. IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Aktiverade kostnader
for IT-utveckling
Ingéende anskaffningsvarden 779,8 640,8 4,4 4,2
Arets aktiverade utgifter 166,7 136,5 0,4 0,2
Utrangeringar -31,0 -95,2 - -
Forvarvat via rorelseforvarv 0,0 4,0 - -
Kursdifferenser -33,5 93,7 - -
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvarden 882,0 779,8 4,8 44
Ingdende ackumulerade
avskrivningar -383,2 -366,6 —4,0 -3,3
Utrangeringar 29,9 92,8 - -
Forvérvat via rorelseférvarv 0,0 -3,8 - -
Arets avskrivningar —-84,7 —-63,4 -0,3 -0,7
Kursdifferenser 8,9 —42,2 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -429,1 -383,2 -4,3 -4,0
Ingéende nedskrivningar -133,4 -115,3 - -
Kursdifferenser 78 -18,1 - -
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar -125,6 -133,4 0,0 0,0
Redovisade varden 327,3 263,2 0,5 0,4
Kundrelationer
Ingaende anskaffningsvérden 138,8 30,3 - -
Arets aktiverade utgifter
vid férvarv av roérelse 0,0 89,7 - -
Kursdifferenser -9,2 18,8 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 129,6 138,8 0,0 0,0
Ingédende ackumulerade
avskrivningar -33,1 -172 - -
Arets avskrivningar -21,8 -10,3 - -
Kursdifferenser 3,6 -5,6 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -51,3 -33,1 0,0 0,0
Redovisade varden 78,3 105,7 0,0 0,0
Andra immateriella
anlaggningstillgangar
Ingaende anskaffningsvérden 32,8 4,5 - -
Arets aktiverade utgifter 15,1 24,6 - -
Kursdifferenser -5,0 3,7 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 42,9 32,8 0,0 0,0
Ingdende ackumulerade
avskrivningar -6,1 -2,5 - -
Arets avskrivningar -9,8 -38 - -
Kursdifferenser 3,2 0,2 - -
Utgéende ackumulerade
avskrivningar 12,7 -6,1 0,0 0,0
Redovisade véarden 30,2 26,7 0,0 0,0
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KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Goodwill
Ingéende anskaffningsvarden 1956,6 1614,6 - -
Arets forvarv - 204,8 - -
Arets forsaljning -76,6 - - -
Kursdifferenser -54,7 1372 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 1825,3 1956,6 - -
Ingaende nedskrivningar —-60,7 - - -
Arets forsaljning 60,7 - - -
Arets nedskrivning - —60,7 - -
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar - -60,7 0,0 0,0
Redovisade varden 18253 18959 0,0 0,0

Avyttringen av Stirling Park i Skottland under 2009 medfdrde en minskning
av redovisat véarde pa goodwill med 15,9 MSEK.

Aktiverade kostnader for IT-utveckling &r huvudsakligen utvecklade internt
med egen personal och/eller inhyrda konsulter. Kundrelationer och goodwill
ar forvarvade i samband med forvarv av rérelse. Andra immateriella anlagg-
ningstillgdngar ar huvudsakligen externt forvarvade.

Betalningar under aret avseende investeringar i immateriella anlaggnings-
tillgdngar uppgick fér koncernen till 192,0 MSEK (146,0).

Nedskrivningsprovningar for kassagenererande enheter

innehallande goodwill

Intrum Justitia betraktar respektive land dér koncernen har verksamhet som
en kassagenererande enhet i den betydelse som avses i IAS 36 Nedskriv-
ningar. Koncernbalansrakningen inkluderar goodwill hanforlig till 15 av de
22 landerna, med ett totalt redovisat varde pa 1 825,3 MSEK (1 895,9).
Goodwillvardet fordelar sig pa de stérsta landerna enligt foljande:

MSEK 2009 2008
Sverige 369,0 369,0
Belgien 248,3 263,8
Storbritannien 219,3 231,0
Schweiz 202,9 215,7
Frankrike 158,1 168,0
Finland 131,0 139,2
Nederléanderna 125,8 133,7
Norge 11,6 99,5
Ovriga lander 259,3 276,0
Summa 18253 1895,9

Nedskrivningsprévning avseende goodwill for respektive kassagenererande
enhet har skett infor arsbokslutet. Atervinningsvérdet har faststallts genom
en berékning av nyttjandevérdet for respektive tillgang. For varje kassa-
genererande enhet har féretagsledningen sammanstéllt en prognos éver
arliga framtida kassafléden, baserat pa historiska erfarenheter och bolagets
egna planer och bedémningar om framtiden. Berakningen bygger pa en
detaljerad prognos for aren 2010—2013 och darefter en arlig 6kning om

3 procent. Kassaflédena har diskonterats till ett nuvarde med tillampning av
koncernens vagda genomsnittliga kapitalkostnad, vilken beraknats uppga
till 7,93 procent per ar fore skatt. Atervinningsvérdet har for respektive enhet
jamférts med det koncernmaéssiga redovisade vérdet netto av enhetens till-
gangar och skulder.

Nedskrivningsprévningen ger vid handen att inget nedskrivningsbehov fére-
ligger for goodwill hénférlig till Belgien, Finland, Frankrike, Nederlénderna,
Schweiz eller Sverige ens vid antagande om framtida oférandrad omséttning,
marginal och kassafléden. Foér goodwill hanférlig till Storbritannien respektive
Norge bygger nedskrivningsprévningen dock pa antagande om en avsevard
resultatférbéttring.

NOT 11. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Datorutrustning
Ingaende anskaffningsvérden 228,2 201,5 1,0 1,0
Arets investeringar 23,0 24,8 - -
Férséljningar och utrangeringar -33,6 —24,9 - -
Omklassificering 41 0,2 - -
Forvarvat via rorelseforvarv - 0,9 - -
Avyttrat via rorelseférsaljning -8,5 - - -
Kursdifferenser -9,9 25,7 - -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 203,3 228,2 1,0 1,0
Ingaende ackumulerade
avskrivningar -176,8 —153,7 -0,9 -0,8
Foérséljningar och utrangeringar 33,1 23,1 - -
Omklassificering -1,4 - - -
Forvérvat via rorelseférvarv - - - -
Avyttrat via rorelseférsaljning 71 - - -
Arets avskrivningar —29,7 —26,8 0,0 -0,1
Kursdifferenser 71 —-19,4 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -160,6 -176,8 -0,9 -0,9
Redovisade varden 42,7 51,4 0,1 0,1
Andra materiella
anlaggningstillgangar
Ingéende anskaffningsvarden 240,9 210,4 1,7 1,6
Arets investeringar 21,0 13,7 - 0,1
Forsaljningar och utrangeringar -23,2 -18,3 - -
Omklassificering -0,7 -0,2 - -
Forvarvat via rorelseforvarv - 8,0 - -
Avyttrat via rorelseforséljning -3,6 - - -
Kursdifferenser -10,1 27,3 - -
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvarden 224,3 240,9 1,7 1,7
Ingdende ackumulerade
avskrivningar -186,2 —-158,9 -1,5 -1,4
Forsaljningar och
utrangeringar 21,6 15,6 - -
Omklassificering 0,0 - - -
Forvarvat via rorelseforvarvy - -4,0 - -
Avyttrat via rérelseférsélining 3,0 - - -
Arets avskrivningar -18,9  -172 -0,1 -0,1
Kursdifferenser 7.8 -21,7 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -172,7 -186,2 -1,6 -1,5
Redovisade varden 51,6 54,7 0,1 0,2

Betalningar under aret avseende investeringar i materiella anlaggnings-
tillgdngar uppgick for koncernen till 43,9 MSEK (47,6).
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NOT 12. KONCERNFORETAG

Intrum N.V, Belgien - 4 905,6
Intrum Justitia A/S, Danmark 188,4 188,4
Intrum Justitia AS, Estland 0,7 0,7
Intrum Justitia Oy, Finland 1649,0 1649,0
Intrum Justitia SAS, Frankrike 345,0 345,0
Intrum Justitia SpA, Italien 50,1 50,1
Intrum Justitia Sia, Lettland 0,0 76
UAB Intrum Justitia, Litauen 0,0 17,2
Intrum Justitia BV (fd I.C.S International Collector

Services BV), Nederldnderna 376,6 376,6
Fair Pay Please AS, Norge 263,9 263,9
Intrum Justitia Portugal Unipessoal Lda, Portugal 70,7 70,7
Intrum Justitia AG, Schweiz 942,3 942,3
Intrum Justitia Ibérica S.A.U, Spanien 1979 1979
Collector Services Ltd, Storbritannien 456,2 456,2
Intrum Justitia Sverige AB, Sverige 1649,0 1649,0
Intrum Justitia International AB, Sverige 600,9 600,9
Intrum Justitia Holding GmbH, Tyskland 376,9 376,9
Intrum Justitia Inkasso GmbH, Osterrike 372 37,2
Summa redovisat varde 7 204,7 12 135,2
MSEK 2009 2008
Ingaende balans 12 135,2 6974,0
Lamnade kapitaltillskott 0,8 114,6
Erhéllen sakutdelning - 4670,0
Nedskrivning andelar i dotterféretag —25,7 -
Foérsaljning av dotterféretag - -
Koncernintern férséljning av aktier i dotterféretag —4 905,6 -
Forvarv av dotterforetag - 376,6
Utgaende balans 7 204,7 12 135,2

Koncernens moderbolag &r Intrum Justitia AB (publ) med organisations-
nummer 556607-7581 och séte i Stockholm. Dotterféretag i koncernen

framgar nedan.

Aktier dgda av Kapital-
moderbolaget Org nr Sate andel
DANMARK

Intrum Justitia A/S DK 10613779 Képenhamn 100 %
ESTLAND

Intrum Justitia AS 10036074 Tallinn 100 %
FINLAND

Intrum Justitia Oy FI14702468 Helsingfors 100 %
FRANKRIKE

Intrum Justitia SAS B322 760 497 Lyon 100 %
Socogestion SAS B414 613 539 Lyon 100 %
ITALIEN

Intrum Justitia SpA 03776980488 Milano 100 %
LETTLAND

Intrum Justitia SIA 40003574557 Riga 100 %
LITAUEN

UAB Intrum Justitia 124235171 Vilnius 100 %
NEDERLANDERNA

Intrum Justitia BV 33.273.472 Amsterdam 100 %

Aktier dgda av Kapital-
moderbolaget Org nr Séte andel
NORGE

Fair Pay Please AS 979 683 529 Oslo 100 %
Intrum Justitia AS 848 579 122 Oslo 100 %
Intrum Justitia Norge AS 892 007 802 Oslo 100 %
PORTUGAL

Intrum Justitia Portugal

Unipessoal Lda. 503 933 180 Lissabon 100 %
SCHWEIZ

Intrum Justitia AG CH-020.3.020.656-9 Zurich 100 %
Inkasso Med AG CH-020.3.913.313-8 Zirich 70%
Schimmelpfeng Auskunftei AG CH-020.3.921.420-2 Zurich 100 %
Intrum Justitia Finance

Service AG CH-020.3.912.665-1 Zirich 100 %
SPANIEN

Intrum Justitia Ibérica S.A.U.  A28923712 Madrid 100 %
Intrum International S.A. A79927423 Madrid 100 %
STORBRITANNIEN

Collector Services Ltd 3515447 Liverpool 100 %
Intrum Justitia (Holdings) Ltd 1356148 Liverpool 100 %
Intrum Justitia Ltd 1918920 Liverpool 100 %
Outstanding Services

(Credit Control) Ltd 1014132 Liverpool 100 %
Credit Ancillary Services

(Scotland) Ltd SC70627 Glasgow 51%
Debt Investigations (UK) Ltd 4164669 Liverpool 100 %
Intrum Justitia (Scotland) Ltd  SC320518 Glasgow 100 %
SVERIGE

Intrum Justitia Sverige AB 556134-1248 Stockholm 100 %
Intrum Justitia International AB 556570-1181 Stockholm 100 %
TYSKLAND

Intrum Justitia Holding GmbH  HRB 4709 Darmstadt 100 %
Intrum Justitia GmbH HRB 4622 Darmstadt 100 %
Schimmelpfeng Forderungs-

management GmbH HRB 8997 Darmstadt 100 %
Intrum Data Systems

(Deutschland) GmbH HRB 5345 Darmstadt 100 %
Schimmelpfeng Credit-

management GmbH HRB 85778 Darmstadt 100 %
OSTERRIKE

Intrum Justitia GmbH FN 48800s Salzburg 100 %
Schimmelpfeng

Auskunftei GmbH FN 105105t Salzburg 100 %
Dotterféretag till Intrum Kapital-
Justitia International AB Org nr Sate andel
POLEN

Intrum Justitia Towarzystwo

Funduszy Inwestycyjnych S.A° 1080001076 Warszawa 100 %
Intrum Justitia Debt Fund 1

Fundusz Inwestycyjny

Zamkniety Niestandaryzowany

Fundusz Sekurytyzacyjny 100 %
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Dotterféretag till Intrum Kapital-
Justitia International AB Org nr Site andel
SCHWEIZ

Intrum Justitia Debt

Finance AG CH-020.3.020.910-7 Zug 100 %
Intrum Justitia Debt Finance

Domestic AG CH-170.3.026.065-5 Zug 100 %
Intrum Justitia Licensing AG ~ CH-020.3.926.747-8 Zug 100 %
SVERIGE

Fair Pay Management AB 556239-1655 Stockholm 100 %
Fair Pay Please AB 556259-8606 Stockholm 100 %
Dotterforetag till Kapital-
Fair Pay Please AB Org nr Séte andel
BELGIEN

Intrum N.V BE 0426237301 Gent 100%
Outsourcing Partners N.V BE 0466643442 Gent 100%
Solutius Belgium N.V BE 0439189571 Bryssel 100%
Dotterforetag till Kapital-
Intrum Justitia BV Org nr Site andel
IRLAND

Intrum Justitia Ireland Ltd 175808 Dublin 100 %
Default Investigation (Ireland)

Limited 358355 Dublin 100 %
NEDERLANDERNA

Intrum Justitia Nederland BV~ 27.134.582 Haag 100 %
Intrum Justitia Central

Europe BV 33.241.142 Amsterdam 100 %
Intrum Justitia Data Centre BV 27.306.188 Amsterdam 100 %
POLEN

Intrum Justitia Debt

Finance Poland Sp.zo.o 521-31-83-398 Warszawa 100%
Intrum Justitia Debt

Surveillance Sp.zo.o 783-15-41-469 Warszawa 100%
UNGERN

Intrum Justitia

Koveteléskezeld Zrt. 01-10-044857 Budapest 100 %
Dotterforetag till Intrum Kapital-
Justitia Central Europe BV~ Org nr Séte andel
POLEN

Intrum Justitia Sp.zo.0.0 521-28-85-709 Warszawa 100%
Intrum Justitia Kancelaria

Radcy Prawnego Macieja Cza-

saka SK 521-33-33-283 Warszawa 70%
SLOVAKIEN

Intrum Justitia Slovakia s.r.0. 35831 154 Bratislava 100 %
TJECKIEN

Intrum Justitia s.r.o. 25083236 Prag 100 %
UNGERN

Intrum Justitia 01-09-268230 Budapest 100 %

Hitel Ugyintézo
Szolgaltatas Kit

NOT 13. JOINT VENTURES

Intrum Justitia ar delagare i féretag vilka baserat pa aktiedgaravtal mellan
delagarna ar att betrakta som joint ventures som ska redovisas enligt klyv-
ningsmetoden. Detta innebér att respektive rad i Intrum Justitias koncernre-
sultat- och koncernbalansrakning inkluderar belopp motsvarande koncernens
agarandel av respektive rad i de samagda bolagens resultat- och balansrék-
ningar. Samtliga dessa féretag har som verksamhet att investera i portféljer
med avskrivna fordringar. Inget av bolagen har nagra anstéllda.

De féretag som redovisas eller redovisats enligt klyvningsmetoden &r:

SDF 50 AG

Bolaget hade sate i Zug, Schweiz, och organisationsnummer CH-170.3.026.713-6.
Intrum Justitia &gde 50 procent av aktierna men férvarvade i juni 2009 de évriga
aktierna fran den andra deldgaren, ELQ Investors Ltd, som &r ett bolag &gt av
Goldman Sachs. SDF 50 AG fusionerades dérefter med ett annat dotterforetag i
Intrum Justitia-koncernen. Bolagets verksamhet startade under 2005 och omfat-
tade agande av avskrivna fordringar i Spanien och Tyskland.

SDF 75 AG

Bolaget hade séte i Zug, Schweiz, och organisationsnummer CH170.3.026.714-4.
Intrum Justitia &gde 25 procent av aktierna men férvérvade i juni 2009 de
6vriga aktierna fran den andra delagaren, ELQ Investors Ltd, som &r ett bolag
agt av Goldman Sachs. SDF 75 AG fusionerades dérefter med ett annat dotter-
foretag i Intrum Justitia-koncernen. Bolagets verksamhet startade under 2004
och omfattade &gande av avskrivna fordringar i Storbritannien.

LDF 65 sarl

Bolaget har sate i Luxemburg, och organisationsnummer B 134749. Det finns
231 utestaende aktier varav Intrum Justitia ager 35 procent. Ovriga aktier &gs
av DGAD International, ett bolag gt av Calyon Bank. Bolagets verksamhet
startade under 2007 och omfattar &gande av avskrivna fordringar i Osterrike.

Inca sarl

Bolaget har sate i Luxemburg, och organisationsnummer B 139513. Det finns
12 500 utestdende aktier varav Intrum Justitia &ger 35 procent. Ovriga aktier
ags av DGAD International, ett bolag &gt av Calyon Bank. Bolagets verksam-
het startade under 2007 och omfattar finansiering av LDF 65 sarl.

Intrum Justitias sammanlagda andel av resultat- och balansrakningarna for
de delédgda bolagen, efter justering till koncernens redovisningsprinciper, upp-
gar till féljande belopp. SDF 50 AG och SDF 75 AG ingar i resultatet nedan
fram till den tidpunkt da de upphorde att vara joint ventures.

Resultatrdkning

MSEK 2009 2008
Nettoomséttning 78,6 124,3
Rorelsens kostnader -35,3 -53,8
Rorelseresultat 43,3 70,5
Finansnetto -16,9 -5,8
Resultat efter finansiella poster 26,4 64,7
Aktuell och uppskjuten skatt -0,8 -0,7
Arets resultat 25,6 64,0
Balansrakning

MSEK 2009 2008
Finansiella anlaggningstillgangar 379,7 541,3
Omsattningstillgangar 9,0 4,0
Kassa och bank 22,3 46,6
Summa tillgangar 411,0 591,9
Eget kapital 238,0 240,2
Langfristiga skulder 166,0 252,6
Kortfristiga skulder 7,0 99,1
Summa eget kapital och skulder 411,0 591,9
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NOT 14. INTRESSEFORETAG

NOT 17. ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

KONCERNEN
MSEK Org nr Kapitalandel 2009 2008
Intrum & islandi ehf,
Reykjavik (Island) 701195-3109 33,3% 1,1 23,2
Redovisat viarde 1,1 23,2
Ingéende balanser 23,2 15,0
Resultatandelar 0,3 0,8
Nyemission - 4,0
Valutakursdifferens -12,4 3,4
Utgaende balans 1,1 23,2

Koncernens andel i intressef6retaget motsvarar en omsattning pa
25,6 MSEK (34,9), ett nettoresultat pa 0,3 MSEK (0,8), tillgangar pa
12,5 MSEK (18,1) och skulder pa 5,6 MSEK (10,7).

NOT 15. ANDRA AKTIER OCH ANDELAR

KONCERNEN
MSEK Org nr Kapitalandel 2009 2008
NetGiro International AB,
Stockholm (Sverige) 556564-9190 4% 0,0 0,0
Ovriga aktier 0,2 0,1
Redovisat varde 0,2 0,1
Ingéende balans 0,1 0,1
Valutakursdifferens 0,1 0,0
Utgéaende balans 0,2 0,1

Ovriga aktier avser huvudsakligen nagra sma aktieposter av mindre vérde.
Det finns ingen vésentlig skillnad mellan verkligt vérde och redovisat véarde
pa dessa aktieinnehav.

Aktierna i NetGiro International AB ar inte noterade och det &r inte mgjligt
att pa ett tillforlitligt satt faststélla innehavets verkliga varde. Efter avyttring av
de rérelsedrivande NetGiro-féretagen till Digital River Inc som genomférts
under 2007 kommer NetGiro International AB att likvideras.

NOT 16. KOPTA AVSKRIVNA FORDRINGAR

KONCERNEN
MSEK 2009 2008
Ingaende anskaffningsvérden 5206,6 37306
Kop av avskrivna fordringar 911,9 859,8
Kursdifferenser -316,8 616,2
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 5801,7 5206,6
Ingadende amorteringar —2876,3 —1848,4
Arets amorteringar -816,5 —653,8
Kursdifferenser 203,0 -374,1
Utgaende ackumulerade amorteringar -3489,8 -2876,3
Redovisade varden 2311,9 2330,3

KONCERNEN
Arets amorteringar MSEK 2009 2008
Tids- och réantekomponent -780,8 —656,0
Uppskrivning i samband med &ndringar i
férvantningar i prognoser om framtida kassafléden 68,2 41,0
Nedskrivning i samband med &ndringar i
férvantningar i prognoser om framtida kassafléden -103,9 -38,8
Summa arets amorteringar -816,5 -653,8

Betalningar under aret avseende investeringar i kdpta avskrivna fordringar
uppgick till 870,6 MSEK (1 204,1).

For en beskrivning av Intrum Justitias redovisningsprincip for kdpta
avskrivna fordringar, se not 1 sid 44.

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Deposition hos lokalhyresvéard 5,3 6,0 - -
Deposition hos kunder 0,3 - - -
Utlaning till juristbyraer 0,3 1,6 — -
Langfristig mervardes-
skattefordran 59,9 85,9 - -
Kapitalférsakring 0,5 0,8 0,5 0,8
Summa 66,3 94,3 0,5 0,8
Ingéende balanser 95,4 9,7 0,8 1,1
Omklassificerat fran
kortfristig fordran - 22,4 - -
Utlanat 75,3 65,9 - -
Aterbetalat -98,6 -14,5 -0,3 -0,3
Valutakursdifferens -4,7 11,9 - -
Utgaende balans 67,4 95,4 0,5 0,8
Ingdende ackumulerade
nedskrivningar -1,1 -1,1 - -
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar -1,1 -1,1 0,0 0,0
Redovisade vérden 66,3 94,3 0,5 0,8

En langfristig mervardesskattefordran uppkommer i Nederlanderna vid kop
av avskrivna fordringar. Mervardesskattedelen av fordran kan atervinnas fran
skattemyndigheten om den inte inkasseras fran géldenaren och redovisas
déarfor separat som en langfristig fordran.

NOT 18. KUNDFORDRINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Ej férfallna fordringar 166,3 165,8 0,0 0,0
Kundfordringar férfallna
< 30 dagar 49,6 58,0 - -
Kundfordringar férfallna
31-60 dagar 25,4 39,9 - -
Kundfordringar férfallna
61-90 dagar 16,0 25,3 - -
Kundfordringar férfallna
> 91 dagar 63,4 65,5 - -
Summa kundfordringar 320,7 354,5 0,0 0,0
Ingadende ackumulerad reserv
for osékra fordringar -39,3 -374 0,0 0,0
Arets reserv for
osdakra fordringar -16,3 -9,2 - -
Arets realiserade kundforluster 5,6 2,6 - -
Arets upplosning av reserv
for osékra kundfordringar 8,5 11,2 - -
Omrakningsdifferens 1,8 -6,5 - -
Utgaende ackumulerad
reserv for osékra fordringar -39,7 -39,3 0,0 0,0
Redovisade vérden 281,0 315,2 0,0 0,0

Inga sékerheter har stéllts av Intrum Justitias kunder fér koncernens ford-
ringar pa dem. | vissa lander finns majlighet att kvittningsredovisa kundford-
ringar mot inkasserade medel till samma kund.



NOT 19. OVRIGA FORDRINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Utlagg for kunders rakning 416,0 4281 - -
Avgar: reserv for osékerhet i
utlagg for kunders rékning -141,4  -139,0 - -
Summa 274,6 289,1 - -
Kapitalférsakning for
pensionering av avgangna
befattningshavare 2,1 1,1 2,1 1,1
Ovrigt 40,2 42,8 3,0 4,3
Summa 42,3 43,9 5,1 5,4
Redovisade virden 316,9 333,0 5,1 5,4

NOT 20. FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPP-
LUPNA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Férutbetalda hyreskostnader 18,2 16,1 0,4 0,4
Férutbetalda
férsakringspremier 6,8 11,6 1,6 1,1
Férutbetalda kostnader
avseende kopta fordringar 25 13,8 - -
Upplupna intakter 41,0 58,7 - -
Derivattillgangar
(valutaterminer) 75 10,3 75 10,3
Ovrigt 377 571 0,6 0,5
Redovisade varden 113,7 167,6 10,1 12,3
NOT 21. LIKVIDA MEDEL

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Kassa och bank 434,9 259,3 151,7 16,0
Spérrade bankkonton 48,4 35,0 0,0 0,0
Kortfristiga placeringar 8,1 0,0 8,1 0,0
Summa 4914 294,3 159,8 16,0

Som kortfristiga placeringar klassificeras investeringar med obetydlig risk for
vardefluktuationer, vilka l&tt kan omvandlas till kassamedel och har en 16ptid
om hogst tre manader fran anskaffningstidpunkten. Kortfristiga placeringar vid
utgangen av 2009 utgjordes av sa kallade over night-placeringar hos bank
vilka var tillgangliga fran forsta bankdagen efter arsskiftet.

NOT 22. EGET KAPITAL

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen fér Intrum Justitia AB (publ) ska bolagets aktiekapital
uppga till Iagst 1 500 000 kr och hégst 6 000 000 kr. Samtliga aktier ar fullt
betalda samt berattigar till lika rostvarde och lika andel i bolagets tillgangar
och resultat. Inga aktier ar reserverade for 6verlatelse.

2009 2008

Aktiekapitalets Antal  Aktiekapital Antal Aktiekapital
utveckling aktier (SEK) aktier (SEK)
Ingédende balans 79592 171 1591 843,42 79089 851 1581 797,02
Nyemissioner vid

utnyttjiande av

personaloptioner 402 480 8 049,60 502 320 10 046,40
Utgaende balans 79994 651 1599 893,02 79592 171 1 591 843,42
Eget innehav —250 000 —-5000,00 -250 000 -5 000,00
Netto 79744 651 1594 893,02 79342171 1586 843,42

Aktieaterkop

Av aktiekapitalet har 250 000 aktier av de nu totalt utestdende 79 994 651
aktierna aterkdpts under 2008 for 25,7 MSEK som en sakringsatgéard mot
framtida betalningskonsekvenser i samband med infriande av koncernens
prestationsbaserade aktieprogram. Beloppet redovisas som en reduktion av
balanserade vinstmedel.

Ovrigt eget kapital i koncernen

Ovrigt tillskjutet kapital

Avser eget kapital, utdver aktiekapital, som tillskjutits av aktiedgarna eller
uppkommit som en effekt av koncernens personaloptionsprogram. Har ingar
Overkurser som betalats vid nyemissioner.

Reserver

Avser uteslutande omrakningsreserven, vilken innefattar alla valutakurs-
differenser som uppstatt sedan 1 januari 2004 vid omrékning av finansiella
rapporter fran utldndska verksamheter samt langfristiga koncerninterna
skulder och fordringar som utgér en utdkning eller minskning av koncernens
nettoinvestering i utlandsverksamheterna. Beloppet innefattar aven valuta-
kursdifferenser som uppstatt sedan 1 januari 2009 pa moderbolagets externa
lan i utlandsk valuta vilka &r avsedda som en sakring mot koncernens om-
rakningsexponering hanforlig till nettotillgangar i utldndska dotterféretag.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat
Avser intjanade vinstmedel i moderbolaget och dotterféretagen, joint ventures
och intresseféretag. Tidigare avsattningar till reservfond, exklusive dverférda
6verkursfonder, ingar i denna post. Beloppet minskas med lamnade aktie-
utdelningar och med aterkdp av egna aktier.

Efter balansdagen har styrelsen foreslagit en aktieutdelning om 3,75 kr per
aktie (3,50) motsvarande ett totalt utdelat belopp om 299,0 MSEK (278,4).

Ovrigt eget kapital i moderbolaget

Reservfond

Avser avsattningar till reservfond och éverkursfond som gjorts fére 2006. Re-
servfonden ar bundet eget kapital och far inte minskas genom vinstutdelning.

Overkursfond

Nar aktier emitteras till Gverkurs, dvs for aktierna betalas mer an deras kvot-
varde, ska Overskjutande belopp féras till dverkursfonden. Avséattningar till
6verkursfond frdn och med 2006 ér fritt eget kapital.

Fond fér verkligt varde

Avser orealiserade kursvinster eller kursforluster pa langfristiga monetara
mellanhavanden med dotterféretag samt pa externa lan i utlandsk valuta
vilka &r avsedda som en sékring mot koncernens omrakningsexponering
héanforlig till nettotiligangar i utldndska dotterforetag. Fond for verkligt varde
ar fritt eget kapital.

Balanserat resultat
Avser balanserat resultat fran féregdende ar minskat med lamnad aktieutdel-
ning och med &terkop av egna aktier. Balanserat resultat &r fritt eget kapital.

Kapitalhantering

Foretagets definition av kapital motsvarar eget kapital i koncernen inklusive
minoritetens andel, vilket vid arsskiftet sammanlagt uppgick till 2 548,9 MSEK
(2 395,3).

Det matt pa foretagets kapitalstruktur som anvéands for styrning ar skuld-
sattningsgraden, definierad som summan av rantebéarande skulder och
pensionsavsattningar minus likvida medel och réantebarande fordringar, divi-
derad med eget kapital inklusive minoritetens andel. Styrelsen har faststallt
finansiella mal fér koncernen dar en restriktion ar att skuldsattningsgraden
langsiktigt inte ska dverstiga 150 procent. Det finns &ven ett externt krav i
form av villkoren for koncernens huvudsakliga lanefacilitet, som foreskriver
att skuldséattningsgraden inte far éverstiga 175 procent.

Skuldsattningsgraden uppgick vid arsskiftet till 77,7 procent (98,0).
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NOT 23. PENSIONER

Intrum Justitias personal i de olika bolagen omfattas av olika pensionsfor-
maner. En del pensionsplaner ar formansbestamda och helt finansierade
genom férvaltningstillgangar som férvaltas av fondférvaltare.

Koncernen tillampar IAS 19 Erséttningar till anstéllda, som bland annat
innehaller enhetliga bestimmelser om aktuariell berékning av avsattningar
for pensioner enligt formansbestdmda pensionsplaner. Formansbestamda
pensionsplaner finns i koncernens bolag i Belgien, Frankrike, Italien, Norge
och Tyskland. Personalen i dessa lander utgér sammanlagt 25 (26) procent
av hela koncernens personal. Pensionsplanen i Norge ar en fonderad for-
pliktelse som &r férsékrad i det norska férsakringsbolaget Storebrand. Ovriga
pensionsplaner ar ej fonderade.

Avséttningar for pensioner vid slutet av vart och ett av de senaste fem
aren kan delas upp i féljande komponenter:

KONCERNEN
2008 2007

MSEK

Nuvérdet av helt eller
delvis fonderade
forpliktelser 38,9 36,8 40,3 32,0 31,0

Verkligt varde pa

2009 2006 2005

forvaltningstillgangar -39,5 -37,2 -34,0 —28,7 —27,8
Bverskott /under-
skott i planen -0,6 -0,4 6,3 3,3 3,2
Nuvérdet av ofonde-
rade forpliktelser 32,6 32,9 29,5 27,7 26,0
Nuvérdet av netto-
forpliktelsen 32,0 32,5 35,8 31,0 29,2
Oredovisade aktua-
riella vinster/forluster 74 6,9 -0,8 3,3 5,6
Avsittningar for
pensioner 39,4 39,4 35,0 34,3 34,8
Avstamning av verkligt varde pa forvaltningstillgangar:

KONCERNEN
MSEK 2009 2008
Ingéende balans 372 34,0
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 2,2 1,9
Aktuariella vinster och férluster =77 1,1
Inbetalda avgifter 3,3 3,7
Utbetalda pensioner, fonderade forpliktelser 0,0 -0,8
Valutakursdifferenser 4,5 2,7
Utgaende balans 39,5 372
Férandringen i balansrékningsposten Avsattningar for pensioner kan
beskrivas enligt féljande:

KONCERNEN
MSEK 2009 2008
Ingéende balans 39,4 35,0
Pensionskostnad redovisad i resultatrékningen 59 71
Inbetalda avgifter -4,9 -6,1
Utbetalda pensioner, ofonderade forpliktelser -0,2 -0,2
Valutakursdifferenser -0,8 3,6
Utgaende balans 39,4 39,4

Koncernen redovisar aktuariella vinster och forluster i resultatrakningen en-
ligt s& kallad korridormetod. Pensionskostnad redovisad i resultatrakningen
kan specificeras enligt fdljande:

KONCERNEN
MSEK 2009 2008
Kostnader fér tjanstgéring innevarande period 4,3 6,2
Réntekostnad pa forpliktelsen 2,8 2,7
Férvéantad avkastning pa forvaltningstiligangar -2,2 -1,9
Redovisade aktuariella vinster och forluster 1,0 0,1
Summa pensionskostnad redovisad
i resultatrakningen 5,9 71

Vid berakning av Avséttningar fér pensioner har féljande antaganden anvénts:

KONCERNEN

2009 2008

Diskonteringsrénta per 31 december 2,0-55% 2,0-6,0 %

Férvéantad framtida 16nedkningstakt 2,0-43% 2,0-4,0%
Foérvéantad avkastning pa forvaltningstillgangar

per den 31 december 5,0-6,0% 5,0-6,0 %

Férvantade pensionsdkningar 1,3-3,0% 2,0-3,8 %

Framtida justering av I6pande pensioner 35-40% 15-38%

Koncernen finansierar ocksa ett antal avgiftsbestdmda pensionsplaner. Kon-
cernens kostnader for dessa uppgick till 68,3 MSEK (60,7).

For koncernens anstéllda i Norge finns ataganden om alderspension och
familjepension som tryggas genom fdrsékringar i férsakringsbolaget Store-
brand Livforsikring, s k OTP-pension. Fonderingen av pensionséatagandet
motsvarar en andel i Storebrands totala placeringstillgangar, som utgérs av
obligationer (59 procent), aktier (15 procent), fastigheter (14 procent) och
ovrigt (12 procent). Under aret har Intrum Justitia betalat 3,7 MSEK (3,7)
till planen, och utbetalningar till pensionarer har uppgatt till 0,0 MSEK (0,8).
Under 2010 berdknas inbetalningarna till planen uppga till 3,3 MSEK, och
utbetalningar till pensionarer till 0,8 MSEK.

Ataganden for alderspension och familjepension fér koncernens anstalida
i Sverige tryggas genom férsékringar i Alecta AB, enligt den s k [TP-planen.
Enligt uttalandet UFR 3 fran fran Radet for finansiell rapportering ar ITP-
planen en férmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For raken-
skapsaret har Alectas kunder inte hatft tillgang till sddan information som gér
det mgjligt att redovisa denna plan som en formansbestamd plan. Det finns
heller ingen avtalsméssig éverenskommelse om hur éver- och underskott i
planen skall férdelas mellan plandeltagarna. Pensionsplanen enligt ITP som
tryggas genom férsakringar i Alecta redovisas darfoér av Intrum Justitia som
en avgiftsbestdmd plan. Vid utgangen av aret uppgick Alectas 6verskott i form
av den kollektiva konsolideringsnivan till 141 procent (112). Den kollektiva
konsolideringsnivan utgérs av marknadsvérdet pa Alectas tillgangar i procent
av forsékringsatagandena beréknade enligt Alectas forsakringstekniska be-
rékningsantaganden, vilka inte dverensstammer med IAS 19.

Pensionsavsattning i moderbolaget avser ataganden enligt kapitalforsak-
ringar tecknade till formén fér tidigare koncernchef. Bolaget redovisar forsak-
ringarna som tillgang.

NOT 24. OVRIGA AVSATTNINGAR

KONCERNEN
MSEK 2009 2008
Ingéende balanser 20,8 0,4
Avsattningar i forvarvat bolag - 273
Avrets avsattningar 36,7 0,2
Arets upplosningar -15,6 -12,7
Kursdifferenser —2,2 5,6
Utgaende balanser 39,7 20,8
Dérav langfristiga avsattningar 15,4 20,8
Dérav kortfristiga avsattningar 24,3 0,0
Summa avséttningar 39,7 20,8
Darav hanforligt till Storbritannien 34,1 0,5
Darav hanforligt till Belgien 5,6 20,3
Summa avsattningar 39,7 20,8
Avsattningar for aterstéliningskostnader
avseende férhyrda lokaler 29,3 0,5
Avsattningar for uppséagning av personal och andra
kostnader vid omstrukturering av verksamhet 10,4 20,3
Summa 39,7 20,8



FORTS. NOT 24.

Kortfristiga avsattningar férvéntas regleras under 2010. Langfristiga avsatt-
ningar férvantas regleras senare.

Avséttningar relaterade till hyreskontrakt for férhyrda lokaler géller det eng-
elska bolagets tidigare lokaler i Stratford samt de nuvarande lokalerna
i Liverpool.

Avsattningar for uppségning av personal och andra kostnader vid om-
strukturering av verksamhet avser omstrukturering i det belgiska bolaget
Solutius, som var beslutad fére Intrum Justitias férvarv av bolaget under
2008, samt kostnader i samband med effektivisering av verksamheten i
Storbritannien.

NOT 25. SKULDER TILL KREDITINSTITUT

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Langfristiga skulder
Banklan 0,1 24409 0,0 24381
Kortfristiga skulder
Checkrékningskredit 82,3 106,7 0,0 18,5
Banklan 2349,7 55,0 2349,7 55,0
Summa 2432,1 2602,6 2 349,7 2511,6

Intrum Justitia AB har sedan bérjan av 2005 haft en femarig syndikerad
lanefacilitet om sammanlagt 210 MEUR med Danske Bank A/S, Svenska
Handelsbanken AB och Nordea Bank AB. Per 21 januari 2008 utékades
denna med 100 till 310 MEUR. Laneramen om 310 MEUR kunde utnyttjas for
upplaning i ett antal olika valutor.

Intrum Justitia AB undertecknade en treérig syndikerad lanefacilitet om sam-
manlagt 310 MEUR med Nordea Bank AB och Swedbank den 23 december
2009 for att ersatta den tidigare fran 2005. Den nya lanefaciliteten tradde i kraft
den 14 januari 2010. Den nya laneramen om 310 MEUR kan utnyttjas for upp-
laning i ett antal olika valutor.

Per den 31 december 2009 hade laneramen utnyttjats till 1an i svenska
kronor om totalt 100,0 MSEK (2 511,7) och i euro om totalt 218,0 MEUR
(0,0). Den outnyttjade delen av faciliteten uppgick till 849,7 MSEK (959,0).
Lanen I6per med rérlig ranta, som utgdrs av interbankréntan i respektive
valuta med ett marginaltillagg. For bada lanefaciliteterna finns ett antal rérel-
seknutna och finansiella villkor, daribland gransvarden pa vissa finansiella
nyckeltal. Alla sddana villkor var uppfyllda per den 31 december 2009. Vidare
innehaller kreditavtalet villkor som kan inskranka, villkora eller férbjuda kon-
cernen att adra sig ytterligare skulder, gora forvarv, avyttra tillgangar, adra sig
kapital- eller finansiella leasingkostnader, stélla sakerhet, forandra koncer-
nens rérelse eller besluta om fusion.

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Férfallotidpunkter fér
langfristiga lan
Mellan 1 och 2 ar 0,1 24409 0,0 2438,1
Mellan 2 och 3 ar - - - -
Mellan 3 och 4 ar - - - -
Mellan 4 och 5 ar - - - -
Summa 0,1 24409 0,0 2438,1
KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Outnyttjade kreditloften
exklusive garantifacilitet
Loper ut inom ett ar 849,7 - 849,7 -
Loper ut efter ett ar - 959,0 - 959,0
Summa 849,7 959,0 849,7 959,0

NOT 26. UPPLUPNA KOSTNADER
OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Upplupna sociala avgifter 33,8 30,5 1,9 2,4
Semesterléneskuld 79,3 70,4 41 3,0
Upplupen bonuskostnad 575 71,3 1,3 4,6
Férutbetalda abonnemangs-
intakter 49,7 50,9 - -
Avséttningar for forluster vid
betalkortsgarantier 14,0 9,5 - -
Upplupna réntor 0,1 173 0,1 173
Ovriga upplupna kostnader 224,0 201,7 6,6 9,0
Summa 458,4 451,6 14,0 36,3

NOT 27. S'I:ALLDA SAKERHETER, EVENTUALTILL-
GANGAR OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Stéllda sdkerheter
Depositioner 5,6 6,0 - -
Spérrade bankkonton 48,4 35,0 - -
Summa 54,0 41,0 - -
Eventualtillgangar Inga Inga Inga Inga
Eventualforpliktelser
Betalkortsgarantier 1270,9 796,7 - -
Lyckandegarantier i
inkassoverksamheten 2,8 3,2 - -
Garanti till forman
for juristfirma - 0,3 - -
Skattetvist Sverige - 21,8 - -
Skattetvist Finland 51,6 54,8 - -
Summa 1325,3 876,3 - -

Stéllda sakerheter

Avser depositioner och spérrade bankmedel som kan tas i ansprak av kun-
der, leverantorer eller myndigheter om Intrum Justitia inte skulle fullgéra sina
kontraktsenliga ataganden.

Betalkortsgarantier

Som en del av tjéansteutbudet i Schweiz granskar Intrum Justitia betalkorts-
ansokningar for kortutgivare och garanterar, mot betalning, utgivarna full
erséttning av fordrans vérde i handelse av utebliven betalning fran kortinne-
havaren. Det totala garantibeloppet uppgick vid arets slut till 1 270,9 MSEK
(796,7), varav fordringar férfalina mer an 30 dagar uppgick till 0,8 MSEK
(1,5). Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras genom strikta
kreditgranser vid utfardandet av nya betalkort samt genom analys av kortin-
nehavarens kreditstatus. Per arets slut har Intrum Justitia avsatt 14,0 MSEK
(9,5) i balansrékningen for att tacka kostnader som kan komma att uppsta pa
grund av garantin.

Lyckandegarantier i inkassoverksamheten

| enstaka fall garanterar Intrum Justitia kunder att uppna viss lyckandegrad
inom inkassoverksamheten eller for andra tjanster. For dessa garantier redo-
visas upplupna kostnader motsvarande vad som anses vara den férvantade
forlusten enligt berdkningar baserade pa historisk erfarenhet och framtida
forvéantningar.
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FORTS. NOT 27.

Skattetvist
Bolaget ar involverat i en skattetvist i Finland efter taxeringsrevision under
2002-2003. Bolaget fick ratt i skatterattelsendmnden under 2004, men
skatteverket 6verklagade till domstol. Domstolen pa lagsta niva har domt till
skatteférvaltningens férdel under 2008 och 2009. Enligt bolagets uppfattning
star domarna i strid med gallande praxis i Finland. Bolaget har 6verklagat
och reserverar ingen kostnad. Det omtvistade skattebeloppet uppgar till
51,6 MSEK. Skattetillagg och rantor kan tillkomma.

For upplysningar om koncernens skattesituation i évrigt, se &ven Not 8.

Ovrigt

Koncernen &r aven i 6vrigt inblandad i juridiska tvister, vilket &r en naturlig
del i verksamheten. Styrelsens bedémning ar att utfallet av sadana tvister
inte kommer att leda till nagon vésentlig kostnad.

NOT 28. MEDELANTAL ANSTALLDA

KONCERNEN VARAV MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008

Méan  Kvinnor Mén Kvinnor Mén  Kvinnor Méan  Kvinnor

Belgien 39 56 40 59 - - - -
Danmark 21 40 22 30 - - - -
Estland 8 31 9 26 - - - -
Finland 88 253 84 217 - - - -
Frankrike 117 272 105 266 - - - -
Irland 12 26 21 31 - - - -
Italien 27 85 17 72 - - - -
Lettland 6 10 2 12 - - - -
Litauen 1 12 4 10 - - - -
Nederlédnderna 204 146 194 154 - - - -
Norge 33 37 31 36 - - - -
Polen 98 127 92 108 - - - -
Portugal 17 55 15 49 - - - -
Schweiz 121 88 110 85 - - - -
Slovakien 21 34 20 30 - - - -
Spanien 82 240 70 205 - - - -
Storbritannien 129 95 165 198 - - - -
Sverige 122 238 118 224 12 13 15 1
Tjeckien 21 29 20 33 - - - -
Tyskland 60 17 56 120 - - - -
Ungern 30 81 42 81 - - - -
Osterrike 6 37 3 32 - - - -
Summa 1263 2109 1240 2078 12 13 15 1
3372 3318 25 26

Av de anstéllda i koncernen ar 39 procent yngre &n 30 ar gamla, 31 procent ar 30-39 &r, 19 procent &r 40—49 ar gamla och 11 procent &r 50 ar eller aldre.

KONCERNEN
2009 2008

Méan Kvinnor Mén Kvinnor
Koénsfordelning bland personer
i ledande stéllning
Styrelsen 5 2 6 1
Koncernens ledningsgrupp 10 1 9 3
Landchefer 15 3 17 3
Styrelseledaméter
i dotterféretagen (procent) 73 27 73 27

Fem av medlemmarna i koncernens ledningsgrupp &r anstéllda i moderbolaget.

Det finns ingen sarskild ledningsgrupp fér moderbolaget.



NOT 29. SJIUKFRANVARO

Sjukfranvaro bland de anstéllda i koncernens svenska bolag, uttryckt i
procent av de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
Mén 3,0 1,7 4,7 0,4
Kvinnor 5,8 4,7 74 4,8
Anstallda som ar
29 ar eller yngre 75 5,1 * *
Anstallda som ar 30—49 ar 3,5 3,5 6,7 3,1
Anstallda som ar 50 ar
och aldre 6,2 2,8 * *
Totalt 4,8 3,7 6,2 0,3
Darav langtidsfranvaro
(60 dagar eller mer) 31 34 82 87

* Redovisas ej eftersom antalet anstéllda i kategorin inte dverstiger
10 personer

Sjukfranvaron i koncernen totalt, inklusive utlandska dotterforetag, uppgick till
4,8 procent (4,4) av de anstélldas sammanlagda arbetstid.

NOT 30. LONER OCH ERSATTNINGAR

KONCERNEN MODERBOLAG

2009 2008 2009 2008
Loner och andra ersétt-
ningar till styrelse, verk-
stéllande direktérer och
vice verkstéllande direktorer 84,6 85,9 79 8,9
Léner och erséattningar till
ovriga anstéllda
Sverige, Norge & Danmark 214,3 180,3 - -
Nederlanderna & Belgien 204,6 166,2 - -
Schweiz, Tyskland & Osterrike 2241 1973 - -
Frankrike, Spanien,
Portugal & Italien 208,4 158,6 - -
Finland, Estland,
Lettland & Litauen 162,5 126,1 - -
Storbritannien & Irland 64,3 103,1 - -
Polen, Tjeckien,
Ungern & Slovakien 56,4 54,1 - -
Huvudkontor och
centrala verksamheter 39,9 35,1 24,4 25,9
Totalt I6ner och andra
erséttningar i koncernen 1 259,1 1106,7 32,3 34,8
Sociala kostnader 304,5 275,9 173 19,8
Varav pensionskostnader 74,2 69,8 74 8,5
Kostnader fér personal-
optionsprogram inklusive
sociala avgifter -1,2 -13,1 -1,8 -13,1
Summa 1562,4 1369,5 478 41,5

Léner och erséttningar i koncernen inkluderar dven erséttningar i annan form
an kontant betalning, det vill sdga férmaner som till exempel fri eller subven-
tionerad bil, bostad och maltider. Uppgifterna for moderbolaget avser dock
endast kontanta erséattningar.

Betraffande ersattningar till koncernens ledande befattningshavare,
se Not 31.

NOT 31. ANSTALLNINGSVILLKOR FOR
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Principer for erséttning till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt arsstimmans
beslut, vilket &ven innefattar sarskilt arvode for revisionsutskottsarbete. Bola-
get ersétter ocksa styrelsen for resekostnader forenade med uppdraget.
Arsstamman 2009 beslutade om principer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare enligt féljande.

Enligt dessa principer ska Intrum Justitia erbjuda marknadsmassiga villkor
som gor att koncernen kan rekrytera och behalla ledande befattningshavare
med god kompetens och kapacitet att na uppstallda mal. Ersattningsstruktu-
rerna ska sa langt som méjligt vara férutsdgbara, savél avseende kostnaden
for foretaget, som férménen fér den anstallde, och vara baserade pa faktorer
som befattning, kompetens, erfarenhet och prestation. Principerna for erséatt-
ningen ska kunna variera inom koncernen beroende pa lokala férhallanden.

Forhallandet mellan fast och rorlig ersattning samt sambandet mellan
prestation och erséattning

Ersattningen ska utgéras av fast 16n och rérlig erséttning, varvid den sist-
namnda ska utga for att belona tydligt malrelaterade prestationer i enkla och
transparenta konstruktioner. Principen for bolagsledningens rérliga ersattning
ska generellt innebéra att den rérliga ersattningen inte éverstiger den arliga
fasta I16nen. Bolagsledningens rérliga erséttning ska bero av i vilken utstréack-
ning i forvag uppstallda mal uppfyllts. Under 2009 startades ett incitaments-
program dar ledande befattningshavare och nyckelpersoner kan tjana del av
sin arslén i form av kontant ersattning. Prestationen mats under en trears-
period och fortsatt anstéllning &r ett krav for att fa utdelning.

Icke-monetéra formaner, pension, uppsagning och avgangsvederlag
Bolagsledningens icke-monetéra formaner ska underlatta ledningsmedlem-
marnas arbetsutférande och motsvara vad som kan anses rimligt i forhal-
lande till praxis pa marknaden. Bolagsledningens pensionsvillkor ska vara
marknadsmassiga i férhallande till vad som generellt galler fér motsvarande
befattningshavare pa marknaden och ska baseras pa avgiftsbestamda
pensionsldsningar. Uppsagningslén och avgangsvederlag fér en medlem
av bolagsledningen ska sammantaget inte 6verstiga 24 manadsléner.

Ersattningar och formaner under aret
Ersattning till verkstallande direktdren och andra ledande befattningshavare
utgors av grundlon, rorlig ersattning, 6vriga formaner och pension.

Andra ledande befattningshavare har &ndrats under aret och avser i
tabellen nedan Per Christofferson, Monika Elling, Marcel van Es, Thomas
Feodoroff, Mats Géransson, Thomas Hutter, Kari Kyllénen, Pascal Labrue,
Bengt Lejdstrom, Benno Oertig, Eva Rydén, Mita Ryrback Reinefjord, Chris
Savage, Bogustaw Skuza och Gijsbert Wassink.

Pensionsférmaner och erséttningar i form av finansiella instrument m m
samt évriga formaner till verkstallande direktdren och andra ledande befatt-
ningshavare ingar som del av den totala ersattningen.

57



58

FORTS NOT 31.

Grundlén/ Rérlig Ovriga Pensions- Aktierelaterade Ovriga Pensions-
SEK arvode erséattning formaner kostnader ersattningar ersattningar Summa forpliktelser
Styrelsen
Lars Lundquist, ordférande 830 000 " - - - - - 830 000 -
Bo Ingemarson, vice ordf. 450 000 " - - - - - 450 000 -
Matts Ekman 380 000 " - - - - - 380 000 -
Lars Forberg 340 000 " - - - - - 340 000 -
Helen Fasth Gillstedt 375000 " - - - - - 375 000 -
Charlotte Stromberg 340 000 " - - - - - 340 000 -
Fredrik Tragardh 375000 " - - - - - 375 000 -
Ledande befattningshavare
Lars Wollung 4751 800 0 86 909 1492 995 - - 6 331704 -
Ovriga ledande befattnings-
havare, 15 personer 30 632 807 1002 184 2517 594 3825 941 3071053 - 41049579 -
Summa 38 474 607 1002 184 2604 503 5318 936 3071053 0 50471283 0

" Avser perioden 1 april 2009 — 31 mars 2010

Ersattningar till dvriga ledande befattningshavare avser hela arets ersattning
for personer som var ledande befattningshavare vid arets slut samt de perso-
ner som varit ledande befattningshavare under del av 2009.

Styrelsen

| enlighet med bolagsstdmmans beslut uppgar styrelsens totala arvode
for aret, inklusive arvode for utskottsarbete, till 3 090 kSEK. Fordelning av
styrelsearvode mellan ledaméterna beslutas av arsstimman enligt val-
beredningens forslag. Styrelsen har inga pensionsférmaner eller avtal om
avgangsvederlag.

Verkstéllande direktéren
Enligt det nya anstallningsavtal som nu foreligger med Lars Wollung,
koncernchef och verkstéllande direktdr from 1 februari 2009, uppgar hans
fasta arslon till 4 200 kSEK. Utdver fast [6n har han méjlighet till en rérlig
ersattning upp till 100 procent av arslénen, varav hélften inom ramen fér
det arliga rorliga ersattningsprogrammet och halften inom ramen for det
langsiktiga incitamentsprogrammet. Under 2009 har han &ven erhallit en
engangssumma om 800 kSEK i samband med att anstéllningen borjade.
Utdver fast 16n och rérlig 16n har Lars Wollung férmansbil i enlighet med
koncernens bilpolicy. Bolaget erlagger pensionsférsakringspremier om
35 procent av den fasta arslénen. Lars Wollungs avgangsvederlag uppgar
till en arslon.

Andra ledande befattningsinnehavare
Alla ledande befattningsinnehavare har en fast arslén och en rorlig ersattning.
Den rérliga ersattningen baseras pa det egna ansvarsomradets utfall och
koncernens rérelseresultat samt p& uppsatta mal fér individuell prestation.
Som namnts ovan baseras bolagsledningens rérliga erséattning for narva-
rande pa tva incitamentsprogram med kort respektive lang 16ptid, s k Short
Term- respektive Long Term Incentive Plan. Det férstndmnda programmet
innebér en arlig bonusmajlighet fér ledande befattningshavare att kunna er-
hélla maximalt en arslon i rérlig erséttning. Long Term Incentive Plan innebér
att ledande befattningshavare kan erhalla maximalt 50 procent av en arslon
i form av kontant erséattning. Bada rorliga ersattningarna beror pa i vilken
utstrackning i forvag uppstéllda mal uppfyllts. Malen ar hogt stallda fér bada
incitamentsprogrammen och har varit sarskilt kvalificerade fér programmet
med den langre 16ptiden. Regioncheferna har i regel mal dar 85 procent av
den rérliga kortfristiga delen baseras pa regionens rérelseresultat och 15 pro-
cent pa andra verksamhetsutvecklande mal.

Det langfristiga incitamentsprogrammet, Long Term Incentive program, star-
tade under 2008. Programmet baseras pa en genomsnittlig tillvaxt for resultat
per aktie (EPS) under tre pa varandra foljande kalenderar.
Uppségningstiderna fér befattningshavarna i koncernledningen varierar
mellan tva till tolv manader, saval vid uppségning fran den anstélldes sida
som vid uppségning fran féretagets sida. Tidigare regionchefen Benno Oertig
har ett tidsbestamt anstaliningskontrakt fram till den 16 maj 2013.
Pensionsférmanerna varierar fran individ till individ och fran land till land.
I nagra fall ar de inkluderade i manadslénen. Huvuddelen av de ledande
befattningshavarna har pensionsalder 65 ar, en har 62 ar. Samtliga pensions-
formaner ar avgiftsbestamda.

Incitamentsprogram
Angéende aktierelaterade ersattningar, se vidare Not 32.

Process for beslutsfattande

Styrelsen har tillsatt eft ersattningsutskott vars uppgift ar att behandla
koncernens I6ne- och ersattningsfragor, i forsta hand avseende verkstal-
lande direktdren och koncernledningen. Ersattningskommittén bestar av tva
styrelseledaméter, vilka under aret varit Lars Lundquist (ordférande) och
Matts Ekman. Till kommitténs sammantraden adjungeras den verkstallande
direktdren och bolagets personaldirektér, dock inte néar deras egna léner
behandlas i utskottet.



NOT 32. AKTIERELATERADE ERSATTNINGAR
TILL ANSTALLDA

Koncernen har haft ett personaloptionsprogram 2003/2009 och har ett pre-
stationsbaserat aktieprogram som beslutades av arsstamman 2008.

Personaloptionsprogram 2003/2009

Vid ordinarie bolagsstdmma 2003 antogs Personaloptionsprogram 2003/2009
avseende rétt att forvarva hégst 2 525 000 aktier i Intrum Justitia AB (publ) till
ett pris av 57 kronor per aktie under perioden 1 juli 2007-30 maj 2009. Till-
delning av personaloptionerna skedde i maj 2004. Totalt fick 20 anstéllda op-
tioner avseende nyteckning av sammanlagt 2 450 000 aktier, varav 500 000
till davarande verkstallande direktdren Jan Roxendal. Personaloptionerna
utfardades vederlagsfritt. Intrum Justitia svarade for erlaggande av sociala
kostnader.

For att sékerstélla bolagets ataganden utgavs sammanlagt 3 358 250
optionsratter till nyteckning av aktier. Av detta antal avsag 2 525 000 optioner
som kunde utstéllas till personal och 833 250 optioner som kunde avyttras
for att ticka likviditetseffekten av eventuella sociala kostnader. Som en f6ljd
av inldsen av aktier under 2005 &ndrades optionernas ldsenpris fran 57,00 kr
per aktie till 54,60 kr per aktie. Samtidigt 6kade antalet aktier som optionerna
avser med fyra procent.

Ursprungligen fordelades alltsa optioner med méjlighet for anstéllda att
teckna upp till 2 450 000 aktier. Antalet aktier 6kade med fyra procent vid
aktieinlésen under 2005, men begrénsades till 80 procent som en f6ljd av
villkoren géllande hogsta tillaten utnyttjiandegrad baserat pa tillvaxt i resultat
per aktie. Sammanlagt tecknades 2 038 400 nya aktier under perioden 1 juli
2007-30 maj 2009, varav de sista 402 480 st aktierna under 2009. Mgjlig-
heten att avyttra extra optioner for att tacka likviditetseffekten av sociala
kostnader har inte utnyttjats, vilket fatt till effekt att den reservering for sociala
kostnader som under optionernas intj&ningsperiod redovisats direkt mot eget
kapital aterforts.

Den redovisade kostnaden fér programmet motsvarar under 2009 en
kostnadsminskning pa 0,3 MSEK jamfért med en kostnadsminskning pa
15,0 MSEK under 2008. Resultateffekten beréknas enligt IFRS 2 Aktierela-
terade erséttningar och med tillampning av uttalandet UFR 7 fran Radet for
finansiell rapportering. Kostnaden baseras pa en berékning av optionernas
marknadsvarde enligt Black-Scholes-modellen. Vid utgivningstillfallet den
7 maj 2004 beraknades optionsvardet utifran antagande om 4,5 procent
ranta, 21,0 procent volatilitet (baserad pa historisk erfarenhet) och aktie-
kursen 40,50 kr.

Prestationsbaserat aktieprogram fran 2008

Under 2008 inférdes ett nytt prestationsbaserat aktieprogram i enlighet med
arsstammans beslut, som per den 31 december 2009 kunnat ge 38 anstallda
mojlighet att férvarva sammanlagt hgst 137 485 aktier till ett I6senpris om
10,00 SEK per aktie varav hélften vardera under perioderna 15 maj 2010—

15 maj 2012 respektive 15 maj 2011-15 maj 2013. Detta prestationsbaserade
aktieprogram omfattar inte verkstéllande direktéren Lars Wollung.

Antalet aktier har justerats och kan komma att justeras ytterligare med
hansyn till bland annat aktieutdelningar samt férutsatter en viss forutbestdmd
tillvéxt i koncernens resultat per aktie. Enligt dessa villkor kommer de presta-
tionsaktier som kunde ha utnyttjats for att férvarva aktier under 2010-2012 att
forfalla utan vérde.

Den redovisade kostnaden for programmet uppgar under aret till
0,7 MSEK (1,9), beréknat enligt IFRS 2 och UFR 7. Kostnaden baseras pa
en berékning av optionernas marknadsvérde enligt Black-Scholes-modellen.
Vid utgivningstilifallet den 15 maj 2008 beradknades optionsvardet utifran
antagande om 4,1 procent rénta, 27,8 procent volatilitet (baserad pa histo-
risk erfarenhet) och aktiekursen 102,05 kr. Optionsvardet avseende sociala
kostnader pa aterstaende optioner ar omraknat per den 31 december 2009
utifrdn antagande om 1,7 procent rénta, 27,8 procent volatilitet och aktie-
kursen 89,75 kr.

Det prestationsbaserade aktieprogrammet fran 2008 har annu inte givit
upphov till nagon utspadningseffekt eftersom prestationsvillkoren &annu inte
ar uppfylida.

NOT 33. REVISIONSARVODEN

Med uppdrag avseende extern revision avses granskning av arsredovis-
ningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktdrens for-
valtning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att
utféra samt radgivning och annat bitrdde som féranleds av iakitagelser vid
sadan granskning eller genomférandet av sddana arbetsuppgifter. Allt annat
ar 6vriga uppdrag.

Ovriga uppdrag utférda av KPMG under aret avser till stérsta delen skatte-
radgivning.

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Uppdrag avseende
extern revision
KPMG 10,1 9,1 0,7 0,7
Ovriga uppdrag
KPMG 4.1 42 1,9 1,7
Revision och andra uppdrag,
andra revisorer 11 0,8 0,0 0,0
Summa 15,3 14,1 2,6 2,4
NOT 34. OPERATIONELL LEASING

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Ataganden om hyresbetal-
ningar avseende ej annuller-
bara hyreskontrakt
Ar1 140,1 125,2 2,3 1,9
Aro-4 241,8 2111 3,3 3,0
Ar 5 och senare 69,8 102,8 0,0 0,0
Summa 451,7 439,1 5,6 4,9

Leasingkostnader avseende operationell leasing uppgar for aret till
139,5 MSEK (124,4), varav i moderbolaget MSEK 2,7 (2,2).

Operationell leasing avser huvudsakligen hyra av kontorslokaler fér kon-
cernens verksamhet i ldnderna. Inget enskilt hyresavtal &r beloppsmassigt av
vasentlig betydelse for koncernen.

NOT 35. FINANSIELL LEASING

KONCERNEN
MSEK 2009 2008
Minimiavgifter och deras nuvirden
Inom ett ar 0,7 0,3
Senare an ett ar men inom fem ar 0,6 0,3
Senare an fem ar 0,1 0,0
Summa 1,4 0,6

Nuvérdet av framtida leasingbetalningar enligt finansiella leasingavtal redo-
visas i balansrékningen inkluderat i posten Ovriga skulder.

NOT 36. INVESTERINGSATAGANDEN

Ataganden att forvarva anlaggningstillgangar uppgick per arsskiftet ill
0,0 MSEK (4,8).
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NOT 37. FINANSIELLA INSTRUMENT

Redovisat virde och verkligt varde for finansiella instrument
Finansiella instrument redovisas i balansrékningen enligt féljande.

2009 KONCERNEN

Vérderade till verkligt vérde via Lanefordringar Ovriga Summa Verkligt
MSEK resultatrédkningen, innehas fér handel och kundfordringar skulder redovisat varde vérde
Képta avskrivna fordringar 231,9 231,9 2311,9
Kundfordringar 281,0 281,0 281,0
Ovriga fordringar 75 1048,4 1055,9 1055,9
Likvida medel 491,4 4914 491,4
Summa 75 4132,7 0,0 4140,2 4140,2
Skulder till kreditinstitut 24321 24321 24321
Leverantorsskulder 143,0 143,0 143,0
Ovriga skulder 1,3 1463,8 1465,1 1465,1
Summa 1,3 0,0 4 038,9 4 040,2 4 040,2
2008 KONCERNEN
MSEK
Képta avskrivna fordringar 2330,3 2330,3 2330,3
Kundfordringar 315,2 315,2 315,2
Ovriga fordringar 10,3 12372 12477 12475
Likvida medel 294,3 294,3 2943
Summa 10,3 41770 0,0 41873 4 1873
Skulder till kreditinstitut 2602,6 2602,6 2602,6
Leverantorsskulder 211,8 211,8 211,8
Ovriga skulder 3,1 1528,2 1531,3 1531,3
Summa 3,1 0,0 4342,6 43457 4 345,7
2009 MODERBOLAGET

Vérderade till verkligt véarde via Lanefordringar Ovriga Summa Verkligt
MSEK resultatrdkningen, innehas fér handel och kundfordringar skulder redovisat varde vérde
Fordringar pa koncernforetag 22071 22071 22071
Ovriga fordringar 75 10,2 17,7 17,7
Likvida medel 159,8 159,8 159,8
Summa 75 23771 0,0 2 384,6 2 384,6
Skulder till kreditinstitut 23497 2349,7 23497
Leverantorsskulder 4.1 4,1 4.1
Skulder till koncernféretag 1703,1 1703,1 1703,1
Ovriga skulder 1,3 16,4 17,7 177
Summa 1,3 0,0 4073,3 4 074,6 4 074,6
2008 MODERBOLAGET
MSEK
Fordringar pa koncernféretag 2 404,9 2 404,9 2 404,9
Ovriga fordringar 10,3 94,4 104,7 104,7
Likvida medel 16,0 16,0 16,0
Summa 10,3 25153 0,0 2525,6 2525,6
Skulder till kreditinstitut 25116 25116 25116
Leverantérsskulder 4,6 4,6 4,6
Skulder till koncernféretag 77259 7 725,9 77259
Ovriga skulder 3,1 38,6 41,7 41,7
Summa 3,1 0,0 10 280,7 10 283,8 10 283,8



FORTS NOT 37.

De enda finansiella instrumenten som regelméassigt omvarderas till verkligt
varde ar derivatinstrument (valutaterminer). De varderas utifran en vérde-
ringsteknik som bygger pa observerbar marknadsdata och hanfors alltsa
till Niva 2 enligt varderingshierarkin i IFRS 7.

Kopta avskrivna fordringar

Kdpta avskrivna fordringar redovisas till upplupen anskaffningskostnad enligt
en effektivrdntemodell. Koncernen réknar om det redovisade vardet genom
att berdkna nuvardet av uppskattade framtida kassafléden till fordringarnas
ursprungliga effektiva ranta. Justeringarna redovisas i resultatrdkningen.
Enligt bolagets uppfattning har avkastningskraven pa marknaden i form av
effektivrantor pa nya portféljer varit relativt konstant trots turbulensen pa varl-
dens finansmarknader under de senaste aren. Varderingsmetoden innebéar
darfor att det redovisade vérdet enligt bolagets uppfattning ar en god upp-
skattning pa verkligt varde for fordringsportféljerna.

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar har korta I8ptider. Fordringar i utlandsk valuta omréknas i
redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat varde det
verkliga vardet.

Likvida medel

Likvida medel utgdrs i allt vasentligt av bankmedel. Likvida medel i utlandsk
valuta omraknas i redovisningen till balansdagens kurs. Dd&rmed motsvarar
redovisat varde det verkliga vérdet.

Skulder till kreditinstitut

Moderbolagets och koncernens laneskulder I6per med marknadsméssig
ranta, med korta rantebindningstider. Skulder i utlandsk valuta omraknas i
redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat véarde det
verkliga vardet.

Ovriga skulder

Moderbolagets och koncernens 6vriga skulder har korta |&ptider. Skulder i
utlandsk valuta omréknas i redovisningen till balansdagens kurs. Darmed
motsvarar redovisat varde det verkliga vardet.

Derivatinstrument

Moderbolaget och koncernen innehar valutaterminer i begransad omfattning.
Terminsavtalen har korta Ioptider, typiskt sett nagon eller nagra manader.
Alla utestdende terminer omvarderas till verkligt véarde i bokslutet, varvid jus-
teringen redovisas i resultatrdkningen.

Valutasdkrat Valutasékrat

Lokal valuta belopp, kdp  belopp, sélj
CHF 13 190 264 29 368 251
CzK 242086 170841 217
DKK 4774 862 -
EEK - 708 631
EUR 894 846 37 589 891
GBP 49 878 22 449 785
HUF 203 126 667 3296 065 415
LTL - 98 008
LvL - 323973
NOK 37 582 326 -
PLN - 82915

Valutaterminerna klassificeras som finansiella tillgangar varderade till verkligt
vérde via resultatrékningen (innehas fér handel). Det redovisade vérdet per
arsskiftet motsvarar det verkliga vardet, netto 6,2 MSEK (7,2). Under aret

har vardeférandringar pa valutaterminer redovisats i resultatrékningen till ett
belopp av 65,6 MSEK (-130,9). Syftet med dessa valutaterminer har varit att
minimera kursdifferenser i moderbolaget hanférliga till fordringar och skulder
i utldndsk valuta. Dessa kursdifferenser uppgar under aret till -60,3 MSEK
(129,6). Nettoeffekten i resultatrakningen av kursdifferenser hanforliga till
fordringar och skulder samt valutaterminer ar 5,3 MSEK (-1,3).

NOT 38. FINANSIELLA RISKER OCH FINANSPOLICIES

Principer for finansiering och finansiell riskhantering
De finansiella risker som uppstéar i Intrum Justitias operativa verksamhet
ar begrénsade. Ett starkt kassaflode kombinerat med ett lagt behov av
anlaggnings- och rérelsekapital medfér att det externa kapitalbehovet i
rorelsen ar lagt.

Intrum Justitias finansiering och finansiella risker hanteras inom koncer-
nen i enlighet med den treasury-policy som &r beslutad av Intrum Justitias
styrelse. Treasury-policyn innehaller regler for hur de finansiella aktiviteterna
ska skotas, hur ansvarsférdelningen ser ut, hur finansiella risker ska matas
och identifieras, samt hur dessa risker ska begransas.

Den interna och externa finansverksamheten ar koncentrerad till kon-
cernens finansfunktion (Group Treasury) i Stockholm och darmed uppnas
stordriftsférdelar betraffande prisséttning avseende finansiella transaktioner.
Genom att finansfunktionen kan utnyttja tillfélliga éver- och underskott i
koncernens olika verksamhetslédnder kan koncernens totala rantekostnad
minimeras.

Marknadsrisk
Utgors av risker relaterade till forandringar i valutakurser och rantenivaer.

Valutarisker
Valutarisk utgor risken for att valutakursférandringar negativt paverkar kon-
cernens resultatréakning, balansrakning och/eller kassafléden. De viktigaste
valutorna for Intrum Justitia-koncernen, utéver svenska kronor (SEK), ar
Euro (EUR), schweiziska francs (CHF), brittiska pund (GBP) och norska
kronor (NOK).

Foljande valutakurser har anvéants vid omrékning av transaktioner i
utlandsk valuta i boksluten:

Genom- Genom-
Lokal valuta 31 dec 2009 31 dec 2008 snitt 2009 shnitt 2008
EUR 10,32 10,96 10,62 9,61
CHF 6,94 737 7,03 6,06
GBP 11,44 11,28 11,93 12,09
NOK 1,24 1,11 1,22 1,17

Valutarisk kan indelas i transaktionsexponering och omrékningsexponering.
Transaktionsexponering utgdr nettot av operativa och finansiella in- och ut-
fléden i valutor. Omrakningsexponering utgérs av effekter vid omrékning av
utlandska dotter- och intresseforetags finansiella rapporter till svenska kronor.

Transaktionsexponering

| varje land &r alla intakter och de flesta rérelsekostnader i den lokala valu-
tan, varfor valutafluktuationer endast har en begransad effekt pa féretagets
rorelseresultat i lokal valuta. De nationella verksamheterna har séllan ford-
ringar eller skulder i frammande valuta. Intakter och kostnader i nationell
valuta sékras darmed pa ett naturligt satt, vilket begrénsar transaktionsexpo-
neringen. Den valutaexponering som finns i den operativa verksamheten &r
begransad till den del som avser internationell inkassoverksamhet. Alla stérre
valutafléden som ar kénda kurssékras I6pande i koncernen och moderbo-
laget genom anvéndande av valutaterminer. Daremot sker fér narvarande
ingen sékring av dotterféretagens férvantade flodesexponering.

Omrékningsexponering

Intrum Justitia bedriver verksamhet i 22 lander. Dotterforetagens resultat
och finansiella stéllning rapporteras i respektive lands valuta och omréknas
darefter till svenska kronor for att inkluderas i koncernredovisningen. Féljakt-
ligen kommer fluktuationer i vaxelkursen fér den svenska kronan att paverka
koncernens intakter och rérelseresultat, liksom eget kapital och andra poster
i rakenskaperna.
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FORTS NOT 38.

Koncernens omsattning och resultat i SEK paverkas av valutakurssvang-
ningar i och med att dotterbolagens resultat omréknas fran lokal valuta till
SEK. Koncernens omsattning férdelar sig per valuta enligt féljande:

MSEK 2009 2008
SEK 545,6 561,5
EUR 2620,7 21552
CHF 4991 3870
GBP 130,3 186,6
NOK 95,6 84,9
Ovriga valutor 236,5 302,5
Summa 41278 36777

Tio procentenheters forstarkning av den svenska kronan i genomsnitt under
2009 mot EUR skulle alltsa ha paverkat omséattningen med —262,1 MSEK,
mot CHF med —49,9 MSEK, mot GBP med —13,0 MSEK och mot NOK med
—-9,6 MSEK.

Eget kapital i koncernen, exklusive minoritetens andel, férdelar sig med
nettotillgangar per valuta enligt féljande:

MSEK 2009 2008
SEK 12417 -930,1
EUR 28574 24940
— avgar EUR sékrat genom valutalan —2250,3 -
CHF 481,1 4370
GBP 59,1 199,8
NOK 156,8 140,2
Ovriga valutor 2,9 54,3
Summa 2548,7 23952

Enligt styrelsebeslut i februari 2009 har koncernens omrakningsexponering
avseende nettotillgangar i utlandska valutor sékrats genom omlaggning av
externa lan i svenska kronor till Euro.

Tio procentenheters forstarkning av den svenska kronan per 31 december
2009 mot EUR skulle alltsa ha paverkat eget kapital i koncernen med —60,7
MSEK, mot CHF med —48,1 MSEK, mot GBP med —5,9 MSEK och mot NOK
med —15,7 MSEK.

Rénterisker

Intrum Justitia har ett starkt kassafléde vilket ger koncernen méjlighet att
vélja mellan att amortera pa lan eller investera i kdpta avskrivna fordringar.
Koncernens lan har kort rantebindningstid, vanligen 3-6 manader.

En en-procentig 6kning av marknadsrantorna skulle under aret ha for-
samrat finansnettot med ca 21,7 MSEK. En fem-procentig 6kning skulle ha
forsamrat finansnettot med 108,2 MSEK.

Inga derivatinstrument har anvénts f6r att sikra rénterisker under 2008—-2009.

Likviditetsrisk

Utgors av risken for forlust eller hdgre an berédknade kostnader for att pa kort
och lang sikt sakerstéalla koncernens méjlighet att fullgéra sina betalnings-
ataganden mot utomstaende.

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk minimeras genom sékerstéllandet
av langfristig finansiering i form av bekréaftade lanefaciliteter. Det &r koncernens
malséttning att minst 35 procent av den totala volymen bekraftade lan ska ha
en aterstaende 6ptid om minst tre &r och att inte mer an 35 procent av den
totala volymen ska ha en aterstdende 16ptid om mindre &n 12 manader.

Koncernen har haft ett syndikerat lan om 310 MEUR med [6ptid till februari
2010 dar langivare var Danske Bank, Handelsbanken och Nordea. Lanet in-
l6stes i januari 2010 och ersattes med ett nytt syndikerat |an om samma
belopp med I6ptid till mars 2013. Det nya laneavtalet undertecknades i
december 2009. Langivare ar Nordea och Swedbank.

Under pagéaende 16ptid for faciliteten utnyttjas den genom att moderbola-
get pakallar uttag av enskilda lanebelopp i olika valutor, med korta I&ptider,
vanligen svenska kronor och vanligen med en |6ptid pa tre eller sex ménader.
Lanen I6per huvudsakligen i utldndska valutor, framst Euro, for att sakra kon-
cernen mot omrakningsexponering avseende nettotillgangar i utlandet.

For koncernens lanefacilitet finns ett antal rorelseknutna och finansiella villkor,
daribland grénsvarden pa vissa finansiella nyckeltal sdsom skuldséttningen
dividerad med eget kapital respektive skuldsattningen dividerad med rérelsere-
sultatet fore avskrivningar. Koncernledningen bevakar dessa nyckeltal noggrant
i syfte att kunna vidta atgérder tidigt om det finns risk att utfallet skulle 6ver-

skrida ett gransvarde. Overskrids gransvardena s forfaller lanen till betalning.
Det ar koncernens stravan att likviditetsreserven, vilken bestar i kassa,

bankmedel, kortfristiga likvida placeringar, samt outnyttjad del av bekraftade

lanefaciliteter, ska uppga till minst tio procent av koncernens arsomsattning.

Kreditrisker
Utgors av risken att Intrum Justitias motparter inte formar fullgéra sina ata-
ganden gentemot koncernen.

Finansiella tillgdngar som eventuellt kan utséatta koncernen for kreditrisker
bestar av likvida medel, kundfordringar, kopta fordringar, utlagg for kunders
rakning, derivatkontrakt och garantier. For finansiella tillgadngar som ags av
Intrum Justitia finns i allménhet inga stallda sakerheter eller andra kreditfor-
stérkningar. Den maximala kreditexponeringen for varje klass av finansiella
tillgangar motsvarar darfor det redovisade vardet.

Likvida medel

Koncernens likvida medel bestar huvudsakligen av banktillgodohavanden
och andra kortfristiga finansiella tillgadngar med en aterstaende I6ptid kortare
an tre manader. Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade
finansinstitut dar risken fér férluster bedéms som liten.

Kundfordringar

Koncernens kundfordringar ar hanférliga till kunder och betalningsskyldiga
som verkar inom olika branscher, och &r inte koncentrerade till nagon séarskild
geografisk region. Koncernens stérsta kund star fér mindre &n tva procent av
omséattningen. Under aret har 16,3 MSEK (9,2) reserverats fér osakra kund-
fordringar. For aldersanalys av férfallna kundfordringar, se Not 18. Utifran his-
torisk data bedémer koncernen att ingen nedskrivning ar nédvandig for &nnu
ej forfalina kundfordringar. Huvuddelen av utestdende kundfordringar utgérs av
for koncernen tidigare kénda kunder med god kreditvardighet.

Kopta avskrivna fordringar

Som en del av verksamheten férvarvar Intrum Justitia portfélijer med av-
skrivna konsumentfordringar och arbetar for att inkassera dessa. Till skillnad
mot den vanliga inkassoverksamheten, da Intrum Justitia arbetar pa uppdrag
mot ersattning i form av provisioner och avgifter, évertas hér alla rattigheter
och risker i fordringarna. Portf6ljerna férvarvas vanligen till priser som va-
sentligt understiger fordringarnas nominella véarde och Intrum Justitia erhaller
hela det belopp som sedan inkasseras, inklusive rénta och avgifter.

De forvarvade fordringarna ar forfallna till betalning och avser ofta gélde-
nérer som har betalningssvarigheter. Det ligger dérfor i sakens natur att hela
det nominella fordransbeloppet inte kommer att kunna inkasseras. A andra
sidan forvérvas fordringarna till priser som vésentligt understiger de nomi-
nella vardena. Risken i denna verksamhet &r att Intrum Justitia vid férvarvs-
tillfallet skulle kunna &éverskatta méjligheterna att inkassera beloppen eller
underskatta kostnaderna for inkasseringen. Den maximala teoretiska risken
ar att hela det redovisade vardet pa 2 311,9 MSEK (2 330,3) skulle vara var-
del6st och behdva skrivas bort.

For att minimera riskerna inom denna verksamhet iakitas forsiktighet vid
beslut om férvarv. Inriktningen ligger pa mindre och medelstora portfoljer
med relativt laga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning. Genomsnittligt
nominellt varde per arende uppgar till ca 8 500 SEK. Forvarven gors vanligen
fran kunder som koncernen haft langa relationer med, varfér kunskapen om
fordringarna ar god. Férvarven avser i allt vasentligt blanco-krediter, vilket
minskar kapitalbehovet och medfér en betydande férenkling av administra-
tionen jamfért med om fordringar med stéllda sékerheter skulle férvarvas.
Intrum Justitia staller hdga avkastningskrav pa forvarvade portfoljer. Infor ett
férvarv gors en noggrann vardering, baserad pa en prognos 6ver det fram-
tida kassaflodet (inkasserade belopp) fran portféljen. | dessa berakningar har
Intrum Justitia stdd i sin langa erfarenhet av inkassohantering och i koncer-
nens scoringmetoder. Intrum Justitia anser sig darfér ha en god férmaga att
vardera denna typ av fordringar. | syfte att méjliggéra férvarv av stérre port-
foljer till en attraktiv risknivd samarbetar Intrum Justitia med andra bolag och
delar pa kapitalinsats och vinster. Sddana samarbeten bedrivs med Calyon
Bank sedan 2002 och med Goldman Sachs sedan 2003. | bérjan av 2010
har Intrum Justitia &ven kommit dverens med East Capital om att inleda ett
liknande samarbete.

Riskspridning uppnas bland annat genom att fordringar férvarvas fran
kunder i olika branscher och olika I&nder. Koncernens portfélj av kdpta
fordringar avser galdenarer i 21 lander, varav de storsta ar Tyskland
(12,7 procent av koncernens totala redovisade varde pa kopta avskrivna
fordringar), Sverige (12,5 procent), Finland (12,3 procent), Osterrike
(9,5 procent) och Nederlanderna (9,5 procent). Av fordringsbeloppet &r
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39 procent kopt fran séljare inom banksektorn, 23 procent telekommunikatio-
ner, 15 procent kontokortsfordringar, 15 procent annan finansverksamhet och
8 procent évriga branscher.

Av det totala redovisade vardet per arsskiftet motsvarar 26 procent port-
féljer som férvarvats under 2009, 23 procent férvarv under 2008, och 25 pro-
cent férvarv under 2007. Resterande 26 procent avser allts fordringar som
forvarvats under 2006 eller tidigare, och darmed varit forfalina till betalning i
Sver tre ar. For en stor del av de aldsta fordringarna har Intrum Justitia kom-
mit dverens med galdendrerna om avbetalningsplaner.

Utlagg for kunders rakning

Som ett led i verksamheten gér koncernen externa utlagg for kostnader hos
domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och liknande, vilka kan
vidaredebiteras och inkasseras fran géldenérerna. | manga fall finns avtal
med Intrum Justitias kunder som innebér att utldgg som inte kunnat inkasse-
ras fran galdenarerna i stallet atervinns fran kunderna. Belopp som bedéms
kunna atervinnas fran en solvent motpart redovisas som tillgang i balansrak-
ningen pa raden Ovriga fordringar.

Derivatkontrakt

Kreditrisken fran koncernens avtal om valutaterminer &r beroende av mot-
parten som i regel ar en stdrre bank eller finansinstitut. Bolaget forvantar sig
inte att nagon av dessa motparter ska komma pa obestand.

Betalkortsgarantier

Som en del av tjdnsteutbudet i Schweiz granskar Intrum Justitia betalkorts-
ansokningar for kortutgivare och garanterar, mot betalning, utgivarna full ersétt-
ning av fordrans varde i héndelse av utebliven betalning fran kortinnehavaren.
Det totala garantibeloppet uppgick vid arets slut till 1 270,9 MSEK (796,7),
varav fordringar forfallna mer an 30 dagar uppgick till 0,8 MSEK (1,5). Intrum
Justitias risk inom denna verksamhet hanteras genom strikta kreditgranser vid
utfardandet av nya betalkort samt genom analys av kortinnehavarens kredit-
status. Per arets slut har Intrum Justitia avsatt 14,0 MSEK (9,5) i balansrék-
ningen for att tdcka kostnader som kan komma att uppsta pa grund av garantin.

NOT 39. FORVARV AV RORELSE

Under 2009 har inga férvérv av dotterféretag genomférts inom Intrum
Justitia-koncernen.

Effekter av férvarv 2008

Cronos-gruppen och SSE

| ménadsskiftet november—december 2008 genomférde Intrum Justitia for-
varvet av samtliga aktier i de franska féretagen Cronos-gruppen och SSE fér
en sammanlagd képeskilling om 5,8 MEUR, motsvarande ca 60,0 MSEK.
Forvarvskostnaderna uppgick till 1,7 MSEK. Under 2009 har diskussioner
forts gallande de férvarvade bolagens skuldséttning. Slutlig uppgoérelse
férvantas &ga rum under 2010, varmed skulden till séljarna om 5,7 MSEK
kvarstar per den 31 december 2009.

Cronos-gruppen och SSE's nettotillgangar vid férvarvstidpunkten

Verkligt
Redovisat Justering vérde
varde fore till verkligt redovisat i
MSEK forvarvet virde koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar 0,0 49,5 49,5
Materiella anlaggningstillgangar 2,0 2,0
Omeséttningstillgangar 54,8 54,8
Likvida medel -1,4 -1,4
Réantebarande skulder 2,2 2,2
Uppskjuten skatteskuld/fordran -1,0 -16,4 -174
Kortfristiga skulder —62,6 —62,6
Nettotillgangar -10,4 33,1 22,7
Koncerngoodwill 39,0
Erlagd kontant kdpeskilling
och forvarvskostnader -56,0
Skuld till séljarna -5,7
Likvida medel (forvarvad) -1,4
Nettoeffekt pa likvida medel =574

Solutius Belgium NV

Den 18 mars 2008 slutférde Intrum Justitia férvarvet av samtliga aktier i
Solutius Belgium NV fér en kontant erlagd kdpeskilling om 16,4 MEUR,
motsvarande 153,9 MSEK. Férvarvskostnader uppgick till 9,3 MSEK.

Solutius-koncernens nettotillgangar vid forvarvstidpunkten

Verkligt
Redovisat Justering vérde
véarde fore till verkligt redovisat i
MSEK forvarvet virde koncernen
Immateriella anlaggningstillgadngar 0,0 42,2 42,2
Materiella anlaggningstillgangar 3,0 3,0
Omsattningstillgangar 13,4 13,4
Likvida medel 175 175
Rantebarande skulder -26,4 -26,4
Avséttningar —27,3 27,3
Uppskuten skatteskuld/fordran 13,3 —-14,4 -1,1
Kortfristiga skulder -23,7 -23,7
Nettotillgangar -30,2 27,8 -2,4
Koncerngoodwill 165,8
Erlagd kontant kdpeskilling och
forvarvskostnader -163,4
Likvida medel (férvarvad) 175
Nettoeffekt pa likvida medel -145,9

Ovrigt

| oktober 2004 offentliggjordes forvarvet av det irlandska inkassoforetaget
Legal & Trade (Ireland) Ltd, vilket senare namnéndrades till Intrum Justitia
Collections Ireland Ltd. | november 2004 meddelade Intrum Justitia att man
inte dnskade fullfélja forvarvet eftersom den finansiella grund pa vilken kon-
cernen baserat beslutet om forvarv ej langre forelag, till foljd av ny informa-
tion tillhandahallen av séljaren. Enligt en dom i juni 2005 i forsta instans i
irlandsk domstol skulle forvarvet inte kunna aterga, men Intrum Justitia erholl
en aterbetalning av del av képeskillingen om 3,0 MSEK under 2005. Denna
dom &verklagades av Intrum Justitia, som delvis vann i irlandska Hégsta
Domstolen under 2009, vilket innebér att koncernen kommer att fa tillgodo-
rakna sig ett belopp om ytterligare ca 3,1 MSEK.

NOT 40. KRITISKA UPPSKATTNINGAR
OCH BEDOMNINGAR

Foretagsledningen har tillsammans med revisionsutskottet diskuterat ut-
vecklingen, valet och upplysningarna avseende koncernens kritiska redovis-
ningsprinciper och uppskattningar samt tilldmpningen av dessa principer och
uppskattningar.

Vissa kritiska redovisningsméssiga uppskattningar som gjorts vid tillamp-
ningen av koncernens redovisningsprinciper beskrivs nedan.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Som framgar av Not 10 har en nedskrivningsprévning av goodwill vidtagits
infor arsbokslutet. Fér nagra kassagenererande enheter, framfor allt
Storbritannien och Norge, bygger nedskrivningsprévningen pé ett antagande
om en inte ovasentlig férbattring av rérelsemarginalerna under kommande ar i
forhallande till utfallet fér det gangna aret.

Baserat pa bolagens storlek och mognaden pa respektive marknad be-
déms det dock som sannolikt att Intrum Justitias verksamheter i dessa lander
pa sikt har méjlighet att uppna en rérelsemarginal som inte avviker avsevart
negativt fran koncerngenomsnittet.

Kopta avskrivna fordringar
Som framgar av Not 16 baseras redovisningen av képta fordringar pa bola-
gets egen prognos om framtida kassafléden fran de férvarvade portféljerna.
Bolaget har historiskt sett haft god prognossékerhet vad géller kassaflédena
men framtida avvikelser kan inte uteslutas.

En eventuell foréandring av en kassaflédesprognos féregas av en diskus-
sion mellan den lokala féretagsledningen i det aktuella landet och ledningen
for verksamhetsomradet Kopta avskrivna fordringar.
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FORTS NOT 40.

Alla férandringar i kassaflédesprognoser ar slutligen foremal for beslut i en
for koncernen central investeringskommitté.

Skattetvist

Som framgar av Not 8 och Not 27 ar koncernen involverad i en skattetvist i
Finland. Ingen reservering har skett. Koncernens redovisning baseras pa en
riskbeddmning som upprattats i samarbete med koncerns externa skatte-
radgivare.

Redovisning av joint ventures

Som framgar av Not 13 redovisas tva joint venture-féretag enligt klyvnings-
metoden i koncernredovisningen. Intrum Justitias dgarandel i dessa féretag
ar 35 procent.

Valet av redovisningsmetod for deldgda bolag baseras inte huvudsakligen
pa &garandel utan pa graden av kontroll éver bolagen. De aktuella bolagen
drivs gemensamt med en partner (Calyon Bank) och bolagen styrs enligt
avtal gemensamt av deldgarna. Mot denna bakgrund har Intrum Justitia valt
att konsolidera de delédgda bolagen enligt klyvningsmetoden.

Redovisning av polsk investeringsfond

Sedan 2006 bedriver koncernen verksamhet i Polen genom en investerings-
fond som har till uppgift att férvarva och aga portféljer med avskrivha
fordringar. Intrum Justitia r fondens enda andelségare, och ur koncernens
synvinkel fungerar den i praktiken som ett dotterféretag. Mot denna bakgrund
har Intrum Justitia valt att konsolidera investeringsfonden i koncernredovis-
ningen som ett dotterforetag.

Foretagets fortlevnad

Styrelsen har i samband med bokslutet formellt tagit stallning i fraga om fére-
tagets fortlevnad, "going concern’ sarskilt mot bakgrund av den begréansade
globala tillgangen pa langfristiga krediter. Det kan konstateras att koncernen
har haft positiva kassafloden under en foljd av ar, och att lanefinansiering

till i mars 2013 &r sakrad i form av ett syndikerat Ian enligt ett [aneavtal som
undertecknades i december 2009. Mot denna bakgrund anser styrelsen att
bokslutet kan uppréattas pa basis av ett antagande om att féretaget fortlever.

NOT 41. NARSTAENDE

Sammanstalining 6ver narstaendetransaktioner

KONCERNEN
MSEK 2009 2008
Forséljning av tjanster
Dustin AB (férséljning av kundreskontrahantering) - 1,7
Intrum 4 islandi ehf, Reykjavik (Island)
(forsaljning av scoringtjanster) 0,0 0,1
Summa 0,0 1,8
Kop av tjanster
Dustin AB (kép av IT-utrustning) - 1,7
Benno Oertig ordférande i Stade de Suisse
(sponsring och konferens) 1,6 2,5
Intrum Island 4 islandi ehf, Reykjavik (Island)
(kop av inkassotjanster) 0,9 1,3
Summa 2,5 5,5

Som narstaende betraktas férutom intresseféretag och joint ventures aven
styrelsen och ledande befattningshavare enligt Not 31, samt nara familje-
medlemmar till dessa befattningshavare, liksom féretag utéver vilka dessa
kan utdva ett betydande inflytande.

Lennart Laurén, tidigare regionchef inom Intrum Justitia, var ledamot av
styrelsen i Dustin AB, ett féretag som varit bade kund och leverantor till
Intrum Justitia.

Benno Oertig, regionchef inom Intrum Justitia under del av aret, ar sty-
relseordférande i Stade de Suisse Wankdorf Nationalstadion AG, Bern, som
ager fotbollslaget BSC Young Boys Betrieb AG, vilket Intrum Justitia AG
sponsrar. Vidare arrangerar bolaget konferenser och kundevenemang for
Intrum Justitias rakning.

Intrum & islandi ehf, Reykjavik (Island) hanterar internationella inkasso-
arenden for Intrum Justitias rakning och fakturerar arvode fér denna hante-
ring. Intrum Justitia fakturerar i sin tur Intrum 4 islandi ehf, Reykjavik (Island)
for bla scoringtjanster.

Tre av medlemmarna i koncernledningen har rekryterats fran ledande
befattningar i Acando AB, ett management- och IT-konsultféretag dér Intrum
Justitia ar kund. Eftersom ingen person har varit ledande befattningshavare
och kunnat utéva ett betydande inflytande i bade Intrum Justitia och Acando
samtidigt redovisas transaktionerna mellan bolagen dock inte som narstaen-
detransaktioner.

Alla transaktioner med narstdende personer och féretag genomfordes till
marknadsméssiga villkor, pa armsléangds avstand.

Moderbolaget har &ven en narstaenderelation med dotterféretagen,
se Not 12, men inga transaktioner med andra narstaende.



REVISIONSBERATTELSE

Till arsstdmman i Intrum Justitia AB (publ), organisationsnummer 556607-7581

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstillande direktérens
forvaltning i Intrum Justitia AB for &r rikenskapsaret 2009. Det ér styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret
for rikenskapshandlingarna och forvaltningen och for att drsredovisningslagen tillimpas vid upprittandet av arsredo-
visningen samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen
tillimpas vid upprittandet av koncernredovisningen. Vért ansvar ir att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovis-
ningen och férvaltningen pd grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att vi planerat och genomfért revisionen
for act med hég men inte absolut sikerhet forsikra oss om att drsredovisningen och koncernredovisningen inte innehéller
visentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i
rikenskapshandlingarna. I en revision ingdr ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande
direkedrens tillimpning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande direk-
toren gjort nir de upprittat arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvirdera den samlade informationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga
beslut, atgirder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om négon styrelseledamot eller verkstillande direktéren
ir ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstillande direktéren pd annat
sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss
rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med drsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets resultat
och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av
koncernens resultat och stillning. Forvaltningsberittelsen ir forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker att drsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen fér moderbolaget och fér koncernen,
behandlar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstil-

lande direkedren ansvarsfrihet for rikenskapséret.
Stockholm den 26 februari 2010
KPMG AB

Carl Lindgren

Auktoriserad revisor
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STYRELSE

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse besta av minst fem och hogst nio
ordinarie ledaméter med hogst fyra suppleanter.

Samtliga ledamoter véljs av arsstamman. Vid &rsstamman den 16 april 2009 antogs valbered-
ningens forslag att styrelsen ska besté av sju styrelseledamoter utan styrelsesuppleanter.

Matts Ekman, Helen Fasth-Gillstedt, Lars Foérberg, Bo Ingemarson och Lars Lundquist omvaldes
till styrelseledamdter och till nya styrelseledamoter valdes Fredrik Tragardh och Charlotte Stromberg.
Lars Lundquist omvaldes till ordférande och Bo Ingemarson omvaldes till vice ordférande.

Lars Wollung avgick som styrelseledamot den 1 februari 2009 i samband med att han tilltradde

som VD och koncernchef.

Lars Lundquist
62 ar, Ordférande

Ledamot och ordférande sedan april 2006.
Lundquist ar ordférande i styrelsen och
ersattningsutskottet i JM AB och Vasakronan AB,
ordférande i Forsakrings AB Erika,

vice ordférande i Sjatte AP-fonden samt
styrelseledamot och skattmaéstare i Hjart- och
Lungfonden. Lundquist &r civilekonom fran
Handelshégskolan i Stockholm samt innehar
en MBA-examen fran University of Wisconsin.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 15 000.

Antal kdpoptioner: 25 000.

Bo Ingemarson
59 ar, Vice ordforande

Ledamot sedan 2002. Ordférande under
perioden 2002-2006 och vice ordférande fran
april 2006. Ingemarson ar VD for Hjarnfonden
samt styrelseledamot i Anticimex AB och
Uppsala universitet. Han har varit ekonomi-
och finansdirektor i Sparbanken Sverige AB
och Skanska AB, chef fér kapitalférvaltningen
och vice VD i Férsakringsaktiebolaget
Skandia AB samt vd och koncernchef i If
Skadeférsakring AB. Ingemarson ar civileko-
nom fran Handelshogskolan i

Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 15 842.

Antal képoptioner: 20 000.

Matts Ekman

63 ar

Ledamot sedan 2007. Tidigare vice VD och
finansdirektor i Vattenfallkoncernen. Tidigare
har han varit finansdirektor i Electrolux-
koncernen och dessférinnan i Granges AB.
Ekman &r ordférande i Handelshuset Ekman
& Co samt styrelseledamot i Investment AB
Oresund, Profoto AB, EMANI (Belgien) samt
Spendrup Invest. Ekman ar civilekonom
fran Lunds universitet och innehar en MBA-

examen fran University of California, Berkeley.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 10 000.
Antal képoptioner: 20 000.

Helen Fasth Gillstedt

47 ar

Ledamot sedan 2005. Fasth Gillstedt ar VD
fér Blong AB och har tidigare innehaft olika le-
dande befattningar inom rese- och flygkoncer-
nen SAS och inom den norska oljekoncernen
Statoil. Hon ar styrelseledamot

i AcadeMedia AB. Fasth Gillstedt &r civil-
ekonom fran Handelshégskolan i

Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal képoptioner: 20 000.

Lars Forberg

44 ar

Ledamot sedan 2004. Férberg &r managing
partner och delégare i Cevian Capital. Han
har tidigare varit Chief Investment Officer vid
Custos samt investment manager vid Nordic
Capital. Forberg &r civilekonom fran Handels-
hégskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal képoptioner: 0.

Charlotte Stromberg

50 ar

Ledamot sedan 2009. Charlotte Strémberg ar
VD fér Jones Lang LaSalle Holding AB,
ansvarig for Sverige och 6vriga Norden. Hon
ar aven styrelseledamot i Gant Company AB
samt i Fjarde AP-fonden. Charlotte Stromberg
har tidigare varit Head of Investment Banking
Sverige respektive Head of Equity Capital
Markets pa Carnegie Investment Bank AB
samt kund- och projektansvarig inom
Corporate Finance pé Alfred Berg, ABN Amro.
Charlotte Strémberg ar civilekonom fran
Handelshdgskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 3 000.

Antal képoptioner: 0.

Fredrik Tragardh

53 ar

Ledamot sedan 2009. Fredrik Tragardh

ar VD i Net Insight AB dar han tidigare

hade befattningen som finansdirektér. Han
har tidigare varit finanschef i DaimlerChrysler
Rail Systems GmbH, Berlin och innan dess
innehade han olika ledande befattningar inom
ABB Financial Services i Sverige och
Schweiz. Fredrik Tragardh har examen i
féretags- och internationell ekonomi fran
Handelshogskolan vid Géteborgs Universitet.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal képoptioner: 0.

Revisor

Carl Lindgren

51ar

Huvudansvarig revisor sedan 2004. Carl
Lindgren &r auktoriserad revisor, verksam
vid KPMG AB, dar han ocksa ar styrelse-
ordférande. Andra revisionsuppdrag: Arla,
Brummer & Partners, Investor, MTG

och Nordea.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal képoptioner: 0.

Uppgifter om innehav

Redovisade uppgifter avseende innehav
av aktier inkluderar aktier &gda via bolag
och néarstaende och ar aktuella per den
31 december 2009.



13
-
Lars Lundquist

rV 4 S

‘i!.l.l :gf
Helen Fasth Gillstedt
v | S

"
]

Bo Ingemarson
- AR

Fredrik Tré_gérdh

——

a_

Matts Ekman
| A

Lars Forberg

Charlotte Stromberg
kel —

Styrelseledamaters
oberoende

Samtliga ledaméter &r obero-

ende i férhallande till bolaget,

bolagsledningen och de storre
aktiedgarna.



68

KONCERNLEDNING

Koncernens ledningsgrupp* bestar av moderbolagets verkstéllande direktdr och koncernchef,
ekonomi- och finansdirektéren, regioncheferna, koncernens ordférande respektive direktor for
verksamhetsomréadet Kép av avskrivna fordringar samt operations director.

Lars Wollung
48 ar, verkstallande direktor och koncernchef

Wollung tilltrddde den 1 februari 2009. Han
var tidigare VD och koncernchef fér manage-
ment- och IT- konsultféretaget Acando. Han
var med och startade Acando 1999 som vice
VD och blev sedan VD fran 2001. Under nio
ar arbetade han som managementkonsult pa
McKinsey & Company med internationella
uppdrag inom omraden som foretagsstrategi,
organisationsférandringar och operativa for-
battringsprogram. Han ar styrelseordférande
i Transia AB och Mountainlife AB. Wollung

ar civilekonom med examen fran Handels-
hogskolan i Stockholm och civilingenjor fran
Kungl. Tekniska hégskolan i Stockholm.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 20 000.
Antal kdpoptioner: 280 0000.

Antal prestationsaktier: 0.

Bengt Lejdstrom

47 ar, ekonomi- och finansdirektor

Lejdstrom tilltrddde som ekonomi- och
finansdirektor i november 2009. Lejdstrom

var tidigare ekonomi- och finansdirektor

och tillférordnad VD fér management- och
IT-konsultféretaget Acando AB dar han an-
stélldes 2008. Lejdstréom har tidigare arbetat
for NASDAQ OMX Stockholm, Europeiska
Centralbanken samt som managementkonsult
eller linjechef for flera olika bolag inom finans-
branschen, bade inom Norden och EMEA-
regionen. Lejdstrém ér civilekonom med
examen fran Handelshégskolan i Stockholm
och har gatt ett flertal olika management-
kurser vid Institutet for FéretagsLedning

vid Handelshégskolan, IBM och Rational
Management.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 2 000.

Antal kdpoptioner: 0.

Antal prestationsaktier: 0.

Kari Kyllonen

63 ar, ordférande for Kop av
avskrivna fordringar

Kyllénen &r ordférande fér verksamhetsom-
radet Kép av avskrivna fordringar sedan
sommaren 2009. Dessutom &r han verksam
inom Operational Excellence inom Intrum
Justitia-koncernens verksamhetsutveck-

ling. Kyllénen &r anstalld sedan 1996, efter
férvarvet av Tietoperintd Oy i Finland dar han
var vd sedan 1987. Innan dess var Kyllénen
bankdirektor i Féreningsbanken i Finland AB.
Kari Kyllénen har varit ansvarig fér verksam-
hetsomradet Kop av avskrivna fordringar
sedan 1999. Han har en Master of Science-
examen fran Tammerfors universitet.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 132 718.
Antal prestationsaktier 2008: 5 370.

Gijsbert Wassink

44 ar, direktor for Kop av avskrivna fordringar

Wassink anstalldes 1992 och &r sedan augusti
2009 direktdr for Kop av avskrivna fordringar.
Han bérjade som Group Controller och
Group Treasurer i Amsterdam och blev sedan
ansvarig for Kép av avskrivna fordringar,
betalningsgarantier och kreditinformation

i Schweiz, Tyskland och Osterrike 1999.
Sedan 2007 har han varit VD fér koncernens
verksamhet inom Kép av avskrivna fordringar.
Innan han bérjade arbeta for Intrum Justitia
var han revisor pa Coopers & Lybrand.
Wassink har en ekonomiexamen fran
universitetet i Amsterdam.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal prestationsaktier: 1740.

Per Christofferson

41 ar, operations director

Christofferson tilltradde i september 2009.

Han kommer nérmast fran Management- och
IT-konsultféretaget Acando dar han var vice
VD och affarsomradeschef. Christofferson har
ocksa agerat radgivare for ett stort antal ClOer
och andra verksamhetsansvariga hos multi-
nationella kunder. Han har en magisterexamen
fran CWRU (Case Western Reserve University)
Cleveland Ohio och en civilingenjérsexamen
fran Linkdpings Tekniska Hogskola.

Antal aktier i Intrum Justitia: 1000.

Antal prestationsaktier: 0.

Rickard Westlund

43 ar, tillforordnad regionchef

Westlund tilltrade som verkstéllande direktor for
Intrum Justitia Sverige AB 2009 och tog éver
som tillférordnad regionchef med ledningsansvar
for Sverige, Norge och Danmark 2010. Westlund
innehade flera olika befattningar pa Lindorff
mellan 2006 och 2009, bland annat Director of
Capital Collection, VD for Lindorff Capital AS
och Head of Capital Scandinavia. Fére Lindorff
var Westlund VD for Aktiv Kapital Sweden och
han har aven arbetat pa Swedbank i elva ar dar
han mellan 2000 och 2003 var Head of Loan
Process. Westlund &r civilekonom med examen
fran Orebro Universitet.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal prestationsaktier: 0.

Marcel van Es

43 ar, regionchef

van Es &r anstélld sedan 1988 och utsags under
2000 till ansvarig for verksamheten i Nederlan-
derna. Han ar sedan 2002 regionchef, med
ledningsansvar fér Belgien och Nederldnderna.

| april 2009 blev han utsedd till regionchef for
Storbritannien och Irland, en befattning han aven
innehade under aren 2005 till 2008. van Es ar
civilekonom fran Rotterdams handelshégskola.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal prestationsaktier: 10 307.

Thomas Hutter
42 ar, regionchef

Hutter anstélldes 1994 och &r sedan augusti
2009 regionchef med ledningsansvar for
Schweiz, Tyskland och Osterrike. Hutter har
innehaft olika ledande befattningar inom
Intrum Justitia sedan han anstélldes. Han har
varit VD i Schweiz sedan 2003 och sedan
2007 har han &ven varit VD i Osterrike samt
varit operativt ansvarig for Schweiz, Tyskland
och Osterrike. Innan han bérjade arbeta fér
Intrum Justitia har han innehaft olika ledande
befattningar inom férsaljning. Hutter har

varit medlem i styrelsen fér den schweiziska
branschorganisationen Verband Schweizeri-
scher Inkassotreuhandinstitute (VSI) sedan
1999 och valdes till ordférande i april 2009.
Antal aktier i Intrum Justitia: 0.

Antal prestationsaktier: 2 485.

Thomas Feodoroff

58 ar, regionchef

Feodoroff ar anstalld sedan 1978 och &r region-
chef med ledningsansvar for Finland, Estland,
Lettland och Litauen. Fran mars 2007 till augusti
2008 var han aven tillférordnad regionchef med
ledningsansvar fér Polen, Tjeckien, Slovakien
och Ungern. Feodoroff har studerat vid Svenska
handelshégskolan i Helsingfors.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 422 387.
Antal prestationsaktier: 13 864.

Pascal Labrue

42 ar, regionchef

Labrue ar anstalld sedan 2000 och &r sedan
februari 2004 regionchef med ledningsansvar
for Frankrike, Italien, Spanien och Portugal.
Han har tidigare varit verksam inom kredit-
hanteringsféretaget B.1.L. Labrue har examen
fran handelshégskolan ESC Bordeaux.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 164 042.
Antal prestationsaktier: 11804.

Boguslaw Skuza

54 ar, regionchef

Skuza tilltradde i oktober 2008 som region-
chef med ledningsansvar for Polen, Slovakien,
Tjeckien och Ungern. Han kommer narmast
fran Skandia dar han arbetat som VD och
koncernchef for Skandias polska verksamhet.
Tidigare har han haft ledande positioner inom
flera internationella féretag i Polen, bland an-
nat FIAT Insurance och Marsh & McLennan.
Skuza &r ordférande i Polish Foundation for
the Club of Rome, vice ordférande i Polish
Association for the Club of Rome samt med-
lem i Program Council fér Polish Foundation
for Management Promotion. Han har en
magisterexamen inom internationell handel
fran universitetet i Gdansk.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal prestationsaktier: 5 223.

* Under 2009 och i januari 2010 genomfordes ett flertal férandringar i sammansattningen av koncernledningen. Med héansyn hartill redovisas ovan ledningsgruppens samman-
sattning per den 25 februari 2010. Vid utgangen av 2009 bestod ledningsgruppen av: Lars Wollung, Bengt Lejdstrom, Kari Kyllénen, Gijsbert Wassink, Per Christofferson,
Monika Elling, Marcel van Es, Thomas Hutter, Thomas Feodoroff, Pascal Labrue och Boguslaw Skuza.
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Uppgifter
om innehav

Redovisade uppgifter om
innehav av aktier inkluderar
aktier 4gda via bolag och
narstaende och ar aktuella
per 31 december 2009. Under
aret har vissa befattnings-
havare utnyttjat samtliga eller
delar av sina personaloptioner
2003/2009 inom ramen fér det
program som presenteras i not
32 pa sidan 59.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Tillampningen av svensk kod fér bolagsstyrning

Denna bolagsstyrningsrapport har upprittats i enlighet med reg-
lerna i Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) i syfte att beskriva
hur bolaget tillimpat Koden under den period som arsredovis-
ningen avser. Rapporten utgdr inte en del av de formella drsredo-
visningshandlingarna och har inte granskats av bolagets revisor.
Bolagsstyrning inom Intrum Justitia omfattar strukturerna och
processerna for verksamhetens styrning, ledning och kontroll och
syftar till atc skapa virde for bolagets dgare och andra intressenter.
Intrum Justitia tillimpar Koden sedan den 1 juli 2005. Vidare
foljer Intrum Justitias bolagsstyrning tillimpliga regler i aktiebo-
lagslagen, NASDAQ OMX Stockholms regelverk for emittenter,
Aktiemarknadsnimndens avgoranden samt bolagsordningen.
Bolaget har inte avvikit frin Kodens bestimmelser under den

period som arsredovisningen avser.

Valberedning
Vid drsstimman den 16 april 2009 beslutades att ge styrelsens
ordforande i uppdrag att kontakta de vid utgingen av tredje
kvartalet fem storsta aktiedgarna i bolaget i syfte att dessa skulle
utse varsin representant till en valberedning. Valberedningens
uppgift dr bland annat att nominera styrelseledaméter for val vid
nistkommande drsstimma. I enlighet med drsstimmans beslut
sammankallades representanter fr de fem storsta aktiedgarna
och valberedningens initiala sammansittning offentliggjordes
den 24 september 2009. Till foljd av direfter indrade dgarforhal-
landen i bolaget indrades valberedningens sammansittning den
2 november 2009. Infor drsstimman 2010 bestar valberedningen
av Anders Rydin (valberedningens ordférande), representerande
SEB fonder, Hannes ] Hafstein (Horn Fjdrfestingarfélag chf),
KG Lindvall (Swedbank Robur), Philip Wendt (Lansférsikringar
fonder) och Conny Karlsson (CapMan Public Market Fund).
Vidare har styrelsens ordférande Lars Lundquist adjungerats till
valberedningen. Som sekreterare till valberedningen har adjung-
erats styrelsens sekreterare.

Den 31 december 2009 representerade valberedningen siledes
totalt cirka 22,8 procent av aktiekapitalet i Intrum Justitia.

Valberedningens uppgifter vid sidan av att nominera styrelse-
ledaméter och féresla val av styrelseordférande och ordférande
vid drsstimman ir bland annat att utvirdera styrelsen och dess
arbete, limna forslag till arvodering av styrelsens ledaméter och
for utskottsarbete samt i fsrekommande fall limna forslag till val
av revisorer samt arvodering av dessa. Styrelsens ordférande har
genomfort en utvirdering av styrelsens och dess enskilda leda-
méters insatser under aret. Valberedningens ledaméter har vidare
sammantriffat med samtliga styrelseledaméter, liksom med nya
styrelseledamotskandidater. Utvirderingarna har sedan redovisats
for hela valberedningen, tillsammans med en bedémning av

behoven av speciell kompetens i styrelsen och en kartliggning

Syftet med denna rapport ar att pa ett dversiktligt satt presentera
relevant information om bolagsstyrningsfragor, sdsom

beskrivning av valberedningens arbete

uppgifter om styrelsens ledaméter

beskrivning av styrelsens arbete

beskrivning av utskottens arbete

uppgifter om bolagets revisor

uppgifter om bolagsledningen

ersattning till bolagsledningen

Denna rapport innehaller aven en beskrivning av hur den interna
kontrollen, till den del den avser den finansiella rapporteringen,
ar organiserad.

av tillgingliga resurser. Valberedningens férslag till ordférande
och évriga styrelseledaméter, forslag till styrelsearvode, ersitt-
ning for utskottsarbete, revisor samt férslag till ordférande vid
arsstimman 2010 offentliggjordes den 21 december 2009 och
presenteras dven i kallelsen till drsstimman 2010. Férslagen
kommer sedan att vara foremal fr stimmans beslut. Aktieigarna
har beretts méjlighet att limna forslag till valberedningen. Inga
sidana forslag hade emellertid inkommit inom den utsatta tiden.
Valberedningen har sammantritt tre ginger mellan november
2009 och december 2009. Samtliga ledaméter har varit nirva-
rande vid de sammanlagt tre métena, férutom Philip Wendt
(Lansfsrsikringar fonder) som var férhindrad att delta vid tv4 «ill-
fillen. Ingen ersittning har utgdt till valberedningens ordférande
eller till ndgon av de 6vriga medlemmarna i valberedningen fér

deras arbete.

Styrelsens sammanséttning

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse bestd
av minst fem och hégst nio ordinarie ledaméter med hégst fyra
suppleanter. Samtliga ledaméter viljs av drsstimman. Vid ars-
stimman den 16 april 2009 utsdgs sju ordinarie styrelseledaméter
utan suppleanter. Lars Lundquist utsdgs till styrelsens ordférande
och Bo Ingemarson till vice ordférande.

Styrelsen ir sammansatt for att effektivt kunna stodja och
kontrollera bolagsledningens arbete. Samtliga ledaméter ér
oberoende i forhallande till bolaget, bolagsledningen och de
storre aktiedgarna. Styrelsens sammansittning uppfyller hirmed
Kodens krav avseende antalet oberoende ledaméter i forhdl-
lande till bolaget, bolagsledningen respektive de storre aktie-
dgarna. Bolagets verkstillande direktdr ingdr inte i styrelsen men
adjungeras till samtliga styrelsemdten, utom dé utvirdering av
styrelsens arbete och av verkstillande direktoren eller den 6vriga
ledningsgruppen star pa dagordningen. Styrelsens sekreterare ar
koncernens chefsjurist Eva Rydén. Styrelsen har inom sig inrittat
ett revisionsutskott, ett ersittningsutskott samt ett investeringsut-

skott for Kép av avskrivna fordringar. Utskotten dr underordnade



Nérvaro vid styrelseméten under 2009

Matts Ekman Helen Fasth Gillstedt Lars Férberg Bo Ingemarson Lars Lundquist Charlotte Strdomberg  Fredrik Tragardh

6 februari ° ° ° ° ° X X
9 februari ° ° ° ° ° X X
11 mars ° [ - ° o X X
16 april ° ° ° ° ° ° °
20 april ° ° ° ° ° ° °
27 april ° ° ° ° [ ° °
18 maj ° ° ° ° ° ° °
25 maj ° ° ° ° ° ° -
17 juli ° [} ° ° [} ° °
6 oktober ° ° ° ° ° ° °
21 oktober ° [ ° - ° ° -
10 december ° ° ° ° ° ° °
22 december ° ° ° - ° ° °

® Deltagit —Ejdeltagit X Ejledamot vid aktuell tidpunkt

styrelsen och frantar inte styrelseledaméterna deras skyldigheter
och ansvar. Hirutéver férekommer inte nagon generell fordelning
av styrelsens arbete mellan dess ledaméter. Utskotten presenteras

nirmare pé nistféljande sidor.

Styrelsens arbetsordning
Styrelsen omprévar och faststiller varje ar, vid det forsta ordinarie
métet efter sitt konstituerande styrelseméte, en arbetsordning.
Den innehéller instruktioner dels for ansvars- och arbetsfor-
delningen mellan styrelsen, verkstillande direktoren respektive
styrelseutskotten, dels avseende formerna for bolagets l6pande
ckonomiska rapportering. Styrelsens arbetsordning bygger pa
aktiebolagslagens dvergripande regler for ansvar for styrelse
respektive verkstillande direkedr och i vrigt pd av styrelsen god-
kind beslutsordning. Utéver den ansvarsfordelning som allmint
giller enligt aktiebolagslagen reglerar arbetsordningen i huvudsak
foljande:
¢ bestimmelser kring hillande av styrelseméten och de punkter
som normalt ska finnas pd agendan vid varje styrelseméte

« ordférandens, VD:s, ersittnings-, investerings- och revisions-
utskottens uppgifter, med angivande av styrelsens delegering
av beslutanderitt respektive vilka fragor som alltid kriver
styrelsebeslut

« styrelsens interna diskussioner och protokoll, vilka ska behand-
las som konfidentiella

Styrelsens sammantraden

Styrelsen sammantrider regelbundet efter det i arbetsordningen
faststillda programmet. Varje styrelseméte foljer en i forvig
upprittad agenda. Agendan samt underlag for varje informa-
tions- eller beslutspunkt utsinds i god tid fore varje sammantride
till samtliga styrelseledaméter. Besluten i styrelsen fattas efter en

Sppen diskussion som leds av ordféranden. Styrelsen har under

2009 avhallit 13 sammantriden (14 foregiende ér). Vid dessa

sammantriden har sirskild uppmirksamhet dgnats ac

koncernens resultat och finansiella stillning
delarsrapportering

revisionsgenomgangar (extern och intern revision)
strategier for koncernen

riskhanteringsfrigor och intern kontroll av bland annat den
finansiella rapporteringen

compliance-frigor
genomgang av vissa kirnprocesser
bolagsforvirv

sarskilda dtgirdsprogram for linder, regioner eller verksamheter
med otillfredsstillande 16nsamhet

utvirdering av styrelsearbetet samt utvirdering av verkstillande
direktdren

strukturomvandling till CMS-bolag

avveckling av kredithanteringsverksamheten i England och
omstrukturering av den kvarvarande delen av verksamheten

avyttring av den skotska verksamheten
refinansiering av bolagets lanefacilitet

nya partnerskap och samriskprojekt inom savil kredithantering
som forvirv av kopta fordringar

I enlighet med tidigare praxis har styrelsen under aret samman-

triffat tvé ginger med bolagets revisor, vid ett av dessa tillfillen

utan nérvaro av verkstillande direktoren eller annan person frin

bolagsledningen.
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Styrelseutvardering

Styrelsen gor en rlig utvirdering av styrelsearbetet. Den gors i
form av en enkit som ledaméterna besvarar. Syftet med enkiten
ir att belysa frigor kring bland annat kompetenssammansitt-
ning, styrelsens fokusomraden, styrelsematerial och méotesklimat
samt att identifiera forbittringsforslag. Hartill kommer muntliga
diskussioner i frigor av intresse fér utvirderingen. Baserat pa
detta underlag redovisar ordféranden resultatet av utvirderingen

for savil styrelsen som valberedningen.

Styrelsens erséttning

Enligt beslut pd arsstimman 2009 utgir arvode till styrelsen med
2550 000 SEK, varav 750 000 SEK till styrelsens ordférande
och 300 000 SEK till var och en av dvriga styrelseledaméter

samt ytterligare 540 000 SEK att anvindas for arvodering for
utfort utskottsarbete utdver ordinarie styrelsearbete, totalt alltsa
3090 000 SEK. Betriffande arvodet for utskottsarbete beslutade
styrelsen att det av stimman faststillda beloppet ska férdelas med
150 000 SEK till revisionsutskottets ordférande och 75 000 SEK
till de tva dvriga ledaméterna i utskottet samt resterande 240 000
SEK att fordelas lika mellan de sammanlagt sex ledaméterna i

ersittnings- samt investeringsutskotten.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottets uppgift r att bidra till en god kvalitet i kon-
cernens redovisning samt uppféljning och kontroll av bolagets
finansiella exponeringar och riskhantering. Revisionsutskottet har
ocksi till uppgift att underlitta kontakten mellan styrelsen och
bolagets revisor, faststilla riktlinjer fér andra tjinster dn revisio-
nen som bolaget fir upphandla frin revisorn samt att utvirdera
revisorsinsatsen och bitrida valberedningen vid framtagande av
forslag till revisor och revisorns arvodering.

Revisionsutskottet har sedan drsstimman bestitt av Bo
Ingemarson (ordférande), Helen Fasth Gillstedt och Fredrik
Trigardh. Samtliga ledaméter dr oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen och de stérre dgarna. Bolagets
ckonomidirektdr och den stimmovalde revisorn samt koncern-
redovisningschefen adjungeras till utskottets sammantraden.
Revisionsutskottet har under 2009 sammantritt fem ganger (fem
ganger under 2008). Samtliga ledaméter har varit nirvarande
eller deltagit per telefon vid alla méten, forutom ett méte da bade
Helen Fasth Gillstedt och Fredrik Trigardh var forhindrade att
delta. Utskottets arbete regleras i de instruktioner som utgér en
del av styrelsens arbetsordning.

De frigor som varit foremal for utskottets behandling har
bland annat varit deldrsrapportering, drsbokslutet och revisionsar-
betet for koncernen (intern och extern revision) investeringsfor-
slag, skattefrigor samt refinansieringsfragor. Dirtill har utskottet
behandlat internkontrollfrigor och svarat fér beredningen av
styrelsens arbete med att kvalitetssiikra bolagets finansiella rap-
portering, i synnerhet vad giller redovisningen av képta avskrivna
fordringar och goodwill. Revisionsutskottet rapporterar till sty-
relsen, och slutliga beslut fattas av styrelsen. Revisorn har deltagit

vid samtliga méten i revisionsutskottet under dret.

Investeringsutskottet

Styrelsens investeringsutskott underlittar och sikerstiller att
utvirdering och beslut om investeringar i avskrivna fordringar i
storleksklassen 8-20 MEUR kan ske snabbrt, effektivt och med
spetskompetens. Investeringar dverstigande den évre belopps-
grinsen beslutas av styrelsen i dess helhet. For dessa investeringar
samt for de foretagsforvirv och andra relaterade frigor som
styrelsen delegerat i enskilda fall har investeringsutskottet utgjort
en rédgivande funkrion till styrelsen. Investeringsutskottet har
sedan arsstimman 2009 bestitt av Lars Lundquist (ordférande),
Matts Ekman, Lars Férberg och Charlotte Stromberg. Samtliga
ledaméter ir oberoende i férhallande till bolaget, bolagsledningen
samt storre aktiedgare. Investeringsutskottet rapporterar till
styrelsen. Investeringsutskottet har sammantritt fyra ginger
under dret (sex gdnger 2008). Samtliga ledaméter har varit

nirvarande vid alla méten.

Erséattningsutskottet

Ersittningsutskottets uppgift dr att behandla koncernens
overgripande l6nestruktur, fasta och rérliga lonedelar samt
ovriga formaner till verkstillande direktéren samt till ledande
befattningshavare och befattningshavare direktrapporterande

till den verkstillande direktoren. Hiri ingdr ocksa utvirdering
av sambandet mellan prestationer och ersittning, frigor kring
bonus- och rérliga loneprogram, pensioner, avgingsvederlag vid
uppsigningar med mera. Utskottet bistdr vidare styrelsen med
att utforma de forslag till riktlinjer for ersittning till ledande
befattningshavare som styrelsen presenterar for drsstimman.

I koncernen tillimpas den si kallade farfarsprincipen strike.
Ersittningsutskottet har sedan drsstimman 2009 bestitt av de
oberoende ledaméterna Lars Lundquist (ordférande) och Matts
Ekman. Till utskottets ssmmantriden adjungeras bolagets per-
sonaldirektdr samt vid behov dven den verkstillande direkedren.
Under 2009 har utskottet sammantritt nio ginger med samtliga
ledaméter vid alla méten (sju ginger aret dessférinnan). Frigor
kring ramar avseende lonerevision for ledande befattningshavare,
principerna for rorliga l6nedelar, det vill siga nivéer, mal och
utfall, pensioner samt vriga ovan nimnda fragor inom ramen for
utskottets kompetens och uppgifter har behandlats. Ersittnings-

utskottet rapporterar till styrelsen.

Erséattningsprinciper fér ledande befattningshavare

Infér arsstimman 2009 lade styrelsen fram for stimmans beslut
ett forslag till principer for ersittning och andra anstillningsvill-
kor for bolagsledningen i enlighet med bestimmelser i aktiebo-
lagslagen om rikdlinjer fér ersittning till ledande befattningsha-
vare. Forslaget reglerade bland annat férhallandet mellan fast och
rorlig ersittning, mellan ersittning och prestation, icke monetira
forméner, fragor kring pension, uppsigning och avgangsvederlag
samt hur dessa fragor bereds av styrelsen. For en narmare beskriv-
ning av loner och ersittningar for ledande befattningshavare, se
Not 31 pa sidan 57. Styrelsens fullstindiga forslag till principer
for ersittning och anstillningsvillkor for ledande befattningsha-

vare for 2010 finns att tillgd i forvaleningsberittelsen pa sidan 27.



Koncernledning

Koncernens ledningsgrupp bestdr av moderbolagets verkstillande
direkedr, ekonomi- och finansdirektoren, regioncheferna, direk-
toren och ordféranden for verksamhetsomradet Kop av avskrivna
fordringar samt koncernens operations director. Koncernled-
ningen sammantrider regelbundet och diskuterar ekonomiska
och finansiella utfall, strategifragor och koncerngemensamma
riktlinjer. Dessa diskussioner, beslut och rikdlinjer dr ocksd en del

i kontrollen av den finansiella rapporteringen.

Revisor

Vid drsstimman 2008 valdes revisionsbolaget KPMG AB till
revisor i Intrum Justitia AB med auktoriserade revisorn Carl
Lindgren som huvudansvarig revisor. Revisionsbolaget valdes for
tiden intill slutet av drsstimman &r 2012. Revisorn ir oberoende.
Intrum Justitia har enligt beslut av revisionsutskottet utéver
revisionsuppdraget konsulterat KPMG inom skatteomréidet och
i redovisningsfragor. Storleken av till KPMG betalda ersittningar
framgar av Not 33, sid 59. KPMG ir skyldigt att som revisor

i Intrum Justitia préva sitt oberoende infor varje beslut att vid
sidan av sitt revisionsuppdrag dven genomféra fristiende radgiv-

ning till Intrum Justitia.
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STYRELSENS RAPPORT OM INTERN KONTROLL

Styrelsen 4r ansvarig for den interna kontrollen enligt den svenska
aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyrning. Denna
rapport har upprittats i enlighet med Svensk kod fér bolags-
styrning och ir avgrinsad till att beskriva hur intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen ir organiserad. Rappor-
ten har inte reviderats av bolagets revisorer.

Intrum Justitia foljer ramverket som har faststillts av Commit-
tee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO). Arbetet med intern kontroll har utformats for att
ge rimlig sikerhet avseende Intrum Justitias mél att uppna en
tllférlitlig finansiell rapportering och efterlevnad av tillimpliga
lagar, férordningar och foreskrifter kopplade till den finansiella
rapporteringen. Grunden fér en god intern kontroll dr kontroll-
miljén som skapar disciplin och strukeur for de fyra dvriga
delkomponenterna i arbetet med intern kontroll: riskbedém-
ning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt

dvervakning.

Kontrollmiljé

I kontrollmiljén ingar de virderingar och den etik som styrelsen,
revisionsutskottet, VD och koncernledningen grundar sin
kommunikation pa och agerar utifrin, men ocksd koncernens
organisation, ledarskap, beslutsvigar, befogenheter och ansvar
samt medarbetarnas kunskaper. I Intrum Justitias virderingar
ingdr att arbeta for en sund ekonomi och att leva upp ill
koncernens varumirkeslofte, vilka tillsammans med koncernens
affirsidéer, mal och strategier vigleder medarbetarna i deras
dagliga arbete. Utdver detta innehéller Intrum Justitias affirsetiska
kod, sa kallad Business Code of Ethics, principer for hur
verksamheten ska bedrivas samt en uppférandekod, sa kallad
Code of Conduct, som innefattar de principer som medarbetarna
ska arbeta i enlighet med.

Styrelsen har det évergripande ansvaret fér den interna
kontrollen av den finansiella rapporteringen och har faststille
skriftliga instruktioner, en arbetsordning, som tydliggdr
ansvars- och arbetsférdelningen mellan styrelsen, respektive
styrelseutskott och den verkstillande direktéren. Den viktigaste
uppgiften for revisionsutskottet, som utses av styrelsen, ir att
tillse act faststillda principer for finansiell rapportering och intern
kontroll féljs och att indamalsenliga kontakter uppritthélls med
bolagets revisorer.

Koncernen har en internkontrollfunktion som arbetar med
revisioner, utredningar och diverse projekt inom de olika kon-
cernfunktionerna Finans, HR, IT, Legal och Operational excel-
lence. T vissa linder och regioner finns en si kallad Compliance
Officer med ansvar for att bolaget foljer tillimpliga regelverk

for verksamheten.

Internkontrollfunktionen under ledning av koncernens intern-
kontrollkoordinator, rapporterar till koncernledningen och revi-
sionsutskottet och stédjer koncernbolagen och affirsomridena
i deras arbete med internkontroll.

De interna styrinstrumenten for finansiell rapportering finns
i Intrum Justitias handbok. Handboken sammanfattar viktiga
interna styrdokument och regelverk och beskriver bland annat
de koncerngemensamma reglerna for affirsetik och befogenheter.
Hir finns dven koncernens informations- och kommunikations-
policy, insiderregler, redovisningsregler och finanspolicy samt
koncernens treasurypolicy som innefattar hantering av finansiella

risker sdsom rinte-, finansierings-, likviditets- och kreditrisker.

Riskbedémning
Intrum Justitias riskbedomning i friga om finansiell rapporte-
ring innefattar att identifiera och virdera de mest betydelsefulla
riskerna inom koncernbolagens affirsomriden och processer.
Resultatet ligger till grund for hur processerna ska byggas upp.
Riskhantering innebir att riskerna accepteras, reduceras eller
elimineras och att krav stills pa kontroller och kontrollnivéer.
Riskbedémning avseende den finansiella rapporteringen gors
en ging om dret av ledningen for respektive dotterbolag under
ledning av koncernens interna kontrollfunktion. Resultaten rap-

porteras till koncernledningen och revisionsutskottet.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna utformas med hinsyn till de kontroller
som ska hantera koncernens risker. De betydande risk avseende
den finansiella rapporteringen som identifieras hanteras genom
kontrollstrukturer inom bolagen och affirsomridena, men ocksa
genom processer som ser till att de grundliggande kraven for
extern finansiell rapportering uppfylls.

Kontrollstrukturerna grundar sig pa koncernens minimikrav
for intern kontroll av den finansiella rapporteringen och bestir
av bade bolagsovergripande kontroller, kontroller pa transak-
tionsniva och generella IT kontroller. Kontrollerna kan sévil
vara forebyggande som upptickande med korrigering av fel och
avvikelser mot uppsatta mal och rikdinjer. Kontrollaktiviteterna
bestdr bl.a. av kontoavstimningar, attest av bokforingsordrar och
av olika automatiska samt semi-automatiska inbyggda kontroller i

IT-systemen for behandling och éverféring av information.

Information och kommunikation

Information och kommunikation handlar om bade intern och
extern information och kommunikation. Intern kommunikation
borjar med att skapa en medvetenhet hos medarbetarna om vilka

externa och interna tillimpliga lagar, férordningar och redovis-



ningsregler som giller fér den finansiella rapporteringen. Ansvar
och befogenheter kommuniceras tydligt inom koncernen fr att
mojliggora rapportering och dterkoppling frin verksamheten

till internkontrollfunktionen, koncernledningen och styrelsens
revisionsutskott. Férmedling av information sker bland annat via
Intrum Justitias intranit och genom utbildning av koncernens
medarbetare.

Da god kommunikation grundar sig pé en forstielse for
varandra och for fragorna i sak, sker dven den interna kommuni-
kationen genom dterkommande méten och konferenser. Dotter-
bolagens redovisnings- och ekonomichefer ingdr i ett nitverk
som triffas regelbundet for att utbyta erfarenheter och kunskap.
Konferenser genomférs en eller tva ganger per ar dir syftet ér
uppritthalla en hég kvalitet pa den finansiella rapporteringen
genom att frigor som giller koncernens gemensamma redovis-
ningsprinciper diskuteras, behandla de krav som stills pd den
interna kontrollen, utveckla kvalitet och effektivitet i processer
och uppféljning samt majliggora ett effektive kunskapsutbyte
inom koncernen. Deltagarna i nitverket arbetar 16pande med
mélet att 6ka samordning och méjligheten till jimférelse av
analysmodeller och uppféljning av framfor allt redovisnings-

och affirssystem samt utveckling av olika nyckeltal.

Overvakning
Syftet med att Gvervaka den interna kontrollen 4r att med rimlig
sikerhet faststilla att den finansiella rapporteringen ir forenlig
med tillimpliga lagar, forordningar och redovisningsregler som
ir kopplade till den finansiella rapporteringen fér Intrum Justitia
som ett noterat bolag. Overvakning sker genom olika aktiviteter
sasom uppf6ljning av verksamhetens resultat mot faststillda
mél, sjilvbeddmningar, externa och interna revisioner och andra
uppfoljande aktiviteter.

Uppféljningen for att se till att den interna kontrollen av den
finansiella rapporteringen ér effektiv och indamalsenlig gors av
revisionsutskottet, internkontrollfunktionen, koncernledningen

och ledningen for respektive dotterbolag.

Intrum Justitia-koncernen ir organiserad i matrisform dir den
ekonomiska uppféljningen i forsta hand féljer de geografiska
regionerna och i andra hand verksamhetsomridena. Inom de
geografiska regionerna har respektive region- och landschef ett
stort ansvar. Koncernledningen utévar kontroll bide genom
representation i de lokala bolagens styrelser och genom att
koncernens controllers féljer upp dotterbolagens finansiella
rapportering ur olika perspektiv.

Varje minad rapporterar dotterbolagen in manadsbokslut
som omfattar resultatrikning uppdelad per verksamhetsomréde,
balansrikning och volymuppgifter. Boksluten konsolideras till
ett koncernbokslut som ingér i en ménads rapport till koncern-
ledningen och styrelsen. Koncernredovisningen upprittas varje
ménad fér internt bruk. Finansiell rapportering sker dels med
siffror i ett koncerngemensamt rapporteringssystem, dels med
skriftliga kommentarer pa visentliga avvikelser mot uppsatta mal
enligt en siirskild mall. Instruktioner och regelverk kring bade
skriftlig och siffermissig rapportering finns i Intrum Justitias
handbok. Utfallet i mdnadsboksluten jimférs mot foregaende ars
utfall och budget. Vid sidan av omsittnings- och resultatsiffror
finns nyckeltal for drendeinging, virde pé stocken och inkasse-
rade belopp.

Internkontrollfunktionen genomfér arligen en undersékning
med frigor om kontrollen av de finansiella och legala processer
som identifierats som visentliga fér koncernen. Nir de operativa
dotterbolagen har rapporterat sina svar sker en genomgéng fran
internkontrollfunktionen av erhallna svar. Utifrin resultatet
genomfors arbete for att dtgirda eventuella brister i den interna
kontrollen. Resultaten av undersékningen foljs upp lopande och
rapporteras till koncernledningen och koncernens revisionsutskott.

Internrevision sker dven arligen av ett antal dotterbolag pa
grundval av utférd riskbedémning. Risk- och revisionsplanen
godkinns av Intrum Justitias revisionsutskott. Avrapportering av
resultaten med atgirdsplaner sker till koncernledningen och till

revisionsutskottet.
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DEFINITIONER

Antal inneliggande inkassodrenden

Totala antalet inkassodrenden inom verksam-
hetsomradet Kredithantering i slutet av aret.

Avkastning pa eget kapital

Arets nettoresultat hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare som en procentandel
av genomsnittligt eget kapital hanférligt till
moderbolagets aktiedgare.

Avkastning pa operativt kapital

Rérelseresultat dividerat med genomsnittligt
operativt kapital.

Betavarde

Métt pa aktiens kursférandringar/svéngningar
i forhallande till hela marknaden, i form av
OMX Stockholm index. Férandringar som
exakt foljer index ger betavérdet 1,0. Ett varde
under 1,0 innebar att férandringarna i aktien
har varit mindre &n férandringarna i index.

Direktavkastning

Utdelningen per aktie dividerat med ak-
tiekursen vid arets slut.

Nettoskuld

Rantebarande skulder och pensions-
avséttningar minus likvida medel och
rantebarande fordringar.

Operativt kapital

Summan av eget kapital inklusive minoritets-
intressen, rantebarande skulder och
pensionsavséttningar minus likvida medel
och réntebérande fordringar.

Operativt kassafléde per aktie

Kassafloéde fran den I6pande verksamheten
dividerat med antal aktier vid arets slut.

P/E-tal

Aktiekurs vid arets slut dividerad med
nettoresultat per aktie fére utspadning
(Price Earnings ratio).

P/S-tal

Aktiekurs vid arets slut dividerad med netto-
omsattning per aktie (Price Sales ratio).
Resultat per aktie

Arets resultat hanforligt till moderbolagets

Roérelsemarginal

Rorelseresultatet som en procentandel av
nettoomséttningen.

Rorelseresultat

Verksamhetens resultat fore finansiella poster
och bolagsskatt.

Soliditet

Eget kapital inklusive minoritetsintresse som
en procentandel av balansomslutningen.

Totalt inkassovérde

Totalt utestaende belopp att inkassera for
kunds rékning pa forfallodagen, inklusive upp-
lupen rénta fram till férfallodagen. Inkluderar
férvarvade avskrivna fordringar men inte
drojsmalsranta eller avgifter.

Utdelningsandel
Utdelningens andel av arets nettoresultat.

Utspadning

Teoretiskt berdknad effekt pa antalet aktier
och pa eget kapital av framtida utnyttjande av
utestdende personaloptioner.

Medelantal anstallda aktiedgare, dividerat med genomsnittligt antal

Genomsnittligt antal anstallda under aret aktier under aret.

omraknat till heltidstjanster.

Rantetackningsgrad

Nettoomséttning

Summan av rérliga inkassoprovisioner,
fasta inkassoavgifter, géldenarsarvoden,
garantiprovisioner, abonnemangsintékter
och intakter i verksamheten med Kép av
avskrivna fordringar.

Resultat efter finansnetto plus finansiella
kostnader dividerat med finansiella kostnader.

INFORMATION TILL AKTIEAGARE

Arsstamma

Arsstamma i Intrum Justitia AB halls torsdagen den 25 mars 2010,

kl 16.00 i Berns salonger i Kammarsalen, Berzelii Park, Stockholm.
Kallelse sker genom annonsering i Svenska Dagbladet och Post- och
Inrikes Tidningar. Kallelsen samt 6vrig information infér arsstamman
finns &ven pa www.intrum.com.

Utdelning
For rakenskapsaret 2009 foreslar styrelsen och verkstéllande direk-

téren arsstamman att utdelning lamnas om 3,75 SEK (3,50) per aktie.

Finansiell information 2010

Arsstamma 2010 25 mars
Delarsrapport januari—mars 22 april
Delarsrapport januari—juni 19 juli

Delarsrapport januari—september 26 oktober

Kapitalmarknadsdag

Intrum Justitia arrangerar en kapitalmarknadsdag i Stockholm for
analytiker, kapitalférvaltare och journalister den 1 juni 2010.
Se utforligare information pa www.intrum.com.

Ytterligare information fran Intrum Justitia

Finansiella rapporter publiceras pa svenska och engelska och

kan bestéllas fran Intrum Justitia AB, Informationsavdelningen,

105 24 Stockholm. Rapporterna samt 6vrig information fran bolaget
publiceras I6pande pa& koncernens webbplats www.intrum.com.

Kommunikation med &gare, analytiker och medier &r ett prioriterat
omrade. Presentation av Intrum Justitias resultat och verksamhet gors
efter varje delarsrapport for analytiker och investerare i Stockholm och
London. Utéver dessa kontakter traffar representanter fran bolaget
intressenter vid andra tillfallen, exempelvis i enskilda moten (sa kallade
one-on-ones) och aktiespartraffar.

Besok gérna var webbplats, www.intrum.com, som férutom en bred
presentation av koncernen erbjuder en férdjupad IR-del med analys-
verktyg, insynsregister med mera. Koncernen ger &ven ut intressent-
tidningen Intrum Magazine som I6pande belyser utvecklingen inom
kredithanteringsbranschen och Intrum Justitia. Tidningen kan bestéllas
fran informationsavdelningen.

Aktiedgarkontakt

Fanny Wallér

Tel. +46 8-546 10 200

E-post ir@intrum.com

Denna arsredovisning distribueras endast till de aktieagare som
uttryckligen begart en tryckt arsredovisning.



Adresser

Intrum Justitia AB

Marcusplatsen 1A, Nacka
105 24 Stockholm, Sverige
Tel +46 8 546 10 200

Fax +46 8 546 10 211
www.intrum.com
info@intrum.com

Belgien

Intrum NV
Martelaarslaan 53
B-9000 Gent, Belgien
Tel 432 9 218 90 94
Fax +32 9 218 90 51
www.intrum.be

Danmark

Intrum Justitia A/S
Lyngbyvej 20, 2 Etage
DK-2100 Képenhamn @,
Danmark

Tel +45 33 69 70 00

Fax +45 33 69 70 29
www.intrum.dk

Estland

Intrum Justitia AS
Rotermanni 8

EE-Tallinn 10111, Estland
Tel +372 6060 990

Fax +372 6060 991
www.intrum.ee

Finland

Intrum Justitia Oy
Box 47

F1-00811 Helsingfors,
Finland

Tel +358 9 229 111
Fax +358 9 2291 1911
www.intrum.fi

Frankrike

Intrum Justitia SAS

35 Rue Victorien Sardou
FR-69362 Lyon, Frankrike
Tel +33 4 7280 1414

Fax +33 4 7280 14 32
www.intrum.fr

Irland

Intrum Justitia Ireland Ltd
1st Floor, Block C

Ashtown Gate, Navan Road,
|IE- Dublin 15

Tel +353 1 869 22 22

Fax +353 1 869 22 44
www.intrum.ie

Island

Intrum & Islandi ehf
Laugavegi 99

1S-101 Reykjavik, Island
Tel +354 440 70 00

Fax +354 440 70 01
www.intrum.is

Italien

Intrum Justitia S.p.A.
Viale E. Jenner 53
IT-20159 Milano, ltalien
Tel +39 02 288 701

Fax +39 02 288 70 411
www.intrum.it

Lettland

SIA Intrum Justitia

K. Ulmana gatve 2
LV-1004 Riga, Lettland
Tel +371 6 733 28 77
Fax +371 6 733 11 55
www.intrum.lv

Litauen

Intrum Justitia UAB
A.Gostauto 40A
LT-Vilnius 01112, Litauen
Tel +370 5 249 0969

Fax +370 5 249 6633
www.intrum.It

Nederldnderna

Intrum Justitia Nederland B.V.
Box 84096

NL-2508 AB Den Haag,
Nederlédnderna

Tel +31 70 452 70 00

Fax +31 70 452 89 80
www.intrum.nl

Norge

Intrum Justitia AS

Box 6354 Etterstad
NO-0604 Oslo 6, Norge
Tel +47 23 17 10 00
Fax +47 23 17 10 20
www.intrum.no

Polen

Intrum Justitia Sp. z 0.0.

Ul. Domaniewska 41
PL-02-672 Warszawa, Polen
Tel +48 22 576 66 66

Fax +48 22 576 66 68
www.intrum.pl

Portugal

Intrum Justitia Portugal Lda
Av. Duque D’Avila N° 185 4° D
PT-1050-082 Lissabon,
Portugal

Tel +351 21 317 2200

Fax +351 21 317 2209
www.intrum.pt

Schweiz

Intrum Justitia AG
Eschenstrasse 12
CH-8603 Schwerzenbach,
Schweiz

Tel +41 44 806 5656

Fax +41 44 806 5660
www.intrum.ch

Slovakien

Intrum Justitia Slovakia s.r.o.

P.O. Box 50
Karadzicova 8

SK-821 08 Bratislava,
Slovakien

Tel +421 2 32 16 32 16
Fax +421 2 32 16 32 80
www.intrum.sk

Spanien

Intrum Justitia Ibérica S.A.U.

Juan Esplandit 11-13,
ES-28007 Madrid, Spanien
Tel +34 91 423 4600

Fax +34 902 876 692
www.intrum.es

Storbritannien

Intrum Justitia Ltd
The Plaza

100 Old Hall Street
Liverpool

Merseyside L3 9QJ,
Storbritannien

Tel +44 1514 727 155
Fax +44 8445 765 701
www.intrum.co.uk

Intrum Justitias arsredovisning 2009 har producerats i samarbete med Wildeco.
Foto: Tobias Lundkvist. Tryck: Atta45, Stockholm, 2010. © 2010 Intrum Justitia AB, Org nr 556607-7581

Sverige

Intrum Justitia Sverige AB
105 24 Stockholm, Sverige
Tel +46 8 616 77 00

Fax +46 8 640 94 02
www.intrum.se

Tjeckien

Intrum Justitia s.r.o.
Prosek Point, Building A
Prosecka 851/64

19000 Prag 9

Prosek, Tjeckien

Tel +420 277 003 730
Fax +420 283 880 902
www.intrum.cz

Tyskland

Intrum Justitia GmbH
Pallaswiesenstr. 180-182
DE-64293 Darmstadt,
Tyskland

Tel +49 6151 816 0

Fax +49 6151 816 155
www.intrum.de

Ungern

Intrum Justitia Kft

Pap Karoly u. 4-6

HU-1139 Budapest, Ungern
Tel +36 1 459 9400

Fax +36 1 459 9574
www.intrum.hu

Osterrike

Intrum Justitia GmbH
Franz-Brotzner-Strasse 11
AT-5071, Wals-Siezenheim,
Osterrike

Tel +43 662 835 077

Fax +43 662 835 080
www.intrum.at



VI
AR

EN
KATALYSATOR

FOR
EN
SUND
EKONOMI
INTRUM
JUSTITIA

ARS-
REDOVISNING
2009

intrum r‘i) justitia



Adresser

Intrum Justitia AB

Marcusplatsen 1A, Nacka
105 24 Stockholm, Sverige
Tel +46 8 546 10 200

Fax +46 8 546 10 211
www.intrum.com
info@intrum.com

Belgien

Intrum NV
Martelaarslaan 53
B-9000 Gent, Belgien
Tel +32 9 218 90 94
Fax +32 9 218 90 51
www.intrum.be

Danmark

Intrum Justitia A/S
Lyngbyvej 20, 2 Etage
DK-2100 Képenhamn @,
Danmark

Tel +45 33 69 70 00

Fax +45 33 69 70 29
www.intrum.dk

Estland

Intrum Justitia AS
Rotermanni 8

EE-Tallinn 10111, Estland
Tel +372 6060 990

Fax +372 6060 991
www.intrum.ee

Finland

Intrum Justitia Oy
Box 47

F1-00811 Helsingfors,
Finland

Tel +358 9 229 111
Fax +358 9 2291 1911
www.intrum.fi

Frankrike

Intrum Justitia SAS

35 Rue Victorien Sardou
FR-69362 Lyon, Frankrike
Tel +33 4 7280 1414

Fax +33 4 7280 14 32
www.intrum.fr

Irland

Intrum Justitia Ireland Ltd
1st Floor, Block C

Ashtown Gate, Navan Road,
|IE- Dublin 15

Tel +353 1 869 22 22

Fax +353 1 869 22 44
www.intrum.ie

Island

Intrum & Islandi ehf
Laugavegi 99

1S-101 Reykjavik, Island
Tel +354 440 70 00

Fax +354 440 70 01
www.intrum.is

Italien

Intrum Justitia S.p.A.
Viale E. Jenner 53
IT-20159 Milano, Italien
Tel +39 02 288 701

Fax +39 02 288 70 411
www.intrum.it

Lettland

SIA Intrum Justitia

K. Ulmana gatve 2
LV-1004 Riga, Lettland
Tel +371 6 733 28 77
Fax +371 6 733 11 55
www.intrum.lv

Litauen

Intrum Justitia UAB
A.Gostauto 40A
LT-Vilnius 01112, Litauen
Tel +370 5 249 0969

Fax +370 5 249 6633
www.intrum.It

Nederldnderna

Intrum Justitia Nederland B.V.
Box 84096

NL-2508 AB Den Haag,
Nederléanderna

Tel +31 70 452 70 00

Fax +31 70 452 89 80
www.intrum.nl

Norge

Intrum Justitia AS

Box 6354 Etterstad
NO-0604 Oslo 6, Norge
Tel +47 23 17 10 00
Fax +47 23 17 10 20
www.intrum.no

Polen

Intrum Justitia Sp. z 0.0.

Ul. Domaniewska 41
PL-02-672 Warszawa, Polen
Tel +48 22 576 66 66

Fax +48 22 576 66 68
www.intrum.pl

Portugal

Intrum Justitia Portugal Lda
Av. Duque D’Avila N° 185 4° D
PT-1050-082 Lissabon,
Portugal

Tel +351 21 317 2200

Fax +351 21 317 2209
www.intrum.pt

Schweiz

Intrum Justitia AG
Eschenstrasse 12
CH-8603 Schwerzenbach,
Schweiz

Tel +41 44 806 5656

Fax +41 44 806 5660
www.intrum.ch

Slovakien

Intrum Justitia Slovakia s.r.o.

P.O. Box 50
Karadzicova 8

SK-821 08 Bratislava,
Slovakien

Tel +421 23216 32 16
Fax +421 2 32 16 32 80
www.intrum.sk

Spanien

Intrum Justitia Ibérica S.A.U.

Juan Esplandit 11-13,
ES-28007 Madrid, Spanien
Tel +34 91 423 4600

Fax +34 902 876 692
www.intrum.es

Storbritannien

Intrum Justitia Ltd
The Plaza

100 Old Hall Street
Liverpool

Merseyside L3 9QJ,
Storbritannien

Tel +44 1514 727 155
Fax +44 8445 765 701
www.intrum.co.uk

Intrum Justitias arsredovisning 2009 har producerats i samarbete med Wildeco.
Foto: Tobias Lundkvist. Tryck: Atta45, Stockholm, 2010. © 2010 Intrum Justitia AB, Org nr 556607-7581

Sverige

Intrum Justitia Sverige AB
105 24 Stockholm, Sverige
Tel +46 8 616 77 00

Fax +46 8 640 94 02
www.intrum.se

Tjeckien

Intrum Justitia s.r.o.
Prosek Point, Building A
Prosecka 851/64

19000 Prag 9

Prosek, Tjeckien

Tel +420 277 003 730
Fax +420 283 880 902
www.intrum.cz

Tyskland

Intrum Justitia GmbH
Pallaswiesenstr. 180-182
DE-64293 Darmstadt,
Tyskland

Tel +49 6151 816 0

Fax +49 6151 816 155
www.intrum.de

Ungern

Intrum Justitia Kft

Pap Karoly u. 4-6
HU-1139 Budapest, Ungern
Tel +36 1 459 9400

Fax +36 1 459 9574
www.intrum.hu

Osterrike

Intrum Justitia GmbH
Franz-Brotzner-Strasse 11
AT-5071, Wals-Siezenheim,
Osterrike

Tel +43 662 835 077

Fax +43 662 835 080
www.intrum.at



V I intrum r‘i) justitia
HE

AR
EN
KATALYSATOR

FOR

EN

SUND
EKONOMI
INTRUM
JUSTITIA

ARS-
REDOVISNING
2009






