ARSREDOVISNING 2008

A CATALYST FOR A
SOUND ECONOMY

Intrum Justitias uppdrag ar att underlatta
affarsverksamhet och bidra till att skapa en
sund samhallsekonomi genom tjanster som

L]
gor affarer enkla, sékra och rattvisa.
Vart kompletta utbud av kredithanteringstjanster
frigdr inte bara tid och resurser, tjansterna hjalper
ocksa vara klienter att arbeta mer effektivt,
forbattra kassaflodet, samt att hitta nya kunder
och bygga langsiktiga relationer.
A TRUE PEOPLE
COMPANY
Néar manniskor kommer i kontakt med oss ska
de inte méta ett foretag; de ska méta en person
som forstar deras behov och gor allt for att hitta
I6sningar. Det ar pa detta vis vi hjalper vara
klienter att utveckla sina verksamheter.
Vart mal ar att fullfélja omvandlingen fran tradi-
tionellt inkassoféretag till ett féretag som sétter
manniskan i centrum, med ett breddat utbud av
finansiella I6sningar, innan utgangen av ar 2011.

intrum r‘,’) justitia

For att sakerstélla en gemensam vardegrund i hela koncernen finns dessa
mal/véarderingar formulerade pa endast ett sprak, engelska. Denna dverséttning
har gjorts for att underlatta for svenska lasare.
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LEDANDE | EUROPA

Intrum Justitia &r Europas ledande féretag inom
kredithantering, Credit Management Services — CMS.
Bolaget grundades 1923 och har 3 300 anstéllda.

TVA SAMVERKANDE
OMRADEN:

Kredithantering

Bolaget erbjuder sina kunder en helhetslésning med
tjanster som tacker allt fran kreditbedémning, fakture-
ring, reskontraservice, paminnelser och inkasso till
bevakning och inkassering av avskrivna fordringar.

Kop av avskrivna fordringar

Bolaget képer portfdljer med avskrivna fordringar.
Kop av portféljer fordelas geografiskt och fran olika
branscher. Portféljerna bestar till storsta delen av
privatpersoners banklan och kreditkortsskulder.

UNDERLATTAR
KUNDERNAS AFFARER

Kombinationen av pan-europeisk tdckning och lokal
expertis ger kunderna unika méjligheter vid internation-
ella affarer. Genom att lagga ut sin kredithantering pa
Intrum Justitia kan kunderna frigéra resurser, 6ka sitt
kassaflédde och sin [bnsamhet.

VERKAR FOR EN
SUND EKONOMI

Professionell kredithantering medverkar till ett enklare,
sakrare och mer réttvist affarsliv och darigenom aven till
en hallbar samhéllsekonomi.

90000 KUNDER | EUROPA

Intrum Justitia har drygt 90 000 kunder i Europa. De
stérsta branscherna &r bank och finans, telekom samt
energi och vatten.

90 PROCENT AV
MARKNADEN ORORD

Idag &r cirka 10 procent av marknaden utkontrakterad.
Generellt &r landerna i norra Europa mognare och anlitar
externa specialister i storre utstrackning &n landerna i
sOdra Europa. Véardet av den utkontrakterade marknaden
i Europa uppskattas till 30 miljarder kronor och bedéms
véaxa i takt med BNP.

AKTIEN AR NOTERAD PA
NASDAQ OMX STOCKHOLM
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Kort om Intrum Justitia

@ Kontor/Marknadsledare
@ Kontor/Ovriga

Bred geografisk tackning

W >25 % Marknadsandel
[l 10-25 % Marknadsandel
<10 % Marknadsandel

Férutom nérvaro pa 24 europeiska marknader har Intrum Justitia ett natverk av agenter i
170 lander utanfor Europa. Det gor att bolaget kan erbjuda service till kunder pa de flesta

av varldens marknader. Alla kontakter sker pa det lokala spraket och metoder och arbetssétt
i respektive land ar anpassade till lokala regler.
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Omsattning per region,
2008, %

6 22

15

16

Nederlanderna, Belgien, Tyskland
Sverige, Norge, Danmark
Schweiz, Osterrike, Italien
Frankrike, Spanien, Portugal
Finland, Estland, Lettland, Litauen
Storbritannien, Irland

Polen, Tjeckien, Slovakien, Ungern

Omsattning per
verksamhetsomrade, %

21

79

M Kredithantering
[ Koép av avskrivna fordringar



Koncernens nettoomséattning fér 2008 uppgick till 3678 MSEK

(3225), en 6kning med 14 procent.

Rérelseresultatet (EBIT) uppgick till 697 MSEK (668). Exklusive

goodwillnedskrivning samt omvarderingar av képta fordringar om
netto 2,2 MSEK (12) uppgick rérelseresultatet till 756 MSEK (656),

en 6kning med 15 procent.

Nettoresultatet uppgick till 442 MSEK (462) och resultat per aktie fére

utspadning uppgick till 5,58 SEK (5,86) for helaret.

Investeringar i Kép av avskrivna fordringar uppgick till 872 MSEK (996).

Avkastning pa kopta fordringar blev 17 procent (17).

Bolagets strategi som leverantér av heltdckande kredithanterings-
tjénster tydliggjordes genom strategisk samordning av resurser och

funktioner i organisationen och ny varuméarkesidentitet.

Férvarv av Solutius i Belgien samt Cronos och SSE i Frankrike.
Marknadsandelen 6kar i Belgien till 25 procent och i Frankrike till

20 procent.

Lars Wollung utsags till ny VD och koncernchef i november med

tilltrade 1 februari 2009.

Styrelsen féreslar utdelning om 3,50 SEK per aktie (3,25).
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Nya forutsattningar, nya maojligheter

Intrum Justitia r ett féretag med en unik position i affirslivet och samhalls-
ekonomin. Det ir ett privilegium att leda ett féretag som befinner sig mitt

i hindelsernas centrum och som har si stora majligheter att samtidigt skapa
bade affirs- och samhillsnytta. Med vara tjanster stirker vi vara kunders
konkurrenskraft och bidrar samtidigt till en béttre samhillsekonomi.

Vi ar motstandskraftiga

De mest akuta problemen pa kreditmarknad-
erna ser ut att vara ver men en aterhimtning
ir fortfarande avligsen. Effekterna pa den reala
ckonomin av finanskrisen bérjade gora sig
ordentligt gillande det sista kvartalet 2008.

I &r sjunker produktion, handel och sysselsitt-
ning i s gott som hela virlden.

Intrum Justitias verksamhet ir till sin natur
relativt motstdndskraftig mot konjunkturned-
gangar. Den forsimrade betalningsférmégan hos
maénga i samhillet innebir ett stdrre inflode av
drenden till Intrum Justitias inkasso- och betal-
ningsbevakningstjinster. Simre betalningsfor-
méga innebir ocksa att drendena i genomsnitt
ir mer resurskrivande. For att undvika press
pa vdra marginaler méste vi kompensera med
Skad produktivitet. Dirfor har vi redan lanserat
forbittringsprogram med potential att lyfta hela
koncernen till en gemensam hég standard, sa
kallad ”best practice”.

Okat intresse for vart erbjudande
Vi har goda méjligheter att flytta fram positio-
nerna inom bada véra verksamhetsomraden.

Finanskrisen har tydligt visat brister i kredithan-

Pa vag mot ett heltdckande utbud

KREDITINFORMATION

tering pa manga hall. Vi mirker ett okat intresse
for vart erbjudande pa marknaden. Vi ska erbjuda
helhetskredithanteringsldsningar som hjilper vira
kunder att silja mer.

Krisen férvintas ocksd leda till ett stérre
utbud av portfoljer med avskrivna fordringar.

Forra 4ret investerade vi 872 MSEK vilket
dversteg vart mal om 700 MSEK per ar. Aven
om vi forvintar oss att fortsitta investera dver
vara mal sa har vi i den rddande makromiljén
hjt vara avkastningskrav for att balansera den
odkade risken. Vi antar att betalningsférmagan
i sambhiillet gar ner och att kostnaderna for att
uppni tillfredsstillande inkassoresultat dkar.
Samtidigt bedomer vi att prisnivan for portfoljer
med avskrivna fordringar ir pd vig ned.

I en situation di manga foretag ir finansiell
pressade och tvingas soka kapital stdr Intrum
Justitia starkt. Vir nettoskuldsittningsgrad var
0,98 vid arsskiftet, lingt under vrt tak pa 1,5.
Viar starka finansiella stillning ger oss utmirkea
médjligheter att gora goda affirer nir tillfille ges.

Utvecklingen 2008
Under 2008 var resultatet i linje med alla véira
finansiella mal. Omsittningen steg med 14 pro-

cent varav drygt 9 var organisk tillvixt. Exklusive
goodwillnedskrivning och portféljomvirderingar
dkade rérelseresultatet med 15,2 procent.
Rérelsemarginalen blev 20,6 procent (20,7).

P4 kredithanteringssidan vixte intikterna
med 12,8 procent till 3 218 MSEK. Rorelse-
marginalen blev 15,8 procent (17,3).

Intikterna frin K&p av avskrivna fordringar
dkade med 22,0 procent medan rorelsemargina-
len blev 49,9 procent (47,4) med jimférbara
allokeringsprinciper. Avkastningen p vér port-
folj dr fortsatt god och uppgick under 2008 «ill
16,6 procent mot 17,0 fér 2007.

Framgangsrik produktutveckling

Det finns mycket som skulle kunna lyftas fram
om var verksamhet. Ett av de framgéngsrika
pilotprojekten var att tillsammans med Sampo
Bank och IT-foretaget Logica utveckla en 16s-
ning for ett fullstindigt léde inom kredithante-
ring for e-handel. Se reportage sidan 22.

Goda forutsattningar

Vi har en viktig roll att spela nir det giller
professionalisering av kredithanteringstjinster.
Langsiktigt 4r vara tillvixeméjligheter mycket
goda. Vi ir redan Europas ledande kredithante-
ringsforetag och den positionen ska vi férsvara
och utveckla vidare.

Medan flertalet av vira regioner redovisade
en stark tillviixt och 16nsamhet under 2008 blev
det dock tydligt att vi har en del utmaningar
ifriga om att lyfta 6vriga delar av koncernen till
samma niva. Frankrike, Spanien och Portugal,

Danmark, Estland, Tjeckien, Spanien,

Finland, Island, Tyskland, Ungern, Belgien, Italien,

Lettland, Litauen, ~ Osterrike, Polen, Nederléanderna, Frankrike, Storbritannien,
Norge, Sverige Schweiz Slovakien Luxemburg Portugal Irland

BETALNINGSADMINISTRATION & INKASSO

INKASSOBEVAKNING

KOP AV AVSKRIVNA FORDRINGAR

2009

2009 2009

2010

Intrum Justitias mal ar att erbjuda hela tjansteportfélijen pa de 24 marknader i Europa dér koncernen &r verksam. Implementeringen sker kontinuerligt
i takt med att de interna och externa férutsattningarna utvecklas.

VD-ORD



Nederlinderna och Belgien, Schweiz, Osterrike
samt Finland och Baltikum visade alla god
tillvixt under 2008.

I andra regioner behéver vi dka tempot eller
vidta andra tgirder. Det handlar frimst om en
revitalisering av forsiljningen i Sverige, vidare
att forbittra resultatet i Centraleuropa genom
att etablera en rimlig relation mellan pris och
levererat innehall samt att en ging for alla vidta
strategiska och operativa atgirder for att skapa
en attraktiv position i Storbritannien.

Vi har valt att ta ledarpositionen darfor att vi ser
att vart helhetserbjudande ger tydliga virden for
vara kunder och for védra dgare.

Ert viktigt skil 4r den fortgiende internationa-
liseringen och integrationen av vira marknader i
Europa. Vara kunder, stora som sm4, expanderar
geografiskt. Det innebir att vi som ir deras
ridgivare och leverantér ocksd méste ha samma
geografiska tickning for att vara en intressant
partner.

Samtidigt effektiviserar vara kunder oavbrutet
sina afférsprocesser, frin marknadsbearbetning
till betalningar. Vilfungerande processer ger dem
médjlighet att koncentrera sig pé affirsutveckling
och kundrelationer. Vi deltar i kundernas pro-
cessutveckling genom att erbjuda dem ett samlat
grepp om hela kredithanteringskedjan. Det kan
vi gora i kraft av vir erfarenhet, vara databaser
och vér forstaelse for vira kunders kunders
situation.

Var strategiska resa med breddat erbjudande
och geografisk tickning, ir alltsé ett svar pé vara
kunders behov. Fran att ha varit specialist pd
inkasso lagger vi till niraliggande 18sningar inom
kredithantering som skapar mervirden for vara
kunder. Samtidigt etablerar vi detta erbjudande
pa alla vara geografiska marknader. Intrum
Justitia ska bli ett fokuserat foretag med
marknadens effektivaste och mest heltickande
tjinsteutbud inom kredithantering.

Under 2008 lanserades Intrum Justitias nya
varumirkesidentitet. Kérnan i vart varumirke ér
ett antal virderingar och ett uppdrag: Att vara
en katalysator for en sund ekonomi. Behovet av
en sund och langsiktigt héllbar kreditgivning 4r
stort och Intrum Justitia har alla férutsittningar
att bidra till detta genom att dagligen leva efter
sina virderingar*:

Committing to challenge
(Vi vilkomnar utmaningar)

Making a difference
(Vi gor skillnad)

Seeking insight to feed innovation
(Insikt majliggor innovation)

Understanding people
(Vi forstar méinniskor)

Vi har ett bra utgangslige i form av ett attraktivt
erbjudande, god geografisk tickning, engagerade
medarbetare och en stark finansiell stillning.

Jag kinner stor tilltro till var forméga att losa de
kommande &rens uppgifter och skapa affirs- och
samhillsnytta.

Stockholm i mars 2009

T N~

Lars Wollung
VD och koncernchef

* For att sikerstilla en gemensam virdegrund i hela koncernen finns dessa mél/viirderingar formulerade pa endast ett sprik,
engelska. Oversittningen har gjorts for att underlitta for svenska lisare.
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Affarside, varumarke och strategier

Som den ledande aktdren inom kredithanteringstjinster i Europa avser
Intrum Justitia att etablera hela sitt erbjudande pa alla marknader. Det
nya varumirket dr en central del av Intrum Justitias affirsstrategi.

Affarside

Intrum Justitia ir Europas ledande aktor inom
kredithantering (CMS, Credit Management
Services) med ett komplett tjinsteerbjudande
rikeat till foretag och myndigheter. Koncernen
bidrar till 8kad férsiljning och lénsamhet samt
forbittrat kassafléde for sina kunder. Genom

att kombinera paneuropeisk tickning med lokal
expertis erbjuds kunderna en unik méjlighet vid
internationella affirer.

Intrum Justitias strategiska resa

Intrum Justitia har en ling historia. Sedan 1923
har bolaget bedrivit inkassoverksamhet, férst i
Sverige och direfter stegvis i évriga Europa.

Ectt par ar in pa 2000-talet blev det allt tyd-
ligare att savil kunder som Intrum Justitia skulle
vinna pé en samordning av koncernens verksam-
heter och en breddning av erbjudandet.

Det formella beslutet 2007 att paborja den
strategiska omvandlingen fran en koncern med
lokalt forankrade inkassoverksamheter till ett
europeiske kredithanteringsforetag baserades pé
arslinga forberedelser som engagerat alla intress-
enter, inte minst medarbetarna. Under 2008
gick arbetet in i en intensivare fas med en extern
lansering av den nya koncernens identitet.

Miilet dr ett samstimmigt féretag med en enhet-
lig organisation och en gemensam vision — att vara
det ledande kredithanteringsforetaget i Europa.

MANNISKAN

Varumadrket Intrum Justitia

Varumirket Intrum Justitia stir i centrum

for bolagets omstillning frin ett traditionellt
inkassoféretag till ett foretag som har ett brett
erbjudande av kredithanteringstjinster.

Mission, vérderingar och vision

Ett omfattande internt och externt varumirkes-
arbete mynnade ut i i Intrum Justitias mission,
virderingar och vision:

Mission

Intrum Justitia ir en katalysator fér en sund
ekonomi. Intrum Justitias uppgift 4r att under-
litea affirsverksamhet och bidra till att skapa en
sund samhillsekonomi genom gjanster som gor
affirer enkla, rittvisa och sikra.

Varderingar
Fyra virderingar kinnetecknar varumirket
och Intrum Justitias agerande

» Committing to challenge
 Making a difference

* Seeking insight to feed innovation
¢ Understanding people

Kirnan i Intrum Justitia ir att skapa affirs- och
samhillsnytta genom en djup forstielse for
minniskor, savil kunder, kunders kunder som

For att Intrum Justita ska lyckas fullt ut med sitt
erbjudande finns en 6nskan om att alltid stélla
manniskan i fokus. Darfér symboliseras Intrum

av vad som ser ut som en valkomnande
manniska med déppna armar.

medarbetare. Insikter om affirer och trender ir

en forutsittning fr de innovativa lsningar som
Intrum Justitias kunder forvintar sig. Utmaningar
ir bolagets livsluft — Intrum Justitia vill gdra skill-
nad, inte bara for sina kunder, medarbetare och
aktiedigare, utan for sambhillet i stort.

Vision

Vid utgingen av 2011 ska Intrum Justitia fullt
ut vara ett “true people company” (ett foretag
for méiinniskor) som erbjuder finansiella helhets-
16sningar pa alla sina geografiska marknader.

Varumadrkets betydelse for kunderna
Kunderna erbjuds det stora foretagets resurser
med det lilla fretagets lokala expertis. Intrum
Justitia star for en helhetssyn pé kredithantering
som leder till bittre [onsamhet och kassaflsde.
Dessutom erbjuds kunderna genom Intrum
Justitias tjanster ocksa bittre frutsittningar
for forsiljning samt forbattrade kundrelationer
genom omsorgsfull hantering av deras
varumirken.

Intrum Justitias position

Positionen som ledande europeiskt CMS-foretag
vintas ge Intrum Justitia betydande konkurrens-
fordelar. Den europeiska marknaden fér kredit-
hanteringstjinster erbjuder stora méjligheter

for en akedr med Intrum Justitias erfarenheter,
erbjudande och geografiska tickning. Det nya
Intrum Justitias erbjudande 8ppnar helt nya
marknadssegment och ger tilleride till nya
kategorier av beslutsfattare hos kunderna. Fa

av Intrum Justitias nuvarande konkurrenter

JUSTITIA

| den tidigare symbolen fanns longitud- och
latitudlinjer som symboliserade en glob och
den internationella verksamheten. Linjerna
har utvecklats till att forma bokstaven J som
star for Justitia.

HELHETSSYN

Globen star for Intrum Justitias internationella

verksamhet och foretagets helhetssyn.

AFFARSIDE, VARUMARKE OCH STRATEGIER

TILLVAXT

Den grona och varma fargen star for tillvaxt.

Den sarskilier dessutom Intrum Justitia fran
dvriga aktdrer inom den finansiella sektorn,
vilka ofta anvander sig av en generisk bla farg.



bedoms ha férutsittningar att matcha Intrum
Justitias position om strategin genomfors
framgangsrikt.

Intrum Justitias nya logotyp manifesterar den
strategiska omvandlingen och fungerar som
birare av den nya identiteten. Varumirket siker-
stiller ett enhetligt tilltal och upptridande mot
marknaden och évriga intressenter. Bytet av firg
fran blace till grént signalerar tillvixe och ate
Intrum Justitia sitter minniskan i centrum.

Varumiirkets verbala identitet samman-
fattas i meningen "Better business for all” och
genomsyrar all marknadskommunikation.
Formuleringen sammanfattar att bide kunder,
kundernas kunder och samhillet i stort tjinar
pa att Intrum Justitias kredithanteringstjinster
anvinds.

Framgangsrikt varumirkesarbete bygger pa
medarbetarnas erfarenheter och ambitioner.
Genomforandet av Intrum Justitias strategier
forutsitter att virderingarna omfattas av alla
medarbetare och priglar forhillningssittet till
kunder och kollegor.

P4 alla nivéer i koncernen pdgar 16pande
aktiviteter som syftar till att engagera med-
arbetarna. Exempelvis diskuteras innebérden
av denna virdegrund i workshops och pa
intranitet. Avsikten 4r att skapa en samsyn
inom koncernen och samtidigt ta tillvara lokal
kunskap, initiativkraft och energi. Denna pro-
cess dr grunden for ett langsikeigt och hallbart
varumirkesarbete.

Heltackande tjanster inom kredithantering
Ett heltickande utbud av kredithanterings-
tjanster och effektiva processer gynnar Intrum
Justitias kunder i relation med deras egna kun-
der. Det leder till starkare kundrelationer och
dkade majligheter till merférsiljning genom att
anvinda Intrum Justitias information om exem-
pelvis betalningsménster och kreditutnyttjande.
Genom Intrum Justitias lokala nirvaro kan
bolaget erbjuda kunder och betalningsskyldiga
tjanster som ir vil anpassade till den lokala
marknadens mognadsgrad, regelverk och praxis.
Bolaget har dven vil utvecklade system och
processer for effektiv kredithantering ver
landsgrinser inom Europa. Genom ett globalt
nitverk av agenter kan Intrum Justitia bistd
sina kunder med kredithanteringstjinster i
170 linder utanfér Europa.

Okad kvalitet och effektivitet

Genom 6kad effektivisering av hanteringspro-
cesser och ett utdkat nyttjande av gemensamma
IT-system kan Intrum Justitia uppné produk-
tivitetsforbattringar. Inom koncernen finns
ocksi ett antal kompetenscentra, med uppgift
att identifiera de bista metoderna for specifika
arbetsuppgifter eller processer och sikerstilla
att dessa anvinds i hela koncernen. Vidare
anvinder Intrum Justitia egenutvecklade analys-
metoder for att optimera hanteringen inom
inkassoverksamheten.

Komplettera organisk tillvaxt med forvarv
Utdver att vixa organiskt avser Intrum Justitia
dven att aktivt delta i branschens konsolider-
ing och vixa genom selektiva forvirv. Viktiga
kriterier vid forvérv dr att komplettera tjinste-
erbjudandet pa etablerade marknader, stirka
marknadspositionen och uppna bittre kostnads-
effektivitet, bredda kundbasen samt etablera
Intrum Justitia pd nya marknader.

stdrka varumarket

Genom 6kad kinnedom pé marknaden om
Intrum Justitia kan bolagets kostnader for lan-
sering av olika tjinster minskas, samtidigt som
forutsiteningarna for uthallig Ionsamhet stiirks.
Okad kiinnedom skapas genom en tydlig visuell
identitet och samordnade varumirkesbyggande
insatser som exempelvis reklam, sponsring och
Internet. Strategi och plattform for marknads-
kommunikationen tas fram centralt, varefter
koncernens dotterféretag genomfor anpass-
ningar for den lokala marknaden.

Balansera affarsomradena
Att erbjuda bade kredithanteringstjanster och
kép av avskrivna fordringar medfér patagliga
fordelar for bdde kunderna och Intrum Justitia.
Dirigenom ir Intrum Justitia inte ensidigt
beroende av nagon verksamhet.
Kredithanteringstjinster och kop av avskrivna
fordringar stédjer varandra. Portféljerna med
avskrivna fordringar bidrar med information till
Intrum Justitias egna databaser. Genom att
hantera de inkdpta avskrivna fordringarna nir
Intrum Justitia stordriftsfordelar. Mojligheten
att kdpa avskrivna fordringar gor att Intrum
Justitia kan erbjuda sina kunder inte bara att
inkassera fordringar utan att ta éver dem helt

och hillet.

Samordning for 6kad konkurrenskraft

Det nya Intrum Justitias mél 4r att ha ett komp-
lett tjinsterbjudande p4 alla sina marknader.
Genom konsolideringen av 24 linder till 7 reg-
ioner skapas plattformar for helhetserbjudanden
och gemensamma supportfunktioner (Forsilj-
ning, IT, HR, Finans och Juridik). Detta ir ett
betydelsefullt etappmél pé vigen till en enhetlig
och kostnadseffektiv koncern.

"Best practice” pé savil 6vergripande som
detaljerad niva har identifierats, dokumenterats
och forts ut i organisationen i flera olika kanaler:
Handbécker, program och méten for erfaren-
hetsutbyte. Linder som har erfarenhet av att
erbjuda marknaden helhetskoncept fungerar
som mentorer for linder som dnnu inte kommit
lika langt i det avseendet.

Ett koncerngemensamt I'T-center inrittades
under 2008 i Amsterdam vilket leder till en
kostnadseffektivare och sikrare IT-infrastruktur.

Intrum Justitia ska uppna en organisk tillvixt
om 10 procent per r samt uppna ett resultat
fore skatt som ér ldgst i nivd med den arliga
organiska omsittningstillvixten.

Koncernen ska uppnd en arlig avkastning
pa investeringar inom Kop av avskrivna
fordringar om minst 15 procent.

Nettoskuldsittningsgraden (rintebirande
nettoskuld som en procentandel av eget
kapital och minoritetsintressen) ska inte
dverstiga 150 procent langsiktigt.

Intrum Justitia ska dven aktivt soka efter
tillfillen att viixa genom selektiva forvirv.

Intrum Justitias styrelse avser att arligen foresld
en utdelning eller annan motsvarande form av
utskiftning till aktieigarna som i genomsnitt
ver tiden motsvarar minst hilften av arets
nettovinst efter skatt. Vid beslut om férslag till
utdelning kommer bolagets framtida intikeer,
finansiella stillning och kapitalbehov att beaktas.
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Bostadslanen har svarat for den
stdrsta 6kningen av de amerikanska
hushallens krediter de senaste

40 aren. Den latta penningpolitiken
under 2000-talet drev upp fastig-
hetspriserna till rekordnivaer.
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Den kraftiga utlaningsékningen i
Europa har lett till att skuldsatt-
ningen i flera lander nu uppgar till
mellan 100 och 140 procent av BNP.
Ekonomier som drivits av aggressiv
kreditgivning har sdmre férutséattnin-
gar att klara en ekonomisk nedgang.

Fran rik tillging pa kredit till brist. Kreditmarknaderna har priglats av tvira kast de

senaste dren. Orsakerna dr manga, ssmmanflitade och varierar fran land till land.

Ett genomgiende drag ir hog skuldsictning hos hushéllen.
8 8 8 8 g

Ingen dynamisk ekonomi ér tinkbar utan kredit. Kredit
ir i sjilva verket en férutsittning for ekonomisk tillvixt.

Med sin rddgivning och sina tjinster medverkar
Intrum Justitia till att kunderna fattar sunda kreditbeslut
och att de hanterar sina kreditportféljer professionellt.
Resultatet ir bittre affirer for bide kunderna och deras
kunder samt en forbittrad samhillsekonomi — better
business for all.

De amerikanska och europeiska hushallens skuldsittning
har okat kraftigt det senaste decenniet. Framforallt de
amerikanska har stitt i forgrunden i nyhetsflodet.

De europeiska hushallens totala skuld kade med
knappt 10 procent per 4r eller dubbelt sa snabbt som no-
minell BNP under 2002-2007. Snabbast vixte hushallens
skulder i tillviixtekonomierna Tjeckien, Ungern, Polen,
Ryssland och Turkiet, dir ckningen var cirka 50 procent
per ar. I de mogna ekonomierna i Europa uppgick 6k-
ningstakten till drygt nio procent per ér.

Det ir framforallt bostadslin som svarar for den
snabba 6kningen av krediter i de mogna ekonomierna. I
tillvixtekonomierna har konsumentkrediter och bostads-
lan vuxit lika snabbt.

Okningen av bostadslan i de mogna ekonomierna
drevs fram av stigande fastighetspriser. I linder som
Frankrike, Spanien, Storbritannien och Irland samt i
Skandinavien okade huspriserna med mer 4n 10 procent
per ér i genomsnitt mellan 2002 och 2006.

I tillvixtekonomierna drevs den snabba 6kningen av
skulderna av den hoga ekonomiska tillvixten pd nominellt
17 procent per ér under perioden.

Den stora utliningen till hushall har lett till att skuldsitt-
ningen i flera europeiska linder nu uppgar till mellan 100
och 140 procent av BNP. I exempelvis Storbritannien har
antalet personer som anvinder mer 4n 50 procent av sin
16n till att betala rintor och amorteringar tredubblats det
senaste dret.

I en undersdkning gjord av Intrum Justitia och manage-
mentkonsultfirman Oliver Wyman, publicerad i juli 2008,
rankades 25 europeiska linders kreditmiljéer som antingen
stabila, riskabla eller pé vig att forsimras. Till grund for

bedémningen ldg sannolikheten for lagkonjunktur de
nirmaste dren och aggressiviteten i den kreditstrategi som
forts i linderna.

Undersokningen drog slutsatsen att 75 procent av
befolkningen i Europa lever i linder dir kreditmiljon
snabbt forsimras eller 1oper risk att forsimras under 2008
och 2009. T 6vriga linder kan kreditmiljén betecknas som
stabil.

Ekonomier dir aggressiva kreditstrategier lett till hog
skuldsittning har simre forutsiteningar att klara en eko-
nomisk tillbakaging. Enligt undersdkningen férvintas
de europeiska bankernas férluster p& konsument- och
bostadskrediter under 2008 till 2010 uppga till 120 mil-
jarder euro. De linder som har simst utsikter &r Danmark,
Storbritannien, Spanien och Irland.

Som ett led i undersdkningen jimférdes ett 40-tal finan-
siclla europeiska institutioners kredithanteringsrutiner
med “best practice”.

I take med forsimringen av kreditmiljéerna har de
undersokta kreditinstitutionerna lagt allt storre tonvike
vid de sena leden av virdekedjan som exempelvis inkasso.
Trots den 6kade uppmirksamheten pd inkasso kunde
undersdkningen konstatera att endast 60 procent av
institutionerna hade centraliserat sin inkassofunktion
och mindre in hilften anvinder scoring eller annan form
av analys for att effektivisera processen.

For kreditgivande foretag i linder med férsimrade eller
riskabla kreditmiljder ir det idag av extra stor vikt med
god kredithantering. Det giller alla led i kreditcykeln —
fran prospektering till inkasso.

Betalning i tid 4r en 6verlevnadsfraga for manga sma
och medelstora féretag. For foretag som ger konsument-
krediter ar kunskap om kundernas kreditvirdighet och
deras betalningsvanor en faktor som minskar deras risk
och stimulerar till 6kad férsiljning. God kredithantering
kommer att paskynda en ekonomisk aterhimtning i
dessa linder.

Intrum Justitia vill ta en aktiv roll och bidra med sina
kunskaper och gjanster till en sundare ekonomi. Bolaget
har en unik méjlighet att bistd foretag i hela Europa med
professionell kredithantering.

! Med krediter till hushéll menas hiir bide konsumentkrediter, det vill siga krediter utan sikerhet, och krediter med siikerhet, exempelvis bostadslan.



Inom sin Public Affairs-verksamhet verkar Intrum Justitia for en reglering av marknaderna

for kredithanteringstjdnster som frimjar konkurrens och likabehandling. Bolaget arbetar dven

aktivt for att informera och utbilda olika grupper i samhillet om privatekonomi.

Intrum Justitia 4r opinionsbildare pa alla nivaer i det europe-
iska samhillet. Syftet med denna Public Affairs-verksamhet
ar att 6ka medvetenheten om betydelsen av god kredithan-
tering och att peka pé riskerna med hog skuldsittning.

Genom sin titposition dr Intrum Justitia en efter-
frigad foretridare for kredithanteringsbranschen i sam-
manhang dir exempelvis politiker séker samtalspartners.
Intrum Justitia ir remissinstans 4t EU-kommissionen om
olika forslag till nya europeiska direktiv och férordningar
inom kreditomradet.

Intrum Justitia soker paverka politiker pé nationell och
internationell europeisk nivé i frigor som ror lagstiftning
och reglering av kredithantering. Flera led i kredithante-
ringskedjan ir foremal for regleringar av olika slag.

Det giller exempelvis integritetsskydd vid insamling
och behandling av personuppgifter eller reglering av in-
kassoférfarande. Datorbaserad information om konsumen-
ters och foretags kreditvirdighet och betalningsbenigenhet
ger ett bra beslutsunderlag men omgirdas av bestimmelser
som skyddar individers och féretags integritet.

Ett par linder i Europa har lagstiftning som ger vissa
yrkesgrupper monopol pa inkasso, vilket hindrar profess-
ionella kredithanteringsforetag frin att konkurrera frite
pa marknaden. Férutom att yrkesmonopolen leder till
hégre priser och simre tjinster kan de dven strida mot
EUs grundprincip om fri rorlighet av varor och tjanster.

I fokus f6r Intrum Justitias Public Affairs-arbete star
harmonisering av gildenirsavgifter i Europa for inkasso-
arbete vid sena eller uteblivna betalningar. Regelverken
kring detta ir mycket olika i olika linder, och pé flera
marknader har av tradition offentliga inkassoaktorer
(kronofogdar) ritt att debitera en sidan avgift for sitt
arbete, diremot inte privata inkassoféretag. En faktor
som snedvrider konkurrensfrhallandena.

Intrum Justitia vill ocksd 6ka medvetenheten om
overskuldsittning, bland annat genom att férse besluts-
fattare med information om de negativa effekterna av
alltfor hoga skuldsittningsnivéer. Bara i Sverige beriknas
de samhilleliga kostnaderna av 6verskuldsittning uppgé
till mellan 30 och 50 miljarder kronor arligen.?

Att belysa problemen med sena betalningar ir ett vikeigt
opinionsarbete. Sena eller uteblivna betalningar begrinsar
handeln mellan EU-linder och dimpar dirmed den eko-
nomiska tillvixten. Intrum Justitia verkar for att proble-
men med sena betalningar ska sittas hogre pd EUs agenda
for ekonomisk tillvixt, den s3 kallade Lissabon-agendan.
EU-kommissionen har under de senaste aren arbetat
med revision av direktivet om sena betalningar mellan

foretag (2000/35). Revisionen bedéms dock inte vara
klar férrin tidigast 2010. Under 2008 presenterade EU-
kommissionen en ny samlad sméforetagspolicy (Small
Business Act). I denna nimns, for forsta gingen i ett
sadant EU-dokument, vikten av att sirskilt uppmirk-
samma de problem europeiska smaféretag méter i form
av sena betalningar.

Intrum Justitia arbetar dven aktivt for att genom upp-
lysning och utbildning dka allminhetens, inte minst
ungdomars, privatekonomiska kunskaper. Arbetet sker
bide genom uppsékande verksamhet och genom att
Intrum Justitia tillhandahaller information i exempelvis
backer och pa Internet.

Schweiz
Sedan 2005 driver Intrum Justitia "Swiss School Award
— Students, Debt and Money”. Konsumentorganisationer,
media, politiker, lirare och tonarsidoler hjilper ungdomar
att forstd vikten av att spendera ansvarsfullt. Projektet har
vunnit den prestigefulla utmirkelsen “The Golden
Communication Award”. Intrum Justitia har ocksa
producerat ett dokumentirprogram for den schweiziska
televisionen om ungdomar och skulder.

Bolaget har skapat webbplatsen www.fairpay.ch som ger
privatekonomiska rid med inriktning pa skulder och inkasso.

Skottland

Intrum Justitia inledde 2006 ett samarbete med Scottish
Centre for Financial Education (SCFE) kring utbildning
av barn i privatekonomi.

Sverige
Intrum Justitia har medverkat till utgivningen av boken
“Privatekonomi och vardagsjuridik”, som anvinds i skol-
undervisningen av ungdomar 16-19 ar.

Bolaget har utdkat sitt deltagande i bokproduktion och
utbildningshjilp samt lanserat webbplatsen "MyMoney”
som ger allménheten svar pa privatekonomiska fragor.

Finland

I Finland har Intrum Justitia besokt skolelever i alder
16-19 ar och under somrarna satt upp informationstilt
pa vilbesdkta platser i Helsingfors for att ge allméinheten
goda rid i privatekonomiska frigor.

Nederlanderna

Intrum Justitia gér méanatliga presentationer for skolbarn
efter inbjudan fran skolor. P4 programmet finns finans-
spel, diskussioner och en virtuell planbok.

2 ”Alla vill gora rite for sig” Rapport frin Kronofogdemyndigheten, januari 2008, sid 57.

Intrum Justitia lanserade i december
2008 MyMoney, en privatekonomisk
webbplats som vander sig till unga
vuxna mellan 16—30 ar. Till skillnad
fran liknande webbsidor har den
mindre fokus pa sparande och mer
fokus pa en sund privatekonomi.
Syftet ar att erbjuda radgivning kring
ekonomi, I&n, kredit och skulder pa
ett lattillgangligt satt.

Intrum Justitia i Schweiz nar ut
till skolungdomar genom det
arligen aterkommande “Swiss
School Award — Students, Debt
and Money”






Sanoma é&r det marknadsledande

...Intrum Justitia skoéter
kredithanteringen

Intrum Justitia har tva uppdrag for det hollandska tidningsférlaget Sanoma Uitgevers.
Det ena ar att hantera féretagskunder, det andra riktar sig till privatkunder. Den 16sning
som Intrum Justitia tagit fram for dessa tva uppdrag ar en multiservicelésning, med saval
inkassotjanster som radgivning och bredare kredithanteringstjanster. Sanoma slipper pa
sd satt kredithanteringen och kan istallet Agna sig at sin karnverksamhet.

Sanoma ger ut 80 publikationer och skickar ut
fem miljoner fakturor till sina prenumeranter per
ar. Fakturahanteringen skéts via en automatiserad
tjanst som, efter den tredje paminnelsen, vidare-
befordrar betalningskravet till Intrum Justitia for
inkasso.

— Vi har valt att anlita Intrum Justitias special-
ister for inkassohantering, eftersom vi varken vill
eller kan gora det pa ett effektivt satt sjélva, sager
Harry de Nijs, Payments Project Manager pa
Sanoma Uitgevers. Den helhetslésning Intrum
Justitia erbjuder for kredithantering och konsument-
inkasso hjalper oss att fa in fordringar som legat
l&nge och som &r svara att inkassera.

Sanoma anlitar &ven Intrum Justitia fér kredit-
beddmning av kunder vilket enligt Harry de Nijs
fungerar bra. Sanoma kan pa sa vis férebygga
inkassoarenden och sékra ett an béttre kredit-
hanteringsflode.

Kansligt uppdrag

Uppdraget som riktar sig mot féretagskunder och
andra annonsoérer i Sanomas publikationer &r mer
komplicerat, personligt och kénsligt och handlar
om betydligt hdgre summor. Inom uppdraget ligger
att inkassera skulder samtidigt som Intrum Justitia
maste borga for att goda relationer med kunderna
uppréatthalls.

Fokus pa karnverksamheten

En av anledningarna till att Sanoma valt att utkon-
traktera till Intrum Justitia ar att den egna ekonomi-
avdelningen inte &r tillrackligt stor. Det skulle vara
alldeles for tids6dande att sjalv hantera hela
processen. Det ar ocksa mycket svart att rekrytera
ratt personer till denna typ av specialisttjanst. Vid
perioder med extremt hég arbetsbelastning kan
Intrum Justitia omedelbart frigéra och erbjuda
extra resurser pa ett satt som skulle vara oméjligt
for Sanoma att gora pa egen hand.

— Samarbetet med Intrum Justitia fungerar
mycket bra och man erbjuder verkligen det bésta
och mest effektiva stodet for vart satt att arbeta.
Deras konsulter vet precis hur man pa ratt satt
motiverar vara géldenarer att betala, kommenterar
Harry de Nijs.

Aven om Sanoma &r néjt med den service Intrum
Justitia tillhandahaller, stravar man alltid efter att
forbattra och rationalisera sina kredithanterings-
processer an mer. Darfér diskuteras regelbundet
med Intrum Justitia hur nya praktiska I6sningar kan
utvecklas for att hantera eventuella flaskhalsar.

Samarbetet ar ocksa baserat pa tydliga éver-
enskommelser om vilka resultat som ska uppnas.
Detta genom att formulera matbara mal som
manadsvis utvarderas.

Déarigenom ges mojlighet att

— Det handlar inte » som alla fbretag vill vi koncentrera snabbt justera processer

bara om att konsult-
erna har ratt kunskap
for att utféra uppdra-
get, de vet ocksa hur de ska halla vara kunder
nojda, understryker Harry de Nijs. Vi kAnner oss
alltid trygga med att Intrum Justitias konsulter
bemdter vara kunder pa ett vanligt och respektfullt
sétt.

Erbjudandet till Sanomas féretagskunder inne-
fattar konsult- och radgivningstjénster samt kredit-
hanteringstjanster. Tva konsulter fran Intrum Justitia
sitter pa plats hos Sanoma och har I6pande kund-

oss pa var kirnverksamhet”

vid behov. Harry de Nijs vill

rekommendera alla som funde-
rar pa att ta in en extern konsult for
kredithanteringstjénster att gora det.

— Som alla foretag vill vi framst koncentrera

oss pa var karnverksamhet, kommenterar Harry
de Nijs. Det kan vi gora tack vare att Intrum Justitia
tillhandahaller den ratta expertisen for att rationali-
sera vara processer. Vart samarbete har med tiden
utvecklats till ett framgangsrikt partnerskap som
ger goda resultat.

tidningsférlaget i Nederlanderna med
cirka 80 populara magasin och 125
hemsidor. P& huvudkontoret i Hoofdorp
arbetar cirka 1100 personer och cirka
750 personer inom ett antal dotter-
bolag. Sanoma Uitgevers ar en del av
Sanoma Magazines som arligen ger

ut mer &n 300 publikationer i 13 lander.

v - WEFs

kontakt. Ldsningen ar skraddarsydd fér Sanoma
och kraver en hog niva av specialistkompetens.



Betalning mot faktura 6kar e-handeln

E-handeln 6kar i hela Europa och har blivit en allt populirare inkopsform for

manga konsumenter. Det har dock visat sig att manga kunder avbryter sina

ink6p pé grund av de inte vill anvinda sina kredit- eller betalkort pa nitet.
Intrum Justitia kan bidra till att 6ka e-handelsféretagens f6rsiljning genom
att gora det mojligt f6r deras kunder att betala mot fakeura i stillet.

Farre avbrott

Undersokningar visar att avbrotten till f6ljd av
missndjdhet med betalningsmedel kan sinkas
med 81 procent om kunderna blir erbjudna att
betala mot faktura. Detta medfér i sin tur att
e-handeln skulle vixa innu snabbare om konsu-
menterna kunde betala mot faktura istillet for
kredit- eller betalkort.

Otryggheten stor i Frankrike och Tyskland

I Tyskland avbryter hela 40 procent av e-handels-
kunderna sina kép 6ver nitet till f6ljd av miss-
ndje med de erbjudna betalningsmetoderna.
Mest sikra kinner sig konsumenterna i Sverige,
Storbritannien och Nederlinderna. Minst trygga
med betalning med kredit- eller betalkort ir
konsumenterna i Frankrike, Tyskland, Italien och
Spanien. I genomsnitt dr det bara 25 procent av
de europeiska e-handelskoparna som ir nojda
med att betala med bara betal- eller kreditkort.

1 O ERBJUDANDET

Stor potential for Intrum Justitia

Det som avhiller e-handelsforetagen fran att
lita sina kunder betala mot faktura ir risken for
kreditfdrluster. Men genom att integrera Intrum
Justitias kreditbeddmning i orderprocessen far
e-handelsforetaget information om kundens
kreditvirdighet i realtid. Det innebir i sin tur
att kunden omgdende fir besked om han eller
hon kan gora inkép mot faktura.

Tjanster for gransoverskridande handel
E-handelsforetag med ambition att viixa ver
landsgrinserna méste anpassa sin marknads-
foring och sina processer till skiftande kulturer
och regelverk. Intrum Justitia 4r den perfekta
partnern for e-handelsféretag som vill expandera
6ver grinserna i Europa. Intrum Justitia agerar
pi 24 marknader i hela Europa och kan bistd
e-handelsféretag med bade kreditupplysningar
och kreditinformation f6r bittre kreditbeslut
samt alla 6vriga tjanster i kredithanteringskedjan.

Vem handlar oftast pa natet i
Europa och for mest pengar?

Ett av skélen till den vaxande e-handeln &r att
férséljningen 6ver Internet omfattar fler och
fler produktkategorier. CD, bdcker och biljetter
har lange varit de dominerande varorna men
nu saljs ocksa ofta exempelvis reservdelar,
lyxartiklar och vitvaror éver natet.

Storbritannien och Sverige har den hogsta
e-handelspenetrationen, méatt som andel av
tillfragade som sagt att de képt en vara eller
tjanst 6ver natet de senaste tre manaderna.
74 respektive 73 procent av britter och
svenskar svarade “ja” pa fragan i slutet av
2008 enligt analysfirman Forrester.

Nastan 60 procent av de som handlar
over natet i Europa bor i Tyskland och
Storbritannien. | Spanien och Italien uppger
endast 29 respektive 22 procent att de
kommer att handla pa natet.




Helhetslosningar inom kredithantering

Intrum Justitias erbjudande spanner over hela kredithanteringskedjan, frin
kreditinformation och fakturering via reskontraservice till paminnelser och
inkasso. Intrum Justitia koper dven avskrivna fordringar samt erbjuder olika
specialtjanster kopplade till kredithantering.

Prospektering & segmentering
Riskbedomning innebir att olika grupper av
konsumenter bedéms utifran historiska och
statistiska data. Genom att redan fore forsilj-
ning ha kiinnedom om betalningsménster kan
resurser sparas och riskerna minskas.

Kreditinformation ger vigledning i kreditbeslut
och kan ocksa vara en viktig komponent i
foretagens siljarbete. Insatserna blir mer precisa
med tillging till korrekta uppgifter, vilket 5kar
effektiviteten i siljarbetet.

Kreditrekommendation ger uppdragsgivaren
firdigtolkade rekommendationer om en kredit
ska beviljas eller avslas. Tolkningen sker utifrin
respektive kundféretags férutsittningar.

Kredithanteringskedjan

Riskbedémning
Kreditinformation
Kreditrekommendation

Betalningsadministration

Finansiering innebir att kunderna genom
fakturabelaning och fakturakép frigor rorelse-
kapital ur kundfordringarna.

Faktura- och aviseringsservice leder till att
resurser frigdrs hos kunderna. Det sker genom
att fakturautskicken av bade elektroniska faktu-
ror och pappersfakturor skdts automatiskt med
kvalitetssikrade rutiner.

Kundreskontra och paminnelseservice innebir att
Intrum Justitia hanterar och bokfér betalningar
samt erbjuder effektiva rutiner for pdminnelser.

Réntefakturering innebir att Intrum Justitia
sikerstiller betalning for den extra kredittid
som belastar forfallna fordringar.

Kundtjénst medfor att alla kundsamtal kring
fakturor och krav hanteras av Intrum Justitia
pa ett kundorienterat och smidigt sitt.

Finansiering

Faktura- och aviseringsservice
Kundreskontra och paminnelseservice
Réntefakturering

Kundtjanst

Inkassoprocess

Foretags- och konsumentinkasso leder till att
Intrum Justitias erfarenhet, utarbetade processer
och analysmetoder ger en hég effektivitet i
arbetet med att fa betalt, dven frin betalnings-
skyldiga som dr avsevirt forsenade med sina
betalningar.

Internationell inkasso underlittar for foretag
med betalningsskyldiga utomlands att 4 betalt.
Nirvaron och kvalificerade samarbetspartners i
ett stort antal marknader ir en viktig férklaring
tll Intrum Justitias framgang.

Inkassobevakning innebir att Intrum Justitia
bevakar kundernas avskrivna fordringar. Med
ritt dtgirder okar sannolikheten avsevirt att
fordringarna blir betalda.

Kop av avskrivna fordringar betyder att Intcrum
Justitia képer avskrivna fordringar, vilket frigor
tillgangar for kunderna och tidigareldgger
kassafléden.

Ovriga tjanster

Intrum Justitia erbjuder dven kreditprocessanalys,
sikerhetshantering, momsatervinning och juri-
disk rddgivning inom inkassorelaterade fragor.

Foéretags- och konsumentinkasso
Internationellt inkasso
Inkassobevakning

Kop av avskrivna fordringar

PROSPEKTERING & SEGMENTERING BETALNINGSHANTERING INKASSOHANTERING

Intrum Justitia erbjuder kunderna l&sningar i alla faser av kredithanteringskedjan. Genom att komma in tidigt i processen hos kunden kan information kombineras med erfarenhet
och den mest effektiva atgarden vidtas i varje del. Kunskap om betalningsvanor och kreditprocesser kan sedan anvéndas till sakrare foérsaljning.
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KREDITINFORMATION
KREDITBESLUT

Information ger respektfull kredithantering

Framgangsrik kredithantering bygger pd en kombination av kunskap,

information och forstielse. Genom att sitta minniskan i centrum kan

Intrum Justitia erbjuda kredithantering som fungerar.

Intrum Justitia erbjuder helhetslosningar
Helhetserbjudandet bygger pé djup kunskap
och férstéelse, lang erfarenhet, effektiva stéd-
system, omfattande databaser med kreditinfor-
mation, en vilutvecklad tjinsteportfslj samt
situations- och individanpassade metoder.

Intrum Justitias mal 4r att erbjuda hela
génsteportfoljen pa de 24 marknader i Europa
didr koncernen ir verksam. Erbjudandet bred-
das kontinuerligt i takt med att de interna och
externa forutsittningarna utvecklas.

Vardet av ett integrerat C(MS-erbjudande
Innebérden av helhetserbjudandet ér inte bara
att kunden kan tillgodose alla sina behov av
kredithanteringstjinster hos en och samma
leverantor. Intrum Justitia knyter dessutom
ihop och tolkar information frin egna data-
baser, fran kunder och frin externa killor.
Genom att kombinera olika perspektiv till en
helhetssyn skapar Intrum Justitia beslutsunder-
lag som ger kunderna méjlighet att dka forsilj-
ning och kassafldde, minska kreditforlusterna
och férbittra kundrelationerna.

Kreditinformation lagger grunden

10000
FAKTUROR

10000 /500 —700
FAKTUROR . PAMINNELSER

Information ar nyckeln till framgang
Prospektering

Grunden fér framgingsrik kredithantering
laggs langt innan den forsta fakturan skickats.
Ofta har kunden sjilv god information om sina
kunder. Redan genom att analysera sina befint-
liga kunders betalningsvanor kan ett féretag na
en bit pé vig till battre kreditbeslut.

Men med stéd av information frén olika
killor och Intrum Justitias egenutvecklade
analysmodeller blir foretagens riskbedomning
enklare och kreditgivningen sikrare till bade nya
och existerande kunder. Det siljande foretaget
kan fatta ritt kreditbeslut med ritt kreditniva.
Onm siljaren ir for restriktiv gir han miste om
en kund, och om kreditgivningen ir for gene-
ros kan det sluta med en kreditforlust. Intrum
Justitia hjilper sina kunder att besluta vem de

ska silja till och pa vilka villkor.

Betalningsadministration

Information ir inte mindre viktig nir fakturan
ir skickad. Genom att utkontraktera kundres-
kontran till Intrum Justitia kan siljaren pro-
fessionalisera hanteringen av betalningsanmirk-

1000
PAMINNELSER

150 — 250 _
INKASSOARENDEN

300 — 500 ‘
INKASSOARENDEN

ningar och piminnelser. Intrum Justitia hjilper
kunden forkorta betalningstider och undvika
inkassokrav genom att se till att betalningspa-
minnelser sker konsekvent och i tid. Intrum
Justitias analyser av kunders betalningsmonster
ger exempelvis underlag for individuellt anpass-
ade pdminnelser till kunder som ligger efter
med betalningar, vilket skyddar kundrelationen
och sldr vakt om framtida affirsméjligheter.

Inkasso

Nir den avtalade betalningstiden éverskridits
och den betalningsskyldige inte betalat trots
paminnelser inleds ofta ett inkassoforfarande.
Intrum Justitia har i kraft av sina stora databaser
och analysverktyg mycket goda insikter om
gildenirers betalningsvanor och kan bedriva
inkassoarbetet effektivare och mer indamals-
enligt 4n foretag med mindre god tillgang till
information. Intrum Justitia kan skilja gilde-
nirer med tillfilliga finansiella problem frin
betalningsskyldiga som befinner sig i en svérare
situation.

Vilka ar informationskallorna?

Intrum Justitias egna informationskallor

Under 4rens lopp har Intrum Justitia byggt upp
egna databaser som ger god information om
betalningsvanor och kreditvirdighet. Informa-
tionen himtas frin den egna verksamheten,

360 dagarﬁ

50 - 100
KREDITOVERVAKNING&/

Genom val underbyggda kreditbeslut kan antalet fordringar som gar till inkasso starkt reduceras. Grunden laggs i det forsta ledet av kredithanteringskedjan
med Intrum Justitias kreditinformation och rekommendation.

ERBJUDANDET

100 — 200
KREDITOVERVAKNINGAR



exempelvis inkasso av de avskrivna fordringar
som Intrum Justitia koper av kunder eller pa
marknaden.

Externa kallor kompletterar

Ett foretag kan alltid gora en egen analys av sina
befintliga kunders betalningsménster i syfte

att forbittra underlaget for kreditgivning. Nir
det giller information om potentiella kunder

dr vissa killor allmint tillgingliga (beroende pé
nationella regler). Ofta méste féretaget dock
kopa kreditinformation frin speciella kreditupp-
lysningsforetag som har tillstind att driva sidan
verksamhet. Det finns skilda juridiska system
som medger varierande tillgang till information
pa Intrum Justitias olika marknader. I flertalet
europeiska linder finns lagstiftning som skydd
for privatpersoners och foretags integritet.

Intrum Justitia vill forebygga betalningsproblem
Information fran traditionella kreditupplysnings-
foretag avser de fall dir skulden redan forfallit.
Intrum Justitias helhetserbjudande bygger pa att
bolaget kan erbjuda information som férebygger
betalningssvarigheter genom bittre kreditbeslut.

Dirfor strivar bolaget efter att kunna forse
sina kunder med egen kreditinformation pa
alla marknader. Kunder som exempelvis énskar
kombinera information fran sin kundreskon-
tra med extern kreditinformation ska kunna
vinda sig till bara Intrum Justitia istillet for tva
leverantorer.

Foér nirvarande har Intrum Justitia tillstind
att bedriva kreditupplysningsverksamhet i
Sverige, Schweiz och Finland. P4 6vriga mark-
nader tillgodoser bolaget 4n s3 linge sina
kunders behov av externa kreditupplysningar
med information frin tredje part.

Tillstand som kreditupplysningsforetag

Intrum Justitia erholl under 2008 tillstand att
bedriva kreditupplysningsverksamhet i Sverige.
Tillstindet ger bolaget méjlighet att himta
information fran externa killor och erbjuda
den till sina kunder.

European Payment Index

Till de egna informationskillorna hér dven
Intrum Justitias 4rliga undersékning av betal-
ningsriskerna i 25 europeiska linder, European
Payment Index. Resultatet ger viktig informa-
tion om betalningsriskerna pa makroplanet for
Intrum Justitias kunder.

Cirka 6 000 finanschefer och finansiella
experter tillfrigas om avtalade och faktiska
betalningstider, dréjsmal, kundreskontrans alders-
struktur, orsaker till sen betalning samt deras syn
pé kreditriskerna i sina respektive linder.

Den senaste undersokningen genomfordes
i januari och februari 2008 och publicerades i
maj samma 4r. Enligt undersékningen minskade
den genomsnittliga betalningstiden i EU frin
58,6 dagar 2007 till 55,5 dagar 2008. Intrum
Justitia bedémer att forbdttringen ar konjunk-
turell snarare in strukturell och att undersok-
ningen 2009 sannolikt kommer att visa en
okning av betalningstiden.

Det genomsnittliga dréjsmalet, det vill siga
overskridandet av kontraktsenlig betalningstid,
okade fran 16 dagar 2007 till 17 dagar 2008,
vilket 4r den hogsta nivin sedan 2004.

Effekter av forsenade betalningar

Sena betalningar péverkar féretagen negativt
genom att exempelvis nyinvesteringar bromsas
in och den internationella handeln fordréjs.
Det storsta hindret for affirer 6ver landgrins-
erna ir osikra betalningar. Det ir frimst i de
sméd och medelstora foretagen i Europa som fler
arbestillfillen skapas, och deras tillvixt paverkas
av den fria handeln mellan EUs linder. Smi och
medelstora foretag drabbas av sena betalningar,
vilket innebir problem med likviditeten. Detta
i sin tur himmar foretagens tillvixt och inte
sillan hotas deras dverlevnad.

Swiss consumer index

Genom enkatundersdkningar och bearbet-
ning av egna databaser har Intrum Justitia i
Schweiz fatt ingdende kunskap om orsakerna
till att konsumenter hamnar i finansiella prob-
lem och hur de I6ser dem. Alder, bostadsort,
kén, yrkestillhérighet med mera &r viktiga
faktorer att kénna till for féretag som vill géra
affarer och lamna krediter. Intrum Justitia
kan hjélpa sina kunder att underbygga sina
kreditbeslut.

De sju familjerna

Intrum Justitia i Frankrike har information

om 4 miljoner betalningsskyldiga som grupp-
erats i ”sju karnfamiljer; var och en med sina
utmérkande egenskaper. | varje enskilt fall
hjalper analysen av betalningsbeteendet till
att skapa en I6sningsdriven process i fem
steg som snabbt reder ut forhallandena kring
skulden, ger en bild av ménniskan, placerar
honom/henne i en specifik kategori, identi-
fierar anledningen till att betalningen uteblir
samt tillhandahaller en 16sning.

Insikter om de faktorer som ligger bakom
betalningsférseningar ger Intrum Justitia
mojlighet att anvadnda de 16sningar som ger
hogst sannolikhet for att skulderna betalas.
Det individuella bemd&tandet har méjliggjorts
genom en kartlaggning av beteendet hos
galdenarer och de underliggande orsakerna.

Intrum Justitia anvander scoring fér att battre
kunna beddma exempelvis en viss grupp
manniskors kreditvardighet och férutséga
géldenarers betalningsvanor och beteende.
Scoring handlar om att anvanda information
som verktyg for att prognostisera handelse-
férlopp. Med stéd av stora databaser skapar
Intrum Justitia modeller av kunders beteenden
och betalningsvanor. Med dessa insikter som
grund kan féretagen anpassa sin relation till
kunden.

Tekniken férutsatter inte bara avancerade
statistiska verktyg och betydande IT-kapacitet
utan ocksa intuition, kunskaper i psykologi
och gott affarssinne. Scoring anvands i alla
led av kredithanteringskedjan. Med hjélp av
scoring kan kundernas marknadsbearbetning
férbattras, kreditbesluten underbyggas och
inkassoforfarandet goras effektivare.






Trots att momssystemet regleras av
EU-direktiv varierar momssatsen mellan
15 och 25 procent beroende pa att varje
land har frihet att tolka direktivet pa sitt
eget satt.

Att bygga en avancerad cykel kréver
delar fran ett tiotal olika lander, som
alla har olika momssatser. Ett styre fran
Storbritannien, pedaler fran Frankrike
och nav fran Tyskland ger tre olika
momssatser.

For féretag med flera olika interna-
tionella kunder och leverantérer kan
de olikheter som finns mellan l&nderna
stélla till stort besvar. Att sjalv férsdka
orientera sig i regelsystemen kring
momséterbéring och férsta vilka pro-
cesser som kravs for att lyckas i olika
lander kréver stora resurser.

Intrum Justitias tjanst, VAT Refund,
hjélper dessa foretag att goéra affarer
over granserna med bibehallet fokus
pa affaren.

...Intrum Justitia talar dem alla

Att gbra affarer 6ver landsgranser innebér ett antal utmaningar, inte minst den att férsta
hur man far tillbaka moms. Foér en del féretag, med manga transaktioner inom Europa, kan
utebliven aterbaring av moms till och med ge konsekvenser for balansrakningen. Intrum
Justitias tjanst VAT Refund erbjuder féretag specialisthjalp fé6r momsregistrering, hantering
av momsaterbaring samt radgivning kring évriga momstrelaterade fragor inom EU.

Enligt EUs statistikkontor Eurostat finns det idag
cirka tre—fyra miljarder euro i momspengar inom
Europa, som inte betalats ut till féretag som enligt
lag har réatt till dem. Orsaken ar troligtvis att ater-
betalningsprocessen ser sa olika ut i olika lander.
Om féretag ska hantera detta sjélva kravs tid och
resurser, och utan specialkunskap ar det svart att
lyckas. Dessutom maste bolagen agera snabbt.

Spetskompetens ger trygghet

Det sakraste sattet att 3 tillbaka moms pa utbetal-
ningar gjorda i ett annat europeiskt land &r att
anlita specialister. Intrum Justitias affarsomrade for
momsaterbaring, VAT Refund, erbjuder féretag en
form av inkassotjanst gentemot skatteverk i olika
l&nder. | genomsnitt atervinner Intrum Justitia cirka
40 miljoner euro arligen for féretag i hela Europa.
— Spetskompetens i momsfragor ar svar att
hitta, eftersom det &r en mycket smal nisch. Att
ha en sadan resurs internt ar

heller inte lbnsamt for féretagen, | Europa vantar 30 miljarder
kronor pa sina dgare

kommenterar Kari Rahko,
ansvarig inom Intrum Justitia fér
tjiansten VAT Refund.

Intrum Justitias styrka ar — forutom specialist-
kunskap och storlek — att man &r ett bérsnoterat
bolag. Ett bérsbolag &r transparent och har aven
tagit stallning i etiska fragor. Detta skapar den
trygghet kundféretagen behdver for att anfértro
fakturor och insyn i finansiella detaljer till en extern
part. Detta géller speciellt fér de av Intrum Justitias
kunder som sjalva ar bérsnoterade.

Kundanpassat bemdtande

VAT Refund startade i Finland 1987 och har sedan
dess framgéangsrikt lanserats i évriga Europa.

Idag tillhandahaller Intrum Justitia denna tjénst

i nastan samtliga EU-lander, och till totalt 2 800
kunder i 30 lander. Produktion och radgivning &r
fortfarande baserad i Finland och i Estland, dar
35 personer arbetar.

— Vi kan ge vara kunder den trygghet det innebar
att veta att jobbet blir gjort pa ratt satt och i god tid,
vilket gor risken for felaktigheter och uteblivna
pengar i stort sett obefintlig. Tidsaspekten ar
speciellt viktig och ndgot manga féretag annars
faller pa, tillagger Kari Rahko.

Samtliga EU-sprak finns representerade i verk-
samheten i Finland och Estland. Det &r en viktig
forutsattning att kunna bemota saval kunder som
myndigheter i de olika 1Anderna pa deras eget
sprék. Inte minst for att bygga goda relationer med
samtliga parter, men ocksa for att minimera miss-
forstand pa grund av sprakbarriarer.

Tjanst som skapar tillvaxt

VAT Refund, som vuxit starkt under de senaste
aren, har fortsatt god I6nsamhetspotential. Via
VAT Refund fick Intrum Justitia under 2008 552
nya internationella B2B-kunder i tio lander.
— Genom den framgéngsrika
expansionen av VAT Refund
i Europa har vi tagit Intrum

Justitias tidigare position som
inkassospecialist mot konsumenter
och foretag till nya nivaer och nya breddgrader,
sager Kari Rahko.

De vanligaste branscherna fér VAT Refund &r
IT- och telekombranschen, transportbranschen och
tillverkningsindustrin. Det stdrsta uppdraget, av de
9 500 uppdrag som genomforts under 2008, var
fér Amer Sports Corporation, en koncern med
varumarken som Salomon, Wilson, Atomic, Mavic
med flera. Amer har stora marknadsféringskostna-
der pa europeisk niva och ocksa stora volymer
potentiell momsaterbaring. Uppdraget genomfér-
des pa Amers huvudkontor i Finland och inklu-
derade aterbaring fran 42 féretag i 22 lander.
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Kop av avskrivna fordringar

Ko&p av avskrivna fordringar ir ett sjilvstindigt verksamhetsomriade inom

Intrum Justitia och samtidigt en integrerad del av bolagets erbjudande till

kunderna.

Samordningsfordelar
Kredithanteringstjinster och Kop av avskrivna
fordringar samverkar och stédjer varandra
6msesidigt. Kredithanteringstjansterna kan
forfinas med information fran verksamhets-
omradet Kopta fordringar. Inkassering av de
kopta fordringarna bidrar till ett hgt och
jamnt kapacitetutnyttjande i verksamhets-
omride Kredithanteringstjinster.

Avskrivna fordringar kan omsattas
Avskrivna fordringar ér fordringar som kredit-
givaren bedémer saknar virde. Det kan exempelvis
gilla kundfordringar och lin med eller utan siker-
het, mellan foretag och privatpersoner eller mellan
olika foretag.

Gildeniren ir fortfarande skyldig att betala
men kostnaden fér att fi betalt har bedomts som
sd hog att fordringsigaren skrivit av fordran.
Den har dock fortfarande ett ekonomiskt virde
och kan avyttras till en tredje part som fortsitter
forsoken att 3 betalt. Priset pa avskrivna ford-
ringar beror pa typ av fordran. Intrum Justitia
forvirvar portfoljer inom sin nisch till ett snitt-
pris under 10 procent av deras nominella virde.

Intrum Justitias valda nisch

Stor marknad
Den globala marknaden for avskrivna fordringar
omsitter miljardbelopp och omfattar alla typer
av kreditportféljer. Till siljarna hér foretag som
limnar krediter, vare sig krediten 4r den huvud-
sakliga tjinsten eller ett led i deras affirsverk-
samhet. Kreditinstitut, privata och offentliga
foretag och myndigheter hor till siljarna.
Genom att avyttra sina avskrivna fordringar far
de snabbr tillgéng till likvida medel och kan
koncentrera sig pa sin kirnverksamhet. De und-
viker ocksa risken att betalningar helt uteblir.

Bland képarna av avskrivna fordringar finns
bide industriella aktorer, som Intrum Justitia,
och finansiella aktorer, exempelvis internatio-
nella investeringsbanker. Ungefér 30 procent av
Intrum Justitias portfolj med avskrivna fordringar
kommer fran bolagets kunder inom kredithante-
ring. Aterstoden kdper Intrum Justitia av externa
parter. Vid stora portfoljinvesteringar samarbe-
tar Intrum Justitia ofta med finansiella partners
som Calyon eller Goldman Sachs.

Intrum Justitia képer portfoljer efter en be-
domning av nir och hur mycket av skulderna
i de olika drendena som kommer att betalas.
Den prognosen ligger till grund fér det pris som
koncernen betalar for portféljen. Intrum Justitia
avyttrar vanligtvis inte portféljer sedan de képts.

. Med sékerhet

Inga konkurser B2C-fordringar

Nya of

Mindre riskfyllt fordran

Marknaden for avskrivna fordringar

Utan sédkerhet

Lag genomsnittlig

Lé&gre investeringar
B2B-fordringar
Binder mindre kapital

Ho6g genomsnittlig
fordran

Genom ett antal vagval p4 marknaden for avskrivna fordringar har Intrum Justitia férvarvat
portféljer som passar féretagets resurser och erfarenheter béast.
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Vaxande portfdlj

Marknaden fér avskrivna fordringar bestir
huvudsakligen av fordringar med en underligg-
ande sikerhet, exempelvis en fastighet. Intrum
Justitia har dock valt att koncentrera sina aktivi-
teter till drenden av den typ dir koncernen har
inkassohistorik och vilutvecklade analys- och
virderingsmetoder, nimligen sma och medel-
stora konsumentfordringar utan sikerhet.

Till storsta del bestar de portfdljer Intrum
Justitia férvirvar av bankldn och kreditkorts-
skulder utan sikerhet som limnats till privat-
personer. Direfter kommer fordringar med
ursprung i telekom, postorder och media, samt
fordringar frin exempelvis kommunala foretag.

Kép av portfdljer fordelas geografiskt och
fran olika branscher. Inget enskilt land svarade
vid utgingen av 2008 for mer dn 13 procent av
Intrum Justitias totala portfolj.

Vid utgéngen av 2008 uppgick antalet
portfoljer till 2 300 (1748) med ett bokfort
virde av 2 330 MSEK.

De flesta portféljer kan betecknas som sma
eller medelstora med ett genomsnittsbelopp
om 10 000 SEK per fordran.

Intrum Justitias totala portfolj amorteras
snabbt. Av det samlade bokférda virdet vid
arsskiftet 2008/2009 svarade portfoljer kopta
under 2008 f5r mer dn 30 procent.

Hog avkastning
I resultatrikningen redovisas intikter pa ford-
ringarna som inkasserade belopp minskat med

Investeringar i avskrivna
fordringar

MSEK
1200

1000

800

600

400

200

0
01 02 03 04 05 06 07 08

Under aren 2005-2008 har de sammanlagda
investeringarna i avskrivna fordringar uppgatt
till 3 560 MSEK.



en amortering (nedskrivning). Amorteringarna har de senaste dren uppgat till omkring
45 procent av det inkasserade beloppet.

Avkastningen pa avskrivna fordringar har uppgatt till mellan 14,4 och 21,0 procent
de senaste fem aren. Mélet att uppna en arlig avkastning pa investeringar inom kop av
avskrivna fordringar om minst 15 procent faststilldes 2007.

I balansrikningen redovisas virdet av varje portflj till det diskonterade nuvirdet av
alla forviintade framtida kassafldden. Lopande under aret gors en &versyn av gillande kassa-
flodesprognoser, dir uppdateringar kan ske baserat bland annat pa uppnétt inkasserings-
resultat, dverenskommelser med gildenérer om avbetalningsplaner samt makroekonomisk
information. Nettot av dessa omvirderingar har varit positivt och uppgatt till totalt
20 MSEK de senaste tva dren.

Under de senaste tvé dren har Intrum Justitias faktiska inkassering kvartal for kvartal
overtriffat prognoserna.

Intrum Justitia har en central enhet for kép av avskrivna fordringar. Visst arbete sker
ocksé lokalt i regionerna. Kép av portfoljer sker 1pande. Efter kopet av fordran 4r Intrum
Justitia fordringsigare. Intrum Justitia hanterar sina egna fordringar pi samma sitt som
kundernas.

Sedan 2005 har Intrum Justitia 6kat aktiviteten inom K6p av avskrivna fordringar,
dels som en f6ljd av att fler kunder 6nskar silja sina portféljer, dels for att koncernen
stirkt kompetensen inom analys och kép av portfoljer med denna typ av fordringar.
Sedan Intrum Justitia fattade beslutet att expandera verksamhetsomradet har bolaget
investerat knappt 3 560 MSEK i Képta avskrivna fordringar. Det bokf6rda virdet av
den totala portféljen uppgick till 2 330 MSEK vid slutet av 2008.

Intrum Justitia avser fortsitta investera minst 700 MSEK per ar i sma och medelstora
portféljer. Till det kan komma investeringar i enstaka storre portféljer.

Den enskilt storsta portfoljen bestar av frfallna banklan fran en 8sterrikisk bank,
forvirvad under 2007, med ett sammanlagt kapitalbelopp om cirka 6 miljarder kronor.
Intrum Justitias andel av investeringen uppgick till 332 MSEK. Betalningen erlades i
juni 2008.
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Intrum Justitias innehav av avskrivna fordringar ar vél spritt mellan branscher och lander.
Portféljerna bestar till 6vervagande del av banklan samt kreditkortsskulder utan sékerhet.
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Intrum Justitias avkastningsmal for avskrivna
fordringar pa 15 procent har évertréffats de
senaste tva aren.






...Intrum Justitia talar med
20000 av dem varje dag

Inkassohantering i ett tidigt skede &r kritiskt f6r att undvika vaxande skulder och 6kande
svarigheter med betalningar. Detta kan vara komplicerat att hantera f6r manga féretag.

Intrum Justitia erbjuder marknaden méjlighet att utkontraktera stora volymer av arenden
till foretagets specialister inom inkassohantering. Samarbetet med den spanska banken

Den spanska banken som &r en av
Spaniens fem stérsta och en av de
tjugo storsta finansiella institutionerna
i varlden, har ett borsvarde pa over

50 miljarder euro. Banken finns rep-
resenterad i éver 30 lander. Totalt har
banken nara 100 000 medarbetare,

35 miljoner kunder och en miljon aktie-
agare fordelade i manga lander.

ar ett utmarkt exempel pa ett sddant lyckat partnerskap.

Banken, en av Spaniens fem stérsta, bérjade under
2008 fundera pa hur man skulle férandra sitt satt att
narma sig kunder med s kallade tidiga betalnings-
forseningar. Alltsa skulder som ligger inom en éver-
enskommen betalningstid pa 0-90 dagar. Aterbetal-
ningarna skedde namligen inte i den takt banken
férvantade sig.

Optimerad inkassohantering

Fram till 2008 hade den spanska banken anlitat
en telemarketingfirma som framst informerat och
pamint kunderna om deras skulder. De hade inte
aktivt arbetat for att f& kunderna att betala.

Banken tog beslut om att &ndra strategi och
ta hjalp av ett bolag specialiserat pa inkasso- och
kredithantering (CMS). De kontaktade Intrum
Justitia. Uppdraget gick ut pa att infora ett arbets-
satt med tydlig fokus pa att

optimera inkassohanteringen.  >Bara Intrum Justitia kunde
genomfora detta projekt”

— Den spanska banken har
varit kund hos oss sedan 2001,
men har framst kopt tjanster for
de senare faserna av kredithanteringsprocessen. |
och med det nya uppdraget kunde vi skapa ett mer
heltdckande erbjudande at dem, kommenterar Luis
Salvaterra, verkstéllande direktdr for Intrum Justitia
i Spanien.

Ett av motiven bakom bankens val av Intrum
Justitia var att verksamheten skulle startas upp
inom en manad. For att kunna géra det behévdes
inte bara kompetens inom inkassohantering. Det
kravdes aven resurser for att kunna investera i en
satsning av den storleken.

Project Management under tidspress

For att bygga den nya verksamheten pa sa kort
tid kravdes en helhjartad insats av ett stort antal
medarbetare. Det var avgdrande att skapa ett sa
effektivt och malinriktat team som méjligt.

— De frdmsta framgangsfaktorerna var att vi
skapade ett tatt internt samarbete dar samtliga
avdelningschefer var involverade och tog ett
delat ansvar for projektets framgéang, sager Luis
Salvaterra. Vi bevisade var forméga att agera
snabbt och méta kundens behov, vilket ocksa
kravde stor flexibilitet fran var sida.

En av utmaningarna var att rekrytera cirka 60 med-
arbetare samt specialutbilda dem i inkassohante-
ring. Vidare skulle en [T-infrastruktur byggas upp
och kontoret utrustas med telefonisystem och IT-
system som kunde hantera den volym av arenden
som uppdraget kréavde. Intrum Justitia specialan-
passade aven sitt standardsystem for att méta den
spanska bankens specifika behov.

— Enligt var uppfattning skulle inget annat fére-
tag i Spanien ha kunnat genomféra samma projekt
inom samma tidsram, med samma fina resultat,
tillagger Luis Salvaterra.

Omedelbara resultat

Precis en manad efter projektstart, den 1 augusti
2008, slog Intrum Justitia upp portarna till den nya
verksamheten. Och resultatet Iat inte vanta pa sig.
Redan inom de tva férsta mana-
derna steg kontaktstatistiken
fran 50 till 70 procent. Intrum
Justitias team har idag kontakt
med 98-99 procent av kunderna.

— Vi hanterar dagligen massiva volymer fér den
spanska banken, narmare bestamt 20 000 kon-
takter per dag, séger Luis Salvaterra. Aven om det
priméara syftet med vart uppdrag &r att 6ka antalet
kontakter med kundens kunder, har en effekt av
detta blivit att vi &ven dkat antalet aterbetalningar
med 10—15 procent.

En positiv bieffekt av utkontrakteringen till
Intrum Justitia &r ocksa att bankens kunder sam-
tidigt fatt hjélp att I6sa sina lan tidigare an de
annars kanske hade gjort. P& sa vis undviker de
att hamna i skuldfallor som kan ge mer allvarliga
konsekvenser.

— Vi har skapat battre relationer och en starkare
lojalitet mellan Intrum Justitia och banken. Vi
arbetar mot ett gemensamt mal, och har gatt fran
att vara leverantor till att vara partner. Det har
ocksa starkt Intrum Justitias position som special-
ist inom kredithantering i Spanien och som den
ledande aktéren inom bank- och finansbranschen,
avslutar Luis Salvaterra.



Intrum Justitias marknader vaxer

Intrum Justitias kunder expanderar geografiskt och effektiviserar sina affirs-
processer. Allt fler inser virdet av att lata en professionell partner ta hand om

samtliga led i kredithanteringskedjan.

90 procent kvar att bearbeta
Det finns flera viktiga trender pa marknaden for
kredithanteringstjinster.

¢ Kredithantering som traditionellt hanterats
internt i foretagen liggs ut pa specialiserade
foretag sisom Intrum Justitia. Idag ér cirka
10 procent av marknaden utkontrakterad,
enligt Intrum Justitias egna berikningar.

* Betalningsforseningarna okar, vilket inne-
bér att de europeiska féretagen tvingas att
finansiera krediter motsvarande cirka 250
miljarder euro.

 Det sker en avreglering i ménga branscher, sa-
som finansiella tjinster, telekommunikation,
energi samt hilso- och sjukvard. Avreglering
innebir att konkurrensen hardnar samt att
fler fakeuror produceras. Det innebir att fore-
tagen bér ha redskap och kunskap for stdrre
risker och snabbare kreditbeslut.

Stor potential

Den europeiska kredithanteringsmarknaden

ser olika ut i olika linder. Generellt ar linderna
i nordvistra Europa mer mogna och anlitar
externa specialister, medan marknaderna i sédra
Europa priglas av en ligre grad av utkontrak-
tering och stérre betalningsrisker.

Intrum Justitia bedémer att det totala virdet
av den utkontrakterade marknaden i Europa
uppgar till cirka 30 miljarder SEK. Om graden
av utkontraktering i Tyskland, Frankrike och
Storbritannien skulle 6ka till 25 procent,
resulterar det i en marknadstillvixt med cirka
20-25 miljarder kronor. Tillvixten innebér en
stor marknadspotential for Intrum Justitia.

Bank och finans &r stora kunder
Intrum Justitia har drygt 90 000 kunder for-
delade pd 24 marknader i Europa. De stérsta
branscherna ir bank och finans, telekom samt
energi och vatten. De sistnimnda branscherna
forvintas 6ka da det sker avregleringar inom
dessa omriden pé flera marknader i Europa.
De 150 storsta kunderna stir for cirka 40
procent av koncernens intikter. Ingen enskild
kund stod fér mer dn 2 procent av intikterna
2008. Det finns goda mojligheter att bade cka
antalet kunder och erbjuda befintliga kunder
flera tjinster. Bakgrunden ir det stora virdet
av forfallna fakturor och den genomsnittliga
betalningsforseningen som uppgar till 17 dagar
i Europa enligt Intrum Justitias egen arliga
undersékning European Payment Index.

0jamn konkurrens

De 24 geografiska marknader som Intrum
Justitia agerar pé ir olika i flera avseenden.
Harmonisering av lagstiftning och ekonomisk
integration skapar forutsittningar for en enhet-
ligare marknad for kredithanteringstjinster.
Fortfarande priglas enskilda marknader i hég
grad av lokala sedvinjor och regelverk.

Intrum Justitia har konkurrenter pa samtliga
geografiska marknader och i samtliga led i
kredithanteringskedjan. Endast Lindorff har
ett erbjudande som kan jimféras med Intrum
Justitias ifrdga om tickning av kredithanterings-
kedjans olika led. Lindorff har dock inte samma
geografiska tickning som Intrum Justitia.

Omvint har inkassoforetaget EOS en relative
god geografisk tickning i Europa men erbjuder
inte tjdnster i hela kredithanteringskedjan.

P4 enskilda geografiska marknader finns
flera mindre foretag som inriktat sig pa delar av
kredithanteringskedjan, exempelvis lokala inkas-
soforetag och redovisningsbyréer.

Intrum Justitias mél 4r att erbjuda sina kunder
helhetslosningar pa samtliga marknader. Bolaget
riknar med att fdrmégan att erbjuda helhetslos-
ningar p hela den europeiska marknaden ska ge
betydande skalférdelar och dirmed 4ven ge Intrum

Justitia ett betydande konkurrensforspring.

Konkurrenter Danmark, Estland, Tjeckien, Spanien,

Finland, Island, Tyskland, Ungern, Belgien, Italien,

Lettland, Litauen, Osterrike, Polen, Nederlédnderna, Frankrike, Storbritannien,

Norge, Sverige Schweiz Slovakien Luxemburg Portugal Irland
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Intrum Justitias geografiska och produktmassiga téackning i Europa ar unik. Positionen som ledare ger stora konkurrensférdelar pa en allt mer internationaliserad marknad.

INTRUM JUSTITIAS MARKNADER



Intrum Justitias regioner
- operativa och finansiella data

Region Marknadsdata Finansiell information per region
Marknadens
Etable- Utkontrak- tillvaxt- Andel av Andel av Andel av
ringsar Position teringsgrad hastighet attning resultat anstéllda 2008 2007 %
Sverige 1923 1 >50 % 0-5% 19% 27% 14% Omesattning 712,3  689,1 3,4
Norge 1982 2-5 >50 % 0-5% n Rorelseresultat
i i (EBIT) MSEK 190,9 199,4 -4,3
Danmark 1977 1 25-50 % 0-5%
Rérelsemarginal % 26,8 28,9 -2,5
Nederlanderna 1983 1 25-50 % >10% 22% 25% 19% Omséttning 819,0 625,1 31,0
Belgien 1988 1 <10%  0-5% n Rérelseresultat
/ (EBIT) MSEK 173,31 135,6 278
Tyskland 1978 >5 10-25% 5-10 %
Rérelsemarginal % 21,2 21,7 -0,5
Schweiz 1971 1 25-50 % 0-5% 16% 28% 10% Omséttning 574,77 451,3 27,3
Osterrike 1995 2-5 25-50 % 0-5% ‘ Rorelseresultat
/ (EBIT) MSEK 192,31 1214 58,4
Italien 1985 2-5 10-25% 5-10 % -
Rérelsemarginal % 33,5 26,9 6,6
Frankrike 1987 1 <10% 5-10% 16% 16% 22% Omesattning 572,5| 509,5 12,4
Spanien 1994 1 <10 % 0-5% Rorelseresultat
(EBIT) MSEK 108,22  114,1 -5,2
Portugal 1997 1 <10 % 0-5%
Rérelsemarginal % 18,9 22,4 -3,5
Finland 1980 1 >50 % 5-10 % Omséttning 549,1 448,55 22,4
Estland 1996 1 25-50 % 5-10 % Rorelseresultat
(EBIT) MSEK 2316 1854 24,9
Lettland 2002 2-5 25-50 % >10%
) Rérelsemarginal % 42,2 41,3 0,9
Litauen 2000 1 25-50 % 5-10 %
Storbritannien 1989 2-5 <10 % 5-10 % 6% -17% 12% Omséttning 2239 273,77 -18.2
Irland 1999 1 10-25 % 0-5% Rérelseresultat
(EBIT) MSEK -1170 -34,0 -
Roérelsemarginal % -52,3 -12,4 -39,9
Polen 1998 1 10-25 % >10% 6% 12% Omesattning 226,2| 228,0 -0,8
Tjeckien 1996 1 10-25% 0-5% Rorelseresultat
(EBIT) MSEK 21,7 56,4 —61,5
Slovakien 2005 2-5 10-25% 5-10 %
Rérelsemarginal % 9,6 247 151
Ungern 1993 1 <10 % >10 %
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Sampo Bank ingér i Danske Bank-
koncernen och &r verksam i Finland
och Baltikum. Banken har drygt en
miljon kunder i Finland.

Logica ar ett internationellt IT-féretag
med 39 000 medarbetare i 36 lander.
Koncernen har ett brett erbjudande
inom IT-driven affarsutveckling.

...enklare och effektivare fakture-
ring med Intrum Justitias l6sning

Foretagskunderna hos Sampo Bank kan nu erbjuda sina kunder att betala réakningar
enkelt och sékert via Sampos elektroniska natverk eBank. Erbjudandet &ar ett helt nytt
tjanstepaket for betalningar via Internet och resultatet av ett strategiskt samarbete mellan
Sampo Bank, IT-konsulten Logica och Intrum Justitia.

Sampos foretagskunder erbjuds ett komplett ser-
vicepaket som bygger pa Intrum Justitias kredit-
hanteringslésningar. Paketet omfattar kreditinfor-
mation, e-faktureringstjanster, paminnelsesystem
samt inkassotjanster. Erbjudandet gér det mojligt
for féretag att utkontraktera
hela sin hantering av
kundreskontran.

innebér att foretagen far till-

gang till fler tjanster och att de i sin tur kan erbjuda
hdgkvalitativ e-fakturering till sina kunder, sager
Petri Willman, Branch Manager pa Intrum Justitia

i Finland. Sammantaget far alla intressenter i hela
kedjan battre och mer palitlig service.

Kostnadsbesparingar och 6kad
konkurrenskraft

Tjanstens framsta innovation ligger i att den ar helt
integrerad i kundernas egna tjanster och system.
Sampo Bank méjliggér for kunderna att anvanda
bankens natverk (eBank) som en online fakturer-
ingskanal, medan Intrum Justitia tar hand om
betalningsévervakningen.

— Den hér typen av tjanstepaket &r unikt. Med
400 miljoner fakturor per ar i Finland, finns stor
potential fér kostnadsbesparingar nar man
anvander elektroniska faktureringsprocesser i
en sa kallad one-stop-shop, kommenterar Matti
Villikka, First Vice President, eBusiness & Value
Networks pa Sampo Bank.

IT-konsulten Logica har bland annat tillhanda-
hallit integration av mjukvara och teknisk
radgivning.

— Fakturering och betalningsévervakning som
utkontrakteras pa det har séattet ar ett utmarkt
exempel pa nar en logistiklésning gor kundens
egen kundservice interaktiv pa ett enkelt satt.

En gemensam kanal som denna sakerstaller att
information skickas och féljs upp enligt kundens
Onskemal, berattar Sami Karkkila, Director pa
Logica. Det skapar trygghet och fértroende.

”Med 400 miljoner fakturor per ar
— Denna helhetsiésning ~ ar besparingspotentialen stor”

Strategiskt partnerskap

Sampo Bank, ett av de storsta finansiella instituten
i Norden och Logica, ett globalt ledande IT-konsult-
féretag, hade en idé om att bygga ett gemensamt
erbjudande. Konceptet skulle ga ut pa att utveckla
en komplett betalningskedja
for Internettransaktioner.
Planen var att lansera en
helt ny eBusiness-plattform
med ett komplett servicepaket fér dvervakning av
betalningsfloden. Malet med serviceerbjudandet
var att hjélpa kunderna bli mer konkurrenskraftiga.
P& vagen insdg man behovet av en tredje part

med expertis inom helhetslésningar fér kredithan-
tering. Som ledande aktdr pa omradet var Intrum
Justitia ett naturligt val fér Logica och Sampo Bank.
For Intrum Justitias del var det ett intressant pro-
jekt ur ett affarsperspektiv och aven for att bade
Logica och Sampo Bank ar ledande inom sina
respektive branscher och har ett brett utbud av
servicetjanster.

Starker Intrum Justitias position

Partnerskapet med Logica och Sampo Bank stérker
Intrum Justitias position som marknadsledande
CMS-specialist ytterligare. Dartill finns en langsiktigt
god Idnsamhetspotential, eftersom man nu kan
tillgodose krav fran kunder som har ett bredare
behov av tjanster.

Tjanstepaketet ar under standig utveckling fér
att méta nya behov och utmaningar fran kunderna.
Styrkan i partnerskapet ligger bland annat i att
kreativiteten inte begrénsas av det egna féretagets
tjansteutbud och méjligheter. De tre féretagen kan
anvanda den kompetens som finns hos respek-
tive samarbetspartner fér att hitta och utveckla
optimala l6sningar.



En hallbar samhillsekonomi ér en ekonomi baserad pé sund kreditgivning

och betalningar i tid. Intrum Justitia bidrar till ett hillbart samhille med sitt

helhetserbjudande inom kredithanteringstjinster.

Med Corporate Social Responsibility (CSR)
avses ett foretags ansvar for att integrera sociala
och miljomissiga hansyn i sin affirsstrategi i
syfte att bidra till en hallbar samhillsutveckling.

Intrum Justitias mal r att vara en katalysa-
tor for en sund ekonomi. Med sina kredithan-
teringstjanster medverkar bolaget till ett enkelt,
rittvist och sikert affirsliv och dirmed till en
héllbar samhillseckonomi. P4 ett dvergripande
plan sammanfaller alltsd Intrum Justitias afférs-
mél och samhillets hillbarhetsmal.

En hallbar samhillsekonomi bygger bland annat
pa en vil fungerande kredithantering, det vill
siga god kreditkultur, sund kreditgivning och
betalning i tid.

Hallbarhetsaspekterna av kredithantering
tar sig olika uttryck beroende pa vilket led av
kredithanteringskedjan som betraktas. Exemplen
nedan illustrerar vissa, men inte alla, hillbar-
hetsdimensioner av Intrum Justitias kredit-
hanteringstjinster.

Prospektering och segmentering

Tack vare breda databaser och omfattande erfa-
renhet har Intrum Justitia god kunskap om be-
talningsformagan hos olika kundsegment. Med
stdd av dessa kunskaper kan bolaget medverka
till att minska sina kunders kreditforluster och
till ace 6ka deras férsiljning pa kredit till dem
som ir kreditvirdiga. Resultatet ir langsikrigt
hallbara kundrelationer och en bittre allokering
av samhillsresurser.

Betalningsadministration
Utkontraktering av kundreskontran till Intrum
Justitia innebir en professionalisering och ger
kunden méjlighet att koncentrera sig pa sin
kirnaffir. Intrum Justitia erbjuder helhetslds-
ningar och hjilper dirmed kunderna att spara
tid och resurser och att arbeta mer effektivt.
Intrum Justitia kan med hjilp av sina kun-
skaper om minniskors beteendeménster anpassa
bemétandet av varje enskild kund. Exempelvis

kan form och frekvens for betalningspiminn-
elser anpassas efter kundens personliga for-
hillanden. Intrum Justitia hjilper kunderna
att behalla och forbittra relationerna till sina

kunder.

Inkasso

Hallbart inkassoarbete gir inte bara ut pd att
kundens kund ska betala utan ocksa att hjilpa
gildeniren tillbaka till en hallbar privatekonomi.
Intrum Justitia ser till minniskan bakom skulden
och medverkar till att ta fram betalningsplaner.

Intrum Justitias virderingar ir hornstenar i
bolagets affirsstrategi och i hillbarhetsarbetet.
Intrum Justitia bygger sin verksamhet och sitt
CSR-arbete pa att férstd ménniskor, vare sig det
4r medarbetare, kunder eller kunders kunder eller
lagstiftare och politiker. Forstielsen ar en forut-
sittning for det sociala ansvarstagandet och en
avgdrande framgangsfaktor for Intrum Justitia.

Intrum Justitia arbetar efter ett forhillningssitt
som ir unikt inom CMS-branschen. Med detta
vill bolaget uppni ett respektfullt forhillande
till bide kreditgivare och kredittagare och en
rittvis betalning mellan Intrum Justitias kund
och dennes kund.

Att respektera den betalningsskyldiges inte-
gritet i alla ligen och sikerstilla god informa-
tionssikerhet for alla inblandade parter ér vitalt.
Likas3 att bedriva allt arbete med kredithante-
ring och kundfordringar p3 ett professionellt
sitt, det vill siga snabbt, effektivt och korreke.

Kunddialog

Intrum Justitia vill uppfattas som en katalysator
for en sund ekonomi. For att ta reda pé hur vil
det 6verensstimmer med kundernas uppfatt-
ning gjorde Intrum Justitia i Skandinavien en
kundngjdhetsundersékning under viren 2008
dir 150 kunder intervjuades. 93 procent av

de svarande ansig att det ir troligt att Intrum
Justitia har frutsittningar att né den visionen.

Kunderna gjorde foljande bedémning av
Intrum Justitias styrkor respektive forbattrings-
méojligheter:

Tillgingligt féretag med stor kunskap om
trender och betalningsbeteenden.

Kundfokuserat foretag med snabb och
frekvent rapportering.

Medarbetare har hég kompetens inom
kundfordringshantering.

Upplevs som pilitliga och trovirdiga.

Mer marknadsforing och information till
samhillet behovs.

Bittre kundservice och vérd av kundrelationer.

Bor ligga lingre i framkanten av utvecklingen
av finansiella Iosningar och ha mer skriddar-
sydda inkassoldsningar.

Skickliga och motiverade medarbetare bidrar
till hillbart och affirsmissigt framgdngsrikt
foretagande. Ambitionen pd medarbetaromradet
inom bolaget 4r hég och siktet ér instille pa att
attrahera, utveckla och behalla de bista min-
niskorna pa marknaden. Intrum Justitias vision
ir att vara ett “true people company”.

Intrum Justitia bedriver ett systematiske
och koncernévergripande arbete inom Human
Resources. Koncernens HR-chef och sju regio-
nala HR-chefer leder det strategiska arbetet. For
det operativa genomforandet svarar 24 landans-
variga HR-chefer. En ging per r triffas hela
HR-organisationen.

2007 togs en plan fram fér HR-arbetet som
bygger pd en omfattande undersokning dir
300 chefer tillfrigades om sina behov av HR-
stéd. Det ledde fram till fyra fokusomréaden.
Under 2008 prioriterades och genomf6rdes tre
uppgifter:

Forstirkning av HR-organisationen.

Skapa system for ledning och uppfsljning av
medarbetarnas prestationer.

Skapa gemensamma ledarskapsutbildningar,
tankesitt kring ledarskap och utforma
beléningssystem.



Den fjirde uppgiften bestar i act kommunicera for blivande medarbetare att Intrum
Justitia 4r en attraktiv arbetsgivare. Detta arbete ska piborjas under 2009.

Under hésten 2008 genomférdes en forsta uppfoljning av arbetet bland 600 chefer
for att stimma av hur det fortskred. En sidan uppféljning av HR-arbetet kommer att
genomfdras arligen.

Under september 2008 genomfordes ocksi en medarbetarundersékning i syfte att £
underlag dll férbittringstgirder inom medarbetaromradet.

Miljo
Utslapp fran energi och tjansteresor
Intrum Justitia effektiviserar systematiskt energianvindningen och resandet och minskar

ddrigenom kostnader och miljopaverkan. Koncernens gemensamma policy ir bland annat
att styra val av transporter och resor till alternativ som exempelvis telefon-, video- och
webbkonferenser. Regionaliseringsarbetet har ocks3 bidragit till att minska behovet av
resor inom koncernen.

Forbrukningsmaterial och avfall Nettoomsattning per anstélld
Genom miljdanpassad upphandling, forbittrad dtervinning och minskade avfallsmingder
minskar Intrum Justitia sin miljdpaverkan och sina kostnader. MSEK
1,2
Opinionsbildning
Intrum Justitia soker aktivt 6ka medvetenheten om en sund kreditgivning och ansvarsfull 1,0
konsumtion. Sedan flera ar bedriver bolaget en omfattande opinionsbildning riktad mot
allménheten och politiker. 08
0,6
Aliménheten
Intrum Justitias strategi 4r att arbeta forebyggande sé att firre privatpersoner och foretag 0,4
hamnar i betalningssvarigheter. Bolaget driver olika projekt for att kommunicera och ska
medvetenheten om hur man genom en sundare privatekonomi/ekonomi kan undvika 0.2
finansiella svirigheter. Genom att soka upp ungdomar i skolor, lansera webbplatser fér
privatekonomisk ridgivning och medverka till utgivning av bocker om privatekonomi v T
bidrar Intrum Justitia till att forebygga finansiella problem fér privatpersoner.
Lagstiftare och politiker
Sena betalningar utgér idag ett av Europas stérsta handelshinder. Kostnaden for féretag Ri kt“njer for det fortsatta CSR-arbetet
och myndigheter i Europa fér att finansiera den ofrivilliga kredit som motsvaras av forse- I syfte att etablera eft koncerngemensamt synsétt och att ta
nade betalningar uppskattades fr ar 2007 till 25 miljarder euro. Intrum Justitia bedriver ett samlat grepp om CSR-fragorna planerar Intrum Justitia
dirfor ett lobbyarbete for att paverka beslutsfattare att underlitta handeln dver grinserna att genomfora foljande under 2009.

och for att etablera enkla och tydliga spelregler inom kredithanteringsomradet.

1 Kartlaggning och inventering
[ SE SEPARAT AVSNITT OM PUBLIC AFFAIRS ///» SID 7 ]

Under slutet av 2008 genomférde Intrum Justitia en kart-
laggning av koncernens CSR-arbete. Chefer i regioner och
dotterbolag i samtliga lander har besvarat ett frageformuléar.
Resultatet ligger till grund for det fortsatta arbetet.

Andel av koncernens De anstalldas 2 Policy
anstallda, utbildningsniva, Intrum Justitia kommer att ta fram en koncernévergripande

CSR-policy under 2009. Inom ramen fér det arbetet sker en
[— Man (_
Universitet/ — ‘
hégskola

Grundskola framtagning av nya policies och samordning av befintliga.
Kvinnor L Gymnasium

3 Organisation
En "compliance™ansvarig pa koncernniva for hela CSR-arbetet
kommer att utses.

4 Mal och métetal
Mal och métetal kommer att tas fram och integreras med
Intrum Justitias dvriga métetal.

5 Uppféljning

Lépande uppféljning av CSR-arbetet kommer att ske med
hjélp av den "compliance”-ansvarige.
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Under de senaste atta aren har antalet
unga personer med ekonomiska prob-
lem férdubblats i Sverige. Kronofogden
har idag runt 35 000 ungdomar i sitt
register och antalet unga med skulder
okar. Det handlar bland annat om
obetalda mobilabonnemang, sms-lan
och studiemedelsavgifter.

En av de mest patagliga trenderna
under de senaste aren ar den 6kande
privatkonsumtionen, och att bade
féretag och privatpersoner dkar sin
skuldsattning. Intrum Justitia kan bidra
till att méta denna trend genom att
hjélpa sina kunder att tilldmpa en mer
ansvarsfull utlaning och att samtidigt
utbilda konsumenterna till ett mer
aterhallsamt spenderande.

Mymoney.intrum.se innehaller
information, fakta och radgivning kring
hur man hanterar sina pengar, hur det
gar till att lana pengar och vad man kan
gbra om man ar skuldsatt. P4 mymoney.
intrum.se finns ocksa en blogg samt nya

filmer med Alejandro Fuentes Bergstrém,

kénd fran SVTs Humorlabbet.

...valkommen in till
MyMoney.intrum.se

Intrum Justitia lanserade i december 2008 webbplatsen MyMoney, en privatekonomisk
webbplats som vander sig till unga vuxna mellan 16 och 30 ar. JAmfért med liknande
webbsidor har den mindre fokus pa sparande och mer fokus pa en sund privatekonomi.
Syftet ar att erbjuda radgivning kring ekonomi, lan, kredit och skulder pa ett lattillgangligt

satt. Till sin hjalp har man tagit apan Alejandro Fuentes Bergstrdm, kand fran SVTs
humorlabb och en popular figur hos malgruppen.

Intrum Justitia arbetar fér att underlatta affarer i
samhéllet genom att bidra till smidiga betalnings-
floden mellan affarsparter, bade féretag och
privatpersoner. Genom att 6ka unga vuxnas
kunskap och medvetenhet om en sundare privat-
ekonomi ser Intrum Justitia att situationer som
leder till skuldfallor kan férhindras. Visionen ar att
bolaget déarmed bidrar till en béattre kredithantering
och en sundare ekonomi i samhaéllet i stort.

— Vi har en omfattande kunskap om hur féretag
och konsumenter kan bygga en sund ekonomi,
men ocksa om hur man undviker att hamna i eko-
nomiska svarigheter. Genom att arbeta férebygg-
ande vill vi utbilda unga till ett mer aterhallsamt
spenderande, sager Mats Goransson, tillférordnad
VD f6r Intrum Justitia i Sverige.

Malgruppen for MyMoney behéver nédvan-
digtvis inte vara betalningsskyldiga. Det priméra
syftet med webbplatsen ar
att Intrum Justitia ska kunna
arbeta proaktivt och fore-
byggande med unga for att
de inte ska hamna i ekonomiska svarigheter. Det
ar en utsatt grupp i samhéllet som inte alltid inser
vilka konsekvenser impulskdp ger eller vad saker
och ting verkligen kostar.

Webbplats ratt forum

Unga vuxna ar en stor malgrupp som ar mycket
aktiv pa natet. Det var det som Overtygade

Intrum Justitia om att en vélutvecklad webbplats
skulle vara ett bra satt att ndrma sig malgruppen.
Webbplatsens interaktivitet ger dessutom Intrum
Justitia en mycket bra plattform for att "lyssna av”
malgruppen via kommentarer, fragor och inldgg pa
MyMoneys blogg.

— Alla tjanar pa att folk och féretag kan betala
sina rékningar. Den kunskap vi har om sund kredit-
hantering, ménniskors betalningsbeteende och
betalningsmonster anvander vi i det har samman-
hanget for att hjalpa unga privatpersoner, kommen-
terar Mats Géransson.

Vi ville locka unga vuxna att
ta tag i sin privatekonomi”

Initiativet ar direkt kopplat till Intrum Justitias
verksamhet genom att man arbetar férebyggande
med kundernas kunder. Men Intrum Justitia ser
det aven som ett CSR-projekt eftersom man ocksa
vander sig till unga vuxna som inte ar kundernas
kunder. Alla unga som behdver stdd for att inte
hamna i svarigheter ar lika viktiga att na.

Ekonomi och humor

MyMoney innehaller bland annat information,
fakta och radgivning kring hur man hanterar sin
ekonomi, vad det innebér att lana pengar samt
hjélp och rad fér dem som redan &r skuldsatta.
Pa bloggen kan besdkarna dessutom ha en
dialog med Intrum Justitia.
Ett annat inslag &r apan Alejandro Fuentes
Bergstrom, en kand figur fran SVTs Humorlabb,
som ocksa blivit popular och
skapat stort engagemang
pa natet. Med sin varma och
humoristiska personlighet till-
talar han en stor grupp och har manga fans bland
malgruppen fér MyMoney. Alejandro framtrader i
ett antal filmer p& webbplatsen dar hans uppgift ar
att prata om olika &mnesomraden utifran sitt eget
perspektiv.
— Utgangspunkten var att locka unga vuxna
att intressera sig mer fér och lasa mer om sin
privatekonomi. Det kan vara ett ganska trakigt och
svart amne fér ménga. Vi ville darfér prova ett nytt
satt att prata om ekonomi och féll bland annat fér
Alejandros kénsla for ordning och reda. Det ar trots
allt en viktig egenskap for att bygga en sund privat-
ekonomi, kommenterar Mats Géransson.
MyMoney manifesterar pa ett tydligt satt Intrum
Justitias ompositionering fran inkassospecialist till
en strategisk partner inom kredithantering, som
satter manniskan i centrum.



Notering

Intrum Justitias aktie ar noterad pA NASDAQ OMX Stockholm sedan

juni 2002. En handelspost omfattar 100 aktier. Sedan juni 2006 ingar aktien

i NASDAQ OMX Stockholms Mid Cap-lista, med bolag som har ett borsvérde
mellan 150 miljoner euro och en miljard euro.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Intrum Justitia AB uppgick den 31 december 2008 till
1591 843,42 SEK fordelat pa 79 592 171 aktier, vilket ger ett kvotvarde
om 0,02. Varje aktie berattigar till en rést, och alla aktier ger samma ratt
till andel i bolagets tillgdngar och vinst.

Personaloptionsprogram 2003/2009

Vid arsstdmman 2003 beslutades om antagande av ett personaloptionspro-
gram avseende ratt att férvarva hogst 2 525 000 aktier i Intrum Justitia AB till
ett pris av 57,00 kronor per aktie. | anledning av aktieinlésen under 2005 har
I6senpriset justerats till 54,60 kronor per aktie, och antalet aktier som perso-
naloptionsprogrammet avser har utékats med 4 procent. Programmet avsag
20 ledande befattningshavare. Optionerna kan utnyttjas under perioden

1 juli 2007—-30 maj 2009. Ett fullt utnyttjande av optionsratterna medfér en
utspadning om cirka 4 procent av antalet aktier och réster. Under perioden

1 januari—31 december 2008 har Intrum Justitia AB:s aktiekapital dkat fran
1581 797,02 kronor till 1591 843,42 kronor, motsvarande 502 320 nya
aktier och lika manga roster. Per den 31 december 2008 hade teckning av

1 768000 nya aktier pakallats genom utnyttjade av personaloptioner (varav
132000 aktier &nnu inte hade tecknats), och totalt aterstod optioner mot-
svarande 270 400 aktier. Se aven Not 32, sidan 69.

Prestationsbaserat aktieprogram for 2008

Vid arsstamman 2008 beslutades om antagande av prestationsbaserat
aktieprogram fér 2008 omfattande hégst 300 000 prestationsaktier riktade

till hdgst 70 personer (verkstéllande direktdren, andra ledande befattnings-
havare och &vriga nyckelpersoner). En prestationsaktie under programmet ar
en ratt att vid en framtida tidpunkt kdpa en aktie i Intrum Justitia fér 10 kronor.
Programmet ar uppdelat i tva delar varav den ena delen motsvarande 50
procent av prestationsaktierna har en prestationsperiod som I6per under
perioden 1 januari 2008—31 december 2009 och kan utnyttjas under perio-
den 15 maj 2010—-15 maj 2012. Den andra delen motsvarande 50 procent av
prestationsaktierna har en prestationsperiod som I6per under perioden

1 januari 2008—-31 december 2010 och kan utnyttjas under perioden 15 maj
2011-15 maj 2013. Vidare kravs som huvudregel att deltagaren &r kvar som
anstalld inom Intrum Justitia fram till och med férsta dagen som prestations-
aktierna kan utnyttjas, dvs den 15 maj 2010 respektive den 15 maj 2011. Per
den 31 december 2008 kunde utestdende prestationsaktier ge 43 anstéllda
méjlighet att forvarva sammanlagt hégst 144 473 aktier i Intrum Justitia AB.
Eftersom leverans av aktier vid [6sen av prestationsaktier sker med befintliga
aktier kommer totalt antal utestaende aktier inte att 6ka i samband med att
prestationsaktierna utnyttjas. Se aven Not 32, sidan 69.

Borsvarde, kursutveckling och omséttning
Kursen pa Intrum Justitias aktie har under 2008 sjunkit fran 111,00 kronor till
78,50 kronor, en nedgang med 29 procent. Under samma period sjonk
NASDAQ OMX Nordic Stockholm index med 44,4 procent 2008. Den lagsta
betalkursen for aktien under aret noterades den 10 oktober till 51,25 kronor,
och den hégsta var 117,50 kronor den 8 januari.

Kursen vid arets utgdng motsvarade ett bérsvarde pa Intrum Justitia om
6 247 miljoner kronor (9 095). Avslut i aktien skedde under samtliga bérs-
dagar. | genomsnitt omsattes 287 321 aktier per borsdag (288 432). Omsétt-
ningshastigheten, aktiens likviditet, uppgick till 0,91 ganger (0,92), att jamfora
med 1,32 ganger (1,31) for hela NASDAQ OMX Stockholm.
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Vid utgangen av 2008 hade Intrum Justitia 6 320 &gare, att jamféra med
4 825 aret innan. De tio medlemmarna i ledningsgruppen hade vid arsskiftet
ett sammanlagt innehav i Intrum Justitia om 1 087 547 aktier, 120 000
personaloptioner samt 73 120 prestationsaktier. Darutdver har VD Lars
Wollung och finansdirektér Monika Elling 40 000 respektive 100 000 kép-
optioner utstéllda av Cevian Capital.

Intrum Justitias styrelseledaméter dgde vid arsskiftet 32 584 aktier samt
totalt 150 000 kdpoptioner utstéllda av Cevian Capital. Intrum Justitia AB
agde vid utgangen av 2008 250 000 st egna aktier.

Agare, %

Svenska ————
privatpersoner

Svenska —
institutioner

Svenska —
aktiefonder

Utlandska agare —J

Utdelningspolicy
Intrum Justitias styrelse avser att arligen foresla en utdelning eller annan
motsvarande form av utskiftning till aktiedgarna som i genomsnitt éver tiden
motsvarar minst hélften av arets nettovinst efter skatt. Vid beslut om férslag
till utdelning kommer féretagets framtida intékter, finansiella stélining, kapital-
behov samt stélining i dvrigt att beaktas.

For rakenskapsaret 2008 foreslar styrelsen att utdelning lamnas om
3,50 kronor per aktie, motsvarande cirka 63 procent av nettovinsten efter
skatt. Avstdmningsdag for utdelning féreslas vara den 21 april 2009.

ABG Sundal Collier J E Gjerland & R Henze

Carnegie Mikael Léfdahl
Cheuvreux J Ahlberg & R Alfvén
Handelsbanken Lars Hallstrém
SEB Enskilda Stefan Andersson

Swedbank Sven Skoéld



Transaktion

2001 Bolaget bildas

2001 Split 5000:1

2001 Nyemission"

2002  Nyemission?

2002  Nyemission®

2005  Inlosen?

2007  Utnyttjande av personaloptioner®
2008 Utnyttjande av personaloptioner®

Forandring av aktiekapitalet
100 000

0

778 729,4

208 216,72

612 765,96

—140 587,06

22 672

10 046,4

Totalt aktiekapital

100 000

100 000

878 729,4
1086 946,12
1699 712,08
1559 125,02
1581 797,02
1591 843,42

Totalt antal aktier

1000
5000 000
43 936 470
43 936 470
84 985 604
77 956 251
79 089 851
79592 171

Kvotvarde per aktie
100

0,02

0,02

0,02

0,02

0,02

0,02

0,02

" Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och Synergi till teckningskurs 0,02 SEK per aktie som ett led i en legal omstrukturering av Intrum Justitia koncernen
21402 228 aktier vardera till Industri kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 4,432 SEK per aktie och 3 803 190 aktier vardera till industri kapital

1997-fonden och synergy till teckningskurs 0,02 SEK per aktie.
3 30 638 298 aktier till allmanheten och insitutionella placerare till teckningskurs 47 SEK per aktie.
4 Inlésen av 7 029 353 aktier mot kontant ersattning om 84 SEK per aktie. Forfarandet innebar att totalt 590 465 652 SEK utbetalades till bolagets aktieagare

varvid bolagets aktiekapital nedsattes med 140 587,06 SEK samtidigt som dverkursfonden nedsattes med 590 325 064,94 SEK.
9 Under perioden 1 juli—-31 december 2007 6kade Intrum Justitias aktiekapital frdn 1559 152,02 SEK till 1581 797,02 SEK, motsvarande 1133 600 nya aktier

samt lika manga roster.

9 Under perioden 1 januari—31december 2008 dkade Intrum Justitias aktiekapital fran 1581797,02 SEK till 1591 843,42 SEK, motsvarande 502 320 nya aktier

samt lika manga roster.

Innehav antal aktier Antal dgare
1-1000 4988
1001-10 000 986
10 001-50 000 171
50 001-100 000 43
100 001-500 000 99
500 001-1000 000 22
1000 001-5 000 000 8
>5 000 001 2
Totalt 6 320

Antal aktiedgare som ager en handelspost eller mindre: 1 622.

Resultat fére utspadning, SEK
Resultat efter utspadning, SEK
Operativt kassafléde, SEK

Eget kapital fore utspadning, SEK
Eget kapital efter utspadning, SEK
Utdelning/féreslagen utdelning, SEK
Utdelningsandel, %

Aktiekurs vid arets slut, SEK
Direktavkastning, %

P/S-tal, ggr

P/E-tal, ggr

Betavarde

Antal aktier vid arets slut, st.

Antal aktier vid arets slut efter utspadning, st.

Genomsnittligt antal aktier, st.

Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, st.

Antal Kapital och
aktier totalt réster, %
1681618 21
3 058 141 3,8
4164 138 53
3257 655 4,1
23 335 806 29,3
14 349 571 18,0
13034 874 16,4
16 709 968 21,0
79 592 171 100

2008

5,58

5,56

7,68

30,19

30,28

3,50

63,2

78,50

4,5

1,7

14,2

0,8

79 342 171

79 640 093

79 148 161

79 446 083

Totalt antal aktier: 79 592 171

NBI hf
Cevian Capital
SEB Fonder

Swedbank Robur Fonder

Andra AP-fonden

Parkerhouse Investments

SHB/SPP Fonder
Fidelity Funds
Lannebo Fonder

State of New Jersey Pension Fund

Totalt

2007
5,86

5,83

6,75

23,30
23,46

3,25

55,5
115,00

2,8

2,8

19,6

0,7

79 089 851
79 513 063
78 436 068
78 859 280

2006

5,09

5,04

5,95

18,73
20,46

2,75

54,0

88,75

3,1

2,4

174

0,8

77 956 251
78 794 959
77 956 251
78 794 959

Antal aktier
9129 784
7 586 479
4210 253
3339 563
2998 197
2000 000
1913 469
1688 367
1537 884
1517 000

35 920 996

2005

3,84

3,81

6,31

16,48
18,67

2,25

54,7

73,25

3,1

2,2

19,1

0,6

77 956 251
78 629 289
83 483 441
84 156 479

Kapital och
réster, %

1,5
9,6
5,3
4,2
3,8
2,5
2,4
2,1
1,9
1,9

45,2

2004
3,68

3,68

5,71

17,68

17,68

0,00

0,0

51,50

0

1,6

14

0,5

84 985 604
84 985 604
84 958 604
84 985 604



Resultatrdkning, MSEK
Nettoomsattning
Kostnad salda tjanster
Bruttoresultat

Forsaljnings- och marknadsféringskostnader
Administrationskostnader
Goodwillavskrivningar/nedskrivning
Jamférelsestdrande poster

Resultatandelar i intresseféretag
Rorelseresultat (EBIT)

Finansnetto
Resultat fére skatt

Skatt
Periodens nettoresultat

Dérav héanforligt till
Moderbolagets aktiedgare
Minoritetsintresse
Periodens nettoresultat

Balansrékning, MSEK

Tillgangar

Summa anlaggningstillgangar
varav avskrivna fordringar

Summa omséttningstillgangar

Summa tillgangar

Eget kapital och skulder

Summa eget kapital inkl. minoritetsintresse
Summa skulder

Summa eget kapital och skulder

Nyckeltal

Omséttningsdkning, %

Organisk tillvaxt, %

Rérelsemarginal, %

Avkastning pa operativt kapital, %
Avkastning pa eget kapital, %
Avkastning pa kopta fordringar, %
Nettoskuld, MSEK

Nettoskuld/eget kapital, %

Soliditet, %

Réntetéckningsgrad, ggr

Antal inneliggande inkassodrenden, miljoner
Total inkassofordran, miljarder SEK
Medelantal anstallda

Resultat per aktie fére utspadning, SEK
Resultat per aktie efter utspadning, SEK

2008
36777
—2186,4
14913

-3073
—426,8
-60,7
0,8
6973

-1276
569,7

-128,0
a7

4417
0,0
a7

2008

4978,3
2330,3
1762,7
6741,0

2395,3
43457
6741,0

2008
14,0
9,3
19,0
172
20,8
16,6
2348,4
98,0
35,5
4,6
16,6
126,3
3318
5,58
5,56

2007
32256
—1868,9
1356,3

—285,4
—403,9
0,8
6678

-72,1
595,7

—-133,7
462,0

459,6
2,4
462,0

2007

3880,1
1882,2
1513,3
5393,4

18425
3550,9
5393,4

2007
9,7
10,4
20,7
21,1
278
170
1526,9
82,9
34,2
75
15,5
99,1
3093
5,86
5,83

2006
2939,6
—1705,9
1233,7

-261,9
-385,5
0,4
586,7

-59,6
5271

-119,6
4075

397
10,5
4075

2006

3118,3
13179
1343,2
4461,5

1492,6
2968,9
4461,5

2006
4
43

20,0
21,5
28,9
14,4
1464,5
98,1
335
8,1
15,4
89,4
2954
5,09
5,04

2005
28232
-1679,6
11436

-273,1
-367,6
0,7
503,6

-31,4
472,2

—-138,6
333,6

320,6
13,0
333,6

2005

2743,5

933,0
1392,5
4136,0

1316,1
2819,9
4136,0

2005
3,0
-0,2
178
22,3
23,0
16,1
1192,7
90,6
31,8
1,2
13,1
93,3
2863
3,84
3,81

2004
2740,5
—1598,1
1142,4

—-304,1
-410,5
2,8
430,6

-36,4
394,2

-70,8
323,4

313,1
10,3
323,4

2004

2166,3

4070
1452,8
3619,1

1531,0
2088,1
3619,1

2004
-4,3
0,0
15,7
21,6
23,2
21,0
480,2
31,4
42,3
9,3
11,6
79,4
2945
3,68
3,68

2003
2864,6
-1765,7
1 098,9

-281,8
-389,4
-124,0
-398,0
0,4
-93,9

-52,9
-146,8

-21,2
-168,0

-180,2
12,2
-168,0

2003

2201,4

340,0
1479,2
3 680,6

1258,1
24425
3 680,6

2003
3.2
3,0

-3,3
6,0

-13,0
26,2
768,6
62,0
34,2
1,5
10,6
79,3
2870
-2,12
—-2,12

2002
27749
-1775,4
1109,5

-2573
—2878
-126,7
-8,5
70
346,2

-1078
238,4

—-65,4
173,0

173,3
-0,3
173,0

2002

2450,1

313,3
1278,2
37373

1538,7
2198,6
37373

2002
19,6
12,0
12,5
20,5
16,8
31,3

813,1
52,9
41,2

3,0
8,2
79,9

2 661
2,61
2,61



Styrelsen och verkstallande direktdren i Intrum Justitia AB (publ) avger
harmed arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2008.
Bolaget har sate i Stockholm och organisationsnummer 556607-7581.

Intrum Justitia &r den ledande leverantéren i Europa av tjénster inom kredit-
hantering, Credit Management Services (CMS), till féretag, myndigheter

och organisationer. Koncernens erbjudande tacker hela kredithanterings-
kedjan, fran kreditinformation, fakturering, reskontraservice, pAminnelser och
inkasso till bevakning och inkassering av avskrivna fordringar. Intrum Justitia
grundades 1923 i Sverige. | dag har koncernen drygt 90 000 kunder och 3 300
anstéllda pa 24 marknader. Intrum Justitias aktie &r noterad pa NASDAQ OMX
Stockholm sedan juni 2002, och ingar sedan juni 2006 i dess Mid Cap-lista,
med bolag som har ett bérsvérde mellan 150 miljoner och 1 miljard euro.

| mars férvarvade Intrum Justitia det belgiska holdingbolaget Solutius
Belgium NV som i sin tur 4gde tva kredithanteringsféretag pa den belgiska
marknaden, Juri-Desk och Krebes, med sammanlagt ca 40 anstallda och
en omsattning under 2007 pa ca 6,0 MEUR. Genom forvarvet forstarkte
Intrum Justitia sin marknadsledande position pa den belgiska kredithante-
ringsmarknaden.

Vid arsstamman i april omvaldes Matts Ekman, Helen Fasth-Gillstedt, Lars
Forberg, Arszell Hafsteinsson, Bo Ingemarson, Lars Lundquist och Lars
Wollung till ledaméter i styrelsen. Lars Lundquist omvaldes till styrelsens
ordfdrande och Bo Ingemarson omvaldes till vice ordférande. Arsstamman
godkande styrelsens forslag till principer for ersattning och andra anstéll-
ningsvillkor for bolagsledningen. Arsstimman godkéande ocksa styrelsens
forslag till prestationsbaserat aktieprogram, med en total 16ptid pa fyra
respektive fem ar, omfattande hdgst 300 000 prestationsaktier riktade till
hogst 70 personer. Arsstimman godkénde ocksa styrelsens forslag till ater-
képsbemyndigande avseende aktier for det prestationsbaserade aktiepro-
grammet. Under aret har 250 000 aktier aterkopts via borsen. Se Not 22.

Vid kapitalmarknadsdagen som hélls i Stockholm i maj presenterade
koncernen sin nya foretagsprofil och upprepade sina finansiella mal. Den
nya foéretagsprofilen var en konsekvens av en strategisk omvandling fran
en koncern med lokalt férankrade inkassoverksamheter till ett europeiskt
kredithanteringsféretag med en enhetlig organisation och gemensam
vision. Samtidigt presenterades en ny logotyp i ny féarg, gron i stallet for bla.

Det norska Justitiedepartementet upphavde i juli det beslut som tillsyns-
myndigheten Kredittilsynet fattat i november 2007 att dra in féretagets
tillstand att bedriva inkassoverksamhet i Norge.

| juli presenterade Intrum Justitia tillsammans med managementkonsult-
foretaget Oliver Wyman en undersékning enligt vilken de europeiska bank-
erna férvéntas géra massiva fortsatta forluster pa konsumentkredit- och
bostadslanemarknaderna. Forlusterna under aren 2008 till 2010 forutspad-
des att uppga till 120 miljarder euro, med snabbt férsdmrade utsikter for
kreditmarknaderna i frdmst Storbritannien, Spanien och Irland.

| november ldmnade Michael Wolf posten som verkstéllande direktor

och koncernchef i Intrum Justitia, och eftertraddes av Lars Wollung den

1 februari 2009. Lars Wollung avgick samtidigt som styrelseledamot. Under
december 2008—januari 2009 fungerade koncernens CFO, Monika Elling,
som tillférordnad verkstéllande direktér och koncernchef.

| manadsskiftet november—december férvarvade Intrum Justitia de franska
féretagen Cronos-gruppen och SSE. De férvarvade féretagen hade tillsam-
mans ca 80 anstallda och en omséttning under 2007 pa ca 7,3 MEUR.
Genom forvéarven 6kade Intrum Justitias marknadsandel i Frankrike till

20 procent.

Koncernens nettoomséttning under helaret uppgick till 3 677,7 MSEK

(3 225,2). Omsattningsékningen om 14,0 procent bestar av organisk tillvaxt
9,3 procentenheter, forvarv 1,5 procentenheter, valutaeffekter 3,5 procent-
enheter samt —0,3 procentenheter som en féljd av uppskrivningar av
portféljer. Omséttningsdkningen &r hanforlig till en stark tillvéaxt for verksam-

hetsomradet K6p av avskrivna fordringar, bland annat som en konsekvens
av kdpet av en stor dsterrikisk bankportfélj under 2007, och till en stark
tillvaxt fér Kredithantering framst i regionerna Frankrike, Spanien & Portugal,
Schweiz, Osterrike & Italien och Finland, Estland, Lettland & Litauen.

Rorelseresultatet uppgick till 697,3 MSEK (667,8). | arets siffra ingar en
nedskrivning av goodwill hanforlig till Skottland om —60,7 MSEK samt upp-
och nedvérderingar av képta fordringar om netto 2,2 MSEK (11,5). Arets
rérelsemarginal exklusive goodwillnedskrivningen och exklusive upp- och
nedvérderingar av kdpta fordringar 6kade till 20,6 procent (20,4).

Resultatet fére skatt for aret uppgick till 569,7 MSEK (595,7) och netto-
resultatet uppgick till 441,7 MSEK (462,0).

Koncernens omséttning Koncernens rérelseresultat
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Andel av koncernens omsittning, %
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Portugal
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Storbritannien & Irland

Finland, Estland, —
Lettland & Litauen

Schweiz, Osterrike —
& Italien

Sverige, Norge & Danmark

Under aret har en regionaliseringsprocess, dvs samordning av verksamheten
i regionen, bedrivits inom funktionerna férsaljning, ekonomi, IT och human
resources. Syftet &r att 6ka effektiviteten och minska kostnaderna. Den
svenska verksamheten har omorganiserats for en tydligare kundfokus.

Det norska bolaget hade under 2007 forlorat sitt tillstand att bedriva
inkassoverksamhet genom ett beslut av tillsynsmyndigheten Kredittilsynet.
Beslutet berodde pa att bolaget pa grund av ett programmeringsfel i ett
begransat antal fall skickat ut brev med felaktiga paminnelseavgifter. Efter
overklagande till Justitiedepartementet fick bolaget dock tillbaka tillstandet
under 2008. Denna process kostade bolaget ca 8,5 MSEK.

Regionens omsattning under aret uppgick till 712,3 MSEK (689,1) och
rérelseresultatet uppgick till 190,9 MSEK (199,4). | omséttning och resultat
ingar omvardering av kopta portfoljer med netto —0,9 MSEK (10,1). Exklusive
denna omvérdering uppgick omséttningen till 713,2 MSEK (679,0), en 6kning
med 5,0 procent. Rérelseresultatet exklusive omvéardering uppgick till 191,8
MSEK (189,3), en 6kning med 1,3 procent, motsvarande en rérelsemarginal
om 26,9 procent (27,9).

Resultatet for &ret belastas med avgangsvederlag om 9,4 MSEK.



Nederldnderna, Belgien & Tyskland

Nederlanderna har introducerat en forsta version av tjansten "Customer

insight; ett analysverktyg dar Intrum Justitias statistiska information tas tillvara.

Det belgiska bolaget férvarvade i mars holdingféretaget Solutius Belgium
NV som i sin tur 4gde tva kredithanteringsforetag pa den belgiska mark-
naden, Juri-Desk och Krebes. Fusionen och integrationen ar slutférd och har
tagits val emot av kunderna. Genom férvarvet 6kade marknadsandelen

i Belgien till 25 procent.

| Tyskland har en kundliésning for online kreditkontroll vid internetkdp mot

faktura utvecklats och introducerats under aret.

NETTOOMSATTNING PER
GEOGRAFISK REGION MSEK

Sverige, Norge & Danmark
Nederldnderna, Belgien & Tyskland
Schweiz, Osterrike & Italien
Frankrike, Spanien & Portugal
Finland, Estland, Lettland & Litauen
Storbritannien & Irland

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern
Summa

RORELSERESULTAT (EBIT) PER
GEOGRAFISK REGION MSEK

Sverige, Norge & Danmark
Nederldnderna, Belgien & Tyskland
Schweiz, Osterrike & Italien
Frankrike, Spanien & Portugal
Finland, Estland, Lettland & Litauen
Storbritannien & Irland

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern
Resultatandelar i intresseféretag
Centrala kostnader
Jamférelsestdrande poster
Summa

NETTOOMSATTNING PER
VERKSAMHETSOMRADE MSEK

Kredithantering

Koép av avskrivna fordringar
Eliminering av interntransaktioner
Summa

RORELSERESULTAT (EBIT) PER
VERKSAMHETSOMRADE MSEK

Kredithantering

Kép av avskrivna fordringar
Resultatandelar i intresseféretag
Centrala kostnader
Nedskrivning goodwill
Jamforelsestérande poster
Summa

2008
712,3
819,0
574,7
572,5
549,1
2239
226,2

36777

2008
190,9
173,3
192,3
108,2
231,6

-1170
21,7
0,8
-104,5

6973

2008
32179
783,6
-323,8
36777

2008
509,9
349,3

0,8
-102,0
-60,7

6973

2007
689,1
625,1
451,3
509,5
4485
273,7
228,0

32252

2007
199,4
135,6
121,4
14,1
185,4
-34,0
56,4
0,8
-111,3

667,8

2007
2852,1
573,7
—-200,6
3225,2

2007
494,8
271,8

0,8
-99,6

6678

Regionens omsattning under aret uppgick till 819,0 MSEK (625,1)

och rorelseresultatet uppgick till 173,3 MSEK (135,6). | omséttning

och resultat ingar omvérdering av kopta portfoljer med netto 0,0 MSEK
(—3,6). Exklusive denna omvardering uppgick omsattningen till 819,0 MSEK
(628,7), en 6kning med 30,3 procent. Rérelseresultatet exklusive omvérde-
ring uppgick till 173,3 MSEK (139,2), en 6kning med 24,5 procent,
motsvarande en rérelsemarginal om 21,2 procent (22,1).

2006 2005 2004 2003 2002 2001
655,7 655,3 624,4 729,3 712,0 6176
592,3 5770 581,3 6076 561,7 4285
3972 391,4 370,5 351,3 413,7 350,9
4456 364,0 318,1 313,0 192,4 125,7
4145 355,7 314,0 283,8 246,3 21,7
2679 315,8 370,1 3955 5254 484.6
166,4 164,0 162,1 184,1 123,4 101,6
2939,6 2823,2 27405 2864,6 27749 2320,6
2006 2005 2004 2003 2002 2001
192,1 169,8 153,0 166,7 170,6 141,7
124,6 116,2 80,2 94,9 61,4 71,0
88,3 83,8 64,1 438 90,6 55,4
99,9 72,7 50,1 423 6,8 -32
174,5 146,8 128,7 106,7 977 71,3
-33,4 -62,0 1,3 2,4 115,3 99,2
32,4 36,2 34,4 66,3 22,1 225
0,4 0,7 238 0,4 70 -25
-92,1 -60,6 -94,0 -95.4 -90,1 -60,2
- - - —398,0 -85 11,5
586,7 503,6 430,6 30,1 472,9 383,7
2006 2005 2004 2003 2002 2001
2706,6 2652,1 2612,7 2 745,1 2680,3 2221,0
402,3 321,6 258,1 206,6 163,1 136,0
-169,3 -150,5 -130,3 -87,1 -68,5 -36,4
2939,6 2823,2 27405 2 864,6 2774,9 2320,6
2006 2005 2004 2003 2002 2001
508,0 451,4 433,1 419,3 474,0 368,1
161,8 108,2 78,6 85,6 84,2 78,5
0,4 0,7 2,8 0,4 70 -25
-835 -56,7 -83,9 -772 -838 -48,9
- - - -398,0 -85 11,5
586,7 503,6 430,6 30,1 472,9 383,7

Roérelseresultatet 2008 for regionen Storbritannien & Irland har belastats med 60,7 MSEK i nedskrivning av goodwill hanférlig till Skottland, pa basis av

genomfdrd nedskrivningsprévning.

Siffrorna for aren 2004—2008 presenteras enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), medan siffrorna for aren 2001-2003 presenteras enligt
tidigare géllande redovisningsprinciper (Swedish GAAP) utan omrékning till IFRS. Skillnaderna avser huvudsakligen principen fér redovisning av kdpta avskrivna

fordringar, samt goodwillavskrivningar.

Ar 2002 presenteras exklusive effekten av rattelse for redovisningsfel i England. Réttelsen redovisades som jamfdrelsestérande post under 2003.
Tabellerna Rorelseresultat (EBIT) per geografisk region och per verksamhetsar avser for aren 2001-2003 rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar (EBITA).
Kop av avskrivna fordringar inkluderar fran och med 2005 vissa tjénster som tidigare redovisades under Kredithantering. Siffrorna fér 2001 avser koncernen med
Intrum Justitia Holding NV som moderbolag, omraknat till svenska redovisningsprinciper.



Schweiz, Osterrike & Italien

Verksamheterna i Schweiz, Tyskland och Osterrike fortsatter att starka det
regionala samarbetet och darmed uppna synergivinster, vilket paverkat bade
omsattning och resultat positivt.

Bolaget i Schweiz har under aret avyttrat verksamheten i KISS Kredit-
Info-Service-Systen AG, med en realisationsvinst om 8,9 MSEK. Den positiva
utvecklingen i 6vrigt hanfér sig till stor del till den portfdlj med Osterrikiska
forfallna banklan som férvarvades under 2007.

Regionens omsattning under aret uppgick till 574,7 MSEK (451,3) och
rorelseresultatet uppgick till 192,3 MSEK (121,4). | omsattning och resultat
ingar omvardering av kopta portfoljer med netto —4,4 MSEK (-2,7).
Exklusive denna omvéardering uppgick omséttningen till 579,1 MSEK (454,0),
en 6kning med 27,6 procent. Rorelseresultatet exklusive omvardering upp-
gick till 196,7 MSEK (124,1), en 6kning med 58,5 procent, motsvarande en
rérelsemarginal om 34,0 procent (27,3).

Frankrike, Spanien & Portugal

| ménadsskiftet november—december forvarvades de franska féretagen
Cronos-gruppen och SSE, varigenom Intrum Justitias marknadsandel i
Frankrike 6kade till 20 procent. Tillvaxten for Kredithantering har varit stark,
dock har den férandrade mixen med stérre andel Kredithantering lett till 1agre
marginaler.

Rérelsemarginalen fér Spanien har minskat, som en f6ljd framst av 6kade
aktiviteter relaterade till kdpta fordringar i syfte att sékerstélla och starka
inkassoresultatet for aret och framéver.

Regionens omséttning under aret uppgick till 572,5 MSEK (509,5) och
rorelseresultatet uppgick till 108,2 MSEK (114,1). | omséttning och resultat
ingar omvardering av képta portfélier med netto —10,5 MSEK (—1,8). Exklusive
denna omvardering uppgick omsattningen till 583,0 MSEK (511,3), en 6kning
med 14,0 procent. Rorelseresultatet exklusive omvéardering uppgick till
118,7 MSEK (115,9), en 6kning med 2,4 procent, motsvarande en rdrelse-
marginal om 20,4 procent (22,7).

Finland, Estland, Lettland & Litauen

Omsattningen for Finland har utsatts for en viss negativ paverkan av den
nya lagstiftningen om preskriptionstid fér konsumentkrediter, dock avsevért
mindre an de tre procentenheter som tidigare uppskattats.

Regionen fortséatter att bredda sitt kunderbjudande och har under aret
tagit kostnader for investeringar i den tidigare delen av CMS-kedjan. Ett sam-
arbete med Sampo Bank och Logica har bland annat méjliggjort ett stérre
kontrakt avseende en komplett outsourcinglésning inom Kredithantering, och
ar en viktig hérnsten i utvecklingen av helhetslésningar inom verksamhets-
omradet.

Regionens omsattning under aret uppgick till 549,1 MSEK (448,5)
och rérelseresultatet uppgick till 231,6 MSEK (185,4). | omsattning och
resultat ingar omvardering av kdpta portfoljer med netto 14,6 MSEK (6,6).
Exklusive denna omvardering uppgick omséttningen till 534,5 MSEK (441,9),
en 6kning med 21,0 procent. Rérelseresultatet exklusive omvardering upp-
gick till 217,0 MSEK (178,8), en 6kning med 21,4 procent, motsvarande en
rérelsemarginal om 40,6 procent (40,5).

Storbritannien & Irland

| England har investeringar gjorts under aret i forstarkning av ledning och
séljorganisation. Ett omstruktureringsprogram fortgar med fokus pa 6kad
samordning mellan regionens enheter. Under aret kdptes en mindre portfdlj
med avskrivna fordringar i England, vilket &r den férsta sedan en langre tid.

Den skotska delgivningsverksamheten undergar for nérvarande en éver-
syn, och en nedskrivningsprévning av goodwill i samband med arsbokslutet
resulterade i en nedskrivning med 60,7 MSEK.

Den irlandska verksamheten genomgar en omstrukturering med personal-
nedskéarningar som gett upphov till kostnader pa 2,8 MSEK.

Regionens omséttning under aret uppgick till 223,9 MSEK (273,7) och
rorelseresultatet till —117,0 MSEK (—34,0). | omsattning och resultat ingar
omvardering av kdpta portfélijer med netto —2,6 MSEK (—10,6) samt goodwill-
nedskrivningen hanforlig till Skottland. Exklusive omvérderingar av portfoljer
och goodwillnedskrivning minskade omséttningen med 20,3 procent ill
226,5 MSEK (284,3) medan resultatet uppgick till -53,7 MSEK (-23,4).

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern

Resultatet aterspeglar ett lagre resultat fran Kép av avskrivna fordringar &n
tidigare, prispress inom vissa CMS-segment samt 6kade fasta kostnader,
bland annat i samband med flytt till storre lokaler i tva 1ander och en forstark-
ning av regionsledningen. Atgarder har genomforts for att forbattra balansen
mellan prisbilden och den operativa aktivitetsnivan.

Regionens omsattning under aret uppgick till 226,2 MSEK (228,0) och
rorelseresultatet uppgick till 21,7 MSEK (56,4). | omsattning och resultat
ingar omvérdering av kdpta portféljer med netto 6,0 MSEK (13,5). Exklusive
denna omvardering uppgick omséttningen till 220,2 MSEK (214,5), en
6kning med 2,7 procent. Rorelseresultatet exklusive omvardering uppgick
till 15,7 MSEK (42,9) motsvarande en rérelsemarginal om 7,1 procent (20,0).

Andel av koncernens omséttning, %

Kép av avskrivna
( fordringar

Kredithantering -J

Intrum Justitias tjansteutbud indelas i tva verksamhetsomraden:
Kredithantering. Inkasso och &vriga kredithanteringstjanster.

Kép av avskrivna fordringar. Kép av portféljer med avskrivna konsument-
fordringar till 1agre belopp &n portféljernas nominella varden, varefter Intrum
Justitia inkasserar fordringarna fér egen rékning. Verksamhetsomradet
innefattar aven garantiataganden avseende betalkortsfordringar.

Kredithantering

Verksamhetsomradets omséttning under aret uppgick till 3 2179 MSEK

(2 852,1), med ett rérelseresultat om 509,9 MSEK (494,8). Verksamhetsom-
radet stod under aret fér 79 procent av koncernens omséttning. Den orga-
niska tillvéxten har varit starkast i regionerna Frankrike, Spanien & Portugal,
Italien, Schweiz & Osterrike samt Finland, Estland, Lettland & Litauen.
Marginalen har paverkats negativt av utvecklingen i Storbritannien & Irland,
ett dkat inslag av B2B-arenden, obalans mellan pris och tjénsteinnehall

i Centraleuropa samt 6kade kostnader fér legala utlagg inom inkasso-
bevakning, exempelvis i Tyskland, som férvéntas generera intékter under
kommande éar.
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Omsattningen i verksamhetsomradet uppgick till 783,6 MSEK (573,7).
Rorelseresultatet uppgick till 349,3 MSEK (271,8). Den rapporterade rorelse-
marginalen uppgick till 44,6 procent att jamféra med 47,4 procent foregaende
ar. Rorelsemarginalen paverkas negativt av &ndrade avrakningsprinciper
mellan verksamhetsomradena. Detta avser géldenarsarvoden som paverkar
verksamhetsomradets rapporterade omsattning men inte resultatet. Tidigare
har géldenarsarvoden relaterade till verksamhetsomradet nettoredovisats
medan de frdn och med 2008 bruttoredovisas. Vardet pa de galdenars-
arvoden som bruttoredovisats uppgar for 2008 till 83,4 MSEK. Utifran tidigare
ars allokeringsprinciper 6kar omséttningen for verksamhetsomradet med
22,0 procent och rorelseresultatet med 28,5 procent vilket skulle ha givit en
rorelsemarginal om 49,9 procent (47,4). De andrade avrékningsprinciperna far
ingen effekt pa koncernens totala omséttning eller rorelseresultat eftersom det
rér sig om en interntransaktion som elimineras.

| enlighet med IFRS tillampas en redovisningsmodell (effektivrantemetoden)
déar det redovisade vardet for respektive portfélj med kdpta avskrivna fordringar,
och darmed kvartalets resultat, baseras pa en diskontering av framtida kassa-
fldden som uppdateras kvartalsvis. Den diskonteringsréanta som anvénds
varierar mellan olika portfoljer pa basis av uppskattad effektivranta vid forvarvs-
tillifallet. Vid andringar i uppskattningarna om framtida kassafléden kan effektiv-
réntan justeras inom intervallet 8-25 procent, med syfte att det redovisade
vardet inte ska paverkas av andringar i kassaflédesprognoserna sa lange
effektivrantan ryms inom det angivna spannet. En portfdlj redovisas aldrig hogre
an till sitt anskaffningsvarde. Det ar alltsa inte fraga om en marknadsvardering
av portféljerna.

Det redovisade vardet av kdpta avskrivna fordringar har justerats till foljd
av férandringar i uppskattningar av framtida kassafléden med netto 2,2 MSEK
(11,5). Justeringarna férdelas enligt foljande:

MSEK 2008 2007
Sverige, Norge & Danmark -0,9 10,1
Nederlédnderna, Belgien & Tyskland 0,0 -3,6
Schweiz, Osterrike & ltalien —4,4 27
Frankrike, Spanien & Portugal -10,5 -1,8
Finland, Estland, Lettland & Litauen 14,6 6,6
Storbritannien & Irland -2,6 -10,6
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 6,0 13,5
Summa 2,2 1,5

Justeringarna redovisas som en del av amorteringen, vilket far som effekt att
omsattning och rorelseresultat paverkas med samma belopp. Detta eftersom
omsaéttningen inom Kép av avskrivna fordringar redovisas som netto av inkas-
serade belopp minus amorteringar.

Betalningar for investeringar i portfdljer uppgick under aret till 1 204,1 MSEK
(666,2), varav 332,5 MSEK avser Intrum Justitias andel av betalningen for
den storre dsterrikiska bankportfélj som forvarvades under fjarde kvartalet
2007. Avkastning pa kopta fordringar uppgick till 16,6 procent (17,0).
Koncernen hade per den 31 december 2008 ett redovisat véarde av kopta ford-
ringar om 2 330,3 MSEK (1 882,2) en 6kning med 23,8 procent under aret.

Bruttovinstmarginalen har sjunkit jamfort med féregaende ar, som en effekt
av utvecklingen i Storbritannien & Irland, ett dkat inslag av B2B-arenden, oba-
lans mellan pris och tjénsteinnehall i Centraleuropa samt 6kade kostnader for
legala utléagg vilka férvéntas generera intakter under kommande ar. Koncern-
ens forséljnings- och marknadsféringskostnader samt administrationskostna-
der som andel av omséttningen har minskat nagot. Administrationskostnader
inkluderar en kostnadsminskning hanférlig till personaloptionsprogrammet om
netto 13,1 MSEK jamfért med en kostnad pa 9,9 MSEK under féregdende ar.

Avskrivningar

Rorelseresultatet belastas med avskrivningar om 121,5 MSEK (90,8), varmed
arets rorelseresultat fére avskrivningar och goodwillnedskrivning ar 879,5 MSEK
(758,6). Ovriga immateriella anlaggningstillgangar som redovisats i balansrék-
ningen och &r hanférbara till omvarderingar till verkligt varde i samband med
forvarv uppgar till 105,7 MSEK (13,1). De har skrivits av med 10,3 MSEK (5,9).

Kostnader for aktierelaterade ersattningar till anstéllda
Personaloptionsprogrammet 2003/2009 gav 20 anstéllda i ledande stéllning
inom koncernen méjlighet att férvarva sammanlagt 2 038 400 nytecknade
aktier till ett I6senpris om 54,60 SEK per aktie under perioden 1 juli 2007-30
maj 2009. Per den 31 december 2008 hade teckning av 1768 000 nya aktier
pakallats och av dessa aktier hade 1 635 920 tecknats, varav 502 320 under
2008. Foljaktligen aterstod vid arets slut optioner motsvarande 270 400 aktier.

Under 2008 har ett nytt prestationsbaserat aktieprogram inférts i enlighet
med arsstammans beslut, dar under aret fordelade prestationsaktier kan ge
43 anstallda mojlighet att férvarva sammanlagt hdgst 144 473 aktier till ett
I6senpris om 10,00 SEK per aktie under perioderna 15 maj 2010—-15 maj
2012 respektive 15 maj 2011—15 maj 2013. (Antalet aktier kan komma att
justeras med hansyn till bland annat aktieutdelningar och férutséatter en viss
férutbestdmd tillvaxt i koncernens resultat per aktie, dér styrelsens bedémning
fér narvarande ar att ca 50 procent av prestationsaktierna kommer att kunna
utnyttjas for teckning av aktier.)

De aktierelaterade erséattningsprogrammen redovisas i enlighet med
IFRS 2 Aktierelaterade ersattningar samt uttalandet UFR 7 fran Radet for
finansiell rapportering. | enlighet harmed kan kostnaden variera mellan kvar-
talen beroende pa bland annat aktiekursen, optionsvardet och verkliga sociala
kostnader vid utnyttjande av optionerna. Arets utfall blev en kostnadsminskning
om 13,1 MSEK, att jaAmféra med en kostnad pa 9,9 MSEK féregaende ar.

For mer information om aktierelaterade ersattningar till anstéllda, se aven
Not 32.

Finansnettot uppgick till =127,6 MSEK (-72,1), inklusive kursdifferenser om
-9,7 MSEK (-3,5). Arets finansnetto inkluderar en mottagen utskiftning om
6,2 MSEK (0,0) fran NetGiro International AB. Det negativa rantenettot ar
hégre som en 6ljd av den hdgre nettoskulden.

Arets skattekostnad uppgar till 20,3 procent (22,4) av resultatet fore good-
willnedskrivning och skatt. Skillnaden mot bedémd langsiktig skattesats om
ca 25 procent &r bl a hanférlig till en uppskjuten skatteintékt som redovisas

i Sverige, motsvarande underskottsavdrag som dels uppkommit genom att
koncernbidrag l&mnats fran Sverige till Italien, dels som en effekt av sarskilda
avdrag i Belgien.

Koncernens skattekostnad &r bl a beroende av resultatets férdelning
mellan dotterbolag med verksamhet i olika Iander och darmed olika skatte-
satser. Sammantaget ar beddmningen for ar 2009 och framover att skatte-
kostnaden kommer att uppga till omkring 25 procent av resultatet fore skatt.
Denna beddmning inkluderar inte ytterligare effekter av utnyttjande av forlust-
avdrag i Italien och inte heller nagra eventuella effekter av koncernens paga-
ende skattetvist i Finland.

Koncernen hade vid arsskiftet férlustavdrag om 1 638,7 MSEK for vilka
uppskjuten skattefordran endast delvis redovisas.

F6r mer information om koncernens skatter, se dven Not 8.
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Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under aret forbattrades till
607,5 MSEK (529,1). Kassaflodet fore investeringar, dvs kassaflodet fran
den I6pande verksamheten med tillagg av arets amortering av kopta
avskrivna fordringar, uppgick till 1 261,3 MSEK (1 013,1).

Utbetalningar under &ret for investeringar i avskrivna fordringar uppgick
till 1 204,1 MSEK (666,2), varav 332,5 MSEK avser Intrum Justitias andel
av betalningen for den stérre Osterrikiska bankportfélj som férvarvades
under fjarde kvartalet 2007.

Under aret investerades 193,6 MSEK (134,6) i materiella och immate-
riella anlaggningstillgdngar. Under 2009 férvéntas investeringarna uppga till
170-190 MSEK.

Forskning och utveckling

Koncernen bedriver ingen forskning och utveckling utéver den utveckling
som sker av koncernens IT-system. Arets investeringar avser i huvudsak
hardvara och mjukvara till IT-system framst for produktionen. Teknikutveck-
lingen &r snabb och réatt anvanda kan nya tekniska l&sningar effektivisera
hanteringen av kundfordringar och anvdndandet av koncernens databaser.
| takt med att kraven pa kundanpassade IT-I6sningar 6kar ar det av strate-
gisk betydelse for Intrum Justitia att kontinuerligt kunna svara upp mot
férandringar i kravbilden. Det gemensamma datacentret i Amsterdam &r av
stor strategisk betydelse. Fran att tidigare ha haft olika servrar och IT-milj6é
i landerna ar koncernen nu pa vag att fa en enhetlig 16sning vilket dels
innebér en kostnadsbesparing, dels en kvalitetshdjning och férbéattring av
IT-sékerheten.

Nettoskuld
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Nettoskulden uppgick per den 31 december 2008 till 2 348,4 MSEK, att
jamféra med 1 526,9 MSEK vid utgéngen av féregaende ar.

Eget kapital inklusive minoritetens andel uppgick vid arsskiftet till
2395,3 MSEK, jamfort med 1 842,5 féregaende ar. Koncernen har genom
de utlandska dotterféretagen betydande nettotillgangar i andra valutor &n
svenska kronor. Som en effekt av stigande valutakurser, framfér allt fér euron,
har eget kapital i koncernen paverkats under aret med kursdifferenser om
334,2 MSEK (74,8).

Per den 31 december 2008 hade koncernen likvida medel om 294,3 MSEK,
jamfort med 259,8 MSEK per den 31 december 2007. Outnyttjade kreditléften
uppgick till 959,0 MSEK, jamfért med 310,3 MSEK per den 31 december 2007.
Koncernen finansieras huvudsakligen med eget kapital och med en femarig
syndikerad lanefacilitet om 310 MEUR som I6per till 2010.

Intrum Justitia definierar risk som alla faktorer vilka skulle kunna ha en
negativ inverkan pa mojligheten att uppna koncernens mal med affarsverk-
samheten.

All ekonomisk verksamhet forutsatter risktagande. En férutséattning for att
kunna hantera riskerna pa ett val avvagt satt ar de ar identifierade och kart-
lagda. Intrum Justitia bedriver ett riskhanteringsarbete pa saval koncern- som
bolagsniva, dar riskerna kartlaggs pa ett systematiskt satt.

Intrum Justitias riskhantering omfattar risker som kan indelas i strategiska
risker, operativa risker, risker relaterade till regelverk och finansiella risker.
Nedanstaende redogoérelse gor inga ansprak pa att vara heltackande, men
omfattar exempel pa riskfaktorer som beddéms vara av sérskild betydelse for
Intrum Justitias framtida utveckling.

Strategiska risker

Kredithanteringsbranschen ar pa intet satt opaverkad av konjunkturen,

men Intrum Justitias bedémning ar att den historiskt har paverkats mindre

av konjunktursvangningar &n méanga andra branscher. Detta da det finns sta-
biliserande krafter under saval battre som samre tider. For Intrum Justitias del
reduceras dessutom effekterna av konjunkturlaget pa enskilda marknader
genom koncernens geografiska spridning.

Under tider av hdgkonjunktur 6kar antalet affarstransaktioner, liksom
kreditgivningen generellt, och darmed antalet fakturor i omlopp. Aven betal-
ningsférmagan o6kar, vilket gér att andelen fakturor som resulterar i forfallna
fordringar och inkassodrenden minskar. | absoluta tal 6kar dock vanligen
ocksé antalet forfallna fordringar och inkassoarenden, samtidigt som den
Okade betalningsformagan leder till forbattrade mojligheter att inkassera.

| det motsatta fallet, under lagkonjunktur, blir affarstransaktionerna farre
och antalet utstallda fakturor minskar. Samtidigt forsamras betalningsfor-
magan, vilket leder till att en storre andel av fakturorna resulterar i forfalina
fordringar och inkassodrenden. Effekten ar att antalet nya drenden minskar,
antalet arenden till inkassobevakning 6kar och méjligheten att inkassera
férsamras.

Méjligheterna att framgéngsrikt genomfora foretagsforvarv ar beroende av
Intrum Justitias formaga att savél identifiera och vérdera forvarvsobjekt, som
att pa ett effektivt satt integrera dessa i den befintliga verksamheten. Ett poten-
tiellt forvarv kan vidare vara beroende av godkénnande fran myndighet eller
annan tredje part.

Operativa risker

Felaktigheter i IT-system, misstag begangna av anstéllda, andra brister i
den interna kontrollen samt brottsliga handlingar kan tyvarr i enstaka fall
leda till felaktigheter som drabbar Intrum Justitia, koncernens kunder eller
deras kunder. Intrum Justitia har férsékringsskydd som ger koncernen samt
styrelse och anstallda skydd mot sadana risker, till exempel om det stalls
skadestandsansprak p& grund av begéngna fel och misstag.

Den internationella omfattningen av verksamheten medfér risker, framst bero-
ende pa olikheter i lagar och férordningar pa de 24 marknader dar koncernen
ar verksam. Olika regelverk och valutaproblematik ska hanteras samtidigt som
Intrum Justitia maste rekrytera och behalla personal med réatt kompetens och
integritet.

Skillnaderna i regelverk, kultur, praxis och marknadsstorlek &r stora
mellan landerna. For att framgéngsrikt bedriva kredithanteringsverksamhet
i hela Europa krévs lokal nérvaro och kdnnedom. Ansvaret for att driva och
utveckla verksamheten ligger i hog grad pa koncernens regioner och de
nationella dotterbolagen. Koncernens utveckling ar darmed beroende av
den lokala och regionala ledningens kunskap, erfarenhet, integritet och
engagemang samt av koncernledningens férméaga att styra och kontrollera
en decentraliserad organisation.

Risker relaterade till regelverk

Kredithanteringsbranschen regleras av en rad nationella lagar och féreskrifter,
vilka dven kan paverkas av EU-direktiv och -férordningar. Férandringar i
dessa regelverk kan komma att innebéra begrénsningar i Intrum Justitias
verksamhet, eller 6ka kostnaderna for att folja regelverken. Med hénsyn till
dessa risker f6ljer Intrum Justitia fortidpande EUs regelarbete f6r att kunna
patala potentiellt negativa effekter fér europeiska kredithanteringsféretag och
arbeta fér gynnsamma regelféréandringar.



Finansiella risker
Se &ven Not 38.

Utgors av risker relaterade till féréndringar i valutakurser och rantenivaer.

De utléndska dotterféretagens resultat och stallning rapporteras i respektive
lands valuta och omraknas till svenska kronor for att inkluderas i koncern-
redovisningen. Darmed paverkar fluktuationer i vaxelkursen koncernens
resultat och eget kapital.

| varje land &r investeringar, intakter och flertalet rérelsekostnader i den
lokala valutan, varfor valutafluktuationer har liten effekt pa rérelseresultatet
i lokal valuta. Intékter och kostnader matchas pa ett naturligt satt, vilket
begransar transaktionsexponeringen.

Nér balansrakningar fér utldndska dotterbolag réknas om till svenska
kronor uppstar en omrékningsexponering som paverkar koncernens eget
kapital. Koncernens policy har under 2008 varit att inte aktivt sékra
omréakningsexponeringen.

Ranterisker ar framst relaterade till koncernens réntebarande nettoskuld som
vid arsskiftet uppgick 2 348,4 MSEK (1526,9). Lanerantan ar knuten till mark-
nadsréntan. Bindningstiderna &r korta, i allméanhet tre manader. Darigenom far
forandringar i marknadsréantan ett snabbt genomslag pa koncernens finansnetto.

Utgors av risken for forlust eller hogre an berédknade kostnader for att pa kort
och lang sikt sékerstélla koncernens méjlighet att fullgéra sina betalningsata-
ganden mot utomstaende. Koncernens centrala treasury-avdelning upprattar
veckovis likviditetsprognoser, med syfte att optimera balansen mellan lan
och likvida medel sa att nettorantekostnaden minimeras utan att fér den skull
riskera svarigheter att fullgéra externa ataganden.

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk minimeras genom sakerstéllande
av bekréftade lanefaciliteter.

Utgors av risken att Intrum Justitias motparter inte formar fullgéra sina ata-
ganden gentemot koncernen. Finansiella tillgdngar som eventuellt kan utsatta
koncernen for kreditrisker bestar av likvida medel, kundfordringar, kdpta ford-
ringar, utlagg for kunders rékning, derivatkontrakt och garantier.

Som en del av verksamheten fdrvarvar Intrum Justitia portfélier med av-
skrivna konsumentfordringar och arbetar for att inkassera dessa. Till skillnad
mot den vanliga inkassoverksamheten, da Intrum Justitia arbetar pa uppdrag
mot ersattning i form av provisioner och avgifter, 6vertas hér alla rattigheter
och risker i fordringarna. Portf6ljerna forvarvas vanligen till priser som
véasentligt understiger fordringarnas nominella vérde och Intrum Justitia
erhaller hela det belopp som sedan inkasseras, inklusive ranta och avgifter.

For att minimera riskerna inom denna verksamhet iakttas forsiktighet vid
beslut om férvéarv. Inriktningen ligger pa mindre och medelstora portfdljer
med relativt laga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning. Férvarven goérs
vanligen fran kunder som koncernen haft langa relationer med, varfor
kunskapen om fordringarna &r god.

Intrum Justitia staller héga avkastningskrav pa férvarvade portféljer. Infor
ett forvarv gors en noggrann vardering, baserad pa en prognos éver det
framtida kassaflddet (inkasserade belopp) fran portféljen. | dessa berak-
ningar har Intrum Justitia stéd i sin langa erfarenhet av inkassohantering
och i koncernens scoringmetoder. Intrum Justitia anser sig darfér ha en god
formaga att vardera denna typ av fordringar.

| syfte att méjliggdra forvarv av stérre portfdljer till en attraktiv riskniva
samarbetar Intrum Justitia med andra bolag och delar pa kapitalinsats och
vinster. Sddana samarbeten bedrivs med Calyon Bank sedan 2002 och med
Goldman Sachs sedan 2003.

Som en del av tjénsteutbudet i Schweiz granskar Intrum Justitia betalkorts-
ansokningar for kortutgivare och garanterar — mot betalning — utgivarna full
erséttning av fordrans vérde i handelse av utebliven betalning fran kortinne-
havaren. Det totala garantibeloppet uppgick vid arets slut till 796,7 MSEK
(636,6), varav fordringar férfallna mer &n 30 dagar uppgick till 1,5 MSEK (5,1)

Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras genom strikta kredit-
granser vid utfardandet av nya betalkort samt genom analys av kortinne-
havarens kreditstatus. Per arets slut har Intrum Justitia avsatt 9,5 MSEK (7,7)
i balansrékningen for att ticka betalningar som kan komma att uppsta pa
grund av garantin.

I mars férvérvades det belgiska holdingbolaget Solutius Belgium NV

som i sin tur &gde tva kredithanteringsforetag pa den belgiska marknaden,
Juri-Desk och Krebes, for en kdpeskilling pa 16,4 MEUR, motsvarande
153,9 MSEK. | manadsskiftet november—december forvarvades de franska
foretagen Cronos-gruppen och SSE for en sammanlagd kopeskilling pa
5,8 MEUR, motsvarande ca 60,0 MSEK.

Koncernens gooduwill uppgick till 1895,9 MSEK, att jamféra med 1614,6 MSEK
vid forra arsskiftet. Av 6kningen &r 137,2 MSEK héanforligt till valutakurs-
differenser medan 165,8 MSEK uppkommit genom forvérv i Belgien och

39,0 MSEK genom forvérv i Frankrike. Goodwill hénférlig till Skottland har
skrivits ned med 60,7 MSEK efter genomférd nedskrivningsprévning i sam-
band med arsbokslutet.

Andel medarbetare per geografisk region, %
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Medeltalet anstéllda under aret uppgick till 3 318 (3 093). Antalet anstallda
har 6kat i samtliga regioner. Personalomsattningen under aret uppgick till
27 procent (26). Av de anstéllda under aret var 63 procent kvinnor (62).
Andelen anstallda med examen fran universitet eller htgskola uppgick till
26 procent (25).

For mer information om medarbetarna samt I&ner och ersattningar, se
aven Not 28-32.

Samhéllsansvar och miljé
Under 2008 har koncernens arbete inom Corporate Social Responsibility
(CSR) kartlagts. Se sid 24—25 i arsredovisningen.

Intrum Justitias roll i samhillet

Syftet med foretagande ar att ge aktiedgarna avkastning pa investerat kapital.
Strévan efter I6nsamhet ger férutséttningar for féretagets langsiktiga éver-
levnad. Utdver detta har Intrum Justitia en viktig uppgift som katalysator for
en sund ekonomi. Med sina kredithanteringstjanster medverkar bolaget till

ett enkelt, rattvist och sékert affarsliv och darmed till en hallbar samhéallseko-
nomi. P4 ett dvergripande plan sammanfaller alltsa Intrum Justitias affarsmal
och samhadllets hallbarhetsmal. Bolagets affarsverksamhet och hallbarhetsar-
bete ar sedda i detta perspektiv identiska.



Affarsetik

Intrum Justitia arbetar efter en strikt etisk kod som &r unik inom kredithante-
ringsbranschen. Med denna etiska kod vill Intrum Justitia uppna ett respekt-
fullt forhallande till bade kreditgivare och kredittagare och en réattvis betalning
mellan Intrum Justitias kund och dennes kund. Intrum Justitias etiska kod
gor till sjalvklara normer att noga iaktta vad gallande lagar féreskriver, att
respektera den betalningsskyldiges integritet i alla ldgen och sakerstalla god
informationssékerhet for alla inblandade parter samt att bedriva allt arbete
med kredithantering och kundfordringar pa ett professionellt satt, det vill sdga
snabbt, effektivt och korrekt.

Arbetsforhallanden

Skickliga och motiverade medarbetare bidrar till hallbart och affarsmassigt
framgangsrikt foretagande. Ambitionen pa medarbetaromradet inom kon-
cernen ar hég och siktet ar installt pa att attrahera, utveckla och behalla de
basta manniskorna pa marknaden. Intrum Justitas vision ar att vara ett
"true people company’ De anstéllda har ratt till sdkra och halsosamma
arbetsplatser samt marknadsmaéssiga anstaliningsvillkor. Man och kvinnor
ges likvardiga forutsattningar och vid chefsrekryteringar &r malsattningen att
hitta den mest kompetenta och meriterade kandidaten oavsett kén. Ingen
medarbetare far utséttas for diskriminering och inte heller tolereras nagon
form av sexuella trakasserier. Alla anstéllda har ratt att organisera sig och
ansluta sig till fackliga organisationer samt att férhandla kollektivt om de sa
Onskar, men har ocksa réatt att avsta fran fackligt medlemskap.

Miljo

Miljofragan ar standigt aktuell men samtidigt komplicerad i och med att olika
miljdrisker och intressen stélls emot varandra. Intrum Justitia vill medverka
till en battre miljo men gor inte ansprak pa att ha svaren pa alla svara priorite-
ringsfragor inom miljdomradet.

Intrum Justitia bedriver ingen verksamhet som i Sverige ar tillstands- eller
anmalningspliktig enligt Miljébalken. Koncernen ar verksam inom tjanste-
sektorn och darfér bedéms verksamheten ha begréansade konsekvenser for
miljon. | varje land tillampas miljokrav pa verksamheten som minst motsvarar
lokal miljélagstiftning i den man den ar tillamplig pa koncernens verksamhet.

Intrum Justitia effektiviserar systematiskt energianvandningen och resan-
det och minskar déarigenom sin miljopaverkan. Koncernens gemensamma
policy ar bland annat att styra val av transporter och resor till alternativ,
exempelvis telefon-, video- och webbkonferenser. Regionaliseringsarbetet
har ocksa bidragit till att minska behovet av resor inom koncernen. Genom
miljdanpassad upphandling, férbattrad atervinning och minskade avfalls-
mangder minskar Intrum Justitia sin miljdpaverkan och sina kostnader.

Under hosten 2008 har ekonomierna i framfér allt Europa och USA préglats
av kraftig finansiell turbulens. Nagon ljusning syns &nnu inte, och de allra
flesta beddmare forutspar fortsatt lag tillvéxt och ékande arbetsldshet under
2009 och in i 2010.

| denna makroekonomiska miljé bér Intrum Justitias strategiska inriktning
med en breddning av CMS-erbjudandet vara &n mer relevant; koncernens
befintliga och potentiella kunders medvetenhet 6kar om behovet av kvalifice-
rad kredithantering i varje kundrelation langt innan fakturan forfallit: redan vid
kundprospektering och kreditbedémning. Detta bér 6ka koncernens méjlig-
heter till bade ny- och merférséljning 1&ngs hela CMS-vardekedjan.

Intrum Justitias verksamhet &r till sin natur relativt motstandskraftig mot
konjunkturnedgangar, om &n inte kontracyklisk. Den férsémrade betalnings-
féormagan hos manga i samhallet kan férvantas innebéra ett storre infléde av
arenden till Intrum Justitias inkasso- och betalningsbevakningstjénster. Med
samre betalningsférmaga foljer dock att varje enskilt &rende i genomsnitt
kraver storre resurser for att inkassera, vilket kan paverka marginalen i verk-
samheten negativt om den inte kompenseras fér genom en volymékning.
Analogt kan ett stérre utbud av portféljer med avskrivna fordringar férvéntas,
till ett fSrmodat lagre pris &n under 2008. Aven fordringar inom detta verk-
samhetsomrade kraver dock storre resurser for att inkassera, vilket skulle
kunna paverka bade marginaler och vardering av befintliga portféljer. Intrum
Justitia tillampar dock en hdg amorteringstakt i den totala portféljen, som
aven haller en hog omséttningstakt samtidigt som hansyn tas till en fortsatt
svag makroekonomisk utveckling vid portféljvardering.

Koncernens férvarv av sma och medelstora portfdljer forvantas langsiktigt

uppga till ca 700 MSEK per ar. Till detta belopp kommer eventuella kdp av

stora portfoljer. | radande makroekonomiska situation iakttar Intrum Justitia
storsta forsiktighet vid kép av avskrivna fordringar for att bibehalla bade lag
riskprofil och finansiell kapacitet.

Intrum Justitias finansiella mal &r att uppna en organisk tillvaxt om 10 procent per
ar samt uppna ett resultat fore skatt som ar lagst i nivd med den arliga organiska
omsattningstillvaxten. Vidare ska koncernen uppna en arlig avkastning pa inves-
teringar inom Kép av avskrivna fordringar om minst 15 procent. Nettoskuldsatt-
ningsgraden (rédntebdrande nettoskuld som en procentandel av eget kapital och
minoritetsintressen) ska langsiktigt inte dverstiga 150 procent. Intrum Justitia ska
aven aktivt sdka efter tillfallen att vaxa genom selektiva forvarv.

Det bérsnoterade moderbolaget Intrum Justitia AB (publ):s verksamhet
omfattar &gande av dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom koncernen,
visst koncerngemensamt utvecklingsarbete samt service och marknads-
foring.

Moderbolaget redovisar for aret en nettoomsattning pa 60,9 MSEK
(35,3) och ett resultat fére skatt om 4 384,3 MSEK (—133,3). Resultatet
inkluderar aktieutdelningar fran dotterféretag om 4 728,7 MSEK (135,6),
varav 4 670,0 MSEK utgdrs av sakutdelning i form av aktier i dotterféretag
i samband med férenkling av koncernstrukturen.

Moderbolaget investerade under aret 0,2 MSEK (0,3) i anldggningstill-
gangar och hade vid dess utgang 16,0 MSEK (9,3) i likvida medel. Medeltalet
anstéllda uppgick till 26 (26).

Ny koncernchef

Den 1 februari 2009 tilltradde Lars Wollung som ny verkstéllande direktdr och
koncernchef efter Michael Wolf som ldmnade posten den 30 november 2008.
Under december 2008 —januari 2009 har koncernens CFO Monika Elling
fungerat som tillférordnad verkstallande direktdr och koncernchef.

Vid arets slut fanns 79 592 171 utestadende aktier i bolaget, varav 250 000
aterkopts och innehades av bolaget sjalvt. Alla aktier beréttigar till lika rost-
varde och lika andel i bolagets tillgangar och resultat.

Bolagets storsta aktieagare var NBI hf (fd Landsbanki islands hf)

(11,5 procent av aktierna), Cevian Capital (9,6 procent) och SEB Fonder
(5,3 procent). Se aven tabell pa sidan 29.

Bolagsordningen innehaller inga hembudsfoérbehall eller andra begrans-
ningar i aktiernas overlatbarhet, och det finns inga andra omstéandigheter
av de slag som bolaget &r skyldigt att upplysa om enligt bestdmmelserna i
Arsredovisningslagen 6 kap 2a § p 3—11.

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse besta av minst
fem och hégst nio ordinarie ledaméter med hogst fyra suppleanter. Samtliga
ledaméter véljs av arssstamman.
Styrelsen har under 2008 avhallit 14 sammantraden (nio féregadende ar).
For en beskrivning av styrelsens arbete hanvisas till Bolagsstyrnings-
rapporten, se sid 80-84.

Arsstamman 2008 beslutade om riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare. Dessa aterges i sammanfattning i Not 31. Infér &rsstdmman
2009 kommer styrelsens forslag till riktlinjer att offentliggéras i samband
med kallelsen.



Till bolagsstammans férfogande star fritt eget kapital i moderbolaget enligt
féljande:

SEK

Overkursfond 371788 254
Fond for verkligt varde —754 869 940
Balanserat resultat 339 764 458
Avrets resultat 4419 438 329
Summa 4376 121 101

Balanserat resultat fran féregaende ar har 6kats med arets erhallna koncern-
bidrag, som netto efter skatt uppgar till 147 596 934 SEK.

Styrelsen och verkstéllande direktéren foreslar att resultatet disponeras enligt
foljande:

SEK

Utdelning, hégst 79 744 651 aktier x 3,50 SEK 279 106 278
Balanseras i ny rakning, minst 4097 014 823
Summa 4376 121 101

Styrelsens motiverade yttrande avseende till arsstimman 2009 féreslagen
vinstutdelning for rakenskapsaret 2008 presenteras i ett separat dokument
infér arsstdmman. Dar framgar bl a att den féreslagna utdelningen ar i linje
med bolagets utdelningspolicy och att styrelsen, baserat pa 6vervaganden
géllande verksamhetens art, omfattning och risker samt bolagets och kon-
cernens konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i évrigt, finner att inget
framkommit som gér den féreslagna utdelningen oférsvarlig.

De finansiella rapporterna godkéndes for utfardande av moderbolagets
styrelse den 11 mars 2009 och foreslas faststéllas p& arsstimman den
16 april 2009.

For ytterligare information om moderbolagets och koncernens resultat och
stélining héanvisas till resultat- och balansrakningarna, sammanstéliningen
over foréandringar i eget kapital, kassaflédesanalyserna och noterna.

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsékrar att &rsredovisningen har
upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och koncernredovis-
ningen har uppréttats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder
som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av
den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisningsstandarder.

Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande
bild av moderbolagets och koncernens stéllning och resultat. Férvaltnings-
berattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande éversikt
Over utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning
och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som
moderbolaget och de foéretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 11 mars 2009

Lars Wollung
verkstéllande direktor
och koncernchef

Lars Lundquist Bo Ingemarson Matts Ekman
styrelseordférande vice styrelseordférande styrelseledamot
Helen Fasth-Gillstedt Lars Foérberg Arseell Hafsteinsson

styrelseledamot styrelseledamot styrelseledamot



MSEK

Nettoomséttning
Kostnad séalda tjanster
Bruttoresultat

Forsaljnings- och marknadsféringskostnader
Administrationskostnader

Nedskrivning goodwill

Resultatandelar i intresseféretag
Rorelseresultat (EBIT)

Finansiella intékter
Finansiella kostnader
Finansnetto

Resultat fore skatt

Skatt
Arets resultat

Dérav hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare
Minoritetsintresse

Arets resultat

Data per aktie, SEK

Bdrskurs vid slutet av perioden
Resultat per aktie, fore utspadning
Resultat per aktie, efter utspadning

Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental
Antal utestaende aktier vid periodens slut, tusental*

For definitioner, se sid 87
* inklusive eget innehav 250 000 aktier.

NOT 2008

2,3 36777

-2186,4
1491,3

-307,3

-426,8

-60,7

5 0,8
2,4 6973

6 30,8
7 -158,4
-127,6

569,7

8 -128,0
441,7

441,7
0,0
4417

78,50
5,58
5,56

79 148
79 446
79 592

2007

3225,2
-1 868,9
1356,3

—285,4
-403,9

0,8
6678

19,6
-917
-72,1

595,7

—-133,7
462,0

459,6
2,4
462,0

115,00
5,86
5,83

78 436
78 859
79 090



MSEK

Anlaggningstillgangar

Aktiverade kostnader for IT-utveckling
Kundrelationer redovisade vid bolagsférvarv
Andra immateriella anlaggningstillgangar
Goodwill

Datorutrustning
Andra materiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar i intresseforetag
Andra aktier och andelar

Kopta avskrivna fordringar
Uppskjutna skattefordringar

Andra langfristiga fordringar

Summa anléggningstillgangar
Omsittningstillgangar

Kundfordringar

Klientmedel

Skattefordringar

Ovriga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

Likvida medel
Summa omsittningstillgangar

NOT

10

14
15
16

17

18

19
20

21

31 dec 2008

263,2
105,7
26,7
1895,9

51,4
54,7

23,2
0,1
2330,3
132,8
94,3

4978,3

315,2
618,7
33,9
333,0
1676

294,3
1762,7

31 dec 2007

158,9
13,1
2,0
1614,6

478
51,5

15,0
0,1
1882,2
86,3
8,6

3 880,1

239,1
523,2

43,8
304,6
142,8

259,8
1513,3



MSEK

Eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital

Ovrigt tillskjutet kapital

Reserver

Balanserade vinstmedel

Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare
Eget kapital hanforligt till minoriteten

Summa eget kapital

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut

Ovriga langfristiga skulder
Avséttningar till pensioner
Ovriga langfristiga avsattningar
Uppskjutna skatteskulder
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut

Klientmedelsskuld

Leverantérsskulder

Skatteskulder

Forskott fran kunder

Ovriga kortfristiga skulder*

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Summa kortfristiga skulder

For information om koncernens stéllda sakerheter och eventualférpliktelser, se Not 27.

NOT

22

25

23
24

25

26

31 dec 2008

16
888,0
4316

1074,0

2395,2

0,1

23953

2440,9
2,3
39,4
20,8
60,5
2563,9

161,7
618,7
211,8
130,9
33,3
173,8
451,6
1781,8

31 dec 2007

1,6
875,5
50,1
915,2
1842,4
0,1
18425

1678,3
3,0
35,0
0,4
445
1761,2

72,4
523,2
159,1
93,6
32,7
5211
3876

1789,7

* Ovriga kortfristiga skulder vid utgangen av 2007 inkluderade 338,4 MSEK motsvarande koncernens andel
av kopeskillingen for den Osterrikiska bankportfdlj som under 2007 kdptes tillsammans med Calyon Bank.

Betalningen erlades under 2008.



Se aven not 22.

Antal
utestadende

KONCERNEN, MSEK aktier

Ingédende balans den 1 januari 2007 77 956 251
Avrets forandring omrakningsreserv

Summa formdgenhetsférandringar redovisade mot
eget kapital, exkl transaktioner med aktieagarna

Arets resultat

Summa formdgenhetsférandringar exkl
transaktioner med aktiedgarna

Effekt av personaloptionsprogram

Aktiekapitalékning genom utnyttjande
av personaloptioner

Forvarv fran minoritetsaktiedgare
Aktieutdelning
Utgéende balans den 31 december 2007

1133 600

79 089 851

Avrets férandring omrakningsreserv

Skatteeffekt av poster som redovisats
direkt mot eget kapital

Summa formdgenhetsférandringar redovisade mot
eget kapital, exkl transaktioner med aktiedgarna

Arets resultat

Summa formdgenhetsférandringar exkl
transaktioner med aktiedgarna

Effekt av personaloptionsprogram

Aktiekapitalokning genom utnyttjande
av personaloptioner

Aterkop av egna aktier, "treasury shares”
Aktieutdelning
Utgdende balans den 31 december 2008

502 320
—250 000

79 342 171

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Balanserade

Aktie- tillskjutet vinstmedel inkl.
kapital kapital Reserver arets resultat Summa
1,6 812,3 -24,1 670,0 1459,8
74,2 74,2
0,0 0,0 74,2 0,0 74,2
459,6 459,6
0,0 0,0 74,2 459,6 533,8
1,3 1,3
0,0 61,9 61,9
0,0
-214,4 -214,4
1,6 875,5 50,1 915,2 1842,4
334,2 334,2
473 473
0,0 0,0 381,5 0,0 381,5
4417 4417
0,0 0,0 381,5 44,7 823,2
-14,9 -14,9
274 274
-25,7 -25,7
—-2572 —-2572
1,6 888,0 431,6 1 074,0 2 395,2

Minoritets-
intresse

32,8
0,6

0,6

2,4

3,0

-35,7

0,1

0,0

0,0

0,1

Totalt
eget
kapital

1492,6
74,8

74,8
462,0
536,8

13
61,9
-357

—214,4

18425
3342

473
381,5
4417
823,2
-14,9

274
—257

-2572
2 395,3

Ackumulerade omrakningsdifferenser som sedan évergangen till IFRS redovisats mot eget kapital uppgick per den 31 december 2008 till 384,3 MSEK (50,1).



MSEK

Rorelseresultat
Avskrivningar/goodwillnedskrivning
Justeringar for ej kassafloédespaverkande poster

Erhallen ranta inklusive aktieutdelning/
utskiftning pa dvriga aktier

Erlagd rénta och finansiella kostnader
Betald inkomstskatt

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
férandringar av rérelsekapitalet

Férandringar i rorelsekapitalet
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten

Forvérv av immateriella anldggningstiligangar
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Forsaljning av materiella tillgangar

Koép av avskrivna fordringar

Amortering av kopta avskrivna fordringar
Férvéarv av dotterféretag och intresseféretag
Avyttring av verksamhet

Utlaning till utomstéende

Annat kassafléde fran investeringsverksamheten
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Upptagna lan

Amortering av lan

Erhallen teckningslikvid vid utnyttjande av personaloptioner
Aterkop av egna aktier, "treasury shares"

Aktieutdelning till moderbolagets dgare

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Foérandring av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan
Kursdifferens i likvida medel

Likvida medel vid arets slut

Outnyttjade kreditloften
Tillganglig likviditet

NOT 2008

2 6973
4 182,2

31,1
-93,5
-136,1

655,7

—-48,2
6075

10 -146,0
1 —-476
0,0

16 —-1204,1
16 653,8
39 -207,3
15,5

0,0

-574

-993,1

973,0
-3172
274
-25,7
-2572
400,3

14,7
259,8
19,8

21 294,3

25 959,0
1253,3

2007

6678
90,8
-0,5

20,0
-64,0
-153,6

560,5

-31,4
529,1

-90,8
—-43,8
0,0
—-666,2
484,0
-110,1
0,0
12,1
-1,1
-415,9

514,8
—4452
61,9

—214.4
-82,9

30,3
2174
12,1

259,8

310,3
570,1

* Kassaflode fran investeringsverksamheten omfattar periodens faktiska betalningar for investeringar. | beloppet kop av
avskrivna fordringar under 2008 ingar 332,5 MSEK avseende en sterrikisk portfolj med fdrfallna bankfordringar som

férvarvades under 2007 tillsammans med Calyon Bank.



MSEK

Nettoomséttning
Bruttoresultat

Férsaljnings- och marknadsféringskostnader
Administrationskostnader
Rérelseresultat

Intékter fran andelar i koncernforetag
Rénteintékter och liknande intékter
Réntekostnader och liknande kostnader
Finansnetto

Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat
Arets resultat

NOT

2008

60,9
60,9

-20,9
-88,4
-48,4

47287

144,2
—440,2
44327

4 384,3

35,1
44194

2007

35,3
35,3

-20,5
-113,5
-98,7

135,6
112,0
-282,2
-34,6

-133,3

73,5
-59,8



MSEK

Anléaggningstillgangar

Aktiverade kostnader for IT-utveckling

Datorutrustning
Andra materiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag
Uppskjutna skattefordringar
Fordringar hos koncernféretag
Andra langfristiga fordringar

Summa anléggningstillgangar
Omsattningstillgangar
Kundfordringar

Skattefordringar

Fordringar hos koncernféretag
Ovriga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

Likvida medel
Summa omsittningstillgangar

NOT

10

1

17

18

19
20

31 dec 2008

0,4

0,1
0,2

12135,2
68,5
155,6
0,8

12 360,8

0,0

177
2249,3
5,4
12,3

16,0
2 300,7

31 dec 2007

0,9

0,3
0,3

6 974,0
46,4
313,3
1,1

7 336,3

0,0
20,8
1609,0
8,5

3,9

9,3
16515



MSEK

Eget kapital

Aktiekapital
Reservfond

Overkursfond

Fond for verkligt varde
Balanserat resultat
Arets resultat

Summa eget kapital

Avséttningar fér pensioner

Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut
Skulder till koncernféretag
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut

Leverantérsskulder

Skulder till koncernféretag

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Summa kortfristiga skulder

Stallda sakerheter
Ansvarsférbindelser

NOT

22

23

25

25

26

31 dec 2008

1,6
282,4

89,3
—754.8

339,8
44194

43777

2,0

2438,1
7136,2
9574,3

735
46
589,7
3,4
36,3
7075

Inga
Inga

31 dec 2007

1,6
282,4

61,9
16,9
549,8
-59,8

852,8

0,3

1678,0
5818,5
7 496,5

54,5
2,9
536,9
15
424
638,2

Inga
Inga



MSEK

Rorelseresultat

Avskrivningar

Justeringar for ej kassafloédespaverkande poster
Erhéllen ranta

Erlagd rénta och finansiella kostnader

Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapitalet

Férandringar i rérelsekapitalet
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar
Forvérv av materiella anlaggningstillgangar
Férvéarv av aktier i dotterféretag

Annat kassaflode fran investeringsverksamheten
Kassafl6de fran investeringsverksamheten

Upptagna lan
Amortering av lan
Nettoutlaning till dotterféretag

Erhallen teckningslikvid vid utnyttjande av personaloptioner

Aterkop av egna aktier, "treasury shares”
Aktieutdelning fran dotterféretag
Aktieutdelning till moderbolagets dgare
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Foérandring av likvida medel

Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets slut

NOT

10
1
12, 39

21

2008

—-48,4
0,9
-16,6
144,2
426,0
5,9

340,0

-28,1
-368,1

-0,2
-0,1
—491,2
0,4
—491,1

919,7
-291,2
434,2
274
-25,7
58,7
-2572
865,9

6,7

9,3
16,0

2007

—-98,7
1,9

1,3
112,0
-273,0
=179

—274.4

14,3
-260,1

0,0
-0,3

0,0
1,1
1,4

514,8
—401,0
155,2
61,9
0,0
135,6
—214,4
252,1

18,7
9,3



Se aven not 22.

Antal
utestaende
MODERBOLAGET, MSEK aktier

Utgaende balans den 31 december 2006 77 956 251

Andrad redovisningsprincip for valutakursdifferenser
pa koncerninterna mellanhavanden

Ingédende balans den 1 januari 2007 77 956 251

Disposition av foregaende ars resultat
Omrékningsdifferens
Effekt av personaloptionsprogram

Nyemissioner i samband med
utnyttjande av personaloptioner 1133 600

Aktieutdelning

Erhallet koncernbidrag fran
Intrum Justitia International AB

Skatteeffekt av koncernbidraget
Avrets resultat
Utgaende balans den 31 december 2007 79 089 851

Disposition av féregaende ars resultat
Omrakningsdifferens

Skatteeffekt av omrakningsdifferens
Effekt av personaloptionsprogram

Nyemissioner i samband med utnyttjande
av personaloptioner 502 320

Aterkop av egna aktier —-250 000
Aktieutdelning

Erhallet koncernbidrag fran
Intrum Justitia International AB

Erhallet koncernbidrag fran Intrum Justitia Sverige AB

Skatteeffekt av koncernbidragen

Avrets resultat

Utgaende balans den 31 december 2008 79 342171

Aktiekapital och reservfond ar bundet eget kapital. Ovriga poster &r fritt eget kapital.

Aktie-
kapital

1,6

1,6

1,6

1,6

Reserv-
fond

282,4

282,4

282,4

282,4

Overkurs-
fond

274

89,3

Fond fér
verkligt
vérde

228,6
228,6

-211,7

-819,0
473

—754,8

Balanserat
resultat

775

775

-102,4

1,3

-214,4

125,5
-35,2

549,8

-59,8

-14,9
-25,7
-2572
85,0
120,0

-574

339,8

Arets
resultat

-102,4

-102,4

102,4

-59,8
-59,8

59,8

44194
44194

Totalt
eget
kapital

956,6

228,6
1185,2

0,0
—211,7
1,3

61,9
—214.4

125,5
-35,2
-59,8
852,8

0,0
-819,0
473
-14,9

274
-25,7
—2572

85,0
120,0
-574

44194
43777
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VASENTLIGA REDOVISNINGS- OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Tillampade redovisningsrekommendationer
Arsredovisningen for Intrum Justitia AB (publ) &r vad avser koncernredovis-
ningen upprattad i enlighet med International Financial Reporting Standards
(IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt
tolkningsuttalanden fran International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC), sdsom de har godkénts av EU. Vidare har rekommenda-
tionen RFR 1.1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner fran Radet
for finansiell rapportering tillampats

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i
de fall som anges nedan under avsnittet Moderbolagets redovisningsprinciper.

Forutsattningar

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor, som &ven utgér rapport-
eringsvaluta fér moderbolaget och koncernen. De finansiella rapporterna
presenteras darfér i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges,
ar avrundade till miljoner kr, med en decimal. Tillgangar och skulder ar redo-
visade till historiska anskaffningsvarden, forutom vissa finansiella tillgangar
och skulder som vérderas till verkligt varde.

Att uppréatta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att styr-
elsen och foretagsledningen gér beddmningar och uppskattningar samt gor
antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intikter och kostnader. Uppskattning-
arna och antagandena &r baserade pa historiska erfarenheter och andra fak-
torer som under radande férhallanden synes vara rimliga. Resultatet av dessa
uppskattningar och antaganden anvénds sedan for att faststélla de redovisade
vardena pa tillgangar och skulder som inte annars framgar tydligt fran andra
kallor. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period andringen gérs om &ndringen endast
paverkat denna period, eller i den period andringen gérs och framtida perioder
om andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Beddmningar gjorda av bolaget som har en betydande inverkan pa de finan-
siella rapporterna och gjorda uppskattningar som skulle kunna medféra véasent-
liga justeringar i pafdljande ars finansiella rapporter beskrivs narmare i Not 40.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér koncernen har tillampats
konsekvent p& samtliga perioder i koncernens finansiella rapporter, om inte
annat framgar nedan. Redovisningen baseras pa en éppningsbalansrakning
for koncernen enligt IFRS per den 1 januari 2004 som finns intagen i 2005 ars
arsredovisning. Koncernens redovisningsprinciper har tillampats konsekvent
pa rapportering och konsolidering av moderbolag, dotterféretag, intressefére-
tag och joint venture-foretag.

Andrade redovisningsprinciper
Andringar som tradde i kraft 2008

IFRIC har utgivit nya tolkningsuttalanden nr 11, 12 och 14 som ska tillam-
pas fran och med 2008. IFRIC 11 innebar ett klargérande av hur aktierela-
terade erséttningar till anstéllda i koncernen ska redovisas i juridisk person,
och har tillampats av moderbolaget. IFRIC 12 och 14 beddms inte ha nagon
vasentlig inverkan pa Intrum Justitias finansiella rapporter for 2008.

IASB gjorde under hésten 2008 &ndringar i IAS 39 och IFRS 7, vilka ocksa
godkénts for tillampning i EU, som medger att finansiella tillgdngar under
vissa forutsattningar omklassificeras fran innehav for handelsdndamal, och i
sérskilda fall &ven fran finansiella tillgangar som kan séljas. Intrum Justitia har
inte anvéant sig av dessa nya regler.

Moderbolaget tillampar fran och med 2008, och med retroaktiv verkan,
redovisningsrekommendationen RFR 2.1 Redovisning for juridiska personer
fran Radet for finansiell rapportering, p 43, varigenom moderbolaget redovisar
kursdifferenser pa de monetéra poster som utgér del av nettoinvesteringen i
utlandsverksamheter i eget kapital i stéllet for att som tidigare redovisa
balansposterna till anskaffningskurs. Den &ndrade redovisningsprincipen vad
avser moderbolaget medfér att ingdende balans 2008 av eget kapital dkar
med 16,9 MSEK. Resultatet paverkas inte.

Andringar som tréader i kraft 2009 eller senare
Koncernen har inte fortidstilldmpat nagon ny eller &ndrad redovisningsrekom-
mendation eller tolkningsuttalande som trader i kraft 2009 eller senare.

EU har godkant en ny redovisningsstandard, IFRS 8 Rorelsesegment, som
innehaller nya regler for hur rérelsesegment definieras och vilken information
som ska ldmnas om dessa i de finansiella rapporterna. Intrum Justitia kommer
att tillAmpa denna standard fran och med 2009 och kommer dérvid att géra

néagra mindre anpassningar av den geografiska regionsindelning som anvands
i den finansiella rapporteringen. Effekten blir att den externa rapporteringen
anpassas till hur regionerna faktiskt styrs. De nya regionerna kommer att vara
Sverige, Norge & Danmark; Nederldnderna & Belgien; Schweiz, Tyskland &
Osterrike; Frankrike, Spanien, Portugal & ltalien; Finland, Estland, Lettland &
Litauen, Storbritannien & Irland samt Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern.

Andringar har skett i IAS 23 Lanekostnader, varigenom det under vissa
forutsattningar blir obligatoriskt att aktivera lanekostnader hanférliga till pro-
duktion av anlaggningstillgangar. Andringen i standarden ar godkand av EU
och kommer att tillampas av Intrum Justitia frin och med 2009 om sadana
investeringar genomfdrs dar den &r aktuell. EU har &ven godként &ndringar
som IASB genomfort i IFRS 2 Aktierelaterade ersattningar. Den nya versionen
tilldmpas av Intrum Justitia frdn och med 2009 men bedéms inte medfora
nagon vasentlig férandring. Vidare har EU godkant de férdndringar som IASB
genomfdrt i IAS 1 Utformning av finansiella rapporter. Den nya versionen
kommer att tillampas av Intrum Justitia frdn och med 2009. Det innebér vissa
férandringar i uppstéliningsformer och bendmningar men inga skillnader i
fraga om faststéllande av rapporterade belopp.

IASB har givit ut nya versioner av IFRS 3 Roérelseférvarv och IAS 27 Kon-
cernredovisning och separata finansiella rapporter. De omarbetade standar-
derna ska tillampas fran och ar 2010, forutsatt att de godkénns av EU. IASB
har aven genomfért nagra mindre férandringar i IAS 27, IAS 32 och IAS 39,
vilka &nnu inte godkants av EU. Férandringarna bedéms inte ha nagon
vasentlig betydelse fér Intrum Justitia.

Det finns &ven ett antal tolkningsuttalanden fran IFRIC som koncernen &ar
skyldig att tillampa fran och med 2009, gallande kundlojalitetsprogram, bygg-
nadsverksamhet, sakringsredovisning och aktieutdelning av annan egendom
an kontanta medel. Inte heller dessa nya regler forvantas fa nagon vasentlig
betydelse for Intrum Justitias finansiella rapporter.

Klassificeringsfragor

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncernen
bestar i allt vasentligt av belopp som forvéantas atervinnas eller betalas efter
mer &n tolv ménader raknat fran balansdagen. Omséattningstillgangar och
kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar av belopp som for-
vantas atervinnas eller betalas inom tolv manader réknat fran balansdagen.

Konsolidering
Dotterféretag
Koncernen tillampar IFRS 3 Foretagsforvarv.

| koncernredovisningen ingar boksluten for samtliga dotterforetag, dvs bolag
dar moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer &n 50 procent av résterna
eller pa annat satt kan utdva ett bestammande inflytande 6ver rorelsen. Bestam-
mande inflytande innebér direkt eller indirekt en ratt att utforma ett féretags
finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.

Koncernredovisningen &r upprattad enligt forvarvsmetoden, vilket innebar
att férvarv av ett dotterforetag betraktas som en transaktion dar koncernen
indirekt forvarvar dotterforetagets tillgdngar och évertar dess skulder och
eventualforpliktelser. | koncernens eget kapital ingar darmed endast den del
av dotterféretagens eget kapital som tillkommit efter férvarvet. Det koncern-
massiga anskaffningsvardet faststélls genom en férvéarvsanalys i anslutning
till férvarvet. | analysen faststélls dels anskaffningsvardet fér andelarna eller
rorelsen, dels det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade identifier-
bara tillgangar samt évertagna skulder och eventualfdrpliktelser. Anskaffnings-
vardet for dotterféretagsaktierna respektive rorelsen utgdrs av vederlagets
verkliga varden per 6verlatelsedagen samt transaktionskostnader som &r
direkt hanférbara till forvarvet. Vid rérelsefdrvarv déar anskaffningskostnaden
Overstiger nettovardet av forvarvade tillgangar och évertagna skulder samt
eventualférpliktelser, redovisas skillnaden som goodwill. N&r skillnaden &r
negativ redovisas denna direkt i resultatrékningen.

Vid forvarv av aktier fran minoritetsaktieagare i dotterféretag dar Intrum
Justitia redan tidigare har bestémmande inflytande gérs ingen ny forvérvs-
analys utan skillnaden mellan képeskillingen och den férvérvade minoritets-
andelen redovisas som goodwill.

Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och
med forvarvstidpunkten till det datum d& det bestdmmande inflytandet upphor.

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader samt oreali-
serade vinster eller forluster som uppkommer fran koncerninterna transaktio-
ner mellan koncernféretag, elimineras i koncernredovisningen.

Orealiserade vinster fran transaktioner med intresseféretag och joint venture-
foretag elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens dgarandel i
foretaget. Orealiserade forluster elimineras pa samma satt som orealiserade
vinster, i den utstrackning det inte finns nagon indikation pa nedskrivningsbehov.



Intresseforetag

Koncernen tillampar IAS 28 Innehav i intresseforetag.

Som intresseféretag betraktas de féretag som inte &r dotterféretag, men dar
koncernen direkt eller indirekt innehar minst 20 procent av résterna eller pa
annan grund utévar betydande inflytande utan att ha bestimmande inflytande
dver det delagda foretaget.

Andelar i intresseféretag redovisas i koncernredovisningen enligt kapital-
andelsmetoden, vilket innebar att andelen i intresseféretaget redovisas till
anskaffningsvardet och darefter justeras med koncernens andel av féréand-
ringen i intresseféretagets nettotillgangar. Andelarnas vérde inkluderar good-
will fran férvarvet. | koncernens resultatrékning ingar koncernens andel av
intresseforetagets resultat minskat med eventuell nedskrivning pa goodwill.
Beloppet redovisas pa raden Resultatandelar i intresseforetag. Koncernens
andel av intresseféretagets skattekostnad redovisas dock pa raden Skatt.
Erhallna utdelningar fran intresseforetaget redovisas inte i resultatrakningen
utan minskar investeringens redovisade vérde.

Eventuell skillnad vid férvarvet mellan anskaffningsvérdet fér innehavet och
agarforetagets andel av det verkliga vardet netto av intresseféretagets identifier-
bara tillgangar, skulder och eventualforpliktelser redovisas i enlighet med IFRS 3.

Kapitalandelsmetoden tillampas fran och med den tidpunkt d& betydande
inflytande uppstar fram till den tidpunkt nar det upphor eller intresseforetaget
blir dotterféretag.

Skulle koncernens andel av redovisade férluster i intressef6retaget éver-
stiga andelarnas redovisade varde sa reduceras andelarnas varde till noll.
Avrakning for forluster sker i sa fall &ven mot fordringar utan sékerhet som
koncernen har pa intresseféretaget om dessa till sin ekonomiska innebdrd
utgor del av nettoinvesteringen. Fortsatta forluster skulle alltsa inte redovisas
sdvida inte koncernen lamnat forlusttackningsgarantier.

Joint ventures
Koncernen tillampar IAS 31 Andelar i Joint Ventures.

Med joint ventures avses bolag dar Intrum Justitia och annan eller andra
delagare enligt aktiedgaravtal driver verksamheten i det samégda bolaget
gemensamt. Koncernen &r endast engagerad i joint ventures som utgor
en egen juridisk enhet och dessa redovisas i koncernredovisningen enligt
klyvningsmetoden. Det innebér att Intrum Justitias &garandel i procent av
tillgangar, skulder, intakter och kostnader i det gemensamt dgda foretaget
slas ihop post fér post med motsvarande poster i koncernens resultat- och
balansrékning.

Endast eget kapital som intjanats efter férvérvet redovisas i koncernens eget
kapital. Klyvningsmetoden tillampas fran den tidpunkt d& det gemensamma
bestdmmande inflytandet erhalls och fram till den tidpunkt da det upphor.

Utlandsk valuta
Koncernen tillampar IAS 21 Effekterna av &ndrade valutakurser.

Transaktioner i utldndsk valuta

Koncernféretagen uppréttar sin bokféring i den lokala funktionella valutan i det
land dér de har sin verksamhet. Transaktioner i annan valuta redovisas enligt
géllande vaxelkurs pa transaktionsdagen. Vid reglering eller avrakning av
sadana transaktioner kan vaxelkursen avvika fran den som gallde pa transak-
tionsdagen varvid en (realiserad) kursdifferens uppkommer. Vidare omvarde-
ras monetéra tillgangar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs vid
respektive bokslutstillfalle varvid (orealiserade) kursdifferenser uppkommer.
Séaval realiserade som orealiserade kursdifferenser av dessa slag redovisas i
resultatrdkningen — i rérelseresultatet om de avser exempelvis kundfordringar
eller leverantdrsskulder men i finansnettot om de avser finansiella placeringar
och uppléning i utldndsk valuta.

For att undvika kursdifferenser sékras ibland fordringar och skulder i ut-
landsk valuta genom anvandande av valutaterminer. Koncernens innehav av
valutaterminer marknadsvérderas vid varje bokslutstillfélle, och férandringar i
det verkliga vardet redovisas i resultatrakningen.

Omrékning av utlandska verksamheters finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra
koncernmaéssiga 6ver- och undervarden, omréknas fran den funktionella
valutan till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till balansdagens
valutakurs. Intékter och kostnader omréknas till en genomsnittskurs som utgér
en approximation av kurserna vid respektive transaktionstidpunkt. Omrék-
ningsdifferenser uppstar vid omrékningen av dotterféretagens bokslut dels
eftersom balansdagens kurs dndras mellan bokslutstillfallena, dels eftersom
den genomsnittliga kursen avviker fran balansdagens kurs. Omrakningsdiffe-
renserna redovisas direkt mot eget kapital som en omrakningsreserv.

Langfristiga fordringar och skulder mellan moderbolag och dotterféretag kan
ses som en 6kning eller minskning av nettoinvesteringen i respektive bolag.
Darfor redovisas kursdifferenser pa dem i koncernredovisningen direkt mot
eget kapital.

Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten
hénférliga ackumulerade omrékningsdifferenserna.

Bolaget har valt att faststélla de ackumulerade omrakningsdifferenserna hanfor-
liga till tidpunkten fére den 1 januari 2004, tidpunkten for évergang till IFRS, till noll.

Koncernen har under aret inte sékrat ndgon évrig flédesexponering
géllande férvantade inbetalningar eller utbetalningar i utldndsk valuta.

Finansiella tillgangar och skulder
Koncernen tillampar IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vérdering.

Ett finansiellt instrument definieras som varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tillgang i ett foretag och en finansiell skuld eller eget kapital-
instrument hos motparten.

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa till-
gangssidan likvida medel, kundfordringar, aktier och andra eget kapital-
instrument, lanefordringar, képta avskrivna fordringar samt derivat.
Klientmedel redovisas pa egen rad i balansrakningen och ingar darmed inte
i koncernens redovisade likvida medel. Bland skulder och eget kapital ater-
finns leverantérsskulder, klientmedelsskuld, utgivna skuld- och eget kapitalin-
strument, laneskulder samt derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvéarde, motsvarande
instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader. Undantag
utgdr finansiella instrument som tillnor kategorin finansiell tillgang vilka redovi-
sas till verkligt varde via resultatrdkningen. Dessa redovisas till verkligt varde
exklusive transaktionskostnader. Redovisning sker darefter beroende av hur
de har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsméssiga villkor. Kundfordringar tas
upp i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nér motparten
har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura
annu inte mottagits. Leverantdrsskulder redovisas nar faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna i avta-
let realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen éver dem. En finansiell
skuld tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa
annat satt utslacks.

Verkligt varde pa noterade finansiella tillgangar motsvaras av tillgangens
noterade kdpkurs pa balansdagen. Verkligt varde pa onoterade finansiella
tillgangar faststalls genom att anvanda vérderingstekniker, till exempel nyligen
genomférda transaktioner, pris pa liknande instrument och diskonterade kas-
safléden. For ytterligare information se Not 37.

Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar

Langfristiga fordringar och évriga kortfristiga fordringar ar fordringar som upp-
kommer da foretaget tillhandahaller pengar utan avsikt att idka handel med
fordringsratten. Om den forvantade innehavstiden ar langre &n ett ar utgor

de langfristiga fordringar och om den &r kortare 6vriga fordringar. Dessa ford-
ringar tillhér kategorin Lanefordringar och kundfordringar.

Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin lanefordringar och kundfordringar.
Kundfordringar redovisas till det belopp som férvéntas inflyta, efter avdrag
for osékra fordringar som beddmts individuellt eller enligt statistiska metoder.
Reservering fér osdkra kundfordringar redovisas som forsaljningskostnader.
Kundfordringarnas férvantade 16ptid ar kort, varfor véardet redovisas till
nominellt belopp utan diskontering.

Legala utldgg

Koncernen gor externa utlagg for kostnader hos domstolar, juridiska ombud,
kronofogdemyndigheter och liknande, vilka kan vidaredebiteras och inkasse-
ras fran galdenarerna. | vissa fall finns avtal med Intrum Justitias kunder som
innebdr att utldgg som inte kunnat inkasseras fran galdenérerna i stallet ater-
vinns fran kunderna. Belopp som bedéms kunna atervinnas fran en solvent
motpart redovisas som tillgang i balansrakningen pa raden Ovriga fordringar.

Klientmedel

Klientmedel, vilka redovisas som tillgangar och skulder i balansrakningen,
innefattar erhallen betalning fér en specifik fordran for en klients rékning och
ska utbetalas till klienten inom en viss period. Klientmedel ar likvida medel
med begrénsad dispositionsratt. Samma belopp redovisas som skuld.



Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodohavan-
den hos banker och motsvarande institut. Kortfristiga placeringar utgérs av invest-
eringar med obetydlig risk for vardefluktuationer, vilka latt kan omvandias till
kassamedel och har en I6ptid om hdgst tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket innebar att de initialt
redovisas till erhallet belopp efter avdrag for transaktionskostnader. Efter
anskaffningstidpunkten varderas lanen till upplupet anskaffningsvarde enligt
effektivrantemetoden. Langfristiga skulder har en forvéantad 16ptid langre an
ett &r medan kortfristiga har en 16ptid kortare &n ett ar. Koncernens langfristiga
lan har i allménhet korta réntebindningstider vilket innebér att det nominella
lantebeloppet med tillagg fér upplupen ranta &r en god approximation fér
skulden berédknad enligt effektivrdntemetoden.

Leverantérsskulder

Leverantdrsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder. Lev-
erantdrsskulder har kort férvantad 16ptid och varderas utan diskontering till
nominellt belopp.

Derivat och sdkringsredovisning
Koncernen uppfyllde under 2008 inte villkoren for att tillampa sakringsredovis-
ning enligt IAS 39.

Derivatinstrument utgdrs av terminskontrakt som utnyttjas for att reducera
valutarisker hanférliga till tillgangar och skulder i utlandsk valuta. Derivat ar
ocksé avtalsvillkor som &r inbaddade i andra avtal. Inbéddade derivat sar-
redovisas om de inte &r néra relaterade till vardkontrakten.

For valutaterminerna behovs ingen sékringsredovisning da bade den
sékrade posten och sakringsinstrumentet varderas till verkligt varde med
vardeférandringar redovisade éver resultatrédkningen som valutakursdiffe-
renser. Vardeféréandringar avseende rorelserelaterade fordringar och skulder
redovisas i rorelseresultatet medan vardeféréandringar avseende finansiella
fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Immateriella anldggningstillgangar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling
Koncernen tillampar IAS 38 Immateriella tillgangar.

Utgifter for Iopande IT-utveckling och underhall kostnadsfors vanligen
I6pande nar de uppkommer. Om utgifterna for utveckling av datorprogram
kan hanforas till identifierbara tillgangar under koncernens kontroll och med
forvantade framtida ekonomiska férdelar, aktiveras kostnaderna och redovi-
sas som immateriella tillgangar. Dessa aktiverade kostnader innefattar saval
personalkostnader fér den personal som arbetat med utvecklingen som andra
direkta och indirekta kostnader.

Tillkommande utgifter for tidigare utvecklad programvara och liknande
redovisas som tillgang i balansrakningen om de 6kar de framtida ekonomiska
fordelarna av den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig, exempelvis
genom att forbattra eller forlanga ett datorprograms funktionalitet utdver den
ursprungliga anvandningen och bedémda nyttjandeperioden.

Kostnader for IT-utveckling som redovisas som immateriella tillgangar skrivs
av linjart under nyttjandeperioden, dock hogst 6ver fem ar. Tillgangen redovisas
till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Underhallskostnader for existerande datorprogram kostnadsfors i takt med
att de uppkommer.

Andra immateriella anldggningstillgangar

Andra immateriella anlaggningstillgangar inkluderar omvérdering till verkligt
véarde av kundrelationer och liknande tillgdngar som redovisas vid forvarv i
enlighet med IFRS 3. De skrivs av linjart éver den bedémda nyttjandeperioden.

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvérdet fér rérelseférvarv
och det verkliga vardet av forvarvade tillgangar, 6vertagna skulder samt even-
tualférpliktelser.

Om det koncernmassiga anskaffningsvérdet for forvarvade aktier i dotter-
foretag overstiger det verkliga vardet av dotterforetagets nettotillgangar enligt
férvarvsanalysen, redovisas skillnaden som koncernmassig goodwill. Den
inkramsgoodwill som kan uppkomma vid férvarv av rorelse pa annat satt an
genom kop av aktier redovisas pa samma sétt.

Vid rorelseférvarv dar anskaffningskostnaden understiger nettovérdet av
forvarvade tillgangar och évertagna skulder samt eventualforpliktelser, redovi-
sas skillnaden direkt i resultatrakningen.

Goodwill redovisas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Det verkliga vardet pa goodwill bedéms for varje kassagene-
rerande enhet arligen i forhallande till verksamhetens prestation och forvan-
tade framtida kassafléde. Om det bedéms nédvéndigt gors nedskrivning av
goodwill pa basis av denna bedémning.

Goodwill som uppstar vid férvarv av ett bolag i utlandet klassificeras som
en tillgang i lokal valuta, och omréknas darmed i varje bokslut till balans-
dagens kurs.

Vid férvarv som &gt rum fére den 1 januari 2004 har goodwill, efter ned-
skrivningsprévning, redovisats till ett anskaffningsvarde som motsvarar redovi-
sat varde enligt tidigare tillampade redovisningsprinciper. Klassificeringen och
den redovisningsmassiga hanteringen av rorelseférvarv som intraffade fére
den 1 januari 2004 omprévades inte enligt IFRS 3 vid uppréttandet av koncer-
nens 6ppningsbalans enligt IFRS per den 1 januari 2004.

Materiella anlaggningstillgangar
Koncernen tillampar IAS 16 Materiella anlaggningstillgangar.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvardet minskat
med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaff-
ningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanférbara till tillgadngen
for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet
med anskaffningen. Exempel pa direkt hanférbara kostnader som ingar i
anskaffningsvardet ar kostnader for leverans och hantering, installation, kon-
sulttjanster och juristtjanster. Lanekostnader ingar inte i anskaffningsvéardet
for egenproducerade anléaggningstillgangar. Avskrivningarna goérs linjart éver
tillgangens forvantade nyttjandeperiod enligt foljande:

Over hyreskontraktets
loptid (1-5 &r)

3-5ar

3-5ar

Vérdehdjande ombyggnad
av annans fastighet

Méobler, bilar och inventarier
Datorer

Det redovisade vardet av en materiell anlaggningstillgang tas bort ur balans-
rakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga ekonomiska férdelar
forvantas fran anvandning eller avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust som
uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgérs av skillnaden
mellan forséljningspriset och tillgangens redovisade varde med avdrag for
direkta férsaljningskostnader. Vinst och férlust redovisas i rorelseresultatet.

Bedomning av en tillgangs restvarde och nyttjandeperiod gors arligen.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrékningen om
det ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma bolaget till
del och anskaffningsvérdet for tillgadngen kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Leasing
Koncernen tillampar IAS 17 Leasingavtal. Leasing klassificeras i koncernredo-
visningen antingen som finansiell eller operationell leasing.

Nér ett leasingavtal innebér att koncernen i egenskap av leasetagare i allt
vasentligt atnjuter de ekonomiska férdelarna och bar de ekonomiska riskerna
hanforliga till leasingobjektet, klassificeras leasingavtalet som finansiell leasing.
Da redovisas leasingobjektet i balansrdkningen som en anlaggningstillgang,
medan det berdknade nuvéardet av de framtida leasingbetalningarna redovisas
som en skuld. Den del av leasingavgiften som forfaller till betalning inom ett
ar redovisas som kortfristig skuld, medan resterande del redovisas som lang-
fristig skuld. Minimileaseavgifterna fér finansiella leasar férdelas mellan rante-
kostnad och amortering pa& den utestdende skulden. Réntekostnaden fordelas
over leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp
som motsvarar en fast réntesats for den under respektive period redovisade
skulden. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Vid operationell leasing kostnadsférs hyresbetalningarna I6pande under
leasingperioden. Betalningar redovisas i resultatrakningen linjart éver leasingpe-
rioden. Férmaner erhallna i samband med tecknandet av ett operationellt leasing-
avtal redovisas som en del av den totala leasingkostnaden i resultatrakningen.

Skatter
Koncernen tillampar IAS 12 Inkomstskatter.

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transaktion redovisas
direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital.
Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt ar, med
tillAmpning av de skattesatser som géller per balansdagen; hit hér dven juste-
ring av aktuell skatt hanférlig till tidigare perioder.



Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med utgangspunkt
i temporéra skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden pa till-
gangar och skulder. Féljande temporara skillnader beaktas inte: temporéar
skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen av goodwill, forsta redovis-
ningen av tillgangar och skulder som inte ar rérelsefoérvarv och vid tidpunkten
for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat,
vidare beaktas inte heller temporéra skillnader hanférliga till andelar i dotter-
och intresseféretag som inte forvantas bli aterférda inom éverskadlig framtid.
Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade varden pa
tillgangar eller skulder foérvéantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten
skatt berdknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast om det &r sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas under 6verskadlig tid. Vardet pa uppskjutna skatte-
fordringar reduceras nar det inte langre bedéms sannolikt att de kan utnyttjas.

Eget kapital

Aterkdp och inlésen av egna aktier jamte transaktionskostnader redovisas
direkt mot eget kapital. Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolags-
stdmman godként utdelningen.

Avsittningar
Koncernen tillampar IAS 37 Avsattningar, eventualférpliktelser och eventual-
tillgangar.

En avsattning redovisas i balansrékningen nar koncernen har en befintlig
legal eller informell férpliktelse som en féljd av en intraffad handelse, och
det ar troligt att ett utfléde av ekonomiska resurser kommer att krévas for att
reglera forpliktelsen samt en tillférlitlig uppskattning av beloppet kan géras.
Dér effekten av nér i tiden betalning sker ar vasentlig, berdknas avséttningar
genom diskontering av det férvéntade framtida kassaflodet till en réantesats
fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbeddémningar av pengars tids-
varde och, om det ar tillampligt, de risker som &r férknippade med skulden.

En avsattning fér omstrukturering redovisas nar det finns en faststalld
utférlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen antingen
pabdrijats eller blivit offentligt tillkdnnagiven. Ingen avséttning gors for framtida
rérelsekostnader.

En avsattning fér uppséagningskostnader fér personal redovisas endast om
berdrda personer har kant till eller antas ha forvantat sig, senast pa balans-
dagen, att de kommer att bli uppsagda.

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de férvantade foérdelarna
som koncernen vantas erhalla fran ett kontrakt ar Iagre an de oundvikliga
kostnaderna att uppfylla férpliktelserna enligt kontraktet.

En avsattning for aterstalliningskontrakt avseende forhyrda lokaler redovi-
sas om det finns en avtalsenlig forpliktelse gentemot hyresvarden att inom
overskadlig tid, vid kontraktstidens slut, aterstalla lokalen i visst skick.

Oidentifierade inbetalningar och dverbetalningar

Koncernen tar emot stora volymer inbetalningar fran géldenérer for egen

och kunders rékning. Det férekommer att avséandarens referensinformation
saknas eller ar felaktig vilket forsvarar arbetet med att allokera betalningen till
ratt arende. Det forekommer ocksa att inbetalningar gors pa redan avslutade
arenden. | sadana fall gors rimliga efterforskningar och forsok att kontakta
betalningsavsandaren men om detta misslyckas intéktsférs betalningen efter
viss tid. | balansrakningen redovisas en avséttning motsvarande férvéntade
aterbetalningar av felaktigt mottagna inbetalningar baserat pa en sannolik-
hetsbedémning.

Eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nér det finns ett mojligt atagande som héarror
fran intraffade héndelser och vars forekomst bekraftas endast av en eller flera
osékra framtida handelser eller nér det finns ett atagande som inte redovisas
som en skuld eller avséttning pa grund av det inte ar troligt att ett utflode av
resurser kommer att krévas.

Nedskrivningar
Koncernen tillampar IAS 36 Nedskrivningar.

De redovisade vardena for koncernens tillgangar prévas, med vissa
undantag, vid varje balansdag for att bedéma om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. IAS 36 tillampas vid prévning av nedskrivningsbehov fér
alla tillgangar utom finansiella tillgangar vilka varderas enligt IAS 39, férvalt-
ningstillgangar fér pensionsskulder vilka vérderas enligt IAS 19 Ersattningar till
anstallda och skattefordringar vilka varderas enligt IAS 12.

Om nagon indikation p& nedskrivning finns beréknas tillgdngens atervinnings-
varde. For goodwill och andra immateriella tillgadngar med obestdmbar nyttjan-
deperiod samt immateriella tillgadngar som &nnu ej &r fardiga fér anvandning
beréknas atervinningsvérdet arligen. Om det inte gar att faststalla vasentligen
oberoende kassafléden for en enskild tillgang ska vid prévning av nedskriv-
ningsbehov tillgdngarna grupperas till den lagsta niva dar det gar att identi-
fiera vésentligen oberoende kassafléden, en kassagenererande enhet. Intrum
Justitias verksamhet i respektive land anses i detta sammanhang utgéra
koncernens kassagenererande enheter.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande enhets
redovisade varde 6verstiger atervinningsvardet. En nedskrivning belastar
resultatrakningen. Nedskrivning av tillgangar hanférliga till en kassagenere-
rande enhet férdelas i férsta hand till goodwill. Dérefter gérs en proportionell
nedskrivning av 6vriga tillgangar som ingér i enheten.

Atervinningsvardet pa kassagenererande enheter ar det hégsta av verkligt
varde minus forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid berdkning av
nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor
som beaktar riskfri ranta och den risk som ar férknippad med den specifika
tillgangen.

Nedskrivningar av goodwill aterfors inte. Nedskrivningar av andra tillgangar
aterférs om det har skett en férandring i de antaganden som Iag till grund for
berakningen av atervinningsvardet. En nedskrivning aterfors endast i den
utstrackning tillgangens redovisade varde efter aterforing inte dverstiger det
redovisade varde som tillgangen skulle ha haft om nagon nedskrivning inte
hade gjorts.

Erséattningar till anstéllda

Koncernen tillampar IAS 19 Erséttningar till anstéllda och IFRS 2 Aktie-
relaterade ersattningar samt uttalandet UFR 7 IFRS 2 och sociala avgifter
for noterade foretag fran Radet for finansiell rapportering.

Pensionsataganden

Koncernens pensionsataganden &r till storsta delen sakrade genom allménna
pensionsataganden eller férsakringslésningar. Pensionsatagandena varierar
mellan olika lander pa grund av lagstiftning och olika pensionssystem. Se
aven Not 23 fér en narmare beskrivning.

Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras de déar foretagets for-
pliktelse &r begransad till de avgifter som det atagit sig att betala. Fér dessa
beror storleken pa den anstélldes pension dels pa de avgifter som foretaget
betalar till ett férsakringsbolag, dels pa kapitalavkastningen och aktuariella
faktorer. Foljaktligen ar det den anstallde som bér investeringsrisk och aktua-
riell risk. Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestémda planer
redovisas som en kostnad i resultatrakningen i den takt som de intjanas
genom att anstéllda utfor tjanster at foretaget.

For formansbestamda pensionsplaner upphér inte pensionsforpliktelsen
férran de éverenskomna pensionerna har utbetalats. Koncernens nettofér-
pliktelse avseende formansbestamda planer beréknas separat for varje plan
genom en uppskattning av den framtida ersattning som de anstéllda intjanat
genom sin anstallning i bade innevarande och tidigare perioder; denna erséatt-
ning diskonteras till ett nuvarde. Berdkningen utférs av aktuarie med anvan-
dande av den sa kallade Projected Unit Credit Method. Vidare beraknas det
verkliga vardet av Intrum Justitias andel av eventuella forvaltningstillgangar
per balansdagen.

Vid faststéllandet av forpliktelsens nuvérde och verkligt varde pa forvalt-
ningstillgdngar kan det uppsta aktuariella vinster och férluster. Dessa upp-
kommer antingen genom att det verkliga utfallet avviker fran tidigare gjorda
antaganden, eller genom att antagandena andras. Intrum Justitia tillampar
en korridorregel som innebér att den del av de ackumulerade aktuariella
vinsterna och férlusterna som &verstiger tio procent av det storsta av for-
pliktelsernas nuvarde och férvaltningstillgangarnas verkliga varde redovisas
i resultatet 6ver den forvantade genomsnittliga aterstaende tjénstgoringstiden
fér de anstéllda som omfattas av planen. | évrigt beaktas inte aktuariella
vinster och forluster.

| balansréakningen redovisat varde fér pensioner och liknande forpliktelser
motsvarar forpliktelsernas nuvérde vid bokslutstidpunkten, med avdrag for det
verkliga vardet av forvaltningstillgangar, oredovisade aktuariella vinster eller
forluster samt oredovisade kostnader avseende tjanstgdring under tidigare
perioder.

Samtliga de komponenter som ingar i periodens kostnad for en formans-
bestdmd plan redovisas i rérelseresultatet.

Pensionsataganden i Sverige som I6sts genom pensionsforsékrings-
premier till Alecta inom den s k ITP-planen redovisas som avgiftsbestamda
pensionslésningar.



Aktierelaterade erséttningar
Koncernen har utgivit personaloptioner till ledande befattningshavare, som reg-
lerats och kommer att regleras genom utgivande av aktier i Intrum Justitia AB.

Ett optionsprogram méjliggér fér de anstéllda att férvarva aktier i féretaget.
Det verkliga vérdet pa tilldelade optioner redovisas som en personalkostnad
med en motsvarande 6kning av eget kapital. Det verkliga vardet berdknas
vid tilldelningstidpunkten och férdelas dver intjanandeperioden. Det verkliga
vérdet pa de tilldelade optionerna beraknas enligt Black-Scholes-modellen
och hansyn tas till de tilldelade optionernas villkor och férutsattningar. Den
kostnad som redovisas motsvarar verkliga vardet av en uppskattning av det
antal optioner som intjanas. Denna kostnad justeras i efterféljande perioder
for att aterspegla det verkliga antalet intjaAnade optioner.

Sociala avgifter hanférliga till aktierelaterade instrument till anstallda som
ersattning for kdpta tjanster kostnadsfors férdelat pa de perioder under vilka
tjansterna utfors. Avsattningen for sociala avgifter baseras pa optionernas
verkliga varde vid rapporttillfallet. Verkligt varde berdknas med samma vérde-
ringsmodell som anvéndes nar optionerna stalldes ut.

Laneupplaggningskostnader
Koncernen tillampar IAS 23 Lanekostnader.

Kostnader for att sakerstalla bankfinansiering amorteras som finansiella
kostnader i koncernresultatrakningen under lanets 16ptid. Beloppet redovisas
i balansrékningen som en avdragspost pa laneskulden.

Koncernen och moderbolaget aktiverar inte rénta i tillgangars anskaffnings-
vérden.

Intéktsredovisning
Koncernen tillampar IAS 18 Intakter.

Intakter bestaende av provisioner och inkassosavgifter, redovisas i sam-
band med inkasserandet av fordran. Abonnemangsintékter redovisas propor-
tionellt under kontraktets |6ptid, som oftast uppgar till ett ar.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intékter och kostnader bestar av ranteintékter pa bankmedel och
fordringar och réntebarande véardepapper, bankavgifter, rantekostnader pa lan,
utdelningsintakter, valutakursdifferenser, orealiserade och realiserade vinster
pa finansiella placeringar samt derivatinstrument som anvénds inom den
finansiella verksamheten.

Kopta avskrivna fordringar
Kopta avskrivna fordringar bestar av portféljer av forfallna konsumentford-
ringar som kopts till ett pris som avsevart understiger det nominella fordrans-
beloppet. De redovisas enligt reglerna for lanefordringar och kundfordringar
i IAS 39, dvs till upplupen anskaffningskostnad med tillampning av effektiv-
rantemetoden.

| resultatrakningen redovisas intékter pa fordringarna som inkasserade
belopp minskade med en amortering. Inkasseringen utférs av samma personal
som sysslar med inkasso och inkassobevakning fér externa kunders rakning
inom verksamhetsomradet Kredithantering. Kostnaden for inkasseringen
interndebiteras till marknadspris och belastar resultatrakningen fér verk-
samhetsomradet Kopta avskrivna fordringar som en kostnad for salda tjanster.

Redovisningen foljer en effektivrantemodell, dér det redovisade vardet av
varje portfdlj motsvaras av nuvérdet av alla férvantade framtida kassafléden,
diskonterade med den initiala effektivranta som faststéllts vid férvérvet av
portféljen, baserat pa relationen mellan anskaffningskostnad och de vid for-
varvstillféllet forvantade framtida kassaflédena. Férandringar i det redovisade
vardet pa portfolierna utgdr periodens amortering och redovisas i resultatrak-
ningen pa raden for nettoomséttning.

| samband med kop av respektive portfélj med avskrivna fordringar gérs en
prognos géllande portféljens framtida kassafléden. Kassaflédena inkluderar
kapitalbelopp, pAminnelseavgifter, inkassoavgifter och dréjsmalsrantor som
baserat pa en sannolikhetsbeddmning férvantas erlaggas av galdenéarerna.
minskade med férvéntade framtida inkasseringskostnader. Med denna prog-
nos samt férvarvspris inklusive transaktionskostnader som grund faststélls
for varje portfdlj en initial effektivianta som sedan anvands for diskontering
av kassafléden under portfoljens hela livslangd. Lépande under aret gérs en
Oversyn av gallande kassaflddesprognoser, dar uppdateringar kan ske base-
rat bland annat pa uppnatt inkasseringsresultat, traffade éverenskommelser
med géldenérer om avbetalningsplaner samt makroekonomisk information.
Kassaflodesprognoserna gors pa portfoljniva eftersom varje portfdlj av ford-
ringar anses besta av ett antal mindre, homogena, fordringsbelopp. Pa basis
av de uppdaterade kassaflédesprognoserna och den ursprungligt faststallda
effektivréntan beréknas i bokslutet ett nytt redovisat varde for portfdljen.
Koncernen tillampar interna tillampningsregler som innebér att den initiala

effektivrantan i vissa fall kan justeras varvid ingen féréandring sker av port-
foliens redovisade varde fér mindre prognosjusteringar inom ett pa férhand
faststallt intervall. Férandringar dver tiden i det redovisade vardet kan
uppdelas i en tids- och rdntekomponent samt av en komponent relaterad

till férandringar i uppskattningar om framtida kassafléden. Andringar i kassa-
flodesprognoserna behandlas symmetriskt, dvs bade ékningar och minsk-
ningar av framtida kassafléden paverkar portféljernas redovisade véarde och
darmed resultatet. Portféljerna redovisas dock aldrig till ett hégre varde an
anskaffningskostnaden.

Kassaflédesanalys
Koncernen tillampar IAS 7 Kassaflédesanalyser.

| kassaflédesanalysen redovisas forandringar i behallningen av likvida
medel. Koncernens likvida medel bestar av kassa och banktillgodohavanden.
Kassaflodet indelas i kassafloden fran den I6pande verksamheten, investe-
ringsverksamheten och finansieringsverksamheten.

Kassafléden fran investeringsverksamheten inkluderar endast arets
faktiska utbetalningar fér investeringar.

Utlandska dotterféretags transaktioner omréknas i kassaflddesanalysen
till periodens genomsnittskurs. Férvarvade och avyttrade dotterféretag
rapporteras som kassaflode fran investeringsverksamheten netto efter avdrag
for likvida medel i det férvarvade eller avyttrade bolaget.

Resultat per aktie
Koncernen tillampar IAS 33 Resultat per aktie.

Resultatet per aktie utgérs av arets nettoresultat (hanférligt till moderbolagets
aktieagare) dividerat med ett vagt genomsnitt av antalet aktier under aret. Under
aret nyemitterade respektive aterkopta aktier inkluderas i berakningen fran det
datum da likviden for transaktionen betalades till eller fran Intrum Justitia.

Koncernen har sedan 2004 ett personaloptionsprogram dar moderbolaget
stéllt ut optioner till ledande befattningshavare i koncernen att teckna aktier
till en férutbestamd aktiekurs under perioden 1 juli 2007-30 maj 2009.
Personaloptionsprogrammet ger under &ret upphov till en utspadningseffekt
av resultatet per aktie motsvarande annu ej utnyttjade optioner, som beréknas
enligt IAS 33. Utspadningseffekten utgdr skillnaden mellan antalet aktier som
omfattas av optionsprogrammet och det antal aktier till marknadsvarde som
motsvaras av nuvardet av den framtida teckningslikviden. Det finns aven ett
prestationsbaserat aktieprogram som inférdes under 2008 men som &nnu inte
medfér ndgon utspadning eftersom prestationsvillkoren géllande bl a tillvaxt i
resultat per aktie annu inte ar uppfyllda.

Segment
Koncernen tillampar IAS 14 Segmentsrapportering.

Ett segment &r en redovisningsmassigt identifierbar del av koncernen som
antingen tillhandahaller produkter eller tjanster (verksamhetsomraden), eller
varor eller tjdnster inom en viss ekonomisk omgivning (geografisk region),
som &r utsatta for risker och méjligheter som skiljer sig fran andra segment.
Segmentsinformation l&mnas endast fér koncernen.

Intrum Justitia betraktar de geografiska regionerna som den priméara
indelningsgrunden och verksamhetsomradena som den sekundara indel-
ningsgrunden. De geografiska regionerna &r Sverige, Norge & Danmark;
Nederlanderna, Belgien & Tyskland; Schweiz, Osterrike & Italien; Frankrike,
Spanien & Portugal; Finland, Estland, Lettland & Litauen; Storbritannien &
Irland samt Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern. Verksamhetsomradena
ar Kredithantering och Kép av avskrivna fordringar. Det finns &ven centrala
kostnader som inte férdelas per geografisk region och per verksamhets-
omrade. Som namnts ovan under Andrade redovisningsprinciper kommer
nagra mindre andringar géllande vilka l&nder som ingar i respektive geo-
grafiska region att genomféras fran och med 2009.

Indelningen i geografiska regioner samt verksamhetsomraden éverensstam-
mer med den segmentsindelning som anvands for intern uppfdljning i koncer-
nen. Vid férdelning av gemensamma kostnader i ett koncernféretag mellan
verksamhetsomraden anvénds ibland nyckeltal sdsom antal anstallda, antal
arenden, omsattning osv.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat arsredovisningen enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och redovisningsrekommendationen RFR 2.1 Redovisning for
juridiska personer fran Radet for finansiell rapportering. RFR 2.1 innebéar

att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa
samtliga av EU godkéanda IFRS och uttalanden s& langt detta &r méjligt inom
ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan redo-
visning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg
som ska goras fran IFRS.



Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget
har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbola-
gets finansiella rapporter.

Dotterforetag, intresseféretag och joint ventures

Andelar i dotterféretag, intresseféretag och joint ventures redovisas i moder-
bolaget till anskaffningsvarde. Som intékt redovisas endast erhallna utdelningar
och aterbetalning av aktieagartillskott under forutsattning att dessa héarrér fran
vinstmedel som intjanats efter forvarvet. Utdelningar som 6verstiger dessa
intjanade vinstmedel betraktas som en aterbetalning av investeringen och
reducerar andelens redovisade vérde.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer
Foretaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlighet med
uttalandet UFR 2 fran Radet for finansiell rapportering.

Aktiedgartillskott férs direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i
aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras. Koncern-
bidrag som ar att jamstélla med en utdelning redovisas som en utdelning. Det
innebar att erhallet koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas
dver resultatrdkningen. LAmnat koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt
redovisas direkt mot balanserade vinstmedel. | enlighet med IFRIC 11 redovisar
moderbolaget kostnaden for personaloptioner och prestationsaktier utstéllda till
forman for anstallda i dotterforetag som kostnadsforda aktiedgartillskott till
respektive dotterféretag.

Ovrigt
Moderbolaget har inga leasingavtal som klassificeras som finansiell leasing
vare sig i moderbolagets egen redovisning eller i koncernredovisningen.
Vardering till verkligt varde av finansiella instrument sker i moderbolaget
endast om det ar tillatet enligt Arsredovisningslagen. Redovisningsradet har i
ett separat uttalande i februari 2007 &ppnat for méjligheten att i den juridiska
personen redovisa bl a valutaderivat till anskaffningsvéarde i stéllet for verkligt
varde. Intrum Justitia har inte utnyttjat denna méjlighet.

INFORMATION PER GEOGRAFISK REGION
OCH VERKSAMHETSOMRADE

KONCERNEN
MSEK 2008 2007
Nettoomsattning fran externa kunder
per geografisk region
Sverige, Norge & Danmark 712,3 689,1
Nederlédnderna, Belgien & Tyskland 819,0 625,1
Schweiz, Osterrike & ltalien 574,7 451,3
Frankrike, Spanien & Portugal 572,5 509,5
Finland, Estland, Lettland & Litauen 549,1 448,5
Storbritannien & Irland 223,9 273,7
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 226,2 228,0
Summa 36777 3 225,2
Koncernintern nettoomsittning
per geografisk region
Sverige, Norge & Danmark 29,4 12,3
Nederlédnderna, Belgien & Tyskland 73,3 40,3
Schweiz, Osterrike & Italien 73,7 23,9
Frankrike, Spanien & Portugal 64,3 48,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 63,6 39,9
Storbritannien & Irland 18,2 21,1
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 21,0 25,2
Eliminering —-343,5 -210,7

Summa 0,0 0,0

MSEK

Rorelseresultat per geografisk region

Sverige, Norge & Danmark
Nederlénderna, Belgien & Tyskland
Schweiz, Osterrike & ltalien
Frankrike, Spanien & Portugal
Finland, Estland, Lettland & Litauen
Storbritannien & Irland

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern
Resultatandelar i intresseféretag
Centrala kostnader

Summa

Rorelsemarginal, procent

Sverige, Norge & Danmark
Nederléanderna, Belgien & Tyskland
Schweiz, Osterrike & Italien
Frankrike, Spanien & Portugal
Finland, Estland, Lettland & Litauen
Storbritannien & Irland

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern
Koncernen totalt

Tillgangar

Sverige, Norge & Danmark
Nederlénderna, Belgien & Tyskland
Schweiz, Osterrike & Italien
Frankrike, Spanien & Portugal
Finland, Estland, Lettland & Litauen
Storbritannien & Irland

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern
Koncerngemensamt/elimineringar
Summa

Skulder och avsattningar

Sverige, Norge & Danmark
Nederléanderna, Belgien & Tyskland
Schweiz, Osterrike & Italien
Frankrike, Spanien & Portugal
Finland, Estland, Lettland & Litauen
Storbritannien & Irland

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern
Koncerngemensamt/elimineringar
Summa

Investeringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgangar
Sverige, Norge & Danmark
Nederlénderna, Belgien & Tyskland
Schweiz, Osterrike & ltalien
Frankrike, Spanien & Portugal
Finland, Estland, Lettland & Litauen
Storbritannien & Irland

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern
Koncerngemensamt/elimineringar
Summa

KONCERNEN
2008 2007
190,9 199,4
173,3 135,6
192,3 121,4
108,2 114,1
231,6 185,4
-1170 -34,0
21,7 56,4
0,8 0,8
-1045  -111,3
697,3 6678
26,8 28,9
21,2 21,7
335 26,9
18,9 22,4
422 413
-52,3 12,4
9,6 24,7
19,0 20,7
10973 950,2
16052 10081
10941 10055
1166,5 861,7
893,5 653,4
478,2 584,3
4452 3285
-39,0 17
6741,0 53934
740,4 7785
866,0 4723
528,8 543,1
559,4 474.4
2272 165,6
406,5 404,4
230,5 119,9
786,9 592,7
43457 35509
42,1 16,4
91,7 38,6
19,5 29,7
65,3 8,8
31,6 25,1
57 57

79 8,3

38,4 11,2
302,2 143,8



KONCERNEN
MSEK 2008 2007
Avskrivningar
Sverige, Norge & Danmark -19,6 -7.3
Nederlédnderna, Belgien & Tyskland -23,1 —14,0
Schweiz, Osterrike & Italien -21,5 -16,6
Frankrike, Spanien & Portugal 76 -5,6
Finland, Estland, Lettland & Litauen -16,3 -9,5
Storbritannien & Irland -11,8 -12,9
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -8,3 -79
Koncerngemensamt/elimineringar -13,3 =170
Summa -121,5 -90,8
Ej kassaflodespaverkande poster
Sverige, Norge & Danmark 1,0 0,0
Nederlédnderna, Belgien & Tyskland -4,6 0,5
Schweiz, Osterrike & Italien -6,5 -0,6
Frankrike, Spanien & Portugal 0,6 0,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 0,0 0,0
Storbritannien & Irland 0,0 -1,4
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 0,0 0,4
Koncerngemensamt/elimineringar -15,8 0,6
Summa -25,3 -0,5
Resultatandelar i intresseforetag
Koncerngemensamt/elimineringar 0,8 0,8
Summa 0,8 0,8
Nettoomsattning per verksamhetsomrade
Kredithantering 32179 28521
Koép av avskrivna fordringar 783,6 573,7
Eliminering av interntransaktioner -323,8 -200,6
Summa 36777 3 225,2
Rorelseresultat per verksamhetsomrade
Kredithantering 509,9 494,8
Kop av avskrivna fordringar 349,3 271,8
Nedskrivning av goodwill -60,7 -
Resultatandelar i intresseféretag 0,8 0,8
Centrala kostnader -102,0 —-99,6
Summa 697,3 667,8
Roérelsemarginal, procent
Kredithantering 15,8 173
Kop av avskrivna fordringar 44,6 474
Koncernen totalt 19,0 20,7
Koncernen totalt exklusive 20,6 20,7

goodwillnedskrivning

Indelningen i geografiska regioner vad avser omséttning och resultat sker
utifrdn var kunderna &r lokaliserade. Centrala kostnader som inte kan for-
delas pa de olika geografiska omradena redovisas under centrala kostnader,
vilka &ven inkluderar kostnader for huvudkontorsverksamhet. Koncernintern
forsaljining mellan regionerna sker till marknadspris. Med hansyn till hur
koncernen och dotterféretagen ar organiserade gar det inte att géra nagon
relevant uppdelning av tiligangar eller skulder per verksamhetsomrade.
Fran och med 2009 kommer en mindre &ndring att ske av regionsindel-
ningen i den finansiella rapporteringen. De nya regionerna kommer att vara
Sverige, Norge & Danmark; Nederlanderna & Belgien; Schweiz, Tyskland &
Osterrike; Frankrike, Spanien, Portugal & ltalien; Finland, Estland, Lettland &
Litauen, Storbritannien & Irland samt Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern.

INTAKTERNAS FORDELNING

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Inkassoavgifter, provisioner
och géldenarsarvoden 2838,1 24478 - -
Abonnemangsintakter 93,7 93,0 - -
Intékter fran képta avskrivna
fordringar 783,6 573,7 - -
Intékter fran koncernféretag - - 60,0 35,2
Ovriga intakter 286,1 311,3 0,9 0,1
Eliminering -323,8 -200,6 - -
Summa 36777 32252 60,9 35,3

Intdkterna fran kopta avskrivna fordringar utgérs av inkasserade belopp
minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portféliens
redovisade vérde.

AVSKRIVNINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Aktiverade kostnader for
IT-utveckling -63,4 —474 -0,7 -1,7
Kundrelationer redovisade
vid féretagsforvarv -10,3 -5,9 - -
Andra immateriella
anlaggningstillgangar -3,8 -0,7 - -
Datorutrustning -26,8 =211 -0,1 -0,1
Andra inventarier -17,2 —15,7 -0,1 -0,1
Summa -121,5 -90,8 -0,9 -1,9

Avskrivningarna har belastat respektive funktion som rérelsekostnader
enligt féljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Kostnad salda tjanster -101,5 -71,6 - -
Férsaljnings- och marknads-
féringskostnader -74 -75 - -
Administrationskostnader -12,6 -1,7 -0,9 -1,9
Summa -121,5 -90,8 -0,9 -1,9

RESULTATANDELAR | INTRESSEFORETAG

KONCERNEN
MSEK 2008 2007
Intrum 4 islandi ehf., Reykjavik (Island) 0,8 0,8
Summa 0,8 0,8
FINANSIELLA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Ranteintakter fran
koncernféretag - - 140,4 110,4
Ovriga rénteintékter 24,6 19,6 3,8 1,6
Aktieutdelning fran
koncernféretag - - 4728,7 135,6
Mottagen utskiftning pa
Ovriga aktier 6,2

Summa 30,8 19,6 4872,9 2476



FINANSIELLA KOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Réntekostnader till koncernféretag - - -303,7 -193,7
Réntekostnader -1442 -86,5 -129,9 -82,7
Kursdifferenser -9,7 -3,5 -1,3 -4
Amortering av aktiverade
laneuppléaggningskostnader -1,7 -0,9 -1,7 -0,9
Kostnadsférda aktiedgartillskott
till dotterforetag - - -1,7 0,0
Ovriga finansiella kostnader -2,8 -0,8 -1,9 -0,8
Summa -158,4 -91,7 -440,2 -282,2

Kursdifferenser avseende kundfordringar och leverantérsskulder redovisas i
rorelseresultatet. Dessa uppgar till obetydliga belopp.

SKATT

Resultat fére skatt respektive arets skattekostnad, fran svenska respektive
utlandska verksamheter, férdelar sig enligt féljande:

KONCERNEN
MSEK 2008 2007
Resultat fére skatt
Sverige -192,5 -1072
Ovriga lander 762,2 702,9
Summa 569,7 595,7
Aktuell skattekostnad
Sverige 0,3 -1,8
Ovriga lander -128,2  -158,8
Uppskjuten skattekostnad
Sverige -2,8 38,4
Ovriga lander 27 -11,5
Summa skattekostnad -128,0 -133,7

Skattekostnaden i Sverige reducerades under 2007 med 5,0 MSEK och under
2008 med 5,2 MSEK genom att koncernbidrag lamnades fran Sverige till kon-
cernforetag i Italien med 18,0 MSEK respektive 19,6 MSEK, déar det kvittades
mot forluster fran tidigare ar. Enligt Intrum Justitias uppfattning &r det lamnade
koncernbidraget avdragsgillt i Sverige som en konsekvens av EG-domstolens
dom i det s k Marks & Spencer-malet fran 2005. Bolagets tolkning av EG-
reglerna bekraftas genom ett forhandsbesked som i mars 2007 erhallits fran
skatterattsndmnden. Skatteverket har éverklagat forhandsbeskedet.

Intrum Justitia AB har séte i Sverige, dér den nominella bolagsskattesatsen
under 2007 och 2008 var 28 procent. Fran och med 1 januari 2009 har bolags-
skattesatsen i Sverige sénkts till 26,3 procent. Koncernen har verksamhet i 22
lander i Europa, med varierande skattesatser. Foljande avstdmning forklarar
avvikelsen mellan koncernens faktiska skattekostnad och forvéntad skattekost-
nad givet en bolagsskattesats pa 28 procent:

KONCERNEN
2008 2007

Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster 569,7 595,7
Inkomstskatt berdknad med normal
skattesats i Sverige, 28 procent -159,5 28,0 -166,8 28,0
Effekt av andra skattesatser i
andra lander 71 -1,3 25,1 —4,2
Skatteeffekt av skattefria intakter
och ej avdragsgilla kostnader -272 4,8 -5,5 0,9
Ej redovisade skattefordringar
avseende férlustavdrag -91,0 16,0 —-16,7 2,8
Utnyttjande av tidigare ej redovisade
skattefordringar avseende forlustavdrag 75 -13 49 -08
Effekt pa uppskjuten skattefordran av
andrad skattesats -5,8 1,0 - -
Justeringar tidigare ar och &vrigt 140,9 -24,7 25,3 -43

Summa skatt pa arets resultat -128,0 225 -133,7 224

Arets skatteeffekt av skattefria intékter och ej avdragsgilla kostnader inkluderar en
tilkommande skattekostnad pa 10,4 MSEK hanforlig till en forlorad skattetvist i
Norge géllande avdragsratt i samband med internprissattning vid licensavgifter for
datasystem under aren 1998-2002. Ej redovisade skattefordringar avseende for-
lustavdrag avser den skatteeffekt under aret som uppkommer genom utnyttjande
av forlustavdrag som tidigare aldrig redovisats som uppskjuten skattefordran
(galler framst Osterrike och Italien), och den negativa skatteeffekt under aret som
beror pa forluster i lander dar uppskjuten skattefordan helt eller delvis inte
redovisas (géller framst Sverige, Storbritannien och Irland). Posten inkluderar
effekten av koncernbidrag som lamnats till Italien enligt ovanstaende beskrivning.
Justeringar tidigare ar och 6vrigt inkluderar den skatteminskning som uppstar for
koncernen tack vare sarskilda avdrag, s k "notional interest deduction” i Belgien.
Skattekostnaden minskas genom justeringar for tidigare ar hanforliga till Tyskland,
efter avslutad skatterevision, och Schweiz tack vare dom till Intrum Justitias férdel
i Regeringsratten i fraga om CFC-beskattning.

Motsvarande avstadmning fér moderbolaget:

MODERBOLAGET

2008 2007
Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster 4.384,3 -133,3
Inkomstskatt berdknad med normal
skattesats i Sverige, 28 procent -1 2276 28,0 373 28,0
Skatteeffekt av skattefria intakter och
ej avdragsgilla kostnader 15425 -352 36,2 272
Effekt pa uppskjuten skattefordran av
&ndrad skattesats -5,5 0,0 - -
Ej redovisade skattefordringar
avseende forlustavdrag —-274,3 6,4 - -
Summa skatt pa arets resultat 35,1 -0,8 73,5 55,2

Skattefria intakter i moderbolaget utgdrs av aktieutdelningar och liknande éver-
foringar fran dotterforetag. Som en f6ljd bade av resultatposter och orealiserade
kursdifferenser som redovisats direkt mot eget kapital har moderbolaget vid
utgangen av 2008 ackumulerade underskottsavdrag pa 1 157,7 MSEK (201,3).
Baserat pa en bedémning av hur stor del av detta belopp som realistiskt sett
kan komma att utnyttjas mot skattepliktiga vinster i Sverige under den tid som
bolaget kan &éverblicka, har en uppskjuten skattefordran redovisats endast fér en
begrénsad del av beloppet. Effekten pa moderbolagets skattesats framkommer i
avstamningen ovan som Ej redovisade skattefordringar avseende forlustavdrag.
Vid skillnader mellan det skatteméssiga vérdet och det redovisade vardet
pa tillgangar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran eller skatte-
skuld. Temporéra sadana skillnader uppstar framfor allt for avséattningar for
pensioner och anléaggningstillgangar. Uppskjuten skattefordran inkluderar
vardet av skatteméssiga forlustavdrag i de fall da det bedéms sannolikt att
de kommer att anvéndas mot skattepliktiga 6verskott under 6verskadlig tid.

KONCERNEN
2008 2007

Tillgdng/  Intakt/ Tillgang/ Intakt/
skuld kostnad skuld kostnad
Uppskjutna skattefordringar

Legala utlagg 11,5 0,0 1,5 -1,8
Kopta avskrivna fordringar 1,7 -4,1 1,7 1,7
Immateriella tillgdngar 0,5 0,0 0,3 0,8
Férlustavdrag 102,5 11,6 53,0 39,7
Avséttningar fér pensioner 58 -2,0 74 -1,0
Ovrigt 10,8 2,2 12,4 0,4
Summa 132,8 7 86,3 39,8

Uppskjutna skatteskulder

Kopta avskrivna fordringar -6,4 9,2 -177 -9,4
Immateriella tillgangar -55,9 -175 -19,3 -4,9
Ovrigt 1,8 0,5 -75 1,4
Summa -60,5 -7.8 -44.5 -12,9
Netto 72,3 -0,1 41,8 26,9



Uppskjutna skattefordringar i moderbolaget om 68,5 MSEK (46,4) avser
underskottsavdrag.

De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beraknas forfalla
till betalning om mer &n ett ar.

Koncernen har férlustavdrag som kan utnyttjas mot framtida vinster med
totalt 1 638,7 MSEK (637,3). Darav ligger 360,8 MSEK (189,2) till grund for
uppskjutna skattefordringar om 102,5 MSEK (53,0) som redovisas i balans-
rakningen eftersom férlustavdragen bedéms kunna utnyttjas mot skattepliktiga
vinster under de narmaste aren. Av arets 6kning i forlustavdragen avser
802,1 MSEK underskottsavdrag som uppkommit pa orealiserade kursforluster
i moderbolaget pa koncerninterna lan och fordringar, vilka redovisas direkt mot
eget kapital. Uppskjuten skattefordran redovisas endast fér en begransad del
av beloppet. Uppskjuten skattefordran redovisas aven for bolag i Norge och
Polen, dock med begransade belopp, trots att dessa bolag haft ett negativt
skattepliktigt resultat for 2008. Redovisningen baseras pa en bedémning av
méjligheterna att uppna positiva skattepliktiga resultat igen under de nédrmaste
aren. Koncernen har &ven méjligheter att exempelvis genom &ndringar i dotter-
foretagens kapitalstruktur och finansiering paverka resultatets férdelning mellan
landerna, och darmed snabbare utnyttja existerande forlustavdrag.

Forlustavdrag for vilka ingen uppskjuten skattefordran redovisas avser
bland andra lander Storbritannien med 193,0 MSEK (267,6) och Italien med
42,5 MSEK (65,5). Vad galler Italien kan forlustavdragen antas komma att
utnyttjas mot skattepliktiga vinster i Sverige forutsatt att bolagets tolkning
géllande Marks & Spencer-domen vinner laga kraft. Férlustavdragen i Italien
forfaller vid utgangen av 2009 (25,0 MSEK) respektive 2010 (17,5 MSEK).

Betraffande pagaende skattetvister, se Not 27.

Skatteposter som redovisats direkt mot eget kapital:
KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007

Skatt hanforlig till orealiserade kurs-
differenser pa langfristiga koncern-

interna mellanhavanden 473 - 473 -
Aktuell skatt hanforlig till

erhallna koncernbidrag - - -574 -35,2
Summa 473 0,0 -10,1 -35,2

RESULTAT PER AKTIE

KONCERNEN
2008 2007

Arets resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare (MSEK) 4417 459,6

Antal aktier vid arets bérjan 79 089 851 77 956 251

Aterkop av egna aktier, "treasury shares" —250 000 -

Aktiekapitaldkning genom utnyttjande

av personaloptioner 502 320 1133 600

Antal utestaende aktier vid arets slut 79 342 171 79 089 851

KONCERNEN

2008 2007

V&gt genomsnittligt antal aktier

under aret fore utspadning 79 148 161 78 436 068

Utspadningseffekt hanforlig till

personaloptionsprogram 297 922 423 212

Vagt genomsnittligt antal aktier

under aret efter utspadning 79 446 083 78 859 280

Resultat per aktie fére utspadning (SEK) 5,58 5,86

Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 5,56 5,83

Koncernens Personaloptionsprogram 2003/2009 har under aret givit upphov
till nyemissioner genom att optionsinnehavare utnyttjat optioner och ger ocksa
upphov till en utspadningseffekt avseende optioner som annu inte utnyttjats.

Utspadningseffekten har berdknats enligt reglerna i IAS 33 Resultat per
aktie och utgdrs av skillnaden mellan antalet tillkommande aktier som omfattas
av optionsprogrammet och det antal aktier till marknadsvéarde som motsvaras
av den framtida teckningslikviden.

Koncernen har aven ett prestationsbaserat aktieprogram som inférts under
2008, dar upp till 144 473 aktier kan komma att tecknas av anstallda i
koncernen under perioderna 15 maj 2010—15 maj 2012 respektive 15 maj
2011-15 maj 2013. Prestationsaktierna ger inte upphov till ndgon utspadning
under 2008 eftersom prestationsvillkoren géllande bl a tillvaxt i resultat per
aktie annu inte ar uppfylida. Bolaget har under 2008 aterkdpt 250 000 egna
aktier som en sakringsatgérd mot eventuella framtida betalningskonsekvenser
av arets prestationsbaserade aktieprogram.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Aktiverade kostnader
for IT-utveckling
Ingéende anskaffningsvarden 640,8 5677 4,2 4,2
Arets aktiverade utgifter 136,5 89,1 0,2 -
Utrangeringar -95.2 -30,8 - -
Omklassificering - -0,2 — -
Forvarvat via rorelseforvarv 4,0 - - -
Kursdifferenser 93,7 15,0 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 779,8 640,8 4,4 4,2
Ingadende ackumulerade
avskrivningar —366,6 —-345,9 -3,3 -1,6
Utrangeringar 92,8 30,7 - -
Omklassificering - 0,2 - -
Forvarvat via rorelseférvarv -3,8 - - -
Arets avskrivningar -63,4 —474 -0,7 -1,7
Kursdifferenser —-422 -42 - -
Utgéende ackumulerade
avskrivningar -383,2 -366,6 -4,0 -3,3
Ingadende nedskrivningar -115,3 -110,0 - -
Kursdifferenser -18,1 -5,3 - -
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar -133,4 -115,3 0,0 0,0
Redovisade varden 263,2 158,9 0,4 0,9
Kundrelationer redovisade
vid foretagsférvarv
Ingéende anskaffningsvarden 30,3 28,7 - -
Arets aktiverade utgifter
vid férvarv av rorelse 89,7 - - -
Kursdifferenser 18,8 1,6 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 138,8 30,3 0,0 0,0
Ingdende ackumulerade
avskrivningar -17,2 -10,6 - -
Arets avskrivningar -10,3 -59 - -
Kursdifferenser -5,6 -0,7 - -
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -33,1 -17,2 - -
Redovisade varden 105,7 13,1 - -



KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Andra immateriella
anlaggningstiligangar
Ingaende anskaffningsvarden 4,5 2,6 - -
Arets aktiverade utgifter 24,6 1,7 - -
Kursdifferenser 3,7 0,2 — -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 32,8 45 0,0 0,0
Ingadende ackumulerade
avskrivningar -2,5 -1,7 - -
Arets avskrivningar -3.8 -0,7 - -
Kursdifferenser 0,2 -0,1 - -
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -6,1 -25 0,0 0,0
Redovisade varden 26,7 2,0 0,0 0,0
Goodwill
Ingéende anskaffningsvarden 16146 15244 - -
Avrets forvarv 204,8 65,6 - -
Kursdifferenser 137,2 24,6 - -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 1956,6 1614,6 - -
Arets nedskrivning —-60,7 - - -
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar -60,7 0,0 0,0 0,0
Redovisade varden 18959 1614,6 0,0 0,0

Betalningar under aret avseende investeringar i immaterella anlaggnings-
tillgangar uppgick for koncernen till 146,0 MSEK (90,8)

Nedskrivningsprévningar fér kassagenererande enheter
innehallande goodwill:
Intrum Justitia betraktar respektive land dar koncernen har verksamhet som
en kassagenererande enhet i den betydelse som avses i IAS 38 Immateriella
tillgangar.

Koncernbalansrékningen inkluderar goodwill hanférlig till 15 av de 22 1and-
erna, med ett totalt redovisat varde pa 1 895,9 MSEK (1 614,6). Goodwillvardet
fordelar sig pa de stérsta landerna enligt foljande:

MSEK 2008 2007
Sverige 369,0 369,0
Belgien 263,8 60,6
Storbritannien 231,0 329,6
Schweiz 215,7 166,8
Frankrike 168,0 109,2
Finland 139,2 120,3
Nederlanderna 133,7 115,6
Norge 99,5 107,0
Ovriga lander 276,0 236,5
Summa 18959 1614,6

Nedskrivningsprévning avseende gooduwill for respektive kassagenererande
enhet har skett infor arsbokslutet. Atervinningsvardet har faststallts genom en
berékning av nyttjandevarde. For varje kassagenererande enhet har féretags-
ledningen sammanstéllt en prognos 6éver arliga framtida kassafléden, baserat
pa historiska erfarenheter och bolagets egna planer och beddmningar om
framtiden. Kassaflédena har diskonterats till ett nuvarde med tilldmpning av
koncernens vagda genomsnittliga kapitalkostnad, vilken beraknats uppga till
7,34 procent per ar fore skatt. Det genom nuvardesberékningen faststéllda
verkliga vérdet, minskat med en antagen férséljningskostnad om tre procent,

har for respektive enhet jamférts med det koncernmassiga redovisade vardet
netto av enhetens tillgangar och skulder.
Nedskrivningsprévningen gav vid handen att inget nedskrivningsbehov
forelag for ndgon enhet utom verksamheten i Skottland. En nedskrivning
om 60,7 MSEK skedde saledes per arsskiftet. Hade de redovisade vardena
i nagot av ovriga fall dverstigit verkligt varde minus forséljningskostnader
hade en nedskrivning gjorts, i férsta hand av goodwill &ven i dessa fall.
Kassaflodesprognoserna for aren 20092011 baseras pa bolagens
affarsplaner, som ar interna dokument. En kénslighetsanalys ger vid han-
den att inget nedskrivningsbehov skulle féreligga fér goodwill hanférlig till
Belgien, Finland, Frankrike, Nederlanderna, Schweiz eller Sverige ens vid
antagande om framtida oférandrad omsattning, marginal och kassafléden.
For goodwill hanférlig till Storbritannien respektive Norge krévs att férlusterna
vands till vinst och att bolagen uppnar en uthallig rérelsemarginal pa minst
17,3 procent respektive 4,1 procent.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Datorutrustning
Ingaende anskaffningsvérden 201,5 192,8 1,0 0,8
Arets investeringar 24,8 33,2 - 0,2
Férsaljningar och utrangeringar -249  -29,7 - -
Omklassificering 0,2 -0,7 - -
Forvérvat via rorelseférvarv 0,9 - - -
Kursdifferenser 25,7 59 — -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 228,2 2015 1,0 1,0
Ingdende ackumulerade
avskrivningar -153,7 -1572 -0,7 -0,6
Férséljningar och utrangeringar 23,1 29,1 - -
Omklassificering - -0,2 - -
Forvéarvat via rorelseférvarv - - - -
Arets avskrivningar -26,8 -21,1 -0,1 -0,1
Kursdifferenser -19,4 -4.3 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -176,8 -153,7 -0,8 -0,7
Redovisade véirden 51,4 47,8 0,1 0,3
Andra inventarier
Ingéende anskaffningsvarden 210,4 205,0 1,6 1,5
Arets investeringar 13,7 19,8 0,1 0,1
Foérsaljningar och utrangeringar -18,3 -215 - -
Omklassificering -0,2 0,9 - -
Forvérvat via rorelseférvarv 8,0 - - -
Kursdifferenser 27,3 6,2 — -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 240,9 210,4 1,7 1,6
Ingadende ackumulerade
avskrivningar -158,9 -159,9 -1,3 -1,1
Forsaljningar och
utrangeringar 15,6 21,0 - -
Forvéarvat via rorelseférvarv -4,0 - - -
Arets avskrivningar -172 -15,7 -0,1 -0,1
Kursdifferenser -21,7 -4.3 - -
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -186,2 -158,9 -1,4 -1,3
Redovisade varden 54,7 51,5 0,2 0,3

Betalningar under aret avseende investeringar i materiella anlaggnings-
tillgangar uppgick fér koncernen till 47,6 MSEK (43,8).



KONCERNFORETAG

MSEK

Ingdende balans
Lé&mnade kapitaltillskott
Erhéllen sakutdelning
Forvarv av dotterforetag
Utgaende balans

Intrum N.V, Belgien

Intrum Justitia A/S, Danmark
Intrum Justitia AS, Estland
Intrum Justitia Oy, Finland

Intrum Justitia SAS, Frankrike

Intrum Justitia SpA, ltalien
Intrum Justitia Sia, Lettland
UAB Intrum Justitia, Litauen

1.C.S International Collector Services BV,

Nederldnderna
Fair Pay Please AS, Norge

Intrum Justitia Portugal Unipessoal Lda, Portugal

Intrum Justitia AG, Schweiz

Intrum Justitia Ibérica S.A.U, Spanien
Collector Services Ltd, Storbritannien
Intrum Justitia Sweden Holding AB, Sverige
Intrum Justitia International AB, Sverige
Intrum Justitia Holding GmbH, Tyskland
Intrum Justitia Inkasso GmbH, Osterrike

Summa redovisat varde

2008

6 974,0
114,6

4 670,0
376,6
12 135,2

4 905,6
188,4
0,7
1649,0
345,0
50,1
76

172

376,6
263,9
70,7
9423
1979
456,2
1649,0
600,9
376,9
372
12135,2

2007
6973,0
1,0

0

6 974,0

235,6
188,4
0,7
1649,0
345,0
50,1
3,3
16,6

154,2
70,7
942,3
1979
456,2
1649,0
600,9
376,9
37,2

6 974,0

Koncernens moderbolag &r Intrum Justitia AB (publ) med organisations-
nummer 556607-7581 och sate i Stockholm. Dotterféretag i koncernen

framgar nedan.

Aktier dgda av
moderbolaget

BELGIEN
Intrum N.V
Outsourcing Partners N.V

Solutius Belgium N.V

Credit Focus N.V

DANMARK
Intrum Justitia A/S

ESTLAND
Intrum Justitia AS

FINLAND
Intrum Justitia Oy

FRANKRIKE
Intrum Justitia SAS
Socogestion SAS

Centre de Gestion Financiére
et Contentieux SAS

CRVM SAS

Société de services
d'entreprises SAS

ITALIEN
Intrum Justitia SpA

Org nr

BE 0426237301
BE 0466643442

BE 0439189571

BE 0889542260

DK 10613779

10036074

FI14702468

B322 760 497
B414 613 539

B328 687 850
B388 554 941

B965 500 887

03776980488

Site

Gent

Gent
Bryssel
(Zaventem)
Bryssel
(Zaventem)

Képenhamn

Tallinn

Helsingfors

Lyon
Lyon

Lyon
Lyon

Lyon

Milano

Kapital-
andel

100 %
100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %
100 %

100 %
100 %

100 %

100 %

LETTLAND
Intrum Justitia SIA

Aktier dgda av
moderbolaget

LITAUEN
UAB Intrum Justitia

NEDERLANDERNA

I.C.S International Collections
Services BV

NORGE

Fair Pay Please AS
Intrum Justitia AS
Intrum Justitia Norge AS

PORTUGAL

Intrum Justitia Portugal
Unipessoal Lda.

SCHWEIZ
Intrum Justitia AG
Inkasso Med AG

Kiss Kredit-Info-Service-
System AG

Intrum Justitia Finance
Service AG

SPANIEN
Intrum Justitia Ibérica S.A.U.
Intrum International S.A.

STORBRITANNIEN
Collector Services Ltd
Intrum Justitia (Holdings) Ltd
Intrum Justitia Ltd

Outstanding Services
(Credit Control) Ltd

Credit Ancillary Services
(Scotland) Ltd

Debt Investigations (UK) Ltd
Stirling Park LLP
Intrum Justitia (Scotland) Ltd

SVERIGE

Intrum Justitia Sweden
Holding AB

Intrum Justitia Sverige AB
Intrum Justitia International AB

TYSKLAND
Intrum Justitia Holding GmbH
Intrum Justitia Inkasso GmbH

Schimmelpfeng Forderungs-
management GmbH

Intrum Data Systems
(Deutschland) GmbH

Schimmelpfeng Credit
Management GmbH

OSTERRIKE

Intrum Justitia Inkasso
Gesellschaft m. b. H.

Schimmelpfeng Credit
Management GmbH

40003574557

Org nr

124235171

33.273.472

979 683 529
848 579 122
892 007 802

7318

CH-020.3.020.656-9

CH-020.3.913.313-8

CH-020.3.921.420-2

CH-020.3.912.665-1

A28923712
A79927423

3515447
1356148
1918920

1014132

SC70627
4164669
S0300097
SC320518

556542-7696
556134-1248
556570-1181

HRB 4709
HRB 4622

HRB 8997
HRB 5345

HRB 85778

FN 48800s

FN 105105t

Riga

Site

Vilnius

Amsterdam

Oslo
Oslo
Oslo

Lissabon

Zurich

Zurich

Zurich

Zurich

Madrid
Madrid

Liverpool
Liverpool
Liverpool

Liverpool

Glasgow
Liverpool
Glasgow
Glasgow

Stockholm
Stockholm
Stockholm

Darmstadt
Darmstadt

Darmstadt
Darmstadt

Darmstadt

Salzburg

Salzburg

100 %

Kapital-
andel

100 %

100 %

100 %
100 %
100 %

100 %

100 %

70 %

100 %

100 %

100 %
100 %

100 %
100 %
100 %

100 %
51 O/O
100 %

100 %
100 %

100 %
100 %
100 %

100 %
100 %

100 %
100 %

100 %

100 %

100 %



Dotterforetag till Intrum
Justitia International AB

POLEN

Intrum Justitia Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A

Intrum Justitia Debt Fund 1
Fundusz Inwestycyjny Zamk-
niety Niestandaryzowany
Fundusz Sekurytyzacyjny

SCHWEIZ

Intrum Justitia Debt
Finance AG

Intrum Justitia Debt
Finance Domestic AG
Intrum Justitia Licensing AG

SVERIGE
Fair Pay Management AB
Fair Pay Please AB

Dotterforetag till International
Collections Services I.C.S.
BV

NEDERLANDERNA
Intrum Justitia BV

Dotterforetag till Intrum
Justitia BV

IRLAND
Intrum Justitia Ireland Ltd

Default Investigation
(Ireland) Limited

NEDERLANDERNA
Intrum Justitia Nederland BV

Intrum Justitia Central
Europe BV

Intrum Justitia DataCentre BV

POLEN

Intrum Justitia Debt
Finance Poland Sp.zo.o

UNGERN

Intrum Justitia
Koveteléskezeld Zrt.

Dotterforetag till Intrum
Justitia Central Europe BV

POLEN
Intrum Justitia Sp.zo.o.0

Intrum Justitia Debt
Surveillance Sp.zo.o

Intrum Justitia Kancelaria
Radcy Prawnego Macieja
Czasaka SK

SLOVAKIEN
Intrum Justitia Slovakia s. r. 0.

TJECKIEN
Intrum Justitia s.r.o.

Org nr Siéte
1080001076 Warszawa
CH-020.3.020.910-7 Zug
CH-170.3.026.065-5 Zug
CH-020.3.926.747-8 Zug
556239-1655 Stockholm
556259-8606 Stockholm
Org nr Site
33.204.349 Amsterdam
Org nr Site
175808 Dublin
358355 Dublin
27.134.582 Haag
33.241.142 Amsterdam
27.306.188 Amsterdam
521-31-83-398 Warszawa
01-10-044857 Budapest
Org nr Site
521-28-85-709 Warszawa
783-15-41-469 Warszawa
521-33-33-283 Warszawa
35 831 154 Bratislava
25083236 Prag

Kapital-
andel

100 %

100 %

100 %

100 %
100 %

100 %
100 %

Kapital-
andel

100 %

Kapital-
andel

100 %

100 %

100 %

100 %
100 %

100 %

100 %

Kapital-
andel

100 %

100 %

70 %

100 %

100 %

Dotterféretag till Intrum Kapital-
Justitia Central Europe BV Org nr Séte andel
UNGERN

Intrum Justitia Hitel Ugyintézé

Szolgaltatas Kift 01-09-268230 Budapest 100 %

JOINT VENTURES

Intrum Justitia &r delagare i foretag vilka baserat pa aktiedgaravtal mellan
deldgarna ar att betrakta som joint ventures som ska redovisas enligt klyv-
ningsmetoden. Detta innebéar att respektive rad i Intrum Justitias koncernre-
sultat- och koncernbalansrékning inkluderar belopp motsvarande koncernens
agarandel av respektive rad i de samagda bolagens resultat- och balansrék-
ningar. Samtliga dessa féretag har som verksambhet att investera i portféljer
med avskrivna fordringar. Inget av bolagen har nagra anstéllda.

De féretag som redovisas enligt klyvningsmetoden &r:

SDF 50 AG

Bolaget har sate i Zug, Schweiz, och organisationsnummer CH-170.3.026.713-6.
Det finns 28 600 002 utestdende aktier varav Intrum Justitia &ger 50 procent.
Ovriga aktier 4gs av ELQ Investors, Ltd, ett bolag &gt av Goldman Sachs.
Bolagets verksamhet startade under 2005 och omfattar &gande av avskrivna
fordringar i Spanien och Tyskland.

SDF 75 AG

Bolaget har sate i Zug, Schweiz, och organisationsnummer CH-170.3.026.714-4.
Det finns 12 100 002 utestdende aktier varav Intrum Justitia 4ger 25 procent.
Ovriga aktier 4gs av ELQ Investors, Ltd, ett bolag &gt av Goldman Sachs.
Bolagets verksamhet startade under 2004 och omfattar &gande av avskrivna
fordringar i Storbritannien.

LDF 65 sarl

Bolaget har sate i Luxemburg, och organisationsnummer B 134749. Det finns
231 utestaende aktier varav Intrum Justitia 4ger 35 procent. Ovriga aktier &gs
av DGAD International, ett bolag gt av Calyon Bank. Bolagets verksamhet
startade under 2007 och omfattar &gande av avskrivna fordringar i Osterrike.

Inca sarl

Bolaget har sate i Luxemburg, och organisationsnummer B 139513. Det finns
12 500 utestaende aktier varav Intrum Justitia ager 35 procent. Ovriga aktier
ags av DGAD International, ett bolag &gt av Calyon Bank. Bolagets verksam-
het startade under 2008 och omfattar finansiering av LDF 65 sarl.

Intrum Justitias sammanlagda andel av resultat- och balansrékningarna fér de

delagda bolagen, efter justering till koncernens redovisningsprinciper, uppgar
till:

Resultatrakning

MSEK 2008 2007
Nettoomséttning 124,3 65,3
Rorelsens kostnader -53,8 —29,7
Rorelseresultat 70,5 35,6
Finansnetto -5,8 -8,5
Resultat efter finansiella poster 64,7 271
Aktuell och uppskjuten skatt -0,7 -76
Arets nettoresultat 64,0 19,5
Balansriakning

MSEK 2008 2007
Finansiella anlaggningstillgangar 541,3 2978
Omeséttningstillgangar 4,0 7,0
Kassa och bank 46,6 35,9
Summa tillgangar 591,9 340,7
Eget kapital 240,2 158,3
Langfristiga skulder 252,6 19,1
Kortfristiga skulder 99,1 163,3
Summa eget kapital och skulder 591,9 340,7



INTRESSEFORETAG

KONCERNEN
MSEK Org nr Kapitalandel 2008 2007
Intrum & islandi ehf,
Reykjavik (Island) 701195-3109 33,3 % 23,2 15,0
Redovisat varde 23,2 15,0
Ingaende balanser 15,0 54
Resultatandelar 0,8 0,8
Kop av aktier - 8,3
Nyemission 4,0 -
Valutakursdifferens 3,4 0,5
Utgaende balans 23,2 15,0

Koncernens andel i intresseféretaget motsvarar en omsattning pa
34,9 MSEK (38,5), ett nettoresultat pa 0,8 MSEK (0,8), tillgangar pa
18,1 MSEK (20,0) och skulder pa 10,7 MSEK (14,3).

ANDRA AKTIER OCH ANDELAR

KONCERNEN
MSEK Org nr Kapitalandel 2008 2007
NetGiro International AB,
Stockholm (Sverige) 556564-9190 4% 0,0 0,0
Ovriga aktier 0,1 0,1
Redovisat virde 0,1 0,1

Ovriga aktier avser huvudsakligen nagra sma aktieposter av mindre vérde.
Det finns ingen vasentlig skillnad mellan verkligt vérde och bokfért varde pa
dessa aktieinnehav.

Aktierna i NetGiro International AB &r inte noterade och det ar inte mojligt
att pa ett tillforlitligt satt faststélla innehavets verkliga vérde. Efter avyttring av
de rorelsedrivande NetGiro-foretagen till Digital River Inc som genomférts
under 2007 kommer NetGiro International AB att likvideras. Under 2008 har
bolaget utgivit inlésenbara aktier till sina aktiedgare som sedan indragits
varvid en inlésenlikvid har utbetalats, varav 6,2 MSEK till Intrum Justitia.

KOPTA AVSKRIVNA FORDRINGAR

KONCERNEN
MSEK 2008 2007
Ingédende anskaffningsvarden 3730,6 25852
Kop av avskrivna fordringar 859,8 991,7
Kursdifferenser 616,2 153,7
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 5206,6 37306

Ingédende amorteringar -1848,4 -12673
Arets amorteringar —653,8 —484,0
Kursdifferenser -374,1 -971
Utgaende ackumulerade amorteringar -2876,3 -1848,4

Redovisade varden 2330,3 18822
KONCERNEN

Arets amorteringar MSEK 2008 2007

Tids- och rantekomponent —-656,0 —4955

Uppskrivning i samband med andringar i

férvantningar i prognoser om framtida kassafléden 41,0 46,1

Nedskrivning i samband med &ndringar i

férvantningar i prognoser om framtida kassafléden -38,8 -34,6

Summa érets amorteringar -653,8 -484,0

Betalningar under aret avseende investeringar i kdpta avskrivna fordringar
uppgick till 1 204,1 MSEK (666,2).

F&r en beskrivning av Intrum Justitias redovisningsprincip for kdpta
avskrivna fordringar, se Not 1, sid 54.

OVRIGA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Deposition hos lokalhyresvérd 6,0 3,7 - -
Utlaning till juristbyrder 1,6 3,8 - -
Langfristig mervardes-
skattefordran 85,9 0,0 - -
Kapitalférsékring 0,8 1,1 0,8 1,1
Summa 94,3 8,6 0,8 1,1
Ingaende balanser 9,7 19,6 1,1 0,0
Omklassificerat fran
kortfristig fordran 22,4 - - -
Utlanat 65,9 5,7 - 11
Aterbetalat -14,5 -15,8 -0,3 -
Valutakursdifferens 11,9 0,2 - -
Utgaende balans 95,4 9,7 0,8 1,1
Ingadende ackumulerade
nedskrivningar -1,1 0,0 - -
Arets nedskrivning 0,0 —1,1 - -
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar -1,1 -1,1 0,0 0,0
Redovisade varden 94,3 8,6 0,8 1,1

En langfristig mervardesskattefordran uppkommer i Nederlanderna vid kop
av avskrivna fordringar. Mervardesskattedelen av fordran kan atervinnas fran
skattemyndigheten om den inte inkasseras fran galdenéaren och redovisas
darfor separat som en langfristig fordran.

KUNDFORDRINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Ej forfallna fordringar 165,8 1272 0,0 0,0
Kundfordringar forfalina
< 30 dagar 58,0 476 - -
Kundfordringar forfalina
31-60 dagar 39,9 26,2 - -
Kundfordringar férfallna
61-90 dagar 25,3 15,6 - -
Kundfordringar férfallna
> 91 dagar 65,5 59,9 - -
Summa kundfordringar 354,5 276,5 0,0 0,0
Ingadende ackumulerad reserv
for osékra fordringar -374 -38,0 0,0 -
Arets reserv for
osékra fordringar -9,2 -74 - -
Arets realiserade kundforluster 2,6 2,6 - -
Arets upplosning av reserv
fér osékra kundfordringar 11,2 6,9 - -
Omrakningsdifferens -6,5 -1,5 - -
Utgéende ackumulerad
reserv for osékra fordringar -39,3 -374 0,0 0,0
Redovisade varden 315,2 239,1 0,0 0,0

Inga sékerheter har stallts for kundfordringar. | vissa lander finns méjlighet att
kvittningsavrékna kundfordringar mot klientmedelsskuld mot samma kund.



OVRIGA FORDRINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Utlagg for kunders rékning 428,1 341,9 - -
Avgar: reserv for osékerhet i
utlagg for kunders rakning -139,0 -118,7 - -
Summa 289,1 223,2 - -

Kapitalférsékning for

pensionering av avgangna

befattningshavare 1,1 1,5 1,1 1,5
Ovrig fordran avseende

inkasserade belopp pa

kopta fordringar 0,0 31,1 - -
Ovrigt 42,8 48,8 43 70
Summa 43,9 81,4 54 8,5
Redovisade varden 333,0 304,6 5,4 8,5

FORUTBETALDA KOSTNADER
OCH UPPLUPNA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Férutbetalda kostnader och
upplupna kostnader
Foérutbetalda hyreskostnader 16,1 14,7 0,4 0,4
Foérutbetalda
forsakringspremier 11,6 6,8 1,1 1,0
Férutbetalda kostnader
avseende kopta fordringar 13,8 38,8 - -
Upplupna intékter 58,7 36,3 - -
Valutaterminer 10,3 1,8 10,3 1,8
Ovrigt 5711 44,4 0,5 0,7
Redovisade varden 167,6 142,8 12,3 3,9

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel utgdrs av kassa och bank, i allt visentligt banktillgodohavanden.
Av beloppet utgdr 35,0 MSEK (13,5) sparrade bankmedel.

EGET KAPITAL

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen foér Intrum Justitia AB (publ) ska bolagets aktiekapital
uppga till 1agst 1 500 000 kr och hégst 6 000 000 kr. Samtliga aktier ar fullt
betalda samt berattigar till lika réstvarde och lika andel i bolagets tillgangar
och resultat. Kvotvardet &r 0,02 SEK per aktie. Inga aktier &r reserverade for
oOverlatelse.

2008 2007
Aktiekapitalets Antal Aktiekapital Antal Aktiekapital
utveckling aktier (SEK) aktier (SEK)
Ingadende balans 79 089 851 158179702 77956251 1559 125,02

Nyemissioner i
samband med
utnyttjande av
personaloptioner 502 320 10 046,40 1133 600 22 672,00

Utgaende balans 79592 171 1591843,42 79089 851 1581 797,02

Aktieaterkop

Under 2008 har 250 000 st aktier (—) av de totalt utestdende 79 592 171
aktierna aterkopts for 25,7 MSEK (-) for att sakerstélla leverans av aktier
och betalning av sociala avgifter vid framtida infriande av koncernens
prestationsbaserade aktieprogram. Beloppet redovisas som en reduktion
av balanserade vinstmedel.

Ovrigt eget kapital i koncernen

Ovrigt tillskjutet kapital

Avser eget kapital, utdver aktiekapital, som tillskjutits av aktiedgarna eller
uppkommit som en effekt av koncernens aktierelaterade ersattningsprogram.
Har ingar dverkurser som betalats vid nyemissioner.

Reserver

Avser uteslutande omrékningsreserven, vilken innefattar alla valutakurs-
differenser som uppstatt sedan 1 januari 2004 vid omrékning av finansiella
rapporter fran utlandska verksamheter samt langfristiga koncerninterna
skulder och fordringar som utgér en utdkning eller minskning av koncernens
nettoinvestering i utlandsverksamheterna. Koncernen tilldmpar inte sékrings-
redovisning och har inga finansiella tillgangar som omvérderats direkt mot
eget kapital.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat
Avser intjanade vinstmedel i moderbolaget och dotterféretagen, joint ventu-
res och intresseféretag. Tidigare avsattningar till reservfond, exklusive éver-
forda éverkursfonder, ingar i denna post. Beloppet minskas med lamnade
aktieutdelningar och med aterkop av egna aktier.

Efter balansdagen har styrelsen féreslagit en aktieutdelning om
3,50 kr per aktie (3,25) motsvarande ett totalt beréknat utdelat belopp
om 279,1 MSEK (257,2).

Ovrigt eget kapital i moderbolaget

Reservfond

Avser avséttningar till reservfond och éverkursfond som gjorts fére 2006. Re-
servfonden &r bundet eget kapital och far inte minskas genom vinstutdelning.

Overkursfond

Nar aktier emitteras till dverkurs, dvs for aktierna betalas mer &n deras kvot-
varde, ska Overskjutande belopp féras till dverkursfonden. Avséattningar till
overkursfond fran och med 2006 ar fritt eget kapital.

Fond for verkligt varde
Avser orealiserad kursvinst eller kursforlust pa langfristiga monetara mellan-
havanden med dotterféretag.

Balanserat resultat
Avser balanserat resultat fran féregaende ar minskat med lamnad aktieutdel-
ning och med aterkdp av egna aktier. Balanserat resultat &r fritt eget kapital.

Kapitalhantering
Foretagets definition av kapital motsvarar eget kapital inklusive minoritetens
andel, vilket vid arsskiftet sammanlagt uppgick till 2 395,3 MSEK (1 842,5).
Det matt pa foretagets kapitalstruktur som anvéands for styrning ar skuld-
sattningsgraden, definierad som summan av rantebarande skulder och
pensionsavséttningar minus likvida medel och réantebérande fordringar, divi-
derad med eget kapital inklusive minoritetens andel. Styrelsen har faststéllt
finansiella mal fér koncernen dar en restriktion &r att skuldsattningsgraden
langsiktigt inte ska dverstiga 150 procent. Det finns &ven ett externt krav i
form av villkoren for koncernens huvudsakliga lanefacilitet, som foreskriver
att skuldséattningsgraden inte far éverstiga 175 procent.
Skuldsattningsgraden uppgick vid arsskiftet till 98,0 procent (82,9).



PENSIONER

Intrum Justitias personal i de olika bolagen omfattas av olika pensionsfor-
maner. En del pensionsplaner ar férmansbestamda och helt finansierade
genom férvaltningstillgangar som forvaltas av fondférvaltare.

Koncernen tillampar IAS 19 Erséttningar till anstéllda, som bland annat
innehaller enhetliga bestdmmelser om aktuariell berakning av avsattningar
for pensioner enligt formansbestdmda pensionsplaner. Formansbestamda
pensionsplaner finns i koncernens bolag i Belgien, Frankrike, ltalien, Norge
och Tyskland. Personalen i dessa lander utgér sammanlagt 26 procent av
hela koncernens personal. Pensionsplanen i Norge ar en fonderad forplik-
telse som &r férsakrad i det norska forsakringsbolaget Storebrand. Ovriga
pensionsplaner &r ej fonderade.

Avséttningar fér pensioner vid arets slut kan delas upp i féljande
komponenter:

KONCERNEN
MSEK 2008 2007
Nuvérdet av helt eller delvis
fonderade férpliktelser 36,8 40,3
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar -372 -34,0
Overskott /underskott i planen -0,4 6,3
Nuvérdet av ofonderade forpliktelser 32,9 29,5
Nuvérdet av nettoférpliktelsen 32,5 35,8
Oredovisade aktuariella vinster/forluster 6,9 -0,8
Avsittningar fér pensioner 39,4 35,0

Forandringen i balansrékningsposten Avsattningar for pensioner kan
beskrivas enligt féljande:

KONCERNEN
MSEK 2008 2007
Ingéende balans 35,0 34,3
Pensionskostnad redovisad i resultatrédkningen 71 3,8
Inbetalda avgifter -6,1 -5,1
Utbetalda pensioner, ofonderade forpliktelser -0,2 0,0
Valutakursdifferenser 3,6 2,0
Utgaende balans 39,4 35,0

Koncernen redovisar aktuariella vinster och férluster i resultatrékningen en-
ligt s& kallad korridormetod. Pensionskostnad redovisad i resultatrdkningen
kan specificeras enligt féljande:

KONCERNEN
MSEK 2008 2007
Kostnader for tjanstgéring innevarande period 6,2 2,9
Réntekostnad pa forpliktelsen 2,7 2,7
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar -1,9 -1,7
Redovisade aktuariella vinster och férluster 0,1 -0,1
Summa pensionskostnad redovisad
i resultatrdkningen 71 3,8

Vid berakning av Avsattningar for pensioner har féljande antaganden anvénts:
KONCERNEN
2008 2007
2,0-6,0% 2,0-55%
2,0-4,0% 2,0-4,0%

Diskonteringsrénta per 31 december
Férvantad framtida I6nedkningstakt

Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar
per den 31 december

Férvéntade pensionsdkningar
Framtida justering av I6pande pensioner

5,0-6,0% 5,0-6,0%
2,0-3,8% 2,0-3,0%
1,5-3,8% 2,5-4,0%

Koncernen finansierar ocksa ett antal avgiftsbestdmda pensionsplaner. Kon-
cernens kostnader for dessa uppgick till 62,7 MSEK (57,8).

For koncernens anstéllda i Norge finns ataganden om alderspension och
familjepension som tryggas genom forsékringar i forsékringsbolaget Store-
brand Livforsikring, s k OTP-pension. Fonderingen av pensionsatagandet
motsvarar en andel i Storebrands totala placeringstillgangar, som utgérs av
obligationer (49 procent), aktier (30 procent), fastigheter (13 procent) och

Ovrigt (8 procent). Under aret har Intrum Justitia betalat 3,7 MSEK (3,0) till
planen, och utbetalningar till pensionarer har uppgatt till 0,8 MSEK (0,7).
Under 2009 beréknas inbetalningarna till planen uppga till 3,6 MSEK, och
utbetalningar till pensionarer till 0,7 MSEK.

Ataganden for alderspension och familiepension for koncernens anstallda i
Sverige tryggas genom forsakringar i Alecta AB, enligt den s k ITP-planen.
Enligt uttalandet UFR 3 fran fran Radet for finansiell rapportering ar ITP-planen
en formansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapsaret
har Alectas kunder inte haft tillgang till sddan information som gor det
mojligt att redovisa denna plan som en férmansbestdmd plan. Det finns
heller ingen avtalsmassig éverenskommelse om hur éver- och underskott i
planen skall férdelas mellan plandeltagarna. Pensionsplanen enligt ITP som
tryggas genom férsakringar i Alecta redovisas darfér av Intrum Justitia som
en avgiftsbestdmd plan. Vid utgangen av aret uppgick Alectas éverskott i form
av den kollektiva konsolideringsnivan till 12,0 procent (152,0). Den kollektiva
konsolideringsnivan utgdrs av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent
av forsakringsatagandena beraknade enligt Alectas forsékringstekniska
berékningsantaganden, vilka inte 6verensstammer med IAS 19.

Pensionsavséttning i moderbolaget avser ataganden enligt kapitalforsék-
ringar tecknade till fdrman for tidigare koncernchef. Bolaget redovisar forsak-
ringarna som tillgang.

OVRIGA AVSATTNINGAR

KONCERNEN
MSEK 2008 2007
Langfristiga avsattningar
Ingdende balanser 0,4 21
Avsattningar i férvérvat bolag 273 -
Arets avsattningar 0,2 0,3
Arets upplosningar -12,7 -2,0
Kursdifferenser 5,6 0,0
Utgaende balanser 20,8 0,4
Avséttningar for aterstaliningskostnader
avseende férhyrda lokaler 0,5 0,4
Avsattningar for uppségning av personal och andra
kostnader vid omstrukturering av verksamhet 20,3 0,0
Summa 20,8 04

Avsattningar for uppséagning av personal och andra kostnader vid omstruk-
turering av verksamhet avser avséttningar fér en omstrukturering i det
férvarvade belgiska bolaget Solutius med dotterféretag. Omstruktureringen
var beslutad redan fére Intrum Justitias férvarv av bolaget. Beloppet bygger
pa en uppskattning av férvantade kostnader och verkligt utfall kan komma att
avvika.

SKULDER TILL KREDITINSTITUT

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Langfristiga skulder
Banklan 24409 16783 2438,1 1678,0
Kortfristiga skulder
Checkrékningskredit 106,7 50,0 18,6 50,0
Kortfristiga lan 55,0 22,4 55,0 4,5
Summa 2602,6 17507 2511,7 17325

Intrum Justitia AB har sedan bérjan av 2005 en femarig syndikerad lane-
facilitet om sammanlagt 210 MEUR med Danske Bank A/S, Svenska
Handelsbanken AB och Nordea Bank AB. Per 21 januari 2008 utokades
denna med 100 MEUR till 310 MEUR.

Laneramen om 310 MEUR kan utnyttjas for upplaning i ett antal olika
valutor.

Per den 31 december 2008 hade laneramen utnyttjats endast till 1an i
svenska kronor, om totalt 2 511,7 MSEK (1 732,5).

Den outnyttjade delen av faciliteten uppgick till 959,0 MSEK (310,3).
Lanen I6per med rorlig ranta, som utgdrs av interbankréntan i respektive



valuta med ett tillagg. For lanefaciliteten finns ett antal rérelseknutna och
finansiella villkor, daribland gréansvérden pa vissa finansiella nyckeltal. Alla
sadana villkor var uppfylida per den 31 december 2008. Vidare innehaller
kreditavtalet villkor som kan inskrénka, villkora eller férbjuda koncernen
att &dra sig ytterligare skulder, gora forvary, avyttra tillgangar, adra sig
kapital- eller finansiella leasingkostnader, stélla sédkerhet, fordndra
koncernens rérelse eller besluta om fusion.

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Forfallotidpunkter for
langfristiga lan
Mellan 1 och 2 ar 2440,9 - 2 438,1 -
Mellan 2 och 3 ar - 16783 - 1678,0
Mellan 3 och 4 ar - - - -
Mellan 4 och 5 ar - - - -
Summa 24409 1678,3 24381 1678,0

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Outnyttjade kreditloften
exklusive garantifacilitet
Loper ut inom ett ar - - - -
Loper ut efter ett ar 959,0 310,3 959,0 310,3
Summa 959,0 310,3 959,0 310,3

UPPLUPNA KOSTNADER
OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Upplupna sociala avgifter 30,5 39,7 2,4 53
Semesterloneskuld 70,4 59,7 3,0 3,8
Upplupen bonuskostnad 71,3 81,3 4,6 10,3
Férutbetalda abonnemangs-
intakter 50,9 46,1 - -
Avséttningar for férluster vid
betalkortsgarantier 9,5 77 - -
Upplupna réntor 17,3 10,5 17,3 10,3
Ovriga upplupna kostnader 201,7 142,6 9,0 12,7
Summa 451,6 3876 36,3 42,4

S'I:ALLDA SAKERHETER, EVENTUALTILL-
GANGAR OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Stéllda sékerheter
Deposition hos lokalhyresvardar 6,0 3,7 - -
Sparrade bankkonton 35,0 13,5 - -
Summa 41,0 17,2 - -
Eventualtillgangar Inga Inga Inga Inga
Eventualforpliktelser
Betalkortsgarantier 796,7 636,6 - -
Lyckandegarantier i
inkassoverksamheten 3,2 8,6 — -
Garanti till forman for
juristfirma 0,3 0,3 - -
Skattetvist Sverige 21,3 8,9 - -
Skattetvist Norge - 4.8 — _
Skattetvist Finland 54,8 21,9 - -

Summa 876,3 681,1 - -

Betalkortsgarantier

Som en del av tjénsteutbudet i Schweiz granskar Intrum Justitia betalkorts-
ansokningar for kortutgivare och garanterar — mot betalning — utgivarna full
erséttning av fordrans varde i héndelse av utebliven betalning fran kortin-
nehavaren. Det totala garantibeloppet uppgick vid arets slut till 796,7 MSEK
(636,6), varav fordringar forfallna mer &n 30 dagar uppgick till 1,5 MSEK
(5,1). Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras genom strikta
kreditgranser vid utfardandet av nya betalkort samt genom analys av kortin-
nehavarens kreditstatus. Per arets slut har Intrum Justitia avsatt 9,5 MSEK
(7,7) i balansrékningen for att tcka betalningar som kan komma att uppsta
pa grund av garantin.

Lyckandegarantier i inkassoverksamheten

| enstaka fall garanterar Intrum Justitia kunder att uppna viss lyckandegrad
inom inkassoverksamheten eller for andra tjanster. For dessa garantier redo-
visas upplupna kostnader motsvarande vad som anses vara den férvantade
forlusten enligt berékningar baserade pa historisk erfarenhet och framtida
férvantningar.

Garanti till forman for juristfirma

Avser garanti stalld till bank som sékerhet for en juristfirmas kontokredit
hos banken. Juristfirman &r en viktig samarbetspartner pa en marknad och
Intrum Justitia ar dess stérsta kund.

Skattetvister

Bolaget &r involverat i en skattetvist i Finland efter taxeringsrevision under
2002-20083. Bolaget fick réatt i skatterattelsenamnden under 2004, men
skatteverket 6verklagade till domstol och den dom som erhdlls i 1agsta
instans i februari 2008 var till skatteforvaltningens fordel. Domen star i strid
med géllande praxis i Finland. Bolaget har éverklagat och reserverar ingen
kostnad. Det omtvistade skattebeloppet uppgar till 54,8 MSEK. Skattetillagg
och réntor kan tillkomma.

Bolaget &r &ven involverat i en skattetvist i Sverige géllande granséverskri-
dande koncernbidrag. Koncernens skattekostnad minskade under 2006 med
11,1 MSEK, under 2007 med 5,0 MSEK och under 2008 med 5,2 MSEK
genom att koncernbidrag lamnades fran Sverige till Italien med 39,7 MSEK,
18,0 MSEK respektive 19,6 MSEK, dar beloppen kvittades mot férlustavdrag
fran tidigare ar. Enligt bolagets uppfattning &r de lamnade koncernbidragen
avdragsgilla i Sverige, i enlighet med EG-domstolens s k Marks & Spencer-
dom. Bolagets tolkning av EG-reglerna bekréftas genom ett férhandsbesked
som i mars 2007 erhdlls fran skatterattsnamnden. Skatteverket har éverklagat
férhandsbeskedet och har dven beslutat att vagra bolaget avdrag i respektive
ars taxering. Bolaget har 6verklagat skattebesluten till Lansratten.

For upplysningar om koncernens skattesituation i évrigt, se dven Not 8.

Ovrigt
Den 22 maj 2002 inlamnades en stdmningsansdkan vid Nacka tingsratt av
Tore Nuland mot Intrum Justitia AB med flera. Stdmningsansékan avser
ett skadestandsansprak som avvisades av norska domstolar i slutet av
1980-talet, utan méjlighet till dverklagan. Tore Nuland har darefter dverlatit
skadestandsanspraket till bolaget Justitia Limited. Den 30 december 2008
meddelades mellandom dar tingsratten forklarade att Intrum Justitia AB
inte Gvertagit eller adragit sig solidariskt skadestandsansvar gentemot Tore
Nuland eller Justitia Limited. Tingsrattens mellandom vann laga kraft den 21
januari 2009 och Intrum Justitia AB har lamnat in begéran om att tingsratten
ska ogilla kdromalet. Eftersom Intrum Justitia har bedémt att kravet saknar
grund har eventualfdrpliktelser inte redovisats.

Koncernen ar aven i évrigt inblandad i juridiska tvister, vilket ar en naturlig
del i verksamheten. Styrelsens bedoémning ar att utfallet av sadana tvister
inte kommer att leda till nagon vasentlig kostnad.



MEDELANTAL ANSTALLDA

Belgien
Danmark
Estland
Finland
Frankrike
Irland
Italien
Lettland
Litauen
Nederldnderna
Norge
Poland
Portugal
Schweiz
Slovakien
Spanien
Storbritannien
Sverige
Tjeckien
Tyskland
Ungern
Osterrike
Summa

Man
40
22

9
84
105
21
17
2

4
194
31
92
15
110
20
70
165
118
20
56
42

1240

KONCERNEN
2008 2007

Kvinnor Man  Kvinnor
59 28 38
30 20 29
26 7 24
217 76 203
266 96 260
31 9 24
72 10 50
12 2 12
10 2 11
154 208 154
36 36 44
108 94 87
49 15 41
85 109 91
30 15 23
205 66 170
198 147 205
224 117 202
33 17 31
120 53 113
81 35 92
32 2 25
2078 1164 1929
3318 3093

Man

15

VARAV MODERBOLAGET
2008 2007
Kvinnor Méan  Kvinnor
1 16 10
1 16 10
26 26

Av de anstallda i koncernen &r 47 procent yngre &n 30 ar gamla, 28 procent ar 30—39 ar, 17 procent ar 40—49 ar och 8 procent &r 50 ar eller aldre.

Kénsférdelning bland personer
i ledande stéllning

Styrelsen
Koncernens ledningsgrupp
Landchefer

Styrelseledaméter
i dotterféretagen (procent)

Man

73

KONCERNEN

2008
Kvinnor

27

2007
Man Kvinnor

6 1
7 3
16 3
69 31

Fem av medlemmarna i koncernens ledningsgrupp &r anstéllda i moderbolaget. Det finns ingen

sarskild ledningsgrupp fér moderbolaget.



SJUKFRANVARO

KONCERNEN MODERBOLAGET

2008 2007 2008 2007
Sjukfranvaro bland de
anstéllda i koncernens
svenska bolag, uttryckt i
procent av de anstélldas
sammanlagda ordinarie
arbetstid
Mén 1,7 2,2 0,4 0,1
Kvinnor 4,7 5,7 4,8 0,4
Anstéllda som ar 29 ar
eller yngre 5,1 3,6 * *
Anstéllda som ar 30—49 ar 3,5 51 3,1 0,3
Anstéllda som &r 50 ar
och aldre 2,8 2,8 * *
Totalt 3,7 44 0,3 0,2
Dérav langtidsfranvaro
(60 dagar eller mer) 34,1 43,0 87,2 0,0

* Redovisas ej eftersom antalet anstallda i kategorin inte verstiger tio
personer.

Sjukfranvaron i koncernen totalt, inklusive utlandska dotterforetag, uppgick
till 4,4 procent (5,2) av de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid.

LONER OCH ERSATTNINGAR

KONCERNEN MODERBOLAG

2008 2007 2008 2007
Léner och andra ersétt-
ningar till ledande befatt-
ningshavare, dvs. styrelse,
verkstéllande direktérer och
vice verkstéllande direktérer 85,9 78,6 8,9 10,1
Léner och erséattningar till
ovriga anstiéllda
Sverige, Norge & Danmark 180,3 179,8 - -
Nederléanderna,
Belgien & Tyskland 243,3 209,3 - -
Schweiz, Osterrike & ltalien 143,3 119,1 - -
Frankrike, Spanien & Portugal 135,5 122,6 - -
Finland, Estland,
Lettland & Litauen 126,1 1071 - -
Storbritannien & Irland 103,1 98,0 - -
Polen, Tjeckien,
Slovakien & Ungern 54,1 46,0 - -
Huvudkontor och centrala
verksamheter 35,1 29,8 25,9 275
Totalt I6ner och andra
erséattningar i koncernen 1106,7 990,3 34,8 37,6
Sociala kostnader 275,9 262,3 19,8 21,0
Varav pensionskostnader 69,8 61,6 8,5 9,4
Kostnader for personal-
optionsprogram inklusive
sociala avgifter -13,1 9,9 -13,1 72
Summa 1369,5 12625 41,5 65,8

Loner och ersattningar i koncernen inkluderar &ven ersattningar i annan form
an kontant betalning, det vill sdga férmaner som till exempel fri eller subven-
tionerad bil, bostad och maltider. Uppgifterna for moderbolaget avser dock
endast kontanta erséttningar.

Betraffande ersattningar till koncernens ledande befattningshavare,
se Not 31.

ANSTALLNINGSVILLKOR FOR
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Riktlinjer fér erséttning till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt rsstimmans
beslut, vilket &ven innefattar sérskilt arvode f6r utskottsarbete. Bolaget ersétter
ocksa styrelsen for resekostnader férenade med uppdraget.

Arsstamman 2008 beslutade om riktlinjer for erséttning till ledande befatt-
ningshavare enligt fdljande.

Intrum Justitia ska erbjuda marknadsmaéssiga villkor som gér att koncernen
kan rekrytera och behalla ledande befattningshavare med god kompetens och
kapacitet att na uppstéllda mal. Ersattningsstrukturerna ska sa langt som moj-
ligt vara férutségbara, savél avseende kostnaden for féretaget, som férmanen
for den anstéllde, och vara baserade pé faktorer som befattning, kompetens,
erfarenhet och prestation. Principerna for ersattningen ska kunna variera inom
koncernen beroende pa lokala férhallanden.

Forhallandet mellan fast och rorlig ersattning samt sambandet mellan
prestation och ersattning

Erséttningen ska utgdras av fast 16n och rorlig erséttning, varvid den sist-
namnda ska utgé for att beldna tydligt malrelaterade prestationer i enkla och
transparenta konstruktioner. Principen f6r bolagsledningens rorliga erséatt-
ning ska generellt innebéra att den rérliga erséattningen inte éverstiger den
arliga fasta I6nen. Bolagsledningens rorliga ersattning ska bero av i vilken
utstrackning i forvag uppstéllda mal uppfyllts. Sedan 2005 hade vid sidan
av det arsvisa rérliga erséattningsprogrammet aven ett tredrigt 1angsiktigt
incitamentsprogram funnits, som I6pte ut i och med 2007. Tydliga finansiella
mal hade i forvag definierats och det maximala utfallet begransades till tva
arsléner. Ersattningen ur programmet utbetalades under 2008. Under 2008
startades ett nytt incitamentsprogram dar ledande befattningshavare och
nyckelpersoner kan erhélla del av sin arslén i form av s k prestationsaktier.
Prestationen méts under en tredrsperiod och fortsatt anstallning ar ett krav
for att f& utdelning. Se vidare Not 32 pa sidan 69 angéende detta program
och andra aktierelaterade ersattningar.

Icke-monetéra forméaner, pension, uppsagning och avgéngsvederlag
Bolagsledningens icke-monetéra férmaner ska underlatta ledningsmedlem-
marnas arbetsutférande och motsvara vad som kan anses rimligt i férhal-
lande till praxis pa marknaden. Bolagsledningens pensionsvillkor ska vara
marknadsmassiga i forhallande till vad som generellt géller for motsvarande
befattningshavare pa marknaden och ska baseras pa avgiftsbestamda
pensionslésningar. Uppségningslén och avgangsvederlag for en medlem av
bolagsledningen ska sammantaget inte éverstiga 24 manadsloner.

Ersattningar och forméaner under aret

Erséttning till verkstéllande direktéren och andra ledande befattningshavare
kan utgdras av grundién, rorlig erséttning, évriga férmaner, pension samt
finansiella instrument.

Kretsen av andra ledande befattningshavare har &ndrats under aret och
avser Monika Elling, Marcel van Es, Thomas Feodoroff, Eva Rydén, Kari
Kyllénen, Pascal Labrue, Benno Oertig, Lennart Laurén (t o m november
2008), Mita Ryrback Reinefjord, Mats Géransson (fr o m oktober 2008) och
Boguslaw Skuza (fr o m oktober 2008). Fr o m 1 januari 2009 ingar
aven Chris Savage i denna grupp.

Pensionsférmaner och eventuella ersattningar i form av finansiella
instrument mm samt évriga forméaner till verkstallande direktéren och andra
ledande befattningshavare ingar som del av den totala ersattningen.



Grundién/ Rérlig Ovriga
SEK arvode erséattning formaner
Styrelsen
Lars Lundquist, ordférande 905 000 - -
Bo Ingemarson, vice ordf 450 000 - -
Matts Ekman 380 000 - -
Lars Férberg 340 000 - -
Helen Fasth-Gillstedt 375 000 - -
Arszell Hafsteinsson 300 000 - -
Lars Wollung 340 000 - -
Ledande befattningshavare
Michael Wolf, VD 4208 515 18333331 91 222
Ovriga ledande befattnings-
havare, elva personer 22 354 782 9947 8752 888 019
Summa 29 653 297 11 781 208 979 241

" Av maximalt 2 000 TSEK.
2 Av maximalt 13 589 TSEK.

Pensions-
kostnader

1621 868 - -

7 181 658
8 803 526

Pensions-
forpliktelser

Aktierelaterade Ovriga
erséattningar ersattningar

Summa
905 000 -
450 000 -
380 000 -
340 000 -
375 000 -
300 000 -
340 000 -

7 754 938

11 202 065 2
11 202 065

51574 399
62 419 337

3 Avser forman intjdnad vid utnyttjande av optioner intjanade under aren 2003—-2007.

Ersattningar till 6vriga ledande befattningshavare avser hela arets erséttning
for de personer som var ledande befattningshavare vid arets slut. Lennart
Laurén ingar under tiden fram tom 30 november.

Styrelsen

| enlighet med bolagsstdmmans beslut uppgar styrelsens totala arvode
for aret, inklusive arvode for utskottsarbete, till 3 090 TSEK. Férdelning av
styrelsearvode mellan ledaméterna beslutas av arsstdmman enligt val-
beredningens férslag. Styrelsen har inga pensionsférmaner eller avtal om
avgangsvederlag.

Verkstéllande direktéren
Enligt det nya anstéliningsavtal som nu féreligger med Lars Wollung,
koncernchef och verkstéllande direktor fr om 1 februari 2009, uppgar hans
fasta arslon till 4 200 TSEK. Utéver fast 16n har han méjlighet till en rorlig
ersattning upp till 100 procent av arslénen, varav hélften inom ramen for det
arliga ersattningsprogrammet och halften inom ramen for ett Iangsiktigt
incitamentsprogram.

Utover fast 16n och rorlig 16n har Lars Wollung férmansbil i enlighet med
koncernens bilpolicy. Bolaget erlagger persionsférsékringspremier om
35 procent av den fasta arslonen. Lars Wollungs avgangsvederlag uppgéar
till en arslon.

Enligt det anstallningsavtal som férelag med den f6rre koncernchefen
och verkstallande direktéren Michael Wolf uppgick hans fasta arslon till
4 000 TSEK. Utdver fast 16n hade han méjlighet till en rorlig ersattning pa
upp till 100 procent av grundlénen, varav halften inom ramen for det arliga
ersattningsprogrammet och hélften i form av prestationsaktier inom ramen
for det langfristiga incitamentsprogrammet. Utfallet i det arliga erséattnings-
programmet fér 2008 blev 1 833 TSEK av maximalt 2 000 TSEK. Prestations-
aktierna i det langfristiga ersattningsprogrammet forfoll i och med anstéliningens
upphdrande.

Utdver fast 16n och rérlig erséttning hade Michael Wolf fémansbil i enlighet
med koncernens bilpolicy. Bolaget erlade pensionsférsakringspremier pa
35 procent av den fasta arslonen.

Andra ledande befattningsinnehavare

Alla ledande befattningsinnehavare har en fast arslén och en rorlig ersattning.
Den rérliga erséttningen baseras pa det egna ansvarsomréadets utfall och
koncernens rérelseresultat samt pa uppsatta mal fér individuell prestation.

Som namnts ovan baserades bolagsledningens rérliga ersattning under 2008
pa tva incitamentsprogram med kort respektive lang 16ptid, s k Short Term-
respektive Long Term Incentive Plan. Det férsthdmnda programmet innebar
en arlig bonusmajlighet for ledande befattningshavare att kunna erhalla
maximalt en arslon i rorlig ersattning. Long Term Incentive Plan innebar att
ledande befattningshavare kunde erhalla maximalt 50 procent av en arslon
i form av prestationsaktier. Bada rorliga ersattningarna beror pa i vilken
utstrackning i forvag uppstéllda mal uppfyllts. Malen har varit hogt stéllda
for bada incitamentsprogrammen och har varit sarskilt kvalificerade for
programmet med den langre I6ptiden. Regioncheferna har i regel mal dar
85 procent av den rorliga kortfristiga delen baseras pa regionens rorelsere-
sultat och 15 procent pa andra verksamhetsutvecklande mal.

Det langfristiga incitamentsprogrammet, Long Term Incentive program, in-
fordes under 2008. Programmet baserades pa genomsnittlig tillvaxt for resultat
per aktie (EPS) under tva respektive tre pa varandra foljande kalenderar.

Uppségningstiderna fér befattningshavarna i koncernledningen varierar
mellan tva till tolv manader, saval vid uppségning fran den anstélldes sida
som vid uppségning fran féretagets sida. Benno Oertig har ett tidsbestamt
anstaliningskontrakt fram till maj 2013.

Pensionsformanerna varierar fran individ till individ och fran land till land.
| nagra fall ar de inkluderade i manadslénen. Huvuddelen av de ledande
befattningshavarna har pensionsalder 65 ar, en har 62 ar. Samtliga pensions-
formaner &r avgiftsbestamda.

Incitamentsprogram
Angaende aktierelaterade ersattningar, se vidare Not 32.

Process fér beslutsfattande

Styrelsen har tillsatt ett ersattningsutskott vars uppgift ar att behandla kon-
cernens I6ne- och erséttningsfragor, i forsta hand avseende verkstéllande
direktéren och koncernledningen. Ersattningskommittén bestar av tva styrelse-
ledamoter, vilka sedan arsstamman 2008 varit Lars Lundquist (ordférande) och
Matts Ekman. Till kommitténs sammantrdden adjungeras den verkstéllande
direktdren och bolagets personaldirektér, dock inte nér deras egna ersattningar
behandlas i utskottet.



AKTIERELATERADE ERSATTNINGAR
TILL ANSTALLDA

Koncernen har under 2008 haft ett personaloptionsprogram 2003/2009 och
ett prestationsbaserat aktieprogram som beslutades av arsstimman 2008.

Vid ordinarie bolagsstdmma 2003 antogs Personaloptionsprogram
2003/2009 avseende rétt att forvarva hogst 2 525 000 aktier i Intrum Justitia
AB (publ) till ett pris av 57 kronor per aktie, avsett som incitamentsprogram
for cirka 20 anstallda i ledande stéllning inom koncernen.

Tilldelning av personaloptionerna skulle enligt stimmobesilutet ske enligt
féljande: Verkstallande direktéren i Intrum Justitia AB kunde tilldelas hogst
500 000 personaloptioner. Ovriga tilldelningsberattigade kunde tilldelas
mellan 75 000 och 150 000 optioner. Vid tilldelning skulle bl a den anstélldes
prestation, stéllning inom och insats fér koncernen beaktas. Tilldelning
skedde enligt féljande, huvudsakligen i maj 2004: Totalt har 20 anstéllda fatt
optioner avseende nyteckning av sammanlagt 2 450 000 aktier, varav
500 000 till davarande verkstéllande direktdren Jan Roxendal. Vissa omfér-
delningar har sedermera skett i samband med byten av befattningshavare.
Michael Wolf, som var verkstéllande direktér under tiden september
2006—november 2008 hade 75 000 optioner. Monika Elling, koncernens
ekonomi- och finansdirektdr var tillférordnad verkstallande direktér under
tiden december 2008—januari 2009 fick nér hon anstalldes i koncernen
150 000 optioner. Personaloptionerna har utfardats vederlagsfritt. Intrum
Justitia svarar for och erlagger eventuella sociala kostnader.

For att sékerstélla bolagets ataganden under personaloptionsprogrammet
beslutade bolagsstimman 2003 om utgivande av sammanlagt 3 358 250
optionsrétter till nyteckning av aktier i Intrum Justitia AB dar varje optionsratt
beréattigade till nytecknande av en aktie till ett pris av 57,00 kr under perioden
1 juli 2007—-30 maj 2009. Av detta antal avsag 2 525 000 optioner som kunde
utstéllas till personal och 833 250 optioner som kunde avyttras for att tdcka
likviditetseffekten av eventuella sociala kostnader.

Som en foljd av den inlésen av aktier som genomfdrdes under 2005
andrades optionernas ldsenpris fran 57,00 kr per aktie till 54,60 kr per aktie.
Samtidigt 6kade antalet aktier som optionerna avser med fyra procent.

Som framgar ovan férdelades inom ramen for personaloptionsprogrammet
ursprungligen optioner med méjlighet fér anstéllda att teckna upp till
2 450 000 aktier. Antalet aktier 6kade med fyra procent som en effekt av
aktieinlésen under 2005, men begrénsades till 80 procent som en féljd av
villkoren géllande hogsta tillaten utnyttjandegrad baserat pa tillvaxt i resultat
per aktie. Kostnad och utspadningseffekt fér personaloptionsprogrammet be-
raknas darmed pa 2 038 400 aktier, jamte tillkommande sociala kostnader.

Under 2007—-2008 har teckning av 1 768 000 nya aktier pakallats och av
dessa aktier har 1 635 920 tecknats, varav 502 320 under 2008. Féljaktligen
aterstod vid &rets slut optioner motsvarande 270 400 aktier. Mgjligheten att
avyttra extra optioner for att tdcka likviditetseffekten av sociala kostnader har
inte utnyttjas, vilket fatt till effekt att den reservering for sociala kostnader
som under optionernas intjéningsperiod redovisats direkt mot eget kapital
aterforts.

Den redovisade kostnaden fér programmet motsvarar under aret en kost-
nadsminskning pa 15,0 MSEK jamfort med en kostnad pa 9,9 MSEK under
2007. Resultateffekten berdknas enligt IFRS 2 Aktierelaterade ersattningar
och med tillampning av uttalandet UFR 7 fran Radet for finansiell rappor-
tering. Kostnaden baseras pa en teoretisk berakning av optionernas mark-
nadsvérde enligt Black-Scholes-modellen. Vid utgivningstillfallet den 7 maj
2004 beréknades optionsvéardet utifran antagande om 4,5 procent ranta, 21,0
procent volatilitet (baserad pa historisk erfarenhet) och aktiekursen 40,50 kr.
Optionsvardet avseende sociala kostnader pa aterstdende optioner &r om-
raknat per den 31 december 2008 utifran antagande om 2,7 procent ranta,
21,0 procent volatilitet och aktiekursen 78,50 kr.

Utspadningseffekten avseende aterstdende optioner motsvarar 297 922
aktier vid berékning av arets resultat per aktie i enlighet med IAS 33 Resultat
per aktie.

Under 2008 inférdes ett nytt prestationsbaserat aktieprogram. Avsikten med
programmet var att skapa ett langsiktigt engagemang i Intrum Justitia, att
stérka helhetssynen pa Intrum Justitia och att ge deltagarna mojlighet att ta del
av Intrum Justitias l&ngsiktiga framgang och vardeskapande. Detta program
skulle &ven bidra till att Intrum Justitia kan attrahera, motivera och behalla
nyckelpersoner. Eftersom méjlighet att ge anstéllda tilldelning inom ramen fér
Intrum Justitias tidigare incitamentsprogram saknas, omfattar programmet tva
delar, en med tva ars prestationsperiod och en med tre ars prestationsperiod.
Under ar 2008 fordelade prestationsaktier kan ge 43 anstallda méjlighet att for-
véarva sammanlagt hégst 144 473 aktier till ett I6senpris om 10,00 SEK per
aktie varav hélften under perioden 15 maj 2010—15 maj 2012 och hélften under

perioden 15 maj 2011-15 maj 2013. Antalet aktier kan komma att justeras
med hénsyn till bland annat aktieutdelningar och férutsatter en viss férutbe-
stdmd tillvaxt i koncernens resultat per aktie, dar styrelsens bedémning for
néarvarande &r att ca 50 procent av prestationsaktierna kommer att kunna ut-
nyttjas for teckning av aktier. De 21 337 prestationsaktier som fordelats till
forre verkstallande direktéren Michael Wolf har forfallit i och med att hans an-
stéllning upphérde. Monika Ellling, som var tillférordnad verkstéllande
direktdr under december 2008 —januari 2009, har 6 881 prestationsaktier.

Den redovisade kostnaden fér programmet uppgar under aret till 1,9 MSEK,
beraknat enligt IFRS 2 och UFR 7. Kostnaden baseras pa en teoretisk berak-
ning av optionernas marknadsvarde enligt Black-Scholes-modellen. Vid utgiv-
ningstillfallet den 15 maj 2008 berdknades optionsvérdet utifran antagande om
4,1 procent ranta, 27,8 procent volatilitet (baserad pa historisk erfarenhet) och
aktiekursen 102,05 kr. Optionsvardet avseende sociala kostnader pa atersta-
ende optioner &r omraknat per den 31 december 2008 utifran antagande om
1,8 procent ranta, 27,8 procent volatilitet och aktiekursen 78,50 kr.

Det prestationsbaserade aktieprogrammet fran 2008 har annu inte givit
upphov till nAgon utspadningseffekt eftersom prestationsvillkoren annu inte
ar uppfylida.

REVISIONSARVODEN

Med uppdrag avseende extern revision avses granskning av arsredovis-
ningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens for-
valtning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att
utféra samt radgivning och annat bitrdde som foéranleds av iakttagelser vid
sadan granskning eller genomférandet av sddana arbetsuppgifter. Allt annat
ar évriga uppdrag.

Ovriga uppdrag utférda av KPMG under aret avser till stérsta delen skatte-
radgivning samt radgivning i samband med féretagsférvéarv och med anled-
ning av koncernens aktierelaterade erséttningsprogram.

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Uppdrag avseende
extern revision
KPMG 9,1 9,1 0,7 1,3
Ovriga uppdrag
KPMG 4,2 3,0 1,7 1,3
Revision och andra uppdrag,
andra revisorer 0,8 1,0 0,0 0,2
Summa 14,1 13,1 2,4 2,8

OPERATIONELL LEASING

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
f\taganden om hyresbetal-
ningar avseende ej annuller-
bara hyreskontrakt
Ar1 125,2 103,2 1,9 2,0
Aro-4 2111 178,3 3,0 4,6
Ar 5 och senare 102,8 775 - -
Summa 439,1 359,0 4,9 6,6

Leasingkostnader avseende operationell leasing uppgar for aret till
124,4 MSEK (109,0), varav i moderbolaget MSEK 2,2 (2,2).

Operationell leasing avser huvudsakligen hyra av kontorslokaler for
koncernens verksamhet i landerna. Inget enskilt hyresavtal &r belopps-
massigt av vasentlig betydelse fér koncernen.



FINANSIELL LEASING

MSEK

Minimiavgifter och deras nuvérden

Inom ett ar

Senare an ett &r men inom fem ar

Senare an fem ar
Summa

KONCERNEN
2008 2007
0,3 0,2
0,3 0,3
0,0 0,0
0,6 0,5

Nuvérdet av framtida leasingbetalningar enligt finansiella leasingavtal redovi-
sas i balansrékningen inkluderat i posten Ovriga skulder.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Redovisat virde och verkligt véarde for finansiella instrument
Finansiella instrument redovisas i balansrakningen enligt féljande.

2008 KONCERNEN

MSEK

Aktier och andelar

Koépta avskrivna fordringar
Kundfordringar

Ovriga fordringar

Likvida medel

Summa

Skulder till kreditinstitut
Leverantdrsskulder
Ovriga skulder
Summa

2007 KONCERNEN

MSEK

Aktier och andelar

Koépta avskrivna fordringar
Kundfordringar

Ovriga fordringar

Likvida medel

Summa

Skulder till kreditinstitut
Leverantdrsskulder
Ovriga skulder
Summa

Vérderade till
verkligt varde via
resultatrdkningen,
innehas for handel

3,1
3,1

Vérderade till
verkligt varde via
resultatrdkningen,
innehas for handel

0,0

1,5
1,5

Lanefordringar
och kundfordringar

2330,3
315,2
1370,0
294,3
4 309,8

0,0

Lanefordringar
och kundfordringar

18822
239,1
1109,3
259,8
3490,4

INVESTERINGSATAGANDEN

Finansiella tillgangar
som kan séljas

23,3

23,3

0,0

Finansiella tillgangar
som kan séljas

15,1

15,1

Ovriga
skulder

0,0

2602,6

21,8
1528,2
4342,6

Ovriga
skulder

1750,7

159,1
1639,6
3549,4

Ataganden att forvarva anlaggningstiligangar uppgick vid arsskiftet till
4,8 MSEK (1,3).

Summa
redovisat
vérde

233
2330,3
3152
1380,3
294,3
43434

2602,6

21,8
1531,3
43457

Summa
redovisat
vérde

15,1
1882,2
239,1
1109,3
259,8
3505,5

1750,7

159,1
16411
3550,9

Verkligt
vérde

233
2330,3
315,2
1380,3
294,3
43434

2602,6

21,8
1531,3
43457

Verkligt
vérde

15,1
1882,2
239,1
1109,3
259,8
3505,5

1750,7

159,1
1641,1
3550,9



2008 MODERBOLAGET

MSEK

Aktier och andelar
Fordringar pa koncernforetag
Ovriga fordringar

Likvida medel

Summa

Skulder till kreditinstitut
Leverantdrsskulder
Skulder till koncernféretag
Ovriga skulder

Summa

2007 MODERBOLAGET

MSEK

Aktier och andelar
Fordringar pa koncernforetag
Ovriga fordringar

Likvida medel

Summa

Skulder till kreditinstitut
Leverantérsskulder
Skulder till koncernforetag
Ovriga skulder

Summa

Aktier och andelar

Véarderade till
verkligt varde via
resultatrakningen,
innehas for handel

10,3

10,3

3,1
3,1

Vérderade till
verkligt varde via
resultatrédkningen,
innehas fér handel

0,0

1,5
1,5

. Summa
Lanefordringar Finansiella tillgangar Ovriga redovisat Verkligt
och kundfordringar som kan séljas skulder vérde vérde
12135,2 12 135,2 12135,2
2404,9 2404,9 2404,9
94,4 104,7 104,7
16,0 16,0 16,0
2515,3 12135,2 0,0 14 660,8 14 660,8
2511,6 2511,6 2511,6
4,6 4,6 4,6
7725,9 7 725,9 7725,9
38,6 41,7 417
0,0 0,0 10 280,7 10 283,8 10 283,8
B Summa
Lanefordringar Finansiella tillgangar Ovriga redovisat Verkligt
och kundfordringar som kan siljas skulder vérde varde
6 974,0 6974,0 6 974,0
1922,3 1922,3 1922,3
80,7 80,7 80,7
9,3 9,3 9,3
2012,3 6 974,0 0,0 8986,3 8986,3
17325 17325 17325
2,9 2,9 2,9
6 355,4 6 355,4 6 355,4
447 46,2 46,2
0,0 0,0 8135,5 81370 81370

Skulder till kreditinstitut

Moderbolagets innehav av aktier i dotterféretag redovisas till anskaffnings-
kostnad. Innehav i koncernen av aktier i intresseféretag redovisas enligt
kapitalandelsmetoden. Innehaven &r inte marknadsnoterade och det gar inte
att pa ett tillforlitligt satt faststalla verkliga varden.

Aktier i andra foretag avser ett fyraprocentigt innehav i ett bolag som inte
ar marknadsnoterat, och dér nagot verkligt varde inte utan svarighet kan fast-
stallas, samt nagra andra mindre aktieposter dar saval redovisat varde som
verkligt varde ar ovasentliga i forhallande till koncernens balansomslutning.

Képta avskrivna fordringar

Kopta avskrivna fordringar redovisas till upplupen anskaffningskostnad enligt
en effektivrantemodell. Koncernen réknar om det redovisade vardet genom
att berékna nuvérdet av uppskattade framtida kassafléden till fordringarnas
ursprungliga effektiva ranta. Justeringarna redovisas i resultatrakningen.
Varderingsmetoden innebar att det redovisade vardet enligt bolagets uppfatt-
ning ar den basta uppskattningen pa verkligt varde for fordringsportféljerna.

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar har korta léptider. Fordringar i utlandsk valuta omréknas i
redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat varde det
verkliga vérdet.

Likvida medel

Likvida medel utgdrs i allt vasentligt av bankmedel. Likvida medel i utlandsk
valuta omréknas i redovisningen till balansdagens kurs. Ddrmed motsvarar
redovisat varde det verkliga vérdet.

Moderbolagets och koncernens laneskulder [per med marknadsmaéssig
ranta, med korta réntebindningstider. Skulder i utlandsk valuta omréknas i
redovisningen till balansdagens kurs. Ddrmed motsvarar redovisat vérde det
verkliga vardet.

Ovriga skulder

Moderbolagets och koncernens dvriga skulder har korta I6ptider. Skulder i
utlandsk valuta omréknas i redovisningen till balansdagens kurs. Darmed
motsvarar redovisat véarde det verkliga vardet.

Derivatinstrument
Moderbolaget och koncernen innehar valutaterminer i begransad omfattning.
Terminsavtalen har korta loptider, typiskt sett nagon eller nagra manader.
Alla utestaende terminer omvarderas till verkligt varde i bokslutet, varvid
justeringen redovisas i resultatréakningen.

Utestaende valutaterminer per arets slut i moderbolaget och koncernen
omfattade féljande valutor.



Valutasdkrat Valutasdkrat

Lokal valuta belopp, kép belopp, sélj
CHF 13 404 845 1542 693
CzK 90 800 71 810 249
DKK 14 235 690 8 601
EEK - 27 777
EUR 143 387 87 750 478
GBP 100 675 16 621 419
HUF — 3464643970
NOK 34722272 1471132
PLN - 62 785

Valutaterminerna klassificeras som finansiella tillgangar varderade till verkligt
varde via resultatrékningen (innehas fér handel). Det redovisade vardet per
arsskiftet motsvarar det verkliga vardet, netto 72 MSEK (—1,5). Under aret
har véardeforandringar pa valutaterminer redovisats i resultatrakningen till

ett belopp av —130,9 MSEK (-20,8). Syftet med dessa valutaterminer har
varit att minimera kursdifferenser i moderbolaget hanférliga till fordringar

och skulder i utldndsk valuta. Dessa kursdifferenser uppgar under aret till
129,6 MSEK (16,7). Nettoeffekten i resultatrakningen av kursdifferenser han-
forliga till fordringar och skulder samt valutaterminer &r —1,3 MSEK (—4,1).

FINANSIELLA RISKER OCH FINANSPOLICIES

Principer for finansiering och finansiell riskhantering

De finansiella risker som uppstar i Intrum Justitias operativa verksamhet ar be-
gransade. Ett starkt kassafléde kombinerat med ett lagt behov av anlaggnings-
och rorelsekapital medfor att det externa kapitalbehovet i rérelsen ar lagt.

Intrum Justitias finansiering och finansiella risker hanteras inom koncer-
nen i enlighet med den treasury-policy som ar beslutad av Intrum Justitias
styrelse. Treasury-policyn innehaller regler for hur de finansiella aktiviteterna
ska skotas, hur ansvarsférdelningen ser ut, hur finansiella risker ska matas
och identifieras, samt hur dessa risker ska begrénsas.

Den interna och externa finansverksamheten ar koncentrerad till kon-
cernens finansfunktion (Group Treasury) i Stockholm och darmed uppnas
stordriftsférdelar betraffande prissattning avseende finansiella transaktioner.
Genom att finansfunktionen kan utnyttja tillfalliga éver- och underskott i
koncernens olika verksamhetslédnder kan koncernens totala rantekostnad
minimeras.

Marknadsrisk
Utgors av risker relaterade till forandringar i valutakurser och rantenivaer.

Valutarisker

Valutarisk utgor risken for att valutakursférandringar negativt paverkar kon-
cernens resultatrékning, balansrakning och/eller kassafléden. Valutarisk kan
indelas i transaktionsexponering och omrakningsexponering. Transaktions-
exponering utgér nettot av operativa och finansiella in- och utfléden i valutor.
Omrékningsexponering utgérs av effekter vid omrékning av utléndska dotter-
och intresseféretags finansiella rapporter till svenska kronor.

Transaktionsexponering

| varje land ar alla intékter och de flesta rérelsekostnader i den lokala valu-
tan, varfor valutafluktuationer endast har en begrénsad effekt pa foretagets
rérelseresultat i lokal valuta. De nationella verksamheterna har séllan ford-
ringar eller skulder i frammande valuta. Intékter och kostnader i nationell
valuta sékras darmed pa ett naturligt satt, vilket begransar transaktionsexpo-
neringen. Den valutaexponering som finns i den operativa verksamheten ar
begransad till den del som avser internationell inkassoverksamhet. Alla stérre
valutafléden som ar k&nda kurssékras I6pande i koncernen och moderbola-
get genom anvandande av valutaterminer.

Omrékningsexponering

Intrum Justitia bedriver verksamhet p& 24 marknader. Dotterforetagens
resultat och finansiella stéllning rapporteras i respektive lands valuta och
omréknas dérefter till svenska kronor for att inkluderas i koncernredovis-
ningen. Foljaktligen kommer fluktuationer i vaxelkursen fér den svenska
kronan att paverka koncernens intakter och rérelseresultat, liksom eget
kapital och andra poster i rdkenskaperna. Kurssékring av nettoexponering
i utlandska tillgangar har inte skett under 2008.

Koncernens omsaéttning och resultat i SEK paverkas av valutakurssvéang-
ningar i och med att dotterbolagens resultat omréknas fran lokal valuta till
SEK. Av koncernens omséttning under aret pa 3 677,7 MSEK (3 225,2)
harrérde 85 procent (84) fran verksamhet utanfor Sverige, fordelat pa EUR
2 155 MSEK, CHF 387 MSEK, GBP 187 MSEK, NOK 85 MSEK och 6vriga
utldndska valutor 302 MSEK. Det innebér att en forstarkning av den svenska
kronan mot alla utlandska valutor med en procent skulle ha lett till att kon-
cernens nettoomséttning under aret varit 31,2 MSEK lagre. Rérelseresultatet
skulle ha varit 6,5 MSEK lagre.

Eget kapital i koncernen, exklusive minoritetens andel, uppgick vid arsskif-
tet till 2 395,2 MSEK (1 842,4). Nettotillgadngar i utldndsk valuta uppgick till ca
3 325 MSEK, fordelat pa EUR 2 494 MSEK, GBP 200 MSEK, CHF 437 MSEK,
NOK 140 MSEK och 6vriga valutor 54 MSEK. Det innebar att en férstarkning
av den svenska kronan mot alla utlandska valutor med en procent skulle ha
medfort att eget kapital i koncernen minskat med 33,2 MSEK.

Enligt styrelsebeslut i februari 2009 har koncernens omrakningsexpone-
ring avseende nettotillgangar i utldndska valutor sékrats genom omlaggning
av externa lan i svenska kronor till euro.

Rénterisker
Intrum Justitias verksamhet ar inte kapitalkrédvande, vilket i kombination med
koncernens starka kassafléde medfor att rdnterisken minimeras genom kort
rantebindning, i genomsnitt mindre &n ett ar.

En en-procentig 6kning av marknadsrantorna skulle under aret ha férsam-
rat finansnettot med ca 19,4 MSEK.

Inga derivatinstrument har anvéants for att sékra ranterisker under
2007-2008.

Kénslighetsanalys

Om vardet av svenska kronan
Okat en procent jamfort med
andra valutor s& hade effekten
blivit att...

Om réntenivan avseende
koncernens nettoupplaning
Okat med en procentenhet sa
hade effekten blivit att...

¢ Omsaéttningen minskat med 31,2 MSEK.
* Rorelseresultatet minskat med 6,5 MSEK.
* Eget kapital minskat med 33,2 MSEK.

¢ Finansnettot férsamrats med 19,4 MSEK.

Finansieringsrisk

Utgors av risken for forlust eller hdgre &n berdknade kostnader for att pa kort
och lang sikt sakerstalla koncernens méjlighet att fullgéra sina betalnings-
ataganden mot utomstaende.

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk minimeras genom sakerstél-
landet av langfristig finansiering i form av bekraftade lanefaciliteter. Det ar
koncernens malsattning att minst 35 procent av den totala volymen bekraf-
tade lan ska ha en aterstaende I6ptid om minst tre &r och att inte mer an 35
procent av den totala volymen ska ha en aterstaende 6ptid om mindre &n
tolv manader. Vid utgdngen av 2008 har koncernens bekraftade Ian dock en
16ptid pa mindre &n tre ar.

Sedan februari 2005 och efter utékning av lanebeloppet i bdrjan av 2008
har Intrum Justitia AB en femérig syndikerad lanefacilitet om 310 MEUR med
Danske Bank A/S, Svenska Handelsbanken AB och Nordea Bank AB. Lane-
faciliteten forfaller i sin helhet den 11 februari 2010. Under pagaende 16ptid
for faciliteten utnyttjias den genom att moderbolaget pakallar uttag av enskilda
lanebelopp i olika valutor, med korta I6ptider, vanligen svenska kronor och
vanligen med en 16ptid pa tre eller sex manader. Enligt styrelsebeslut i febru-
ari 2009 kommer lanen att [6pa i utldndska valutor, framst euro, for att sékra
koncernen mot omrékningsexponering avseende nettotillgangar i utlandet.

Det ar koncernens stravan att likviditetsreserven, vilken bestar i kassa,
bankmedel, kortfristiga likvida placeringar, samt outnyttjad del av bekréftade
lanefaciliteter, ska uppga till minst tio procent av koncernens arsomséttning.

Kreditrisker

Utgors av risken att Intrum Justitias motparter inte formar fullgéra sina
ataganden gentemot koncernen.

Finansiella tillgadngar som eventuellt kan utsatta koncernen for kreditrisker
bestar av likvida medel, kundfordringar, kopta fordringar, utldgg fér kunders
rékning, derivatkontrakt och garantier.

Koncernens likvida medel bestar huvudsakligen av banktillgodohavanden
och andra kortfristiga finansiella tillgdngar med en aterstadende 16ptid kortare
an tre manader. Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade
finansinstitut dar risken for férluster bedéms som liten.



Koncernens kundfordringar ar hanférliga till kunder och betalningsskyldiga
som verkar inom olika branscher, och &r inte koncentrerade till nagon
sarskild geografisk region. Koncernens storsta kund star for mindre an tre
procent av omsattningen. Under aret har 9,2 MSEK (7,4) reserverats for
osékra kundfordringar.

Som en del av verksamheten férvarvar Intrum Justitia portféljer med
avskrivna konsumentfordringar och arbetar for att inkassera dessa. Till
skillnad mot den vanliga inkassoverksamheten, da Intrum Justitia arbetar
pa uppdrag mot erséttning i form av provisioner och avgifter, dvertas har alla
rattigheter och risker i fordringarna. Portféljerna férvarvas vanligen till priser
som vasentligt understiger fordringarnas nominella véarde och Intrum Justitia
erhaller hela det belopp som sedan inkasseras, inklusive ranta och avgifter.
For att minimera riskerna inom denna verksamhet iakitas forsiktighet vid
beslut om férvéarv. Inriktningen ligger pa mindre och medelstora portfoljer
med relativt laga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning. Férvarven gors
vanligen fran kunder som koncernen haft langa relationer med, varfor
kunskapen om fordringarna &r god. Intrum Justitia stéller hdga avkastnings-
krav pa forvarvade portfdljer. Infor ett forvarv gérs en noggrann vérdering,
baserad pa en prognos 6ver det framtida kassaflédet (inkasserade belopp)
fran portféljen. | dessa berékningar har Intrum Justitia stéd i sin langa
erfarenhet av inkassohantering och i koncernens scoringmetoder. Intrum
Justitia anser sig darfér ha en god férméaga att vardera denna typ av ford-
ringar. | syfte att mojliggoéra forvarv av storre portfoljer till en attraktiv riskniva
samarbetar Intrum Justitia med andra bolag och delar pa kapitalinsats och
vinster. Sddana samarbeten bedrivs med Calyon Bank sedan 2002 och med
Goldman Sachs sedan 2003.

Som ett led i verksamheten gor koncernen externa utlagg for kostnader
hos domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och liknande, vilka
kan vidaredebiteras och inkasseras fran géaldenarerna. | manga fall finns
avtal med Intrum Justitias kunder som innebar att utldgg som inte kunnat
inkasseras fran galdenéarerna i stéllet atervinns fran kunderna. Belopp som
beddms kunna atervinnas fran en solvent motpart redovisas som tillgang i
balansrakningen pa raden Ovriga fordringar.

Kreditrisken fran koncernens avtal om valutaterminer &r beroende av mot-
parten som i regel &r en stérre bank eller finansinstitut. Bolaget férvéntar sig
inte att ndgon av dessa motparter ska komma pa obestand.

Som en del av tjnsteutbudet i Schweiz granskar Intrum Justitia betal-
kortsansékningar for kortutgivare och garanterar — mot betalning — utgivarna
full ersattning av fordrans varde i handelse av utebliven betalning fran kortin-
nehavaren. Det totala garantibeloppet uppgick vid &rets slut till 796,7 MSEK
(636,6), varav fordringar férfalina mer an 30 dagar uppgick till 1,5 MSEK
(5,1). Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras genom strikta
kreditgranser vid utfardandet av nya betalkort samt genom analys av kortin-
nehavarens kreditstatus. Per arets slut har Intrum Justitia avsatt 9,5 MSEK
(7,7) i balansrakningen for att tacka betalningar som kan komma att uppsta
pa grund av garantin.

FORVARV AV RORELSE

| manadsskiftet november/december 2008 genomférde Intrum Justitia
forvarvet av samtliga aktier i de franska féretagen Cronos-gruppen och SSE
fér en sammanlagd képeskilling om 5,8 MEUR, motsvarande ca 60,0 MSEK.
Forvarvskostnader uppgar preliminart till 1,7 MSEK. De férvarvade féretagen
bedriver kredithanteringsverksamhet pa den franska marknaden, dar Intrum
Justitias marknadsandel genom férvarven 6kar till 20 procent.

Foretagen har tillsammans 80 anstéllda och omsatte under 2007 totalt
7,3 MEUR med en rérelsemarginal pa strax éver 13 procent. Genom forvar-
ven forstarker Intrum Justitia sin marknadsposition pa den franska kredithan-
teringsmarknaden och synergier berdknas uppkomma genom samordning
av Overlappande verksamheter samt genom introduktion av Intrum Justitias
scoring och tekniska plattform.

Cronos-gruppens och SSEs nettotillgangar vid forvarvstidpunkten:

Verkligt
Redovisat Justering vérde
vérde fére till verkligt redovisat i
MSEK forvarvet varde koncernen
Immateriella anlaggningstillgadngar 0,0 49,5 49,5
Materiella anlaggningstillgangar 2,0 2,0
Omsattningstillgangar 54,8 54,8
Likvida medel -14 -1,4
Rantebéarande skulder -2,2 -2,2
Uppskjuten skatteskuld/fordran -1,0 -16,4 —-174
Kortfristiga skulder -62,6 -62,6
Nettotillgangar -10,4 33,1 22,7
Koncerngoodwill 39,0
Erlagd kontant képeskilling
och férvarvskostnader -56,0
Skuld till séljarna -5,7
Likvida medel (férvarvad) -1,4
Netto effekt pa likvida medel -574

Den 18 mars slutférde Intrum Justitia férvarvet av samtliga aktier i Solutius
Belgium NV f6r en kontant erlagd képeskilling om 16,4 MEUR, motsvarande
153,9 MSEK. Forvarvskostnader uppgar preliminart till 9,3 MSEK.

Det forvarvade holdingbolaget agde tva kredithanteringsforetag pa den
belgiska marknaden, Juri-Desk och Krebes. Efter férvarven har dessa bolag
fusionerats med Solutius Belgium NV.

Juri-Desk arbetar uteslutande med konsumentkunder medan Krebes
hanterar bade konsument- och féretagskunder.

Foretagen har totalt 40 anstéllda och omsatte under 2007 totalt 6,0 MEUR
med ett rérelseresultat pa 1,9 MEUR.

Genom forvarvet forstarker Intrum Justitia sin marknadsledande position
pa den belgiska kredithanteringsmarknaden och betydelsefulla synergier
forvéantas.

Solutius-koncernens nettotillgangar vid forvarvstidpunkten:

Verkligt
Redovisat Justering varde
varde fére till verkligt redovisat i
MSEK foérvarvet varde koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar 0,0 422 42,2
Materiella anlaggningstillgdngar 3,0 3,0
Omséttningstillgangar 13,4 13,4
Likvida medel 175 175
Réntebarande skulder —-26,4 —-26,4
Avséttningar -273 -273
Uppskuten skatteskuld/fordran 13,3 -14,4 -1,1
Kortfristiga skulder -23,7 -23,7
Nettotillgdngar -30,2 278 -24
Koncerngoodwill 165,8
Erlagd kontant képeskilling och
forvarvskostnader -163,4
Likvida medel (férvarvad) 175
Nettoeffekt pa likvida medel -145,9
Effekter av férvarv 2007:

Den 31 maj 2007 férvarvade koncernen 100 procent av minoritetsintresset i
holdingbolaget Intrum Justitia Central Europe BV med de helédgda dotterbola-
gen i Polen, Tjeckien, Slovkien samt Ungern.

Forvarvspriset uppgick till 100 MSEK och renderade i en goodwill om
65 MSEK. Koncernen har under tiden fére forvarvet haft kontroll éver de
férvarvade bolagen och konsoliderat dessa i balansrakningen.

Detta innebar att Intrum Justita inte omvéarderade de existerande tillgang-
arna i koncernbalansrékningen utan hela skillnaden mellan képeskillingen
och minoritetsintresset redovisades som goodwill.



Den 15 juni 2005 férvarvade koncernen 100 procent av aktierna i Creditex-
press Slovakia (idag Intrum Justitia Slovakia s.r.0.) fér 5,9 MSEK och erlade
under 2005 kontant 3.8 MSEK. Den andra delen av képeskillingen, 1,9 MSEK,
erlades i juni 2006 och den sista dellikviden, 0,2 MSEK i juli 2007 da bolaget
uppnadde forvantade rorelseresultat.

| oktober 2004 annonserades forvarvet av det irldndska inkassoféretaget
Legal & Trade (Ireland) Ltd (idag Intrum Justitia Collections Ireland Ltd). |
november 2004 beslutade Intrum Justitia dock att inte fullfélja forvarvet efter-
som den finansiella grund pa vilken Intrum Justitia baserade beslutet om for-
varv ej langre forelag, till f6ljd av ny information tillhandahallen av séljaren
Legal & Trade Financial Services Ltd.

Enligt en dom i juni 2005 i férsta instans i irlAndsk domstol kunde inte for-
vorvet atergd, men Intrum Justitia erhéll en terbetalning av en del av kdpe-
skillingen om ca 3,0 MSEK under 2005. Intrum Justita har éverklagat domen
och slutligt avgérande i tvisten férvéntas tidigast 2009. | september 2006
forvarvade Intrum Justitia Ireland Ltd tillgdngar och skulder i bolaget och
pabdrjade likvidation av bolaget.

KRITISKA UPPSKATTNINGAR
OCH BEDOMNINGAR

Foéretagsledningen har tillsammans med revisionsutskottet diskuterat utveck-
lingen, valet och upplysningarna avseende koncernens kritiska redovisnings-
principer och uppskattningar samt tillAmpningen av dessa principer och
uppskattningar.

Vissa kritiska redovisningsméssiga uppskattningar som gjorts vid tillamp-
ningen av koncernens redovisningsprinciper beskrivs nedan.

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill

Som framgar av Not 10 har en nedskrivningsprévning av goodwill vidtagits
infér arsbokslutet. Pa basis av nedskrivningsprévningen har goodwill han-
forlig till verksamheten i Skottland skrivits ned med 60,7 MSEK. For nagra
kassagenererande enheter, framfér allt Storbritannien och Norge, bygger
nedskrivningsprévningen pa ett antagande om en inte ovésentlig forbéattring
av rorelsemarginalerna under kommande ar i férhallande till utfallet fér det
gangna aret.

Baserat pa bolagens storlek och mognaden pa respektive marknad
beddms det dock som sannolikt att Intrum Justitias verksamheter i dessa
tva lander pa sikt har méjlighet att uppna en rérelsemarginal som inte avviker
avsevart negativt fran koncerngenomsnittet.

Képta avskrivna fordringar

Som framgar av Not 16 baseras redovisningen av képta fordringar pa bola-
gets egen prognos om framtida kassafléden fran de foérvarvade portfoljerna.
Bolaget har historiskt sett haft god prognossékerhet vad géller kassaflédena
men framtida avvikelser kan inte uteslutas.

Koncernen tillampar interna regler och en formaliserad beslutsprocess
vid justeringar av tidigare faststéllda kassaflédesprognoser. Dessa innebar
bl a att kassaflédesprognosen endast i undantagsfall justeras under det
forsta aret som en portfdlj ags. Vidare forutsatter en forandring i en kassa-
flddesprognos normalt sett att den lokala foretagsledningen i det aktuella
landet ar dverens med ledningen foér verksamhetsomradet Képta avskrivna
fordringar. Alla férandringar i kassaflédesprognoser ar slutligen foremal for
beslut i en fér koncernen central investeringskommitté.

Skattetvister

Som framgar av Not 8 och Not 27 ar koncernen involverad i skattetvister i
Finland och Sverige. Ingen reservering har skett. Koncernens redovisning
baseras pa riskbeddmningar som uppréttats i samarbete med koncerns
externa skatteradgivare.

Redovisning av joint ventures
Som framgar av Not 13 redovisas fyra joint venture-féretag enligt klyvnings-
metoden i koncernredovisningen. Intrum Justitias &garandel i dessa féretag
ar 50, 35, 35 respektive 25 procent.

Valet av redovisningsmetod fér delégda bolag baseras inte huvudsakligen
pa agarandel utan pa graden av kontroll dver bolagen. De aktuella bolagen
drivs gemensamt med en partner (Goldman Sachs respektive Calyon Bank)

och bolagen styrs enligt avtal gemensamt av deldgarna. Mot denna bak-
grund har Intrum Justitia valt att konsolidera de delagda bolagen enligt klyv-
ningsmetoden.

Redovisning av polsk investeringsfond

Sedan 2006 bedriver koncernen verksamhet i Polen genom en investe-
ringsfond som har till uppgift att férvarva och &ga portfélijer med avskrivna
fordringar. Intrum Justitia &r fondens enda andelségare, och ur koncernens
synvinkel fungerar den i praktiken som ett dotterféretag. Mot denna bakgrund
har Intrum Justitia valt att konsolidera investeringsfonden i koncernredovis-
ningen som ett dotterforetag.

Foretagets fortlevnad

Styrelsen har i samband med bokslutet formellt tagit stallning i fraga om
foretagets fortlevnad, "going concern” sarskilt mot bakgrund av oron pa varld-
ens finansmarknader och den minskade tillgangen pa langfristiga krediter.
Styrelsen konstaterade att koncernen har haft positiva kassafléden under en
foljd av ar, och att lanefinansiering till i februari 2010 &r sakrad i form av ett
syndikerat lan. Mot denna bakgrund anser styrelsen att bokslutet kan upprat-
tas pa basis av ett antagande om att féretaget fortlever.

NARSTAENDE

Sammanstéllning 6ver nérstaendetransaktioner

KONCERNEN
MSEK 2008 2007
Férséljning av tjdnster
Dustin AB (férsaljning av kundreskontrahantering) 1,7 52
Intrum 4 islandi ehf, Reykjavik (Island)
(férsaljning av scoringtjanster) 0,1 0,2
Summa 1,8 5,4
Kop av tjanster
Dustin AB (kép av IT-utrustning) 1,7 0,1
Benno Oertig ordférande i Stade de Suisse
(sponsring och konferens) 2,5 2,7
Intrum Island & islandi ehf, Reykjavik (Island)
(k6p av inkassotjénster) 1,3 1,3
Summa 5,5 41
Minoritetsintresse
Visegrad NV (minoritetsintresse i resultatet
i IJ Central Europe BV) - -2,4
Summa - -2,4

Som narstdende parter betraktas férutom intresseféretag och joint ventures
aven styrelsen och ledande befattningshavare enligt Not 31, samt néra
familjemedlemmar till dessa befattningshavare, liksom féretag utéver vilka
dessa kan utbva ett betydande inflytande.

Intrum Justitia séljer fakturatjinster till och kdper IT-utrustning av Dustin AB,
ett féretag dar Lennart Laurén, fd regionchef inom Intrum Justitia, ar
styrelseledamot och deléagare.

Benno Oertig, regionchef inom Intrum Justitia, &r styrelseordférande i
Stade De Suisse Wankdorf Nationalstadion AG, Bern, som &ger fotbollslaget
BSC Young Boys Betrieb AG, vilket Intrum Justitia AG sponsrar. Vidare arrang-
erar bolaget konferenser och kundevenemang fér Intrum Justitias rakning.

Intrum & islandi ehf, Reykjavik (Island) hanterar internationella inkasso-
arenden for Intrum Justitias rékning och fakturerar arvode fér denna hante-
ring. Intrum Justitia fakturerar i sin tur Intrum & islandi ehf, Reykjavik (Island)
for bland annat scoringtjénster.

Intrum Justitia Central Europe BV &r holdingbolag fér koncernens rérel-
sedrivande bolag i Polen, Tjeckien, Slovakien och Ungern. 40 procent av
aktierna i Intrum Justitia Central Europe BV &gdes fram till 31 maj 2007 av
Visegrad NV, dar Henning Bensland, tidigare regionchef inom Intrum Justitia,
var delagare. Darigenom forelag ett minoritetsintresse sedan april 2003.

Alla transaktioner med narstdende personer och foretag genomfordes till
marknadsmassiga villkor, pa armsléngds avstand. Moderbolaget har dven en
narstadenderelation med dotterféretagen, se Not 12, men inga transaktioner
med andra narstaende.



Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen same styrelsens och verkstillande direktérens
forvaltning i Intrum Justitia AB for ar rikenskapsaret 2008. Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret
for rikenskapshandlingarna och forvaltningen och for att drsredovisningslagen tillimpas vid upprittandet av arsredo-
visningen samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS sidana de antagits av EU och arsredovisningslagen
tillimpas vid upprittandet av koncernredovisningen. Virt ansvar ir att uttala oss om drsredovisningen, koncernredovis-
ningen och forvaltningen pd grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att vi planerat och genomfért revisionen
for att med hdg men inte absolut sikerhet forsikra oss om att rsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
visentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i
rikenskapshandlingarna. I en revision ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande
direktorens tillimpning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande direk-
toren gjort nir de upprittat arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvirdera den samlade informationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vért uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga
beslut, étgirder och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om négon styrelseledamot eller verkstillande direktéren
ar ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nigon styrelseledamot eller verkstillande direktéren pé annat
sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att vér revision ger oss
rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med rsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets resultat
och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS sidana de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av
koncernens resultat och stillning. Forvaltningsberittelsen ér férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
Gvriga delar.

Vi tillstyrker att arsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen for moderbolaget och for koncernen,
behandlar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstil-

lande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.
Stockholm den 11 mars 2009
KPMG AB

Carl Lindgren

Auktoriserad revisor



Styrelse

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse bestd av minst fem och hogst nio ordinarie ledaméter
med hogst fyra suppleanter. Samtliga ledamater viljs av arsstimman. Vid arsstimman den 10 april 2008 beslutades

att styrelsen ska besta av sju ledamoter utan styrelsesuppleanter och Arsell Hafsteinsson, Matts Ekman, Helen Fasth-
Gillstedt, Lars Forberg, Bo Ingemarson, Lars Lundquist och Lars Wollung omvaldes till styrelseledaméter. Vidare

omvaldes Lars Lundquist till ordférande och Bo Ingemarson till vice ordférande.

Lars Wollung avgick som styrelseledamot den 1 februari 2009, i samband med att han tilltridde som VD

och koncernchef.

Lars Lundquist
61 ar, ordférande

Ledamot och ordférande sedan april 2006.
Lundquist ar ordférande i styrelsen fér JM AB samt
ordférande i dess erséttnings- och investerings-
utskott, ordférande i Férsékrings AB Erika,
styrelseledamot i Tradedoubler AB och Sjatte
AP-fonden samt styrelseledamot och skattméstare
i Hjart- och Lungfonden. Lundquist &r civilekonom
fran Handelshdgskolan i Stockholm samt innehar
en MBA-examen fran University of Wisconsin.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 15 000.

Antal képoptioner: 50 000.

Bo Ingemarson
58 ar, vice ordfdrande

Ledamot sedan 2002. Ordférande under perioden
2002-2006 och vice ordférande fran april 2006.
Ingemarson &r aven styrelseordférande i Ostnor
AB och SalusAnsvar AB samt styrelseledamot i
Anticimex AB och Uppsala universitet. Han har varit
ekonomi- och finansdirektér i Sparbanken Sverige
AB och Skanska AB, chef for kapitalférvaltningen
och vice VD i Férsakringsaktiebolaget Skandia AB
samt vd och koncernchef i If Skadeférsakring AB.
Ingemarson é&r civilekonom fran Handelshégskolan
i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 15 584.

Antal képoptioner: 40 000.

Matts Ekman
62 ar

Ledamot sedan 2007. Tidigare vice VD och
finansdirektor i Vattenfallkoncernen. Tidigare har
han varit finansdirektér i Elektroluxkoncernen och
dessférinnan i Granges AB. Ekman &r ordférande i
Handelshuset Ekman & Co samt styrelseledamot i
Investment AB Oresund, Profoto AB samt Spendrup
Invest. Ekman &r civilekonom fran Lunds universitet
och innehar en MBA-examen fran University of
California, Berkeley.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 2 000.

Antal képoptioner: 20 000.

Uppgifter om innehav

Uppgifter som redogjorts for ovan avseende
innehav av aktier inkluderar aktier &gda via
bolag och narstdende och ar aktuella per den
31 december 2008.
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STYRELSE OCH REVISORER

Helen Fasth-Gillstedt

46 ar

Ledamot sedan 2005. Fasth-Gillstedt ar VD for
Blong AB och har tidigare innehaft olika ledande
befattningar inom rese- och flygkoncernen SAS
och inom den norska oljekoncernen Statoil. Fasth-
Gillstedt ar civilekonom fran Handelshdgskolan i
Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal képoptioner: 40 000.

Lars Forberg

43 ar

Ledamot sedan 2004. Férberg &r managing partner

och delégare i Cevian Capital. Han har tidigare varit

Chief Investment Officer vid Custos samt investment
manager vid Nordic Capital. Férberg ar civilekonom

fran Handelshdgskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal képoptioner: 0.

Arszll Hafsteinsson
51ar

Ledamot sedan 2007. Medlem i Resolution Com-
mittee for Landsbanki islands hf. Tidigare chef for
Landsbanki Islands Legal Division, inklusive Credit
Risk, Operational Risk och Branch Management.
Han har tidigare arbetat i Bunadarbanki islands hf.
(numera Kaupthing Bank), som ansvarig for dess
juridiska avdelning och darefter som chefsjurist.
Han ar styrelseledamot i ett flertal foretag och
fonder, inklusive Bunadarbanki’s Pensionsfond,
Creditinfo Group hf och Intrum 4 islandi ehf.
Hafsteinsson ar jurist med examen fran Islands
universitet.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal képoptioner: 0.

Revisor

Carl Lindgren

50 ar

Huvudansvarig revisor sedan 2004. Lindgren ar
auktoriserad revisor i KPMG och styrelseledamot
i KPMG AB sedan 2000 och styrelseordférande
sedan 2008. Andra revisionsuppdrag: Arla,
Brummer & Partners, Investor, MTG och Nordea.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal képoptioner: 0.
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Samtliga ledamoéter ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Samtliga ledaméter utom
Arseell Hafsteinsson och Lars Forberg ar oberoende i forhallande till de stérre aktiedgarna.



Bolagets ledningsgrupp bestar av moderbolagets verkstillande direktor/
g 85e £

koncernchef, koncernens ekonomi- och finansdirektor, koncernens direktor

for verksamhetsomridet Kop av avskrivna fordringar, regioncheferna,

koncernens personaldirektor samt koncernens chefsjurist.

Wollung tilltradde den 1 februari 2009. Han kom
narmast fran tjansten som VD och koncernchef for
management- och IT- konsultféretaget Acando. Han
var med och startade Acando 1999 som vice VD
och blev sedan VD fran 2001. Under nio ar arbetade
han som managementkonsult pa McKinsey & Com-
pany med internationella uppdrag inom omraden
som foéretagsstrategi, organisationsféréandringar och
operativa forbattringsprogram. Han ar styrelseord-
férande i Transia AB och Mountainlife AB. Wollung
ar civilekonom med examen fran Handelshégskolan
i Stockholm och civilingenjér fran Kungl. Tekniska
hégskolan.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal képoptioner: 40 000.

Antal personaloptioner 2003/2009: 0.

Antal prestationsaktier:0.

Elling &r anstélld sedan 2005. Hon kom nérmast
fran en befattning som analytiker vid Enskilda
Securities i Stockholm. Elling arbetade tidigare som
ekonomichef och administrativ chef vid Sandvik
Oberg och darefter som affarscontroller med tf.
platschefsansvar vid Industor, CFO och COO i
Arrow Lock Group i USA, samt senare i Securitas,
framst med afférsutvecklingsansvar inom Cash
Handling Services. Elling var tidigare styrelseleda-
mot i AB Lindex. Hon har en civilekonomexamen
fran Handelshogskolan i Stockholm tillsammans
med MBA-studier pa McGill University i Montreal,
Kanada, och en maskiningenjérsexamen fran
Teknikum Vax;jo.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 62 400.

Antal képoptioner: 100 000.

Antal personaloptioner 2003/2009: 120 000.

Antal prestationsaktier: 6 881.

Kyllénen &r ansvarig for verksamhetsomradet Kép av
avskrivna fordringar. Kyllénen &r anstélld sedan 1996,
efter férvarvet av Tietoperinta Oy i Finland d&r han var
vd sedan 1987. Innan dess var Kyllénen bankdirektor i
Féreningsbanken i Finland AB. Kari Kyllénen har varit
ansvarig fér verksamhetsomradet Kép av avskrivna
fordringar sedan 1999. Han har Master of Science-
examen fran Tammerfors universitet.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 132 718.

Antal personaloptioner 2003/2009: 0.

Antal prestationsaktier: 5 370.

Uppgifter som redogjorts fér ovan avseende
innehav av aktier inkluderar aktier &gda via
bolag och nérstdende och ar aktuella per

den 31 december 2008. Under aret har vissa
befattningshavare utnyttjat samtliga eller delar
av sina personaloptioner 2003/2009 inom
ramen for det program som presenterats i

Not 32, pa sidan 69.

van Es ar anstélld sedan 1988 och utsags under
2000 till ansvarig for verksamheten i Nederlanderna.
Han &ar sedan 2002 regionchef med ledningsansvar
for Belgien och Nederlanderna. Han &r aven re-
gionchef med ledningsansvar fér Storbritannien och
Irland fram till och med december 2008. van Es &r
civilekonom fran Rotterdams handelshégskola.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal personaloptioner 2003/2009: 0.

Antal prestationsaktier: 10 307.

Feodoroff &r anstélld sedan 1978 och ar regionchef
med ledningsansvar for Finland, Estland, Lettland
och Litauen. Fran mars 2007 till augusti 2008 var
han &ven tillférordnad regionchef med lednings-
ansvar for Polen, Tjeckien, Slovakien och Ungern.
Feodoroff har studerat vid Svenska handelshég-
skolan (Hanken) i Helsingfors.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 422 387.

Antal personaloptioner 2003/2009: 0.

Antal prestationsaktier: 13 864.

Goéransson kom till Intrum Justitia i augusti 2008
som ansvarig for koncernens affarsutveckling samt
som chef for International Service Line. Sedan
oktober 2008 fungerar han som tillférordnad region-
chef med ledningsansvar fér Sverige, Danmark och
Norge. Géransson har under manga ar arbetat inom
ledande befattningar i bank- och finansvarlden, bland
annat inom SEB-koncernen, inom Skandia-koncernen
och senast inom Citibank. Géransson var under en
tid 2006 och 2007 tillférordnad VD och koncernchef
fér SkandiaBank koncernen i Norden.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal personaloptioner 2003/2009: 0.

Antal prestationsaktier: 1 600.

Labrue &r anstélld sedan 2000 och &r sedan februari
2004 regionchef med ledningsansvar for Frankrike,
Italien, Spanien och Portugal. Han har tidigare varit
verksam inom kredithanteringsféretaget B.I.L. Labrue
har examen fran affarshégskolan ESC Bordeaux.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 164 042.

Antal personaloptioner 2003/2009: 0.

Antal prestationsaktier: 11 804.

Savage ér anstélld sedan september 2008 och &r
sedan januari 2009 regionchef med ledningsansvar
for Irland och Storbritannien. Dessfoérinnan arbetade
Savage under 22 ar pa Experian Ltd. Han var senast
divisionschef for Experian Ltd:s Marketing Services
Division. Han har en examen i féretagsekonomi fran
Nottingham Trent University 1985.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 4 200.

Antal personaloptioner 2003/2009: 0.

Antal prestationsaktier: 0

Oertig har arbetat inom Intrum Justitia-koncernen i
over 30 ar. Han grundade InkassoMed AG i
Schweiz, ett samarbetsprojekt mellan Aerztekasse
och Intrum Justitia (70 %). Han grundade och var
delégare i Creditcontrol Data AG i Schweiz, Tyskland
och Osterrike, som férvarvades av Intrum Justitia
1992. Under perioden 1992—-1994 var Oertig
koncernens marknads- och férsaljningsdirektor,
sedan 1994 ar han regionchef med ledningsansvar
for verksamheterna i Schweiz, Tyskland och
Osterrike. Oertig ar medlem i Beirat i Schufa.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 300 000.

Antal personaloptioner 2003/2009: 0.

Antal prestationsaktier: 15 297.

Skuza tilltradde i oktober 2008 som regionschef
med ledningsansvar fér Polen, Slovakien, Tjeckien
och Ungern. Han kommer narmast fran Skandia
dér han arbetat som VD och koncernchef for
Skandias polska verksamhet. Tidigare har han haft
ledande positioner inom flera internationella féretag
i Polen, bland annat FIAT Insurance och Marsh &
McLennan. Skuza &r ordférande i Polish Founda-
tion for the Club of Rome, vice ordférande i Polish
Association for the Club of Rome samt medlem i
Program Council fér Polish Foundation for Manage-
ment Promotion. Han har en magisterexamen inom
internationell handel fran universitetet i Gdansk.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal personaloptioner 2003/2009: 0.

Antal prestationsaktier: 5 223.

Ryrbéack Reinefjord tilltradde i maj 2007. Hon kom
narmast fran tjansten som personalchef vid ORC
Software. Dessforinnan arbetade Ryrback Reineford
som nordisk personalchef vid Nordea Markets och
vid DHL International. Tidigare arbetade Ryrbéack-
Reinefjord under manga ar i ett flertal olika personal-
chefsbefattningar inom Ericssonkoncernen. Ryrbéck
Reinefjord har examen i Human Resources Manage-
ment and Labour relations fran Uppsala universitet.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 400.

Antal personaloptioner 2003/2009: 0.

Antal prestationsaktier: 1 516.

Rydén ar anstalld som chefsjurist vid Intrum Justitia
sedan 2005 och sekreterare i bolagets styrelse se-
dan oktober 2006. Hon har en jur.kand.-examen fran
Handelshégskolan i Géteborg och var tingsnotarie
vid MélIndals tingsratt. Darefter arbetade hon vid
Mannheimer Swartling Advokatbyr& samt vid avokat-
byran Davis Polk and Wardwell i New York. Hon var
medlem i Sveriges Advokatsamfund 2002—-2005.
Rydén ar styrelseledamot i AB Trav och Galopp.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 1 400.

Antal personaloptioner 2003/2009: 0.

Antal prestationsaktier: 1 258.






Syftet med denna rapport ar att

pa ett 6versiktligt satt presentera

relevant information om bolags-

styrningsfragor, sasom
beskrivning av valberedningens
arbete

uppgifter om styrelsens ledaméter
beskrivning av styrelsens arbete
beskrivning av utskottens arbete
uppgifter om bolagets revisor
uppgifter om bolagsledningen
erséttning till bolagsledningen

Denna rapport innehaller aven
en beskrivning av hur den interna
kontrollen, till den del den avser
den finansiella rapporteringen, ar
organiserad.

Denna bolagsstyrningsrapport har upprittats i enlighet
med reglerna i Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden) i
syfte att beskriva hur bolaget tillimpat Koden under den
period som arsredovisningen avser. Rapporten utgér inte
en del av de formella arsredovisningshandlingarna och har
inte granskats av bolagets revisor. Bolagsstyrning inom
Intrum Justitia omfattar strukeurerna och processerna

for verksamhetens styrning, ledning och kontroll och
syftar till att skapa virde for bolagets dgare och andra
intressenter. Intrum Justitia tillimpar Koden sedan den

1 juli 2005. Vidare foljer Intrum Justitias bolagsstyrning
tillimpliga regler i aktiebolagslagen, NASDAQ OMX
Stockholms regelverk for emittenter, Aktiemarknads-
nimndens avgdranden samt bolagsordningen. Bolaget har
inte avvikit frin Kodens bestimmelser under den period
som arsredovisningen avser.

Vid arsstimman den 10 april 2008 beslutades att ge
styrelsens ordforande i uppdrag att kontakta de vid
utgingen av tredje kvartalet fem storsta aktiedigarna i
bolaget i syfte att dessa skulle utse varsin representant till
en valberedning. Valberedningens uppgift 4r bland annat
att nominera styrelseledaméter for val vid nistkommande
irsstimma. I enlighet med 4rsstimmans beslut sam-
mankallades representanter for de fem storsta aktiedgarna
och valberedningens sammansittning offentliggjordes
den 16 oktober 2008. Infér drsstimman 2009 bestar
valberedningen av Christer Gardell (valberedningens
ordforande), representerande Cevian Capital, Hannes J
Hafstein (Landsbanki Islands, sedermera NBI hf som i
sin tur 6verlitit aktierna i Intrum Justitia till ett nybildat
heligt dotterbolag, Horn fjarfestingarfélag ehf), KG
Lindvall (Swedbank Robur fonder), Anders Oscarsson
(SEB fonder) och Carl Rosén (Andra AP-fonden). Vidare
har styrelsens ordférande Lars Lundquist adjungerats till
valberedningen. Som sekreterare till valberedningen har
adjungerats styrelsens sekreterare.

Per den 31 december 2008 representerade valbered-
ningen totalt cirka 35 procent av aktiekapitalet i Intrum
Justitia.

Valberedningens uppgifter vid sidan av att nominera
styrelseledaméter och foresld val av styrelseordférande och
ordforande vid drsstimman ér bland annat att utvirdera
styrelsen och dess arbete, limna forslag till arvodering
av styrelsens ledaméter och for utskottsarbete samt i
forekommande fall limna férslag till val av revisorer samt
arvodering av dessa. Styrelsens ordférande har genomfort
en utvirdering av styrelsens och dess enskilda ledaméters
insatser under dret. Denna utvirdering har sedan redovi-
sats for valberedningen, tillsammans med en bedomning
av behoven av speciell kompetens i styrelsen och en kart-
liggning av tillgingliga resurser. Valberedningens forslag
till ordférande och 6vriga styrelseledaméter, forslag till
styrelsearvode, ersittning for utskottsarbete, samt forslag

till ordférande vid drsstimman 2009 offentliggjordes den
27 januari 2009 och presenteras dven i kallelsen till drs-
stimman 2009. Férslagen kommer sedan att vara féremal
for stimmans beslut. Aktiefigarna har beretts mojlighet att
limna férslag till valberedningen. Inga sidana forslag hade
emellertid inkommit inom den utsatta tiden. Valbered-
ningen har sammantritt tre ginger mellan november
2008 och januari 2009. Samtliga ledaméter var nirvaran-
de vid det konstituerande métet och métet i januari 2009
och alla utom NBI hf:s representant var nirvarande vid
decembermétet. Ingen ersittning har utgare till valbered-
ningens ordférande eller till ndgon av de évriga medlem-
marna i valberedningen for deras arbete.

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse
bestd av minst fem och hégst nio ordinarie ledaméter
med hégst fyra suppleanter. Samtliga ledaméter viljs av
rsstimman. Vid drsstimman den 10 april 2008 utsigs sju
ordinarie styrelseledaméter utan suppleanter. Lars Lund-
quist utsags till styrelsens ordférande och Bo Ingemarson
till vice ordforande. Den 1 februari 2009 uttridde Lars
Wollung ur styrelsen med anledning av sitt tilltride som
bolagets VD och koncernchef.

Styrelsen dr sammansatt for att effektivt kunna stédja
och kontrollera bolagsledningens arbete. Samtliga leda-
méter dr oberoende i férhdllande till bolaget och bolags-
ledningen. Samtliga ledaméter utom Arszll Hafsteinsson
(Landsbanki Islands, sedermera NBI hf) och Lars Férberg
(Cevian Capital) dr oberoende dven i forhllande dill storre
aktiedgare. Styrelsens sammansittning uppfyller hirmed
savil Kodens som NASDAQ OMX Stockholms krav
avseende antalet oberoende ledaméter i forhillande till
bolaget, bolagsledningen respektive de stdrre dgarna.
Bolagets verkstillande direktor ingdr inte i styrelsen men
adjungeras till samtliga styrelseméten, utom dé utvird-
ering av styrelsens arbete och av verkstillande direktéren
star pd dagordningen. Styrelsens sekreterare 4r koncernens
chefsjurist Eva Rydén. Styrelsen har inom sig inrittat ett
revisionsutskott, ett crsittningsutskott samt ett investe-
ringsutskott for Kop av avskrivna fordringar. Utskotten
ir underordnade styrelsen och frintar inte styrelseleda-
méterna deras skyldigheter och ansvar. Hirutover fore-
kommer inte ndgon generell fordelning av styrelsens
arbete mellan dess ledaméter. Utskotten presenteras
nirmare pé nistfljande sidor.

Styrelsen omprovar och faststiller varje ar, vid det forsta
motet efter sitt konstituerande styrelseméte, en arbetsord-
ning. Den innehaller instruktioner dels fr ansvars- och
arbetsférdelningen mellan styrelsen, verkstillande direk-
toren respektive styrelseutskotten, dels avseende formerna
for bolagets 16pande ekonomiska rapportering. Styrelsens
arbetsordning bygger pa aktiebolagslagens dvergripande
regler for ansvar for styrelse respektive verkstillande direk-
or och i dvrigt pa av styrelsen godkind beslutsordning.



Utover den ansvarsfordelning som allmint giller
enligt aktiebolagslagen reglerar arbetsordningen
i huvudsak foljande:
bestimmelser kring héllande av styrelseméten
och de punkter som normalt ska finnas pa

agendan vid varje styrelseméte

ordférandens, VDs, ersittnings-, investe-
rings- och revisionsutskottens uppgifter,
med angivande av styrelsens delegering av
beslutanderitt respektive vilka fragor som
alltid kriver styrelsebeslut

styrelsens interna diskussioner och protokoll,
vilka ska behandlas som konfidentiella

Styrelsen sammantrider regelbundet efter det i
arbetsordningen faststillda programmet. Varje
styrelseméte foljer en i forvig upprittad agenda.
Agendan samt underlag for varje informations-
eller beslutspunke utsinds i god tid fore varje
sammantride till samtliga styrelseledaméter.
Besluten i styrelsen fattas efter en 8ppen diskus-
sion som leds av ordféranden. Styrelsen har
under 2008 avhaillit 14 sammantriden (nio
foregdende &r). Vid dessa sammantriden har
sirskild uppmirksamhet dgnats &t

koncernens resultat och finansiella stillning
delarsrapportering

revisionsgenomgangar

(extern och intern revision)
strategier for koncernen

riskhanteringsfrigor och intern kontroll av

bland annat den finansiella rapporteringen
compliance-frigor

genomgang av vissa kirnprocesser
bolagsforvirv och samriskprojekt

sirskilda dtgirdsprogram for linder och verk-

samheter med otillfredsstillande ldnsamhet

16ne- och ersittningsfragor inklusive

incitamentsprogram

utvirdering av styrelsearbetet samt utvird-

ering av verkstillande direktoren
finansiella mal

regionalisering av verksamheten
strukturomvandling till CMS-bolag

marknadsforingsaktiviteter och ny grafisk

profil
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5 mars
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10 april

22 april -
14 maj

21 juli
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16 september

22 oktober

16 november

20 november -
4 december

Deltagit - Ej deltagit

Under det sista kvartalet har sirskilt fokus
riktats pa frdgor kring finanskrisens forvintade
effekter — s langt dessa kan uppskattas — pd
CMS-branschen och pa koncernens olika bolag.

Styrelsen har under dret sammantriffat tre
ganger med bolagets revisor, vid tvi av dessa till-
fillen utan nirvaro av verkstillande direktdren
eller annan person fran bolagsledningen.

Styrelsen gbr en érlig utvirdering av styrelsear-
betet. Den gérs i form av en enkit samman-
stilld av styrelsens ordférande, vilken ledama-
terna besvarar. Syftet med enkiten ir att belysa
frigor kring blan d annat kompetenssamman-
sittning, styrelsens fokusomraden, styrelsemate-
rial och métesklimat samt att identifiera
forbittringsforslag. Hirtill kommer muntliga
diskussioner i frigor av intresse f6r utvirde-
ringen. Baserat pd detta underlag redovisar
ordféranden resultatet av utvirderingen for sivil
styrelsen som valberedningen.

Enligt beslut pd drsstimman 2008 utgér arvode till
styrelsen med 2 550 000 SEK, varav 750 000 SEK
till styrelsens ordférande och 300 000 SEK till var
och en av 6vriga styrelseledaméter samt ytterligare
540 000 SEK att anvindas for arvodering for
utfort utskottsarbete utéver ordinarie styrelsear-
bete, totalt alltsi 3 090 000 SEK. Betriffande
arvodet for utskottsarbete beslutades att det av
stimman faststillda beloppet ska fordelas med
150 000 SEK till revisionsutskottets ordférande
och 75000 SEK till de tv4 évriga ledaméoterna

i utskottet samt resterande 240 000 SEK att
fordelas lika mellan de sammanlagt sex ledamo-
terna i ersittnings- samt investeringsutskotten.

Arszell Bo
Hafsteinsson

Lars
Wollung

Lars

Ingemarson  Lundquist

Revisionsutskottets uppgift ir att bidra till god
kvalitet i koncernens redovisning samt uppfélj-
ning och kontroll av bolagets finansiella expo-
neringar och riskhantering. Revisionsutskottet
har ocksa till uppgift att underlitta kontakterna
mellan styrelsen och bolagets revisor, faststilla
rikelinjer for vilka andra tjinster 4n revision som
bolaget fir upphandla fran revisorn samt att
utvirdera revisionsinsatsen och bitrida valbe-
redningen vid framtagande av forslag till revisor
och revisorns arvodering.

Revisionsutskottet har bestitt av Bo Ingemarson
(ordférande), Helen Fasth-Gillstedt och Lars
Lundquist. Samtliga ledaméter ir oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsledningen
samt de storre dgarna. Bolagets ekonomi- och
finansdirektdr och den stimmovalde revisorn
samt koncernredovisningschefen adjungeras till
utskottets sammantriden. Revisionsutskottet
har under 2008 sammantritt fem ganger (fem
ganger under 2007). Samtliga ledaméter har
varit nirvarande vid alla méten, med undantag
av tvi méten dé Lars Lundquist inte deltog.
Utskottets arbete regleras i de instruktioner som
utgdr en del av styrelsens arbetsordning.

De fragor som varit foremal for utskottets
behandling har bland annat varit deldrsrappor-
tering, arsbokslutet och revisionsarbetet for kon-
cernen (intern och extern revision), skattefrigor
samt investeringsforslag. Dirtill har utskottet
behandlat internkontrollfrigor och svarat
for beredningen av styrelsens arbete med att
kvalitetssikra bolagets finansiella rapportering,

i synnerhet vad giller redovisningen av képta
avskrivna fordringar, utvirderat revisorsinsat-
serna samt faststillt riktlinjer for vilka andra
tjanster 4n revision som bolaget upphandlar av
bolagets revisor.



Val- Revisions- Ersattnings- Investerings- Obero- Totalt arsar- Kop-
Namn Funktion Fédd Nationalitet Invald beredning utskott utskott utskott ende” vode ? SEK Aktier® optioner
Matts Ekman Ledamot 1946  Sverige 2007 - - Medlem Medlem Ja 380000 2000 20 000
Helen Fasth-Gillstedt Ledamot 1962  Sverige 2005 - Medlem - - Ja 375 000 0 40 000
Lars Forberg Ledamot 1965  Sverige ¥ 2004 - - - Medlem Nej 340 000 0 0
Arseell Hafsteinsson  Ledamot 1958  Island 2007 - - - - Nej 300 000 0 0
Bo Ingemarson Vice ordférande 1950  Sverige 2002 - Ordférande — - Ja 450 000 15584 40 000
Lars Lundquist Ordférande 1948  Sverige 2006 Adjungerad Medlem Ordférande Ordférande Ja 905000 15000 50 000
(Lars Wollung Ledamot 4 1961  Sverige 2006 - - - Medlem 4 Ja 340 000 0 40 000)

" | férhallande till storre aktiedgare. Samtliga ledaméter ar oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen.

2 Fran arsstdmman 2008 till arsstdmman 2009.

3 Uppgifter om innehav av aktier i Intrum Justitia AB &r inklusive aktier &gda via bolag och av nérstaende och ar aktuella per den 31 december 2008.

4 Uttradde som styrelseledamot den 1 februari 2009.
% Bosatt i Schweiz.

Revisionsutskottet rapporterar till styrelsen, och
slutliga beslut fattas av styrelsen. Revisorn har
deltagit vid samtliga méten i revisionsutskottet
under ret.

Styrelsens investeringsutskott underlittar och
sikerstiller att utvirdering och beslut om
investeringar i avskrivna fordringar i storleks-
klassen 8-20 MEUR kan ske snabbt, effektivt och
med spetskompetens. Investeringar dverstigande
den dvre beloppsgrinsen beslutas av styrelsen i
dess helhet. For dessa investeringar samt for de
foretagsforvirv som styrelsen delegerat i enskilda
fall har investeringsutskottet utgjort en radgivande
funktion till styrelsen. Investeringsutskottet har
sedan drsstimman 2008 bestatt av Lars Lundquist
(ordforande), Matts Ekman, Lars Férberg och
Lars Wollung (som uttridde ur utskottet i
samband med sitt uttride ur styrelsen). Samtliga
dessa ledaméter — med undantag for Lars Forberg,
som ir beroende i forhallande till storre aktiedigare
— dr oberoende i forhéllande till bolaget,
bolagsledningen samt stérre aktiedigare (se ovan
angdende Lars Wollung). Investeringsutskottet har
sammantritt sex ganger under ret (tvd ginger
under 2007). Samtliga ledaméter har varit
nérvarande vid alla méten med undantag for ett
mote di Matts Ekman inte deltog och tvd méten
dé Lars Wollung inte deltog.

Ersittningsutskottets uppgift ir att behandla
koncernens overgripande lonestrukeur, fasta

och rorliga 16nedelar samt 6vriga forméner till
ledande befattningshavare och befattningshavare
direktrapporterande till verkstillande direkts-
ren. Hiri ingdr ocksd utvirdering av sambandet
mellan prestationer och ersittning, frigor kring
bonus- och incitamentsprogram, pensioner,

avgangsvederlag vid uppsigningar med mera.
Utskottet bistdr vidare styrelsen med att utforma
de forslag till rikdinjer for ersittning till ledande
befattningshavare som styrelsen presenterar for
arsstimman. I koncernen tillimpas den sa kal-
lade farfarsprincipen strikt. Ersittningsutskottet
har sedan arsstimman 2008 bestétt av de obero-
ende ledaméterna Lars Lundquist (ordférande)
och Matts Ekman. Till utskottets sammantriden
adjungeras bolagets personaldirekedr samt vid
behov dven den verkstillande direktdren. Under
2008 har utskottet sammantritt sju ganger med
samtliga ledaméter nirvarande vid alla méten
(elva ganger aret dessférinnan). Frigor kring
ramar avseende 15nerevision for ledande befatt-
ningshavare, principerna for rorliga l16nedelar,
det vill siiga nivaer, mél och utfall, pensioner
samt dvriga ovan nimnda frigor inom ramen
for utskottets kompetens och uppgifter har
behandlats. Utskottet hade under 2008 sirskilt
fokuserat pa ett nytt lingsiktigt incitamentspro-
gram for koncernens ledande befattningshavare
och andra nyckelpersoner som antogs av érs-
stimman 2008. Ersittningsutskottet rapporterar
till styrelsen som fattar slutliga beslut.

Infér drsstimman 2008 lade styrelsen fram for
stimmans beslut ett forslag till principer for
ersittning och andra anstéllningsvillkor for
bolagsledningen i enlighet med bestimmelser i
aktiebolagslagen om riktlinjer for ersittning till
ledande befattningshavare. Forslaget reglerade
bland annat férhdllandet mellan fast och rérlig
ersittning, mellan ersittning och prestation,
icke monetira forméner, frigor kring pension,
uppsigning och avgingsvederlag samt hur dessa
frigor bereds av styrelsen. For en nirmare be-
skrivning av 16ner och ersittningar for ledande

befattningshavare, se Not 31 pa sidan 67.
Styrelsens fullstindiga forslag till principer for
ersittning och anstillningsvillkor fér ledande
befattningshavare for 2009 kommer att publi-
ceras i samband med kallelsen till arsstimman
2009.

nformation om aktierelaterade ersittningar
Inf t ktierelaterad. tt
presenteras i Not 32, sidan 69.

Bolagets ledningsgrupp bestir av moderbolagets
verkstillande direktr/koncernchef, koncernens
ekonomi- och finansdirektdr, regioncheferna,
koncernens direktor for verksamhetsomradet
K&p av avskrivna fordringar, koncernens
personaldirektdr samt koncernens chefsjurist.
Koncernledningen sammantrider regelbundet
och diskuterar ekonomiska och finansiella
utfall, strategifragor och koncerngemensamma
rikdlinjer. Dessa diskussioner, beslut och riktlinjer
ir ocks3 en del i kontrollen av den finansiella
rapporteringen.

Vid arsstimman 2008 valdes revisionsbolaget
KPMG AB till revisor i Intrum Justitia AB med
aukroriserade revisorn Carl Lindgren som huvud-
ansvarig revisor. Revisionsbolaget valdes for tiden
intill slutet av &rsstimman &r 2012. Revisorn

ir oberoende. Intrum Justitia har enligt beslut

av revisionsutskottet utover revisionsuppdraget
konsulterat KPMG inom skatteomréidet och i re-
dovisningsfrigor. Storleken av till KPMG betalda
ersittningar framgar av Not 33, sidan 69. KPMG
ir skyldigt att som revisor i Intrum Justitia prova
sitt oberoende infér varje beslut att vid sidan av
sitt revisionsuppdrag dven genomfora fristdende
radgivning till Intrum Justitia.



Intrum Justitia har definierat intern kontroll
som en process som paverkas av styrelsen,
revisionsutskottet, VD, koncernledningen och
andra medarbetare, och som har utformats for
att med rimlig sikerhet kunna sikerstilla att In-
trum Justitias mal uppnis i fraiga om dndamals-
enlig och effektiv affirsverksamhet, tillforlitlig
finansiell rapportering och efterlevnad av
tillimpliga lagar, férordningar och foreskrifter.
Processen grundar sig pa en kontrollmiljé som
skapar disciplin och strukeur fér de fyra dvriga
delarna av processen: riskbedémning, kontroll-
aktiviteter, information och kommunikation
samt dvervakning. Intrum Justitia foljer det
ramverk fér intern kontroll som har faststillts av
Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission (COSO).

I kontrollmiljon ingar de virderingar och den
etik som styrelsen, revisionsutskottet, VD och
koncernledningen grundar sin kommunikation
pa och agerar utifrin, men ocksd koncernens
organisation, ledarskap, beslutsvigar, befogenhe-
ter och ansvar samt medarbetarnas kunskaper. I
Intrum Justitias virderingar ingar att arbeta for
en sund ekonomi och att leva upp till koncer-
nens varumirkeslofte, vilka tillsammans med
koncernens affirsidéer, mél och strategier vigle-
der medarbetarna i deras dagliga arbete. Utover
detta innehiller Intrum Justitias affirsetiska
kod, sé kallad Business Code of Ethics, princi-
per for hur verksamheten ska bedrivas samt en
uppférandekod, sa kallad Code of Conduct,
som innefattar de principer som medarbetarna
ska arbeta i enlighet med.

Enligt aktiebolagslagen ska styrelsen se till
att bolaget 4r s organiserat att dess ekonomiska
stillning kan 6vervakas pa ett tillfredsstillande
sitt. Styrelsens ansvar regleras dven i Svensk
kod fér bolagsstyrning, som innehéller krav pa
arlig extern information om hur den interna
kontrollen av den finansiella rapporteringen ir
organiserad.

Styrelsen har det évergripande ansvaret
for den interna kontrollen av den finansiella
rapporteringen och har faststillt skriftliga
instruktioner, en arbetsordning, som tydliggor
ansvars- och arbetsférdelningen mellan styrelsen
och respektive styrelseutskott. Den viktigaste
uppgiften for revisionsutskottet, som utses av
styrelsen, dr att tillse att faststillda principer for
finansiell rapportering och intern kontroll f5ljs
och att indamélsenliga kontakter uppritthalls
med bolagets revisorer. En uttalad policy i
Intrum Justitias Handbok klargér de lokala styr-
elsernas ansvar fér internkontroll pa lokal niva.

I slutet av 2007 inrittade koncernen en
funktion med huvudansvar for koncernens
internkontroll och utredningar, vilket innefattar
samordning av samtliga internkontrollfunktioner
(finans, HR, IT, juridik, operational excellence
och riskhantering) och revisioner inom Intrum
Justitia. Denna funktion har pabérjat sin verk-
samhet under 2008. I vissa linder sisom Norge
har forstirkning av internkontrollen skett genom
att en sa kallad compliance officer har tillsatts som
ansvarig for att bolaget foljer tillimpliga regelverk
for verksamheten. Aven pa regionniva har initiativ
tagits for att anstilla regionala s kallade compli-
ance officers under 2008. I bérjan av september
2008 blev Skandinavien den forsta regionen att
anstilla en regional compliance officer.

Koncernens internkontrollfunktion rappor-
terar till revisionsutskottet och stodjer koncern-
bolagens och affirsomradena i sitt arbete med
internkontroll.

De interna styrinstrumenten for finansiell
rapportering finns i Intrum Justitias handbok.
Handboken sammanfattar viktiga interna
styrdokument och regelverk och beskriver
bland annat de koncerngemensamma reglerna
for affirsetik och befogenheter. Hir finns dven
koncernens informations- och kommunika-
tionspolicy, insiderregler, redovisningsregler och
finanspolicy samt koncernens treasurypolicy
som innefattar hantering av finansiella risker
sdsom rinte-, finansierings-, likviditets- och
kreditrisker.

All finansiell rapportering foljer handbokens
redovisnings-, rapporterings- och attestinstruk-
tioner, vilka i sin tur baseras pd IFRS. Hand-
bokens regler bygger huvudsakligen pa de
riktlinjer och regler som faststillts av bolagets
styrelse, ledningsgrupp och respektive ansvarig
ledande befattningshavare.

Intrum Justitias riskbedomning i fraga om
finansiell rapportering innefattar att identifiera
och virdera de mest betydelsefulla riskerna
inom koncernbolagens affirsomriden och
processer. Resultatet ligger till grund for hur
processerna ska hanteras.

Riskhantering innebir att riskerna accepte-
ras, reduceras eller elimineras och att krav stills
pa kontroller och kontrollnivier inom de grin-
ser som faststills av styrelsen, revisionsutskottet,
vd och koncernledningen.

Riskbedomning avseende den finansiella
rapporteringen gors en ging om aret av
ledningen fr respektive dotterbolag under
ledning av koncernens interna kontrollfunktion.
Resultaten rapporteras till revisionsutskottet.

*Denna rapport om den interna kontrollen av den finansiella rapporteringen har inte reviderats av bolagets revisorer.

Kontrollaktiviteterna utformas med hénsyn till
de kontroller som ska hantera koncernens risker.
De betydande riskerna avseende den finansiella
rapporteringen som identifieras hanteras genom
kontrollstrukturer inom bolagen och affirsom-
ridena, men ocksd genom processer som ser till
att de grundliggande kraven for extern finansiell
rapportering uppfylls. Kontrollstrukturerna
grundar sig pa koncernens minimikrav for
intern kontroll av den finansiella rapporteringen
och bestar av bide allminna och specifika
kontroller som kan vara savil férebyggande som
utredande.

Under de senaste ren har internkontroll-
funktionen genomfért en undersékning med
fragor om kontrollen av de finansiella och legala
processer som identifierats som visentliga for
koncernen. Nir de operativa dotterbolagen har
rapporterat sina svar har ett besok av en medlem
fran internkontroll funktionen verifierat dessa.
Utifréin resultatet har arbete genomférts for att
4tgirda eventuella brister i den interna kontrol-
len. Varje bolag har erhllit en tgirdsplan
dir bolagen anger datum dé atgirderna ska ha
vidtagits av ansvarig medarbetare. Resultaten
av undersdkningen foljs upp l6pande och
rapporteras till koncernens revisionsutskott.

Under 2008 genomférde internkon-
trollfunktionen dven revisioner av ett antal
dotterbolag pa grundval av den riskbedémning
som gjordes i borjan av aret. Risk- och revisions-
planen godkindes av Intrum Justitias revisions-
utskott. Under 2008 har internkontrollteamets
fokus legat pa utligg for kunds rikning. Funk-
tionens internrevisorer har genomfért revisioner
i alla linder som hanterar utligg for kunds
rikning for att se om de identifierade riskerna ir
tillrickligt kontrollerade. Resultatet presentera-
des for revisionsutskottet den 5 februari 2009.

Intrum Justitias finansiella rapportering och
hantering av risker bygger ocksé pa ett antal
kontrollaktiviteter pa olika nivier i bolagen och
verksamhetsomradena. Dessa sker dels i de I'T-
system som stoder olika processer i verksam-
heten, dels med pa sedvanligt sitt utformade
manuella kontroller for att forebygga, uppticka
och korrigera fel och avvikelser. Exempel pa
manuella kontroller ir attestrutiner och krav pa
godkinnande frin dverordnad vid avstimningar
samt logglistor éver transaktioner och dndringar
i grunddata. Stor vikt liggs vid att endast
godkinda affirstransaktioner inkluderas i den
finansiella rapporteringen.



Information och kommunikation handlar om
bide intern och extern information och kom-
munikation. Intern kommunikation bérjar
med att skapa en medvetenhet hos medarbe-
tarna om externa och interna styrinstrument,
ansvar och befogenheter. For att uppna detta
finns flera viktiga verktyg, bland annat Intrum
Justitias intranit och utbildning av koncernens
medarbetare.

Intern kommunikation forutsitter ocksa att
den information som genereras genom Intrum
Justitias process for intern kontroll limnas
vidare till koncernens styrelse, revisionsutskott,
VD och koncernledning s3 att de kan fatta
vilgrundade beslut. Under 2008 rapporterades
resultaten av internkontrollarbetet [6pande
till revisionsutskottet i form av observationer
och férslag till beslut och atgirder. Dotterbo-
lagens redovisnings- och ekonomichefer ingar
i ett ndtverk som triffas regelbundet for att
utbyta erfarenheter och kunskap. Konferenser
genomfors en eller tvd ginger per ar dir syftet ir
uppritthalla en hég kvalitet pa den finansiella
rapporteringen genom att fragor som giller
koncernens gemensamma redovisningsprinci-
per diskuteras, behandla de krav som stills pi
den interna kontrollen, utveckla kvalitet och
effektivitet i processer och uppféljning samt
mdjliggdra ett effektivt kunskapsutbyte inom
koncernen. Deltagarna i nitverket arbetar
l6pande med malet att 8ka samordning och
méjligheten till jimférelse av analysmodeller

och uppféljning av framfér allt redovisnings-
och affirssystem, utveckling av olika nyckeltal
och lénsamhet per kund.

Som ett led i den externa revisionen rappor-
terar det av drsstimman valda revisionsbolaget
KPMG AB sina resultat och limnar forslag pa
atgirder till revisionsutskottet och styrelsen
i Intrum Justitia AB tvd ginger per ar. Infér
dessa méten har synpunkter frin revisionen av
dotterbolagen presenterats for respektive led-
ningsgrupp. De synpunkter som framkommer
dtgirdas och fljs upp pa ett systematiske sitt i
respektive enhet. Revisorn deltar regelbundet i
revisionsutskottets moten.

Syftet med att dvervaka interna kontroller ir att
sikerstilla att processen fungerar effektivt genom
ett antal olika aktiviteter sisom uppféljning av
verksamhetens resultat mot faststillda mal, sjilv-
beddmningar, revisioner och andra uppféljande
aktiviteter. Den interna kontrollen av den finan-
siella rapporteringen ska med rimlig sikerhet
sikerstilla att den externa finansiella rapporte-
ringen i form av delarsrapporter, arsredovisningar
och bokslutskommunikéer ér tillforlitlig och har
upprittas i overensstimmelse med lag, tillimp-
liga redovisningsstandarder och évriga krav pa
noterade bolag.

Uppfoljningen for att se till att den interna
kontrollen av den finansiella rapporteringen ir
effektiv gors av revisionsutskottet, internkon-

trollfunktionen och ledningen for dotterbolagen.

Intrum Justitia-koncernen 4r organiserad i
matrisform dir den ekonomiska uppféljningen
i forsta hand féljer de geografiska regionerna
och i andra hand verksamhetsomradena. Inom
de geografiska regionerna har respektive region-
och landschef ett stort ansvar. Moderbolaget
utdvar kontroll bdde genom representation i de
lokala bolagens styrelser och genom att moder-
bolagets controllers foljer upp dotterbolagens
finansiella rapportering ur olika perspektiv.
Varje manad rapporterar dotterbolagen in
ménadsbokslut som omfattar resultatrikning
uppdelad per verksamhetsomrade, balansrik-
ning och volymuppgifter. Boksluten konsolideras
till ett koncernbokslut som ingér i en ménads-
rapport till koncernledningen och styrelsen.
Koncernredovisningen upprittas varje ménad
for internt bruk. Finansiell rapportering sker
dels med siffror i ett koncerngemensamt
rapporteringssystem, dels med skriftliga
kommentarer enligt en sirskild mall. Instruktio-
ner och regelverk kring bade skriftlig och
siffermissig rapportering finns i Intrum Justitias
finansiella handbok. Utfallet i manadsboksluten
jamfors mot féregiende ars utfall och budget.
Vid sidan av omsittnings- och resultatsiffror
finns nyckeltal for drendeingdng, virde pa
stocken och inkasserade belopp.
Internkontrollfrigor har ocksa diskuterats
vid alla styrelseméten i dotterbolagen
under 2008.



Intrum Justitia AB
105 24 Stockholm
Tel 0861677 00
Fax 08 640 94 02
cms@se.intrum.com
www.intrum.se

LAT 0SS BETALA FOR DINA
FORFALLNA FORDRINGAR.

Nu far du betalt for redan avskrivna fordringar. Vi koper dem. Vi agerar i hela Europa och kdper
aven utlandska fordringsstockar. Nar du samarbetar med oss kan du vara saker pa att allt arbete
gentemot galdenarerna sker med hogt stallda krav pa etik, kvalitet och kompetens.

Kontakta Carl Edgar Sandin pa telefon 031-61 69 25 eller e-post carledgar.sandin@intrum.com

intrum () justitia

Better business for all



90,000 CLIENTS. 24 MARKETS. 1 COMPANY.

Intrum Justitia is the leading provider of credit management services in Europe for a simple
reason — we combine local expertise with the muscle of a true pan-European company. We
not only know local legislation and payment patterns, we know how to make business work
across borders.

Wherever you do business, Intrum Justitia is there to turn credit from administrative expense
to profit centre.

intrum (‘,]) justitia



Totala antalet inkassodrenden inom verksamhet-
somradet Kredithantering i slutet av aret.

Arets nettoresultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare som en procentandel av genomsnittligt

eget kapital hanforligt till moderbolagets aktie&gare.

Rérelseresultat dividerat med genomsnittligt opera-
tivt kapital.

Métt p& aktiens kursférandringar/svéngningar i
forhallande till hela marknaden, i form av OMX
Stockholm index. Férandringar som exakt féljer
index ger betavardet 1,0. Ett varde under 1,0
innebér att férandringarna i aktien har varit
mindre an forandringarna i index.

Utdelningen per aktie dividerat med aktiekursen vid
arets slut.

Genomsnittligt antal anstéllda under &ret omréknat
till heltidstjanster.

Summan av rérliga inkassoprovisioner, fasta inkas-
soavgifter, galdenérsarvoden, garantiprovisioner,
abonnemangsintakter och intakter i verksamheten
med Kop av avskrivna fordringar.

Réntebé&rande skulder och pensionsavséttningar
minus likvida medel och réantebarande fordringar.

Summan av eget kapital inklusive minoritetsintres-
sen, rantebarande skulder och pensionsavséttningar
minus likvida medel och réntebarande fordringar.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
dividerat med antal aktier vid arets slut.

Aktiekurs vid arets slut dividerad med nettoresultat
per aktie fore utspadning (Price Earnings ratio).

Aktiekurs vid arets slut dividerad med netto-
omsattning per aktie (Price Sales ratio).

Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktie-
agare, dividerat med genomsnittligt antal aktier
under aret.

Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader
dividerat med finansiella kostnader.

Rérelseresultatet som en procentandel av
nettoomséttningen.

Verksamhetens resultat fore finansiella poster och
bolagsskatt.

Eget kapital inklusive minoritetsintresse som en
procentandel av balansomslutningen.

Totalt utestadende belopp att inkassera fér kunds
rakning pa forfallodagen, inklusive upplupen
ranta fram till férfallodagen. Inkluderar férvéarvade
avskrivna fordringar men inte dréjsmalsranta eller
avgifter.

Utdelningens andel av arets nettoresultat.

Teoretiskt berdknad effekt pa antalet aktier och pa
eget kapital av framtida utnyttjande av utestaende
personaloptioner.



. Sven Géransson grundar
* Intrum Justitia.
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Information till aktiedagare

Arsstdmma

Arsstimma i Intrum Justitia AB halls torsdagen den 16 april 2009, kl 16.00 i Berns salonger i Kammarsalen, Berzelii
Park, Stockholm. Kallelse sker genom annonsering i Svenska Dagbladet och Post- och Inrikes Tidningar. Kallelsen samt
dvrig information infor arsstimman finns dven pa www.intrum.com.

Utdelning
For rikenskapsaret 2008 foreslar styrelsen och verkstillande direktdren arsstimman att utdelning limnas om 3,50 SEK

(3,25) per aktie, motsvarande 63 procent av drets nettoresultat.

Finansiell information 2009

Arsstimma 16 april
Delérsrapport januari—mars 28 april
Delarsrapport januari—juni 23 juli
Deldrsrapport januari—september 27 oktober
Bokslutskommuniké 2009 februari 2010

Kapitalmarknadsdag
Intrum Justitia arrangerar érligen en kapitalmarknadstriff for analytiker, kapitalforvaltare och journalister.
Se utférligare information pa www.intrum.com.

Ytterligare information fran Intrum Justitia

Finansiella rapporter publiceras pé svenska och engelska och kan bestillas fran Intrum Justitia AB, Informations-
avdelningen, 105 24 Stockholm. Rapporterna samt évrig information frin bolaget publiceras l6pande pa koncernens
webbplats www.intrum.com.

Kommunikation med #dgare analytiker och medier ir ett prioriterat omréde. Presentation av Intrum Justitias
resultat och verksamhet grs efter varje deldrsrapport for analytiker och investerare i Stockholm och London. Utéver
dessa kontakeer triffar representanter frin bolaget befintliga och potentiella aktieigare vid andra tillfillen, exempelvis
i enskilda méten (s kallade one-on-ones) och aktiespartriffar. Besok girna vir webbplats, www.intrum.com, som
forutom en bred presentation av koncernen erbjuder en férdjupad IR-del med analysverktyg, insynsregister med mera.
Koncernen ger dven ut intressenttidningen Intrum Magazine som l6pande belyser utvecklingen inom kredithanterings-
branschen och Intrum Justitia. Tidningen kan bestillas frin informationsavdelningen.

Aktiedgarkontakt

Sophie Hammarskjold,

Chief Communications Officer,
Tel. 08-546 10 203,

E-post ir@intrum.com

Denna arsredovisning distribueras endast till de aktiedgare som uttryckligen begirt en tryckt arsredovisning.

Historik

1970-talet

- Den europeiska expansionen tar

- fart. Intrum Justitia blir ett ledande
. foretag for hantering av kund-

- fordringar med fokus pa inkasso-

- verksamhet i Norden.

1980-talet

Den europeiska expansionen
- fortsatter, framst genom forvérv av
. lokalt verksamma bolag. | mitten
- av 1980-talet flyttas huvudkontoret
- fran Stockholm till Amsterdam.

1920 -1960 talet 1970-talet 1980-talet

Bo Géransson férvarvar Intrum
Justitia av sin far. Bolag etableras
i Schweiz. Det blir upptakten till en
rad etableringar runt om i Europa
under de kommande 20 aren.

1920-1960
Intrum Justitia utvecklas till att bli

marknadsledare i Sverige. Verk-
samhetens fokus &r inkassotjénster.

Etablering av verksamhet i Polen.
Forvarv av belgiska Assu-Ré Credit
Management Services. Férvarv av
Inkasso und Finanzierungs AG i
Schweiz. Synergy Ltd och Industri
Kapital 1997-fonden férvarvar 100
procent av Intrum Justitia genom
ett offentligt erbjudande. Aktien
avnoteras fran Londonbdrsen.

1990-talet

1990-talet

Intrum Justitias aktie noteras pa London-
borsen. Koncernens erbjudande utdkas
till att omfatta ett heltdckande utbud av
tjanster for kreditadministration.



Adresser

Frankrike

Intrum Justitia SAS

35 Rue Victorien Sardou
FR-69007 Lyon, Frankrike
Tel +33 4 7280 1414

Fax +33 4 7280 14 32
www.intrum.fr

Intrum Justitia AB

Marcusplatsen 1A, Nacka
105 24 Stockholm, Sverige
Tel +46 8 546 10 200

Fax +46 8 546 10 211
www.intrum.com
info@intrum.com

Belgien Irland

Intrum Justitia Ireland Ltd
1st Floor, Block C

Ashtown Gate, Navan Road,
|IE- Dublin 15

Tel +353 1 869 22 22

Fax +353 1 869 22 44
www.intrum.ie

Intrum NV
Martelaarslaan 53
B-9000 Gent, Belgien
Tel +32 9 218 90 94
Fax +32 9 218 90 51
www.intrum.be

Danmark

Intrum Justitia A/S
Lyngbyvej 20, 2 Etage
DK-2100 Kgbenhavn @,
Danmark

Tel +45 33 69 70 00
Fax +45 33 69 70 29
www.intrum.dk

Island

Intrum & Islandi ehf
Laugavegi 97

1S-101 Reykjavik, Island
Tel +354 575 07 00

Fax +353 575 07 01
www.intrum.is

Estland Italien

Intrum Justitia AS
Lastekodu 43

EE-10144 Tallinn, Estland
Tel +372 6060 990

Fax +372 6060 991
www.intrum.ee

Intrum Justitia S.p.A.
Via dei Valtorta 48
IT-20127 Milano, ltalien
Tel +39 02 288 701

Fax +39 02 288 70 411
www.intrum.it

Lettland
SIA Intrum Justitia

Finland
Intrum Justitia Oy

Box 47 K. Ulmana gatve 2
FI-00811 Helsingfors, LV-1004 Riga, Lettland
Finland Tel +371 6 733 28 77

Tel +358 9 229 111
Fax +358 9 2291 1911
www.intrum.fi

Fax +371 6 733 11 55
www.intrum.lv

Litauen

Intrum Justitia UAB

P.O. Box 2925

LT-01109 Vilnius, Litauen
Tel +370 5 249 0969

Fax +370 5 249 6633
www.intrum.It

Nederldnderna

Box 84096

NL-2508 AB Den Haag,
Nederlanderna

Tel +31 70 452 70 00
Fax +31 70 452 89 80
www.intrum.nl

Norge

Intrum Justitia AS

Box 6354 Etterstad
NO-0604 Oslo 6, Norge
Tel +47 2317 10 00
Fax +47 2317 10 20
www.intrum.no

Polen

Intrum Justitia Sp. z o.0.
Ul. Domaniewska 41

Tel +48 22 576 66 66
Fax +48 22 576 66 68
www.intrum.pl

Portugal

PT-1050-082 Lissabon,
Portugal

Tel +351 21 317 2200
Fax +351 21 317 2209
www.intrum.pt

Intrum Justitia Nederland B.V.

PL-02-672 Warszawa, Polen

Intrum Justitia Portugal Lda
Av. Duque D’Avila N° 185 4° D

Schweiz

Intrum Justitia AG
Eschenstrasse 12
CH-8603 Schwerzenbach,
Schweiz

Tel +41 44 806 5656

Fax +41 44 806 5660
www.intrum.ch

Slovakien

Intrum Justitia Slovakia s.r.o.
P.O. Box 50

Karadzicova 8

SK-821 08 Bratislava,
Slovakien

Tel +421 2321632 16

Fax +421 2 32 16 32 80
www.intrum.sk

Spanien

Intrum Justitia Ibérica S.A.U.
Juan Esplandit 11-13,
planta 14

ES-28007 Madrid, Spanien
Tel +34 91 423 4600

Fax +34 902 876 692
www.intrum.es

Storbritannien

Intrum Justitia Ltd

The Plaza

100 Old Hall Street
Liverpool

Merseyside L3 9QJ,
Storbritannien

Tel +44 1514 727 155
Fax +44 1514 727 107
www.intrum.co.uk

Skottland

Stirling Park LLP

G1 4DB, Glasgow,
Skottland

Tel +44 141 565 5765
Fax +44 141 565 5764
www.stirlingpark.co.uk

Sverige

Intrum Justitia Sverige AB
105 24 Stockholm, Sverige
Tel +46 8 616 77 00

Fax +46 8 640 94 02
www.intrum.se

Tjeckien

Intrum Justitia s.r.o.
Prosek Point, Building A
Prosecka 851/64

19000 Praha 9

Prosek, Tjeckien

Tel +420 277 003 730
Fax +420 283 880 902
www.intrum.cz

Tyskland

Intrum Justitia Inkasso GmbH
Pallaswiesenstr. 180-182
DE-64293 Darmstadt,
Tyskland

Tel +49 6151 816 0

Fax +49 6151 816 155
www.intrum.de

Ungern

Intrum Justitia Kft

Pap Karoly u. 4-6

HU-1139 Budapest, Ungern
Tel +36 1 459 9400

Fax +36 1 459 9574
www.intrum.hu

Osterrike

Intrum Justitia Inkasso GmbH
Franz-Brétzner-Strasse 11
AT-5071, Wals bei Salzburg,
Osterrike

Tel +43 662 835 077

Fax +43 662 835 080
www.intrum.at

- Koncernen inleder en 6kning

. av investeringar inom Kop av

. avskrivna fordringar och under

© hosten forvarvas en spansk portfolj
. med forfallna banklan. Forvary av

. det slovakiska inkassoféretaget

. Creditexpress Slovakia, numera

- Intrum Justitia Slovakia.

2007
- Strategisk resa pabdérjas fran ett
. inkassoféretag till ett CMS-foretag.
. Etablering av en enhetlig kund- och
. processinriktad organisation.

2001 |
- Forvarv av Dun & Bradstreets
- europeiska verksamhet fér hantering
. av kundfordringar. Under aret for-
© varvades aven Via Ejecutiva med
- verksamhet i Spanien och Portugal.

2003
- Ett samarbetsavtal tecknas
- med Goldman Sachs inom
: verksamhetsomradet Kép av
. avskrivna fordringar.

2007

2003

2004 2008

Intrum Justitias omfattande

2006

2000 [ 200

Den 6versyn och omstruk-
turering som inleddes
1998 fortsatter. Under aret
genomfordes ett atgards-
program i bland annat
Frankrike.

Moderbolaget byter hemvist, fran
Nederlandska Antillerna till Sverige, och
i samband med detta flyttas &ven huvud-
kontoret till Sverige. Intrum Justitia AB
introduceras pa Stockholmsbérsen.
Verksamhet etableras i Lettland. Forvarv
av Stirling Park i Skottland. Forvarv av
Jean Riou Contentieux och Cofreco gor
Intrum Justitia till marknadsledare i
Frankrike.

studie, European Payment
Index, visar att den euro-
peiska betalningsmoralen
férsédmras. Detta &r ett av
de storsta tillvaxthindren
fér manga foretag inom EU.

Fortsatt 6kade investeringar
i verksamhetsomradet Kop
av avskrivna fordringar,
bland annat genom férvérv
av en stor portfélj med tyska
avskrivna banklan.

Lansering av ny visuell
identitet. Strategiska férvarv
av Solutius i Belgien samt
Cronos-koncernen och SSE
i Frankrike.
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BETTER BUSINESS FOR ALL

Vi &r mest kénda for inkasso, men vi erbjuder mycket mer &n sa. Vara heltackande kredit-
hanteringstjanster sparar dig tid och gor ditt arbete mer effektivt. Vi kan &ven hjélpa dig hitta
nya kunder, bygga langvariga affarsrelationer och forbéttra ditt kassaflode. Vare sig det galler
privatpersoner, féretag eller stat och kommun ser vi till att skapa en béttre affar for alla.

intrum ;) justitia
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