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KORT OM INTRUM JUSTITIA

> Intrum Justitia befinner sig i en forandringsprocess. Fran att ha varit ett traditionellt
inkassobolag arbetar Intrum Justitia tillsammans med kunderna fér att skapa helhets-
|6sningar av kredithanteringstjanster i syfte att skapa effektiva processer som leder till
battre kassafloden och langsiktig Idnsamhet for kunderna

Koncernens erbjudande spanner over alla faser i kredithanteringen, fran kredit-
information och fakturering via pdminnelser och inkasso till bevakning och inkas-
sering av avskrivna fordringar. Intrum Justitia arbetar &ven med kop av avskrivna
fordringar samt vissa specialtjanster kopplade till kredithantering. For att na storsta
mojliga framgéang for alla parter praglas kontakterna med kundernas kunder av ett
korrekt och personligt bemoétande.

ERBJUDANDE

PROSPEKTERING & SEGMENTERING

B Riskbedémning
B Kreditinformation
B Kreditrekommendation

H [dentifiering
H Analys

BETALNINGSADMINISTRATION

INKASSOPROCESS

B Finansiering B Momsatervinning
B Fakturatjanster
B Kundtjanst

B Utvérdering
B Bevakning

B Padminnelser M Juridisk radgivning
inom inkasso-
relaterade fragor

B |Inkassobevakning

H Inkasso

B [nkasso enligt samma
process som inkasso-
bevakning



MARKNAD

> Marknaden for kredithanteringstjanster star infér en intressant framtid. Idag &r enbart cirka
tio procent av marknaden utkontrakterad till professionella aktérer som Intrum Justitia. Den
absolut storsta andelen transaktioner hanteras av egna resurser inom féretagen. Ett flertal
Overgripande trender talar dock for att utkontrakteringsgraden kommer att 6ka.

OVERGRIPANDE TRENDER

m Okad global konkurrens
och internationalisering.

m Okad konsumtion.
m Intensiv teknikutveckling.
m Sdmre betalningsmoral.

m Okad utkontrakteringsgrad.

VILKET BETYDER

u Fler transaktionsintensiva
féretag och mer frekventa
kundkontakter.

m Organisationer fokuserar mer
pa sin karnverksamhet.

m Okad skuldsattning bland
féretag och hushall.

m Forfinade system for
kreditutvardering.

LEDER TILL

m Storre behov av forstaelse
for salj- och betalnings- FRAMTIDEN
processer.

u Okat behov av att bevaka
fakturor och betalningar.

m Storre fokus pa kundvérd.
u Fler i betalningssvarigheter.

CMS-marknaden

ar under fortsatt
tillvaxt.

FRAN

TRADITIONELL SYN PA
INKASSO MED FOKUS
PA ATT FA BETALT

TILL

MODERN SYN PA CMS
SOM GER NOJDARE
KUNDER

Intrum Justitias vision ar att flytta fokus fran
att vara produktorienterat féretag till att istallet
erbjuda I6sningar med malséattningen att 6ka
och férbattra kundernas férséljning och samti-
digt starka relationerna med slutkunderna.
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ARET | KORTHET

. . . Intrum Justitia-koncernen 2007

= Nettoomséttningen dkade till 3 225,2 MSEK (2 939,6).
» Rorelseresultatet (EBIT) 6kade till 667,8 MSEK (586,7).

= Nettoresultatet dkade till 462,0 MSEK (407,5).

. Kort om Intrum Justitia

. Aret i korthet = Resultat per aktie fore utspadning dkade till 5,86 SEK (5,09).
. Finansiell 6versikt

. Koncernchefens kommentarer = Investeringar i KGp av avskrivna fordringar, motsvarande arets
. Affarsidé, strategi och mal utbetalningar med tilldgg for den &nnu ej betalda 6sterrikiska
- Medarbetare portfdljen, uppgick till 996,2 MSEK (869,7).

. Erbjudande

. Kép av avskrivna fordringar w Styrelsen foreslar utdelning med 3,25 SEK per aktie (2,75).

. Marknad

. Roll i samhallet

. Regelverk och lagstiftning

. Aktie och agare

. Regiondversikt

. Finansiell rapportering

T e e S AKTIEN STEG OMSATTNINGEN OKADE ORGANISKT

36. Forslag till disposition av resultatet

37. Resultatrakning - koncernen 0 O

38. Balansrakning — koncernen

40. Kassaflodesanalys — koncernen 0 0
41

. Resultatrakning — moderbolaget
42. Balansrakning — moderbolaget
44. Kassaflédesanalys — moderbolaget

45. Sammandrag avseende
férandringar i eget kapital

46. Noter

RORELSERESULTATET INVESTERINGAR | KOPTA
(EBIT) OKADE PORTFOLJER OKADE
. Revisionsberattelse

. Bolagsstyrningsrapport 0 0
70. Styrelse 0 O
74. Koncernledning

76. Rapport om intern kontroll

. Definitioner

. Historik

. Information till aktieagare
. Adresser
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FINANSIELL OVERSIKT

RESULTATRAKNING, MSEK

Nettoomsattning 32256 2939,6 28232 27405 2 864,6 27749 2230,6
Kostnad sélda tjanster -1868,9 -17059 -16796 -1598,1 -1765,7 17554  —1427,1
Bruttoresultat 1 356,3 1233,7 1143,6 1142,4 1098,9 1109,5 893,5
Férsélinings- och marknadsféringskostnader -285,4 -261,9 -273,1 -304,1 -281,8 -257,3 -221,2
Administrationskostnader -408,9 -385,5 -367,6 -410,5 -389,4 —287,8 —274,6
Goodwillavskrivningar - - - - -124,0 -126,7 -142,2
Jamforelsestdrande poster - - - - -398,0 -8,5 -11,5
Resultatandelar i intresseféretag 0,8 0,4 0,7 2,8 0,4 7,0 -2,5
Rérelseresultat (EBIT) 667,8 586,7 503,6 430,6 -93,9 346,2 2415
Finansnetto -72,1 -59,6 -31,4 -36,4 -52,9 -107,8 -121,4
Resultat fore skatt 595,7 527,1 472,2 394,2 -146,8 238,4 120,1
Skatt -133,7 -119,6 -138,6 -70,8 -21,2 -65,4 -52,7
Periodens nettoresultat 462,0 407,5 333,6 323,4 -168,0 173,0 67,4

Darav hanférligt till

Moderbolagets aktiedgare 459,6 397,0 320,6 313,1 -180,2 173,3 67,4
Minoritetsintresse 2,4 10,5 13,0 10,3 12,2 -0,3 0,0
Periodens nettoresultat 462,0 407,5 333,6 323,4 -168,0 173,0 67,4

BALANSRAKNING, MSEK

Tillgangar

Summa anlaggningstillgangar 3 880,1 3118,3 2743,5 2166,3 2201,4 2 4501 23579
varav avskrivna fordringar 1882,2 1317,9 933,0 407,0 340,0 313,3 224.6

Summa omsattningstillgangar 1513,3 1343,2 1392,56 1452,8 1479,2 1278,2 1002,6

Summa tillgangar 5393,4 44615 4136,0 36191 3680,6 37373 3360,5

Eget kapital och skulder

Summa eget kapital inkl. minoritetsintresse 1842,5 1492,6 1316,1 1531,0 1258,1 1538,7 529,5
Summa skulder 3550,9 2968,9 28199 2088,1 24225 2198,6 2831,0
Summa tillgangar 53934 4461,5 4136,0 3619,1 3680,6 3737,3 3360,5
NYCKELTAL

Omsattningsékning, % 9,7 4.1 3,0 -4,3 3,2 19,6 37,0
Organisk tillvaxt, % 10,4 4,3 -0,2 0,0 3,0 12,0 11,0
Rdrelsemarginal, % 20,7 20,0 17,8 15,7 -3,3 12,56 10,4
Avkastning pa operativt kapital, % 21,1 21,5 22,3 21,6 6,0 20,5 19,9
Avkastning pa eget kapital, % 27,8 28,9 23,0 23,2 -13,0 16,8 13,4
Avkastning pa kopta fordringar, % 17,0 14,4 16,1 21,0 26,2 31,3 37,6
Nettoskuld, MSEK 1526,9 14645 1192,7 480,2 768,6 813,1 11425
Nettoskuld/eget kapital, % 82,9 98,1 90,6 31,4 62,0 52,9 107,3
Soliditet, % 34,2 33,5 31,8 42,3 34,2 41,2 15,8
Réantetackningsgrad, ggr 7,5 8,1 11,2 9,3 -1,5 3,0 1,9
Antal inneliggande inkassodrenden, miljoner 15,5 15,4 13,1 11,6 10,6 8,2 7,2
Total inkassofordran, miljarder SEK 99,1 89,4 93,3 79,4 79,3 79,9 74,1
Medelantal anstallda 3093 2954 2863 2945 2870 2 661 2 396
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 5,86 5,09 3,84 3,68 -2,12 2,61 -
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 5,83 5,04 3,81 3,68 -2,12 2,61 -
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KONCERNCHEFENS KOMMENTARER

Ménga forknippar Intrum Justitia med inkasso. Det ar bade ratt och fel.

Rétt darfor att det ar vart storsta verksamhetsomrade. Men det ar inte hela
sanningen. Vart mal r att ta en starkare position, bredda vart erbjudande och
skapa helhetslosningar pa samtliga marknader dér vi ar representerade.

Ar 2007 blev ett av de mest handelserika
aren i Intrum Justitias historia. Vi pabdrjade
en forandringsprocess som syftar till att eta-
blera Intrum Justitia som en professionell
partner till de féretag som inser vardet av
langsiktiga kundrelationer inom kredithan-
tering (Credit Management Service, CMS).
Forflyttningen skapar inte bara attraktiva
affarsmojligheter utan ger oss ockséa en

mer betydelsefull roll i samhallet. Finland,
Schweiz och Sverige ar exempel pa mark-
nader dar vi redan har genomfort stora
delar av denna forflyttning, vilket vi sjalvklart
drar nytta av nér vi ska géra samma resa pa
ovriga marknader.

| den nya strategin satter vi manniskan i
centrum. | allt vi gor. Vi ar dvertygade om
att det ar en avgérande del i var framtid,
som inte bara skapar tillvaxt utan aven ger
oss ett forsprang framfor vara konkurrenter.
Tidigare fungerade vi mest som ett traditio-
nellt inkassobolag med en starkt fragmente-
rad verksamhet. Genom att istéllet etablera
gemensamma affarsmodeller, processer
och en mer enhetlig organisation finns stora
synergivinster att gora. Jag kan gladjande
konstatera att vi redan har kommit en bra
bit pa vag mot att starka positionen pa
marknaden for kredithanteringstjanster i
Europa.

Utgéngslaget i den strategiska diskus-
sionen var att skapa stérre affarsnytta for
béde kunder och oss sjélva. En stor del
av koncernens medarbetare involverades i
diskussionen, och en rad fragor lyftes fram
med siktet att skapa ett effektivare foretag
med ett attraktivare erbjudande. En hand-
lingsplan togs fram som grund for forflytt-
ningen, som bland annat inkluderade en
férandring av organisationen. Tidigare fanns
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inte ndgot omfattande samarbete mellan
dotterbolagen. For att dra stérre fordelar av
synergier och utéka kunskapsutbytet dela-
des organisationen in i olika regioner, med
tydlig ansvarsférdelning. Vi gjorde aven en
genomlysning av kundstocken och erbju-
dandet i de olika Ianderna. Pa de markna-
der dar beroendet av enstaka kunder eller
branscher var for stort fokuserade vi pa att
bredda var kundbas och samtidigt erbjuda
befintliga kunder bredare I6sningar. Vi har
ett starkt infléde av nya kunder, och insat-
serna for att 6ka merférséljiningen har redan
gett ett positivt resultat.

ORGANISATIONSUTVECKLING FOR

ATT STODJA DEN NYA STRATEGIN

| Sverige genomférdes ett pilotprojekt i
enlighet med den nya strategin, vilket foll val
ut. Utvecklingen i Sverige gick fran att vara
produktbaserad till en kund- och process-
orienterad organisation. Denna féréandring
har Okat effektiviteten och fatt fart pa tillvax-
ten. Vi kommer nu stegvis att genomféra

en liknande process i hela organisationen
under 2008. For att ytterligare sékerstalla
framgéang i den strategiska forflyttningen har
vi tagit fram olika mattal (KPIs), som kon-
tinuerligt kommer att foljas upp. Allt med
siktet installt pa att effektivisera organisatio-
nen och héja kompetensen.

Vi har aven framgangsrikt paborjat
arbetet med att starka vara funktionella och
regionala organisationer for att skapa de
ratta forutsattningarna for var nya strategi.
| arbetet med att skapa ett starkare Intrum
Justitia behover vi se 6ver kompetensen
och komplettera déar det finns behov. Under
aret har vi tagit fram en ny plan féor Human
Resources, som bland annat inkluderar ett

ledarskapsprogram och ny arbetsmetodik
for de anstéllda; 1&s garna mer om detta
under avsnittet Medarbetare.

Under det forsta halvaret kopte vi ut
minoritetségarna i vara 6steuropeiska bolag
for att kunna dra nytta av den potential vi
ser i dessa marknader samt tydligare inte-
grera verksamheterna i de koncerngemen-
samma processerna.

Ett annat konkret resultat av den strate-
giska diskussionen ar ett gemensamt IT-
center, som under 2008 etableras i Amster-
dam. Fran att tidigare ha haft olika servrar
och T-miljé i de olika dotterbolagen kom-
mer vi nu att ha en enhetlig 16sning. For-
andringen innebdar en rejal kvalitetshdjning,
vilket inte bara gor oss effektivare som
organisation utan aven starker var konkur-
renskraft pa marknaden.

| var stravan att forbattra kommunikatio-
nen med EU:s lagstiftare har vi ett repre-
sentationskontor i Bryssel. Harifran deltar
vara specialister inom Samhallskontak-
ter aktivt i EU:s I6pande opinionsbildning
och debatter om lagar och regelverk som
péverkar kredithanteringsbranschen. Detta
ger oss dven majlighet att snabbt pre-
sentera Intrum Justitias asikter till de olika
EU-institutionerna.

Under aret har vi &ven genomfort ett in-
ternt varumarkesarbete for att definiera var
kultur och vér framtida riktning. Arbetet har
involverat hela organisationen och har resul-
terat i en gemensam varumarkesplattform
med tydliga riktlinjer. For att na framgang
ar det viktigt att hela koncernen arbetar
mot samma mal, med samma varderingar
och har forstaelse for varandras olikheter.
Varuméarkesarbetet har genomférts paral-
lellt med det strategiska affarsutvecklings-
arbetet och har skapat en stark grund att
utveckla verksamheten fran.

| slutet av 2007 kritiserade den norska
tillsynsmyndigheten vart norska dotter-
bolag for felaktigt paforda paminnelse-
avgifter och bolagets inkassolicens aterkal-
lades. Vi reagerade snabbt och korrigerade
misstaget samt dverklagade beslutet till



KONCERNCHEFENS KOMMENTARER

Michael Wolf
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KONCERNCHEFENS KOMMENTARER

Y Tidigare fungerade vi mest som ett traditionellt inkassobolag med en starkt

fragmenterad verksamhet. Genom att istéllet etablera gemensamma affdrsmodeller,

processer och en mer enhetlig organisation finns stora synergivinster att géra. 97

norska justitiedepartementet. | avvaktan pa

ett slutligt beslut om licensen fortséatter var
verksamhet i Norge i normal omfattning.

VARA FINANSIELLA MAL

Resan som paborjades under 2007
kommer att paga under flera ar. Vi ser att
arbetet pa kort tid har gett positivt resultat.
Forbattringsarbetet har uppmarksammats

och uppskattats av saval kunder, aktiedgare

som flera andra viktiga intressenter, vilket

har bidragit till att férsaljningen och |6nsam-

heten Okat under aret.
Samtidigt visade bada verksamhets-
omrédena god tillvaxt, och den organiska

tilvéxten uppgick till 10,4 procent. | samband

med kapitalmarknadsdagen i maj 2007
presenterade vi koncernens finansiella
mal. Att uppnéa en organisk tillvaxt om 10

procent med marginaler i linje med eller
Over denna tillvaxt ar viktigt for oss. Darfor
kanns det bra att konstatera att vi redan
under 2007 har lyckats nd samtliga dessa
malsattningar.

Vart verksamhetsomrade Kép av
avskrivna fordringar ar ett viktigt komple-
ment till var dvriga verksamhet. Aven detta
omréde &r under stark tillvaxt. Vi forvarvar
portféljer med fordringar som kunderna har
skrivit av. Vi behandlar darefter fordring-
arna enligt samma process som inkasso-
verksamheten och héller tat kontakt med
de personer som &r betalningsskyldiga.
Majoriteten av portfdljerna koper vi av
befintliga kunder inom var karnverksamhet
Kredithantering. |dag svarar kdpta portfél-
jer for cirka 20 procent av var omsattning,
och vi ar néjda med den avkastning som vi

10 000 000 FAKTUROR

1000000
PAMINNELSER

100 000 10 000
INKASSO- INKASSO-
ARENDEN BEVAKNINGAR

Med rétt atgérder i alla faser i vardekedjan kan alla parter bli vinnare. Bilden visar relationerna i de olika faserna i betalnings-
processen. Intrum Justitia avser att g& mot en sund ekonomi genom att forflytta fokus frén den reaktiva hanteringen av
inkassodrenden till att istallet vara proaktiva och erbjuda I6sningar som minskar problemen med uteblivna betalningar. Med
koncernens moderna processer och djupa kunskap kan antalet inkassodrenden reduceras, och kunderna kan istéllet sélja
mer och sakrare. Med farre problem minskar kostnaderna for individer och samhalle.
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har fatt hittills. Vid arets slut uppgick avkast-
ningen till 17,0 procent, att jamféra med
vart mal om minst 15 procent. Vi har &ven
ett mal for var langsiktiga nettoskuldsatt-
ning, som inte boér dverstiga 150 procent.
Vid arets slut var denna 82,9 procent.
Férutom att vaxa organiskt genom ett
attraktivare erbjudande har vi for avsikt att
gora selektiva férvarv med primart fokus
i de stora europeiska ekonomierna. Den
europeiska marknaden ar for narvarande
starkt fragmenterad med manga lokala
aktdrer. Dar forvantar vi oss en fortsatt
branschdriven konsolidering.

UTBILDNING | SMART KONSUMTION

Vi arbetar aktivt med att 6ka kunskapen om
korrekt hantering av krediter och hur man
ska undvika att hamna i ekonomiska svarig-
heter. Flera av vara dotterbolag arbetar for
att hoja kunskapsnivan i samhéllet genom
att sprida information till skolor, organisatio-
ner, foreningar etcetera. Férutom den breda
allmanheten forsoker de na yngre konsu-
menter innan de hamnar i en skuldfalla.

Vi ar dvertygade om att féretagskunderna
onskar en partner som hanterar deras vikti-
gaste tillgangar — kundkontakter och kund-
fordringar — med korrekta och méanskliga
metoder.

En av de mest genomgripande trenderna
de senaste aren ar den dkande privatkon-
sumtionen, och att bade foretag och privat-
personer Okar sin skuldsattning. | kombina-
tion med en introduktion av regelverket Basel
Il skapas goda férutsattningar for en dkad
efterfragan pa professionella CMS-tjanster.
Det innebér att kunderna kommer att behéva
nya sofistikerade verktyg for riskbeddmning,
det vill sdga att pa ett tidigare stadium kunna
beddma vem de ska sélja till for att forsékra
sig om att fa& betalt for sina varor och tjans-
ter. Har kommer dven vara unika databa-
ser till sin ratt. Genom att anvanda data fran
tusentals drenden kan vi utvardera hur och
nar de olika aktérerna forvantas betala. Var
langa erfarenhet av att koppla aktuell data



93 Genom tydliga mal, ndrmare samverkan mellan koncernbolagen och dkat fokus pa

maénniskorna — kunder, deras kunder och anstéllda — &r jag évertygad om att vi kommer

att utveckla synen pa savél var bransch som vart foretag. 97

och statistik till praktisk kunskap ger vara
kunder en kraftfull férdel i férsaljnings- och
betalningsprocessen.

Genom att komma in tidigare i varde-
kedjan och erbjuda ett bredare utbud av
tjanster, finns attraktiva affarsmojligheter
for Intrum Justitia. Idag anlitar enbart 10
procent av Europas féretag en extern part
for kredithantering, varav Intrum Justitia har
en marknadsandel p& omkring 10 procent.
Vi har en stor utmaning i att bade dka var
andel av marknaden och f& dem som &nnu
inte har en extern partner att se férdelarna i
vara l6sningar.

VI AGERAR KATALYSATOR FOR

EN SUNDARE EKONOMI

En annan tydlig trend ar att allt fler kunder
ger féretag som Intrum Justitia i uppdrag att
ta hand om hela kredithanteringsverksamhe-
ten, inte bara inkasso. Outsourcing skapar
flera vinnare, med majlighet till 6kad 16nsam-
het for alla parter. Nér vi tar hand om kredit-
hanteringens alla led kan kunderna istallet
skapa utrymme for att effektivisera sin orga-
nisation och fokusera pa sin karnverksam-
het, och darigenom skapa en starkare likvidi-
tet. | férlangningen leder det till 6kade inves-
teringar och fler jobb pa arbetsmarknaden.
Det ar har som vi verkligen kan gora skillnad
i samhallet. Vart arbete leder helt enkelt till en
sundare ekonomi pa flera plan — dar vi har
rollen som katalysator.

Ett flertal studier, inte minst vart eget
European Payment Index, visar att sena
betalningar ar ett av Europas stérsta
handelshinder. | den éarliga undersok-
ningen tillfragades cirka 9 000 europeiska
féretagare om hur de ser péa affarsklima-
tet. Responsen visar att vi har en viktig roll
att fylla genom att effektivisera betalnings-
strommarna. Tusentals foretag skulle vilja
sélja mer varor och tjanster till andra lan-
der men avstar i dagslaget. Anledningen ar
att de upplever stora problem med betal-
ningsstrommar dver granserna, med forse-
nade eller uteblivna betalningar som féljd.

Bland dem som forsoker att utdka handeln
upplever manga svarigheter med de olika
regelverk, riktlinjer och traditioner som finns
—aven inom EU. De sena inbetalningarna
resulterar i att Europas naringsliv tvingas
betala omkring 25 miljarder euro mer i
rantor varje ar for att finansiera utestaende
betalningar. Fragan om att forenkla han-
deln dver granserna &r viktig for EU. Intrum
Justitia kommer déarfor att fortsatta dialo-
gen med beslutsfattare i syfte att férandra
dagens komplexa regelverk till en situation
med gemensamma, enkla och tydliga spel-
regler inom CMS-omradet.

Avslutningsvis skulle jag ocksa vilja nédmna
nagot om den kreditoro som har skakat
om delar av finansmarknaden det senaste
aret. Var erfarenhet ar att vi ar "recession
resiliant”, det vill séga att vi paverkas i lag
grad av en avmattning i den allméanna ekono-
min. Nér det galler kdp av avskrivna fordring-
ar kommer vi troligtvis att se ett Okat intresse
hos vissa kunder att sélja sina portfoljer med
avskrivna fordringar, men det kan ta 12-18
manader innan férséljiningen genomfors.

Framst ar det banker och andra kredit-
institut som véljer detta alternativ, men &ven
andra kundsegment kan bli intresserade,
som en konsekvens av kreditatstramning
och hégre finansieringskostnader. Okade
finansieringssvarigheter kommer sannolikt
aven att leda till 6kad efterfragan av véra
tjanster inom foretagssegmentet (B2B).

Om och nér finansoron paverkar real-
ekonomin — det vill s&ga leder till att
arbetsldsheten dkar och att fler konsumen-
ter hamnar péa obestand — kan & ena sidan
antalet drenden 6ka, och & andra sidan kan
lyckandegraden i inkassoprocessen minska.
Var utmaning &r att med hjélp av var kun-
skap kring betalningsbeteenden samt verk-
tyg som scoring, optimera inkassoforfaran-
det och kostnaderna for detta. Vidare mins-
kar vi vart beroende av rena inkassointakter
genom att fler kunder tillsammans med oss
arbetar preventivt. Utifrdn dessa scenarion
ser vi oss val rustade for ar 2008.

KONCERNCHEFENS KOMMENTARER

Jag skulle ocksa vilia passa pa att uttrycka
min och ledningsgruppens uppskattning
till alla medarbetare som har tagit ett stort
ansvar i vart arbete att utveckla Intrum
Justitia for att méta omvérldens krav.
Genom tydliga mal, narmare samverkan
mellan koncernbolagen och dkat fokus
pa& manniskorna — kunder, deras kunder
och anstéllda - ar jag Overtygad om att vi
kommer att utveckla synen pa saval var
bransch som vart foretag.

Det baddar for att 2008 kommer att bli
ett handelserikt ar!

Stockholm i mars 2008

Michael Wolf
Verkstallande direktdér och koncernchef
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AFFARSIDE, STRATEGI OCH MAL

AFFARSIDE

Intrum Justitias mal &r att framja affarer och
bidra till att skapa sunda ekonomier

genom att gora handel enklare, sakrare
och réttvisare. Koncernen ar en ledande
aktor i Europa inom kredithantering (CMS)
med ett attraktivt tjansteerbjudande riktat
till féretag och myndigheter. Kunderna er-
bjuds ett unikt koncept dar paneuropeisk
narvaro kombineras med lokal expertis.
Intrum Justitia bidrar darmed till att skapa
forutsattningar for dkad forsaljning, battre
|6nsamhet och forbattrat kassafléde for sina
kunder.

STRATEGI

Viktiga hornstenar i Intrum Justitias strategi:
> ERBJUDA ETT HELTACKANDE UTBUD AV
TJANSTER INOM KREDITHANTERING (CMS)
Intrum Justitia erbjuder en helhetsldsning
av kredithanteringstjanster och effektiva
processer. En heltdckande 16sning inne-
bar oftast stéarkta kundrelationer och dkade
mdjligheter till merférsaljning. Koncernen
hjalper bade saljare och kopare att géra en
bra affar och darmed fortsatta en émse-
sidigt vardeskapande relation.

Genom att erbjuda kunderna lokal narvaro
anpassas Intrum Justitias tjanster till de lokala
marknadernas mognadsgrad, regelverk och
praxis. Koncernen har &ven val utvecklade
system och processer for effektiv kredithan-
tering 6ver landgranser inom Europa. Genom

ett globalt natverk av agenter kan Intrum
Justitia bista kunderna med kredithanterings-
tjanster i 160 lander utanfér Europa.

> KONTINUERLIGT ARBETA FOR OKAD

KVALITET OCH EFFEKTIVITET
Produktivitetsforbattringar sker genom att
koncernen automatiserar hanteringspro-
cesserna samt Okar anvandandet av de
gemensamma IT-systemen. Det finns &ven
ett antal kompetenscenter vars uppgift ar
att identifiera de basta metoderna for spe-
cifika arbetsuppgifter eller processer och
sakerstalla att dessa anvands i hela koncer-
nen. Intrum Justitia anvander aven egen-
utvecklade analysmetoder for att optimera
hanteringen inom inkassoverksamheten.

> STARKA VARUMARKET

Ett av Intrum Justitias mal ar att skapa en en-
hetlig koncern och stérka varumarket. Okad
kénnedom péa marknaden ska skapas genom
en tydlig visuell identitet och samordnade
varumarkesbyggande insatser. Koncernen har
i samarbete med dotterforetagen arbetat fram
en ny strategi och plattform fér marknads-
kommunikationen. Implementeringen av platt-
formen kommer att ske gradvis under 2008.

FINANSIELLA MAL

| samband med Intrum Justitias kapital-
marknadsdag i maj 2007 presenterades nya
finansiella mal for koncernen. Under 2007

lyckades bolaget évertraffa malet om en
organisk tillvaxt pa 10 procent.

Intrum Justitias finansiella mal:

m Uppna en organisk tillvaxt om 10 procent
per ar samt uppna ett resultat fore skatt
som &r lagst i nivad med den érliga orga-
niska omsattningstillvaxten.

m Uppna en arlig avkastning pa invester-
ingar inom Kép av avskrivna fordringar
om minst 15 procent.

m Ha en nettoskuldsattningsgrad (rante-
barande nettoskuld som en procentandel
av eget kapital och minoritetsintressen)
som langsiktigt inte ska Gverstiga 150
procent.

Intrum Justitia ska aven aktivt soka efter till-
fallen att véxa genom selektiva forvarv.

Utdelningspolicy

Intrum Justitias styrelse avser att arligen
foresla en utdelning eller annan motsva-
rande form av utskiftning till aktiedgarna
som i genomsnitt dver tiden motsvarar
minst halften av arets nettovinst efter skatt.
Vid beslut om férslag till utdelning kommer
foretagets framtida intékter, finansiella stall-
ning, kapitalbehov samt stalining i évrigt att
beaktas.

MARGINAL

MOGNA
MARKNADER
Fokus pa att na operationell
effektivitet av hdgsta klass
samt pa att stérka kund-

UTVECKLINGS-
MARKNADER

Prioritering av tillvaxt

inom karnverksamheten.
Sakerstélla operationell
kvalitet.

ETABLERADE
MARKNADER

Fokus pa att n& position
som marknadsledare och
utnyttja synergier i system
och strukturer. Utdkning
av erbjudandet.

lojaliteten. Erbjudande om
ett komplett utbud av
tjianster for kredithantering.

»

14
MOGNADSGRAD

Intrum Justitias l&ngsiktiga ambition ar
att erbjuda helhetslosningar pa alla de
marknader bolaget verkar pa. P4 mogna
marknader, exempelvis i Finland och
Schweiz, har specialiseringen kommit langt
och kunderna efterfragar helhetsatagan-
den. | takt med att de mindre utvecklade
marknaderna mognar kommer successivt
allt fler delar i kredithanteringsprocessen
att erbjudas dven pa dessa marknader.
Genom att Intrum Justitia kan pavisa
kundnyttan i helhetsdtagandet kommer
utkontrakteringsgraden att 6ka.
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Intrum Justitia har stora utmaningar
framfor sig som koncern for att
genomfora den strategiska for-
flyttningen fullt ut. Ambitionen &r
hog, med siktet installt pa att bli en
av de mest attraktiva arbetsgivarna
i branschen.

Intrum Justitia uppfattas ofta som ett
traditionellt inkassobolag inriktat pa finan-
siella transaktioner. Ar 2007 paborjades en
férandringsprocess i syfte att bli ett mer
integrerat och kundfokuserat féretag, med
en starkare internationell profil. For att n&
framgéang behdver medarbetarna varde-
ras som en av de viktigaste tillgangarna i
féretaget.

Koncernen anvander tva olika organisa-
tionsmodeller for att arbeta mer effektivt. |
sddra Europa anvands en modell dar regio-
nen bemannas med stabsfunktioner exem-
pelvis inom IT, finans, personal och Kép av
avskrivna fordringar. Den andra modellen
anvands i Schweiz, Tyskland och Osterrike
samt i Skandinavien. De har istallet integre-
rat delar av sina operativa funktioner.

| samband med det dvergripande for-
andringsarbetet formulerades aven en ny
strategi f6r Human Resources. Strategin
grundar sig i resultatet av en omfattande
internundersdkning, och flera nya aktivite-
ter genomfordes under aret. Har ar nagra
exempel:

m | Sverige genomférdes ett pilotprojekt i
enlighet med den nya strategin med 6kat
kund- och affarsfokus. Projektet foll val ut
och kommer gradvis att inforas i évriga
organisationen.

m FOr att effektivisera kredithanterings-
processen och dka kunskapsutbytet
mellan individer, kunder och marknader
har foretaget investerat i ett nytt intranat.
Medarbetarna kommer att fa tillgang till
de teknologiska verktyg och anvandar-
vanliga system som kravs for att oka
mojligheterna till samverkan.

m Human Resources har forstarkts for att
kunna mota kraven pa okat kunskaps-
utbyte, inflytande och delaktighet. Dess-
utom har atgarder vidtagits for att forbatt-
ra arbetsmiljon och starka ledarskapet.

m Initiativ har tagits for att 6ka maojligheterna
till internationellt utbyte, och darmed en
internationell karriér.

m Rekryteringsprocessen har forbattrats,
liksom arbetet med successionsplaner-
ingen. Arbetet med att starka kompeten-
sen inom vissa omraden kommer att fort-
satta under 2008.

m FOr att starka foretagets ledare har en del
aktiviteter genomforts. Totalt har mer an
200 chefer gatt igenom ledarskapspro-
grammet Leading Across Frontiers under
aren 2005-2007.

m Ett internt varumérkesarbete har genom-
forts for att bland annat formulera de
mest kéannetecknande varderingarna for
koncernens kultur. Implementering av
plattformen kommer att ske kontinuerligt i
hela organisationen.

MEDARBETARE

INTRUM JUSTITIA OCH SAMHALLET

m Intrum Justitia har ett program kallat Sen-
sitive spending and responsible lending,
som syftar till att utbilda allménheten och
kreditgivare i sund kreditgivning. Okad
utbildning och kompetensutbyte ar viktigt
for att konsumenter och féretagare ska
undvika att hamna i skuldféllan.

m Intrum Justitia foljer tillampliga regler
om behandling av personuppgifter och
hanterar information med respekt och
integritet.

m Intrum Justitia ser allvarligt pa miljéfragor
och fdljer interna riktlinjer for att bidra till
ett langsiktigt hallbart samhalle.

m Under 2008 kommer en ny gemensam
policy om Corporate Social Responsibility
(CSR) att formuleras.

3 For att nd framgang behdver

medarbetarna vérderas som en av de

viktigaste tillgangarna i foretaget. 79

> We understand people. Bakom varje affér, varje féretag, varje faktura, varje skuld och varje
ambition finns en manniska. Genom att férsta olika méanniskor kan koncernen stimulera
affarsrelationer, en smidig handel och en langsiktigt sund ekonomi for alla inblandade.

> We are committed to challenge. Intrum Justitia handskas med situationer som kan
paverka ett foretags eller en individs framtid. Intrum Justitia paverkar ekonomin i bade ett
mindre och storre perspektiv, beroende pa hur val koncernen lyckas med att bidra till en

smidigare handel och en sundare ekonomi.

> We seek insights through ingenuity. Intrum Justitia behdver férst& vad som &r vérde-
fullt fér individer. Genom att vara marknadsledande och ha den sakkunskap som kravs
kan Intrum Justitia skapa nya I6sningar som gynnar kunder, deras kunder och andra

intressenter.

> We make a difference. M&nga féretag och individer saknar kunskap om hur de ska
hantera sin ekonomi. Intrum Justitias roll &r att fa fram I6sningar for att stimulera en sund

och stabil ekonomi
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VARFOR HAR VI
HUNDRATALS
VARIANTER

AV BREV?

SVAR. > Skulle du fa ett brev fran Intrum Justitia
n

ar det ett speciellt brev - skrivet just for
dig. Den som har missat att betala fakturan
for forsta gangen far ett brev som skiljer
sig fran det som skickas till en person som
ofta &r sen med betalningen. Vissa far en
paminnelse i form av en dikt, andra far tyd-
liga instruktioner om hur betalning ska ske.
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> Intrum Justitia startade &r 1923. Sedan .
dess har vi varit i kontakt med néstan alla SVAR'
svenskar vid nagot tillfalle. | takt med tillvax-

ten i Europa har vi ocksa lart kdnna 6vriga

européer och deras traditioner. Vi har sam-

lat olika typer av information om méanniskor

och kan med hjélp av de uppgifterna for-

utséga olika gruppers betalningsmdnster.

Det hjalper foretag som vill satsa pa att vara

duktiga pa kundvard eller vill malgrupps-

anpassa kommunikationen.

HUR VET VI
VILKA SOM

BETALAR _
OCH VARFOR?
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ERBJUDANDE

CASE:

~ »DU TJANAR PA
- ATT BETALA | TID”

Sena betalningar kostar 1,7 miljarder CHF

Flertalet schweizare dr sena med sina betalningar vilket skapar konsekvenser
pa olika nivaer i samhallet.

| en undersokning gjord under 2007 férnekade 73 procent av tillfragade schweizare
som hade kommit efter med sina betalningar att de hade satt sig i skuld under de
senaste tolv manaderna. Personer i grupper som ligger i riskzonen fér skuldsattning,
exempelvis unga manniskor, erkanner ofta sina skulder snabbare &n grupper som I6per
mindre risk.

Undersokningen avslojar att den genomsnittlige schweizaren betalar sin skatt nés-
tan sist av sina rédkningar — det &r annat som prioriteras. Viktigast &r rékningarna som
hanfor sig till de grundlaggande behoven. Hogst pa listan kommer hyra, sjukforsak-
ring och lakarrakningar. Kreditkortsfakturor och telefonrakningar betalas mindre pélit-
ligt, och ofta forsent. Att betala skatt kommer nast sist pa prioritetslistan. Sist kommer
fakturor fran postorderforetag.

Intrum Justitia har analyserat de sena betalningarnas effekt pa de schweiziska
kantonerna och landets stadder och kommuner. Vid tidpunkten fér undersékningen
uppgick de totala extra kostnaderna till cirka 1,7 miljarder schweizerfranc. Om alla
medborgare betalade sin skatt i tid skulle man spara flera miljoner om aret, vilket skulle
innebéra att man skulle kunna sénka skatterna med runt 1,6 procent.

Schweiziska kommuner vantar ofta alldeles for 1ange (52,4 dagar) innan de skickar
den forsta betalningspaminnelsen. Enligt Intrum Justitias erfarenheter ar majligheten
att fa in utestdende fordringar storre ju tidigare paminnelserna skickas.

Schweiziska kommuner anvander fortfarande oftast skrivna pdminnelser. Flera
tvekar att anvénda sig av moderna kommunikationsmetoder som sms och e-post, trots
att betalningstiden skulle kunna kortas genom modern teknik.

9 Om alla medborgare betalade sin skatt i tid skulle man spara flera
miljoner om éret ... 77
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Intrum Justitia erbjuder helhetslos-
ningar inom Kredithantering. Arbets-
sattet resulterar i att kunderna kan
fordjupa sig i affarsrelationer och
genomfdra mer effektiva affarer.

Intrum Justitia genomgar for narvarande en
forandringsprocess fran att erbjuda renodla-
de inkassotjanster till att erbjuda helhetslos-
ningar av kredithanteringstjanster. Malet &ar
att Intrum Justitia ska ha ett battre och bre-
dare erbjudande av kredithanteringstjanster
pé samtliga marknader.

Utgangspunkten i arbetet ar att anvanda
den unika information, kunskap och erfaren-
het koncernen har fran salj-, kredit- och
betalningsprocessernas olika delar. Genom
att anvanda den samlade kunskapen hjalper
Intrum Justitia kunderna till effektivare
affarer samt att skapa stabila och langsik-
tiga kundrelationer med hog Idnsamhet. Ett
Okat séljffokus ska starka koncernens narva-
ro pa foretagsmarknaden (B2B). Med storre
andel féretagskunder vill Intrum Justitia
skapa en battre balans mellan féretags- och
konsumentmarknaderna och pa sa satt
erhélla ett jamnare flode av kreditarenden.
Intrum Justitias effektiva processer, breda
kunskap och europeiska natverk ar viktiga
komponenter for att bli en intressant part pa
foretagsmarknaden.

OMFATTANDE GEOGRAFISK TACKNING
Genom Intrum Justitias néarvaro pa 24
marknader och natverk med 160 lander
utanfér Europa kan koncernen erbjuda
service pa de flesta av véarldens markna-
der. Sjalvklart &r koncernens metoder och
arbetsséatt anpassade efter lokala regler och
sedvanjor. Erbjudandet bygger pa ett antal
byggstenar: lang och djup erfarenhet, effek-
tiva stddsystem, omfattande databaser med
kreditinformation, en véalutvecklad tjanste-
portfélj samt situations- och individan-
passade metoder.



ERBJUDANDE

Ratt atgard i varje fas
skapar grunden for battre affarer.

Intrum Justitia erbjuder 16sningar genom kredithanteringens faser. Genom att komma in tidigt i processen
kan information kombineras med erfarenhet och den mest effektiva atgarden vidtas i varje del. Kunskap
om betalningsvanor och kreditprocesser kan sedan anvandas till sékrare forsélining.

= RISKBEDOMNING
u KREDITINFORMATION
® KREDITREKOMMENDATION

u FINANSIERING

® FAKTURA- OCH AVISERINGSSERVICE

= KUNDRESKONTRA OCH PAMINNELSESERVICE
= RANTEFAKTURERING

® KUNDTJANST

m FORETAGS- 0CH KONSUMENTINKASSO
® INTERNATIONELLT INKASSO

® INKASSOBEVAKNING

= KOP AV FORDRINGAR

= MOMSATERVINNING

= JURIDISK RADGIVNING INOM
INKASSORELATERADE FRAGOR

INTRUM JUSTITIAS KREDIT-
HANTERINGSTJANSTER

Intrum Justitias mal &r att kunna erbjuda
hela tjansteportfolien pa de 24 marknader
dar koncernen ar verksam. | den takt som
férutsattningarna utvecklas i form av accep-
tans och utkontrakteringsniva, breddas
erbjudandet kontinuerligt.

Prospektering & segmentering

> RISKBEDOMNING innebér att olika grupper
av konsumenter beddms utifran historisk
och statistisk data. Genom att redan fore
forséljining kénna till betalningsmdénster
sparas resurser och riskerna minskar.

> KREDITINFORMATION ger vagledning i
kreditbeslut men &r ocksa en viktig kompo-
nent i foretagens saljarbete. Insatserna blir
mer precisa med tillgang till korrekta uppgif-
ter, vilket Okar effektiviteten i séljarbetet.

> KREDITREKOMMENDATION ger uppdragsgiva-
ren fardigtolkade beslut och rekommenda-

tioner om en kredit ska beviljas eller avslas.
Tolkningen sker utifran respektive kundfore-
tags forutsattningar.

Betalningsadministration

> FINANSIERING innebér att kunderna
genom fakturabelaning och fakturakép
frigdr rorelsekapital ur kundfordringarna pa
ett snabbt och effektivt satt.

> BILLING innebér att Intrum Justitia sam-
manstaller kundtransaktioner samt prissat-
ter dem foér en kostnadseffektiv fakturering.

> FAKTURA- OCH AVISERINGSSERVICE leder till
att resurser frigdrs hos kunderna. Det sker
genom att fakturautskicken av bade elek-
troniska fakturor och pappersfakturor skots
automatiskt med effektiva och kvalitets-
sékrade rutiner.

> KUNDRESKONTRA OCH PAMINNELSESERVICE
innebéar att Intrum Justitia hanterar och bokfér
betalningar samt erbjuder effektiva rutiner for
paminnelser.

> RANTEFAKTURERING innebar att vi saker-
stéller betalning for den extra kredittid som
belastar forfallna fordringar.

> KUNDTJANST medfor att alla kundsamtal
kring fakturor och krav hanteras av Intrum
Justitia pa ett kundorienterat och kostnads-
effektivt satt.

Inkassoprocess

> FORETAGS- OCH KONSUMENTINKASSO leder till
att Intrum Justitias erfarenhet, utarbetade
processer och analysmetoder ger en hog
effektivitet i arbetet med att fa betalt, dven
fran betalningsskyldiga som &r avsevart for-
senade med sina betalningar.

> INTERNATIONELLT INKASSO underlattar fér
féretag med betalningsskyldiga utomlands
att fa betalt. Narvaron och kvalificerade
samarbetspartners i ett stort antal markna-
der &r en viktig forklaring till Intrum Justitias
effektivitet.

> INKASSOBEVAKNING innebér att Intrum
Justitia bevakar kundernas avskrivna ford-
ringar. Med rétt atgarder okar sannolikheten
avsevart att fordringarna blir betalda.

> KOP AV FORDRINGAR betyder att Intrum
Justitia kdper avskrivna fordringar, vilket
frigor tillgangar for kunderna och tidigare-
lagger kassafldden.

Ovriga tjanster

Utbver ovanstéende tjanster erbjuder Intrum
Justitia &ven momsatervinning och juridisk
radgivning inom inkassorelaterade fragor.
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KOP AV AVSKRIVNA FORDRINGAR

Fordelning av avskrivna fordringar per typ

Banklan 50%

Kreditkort 14%
m Telekom 10%

Finans 10%

Postorder 4%
m Ovriga 12%
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Som ett viktigt komplement till tjans-
terna inom Kredithantering koper
Intrum Justitia portféljer med av-
skrivna fordringar. Under de senaste
aren har verksamhetsomradet Kdp av
avskrivna fordringar okat i betydelse i
takt med att fler av koncernens kun-
der 6nskar sélja portféljer med av-
skrivna fordringar. Intrum Justitia har
darfor forstarkt organisationen med
fler regionala och lokala kontaktper-
soner som kéanner de lokala mark-
nadsforhallandena.

Ett viktigt komplement till Kredithantering
ar koncernens erbjudande inom Kép av
avskrivna fordringar. Detta verksamhetsom-
rade ar en logisk fortsattning pa hantering
av fordringar som trots inkasso och andra
atgarder inte betalats och déa fordran har
skrivits av hos kunden. Férdelen for séljaren
ar forbattrad likviditet genom att fa betalt
fér en del av fordringen direkt och darmed
undvika risken att betalningar helt uteblir.
Fordelen for Intrum Justitia ar att ett kop
mojliggor mer langsiktiga inkassoatgérder
fér egen rakning.

Intrum Justitia kdper portfolier efter
en beddmning av nar och hur mycket av
skulderna i de olika &rendena som kom-
mer att betalas. Den prognosen ligger till
grund fér det pris som koncernen betalar
for portfdlien. Normalt ar detta ett belopp
som ligger avsevart under det nominella
fordransbeloppet. Efter ett kdp gors en
individuell s& kallad "scoring”, det vill sdga
de olika &rendena granskas och tilldelas
en utvald atgardskedja som innefattar hur
de ska hanteras. Denna kedja bestammer
vilka som far ett brev eller telefonsamtal,
upplaggning av betalningsplan och vilka

arenden som ska lamnas utan atgard for
tillfallet. Genom att bevaka preskriptions-
tiderna, halla en frekvent kontakt med den
betalningsskyldige och finna de basta 16s-
ningarna for alla parter kan dven gamla
skulder betalas.

Sedan 2005 har Intrum Justitia 6kat
aktiviteten inom Kdép av avskrivna fordringar,
dels som en foljd av att fler kunder 6nskar
sélja sina portfoljer, dels for att koncernen
starkt kompetensen inom analys och kop
av portfélier med denna typ av fordring-
ar. Sedan 2002 har intékterna fran kdpta
portfolier dkat fran 163 miljoner kronor till
cirka 574 miljoner kronor under 2007. |
slutet av 2007 hade Intrum Justitia forvarvat
1 139 portfoljer till ett redovisat varde av
1.882,2 MSEK. Den enskilt storsta port-
foljen bestar av forfalina banklan fran en
Osterrikisk bank med ett sammanlagt
kapitalbelopp om cirka 6 miljarder kronor.

Huvuddelen av marknaden for avskriv-
na fordringar bestar av fordringar som har
en underliggande sakerhet, exempelvis en
fastighet. Intrum Justitia har dock valt att
koncentrera sina aktiviteter till arenden av
den typ déar koncernen har inkassohistorik
och valutvecklade analys- och varderings-
metoder, namligen sma och medelstora
konsumentfordringar utan sakerhet. Kop
av portfoljer férdelas geografiskt och fran
olika branscher. Den absolut storsta delen
bestar av banklan och kreditkortsskulder
utan sékerhet som lamnats till privatperso-
ner. Detta innebér att de flesta portfoljer kan
betecknas som sma eller medelstora med
ett genomsnittsbelopp om 10 000 SEK per
fordran.



CASE:

Affarer med skulder och risker

Intrum Justitias verksamhet inom Kdp av avskrivna fordringar fortsétter
att véxa, och 2007 avslutades med ett stort portfoljkop.

Med sina 20 &r inom Intrum Justitia varav de senaste nio &ren som
ansvarig for koncernens véxande verksamhet inom Kép av avskrivna
fordringar ar Kari Kylldnen en auktoritet pd omradet. En stor del av
hans yrkesliv har alltsa kretsat kring forstaelse av prisséattning av risk
och hantering av skulder. Under de senaste aren har han dven byggt
upp koncernens kompetens inom portféljkép, och nu har den centra-
la enheten i schweiziska Zug sju personer och ett natverk av medar-
betare i Intrum Justitias regional- och lokalkontor.

Gijsbert Wassink ar ansvarig for den centrala enheten i Zug.
Under 15 &r inom Intrum Justitia har han skaffat sig bred erfarenhet
fran flera lander.

NI HAR BADA LANG TID INOM KREDITHANTERINGSBRANSCHEN.

HUR HAR KUNDERNAS HANTERING AV KUNDFORDRINGAR ANDRATS?

Kari: Jag har varit i bankbranschen i manga ar och har sett hur synen
pé krediter har &ndrats. Nar jag arbetade i en finsk bank var det en
omfattande process att fa ett 1an; nu finns det fler banker och andra
alternativ fér dem som behdéver kredit. Avregleringen inom finans-
branschen, den fria roérligheten inom EU och det faktum att vi ser
effekterna fran anvandningen av ny teknik for kreditgivning, som
Internet och mobiltelefoner, gor att hanteringen nu kréver alltmer
kunskap och erfarenhet. Det handlar om riskbedémning och affars-
mannaskap snarare &n administration. Till detta kommer att Intrum
Justitia, och andra professionella aktorer, har vassat sig och battre
forstar den finansiella delen.

Gijshert: Jag ser att vara kunder alltmer prioriterar hanteringen av for-
fallna fordringar. Frén att ha varit ndgot som setts som negativt och
besvarligt arbetar nu de flesta av vara kunder med detta pa ett pro-
fessionellt satt. Vi har ofta kontakt med seniora beslutsfattare som
vid en avyttring av sina portféljer stéller krav pa fler plan an forsalj-
ningspriset. Det handlar &ven om hur kdparen av portféljen hanterar
relationerna med séljarens kunder och vilken service kdparen kan ge
dem i form av avbetalningsplaner och andra I&sningar.

VAD AR DET VIKTIGASTE SOM HANT INOM ER VERKSAMHET UNDER 2007?
Kari: Vi har fortsatt satsningen pa 6kad regional och lokal kompetens
genom att anstalla fler kundansvariga och analytiker fér att kunna
identfiera, vardera och ge bud pa ett storre antal intressanta portfol-
jer. Vi har successivt byggt ut verksamheten till flera Iander, och var
geografiska riskspridning har férbéattrats ytterligare. Dessutom har vi
en bra partner i Goldman Sachs som bland annat bidrar i analysar-
betet for stora portfdljer. Under 2007 analyserade vi fler &n 700 port-
foljer och valde att kdpa 38 procent av dessa, vilket ar nagot fler &n
foregéende ér.

Av de totalt 1 139 portfdljer som koncernen fér ndrvarande arbetar
med &r 75 procent banklan och kreditkortsskulder. Resten bestar av
telekom och postorder. Av dessa kommer cirka en tredjedel fran vara
kunder inom Kredithantering som séljer vissa av de portfoljer vi arbe-
tat med tidigare da dessa portféljer kraver mer specialiserade atgar-

KOP AV AVSKRIVNA FORDRINGAR

“SYNEN PA

KREDITER HAR

FORANDRATS”

Gijsbert Wassink och
Kari Kyllonen diskuterar
portfoljkop.

der. Eftersom vi har historiken kan vi géra en prognos fér nér betal-
ningarna kommer att ske.

Gijshert: Aret avslutades med ett av de storsta portféljkdpen vi har
gjort. Tillsammans med den franska investmentbanken Calyon kdpte
vi forfallna banklan fran en osterrikisk bank. Detta kop avviker na-
got genom att en del av lanen har fast egendom som sékerhet. Med
var erfarenhet av denna typ av portféljer och den effektiva struktur

vi har byggt genom samordning av infrastruktur och andra resurser i
Schweiz, Tyskland och Osterrike &r jag évertygad om att denna port-
folj val kommer att uppnéa en avkastning om minst 15 procent, i linje
med koncernens malsattning.

HUR SER KONKURRENSEN UT?

Kari: Konkurrensen ar hard och bestér dels av industriella aktorer, dels
av finansiella aktdrer som har ett samarbete med lokala inkassoby-
raer. Vi har inte sett ndgon tydlig férandring i priserna. Fortfarande
ar det nagra marknader dér priserna ligger pa en niva langt 6ver den
som var varderingsmodell motiverar. Men eftersom vi ar verksamma
pa 24 marknader kan vi fokusera pa marknader dar det finns portfol-
jer som ar mer intressanta for oss. Var paneuropeiska struktur &r en
fordel da vi kan flytta fokus till mindre konkurrensutsatta marknader.
Gijsbert: Vi méter ofta samma konkurrenter i de 6ppna auktioner som
vi deltar i.

MANGA PRATADE OM KREDITORON | SLUTET AV 2007.

HUR SER NI PA DENNA SITUATION?

Gijsbert: Jag tror att den viktigaste effekten av denna situation &r att
fler foretag blir medvetna om sina krediter och bérjar fundera pa hur
de bast kan hanteras. Flera av vara portfoljer kommer fran saljare
som kénner oss, och de vet att Intrum Justitia star for korrekta
metoder, vilket ger dem trygghet i deras kundrelationer. Detta skapar
en speciell relation som vi géarna vill férdjupa med att ge dem rad om
hur de i framtiden kan undvika problemkrediter.

Kari: Sett ur ett makroekonomiskt perspektiv finns det inte nagra
faktorer som ger oss nagon storre anledning till oro i de marknads-
segment som vi valt att arbeta inom. Vi fortsatter att ha en forsiktig
berakning av hur mycket vi kan inkassera och samtidigt bevakar vi
eventuella nationella lagandringar.
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HUR KAN VI
TJANA PENGAR
PA ATT ANTALET
INKASSOARENDEN
MINSKAR?

SVAR . > Att Intrum Justitia vill minska antalet inkasso-
| }

arenden kan tyckas vara i strid med var affars-
idé. Men sa ar det inte. Vi vill hjalpa véra
kunder framst genom att se till att de far betalt
i tid. Att betalningen kommer in sent orsakar
kostnader och besvar som kan undvikas
genom att utnyttja Intrum Justitias helhets-
erbjudande. Redan innan saljégonblicket ger vi
rad om vilka kundgrupper som kan férvantas
betala sent och hur betalningen kan ske for att
undvika framtida inkasson. En gynnsammare
I6sning for alla parter.
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> Ett foéretag &r beroende av god likviditet for
att kunna betala I6ner och leverantérer, gora
investeringar fér framtiden med mera. Att finan-
siera kunder som drar ut pa betalningen hin-
drar manga foretag fran att véxa, och darmed
skapas farre arbetstillfallen. Aven hushéllen
vinner pa att alla betalar inom 6verenskommen
tid. Om inte Intrum Justitia och andra profess-
ionella kredithanteringsaktorer fanns skulle
varje hushall tvingas betala 6ver 2 000 kronor
per ar mer fér sina varor och tjanster for att
tacka féretagens onédiga kreditkostnader.
Kélla: www.acainternational.org

& VARFOR AR DET

VIKTIGT ATT VI
FAR BETALNINGS-
STROMMEN ATT

FLYTA?
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MARKNAD

Det finns tva viktiga trender pa mark-
naden for kredithanteringstjanster.
Den ena &r att kredithantering som
traditionellt hanteras internt i féreta-
gen laggs ut pa foretag sasom Intrum
Justitia. Den andra &r att betalnings-
forseningarna okar, vilket innebér att
de europeiska foretagen tvingas att
finansiera krediter motsvarande cirka
250 miljarder euro.

Intrum Justitias andel av marknaden

>25%
10-25%

<10%

Forutom nérvaro pa 24* europeiska marknader har
Intrum Justitia ett nétverk av agenter som omfattar

160 lander utanfér Europa. Det gor att koncernen kan
erbjuda service till kunder pa de flesta av vérldens mark-
nader. Alla kontakter sker pa det lokala spraket, och
metoder och arbetssétt i respektive land &r anpassade
till lokala regler och sedvanjor.

* | den finansiella redovisningen rapporteras 22 lander
da Stirling Park i Skottland ingér i regionen Storbritan-
nien & Irland och Intrum 4 [slandi ehf i Island &r ett
intresseforetag.

18 ‘ Intrum Justitia AB:s &rsredovisning 2007. Org.nr: 556607-7581

ldag &r cirka 10 procent av marknaden
utkontrakterad, enligt Intrum Justitias egna
berakningar. Den europeiska kredithant-
eringsmarknaden skiljer sig mellan olika
lander. Generellt &r ldnderna i nordvastra
Europa mer mogna och anlitar externa spe-
cialister, medan landerna i s6dra Europa
praglas av en lagre grad av utkontraktering
och stdrre betalningsrisker.

STOR MARKNADSPOTENTIAL

Intrum Justitia beddmer att det totala
vardet av den utkontrakterade marknaden i
Europa uppgar till cirka 30 miljarder kronor.
Marknaden beddms véaxa i takt med BNP.
Om graden av utkontraktering i Tyskland,
Frankrike och Storbritannien skulle 6ka till
25 procent, resulterar det i en marknadstill-
vaxt med cirka 20-25 miljarder kronor. Till-
vaxten innebar en stor marknadspotential
for Intrum Justitia.

INTRUM JUSTITIAS KUNDER

Intrum Justitia har drygt 90 000 kunder
fordelade pa 24 marknader. De storsta
branscherna ar bank och finans, telekom
samt energi och vatten. De sistndmnda
branscherna forvantas 6ka da det sker
avregleringar inom dessa omraden pa flera
marknader i Europa.

Av Intrum Justitias kunder &r det 91 pro-
cent som véljer att férnya avtalen nér de
|6per ut, och koncernen stravar efter att den
delen ska bli &nnu hdgre. De 150 storsta
kunderna stéar for cirka 40 procent av kon-
cernens intékter. Ingen enskild kund stod
for mer an 2 procent av intakterna. Stora
mojligheter att bade 6ka antalet kunder och
erbjuda befintliga kunder en bredare tjanst
finns definitivt. Bakgrunden till det ar det
stora vardet av forfallna fakturor, och den
genomsnittliga betalningsférseningen som
uppgar till 17 dagar i Europa.
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LT, LV, N\ SE DE, AT, CH PL. SK BE, NE, LU T PT UK & IE
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. .
.
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ADMINIST- . . Way
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INKASSO-
BEVAKNING
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D Intrum Justitias tjanster pa respektive marknad

llustrationen visar ett urval av konkurrenter och deras huvudsakliga etableringar och tjansteutbud.
De flesta konkurrenter &r ofta smé lokala inkassoféretag, kronofogdemyndigheter, banker och

redovisningsbyraer.




FORANDRINGAR | MARKNADEN
Intrum Justitias marknad drivs i positiv riktning
av en rad faktorer.

Avregleringar

| Europa sker avreglering i manga branscher,
sasom finansiella tjanster, telekommunikation,
energi samt halso- och sjukvard. Avreglering
innebar att konkurrensen hardnar samt att fler
fakturor produceras. Det innebér att foretagen
bor ha redskap och kunskap for stérre risker
och snabbare kreditbeslut.

Hushallens skuldséttning okar

En fortsatt trend ar en stigande skuldsatt-
ningsgrad bland hushallen, vilket leder till 6kad
efterfrégan pa kredithanteringstjanster. Under
de tio aren fran 1 januari 1998 till 31 decem-
ber 2007 6kade hushéllens och foretagens
totala skuldsattning inom EMU-landerna med
87 procent, fran 4 912 miljarder euro till 9 191
miljarder euro, motsvarande 6,4 procent
okning per ar. Det finns fortfarande tecken pa
att skuldsattningen kommer att fortsatta dka
pa grund av relativt laga réntor, hushallens
positiva syn pa framtiden samt goda méjlig-
heter till lanefinansiering.

Basel Il

De nya kapitaltdckningsreglerna, Basel lI-direk-
tivet, for banker och finansiella institut kréver
hogre kapitaltackning av bankerna. En folid av
direktivet kan bli att foretag kan fa allt dyrare
och sémre kredit-riskklassning, vilket leder till
att det blir svarare att f& 1&n hos banker. For att
motverka denna utveckling, och férbattra likvidi-
teten, kommer féretagen tvingas att att bli mer
professionella i hanteringen av sitt kapitalflode.
En annan f6ljd kan bli att banker 6kar utforsalj-
ningen av daliga krediter. Om s& sker leder det
till ett Okat utbud for verksamhetsomradet Kép
av avskrivna fordringar.

Forsdmrade betalningsrutiner
Betalningsriskerna fortsatter att ka i Europa,
vilket koncernens undersodkning European Pay-
ment Index 2006 visade. Den genomsnittliga
betalningstiden tkade med 0,5 dagar till 59,2
dagar 2006 jamfort med aret innan. Samtidigt
Okade det genomsnittliga betalningsdréjsmalet
fran 16,3 till 16,8 dagar.

MARKNAD

CASE:

“OUTSOURCING
KOMMER ATT OKA
VINSTERNA”

Peter Eichhorn, professor i foretagsekonomi
vid universitetet i Mannheim, Tyskland

Fordelar med externt inkassobolag

Varannan tysk kommun har tvingats ta upp lan for att betala sina egna rikningar i tid, eftersom
géldendrerna ar sena med att betala kommunerna. En lésning &r att outsourca inkassohantering
till specialiserade foretag, sdger Peter Eichhorn, professor i foretagsekonomi vid universitetet i
Mannheim.

VILKA TYPER AV FORDRINGAR HAR KOMMUNERNA

PA MEDBORGARE OCH FORETAG?

“En del fordringar medfor ratt att krdva betalning fran en annan part pa grund av civil-
rattsliga avtal eller forpliktelser som till exempel férséaljnings-, uthyrnings- eller leasing-
avtal. Det finns ocksa offentligrattsliga fordringar som innebar obetalda skatter,
kommunala avgifter och andra liknande intaktsstrémmar. Medan civilrattsliga fordringar
i regel administreras av kommunala domstolar &r det oftast kommunens ekonomiavdel-
ning som ansvarar for att driva in offentligrattsliga fordringar.”

HUR SKULLE ETT PRIVAT INKASSOBOLAG KUNNA GORA NYTTA

| DEN KOMMUNALA VERKSAMHETEN?

”Med stdd av databaser och expertis inom skuldindrivning kan de erbjuda kostnads-
uppskattningar. Professionell inkassohantering méjliggdr béattre planering av likviditeten
och visar vilka fordringar som kan inkasseras.”

"Ett inkassobolag kan ocksa ge administrativt stéd genom stérre delen av proces-
sen fran den forsta skriftliga paminnelsen, kontakter via telefon och negativ bekraf-
telse till Iangtidsbevakning av galdenarer. Inkassobolaget kan dven stédja en kommun
genom att ge rdd om hur hanteringen av fordringar kan omorganiseras enligt professio-
nella metoder.”

VAD VINNER KOMMUNERNA PA ATT OUTSOURCA

INKASSOHANTERINGEN?

"Det skulle med sékerhet leda till en avsevart minskad arbetsbelastning fér den
administrativa personalen, vilket i sin tur skulle minska personalkostnaderna. Eftersom
inkassobolag ar specialiserade kan de driva in utestdende fordringar snabbare och
mer framgangsrikt samt ge vissa garantier. Detta skulle leda till en markbar intaktsfor-
stérkning fér kommunen.”
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ROLL | SAMHALLET

Snabbare betalningar ger dkad tillvixt

A
»

Diagrammet visar hur ett genomsnittligt féretag anvander
det kapital som kommer in som f6lid av ett mer effektivt
arbete med utestéende fordringar.

Investeringar for att forstarka
positionen 35%

m Minska banklanen 20%
Forbattra kassaflédet 20%
m Aktieutdelning 12,5%

Betala egna leverantorer
tidigare 7,5%

m Annat 5%

Kaélla: European Payment Index, 2006.

FOTO: JUHA RAHKONEN

Pettersson i radgivningstaltet.

Taltradgivning i Helsingfors
Intrum Justitia i Finland arrangerade

ett skuldradgivningstalt pa Salutorget i
Helsingfors varje vardag under somma-
ren 2007. For sjatte sommaren i rad motte
kundradgivarna tusentals klienter, kunder
och vanliga férbipasserande och infor-
merade dem om Intrum Justitia och om
skuldhantering.

Om betalningsfloédena i samhéllet
fungerar smidigt gynnas den ekono-
miska tillvaxten och rérligheten
mellan landerna.

Det storsta hindret for affarer 6ver land-
granserna ar osakra betalningar, enligt
undersokningen European Payment Index
2006. Det &r framst i de sma och medel-
stora foretagen i Europa som fler jobb
skapas, och tillvaxten paverkas av den fria
handeln mellan EU:s lander. | praktiken
fungerar det dock inte pa det viset annu.
Det &r snarare sé att de sma och medel-
stora foéretagen drabbas av sena betal-
ningar, vilket innebar problem med likvidite-
ten. Det i sin tur hAmmar deras tillvaxt och i
vissa enstaka fall féretagens Averlevnad.

Sena betalningar paverkar foretagen
negativt genom att till exempel nyinveste-
ringar bromsas in och den internationella
handeln fordrdjs. Diagrammet till vanster
visar hur ett genomsnittligt féretag anvan-
der det kapital som kommer in som en
foljd av ett battre och effektivt arbete med
utestéende fordringar. Den storsta andelen,
35 procent, gar till investeringar som leder
till att foretaget blir mer konkurrenskraftigt.
Med andra ord ror det sig om investering-
ar som leder till 6kad tillvaxt. Resterande
andelar fordelas mellan att forbattra foreta-
gets likvida position och att betala av bank-
lan. En mindre andel gar till att betala egna
leverantdrer tidigare.

Férutom sena betalningar ar kreditforlus-
ter en mycket allvarlig och 6kande risk for
ett foretag.

Metod som forutsdger sannolikheten for betalning

Det finns en rad olika faktorer som avgér majligheterna att fa betalt for fordringar. Beloppsstor-
lek, vad fordran avser, de betalningsskyldigas ekonomiska situation och fordrans alder ar nagra
av de viktigaste faktorerna att ta hansyn till. Genom att anpassa atgérderna i varje given situa-
tion kan ratt resurser laggas pa ratt fordringar vid ratt tidpunkt. Intrum Justitia anvander kun-
skap och information till scoringmetoder som leder till att kunder far betalt snabbt och effektivt.

Scoring paminner om ett vetenskapligt experiment eftersom den inbegriper statistisk modellering
baserad pa intern och extern information lagrad i olika databaser, erfarenhet, utvérderingspotential
och reproducerbarhet. Genom att kontinuerligt inhdmta nya kunskaper forbattrar vi uppgifterna om
olika gruppers betalningsmonster. Darmed férfinas och utvecklas vara scoringmetoder.

Henrik Gronqvist och Peter Svensson, ansvariga for omradet automatisering och scoring,
sdger att scoringmetoden ger kunderna konkreta fordelar.

"Den visar vilken atgard som fungerar bast for att fa betalt fran antingen en individ eller ett
féretag”, sdger Peter. "Resultatet blir hdgre och férbéattrad inkassering”.

Henrik séger att scoring gor det mojligt att jamfora och forsta resultat for olika metoder,
samtidigt som man ser till att besluten baseras pa beprévad resultatdriven metodik.

"Med scoring sammanstélls olika data och omvandias till information som méjliggér auto-
matiserade snabba svarsalternativ. Det bidrar till utvecklingen av atgérdsprogram eftersom
scoring anvands for att valja de basta atgarderna for inkasso och 6vervakning av fordringar,
och vid kreditansdkningar anvands det fér att rekommendera om godkénnande eller avslag”,
konstaterar Peter.

Scoringmetoden har visat sig sa effektiv sedan den introducerades i Sverige 1998 att den nu
anvands i 12 europeiska lander — den omfattar 54 scorekort som técker 24 affarsprocesser.
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KONSUMENTERNA | EUROPA
SLARVAR MED BETALNINGAR
Betalningsriskerna fortsatter att oka i Europa,
och orsaken &r en generell féréandring av
samhéllets varderingar. Resultatet av den
undersokning, European Payment Index,
som Intrum Justitia har gjort de senaste aren
visar att konsumenterna blir allt sémre pa
att betala sina skulder. Flera tusen foretag i
Europa deltar i undersdkningen.

De traditionellt sett palitliga tysktalande
landerna (Tyskland, Schweiz, Osterrike)
har blivit mindre ansvarsk&nnande i sina
betalningsvanor. Huvudanledningen till de
nuvarande trenderna uppges vara en ge-
nerell férandring av samhéllets varderingar.
Relationen mellan kund och leverantér spe-
lar en stor roll fér nar man véljer att betala.
En stark relation mellan parterna innebar att
majligheten att fa betalt i tid okar.

Konsumenterna kénner sig inte lika
skréamda eller hotade av sena rakningar
som tidigare. Paminnelser och forelaggan-
den om att betala skulder anses i allt hdgre
grad som mindre allvarliga 6vertradelser.
Intrum Justitias erfarenheter fran scoring-
metoden innebér att de kan férutsaga olika
konsumentbeteenden i fraga om betalning-
ar och kan péa sé sétt erbjuda mer effektiva
atgarder an konkurrenterna.

STORA SKILLNADER MELLAN
BETALNINGSVANORNA | EUROPA
Samhaéllsekonomin blir lidande av att ménga
féretag, organisationer och myndigheter
anvander sena betalningar som en billig
finansieringskalla. Det ar oftast de sma och
medelstora féretagen som kommer i klam
nar storre féretag och myndigheter vantar
med att betala.

Den senaste undersdkningen visade
att betalningsfoérseningarna ¢kade fran i
genomsnitt 15,1 dagar 2004 till 16,8 dagar
2006. Enbart vardet av den 6kningen kan
uppskattas till 25 miljarder euro, eller lika
mycket som Luxemburgs totala BNP.

Generellt &r Ianderna i norra Europa battre
pa att betala &n landerna i sédra Europa.

ROLL | SAMHALLET

CASE:

« En lektion i boxning
med Stefan Angherns

“OFTA TABU ATT
PRATA ALLVAR
OM PENGAR”

Fajten mot skuldféllan bérjar redan i skolan

Hur varnar man bast ungdomar for 6kad skuldsattning? Intrum Justitia i Schweiz tog hjalp av
landets idrottsstjarnor.

Unga l6per tre ganger sa stor risk som vuxna att fastna i skuldfallan. Och trenden ar upp-
atgaende. Intrum Justitia i Schweiz har bestamt sig for att géra ndgot at saken.

Den 15 maj 2007 delade foretaget for andra gangen ut utméarkelsen Swiss School
Award My Money pa stadion i Bern. Omkring 400 elever fran hela landet presenterade sina
arbeten pa temat "Ungdomar och pengar”.

Presentationerna varvades med lattsammare inslag. Ungdomarna fick bland annat tes-
ta sin reaktionsférmaga och snabbhet under ett traningspass i boxning med den fore detta
schweiziske proffsboxaren Stefan Anghern. Dessutom dék fotbollsstjarnor fran BSC Young
Boys och backhopparen Andreas Kiittel upp och skrev autografer.

Nationalrddets talman Christine Egerszegi, som héll inledningstalet vid prisutdelningen,
var imponerad av ungdomarnas insatser. Landets maktigaste kvinna signalerade tydligt att
den 6kande skuldsattningen &r en angelagen fraga for landets makthavare:

”| skolorna tar man upp @mnet i ett mycket sent stadium, och i familjerna ar det tyvarr
ofta tabu att prata allvar om pengar”, sa hon.

Beat W. Zemp, ordférande for lararnas centralforbund i Schweiz, héll med, men tillade
att det ockséa fanns andra kanaler &n skolundervisningen.

’Prisutdelningen i dag har visat att det finns flera mojligheter att na fram till ungdomar-
na utan att vi maste infora ett nytt &mne i skolan.”

Y | skolorna tar man upp amnet i ett mycket sent stadium, och i familjerna ar

det tyvarr ofta tabu att prata allvar om pengar. 77
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ROLL | SAMHALLET

Baltikum och landerna i sbdra Europa star
for de storsta forbattringarna under 2006
jdmfort med aret innan. Utvecklingen var
negativ framst i Storbritannien, Tyskland och
Frankrike, medan risken i Italien gick i mot-
satt riktning och minskade. | snitt tog betal-
ningarna mellan féretag 59 dagar, medan
konsumenterna tog 42 dagar pa sig.

KREDITRISKERNA MINSKAR

MEN TRENDEN HALLER INTE

Den ekonomiska tillvéxten i stora delar av
Europa har lett till minskade kreditrisker. Men
eftersom det inte har gjorts nagra grundlag-
gande forandringar for att bekdmpa proble-
met med sena betalningar, férvantas kredit-
riskerna oka igen.

Av tio viktiga europeiska lander uppvi-
sar sju (Tyskland, Storbritannien, Frank-
rike, Spanien, Nederlanderna, Belgien och
Polen) lagre kreditrisker, ett land har of6r-
andrad risk (Grekland) och tva uppvisar
Okade risker (Italien och Danmark).

Pa paneuropeisk niva (medeltalet for alla
lander) minskade betalningstiden pa konsu-
mentmarknaden fran 42,5 dagar varen 2006
till 42,0 dagar, pa foretagsmarknaden fran
59,9 dagar till 58,6 dagar och fér den offent-
liga sektorn fran 69,8 dagar till 68,9 dagar.

De offentliga myndigheterna i Europa ar
sémst | Europa pa att betala. Foretagen
som ingick i undersodkningen &r svagt
pessimistiska vad géller kreditriskernas
utveckling under 2007. Foretag i Baltikum
ar de mest optimistiska, medan féretag
i tysk- och grekisktalande omraden ar
mest pessimistiska. Ungern, det enda land
som upplever 6kade kreditrisker, var mest
pessimistiskt av alla de 25 lander som in-
gick i undersdkningen, medan Lettland foljt
av Slovakien och Tjeckien hade de mest
optimistiska prognoserna.
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“MAN MASTE

BEHANDLA FOLK
MED RESPEKT”

Sa har gick det till nér Tina blev skuldfri

Det tog ett tag innan Tina Morling forstod att Anna Gulja pa Intrum Justitia verkligen kunde
hjélpa henne. Nu &r Tina éntligen skuldfri.

Anna Gulja ingér i en specialistgrupp med erfarna handlaggare, och deras jobb &r att ta hand
om de svaraste skulderna. | mer an tio ar har Anna Gulja haft kontakt med Tina Morling.

Det tog inte sa lang tid innan Tina forstod att Anna inte tdnkte ge upp. ”Bara sjéalva
ordet inkasso kanns s& hart”, sager Tina. "Men ju mer kontakt jag har haft med Anna,
desto lattare har det flutit pa. Hon har varit rattvis, och det kanns bra att kunna satta ett
ansikte pa Anna. Det &r ju bara helt vanliga manniskor som jobbar pa Intrum Justitia.”

Tinas historia ar ett typfall inom den hér sortens inkassobevakning. Det bérjade med
ett banklan pa 80 000 kronor nér Tina och hennes sambo kdpte en lagenhet i borjan av
80-talet.

Nér Tina blev den enda som tjanade pengar i familjen blev hushallet mycket
kansligare for rantehgjningar. | borjan av 90-talet tog de ett nytt Ian for att betala av
gamla skulder, men hamnade snabbt i en ny skuldfélla.

| mitten av 90-talet, nar fallet hamnade hos Intrum Justitias avdelning for inkass-
obevakning, hade skulden vuxit till 600 000 kronor. En stor del var rénteskulder. Det var
nu som Anna kom in i bilden.

Till att borja med foljde Tina den aterbetalningsplan som hon och Anna hade kommit
Overens om. Forsta aret var det 500 kronor i manaden, sedan blev det mer. Vid ett tillfalle
gjorde Tina en extra inbetalning for att bli av med en del smaskulder som hade hangt
med under hela perioden. For nagra ar sedan tyckte Anna att Tina borde kunna ¢ka ater-
betalningstakten eftersom hennes 16n hade hdjts. Men Tina ké&nde sig tveksam till det
och fortsatte med den gamla manadssumman.

Sommaren 2006 tog Tina kontakt med Anna; hon ville ha en ny éverenskommelse.
Genom att lagga om lanen kunde Tina minska skulden. Men nar hon fick ans6knings-
handlingarna blev hon upprord dver att hon var tvungen att ange sin makes inkomst.

”Jag férstod inte varfér han var tvungen att bli indragen i det har”, séager Tina. Under
en jobbig period gick nagot fel och hennes manadsinbetalningar upphoérde.

Intrum Justitia skickade vidare arendet till kronofogden, som hotade med utmatning
av delar av Tinas gard. Det brevet blev en véackarklocka. ”I bérjan var jag ratt arg av mig”,
erkanner Tina. "Men egentligen var jag arg pa mig sjalv.” Tina skickade in ansokan till slut
och ordnade ett banklan fér att fa ordning pa sin ekonomi.

—
el
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Intrum Justitia arbetar aktivt i dialog
med lagstiftare pa nationell- och EU-
niva for att uppna gemensamma eller
kompatibla regelverk for hela EU.

Den europeiska marknaden for kredithan-
teringstjanster styrs till viss del av nationella
regelverk. Europeiska kommissionen har

under de senaste aren arbetat intensivt med

revision av direktivet om sena betalningar
mellan féretag. Under 2007 var Intrum
Justitia en av remissinstanserna som bidrog
med forslag om hur direktivet skulle kunna
férbattras. Ett nytt direktiv beddéms inte vara
klart férran tidigast 2010.

Europeiska kommissionen har beraknat
att sena betalningar medfor ett stort antal
konkurser och att hundratusentals arbets-
tillfallen forsvinner varje ar. Inom EU sker en
mycket snabb 6kning av konsumenternas
skuldsattning. | Storbritannien har hushal-
lens skuldséattning 6kat till en niva som mot-
svarar landets BNP.

INFORMERAR OM SKULDSATTNING

For att undvika éverskuldsattning verkar
Intrum Justitia for att 6ka medvetenheten
om konsumenternas 6verskuldsattning,
bland annat genom att forse beslutsfattare
med information om de negativa effekterna
av alltfor hoga skuldséattningsnivaer. Bola-
get arbetar aven aktivt for att genom upp-
lysning och utbildning 6ka konsumenters,
inte minst ungdomars, privatekonomiska
kunskaper och béttre ansvarstagande

vid kredittagande. Av dessa skal ar Brys-
sel med de centrala EU-institutionerna en
naturlig bas for Intrum Justitias opinions-
bildnings- och regelverksarbete. Detta
syftar bland annat till fljande:

m Att belysa problemen med sena betal-
ningar. Sena eller uteblivna betalningar
begransar handeln mellan EU-lander

och dampar darmed den ekonomiska
tillvéxten. Intrum Justitia verkar for att
problemen med sena betalningar ska
séttas hogre pa EU:s agenda for ekono-
misk tillvaxt, den sa kallade Lissabon-
agendan*.

Att foretrada kredithanteringsbranschen i
allmanhet och Intrum Justitia i synnerhet,
bland annat genom att ge remissvar till
EU-kommissionen om olika férslag till nya
europeiska forordningar. Intrum Justitia
har lamnat synpunkter bland annat pa
forslaget om "frysning” av bankkonton
(Improving the effiency of the enforcement
of judgments in the EU: The Attachment
of Bank Accounts) samt pavisat vikten av
battre kreditkunskaper bland konsumen-
ter, dels genom kommentarer till forslaget
om finansiella tjanster till privatpersoner
och mindre foretag (Retail financial ser-
vices in the Single Market), dels genom
en informativ dversikt av olika Intrum
Justitia-initiativ till 6kad privatekonomisk
utbildning infor krediter (Sensible spending
and responsible Lending).

Att identifiera lagar och regler som hindrar
eller forsvarar arbetet for externa kredit-
hanteringsféretag som Intrum Justitia.
Fortfarande finns det runtom i Europa
exempelvis yrkesmonopol, som hindrar
professionella kredithanteringsféretag fran
att konkurrera fritt p& en marknad. For-
utom att yrkesmonopolen leder till hdgre
priser och samre tjanster, kan de &ven
strida mot EU:s grundprincip om fri rorlig-
het av varor och tjanster.

Att uppmarksamma den stora betydel-
sen av att datorbaserad information om
konsumenters och foretags kreditvardig-
het och betalningsbenagenhet battre ska
kunna anvandas i verksamheten.

REGELVERK OCH LAGSTIFTNING

NYA REGLER

Fréan och med januari 2008 har Finland en
ny regel som innebdr att privatpersoners
skulder som faststéllts genom lagakraft
vunnen dom i regel skrivs av inom 15 &r.
Fordringar som gj faststalls i dom har en
tredrig preskriptionstid, som kan férlangas
med paminnelser. Finland ar det enda EU-
land som idag har denna reglering.

| Danmark upphdrde den 1 januari 2008
ensamratten for advokater att upptrada
som rattsliga ombud i betalningséarenden
upp till 50 000 danska kronor.

Aven i Tyskland trader en lag i kraft som
mojliggor for kredithanteringsforetag, som
Intrum Justitia, att i vissa arenden réattsligt
foretrédda sina klienters intressen (den 1 juli
2008).

*Lissabonagendan &r en handlings- och utvecklingsplan fér
EU uppréttad av Europeiska radet i Lissabon &r 2000. Planens
overgripande mal &r att gora EU till varldens mest dynamiska
och konkurrenskraftiga ekonomi till &r 2010.
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AKTIE OCH AGARE

NOTERING

Intrum Justitias aktie ar noterad pa OMX
Nordiska Bors Stockholm sedan juni

2002. En handelspost omfattar 100 aktier.
Sedan juni 2006 ingér aktien i den nordiska
bdrsens Mid Cap-lista, med bolag som har
ett bérsvarde mellan 150 miljoner euro och
1 miljard euro.

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet i Intrum Justitia AB uppgick
den 31 december 2007 till 1 581 797,02
SEK fordelat pa 79 089 851 aktier, vilket ger
ett kvotvarde om 0,02. Varje aktie berattigar
till en rost, och alla aktier ger samma ratt till
andel i bolagets tillgdngar och vinst.

Kursutveckling 2007
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ABG Sundal Collier J E Gjerland &

R Henze
Carnegie Mikael Lofdahl
Cheuvreux J Ahlberg &

R Alfvén
Handelsbanken Peter Grabe
Kaupthing Nina Glifberg
SEB Enskilda Stefan Andersson

Standard & Poor’s Joakim Stréom
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PERSONALOPTIONSPROGRAM

Vid arsstamman 2003 beslutades om ett
personaloptionsprogram avseende ratt att
forvarva hogst 2 525 000 aktier i Intrum
Justitia AB till ett pris av 57,00 kronor per
aktie. | anledning av aktieinlésen under
2005 har I6senpriset justerats till 54,60
kronor per aktie, och antalet aktier som per-
sonaloptionsprogrammet avser har utokats
med 4 procent. Programmet avsag 20
ledande befattningshavare. Optionerna kan
utnyttjas under perioden 1 juli 2007-30 maj
2009. Ett fullt utnyttjande av optionsratterna
medfor en utspadning om cirka 4 procent
av antalet aktier och réster. Under perio-
den 1 juli-31 december 2007 har Intrum

Justitias aktiekapital 6kat fran 1 559 125,02
kronor till 1 581 797,02 kronor, motsva-
rande 1 133 600 nya aktier och lika manga
roster. Vid maximalt utnyttjande kan ytterli-
gare 904 800 nya aktier komma att utges.
Se aven Not 32, sidan 64.

BORSVARDE, KURSUTVECKLING

OCH OMSATTNING

Kursen pa Intrum Justitias aktie har under
2007 stigit fran 88,75 kronor till 115,00 kro-
nor, en uppgang med 29,6 procent. Under
samma period sjonk OMX Stockholm index
med 6,0 procent. Den lagsta betalkursen for
aktien under aret noterades den 13 februari
till 82,25 kronor, och den hogsta var 115,00

Kursutveckling och handel, 2002-2007

Viktiga handelser 2007

SEK
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Kop av 6sterrikisk portfolj med 30 2003

avskrivna fordringar.

2004 2005 2006 2007 2008

OMX Nordiska Bors Stockholm_PI == SX2020 Commercial Services Index

— Aktien Omsatt antal aktier 1 000-tal
(inkl. efteranm.)

Féréandring av Totalt Totalt Kvotvérde

Ar Transaktion aktiekapitalet aktiekapital antal aktier per aktie

2001 Bolaget bildas 100 000 100 000 1000 100

2001 Split 5 000:1 0 100 000 5000 000 0,02

2001 Nyemission " 778 729,40 878 729,40 43 936 470 0,02

2002 Nyemission? 208 216,72 1086 946,12 54 347 306 0,02

2002 Nyemission® 612 765,96 1699 712,08 84 985 604 0,02

2005 Inl6sen® -140 587,06 1559 125,02 77 956 251 0,02
2007 Utnyttjande av

personaloptioner?® 22 672,00 1581 797,02 79 089 851 0,02

1) Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 0,02 SEK per aktie som ett led i en legal omstrukturering av

Intrum Justitia-koncernen.

2) 1 402 228 aktier vardera till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 4,432 SEK per aktie och 3 803 190 aktier
vardera till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 0,02 SEK per aktie.

3) 30 638 298 aktier till alménheten och institutionella placerare till teckningskurs 47 SEK per aktie.

4) Inlvsen av 7 029 353 aktier mot kontant erséttning om 84 SEK per aktie. Férfarandet innebar att totalt 590 465 652 SEK utbetala-
des till bolagets aktiedgare varvid bolagets aktiekapital nedsattes med 140 587,06 SEK samtidigt som 6verkursfonden nedsattes

med 590 325 064,94 SEK.

) Under perioden 1 juli-31 december 2007 ékade Intrum Justitias aktiekapital fran 1 559 152,02 SEK till 1 581 797,02 SEK,

motsvarande 1133 600 nya aktier samt lika manga roster.



kronor den 28 december. Kursen vid arets
utgang motsvarade ett borsvarde pa Intrum
Justitia om 9 095 miljioner kronor (6 918).
Avslut i aktien skedde under samtliga bors-
dagar. | genomsnitt omsattes 288 432 aktier
per bdrsdag (279 078). Omsattningshastighe-
ten, aktiens likviditet, uppgick till 0,92 ganger
(0,95), att jamfora med 1,39 ganger (1,45) for
hela OMX Nordiska Boérs Stockholm.

AGARE

Vid utgangen av 2007 hade Intrum Justitia
4 825 agare, att jamféra med 5 087 aret
innan. De tio medlemmarna i lednings-
gruppen hade vid arsskiftet ett samman-
lagt innehav i Intrum Justitia om 1 566

659 aktier samt 590 000 personaloptioner.
Darutéver har vd Michael Wolf och ekono-
mi- och finanschef Monika Elling 300 000
respektive 100 000 kopoptioner utstéllda
av Cevian Capital. Intrum Justitias styrelse-
ledaméter agde vid arsskiftet 32 584 aktier
samt totalt 170 000 kdpoptioner utstallda
av Cevian Capital. Intrum Justitia AB agde
vid utgangen av 2007 inga egna aktier.

Agare

Utlandska
agare, 60%

Svenska
aktiefonder, 23%
m Svenska
institutioner, 10%
m Svenska
privatpersoner, 7%

AKTIE OCH AGARE

Innehavy, Antal Antal aktier Kapital och
antal aktier &agare totalt roster, %
1-1 000 3628 1301 005 1,6
1001-10 000 866 2779731 3,5
10 001-50 000 153 3558 937 4,5
50 001-100 000 62 4 451 814 5,6
100 001-500 000 77 17 415 144 22,0
500 001-1 000 000 27 19134 984 24,2
1000 001-5 000 000 8 13 483 268 171
>5 000 001 2 16 964 968 21,5
Totalt 4823 79 089 851 100,0
Antal aktiedgare som dger en handelspost eller mindre: 2 560.

Kapital och
Totalt antal aktier: 79 089 851 Antal aktier roster, %
Landsbanki [slands 9129784 11,5
Cevian Capital 7 841 479 9,9
SEB Fonder 3975 521 5,0
Swedbank Robur Fonder 3 146 610 4,0
Lannebo Fonder 2 526 400 3,2
SHB/SPP Fonder 2168 227 2,7
Parkerhouse Investments 2 000 000 2,5
Nordea Fonder 1805 697 2,3
Hermes Investment Mgmt 1475 000 1,9
State of New Jersey Pension Fund 1267 000 1,6
Totalt, tio stérsta dgare 35335718 447

UTDELNINGSPOLICY

Intrum Justitias styrelse avser att arligen
foresla en utdelning eller annan motsvaran-
de form av utskiftning till aktiedgarna som i
genomsnitt dver tiden motsvarar minst half-
ten av arets nettovinst efter skatt. Vid beslut
om forslag till utdelning kommer féretagets
framtida intékter, finansiella stalining,

kapitalbehov samt stélining i dvrigt att
beaktas. For rakenskapsaret 2007 foreslar
styrelsen att utdelning lamnas om 3,25
kronor per aktie, motsvarande cirka 55,5
procent av nettovinsten efter skatt. Avstam-
ningsdag for utdelning foreslas vara den

15 april 2008.

2007 2006 2005 2004 2003
Resultat foére utspadning, SEK 5,86 5,09 3,84 3,68 -2,12
Resultat efter utspadning, SEK 5,83 5,04 3,81 3,68 -2,12
Operativt kassaflode, SEK 6,75 5,95 6,31 5,71 3,55
Eget kapital fore utspadning, SEK 23,30 18,73 16,48 17,68 14,60
Eget kapital efter utspadning, SEK 23,46 20,46 18,67 17,68 14,60
Utdelning/féreslagen utdelning, SEK 3,252 2,75 2,25 0,00* 0,00
Utdelningsandel, % 5585 54,0 54,7 0,0* 0,0
Aktiekurs vid arets slut, SEK 115,00 88,75 73,25 51,50 38,00
Direktavkastning, % 2,8 3,1 3,1 0,0 0,0
P/S-tal, ggr 2,8 2,4 2,2 1,6 11
P/E-tal, ggr 19,6 17,4 19,1 14,0 neg
Betavarde 0,7 0,8 0,6 0,5 0,4
Antal aktier vid arets slut, st. 79 089 851 77 956 251 77 956 251 84 985 604 84 985 604
Antal aktier vid arets slut efter utspadning, st. 79 513 063 78 794 959 78 629 289 84 985 604 84 985 604
Genomsnittligt antal aktier, st. 78 436 068 77 956 251 83 483 441 84 958 604 84 958 604
Genomesnittligt antal aktier efter utspadning, st 78 859 280 78 794 959 84 156 479 84 985 604 84 985 604

) For definitioner se sidan 78.
2 Foreslagen utdelning.

* Under 2005 genomférdes ett inldsenprogram dér aktiedgarna erbjods att 16sa in var tolfte aktie i Intrum Justitia AB mot en inlésenlikvid om 84 SEK per aktie.
Totalt utbetalades 590,5 MSEK till bolagets aktiedgare, motsvarande cirka 6,95 SEK per aktie.

Siffrorna fér 2004-2006 presenteras enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), medan siffrorna for &r 2003 presenteras enligt tidigare gallande
redovisningsprinciper (Swedish GAAP) utan omrékning till IFRS.
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REGIONOVERSIKT

* | den finansiella redovisningen rapporteras 22 lander da Stirling Park i Skottland ingdr i regionen

Storbritannien & Irland och Intrum 4 Islandi ehf i Island &r ett intresseféretag.

Marknadens
Etablerings- var Utkontrak- tillvéxt- Andel av Andel av Andel av
ar position teringsgrad hastighet omséttning resultat anstillda 2006 %
Sverige 1923 1 >50% 0-5% 21% 30% 14% Omsdttning, MSEK 6891 655,7 5.1
o o Rorelseresultatet
Norge 1982 2-5 >50% 0-5% (EBIT), MSEK 199,4 1921 3,8
Danmark 1977 1 25-50% 0-5% Rérelsemarginal, % 28,9 29,3 -0,4pe
g p
Marknadens
Etablerings- Var Utkontrak- tillvéxt- Andel av Andel av Andel av
ar position teringsgrad hastighet omsittning resultat anstéllda 2006 %
Nederlinderna 1983 1 25-50% >10% 20% 20% 19% Omséttning, MSEK 6251 592,3 55
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Rorelseresultatet
Belgien 1988 1 <10% 0-5% (EBIT), MSEK 1856 1246 8,8
Tyskland 1978 <5 10-25% 5-10% Rérelsemarginal, % 21,7 21,0 0,7 pe
Marknadens
Etablerings- Var Utkontrak- tillvaxt- Andel av Andel av Andel av
ar position teringsgrad hastighet omsattning resultat anstallda 2006 %
Schweiz 1971 1 25-50% 0-5% 14% 18% 9% Omséttning, MSEK 451,83 3972 13,6
e Rorelseresultatet
Osterrike 1995 2-5 25-50% 0-5% (EBIT), MSEK 121,4 88,3 37,5
Jtalien 1985 P 10-25% 0-5% Rorelsemarginal, % 26,9 22,2 4,7pe
Marknadens
Etablerings- Var Utkontrak- tillvaxt- Andel av Andel av Andel av
ar position teringsgrad hastighet omsattning resultat anstéllda 2006 %
Frankrike 1987 1 <10% 0-5% 16% 17% 21% Omséttning, MSEK 509,56 4456 14,3
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Rorelseresultatet
Spanien 1994 1 <10% 0-5% @ @ @ (EBIT), MSEK 14,1 99,9 14,2
Portugal 1997 1 <10% 0-5% Rorelsemarginal, % 22,4 22,4 0,0 pe
Marknadens
Etablerings- var Utkontrak- tillvéxt- Andel av Andel av Andel av
ar position teringsgrad hastighet omséttning resultat anstillda 2006 %
Finland 1980 1 >50% 5-10% 14% 28% 11% Omséttning, MSEK 448,56 414,5 8,2
Estland 1996 1 25-50% 5-10% Rorelseresultatet
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, » L w by 1854 1745 62
Lettland 2002 2-5 25-50% >10%
**************************************************************************** Rérelsemarginal, % 41,3 42,1 -0,8 pe
Litauen 2000 1 25-50% 5-10%
Marknadens
Etablerings- Var Utkontrak- tillvéxt- Andel av Andel av Andel av
ar position teringsgrad hastighet omséttning resultat anstillda 2006 %
Storbritannien 1989 2-5 <10% 5-10% 8% neg 13% Omsattning, MSEK 273,7 2679 2,2
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Rérelseresultatet
Irland 1999 1 10-25% 0-5% (EBIT), MSEK -340 -334 -
Rorelsemarginal, % -12,4 12,5 -0,1 pe
Marknadens
Etablerings- Var Utkontrak- tillvéxt- Andel av Andel av Andel av
ar position teringsgrad hastighet omséttning resultat anstillda 2006 %
Polen 1998 1 10-25% >10% 7% 8% 13% Omsattning, MSEK 228,0 166,4 37,0
Tjeckien 1996 1 10-25% 0-5% o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, TR (F‘Eoéﬂfeﬁg‘é&atet 56,4 324 74,1
Slovakien 2005 2-5 10-25% 5-10% '
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . . o
Ungern 1993 ] <10% ~10% Rérelsemarginal, % 24,7 19,6 5,2 pe
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> Intrum Justitia ar Europas ledande féretag SVAH .

inom kredithantering. Koncernen finns pa 24 "

marknader och har ett natverk bestdende av
partners i 160 lander. Vi har utvecklat manga
av de tjanster som idag betraktas som stan-
dard inom branschen. Bland vara 90 000
kunder finns féretag som bygger Europa, fran
de minsta enmansféretagen till de riktigt stora
koncernerna. Vara anstéllda ar stolta dver att
varje dag kunna hjalpa tusentals kunder att

fa betalt med hjélp av effektiva och smarta
|6sningar.

VARFOR AR
ENSKILDA
MANNISKOR
VIKTIGA?
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Styrelsen och verkstéllande direktd-
ren i Intrum Justitia AB (publ) avger
harmed arsredovisning och koncern-
redovisning for rakenskapsaret 2007.
Bolaget har sate i Stockholm och
organisationsnummer 556607-7581.

INTRUM JUSTITIA-KONCERNEN

Intrum Justitia &r Europas ledande foretag
for tjanster inom kredithantering, Credit
Management Services, (CMS). Koncer-
nens erbjudande spanner dver alla faser

i kredithanteringen, fran kreditinformation
och fakturering via pdminnelser och inkasso
till bevakning och inkassering av avskrivna
fordringar. Intrum Justitia arbetar &ven med
kop av avskrivna fordringar samt vissa
specialtjanster kopplade till kredithantering.
Intrum Justitia grundades 1923 i Sverige.
Idag har koncernen drygt 90 000 kunder pa
24 marknader i Europa och omkring 3 100
anstallda. Huvudkontoret finns i Nacka ut-
anfor Stockholm. Intrum Justitias aktie ar
noterad pa OMX Nordiska Bors Stockholm
sedan juni 2002 och ingér sedan juni 2006 i
dess Mid Cap-lista.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
m | februari 6kade Intrum Justitia sitt
agande i det islandska bolaget Intrum a

fslandi, fran 25,0 procent till 33,3 procent.

Forvarvet skedde efter att Kaupthing
beslutat sig for att sélja sin andel om 25
procent till de 6vriga dgarna, som utbver
Intrum Justitia bestar av islandska ban-
ker. Képeskillingen uppgick till 8,3 MSEK.

m Vid arsstdmman i april omvaldes
Helen Fasth-Gillstedt, Lars Foérberg,
Bo Ingemarson, Lars Lundquist och
Lars Wollung som styrelseledamoter
samt nyvaldes Matts Ekman och Arszsll
Hafsteinsson. Lars Lundquist omvaldes
till styrelsens ordférande och Bo Inge-
marson till vice ordférande. Arsstamman
godkande ocksa styrelsens forslag till
principer for ersattning och andra anstall-
ningsvillkor for bolagsledningen.

m | maj genomfordes en kapitalmarknadsdag
i Helsingfors dar ett fyrtiotal féretagsana-
lytiker, forvaltare och journalister fick traffa
medlemmar i koncernledningen. Vid kapi-
talmarknadsdagen presenterades koncer-
nens nya och fortydligade finansiella mal.

m | april avtalades — med tilltrade i maj —
om férvarv av minoritetens andel om 40
procent i holdingbolaget Intrum Justitia
Central Europe BV och dess heldgda
dotterforetag i Polen, Tjeckien, Slovakien
och Ungern, for en kopeskilling av cirka
100 MSEK.

m Under sommaren upptécktes det att kon-
cernens norska dotterbolag till folid av
ett programmeringsfel distribuerat ett an-
tal brev med felaktiga paminnelseavgifter.
Felen var begransade till tva kundforetag
och motsvarade 0,2 procent av de aren-
den som arligen hanteras av det norska
dotterforetaget. Nar misstaget upptacktes
korrigerades datorprogrammet och samt-
liga mottagare kontaktades varvid de felak-
tiga debiteringarna aterbetalades. Enligt ett
beslut av den norska tillsynsmyndigheten,
Kredittilsynet, gav felaktigheterna anledning
att aterkalla bolagets tillstand att bedriva
inkassoverksamhet i Norge. Bolaget ager
dock fortsatta verksamheten tills saken
slutligt avgjorts av norska justitiedeparte-
mentet dit Intrum Justitia dverklagat Kredit-
tilsynets beslut avseende &terkallelsen.

m Med verkan fran oktober forvarvade
Intrum Justitia i december tillsammans
med den franska investmentbanken
Calyon en 6sterrikisk portfolj av avskrivna
fordringar med ett sammanlagt kapital-
belopp om 640 MEUR. Séljare var Bank
Austria Creditanstalt. Kopeskillingen upp-
gick till omkring 100 MEUR, varav Intrum
Justitias andel var cirka 35 MEUR, mot-
svarande cirka 330 MSEK.

OMSATTNING OCH RESULTAT

Koncernens nettoomséttning under helaret
uppgick till 3 225,2 MSEK (2 939,6). Av om-
sattningsdkningen om 9,7 procent svarade



organisk tillvaxt for 10,4 procentenheter,
medan valutaeffekter motsvarade -0,3
procentenheter, och 0,1 procentenheter
var en foljd av uppskrivningar av portféljer
samt -0,5 procent avsag positiva engangs-
poster i fiarde kvartalet 2006. Omsattnings-
Okningen &r hanforlig dels till dkad aktivitet
vad géller Kép av avskrivna fordringar, dels
till stark tillvaxt inom Kredithantering framst
i regionerna Polen, Tjeckien, Slovakien &
Ungern och Frankrike, Spanien & Portugal.
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Rorelseresultatet uppgick till 667,8 MSEK
(586,7). Aven resultatférbattringen &r till stor
del hanfdrlig till den 6kade aktiviteten vad
galler Kép av avskrivna fordringar, utbver ett
fortsatt gott resultat inom Kredithantering
med goda marginaler sarskilt i regioner med
mogen verksamhet och goda marknads-
andelar sdsom Finland, Estland, Lettland &
Litauen och Sverige, Norge & Danmark.

Resultatet fore skatt for aret tkade med
13,0 procent, till 595,7 MSEK (527,1) och
periodens nettoresultat uppgick till 462,0
MSEK (407,5).

GEOGRAFISKA REGIONER

Andel av koncernens omsittning

Sverige, Norge & Danmark 21%

m Nederlédnderna, Belgien &
Tyskland 20%

m Schweiz, Osterrike & Italien 14%
Frankrike, Spanien & Portugal 16%

Finland, Estland, Lettland &
Litauen 14%

m Storbritannien & Irland 8%

Polen, Tjeckien, Slovakien &
Ungern 7%

Sverige, Norge & Danmark
Det svenska bolaget har under &ret organi-
serats efter tva kundsegment i stéllet for som
tidigare efter sju produktomraden. Omorga-
nisationen har medfort engangskostnader
pa 9,0 MSEK men har sammantaget utfallit
val och gér verksamheten effektivare. Antalet
anstallda har minskat med 33 personer.
Under 2008 kommer &kat fokus att 1ag-
gas pa regionalisering, det vill siga samord-
ning av verksamheten inom regionen.
Regionens omséttning under aret uppgick
till 689,1 MSEK (655,7) och rorelseresultatet
uppgick till 199,4 MSEK (192,1). | omsattning
och resultat ingar omvardering av kopta port-
folier med netto 10,1 MSEK (18,6). Exklusive
denna omvardering uppgick omsattningen till
679,0 MSEK (637,1), en 6kning med 6,6 pro-
cent. Rorelseresultatet exklusive omvardering
uppgick till 189,3 MSEK (173,5), en 6kning

Finansiell dversikt

FINANSIELL RAPPORTERING
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med 9,1 procent, motsvarande en rorelse-
marginal om 27,9 procent (27,2).

Nederlénderna, Belgien & Tyskland

Under 2007 har regionen investerat i process-
forbattringar och forstarkt organisation, ett ar-
bete som kommer att fortsatta under 2008.

Nederlanderna har stérkt erbjudandet

till kunder med nya effektiva I6sningar for
arenden med lagre belopp.

Den tyska verksamheten, inklusive den

storre portfolj med kdpta fordringar som for-
varvades vid halvarsskiftet 2006, utvecklas vél
och man har infért ett flertal arbetsprocesser
fran den schweiziska verksamheten, vilket lett
till markant 6kad lyckandegrad inom inkasso-
hanteringen. Under 2008 kommer man att
infora det schweiziska produktionssystemet.

Regionens omsattning under aret upp-

gick till 625,1 MSEK (592,3) och rérelsere-

MSEK 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Nettoomséttning per geografisk region

Sverige, Norge & Danmark 689,1 655,7 655,3 624,4 729,3 712,0 617,6
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 625,1 592,3 577,0 581,3 607,6 561,7 428,5
Schweiz, Osterrike & ltalien 451,3 397,2 391,4 370,5 351,3 413,7 350,9
Frankrike, Spanien & Portugal 509,5 445,6 364,0 318,1 313,0 192,4 125,7
Finland, Estland, Lettland & Litauen 448,5 414,5 355,7 314,0 283,8 246,3 2117
Storbritannien & Irland 273,7 267,9 315,8 370,1 395,5 525,4 484.,6
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 228,0 166,4 164,0 162,1 1841 123,4 101,6
Summa 32252 2939,6 28232 27405 28646 27749 2320,6
Rorelseresultat (EBIT) per geografisk region

Sverige, Norge & Danmark 199,4 1921 169,8 163,0 166,7 170,6 141,7
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 135,6 124,6 116,2 80,2 94,9 61,4 71,0
Schweiz, Osterrike & lItalien 121,4 88,3 83,8 64,1 43,8 90,6 55,4
Frankrike, Spanien & Portugal 1141 99,9 72,7 50,1 42,3 6,8 -3,2
Finland, Estland, Lettland & Litauen 185,4 174,5 146,8 128,7 106,7 97,7 71,3
Storbritannien & Irland -34,0 -33,4 -62,0 1,3 2,4 115,3 99,2
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 56,4 32,4 36,2 34,4 66,3 22,1 22,5
Resultatandelar i intresseféretag 0,8 0,4 0,7 2,8 0,4 7,0 2,5
Centrala kostnader -111,3 -92,1 -60,6 —94,0 —95,4 —90,1 —60,2
Jamfoérelsestérande poster - - - - -398,0 -8,56 -11,5
Summa 667,8 586,7 503,6 430,6 30,1 472,9 383,7
Nettoomséttning per verksamhetsomréade

Kredithantering 2852,1 2706,6 26521 26127 27451 26803 22210
K&p av avskrivna fordringar 573,7 402,3 321,6 258,1 206,6 163,1 136,0
Eliminering av interntransaktioner -200,6  -169,3 -150,5  -130,3 -87,1 —68,1 -36,4
Summa 32252 2939,6 28232 27405 28646 27749 2320,6
Rorelseresultat (EBIT) per verksamhetsomrade

Kredithantering 494,8 508,0 451,4 4331 419,3 474,0 3681
Kop av avskrivna fordringar 271,8 161,8 108,2 78,6 85,6 84,2 78,5
Resultatandelar i intresseféretag 0,8 0,4 0,7 2,8 0,4 7,0 -2,5
Centrala kostnader -99,6 -83,5 -56,7 -83,9 77,2 -83,8 -48,9
Jamforelsestorande poster - - - - -398,0 -8,5 -11,5
Summa 667,8 586,7 503,6 430,6 30,1 472,9 383,7

Siffrorna for aren 2004-2007 presenteras enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), medan siffrorna for aren
2001-2008 presenteras enligt tidigare géllande redovisningsprinciper (Swedish GAAP) utan omrakning till IFRS. Skillnaderna
avser huvudsakligen principen fér redovisning av kdpta avskrivna fordringar, samt goodwillavskrivningar.

Ar 2002 presenteras exklusive effekten av rattelse for redovisningsfel i England. Réttelsen redovisas som jamforelse-

stérande post under 20083.

Tabellerna Rorelseresultat (EBIT) per geografisk region och per verksamhetsomrade avser for aren 2001-2003 rorel-
seresultatet fore goodwillavskrivningar (EBITA). For samtliga &r avses externt genererat rorelseresultat efter avdrag for

koncerngemensamma kostnader.

Kdp av avskrivna fordringar inkluderar fran och med 2005 vissa tjanster som tidigare redovisades under Kredithantering.
Siffrorna fér 2001 avser koncernen med Intrum Justitia Holding NV som moderbolag, omraknat till svenska redovisnings-

principer.
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sultatet uppgick till 135,6 MSEK (124,6). |
omsattning och resultat ingar omvardering
av kopta portfdlier med netto —-3,6 MSEK
(0,5). Exklusive denna omvardering uppgick
omsattningen till 628,7 MSEK (591,8), en
Okning med 6,2 procent. Rorelseresultatet
exklusive omvardering uppgick till 139,2
MSEK (124,1), en 6kning med 12,2 pro-
cent, motsvarande en rérelsemarginal om
22,1 procent (21,0).

Schweiz, Osterrike & Italien
Verksamheterna i Schweiz, Tyskland och
Osterrike fortsétter att stérka det regionala
samarbetet och darmed uppna synergivin-
ster, vilket paverkat bade omséttning och
resultat positivt. Osterrike har integrerats
produktionsmassigt med Schweiz.

Den portfolj med 6sterrikiska forfallna
bankl&n som under fjarde kvartalet forvéar-
vades tillsammans med den franska invest-
mentbanken Calyon har utvecklats enligt
plan och bidrog med 18,2 MSEK till regio-
nens omsattning fér aret och med 11,4
MSEK till resultatet.

Regionens omsattning under aret upp-
gick till 451,3 MSEK (397,2) och rorelse-
resultatet uppgick till 121,4 MSEK (88,3). |
omséttning och resultat ingar omvérdering
av kopta portfélier med netto -2,7 MSEK
(—=13,0). Exklusive denna omvérdering upp-
gick omséattningen till 454,0 MSEK (410,2),
en 6kning med 10,7 procent. Rorelsere-
sultatet exklusive omvardering uppgick till
124,1 MSEK (101,3), en 6kning med 22,5
procent, motsvarande en rérelsemarginal
om 27,3 procent (24,7).

Frankrike, Spanien & Portugal
Under aret har ett arbete pagatt med pro-
cessforbattringar i syfte att fortsatt bidra
positivt till regionens resultatutveckling.
Regionens omséttning under aret
uppgick till 509,5 MSEK (445,6) och rorel-
seresultatet uppgick till 114,1 MSEK (99,9).
| omséttning och resultat ingar omvérdering
av kopta portfélier med netto —1,8 MSEK
(0,0). Exklusive denna omvardering uppgick
omsattningen till 511,3 MSEK (445,6), en
Okning med 14,7 procent. Rorelseresulta-
tet exklusive omvardering uppgick till 115,9
MSEK (99,9), en 6kning med 16,0 procent,
motsvarande en rorelsemarginal om 22,7
procent (22,4).

Finland, Estland, Lettland & Litauen
Regionen fortsatter att bredda sitt kunder-
bjudande, vilket ar i linje med koncernens
strategi och under aret har kritisk massa
uppnatts inom tjansten betalningsbevak-
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ning. Under 2007 har en &ndring i den
finska utsdkningslagen antagits gallande
bokningsordning vid utbetalning fran krono-
fogdemyndigheten. De nya reglerna har
inneburit 1agre nettoomsattning och rorelse-
resultat om 3,4 MSEK. Fran och med janua-
ri 2008 har Finland en ny regel som innebar
att privatpersoners skulder som faststéllts
genom laga kraft vunnen dom i regel skrivs
av inom 15 ar. Detta kan antas fa en negativ
effekt pa omsattning och resultat framover
om cirka 10 MSEK pé helarsbasis.

Regionens omséttning under aret upp-
gick till 448,5 MSEK (414,5) och rorelse-
resultatet uppgick till 185,4 MSEK (174,5). |
omséttning och resultat ingar omvérdering
av kopta portfdlier med netto 6,6 MSEK
(20,7). Exklusive denna omvardering upp-
gick omsattningen till 441,9 MSEK (393,8),
en okning med 12,2 procent. Rorelseresulta-
tet exklusive omvardering uppgick till 178,8
MSEK (1583,8), en 6kning med 16,3 procent,
motsvarande en rorelsemarginal om 40,5
procent (39,1).

Storbritannien & Irland
De sista kvarvarande verksamheterna i
Stratford-upon-Avon har under aret flyttat
till Liverpool. Trots att ett omstrukturerings-
program framgangsrikt genomfordes redan
2005 varvid arliga kostnader om 45 MSEK
sparades in sa nar resultatet inte forvantad
niva. Omsattningen, och darmed lénsam-
heten, har pressats av en fortsatt negativ
nettoeffekt da nya kundkontrakt inte kunnat
kompensera for lagre aktivitet inom Kép av
avskrivna fordringar. Det har varit en med-
veten strategi att inta en forsiktig halining till
nya portfolikdp. Inkassering fran aldre 16n-
samma kundvolymer har darmed avslutats
i snabbare takt &n arbetet med nya volymer
paborjats. Arbetet i England med att lang-
siktigt forbéattra IdGnsamheten fortskrider och
England é&r ett av de prioriterade landerna
fér inférande av processer som definierats
som koncernens "best practice”.
Regionens omsattning under aret uppgick
till 273,7 MSEK (267,9) och rorelseresultatet
uppgick till -34,0 MSEK (-33,4). | omsatt-
ning och resultat ingér omvardering av kdpta
portfdlier med netto —10,6 MSEK (-24,3). |
regionens siffror for 2006 ingar positiva en-
gangsposter om 17,4 MSEK i omsattningen
och 14,4 MSEK i rérelseresultatet avseende
bland annat forsalining av kontorsfastigheter
i Skottland. Exklusive omvarderingar av port-
folier och engéngsposter féregaende ar oka-
de omséattningen med 3,5 procent till 284,3
MSEK (274,8) medan resultatet uppgick till
-23,4 MSEK (-23,5).

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern
Regionens omséttning och resultat utveck-
las positivt som en foljd av 6kad kund-
aktivitet och gjorda investeringar for att 6ka
produktiviteten.

Regionens omséttning under aret uppgick
till 228,0 MSEK (166,4) och rorelseresultatet
uppgick till 25,2 MSEK (22,9). | omséattning
och resultat ingar omvardering av kdpta port-
folier med netto 13,5 MSEK (4,7). Exklusive
denna omvardering uppgick omsattningen
till 214,5 MSEK (161,7), en 6kning med 32,7
procent. Rorelseresultatet exklusive omvarde-
ring uppgick till 42,9 MSEK (27,7), en 6kning
med 54,9 procent, motsvarande en rdrelse-
marginal om 20,0 procent (17,1).

VERKSAMHETSOMRADEN

Andel av koncernens omséttning

Kredithantering 82%

Ko&p av avskrivna
fordringar 18%

Intrum Justitias tjansteutbud redovisas un-
der 2007 indelat i tva verksamhetsomraden:

m Kredithantering, Inkasso och 6vriga
kredithanteringstjanster.

m KOp av avskrivna fordringar. Kép av port-
foljer med avskrivna konsumentfordringar
till lagre belopp an portféliernas nominella
varden, varefter Intrum Justitia inkasserar
fordringarna for egen rakning. Verksam-
hetsomradet innefattar &ven garantiata-
ganden avseende betalkortsfordringar.

Kredithantering

Verksamhetsomradets omsattning under
aret uppgick till 2 852,1 MSEK (2 706,6),
med ett rorelseresultat om 494,8 MSEK
(508,0). Verksamhetsomradet stod under
aret for 82 procent av koncernens omsatt-
ning. Andrade genomsnittliga interna pro-
visionssatser pa inkassering pa uppdrag
av verksamhetsomradet K6p av avskrivna
fordringar har paverkat resultatet for Kre-
dithantering under aret negativt med cirka
33,2 MSEK jamfort med féregéende ar.

Kop av avskrivna fordringar

Omsattningen i verksamhetsomradet 6kade
med 42,6 procent under aret, fran 402,3
MSEK till 573,7 MSEK. Rorelseresultatet
uppgick till 271,8 MSEK (161,8). Rorelse-



marginalen var fortsatt hdg, 47,4 procent,
att jamfora med 40,2 procent foregéende
ar. Omsattningsokningen paverkas positivt
av den Okade investeringstakt som koncer-
nen har haft sedan 2005.

Redovisat viarde kopta avskrivna fodringar
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I enlighet med IFRS tillampas en redovis-
ningsmodell (effektiviantemetoden) dér det
redovisade vardet for respektive portfélj med
kopta avskrivna fordringar, och darmed kvar-
talets resultat, baseras pa en diskontering av
framtida kassafléden som uppdateras kvar-
talsvis. Den diskonteringsranta som anvands
varierar mellan olika portfolier pa basis av
uppskattad effektivranta vid forvarvstillfallet.
Vid &ndringar i uppskattningarna om fram-
tida kassafléden kan effektivrantan justeras
inom intervallet 8-25 procent, med effekt att
det redovisade vérdet inte paverkas av and-
ringar i kassaflddesprognoserna sa lange ef-
fektivrantan ryms inom det angivna spannet.
En portfolj redovisas aldrig hogre an till sitt
anskaffningsvéarde. Det &r alltsa inte fraga om
en marknadsvardering av portfélierna.

Det redovisade vardet av kopta avskrivha
fordringar har justerats till foljd av férand-
ringar i uppskattningar av framtida kassaflo-
den med netto 11,5 MSEK (7,2). Justering-
arna fordelas enligt féljande:

MSEK 2006
Sverige, Norge & Danmark 10,1 18,6
Nederlanderna, Belgien &

Tyskland -3,6 0,5
Schweiz, Osterrike & Italien 2,7 -13,0
Frankrike, Spanien & Portugal -1,8 0,0
Finland, Estland, Lettland &

Litauen 6,6 20,7
Storbritannien & Irland -10,6 -24,3
Polen, Tjeckien, Slovakien &

Ungern 13,5 4,7
Summa 11,5 7,2

Justeringarna redovisas som en del av amor-
teringen, vilket far som effekt att omsattning
och rorelseresultat paverkas med samma be-
lopp. Detta eftersom omsattningen inom Kép
av avskrivna fordringar redovisas som netto
av inkasserade belopp minus amorteringar.
Betalningar for investeringar i portfdljer

uppgick under aret till 666,2 MSEK (869,7).
Darutdver har avtal tréffats om férvarv av en
Osterrikisk portfélj dar Intrum Justitias an-
del av kopeskillingen uppgar till cirka 330
MSEK. Betalningen erlaggs i juni 2008. Av-
kastning pa kopta fordringar uppgick till
17,0 procent (14,4). Koncernen hade per
den 31 december ett redovisat varde av
kopta portfdlier om 1 882,2 MSEK

(1 317,9), en 6kning med 42,8 procent
under aret.

KOSTNADER

Bruttovinstmarginalen ar pa ungefar samma
niva som féregéende &r, medan koncernens
forsalinings- och marknadsféringskostnader
samt administrationskostnader dkat procentu-
ellt sett mindre &n omsattningen. Administra-
tionskostnader inkluderar kostnader fér perso-
naloptionsprogrammet om 9,9 MSEK (17,4).

Avskrivningar

Rorelseresultatet belastas med avskriv-
ningar om 90,8 MSEK (80,8), varmed érets
rorelseresultat fore avskrivningar ar 758,6
MSEK (667,5).

Andra immateriella anlaggningstillgangar
som redovisats i balansrékningen och ar han-
forbara till omvarderingar till verkligt varde i
samband med forvarv uppgar till 13,1 MSEK
(18,2). De har skrivits av med 5,9 MSEK (5,5).

Kostnader for personaloptionsprogram
Koncernens personaloptionsprogram
2003/2009, som antogs av den ordinarie
bolagsstamman 2003, har givit 20 anstéllda
i ledande stélining inom koncernen majlighet
att forvarva nytecknade aktier till ett [6senpris
av 54,60 SEK per aktie under perioden 1 juli
2007-30 maj 2009. Koncernens resultatef-
fekt av optionsprogrammet beréknas en-
ligt redovisningsrekommendationen /IFRS 2
Share-based Payment samt uttalandet fran
Radet for finansiell rapportering UFR 7 och
uppgar till -9,9 MSEK (-17,4) for aret.

Den sammanlagda beraknade kostnaden
for programmet har uppgatt till 39,8 MSEK
under 2003-2007 men kan komma att juste-
ras med hansyn till svangningar i aktiekursen
och fér verkliga sociala kostnader nar ytterli-
gare optioner utnyttjas. Under aret har 1 133
600 aktier nytecknats genom att optioner
utnyttjats, varigenom aktiekapitalet okat fran
1559 125,02 SEK till 1 581 797,02 SEK.
Utspadningseffekten avseende aterstaende
optioner motsvarar 423 212 aktier vid berak-
ning av arets resultat per aktie i enlighet med
IAS 33 Earnings per Share.

Fér mer information om personaloptions-
programmet, se aven Not 32.

FINANSIELL RAPPORTERING

Forvaltningsberéttelse

FINANSNETTO

Finansnettot uppgick till -72,1 MSEK
(-59,6), inklusive kursdifferenser om -3,5
MSEK (-6,8). Det negativa rantenettot ar
hégre som en foljd av hdgre nettoskuld och
hégre marknadsrantor.

SKATT

Arets skattekostnad uppgar till 22,4 pro-
cent (22,7) av resultatet fore skatt. Skillna-
den mot beddmd langsiktig skattesats om
cirka 25 procent ar bland annat hanforlig
till koncernbidrag som lamnats fran Sverige
till Italien i enlighet med EG-domstolens sa
kallade Marks & Spencer-dom och det for-
handsbesked som Intrum Justitia erholl i
mars 2007. Skatteverket har éverklagat for-
handsbeskedet till Regeringsratten.

Koncernens skattekostnad ar bland an-
nat beroende av resultatets férdelning mel-
lan dotterbolag med verksamhet i olika
lander och darmed olika skattesatser. Sam-
mantaget ar bedémningen for ar 2008 och
framover att skattekostnaden kommer att
uppga till omkring 25 procent av resultatet
fore skatt. Denna beddmning inkluderar inte
ytterligare effekter av utnyttjande av forlust-
avdrag i ltalien och inte heller nagra effekter
av pagaende skattetvister i Norge, Finland
och Sverige.

Koncernen har férlustavdrag om totalt
448,1 MSEK (427,6), for vilka ingen upp-
skjuten skattefordran redovisas.

Foér mer information om koncernens
skatter, se aven Not 8.

KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR

Kassaflode fran den Iopande verksamheten
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Kassaflodet fran den I6pande verksamhe-
ten under aret 6kade med 14,1 procent, till
529,1 MSEK (463,7). Utbetalningar under
aret for investeringar i portfoljer med av-
skrivna fordringar uppgick till 666,2 MSEK
(869,7). Beloppet inkluderar inte Intrum
Justitias andel av det forvarv av en Oster-
rikisk portf6lj som gjordes tillsammans med
Calyon under fjarde kvartalet 2007. Intrum
Justitias andel uppgar till cirka 330 MSEK,
att erlaggas i juni 2008.
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Utbetalningar for investeringar i materiella

och immateriella anlaggningstillgadngar upp-

gick till 134,6 MSEK (106,1) under ret,

varav 1,8 MSEK &r relaterat till etableringen
av ett gemensamt datacenter i Amsterdam.
Koncernens investeringar i materiella och

immateriella anlaggningstillgangar heléret
2008 beddms uppga till 120-150 MSEK,
varav omkring 20 MSEK i ett gemensamt
datacenter i Amsterdam.

Forskning och utveckling

Koncernen bedriver ingen forskning och ut-
veckling utdver den utveckling som sker av

koncernens IT-system. Arets investeringar
avser i huvudsak hardvara och mjukvara
till IT-system framst for produktionen. Tek-

nikutvecklingen &r snabb och ratt anvanda
kan nya tekniska I6sningar effektivisera han-

teringen av kundfordringar och anvandan-
det av koncernens databaser. | takt med
att kraven péa kundanpassade [T-I6sning-
ar Okar ar det av strategisk betydelse for

Intrum Justitia att kontinuerligt kunna svara

upp mot forandringar i kravbilden. Det ge-

mensamma datacentret i Amsterdam ar av

stor strategisk betydelse. Fran att tidigare
ha haft olika servrar och IT-milj¢ i Ianderna
kommer koncernen nu att ha en enhetlig

I6sning vilket pa sikt dels innebér en kost-

nadsbesparing, dels en kvalitetshojning och

forbattring av [T-sékerheten.

FINANSIERING

Nettoskuld
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Nettoskulden uppgick per den 31 decem-
ber 2007 till 1 526,9 MSEK, att jamféra
med 1 464,5 MSEK vid utgangen av fore-
gaende ar.

Eget kapital inklusive minoritetens andel
uppgick vid arsskiftet till 1 842,5 MSEK,
jamfort med 1 492,6 foregéende ar. Mino-
ritetens andel har minskat fran 32,8 till 0,1

MSEK genom koncernens férvarv av mino-

ritetsaktierna i det holdingbolag som ager
koncernens rorelsedrivande bolag i Polen,
Tjeckien, Slovakien och Ungern.

Koncernen har genom de utldndska dot-

terféretagen betydande nettotillgangar i
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andra valutor an svenska kronor. Som en
effekt av stigande valutakurser, framfor allt
for euron, har eget kapital i koncernen pa-
verkats under aret med kursdifferenser om
74,8 MSEK (-64,3).

Vid arsslutet hade koncernen likvida
medel om 259,8 MSEK, jamfoért med 217,4
foregaende ar. Outnyttjade kreditldften upp-
gick till 310,3 MSEK, jamfért med 278,9
MSEK per den 31 december 2006.

Koncernen finansieras huvudsakligen
med eget kapital och med en femarig syndi-
kerad lanefacilitet om 210 MEUR som I6per
till 2010. Efter balansdagen har beloppet
utdkats till 310 MEUR.

RISKER OCH RISKHANTERING

Intrum Justitia definierar risk som alla fakto-
rer vilka skulle kunna ha en negativ inverkan
pa mojligheten att uppna koncernens mal
med affarsverksamheten.

All ekonomisk verksamhet forutsatter
risktagande. En forutsattning for att kunna
hantera riskerna pa ett val avvagt satt ar
att de &r identifierade och kartlagda. Intrum
Justitia bedriver ett riskhanteringsarbete pa
séval koncern- som bolagsniva, dér risker-
na kartlaggs pa ett systematiskt satt.

Intrum Justitias riskhantering omfattar
risker som kan indelas i strategiska risker,
operativa risker, risker relaterade till regel-
verk och finansiella risker.

Nedanstéende redogorelse gor inga
ansprak pa att vara heltdckande, men om-
fattar exempel pé riskfaktorer som beddms
vara av sarskild betydelse for Intrum
Justitias framtida utveckling.

Strategiska risker

KONJUNKTURSVANGNINGAR
Kredithanteringsbranschen ar pa intet satt
opaverkad av konjunkturen, men Intrum
Justitias beddmning ar att den historiskt
har péaverkats mindre av konjunktursvang-
ningar &n manga andra branscher. Detta da
det finns stabiliserande krafter under saval
pattre som samre tider. For Intrum Justitias
del reduceras dessutom effekterna av kon-
junkturlaget pa enskilda marknader genom
koncernens geografiska spridning.

Om en finanskris paverkar realekonomin —
det vill saga leder till 6kad arbetsléshet och
att fler konsumenter hamnar péa obestand —
kan effekten & ena sidan bli att antalet aren-
den Okar, & andra sidan kan lyckandegra-
den minska. Intrum Justitias utmaning ar att
med hjalp av kunskap kring betalningsbete-
enden och scoring optimera inkassoarbetet
och kostnaderna for detta.

Nar det géller kdp av avskrivna fordringar

kan ett Okat intresse hos vissa kunder att
sélja portfoljer forvantas vid en konjuktur-
nedgang.

FORETAGSFORVARV

Mojligheterna att framgangsrikt genom-
fora foretagsforvarv ar beroende av Intrum
Justitias férmaga att savél identifiera och
vardera forvarvsobjekt, som att pa ett ef-
fektivt satt integrera dessa i den befintliga
verksamheten. Ett potentiellt forvary kan
vidare vara beroende av godkannande fran
myndighet eller annan tredje part.

Operativa risker

RISK FOR FEL OCH MISSTAG | VERKSAMHETEN
Felaktigheter i [T-system, misstag begangna
av anstéllda, andra brister i den interna kon-
trollen samt brottsliga handlingar kan tyvarr i
enstaka fall leda till felaktigheter som drabbar
Intrum Justitia, koncernens kunder eller deras
kunder. Intrum Justitia har forsékringsskydd
som ger koncernen samt styrelse och anstall-
da skydd mot sadana risker, till exempel om
det stélls skadestandsansprak pa grund av
begangna fel och misstag.

VERKSAMHET | FLERA OLIKA LANDER

Den internationella omfattningen av verk-
samheten medfor risker, frAmst beroende
pé olikheter i lagar och férordningar pa

de 24 marknader dar koncernen ar verk-
sam. Olika regelverk och valutaproblematik
ska hanteras samtidigt som Intrum Justitia
maste rekrytera och behalla personal med
ratt kompetens och integritet.

Skillnaderna i regelverk, kultur, praxis och
marknadsstorlek &r stora mellan landerna.
For att framgangsrikt bedriva kredithante-
ringsverksamhet i hela Europa krévs lokal
narvaro och k&nnedom. Ansvaret for att dri-
va och utveckla verksamheten ligger i hog
grad péa koncernens regioner och de natio-
nella dotterbolagen. Koncernens utveck-
ling &r darmed beroende av den lokala och
regionala ledningens kunskap, erfarenhet,
integritet och engagemang samt av kon-
cernledningens férméaga att styra och kon-
trollera en decentraliserad organisation.

Risker relaterade till regelverk
FORANDRINGAR | REGELVERKEN
Kredithanteringsbranschen regleras av en
rad nationella lagar och foreskrifter, vilka
aven kan péaverkas av EU-direktiv och -for-
ordningar. Férandringar i dessa regelverk
kan komma att innebéra begransningar i
Intrum Justitias verksamhet, eller 6ka kost-
naderna for att folja regelverken. Med han-
syn till dessa risker foljer Intrum Justitia



fortldpande EU:s regelarbete for att kunna
patala potentiellt negativa effekter for euro-
peiska kredithanteringsféretag och arbeta

fér gynnsamma regelférandringar.

Finansiella risker
Se &ven Not 38.

MARKNADSRISK
Marknadsrisk utgors av risker relaterade till
forandringar i valutakurser och rantenivaer.

De utlandska dotterféretagens resultat
och stéllning rapporteras i respektive lands
valuta och omréknas till svenska kronor for
att inkluderas i koncernredovisningen. Déar-
med paverkar fluktuationer i véxelkursen
koncernens resultat och eget kapital.

| varje land ar investeringar, intakter och
flertalet rorelsekostnader i den lokala valu-
tan, varfor valutafluktuationer har liten effekt
pa rorelseresultatet i lokal valuta. Intakter
och kostnader matchas pé ett naturligt satt,
vilket begransar transaktionsexponeringen.

Nar balansrakningar for utlandska dotter-
bolag raknas om till svenska kronor uppstéar
en omrakningsexponering som paverkar
koncernens eget kapital. Koncernens nuva-
rande policy &r att inte aktivt sékra omrak-
ningsexponeringen.

Réanterisker ar framst relaterade till kon-
cernens rantebarande nettoskuld som vid
arsskiftet uppgick 1 526,9 MSEK (1 464,5).
Lanerantan &r knuten till marknadsran-
tan. Bindningstiderna ar korta, i allméanhet
tre manader. Darigenom far forandringar i
marknadsrantan ett snabbt genomslag pa
koncernens finansnetto.

FINANSIERINGSRISK
Finansieringsrisk utgors av risken for forlust
eller hogre an beraknade kostnader for att
pa kort och lang sikt sakerstélla koncernens
mojlighet att fullgora sina betalningsatagan-
den mot utomstéende. Koncernens cen-
trala treasury-avdelning uppréattar veckovis
likviditetsprognoser, med syfte att optimera
balansen mellan 1&n och likvida medel s& att
nettorantekostnaden minimeras utan att for
den skull riskera svarigheter att fullgora ex-
terna &taganden.

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk
minimeras genom sakerstallande av bekraf-
tade lanefaciliteter.

KREDITRISK

Kreditrisk utgdrs av risken att Intrum
Justitias motparter inte formar fullgéra sina
ataganden gentemot koncernen. Finans-
iella tillgangar som eventuellt kan utsatta
koncernen for kreditrisker bestar av likvida

medel, kundfordringar, kopta fordringar, ut-
lagg for kunders rakning, derivatkontrakt
och garantier.

RISKER MED KOP AV AVSKRIVNA FORDRINGAR
Som en del av verksamheten forvarvar
Intrum Justitia portfolijer med avskrivna kon-
sumentfordringar och arbetar for att inkas-
sera dessa. Till skillnad mot den vanliga
inkassoverksamheten, da Intrum Justitia
arbetar pa uppdrag mot erséttning i form
av provisioner och avgifter, 6vertas har alla
rattigheter och risker i fordringarna. Port-
foljerna forvarvas vanligen till priser som
vasentligt understiger fordringarnas nomi-
nella varde och Intrum Justitia erhaller hela
det belopp som sedan inkasseras, inklusive
rénta och avgifter.

For att minimera riskerna inom denna
verksamhet iakttas forsiktighet vid beslut
om forvarv. Inriktningen ligger p& mindre
och medelstora portfélier med relativt laga
snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning.
Forvarven gors vanligen fran kunder som
koncernen haft l1anga relationer med, varfor
kunskapen om fordringarna ar god.

Intrum Justitia stéller héga avkastnings-
krav pa forvarvade portfoljer. Infor ett for-
varv gors en noggrann vardering, baserad
péa en prognos 6ver det framtida kassaflo-
det (inkasserade belopp) fran portfolien. |
dessa berékningar har Intrum Justitia stéd
i sin langa erfarenhet av inkassohantering
och i koncernens scoringmetoder. Intrum
Justitia anser sig darfor ha en god férmaga
att vardera denna typ av fordringar.

| syfte att majliggdra férvarv av storre
portfoljer till en attraktiv riskniva samarbetar
Intrum Justitia med andra bolag och delar
pa kapitalinsats och vinster. Sadant sam-
arbete bedrivs med Goldman Sachs sedan
2003 och férvarvet av den dsterrikiska
portfélien under hosten 2007 skedde som
namnts i samverkan med Calyon.

GARANTIER | SAMBAND MED GRANSKNING AV
BETALKORTSANSOKNINGAR | SCHWEIZ
Som en del av tjansteutbudet i Schweiz
granskar Intrum Justitia betalkortsansok-
ningar for kortutgivare och garanterar — mot
betalning — utgivarna full ersattning av for-
drans varde i handelse av utebliven betal-
ning fran kortinnehavaren. Det totala garan-
tibeloppet uppgick vid arets slut till 636,6
MSEK (676,4), varav fordringar forfallna mer
an 30 dagar uppgick till 5,1 MSEK (3,9).
Intrum Justitias risk inom denna verksam-
het hanteras genom strikta kreditgranser vid
utfardandet av nya betalkort samt genom
analys av kortinnehavarens kreditstatus.
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Per arets slut har Intrum Justitia avsatt 7,7
MSEK (8,7) i balansrakningen for att tacka
betalningar som kan komma att uppsta pa
grund av garantin.

FORVARV

Under aret forvarvades minoritetens andel
om 40 procent i det holdingbolag som &ger
koncernens dotterféretag i Polen, Tjeckien,
Slovakien och Ungern, for en képeskilling
av cirka 100 MSEK.

GOODWILL

Koncernens goodwill uppgick till 1 614,6
MSEK (1 524,4). Av 8kningen &r 24,6 MSEK
hanforligt till valutakursdifferenser medan
65,6 MSEK uppkommit vid férvarvet av mi-
noritetens aktier i Polen, Tjeckien, Slovakien
och Ungern.

Andel medarbetare per geografisk region

Sverige, Norge & Danmark 14%

Nederlanderna, Belgien &
Tyskland 19%

m Schweiz, Osterrike & Italien 9%
Frankrike, Spanien & Portugal 21%

Finland, Estland, Lettland &
Litauen 11%

m Storbritannien & Irland 13%

Polen, Tjeckien, Slovakien &
Ungern 13%

ICKE-FINANSIELLA RESULTATINDIKATORER
Medarbetare
Medeltalet anstallda under aret uppgick till
3 093 (2 954). Jamfort med foregéende ar
har antalet anstéllda 6kat framst i regioner-
na Frankrike, Spanien & Portugal och Polen,
Tjeckien, Slovakien & Ungern och minskat
i Storbritannien & Irland. Personalomsatt-
ningen under aret uppgick till 26 procent
(23). Av de anstallda under aret var 62 pro-
cent kvinnor (63). Andelen anstéllda med
examen fran universitet eller hogskola upp-
gick till 25 procent (23).

For mer information om medarbetarna samt
|6ner och ersattningar, se aven Not 28-32.

Samhallsansvar och miljo

Under 2008 kommer en koncerngemensam

policy om ansvarsfullt féretagande, Corpora-
te Social Responsibility (CSR), att formuleras.

INTRUM JUSTITIAS ROLL | SAMHALLET

Syftet med foretagande ar att ge aktiedgarna
avkastning pa investerat kapital. Stréavan
efter Ibnsamhet ger forutsattningar for foreta-
gets langsiktiga 6verlevnad. Utdver detta har
Intrum Justitia en viktig uppgift i samhallet att
framja affarer och bidra till att skapa sunda
ekonomier genom att gora handel enklare,
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sékrare och réattvisare. En hallbar samhalls-
utveckling och en sund ekonomi gér hand i
hand. Intrum Justitias roll ska vara som en
katalysator fér en sund ekonomi.

AFFARSETIK

Intrum Justitia tillampar en strikt etisk kod —
Fair Pay... please! Syftet med Fair pay-filo-
sofin ar att uppna ett respektfullt forhallande
till bade kreditgivare och kredittagare. Arbe-
tet praglas av respekt for de individer som
av olika skal hamnat i betalningssvarigheter.
Genom férhandling, realistiska [6sningar och
uppgorelser Okar majligheterna att forma de
betalningsskyldiga att betala. Fair pay-etiken
innebar ocksa att Intrum Justitias medarbe-
tare kanner till och foljer de lagar och normer
som finns i olika lander. Genom sund affars-
etik Okar férutsattningarna for att fortsatta
utvecklas framgéangsrikt &ven i framtiden.

En viktig komponent i affarsetiken ar att
behandla information om kunder och deras
kunder med respekt och integritet, i enlig-
het med géllande regler om personuppgifts-
och datasakerhet.

ARBETSFORHALLANDEN

Intrum Justitias anstallda har ratt till sékra och
halsosamma arbetsplatser samt marknads-
massiga anstallningsvillkor. Man och kvinnor
ska ges likvardiga forutséttningar och vid
chefsrekryteringar &r malséttningen att hitta
den mest kompetenta och meriterade kan-
didaten oavsett kon. Ingen medarbetare far
utséttas for nagon form av diskriminering pa
grund av till exempel kon, ras, sexuell lagg-
ning eller politisk uppfattning. Inte heller to-
lereras nagon form av sexuella trakasserier.
Alla anstéllda har ratt att organisera sig och
ansluta sig till fackliga organisationer samt att
forhandla kollektivt om de s& 6nskar, men har
ocksa rétt att avsta fran fackligt medlemskap.

MILJO
Miljiofragan ar standigt aktuell men samti-
digt komplicerad i och med att olika miljé-
risker och intressen stélls emot varandra.
Det kravs kunskap och integritet for att pa
ett korrekt satt vardera exempelvis karnkraf-
tens olycksrisker jamfort med klimatpaver-
kan av fossila branslen eller for att bedéma
den totala miljiopaverkan i ett livscykelper-
spektiv for en produkt, exempelvis olika slag
av fordonsbranslen. Att utan narmare analys
vélja dyrare eller sdmre produkter bara for
att de marknadsférs som miljdvanliga riske-
rar att bli kontraproduktivt. Intrum Justitia
vill medverka till en battre miljé men gor inte
ansprak pa att ha svaren pa alla svéara prio-
riteringsfragor inom miljoomréadet.

Intrum Justitia bedriver ingen verksamhet
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som i Sverige &r tillstands- eller anmalnings-
pliktig enligt Milidbalken. Koncernen &r verk-
sam inom tjanstesektorn och darfér beddéms
verksamheten ha begransade konsekvenser
for milion. | varje land tillampas miljokrav pa
verksamheten som minst motsvarar lokala
milidregler i den man det &r tillampligt pé& kon-
cernens verksamhet. Det géller till exempel
anvandande av pappersatervinning, att miljo-
hansyn tas vid bestalining av papper och for-
brukningsmaterial samt vid val mellan tjanste-
bilar med olika motoralternativ. Koncernens
gemensamma policy ar bland annat att styra
val av transporter och resor till mindre kost-
samma alternativ och att spara pengar ge-
nom att utnyttja till exempel telefon-, video-
och webbkonferenser. Aven regionaliserings-
arbetet har bidragit till att minska resebehoven
i koncernen. Detta far till folid att resursutnytt-
jande och dérmed miljidpaverkan minimeras.

MARKNADS- OCH FRAMTIDSUTSIKTER

De senaste fem &ren har konsumentkredi-
ter vuxit med 5-7 procent och bade hus-
hall och foretag har Okat sin skuldsattning.

| det korta perspektivet finns inga tecken

pa att 6kningen ska avta. Detta, i kombi-
nation med inférandet av Basel ll-reglerna,
bor skapa storre efterfragan pa kvalificerade
kredithanteringstjanster.

Intrum Justitia uppskattar att det for nar-
varande endast &r tio procent av den totala
marknaden som &r utkontrakterad till professi-
onella aktérer inom kredithantering. Kundernas
behov &r likartade ocavsett geografisk marknad
och Intrum Justitia gér darfér beddmningen
att koncernens erbjudande av tjanster med
hogt informationsinnehall kommer att driva pa
okningen av utkontrakteringsnivan.

Koncernens uppfattning ar att det finns
goda synergimdjligheter genom att etablera
gemensamma affarsmodeller, processer
och organisationsstrukturer.

Intrum Justitia har under de senaste aren
férstérkt sin organisation inom Kép av av-
skrivna fordringar och verksamhetsomra-
det ar nu etablerat i ett 20-tal Iander. Som
en foljd av den hdgre aktiviteten forvantas
koncernens forvarv av sma och medelstora
portfélier under 2008 uppga till cirka 700
MSEK, mot tidigare ambitionsniva om 500
MSEK. Till detta belopp kommer eventuella
kop av stora portfdljer.

FINANSIELLA MAL

Intrum Justitias finansiella mal ar att uppna
en organisk tillvaxt om tio procent per ar
samt uppna ett resultat fore skatt som ar
lagst i niva med den érliga organiska om-
sattningstillvaxten. Vidare ska koncernen
uppna en arlig avkastning pa investeringar

inom Kop av avskrivna fordringar om minst
15 procent. Nettoskuldsattningsgraden
(réntebarande nettoskuld som en procent-
andel av eget kapital och minoritetsintress-
en) ska langsiktigt inte dverstiga 150 pro-
cent. Intrum Justitia ska aven aktivt soka ef-
ter tillféllen att vaxa genom selektiva forvarv.

MODERBOLAGET

Det bérsnoterade moderbolaget Intrum
Justitia AB (publ):s verksamhet omfattar
agande av dotterbolagen, huvudkontors-
funktioner inom koncernen, visst koncern-
gemensamt utvecklingsarbete samt service
och marknadsforing.

Moderbolaget redovisar for aret en netto-
omséttning pa 35,3 MSEK (34,2) och ett re-
sultat fére skatt om —133,3 MSEK (-142,3).
Resultatforbattringen ar hanfoérlig till mottag-
na aktieutdelningar fran dotterforetag vilka
kompenserat for ett sdmre rantenetto.

Moderbolaget investerade under aret
0,3 MSEK (2,3) i anlaggningstillgangar och
hade vid dess utgang 9,3 MSEK (18,7) i lik-
vida medel inklusive kortfristiga placeringar.
Medeltalet anstéllda uppgick till 26 (25).

HANDELSER EFTER

RAKENSKAPSARETS UTGANG

Utdkad lanefacilitet

Efter balansdagen har koncernen utdkat
befintlig syndikerad lanefacilitet, fran 210 till
310 MEUR, med i 6vrigt i huvudsak ofor-
andrade villkor.

AKTIEN OCH AKTIEAGARNA

Vid érets slut fanns 79 089 851 utestaende
aktier i bolaget. Alla aktier berattigar till lika
rostvarde och lika andel i bolagets tillgangar
och resultat.

Bolagets storsta aktiedgare var Lands-
banki islands (11,5 procent av aktierna),
Cevian Capital (9,9 procent) och SEB Fonder
(5,0 procent). Se aven tabell pa sidan 25.

Bolagsordningen innehéller inga hembuds-
forbehall eller andra begransningar i aktiernas
Overlatbarhet, och det finns inga andra om-
standigheter av de slag som bolaget ar skyl-
digt att upplysa om enligt bestammelserna i
Arsredovisningslagen B kap2a§p3-11.

STYRELSENS ARBETE

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bola-

gets styrelse besta av minst fem och hogst nio

ordinarie ledamaoter med hogst fyra supplean-

ter. Samtliga ledaméter valjs av arssstamman.
Styrelsen har under 2007 avhallit nio

sammantraden (tolv féregéende ar).

For en beskrivning av styrelsens arbete

hanvisas till Bolagsstyrningsrapporten, se

sidan 70-77.



FORSLAG TILL RIKTLINJER FOR ERSATTNING
TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Arsstamman 2007 beslutade om riktlinjer
for erséttning till ledande befattningshavare.
Dessa aterges i sammanfattning i Not 31.

Infor arsstamman 2008 foreslar styrelsen
foljande riktlinjer.

Styrelsen foreslar att principerna god-
k&nnes av stdmman att galla for tiden intill
arsstamman 2009. Forslaget till principer
har beretts av styrelsen och av styrelsens
ersattningskommitté.

Intrum Justitias framgéng &r avhangig
medarbetarnas engagemang och kompe-
tens. Den totala ersattningen ska vara kon-
kurrenskraftig pa varje marknad dar Intrum
Justitia verkar s att kompetenta och skick-
liga medarbetare kan attraheras, motiveras
och behallas. Individuella ersattningsnivaer
baseras pa erfarenhet, kompetens, ansvar
och prestation.

Den totala ersattningen bestar av fyra
huvuddelar, fast 16n, kort- och langsiktiga
incitamentsprogram och pensionsférman.
Till detta kan komma andra férmaner
sésom till exempel bilférman.

Den fasta I6nen baseras pa tjanstens
komplexitet och befattningshavarens
prestationer, erfarenhet och kompetens.

Utbetalning under det kortsiktiga incita-
mentsprogrammet sker i relation till uppfyl-
landet av de sarskilda mal, saval gemen-
samma som individuella, kvalitativa som
kvantitativa, som skriftligen dverenskommits
med befattningshavaren. Kortsiktiga inci-
tamentsprogram faststélls for ett ar i taget
och &r maximerade, antingen till viss andel
av den fasta I6nen eller till ett visst belopp.
Exempel pa anvanda mal &r Idnsamhetsre-
laterade mél och diskretionara mal relatera-
de till pagaende strategiomvandling. Intrum
Justitias kostnad for kortsiktiga incitaments-
program till verkstallande direktéren och
andra nuvarande ledande befattningshavare
for 2008 beraknas komma att uppga till
hogst 14 miljoner kronor, exklusive sociala
avgifter.

Malet med Intrum Justitias langsiktiga
incitamentsprogram &r att deltagarna, vilkas
insatser beddms direkt kunna paverka fore-
tagets resultat, I6nsamhet och vardetillvaxt,
ska stimuleras att gora ytterligare insatser
genom att deras langsiktiga intresse och
perspektiv likstélls med aktiedgarnas. Syftet
ar att skapa ett langsiktigt engagemang
i Intrum Justitia, att stérka helhetssynen
péa Intrum Justitia och att ge deltagarna
mojlighet att ta del av Intrum Justitias lang-
siktiga framgang och vardeskapande.

Langsiktiga incitamentsprogram ska vara
aktierelaterade och prestationsbaserade.
Det beréknade vardet vid tilldelningen ska
vara hogst 50 procent av éarlig fast 16n.

Pensionsplanen kan vara férmansbe-
stdémd eller premiebaserad och ska vara
oantastbar. Tak ska finnas for den pen-
sionsmedférande I6nen.

Vid uppségning fran Intrum Justitias sida
utgér normalt avgangsvederlag om 12-24
manaders 16n.

Styrelsen ska ha ratt att frangé de fast-
stéllda principerna om det i ett enskilt fall
finns sérskilda skal for det.

FINANSIELL RAPPORTERING

Forvaltningsberéttelse
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FINANSIELL RAPPORTERING

Forslag till disposition av resultatet

Till bolagsstammans forfogande stér fritt eget kapital i moderbolaget
enligt foljande:

SEK

Overkursfond 61871888
Balanserat resultat 549 786 792
Arets resultat -59 841 168
Summa 551817 512

Balanserat resultat fran foregadende ar har 6kats med arets erhalina
koncernbidrag, som netto efter skatt uppgar till 90 360 000 SEK.

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att resultatet
disponeras enligt féljande:

SEK

Utdelning, hogst 79 994 651 aktier x 3,25 SEK 259982 616
Balanseras i ny rakning, minst 291 834 896
Summa 551817 512

Styrelsens fullstandiga motiverade yttrande avseende till arsstamman
2008 foreslagen vinstutdelning for rakenskapsaret 2007 presenteras

i ett separat dokument infor &rsstdmman. Dar framgar bland annat
att den foreslagna utdelningen &r i linje med bolagets utdelningspolicy
och att styrelsen, baserat pa 6vervaganden géllande verksamhetens

art, omfattning och risker samt bolagets och koncernens konsolide-
ringsbehov, likviditet och stallning i Gvrigt, finner att inget framkommit
som gor den féreslagna utdelningen ofdrsvarlig.

De finansiella rapporterna godkandes for utfardande av moder-
bolagets styrelse den 5 mars 2008 och foreslas faststéllas pa
arsstamman den 10 april 2008.

For ytterligare information om moderbolagets och koncernens
resultat och stéllining hanvisas till resultat- och balansrékningarna,
sammanstallningen dver forandringar i eget kapital, kassaflodes-
analyserna och noterna.

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att arsredovis-
ningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och ger
en rattvisande bild av féretagets stélining och resultat samt att fér-
valtningsberattelsen ger en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen av
foretagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasent-
liga risker och osakerhetsfaktorer som foretaget star infor.

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de inter-
nationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamen-
tets och rédets forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002
om tilldmpning av internationella redovisningsstandarder och ger
en rattvisande bild av koncernens stéllning och resultat. Aven vad
galler koncernen ger forvaltningsberattelsen en rattvisande dversikt
Over utvecklingen av dess verksamhet, stélining och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de féretag
som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 5 mars 2008

Lars Lundquist
styrelseordférande

Helen Fasth-Gillstedt

Bo Ingemarson
vice styrelseordférande

Lars Forberg

Matts Ekman
styrelseledamot

Arseell Hafsteinsson

styrelseledamot styrelseledamot styrelseledamot
Lars Wollung Michael Wolf
styrelseledamot verkstéallande direktér och
koncernchef
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Resultatrékning — koncernen

MSEK NOT 2006
Nettoomsattning 2,3 3225,2 2939,6
Kostnad sélda tjanster -1868,9 -1705,9
Bruttoresultat 1 356,3 1 233,7
Foérsaljinings- och marknadsféringskostnader —285,4 —261,9
Administrationskostnader -4083,9 -385,5
Resultatandelar i intresseforetag 5 0,8 0,4
Rorelseresultat (EBIT) 2,4 667,8 586,7
Finansiella intakter 19,6 14,5
Finansiella kostnader 7 -91,7 -74 1
Finansnetto -72,1 -59,6
Resultat fore skatt 595,7 5271
Skatt 8 -133,7 -119,6
Arets resultat 462,0 407,5
Darav hanférligt till

Moderbolagets aktiedgare 459,6 397,0
Minoritetsintresse 2,4 10,5
Arets resultat 462,0 407,5
Data per aktie, SEK 9

Borskurs vid slutet av perioden 115,00 88,75
Resultat per aktie, fére utspadning 5,86 5,09
Resultat per aktie, efter utspadning 5,83 5,04
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental 78 436 77 956
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 78 859 78 795
Antal utestdende aktier vid periodens slut, tusental 79 090 77 956

For definitioner, se sidan 78.
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Balansrékning — koncernen

MSEK NOT 31 dec 2006

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgéngar 10

Aktiverade kostnader fér [T-utveckling 168,9 111,8
Andra immateriella anlaggningstillgéangar 15,1 19,0
Goodwill 1614,6 15244
Summa immateriella anlaggningstillgdngar 1788,6 1655,2
Materiella anlaggningstillgdngar 1A

Datorutrustning 47,8 35,6
Andra materiella anlaggningstillgangar 515 451
Summa materiella anlaggningstillgangar 99,3 80,7

Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar i intresseféretag 14 15,0 54
Andra aktier och andelar 15 0,1 0,1
Kdpta avskrivna fordringar 16 1882,2 1317,9
Uppskjutna skattefordringar 8 86,3 39,4
Andra langfristiga fordringar 17 8,6 19,6
Summa finansiella anlaggningstillgdngar 1992,2 1382,4
Summa anlaggningstillgangar 3 880,1 3118,3

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 18 239,1 252,0
Klientmedel 523,2 480,3
Skattefordringar 43,8 36,3
Ovriga fordringar 19 304,6 263,7
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 142,8 93,5
Summa kortfristiga fordringar 1253,5 1125,8
Likvida medel 21 259,8 217,4
Summa omséttningstillgangar 1513,3 1 343,2
SUMMA TILLGANGAR 5393,4 44615
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Balansrékning — koncernen

MSEK NOT 31 dec 2006
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 22

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 1,6 1,6
Ovrigt tillskjutet kapital 875,56 812,3
Reserver 50,1 24,1
Balanserade vinstmedel 915,2 670,0
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 18424 1459,8
Eget kapital hanforligt till minoriteten 0,1 32,8
Summa eget kapital 1842,5 1492,6
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 25 16783 1618,6
Ovriga l&ngfristiga skulder 3,0 1,0
Avsattningar till pensioner 23 35,0 34,3
Ovriga l&ngfristiga avsattningar 24 0,4 2,1
Uppskjutna skatteskulder 8 445 25,4
Summa langfristiga skulder 1761,2 1681,4
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 25 72,4 27,8
Klientmedelsskuld 523,2 480,3
Leverantdrsskulder 159,1 118,6
Skatteskulder 93,6 78,1
Forskott fran kunder 32,7 34,9
Ovriga kortfristiga skulder* 5211 194,7
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 26 387,6 351,9
Ovriga kortfristiga avsattningar 24 0,0 1,2
Summa kortfristiga skulder 1789,7 1287,5
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5393,4 44615

For analys av forandringen i eget kapital hanvisas till rapport pa sidan 45.

For information om koncernens stéllda sékerheter och eventualférpliktelser, se Not 27.

* Ovriga kortfristiga skulder vid utgangen av 2007 inkluderar 338,4 MSEK motsvarande koncernens andel av kdpeskilingen fér den dsterrikiska
bankportfolj som under 2007 kopts tillsammans med den franska investmentbanken Calyon. Betalningen erlaggs i juni 2008.
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Kassaflddesanalys — koncernen

MSEK NOT 2006
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 2 667,8 586,7
Avskrivningar 4 90,8 80,8
Justeringar for ej kassaflédespéverkande poster 2 -0,5 8,0
Erhallen ranta 20,0 14,3
Erlagd rénta och finansiella kostnader —64,0 -69,2
Betald inkomstskatt -153,6 -164,5
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore

férandringar av rorelsekapitalet 560,5 456,1
Férandringar i rérelsekapitalet -31,4 7,6
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 529,1 463,7
Investeringsverksamheten

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar 10 -90,8 -61,3
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 11 -43,8 -44.8
Forsalining av materiella tillgangar 0,0 1.1
K&p av avskrivna fordringar* 16 —666,2 -869,7
Amortering av kdpta avskrivna fordringar 16 484,0 409,8
Forvérv av dotterféretag och intresseféretag 39 -110,1 -1,9
Utlaning till utomstéende 12,1 -17,6
Annat kassaflode fran investeringsverksamheten -1,1 0,1
Kassafléde fran investeringsverksamheten -415,9 -574,3
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 514,8 615,0
Amortering av 1&an —445,2 -294,0
Erhallen teckningslikvid vid utnyttiande av personaloptioner 61,9 -
Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare -214,4 -175,4
Aktieutdelning till minoritetsaktieédgare - -8,7
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -82,9 136,9
Foérandring av likvida medel 30,3 26,3
Likvida medel vid arets borjan 217,4 198,5
Kursdifferens i likvida medel 12,1 -7,4
Likvida medel vid arets slut 21 259,8 217,4
Qutnyttjade kreditléften 310,3 278,9
Tillganglig likviditet 570,1 496,3

* Kassaflode fran investeringsverksamheten omfattar endast arets betalningar for investeringar. Utover arets utbetalningar om 666,2
MSEK avseende K6p av avskrivna fordringar har avtal traffats i december 2007 om forvérv av en Osterrikisk bankportfol; till ett sam-
manlagt kapitalbelopp om 640 MEUR (cirka 6 miljarder SEK). Forvarvet genomfordes tillsammans med den franska investmentbanken
Calyon och Intrum Justitias andel &r cirka 35 MEUR, motsvarande cirka 330 MSEK. Betalningen erlaggs i juni 2008.
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MSEK NOT 2006
Nettoomsattning 3 35,3 34,2
Bruttoresultat 35,3 34,2
Férsaljinings- och marknadsfoéringskostnader -20,5 -15,3
Administrationskostnader -113,5 -120,6
Rorelseresultat 4 -98,7 -101,7
Intékter fran andelar i koncernforetag 6 135,6 13,5
Rénteintékter och liknande intakter 6 112,0 143,0
Réntekostnader och liknande kostnader 7 —282,2 -197,1
Finansnetto -34,6 -40,6
Resultat fore skatt -133,3 -142,3
Skatt pa arets resultat 8 73,5 39,9
Arets resultat -59,8 -102,4

FINANSIELL RAPPORTERING

Resultatrédkning — moderbolaget
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Balansrékning — moderbolaget

MSEK NOT 31 dec 2006

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgéngar 10

Aktiverade kostnader fér [T-utveckling 0,9 2,6
Summa immateriella anlaggningstillgangar 0,9 2,6
Materiella anlaggningstillgangar "

Datorutrustning 0,3 0,2
Andra materiella anlaggningstillgangar 0,3 0,4
Summa materiella anlaggningstillgangar 0,6 0,6

Finansiella anlaggningstillgdngar

Andelar i koncernféretag 12 6974,0 6973,0
Uppskjutna skattefordringar 8 46,4 8,0
Fordringar hos koncernféretag 307,2 698,7
Andra langfristiga fordringar 17 1.1 0,0
Summa finansiella anlaggningstillgadngar 7 328,7 7679,7
Summa anlaggningstillgangar 7 330,2 7 682,9

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 18 0,0 0,0
Skattefordringar 20,8 2,9
Fordringar hos koncernféretag 1609,0 1 864,1
Ovriga fordringar 19 8,5 9,3
Forutbetalda kostnader och upplupna intkter 20 3,9 2,3
Summa kortfristiga fordringar 1642,2 1878,6
Likvida medel 21 9,3 18,7
Summa omsittningstillgangar 1651,5 1897,3
SUMMA TILLGANGAR 8981,7 9 580,2
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MSEK NOT 31 dec 2006
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 22

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1,6 1,6
Reservfond 282,4 282,4
Summa bundet eget kapital 284,0 284,0
Fritt eget kapital

Overkursfond 61,9 0,0
Balanserat resultat 549,8 775,0
Arets resultat -59,8 -102,4
Summa fritt eget kapital 551,9 672,6
Summa eget kapital 835,9 956,6
Avsattningar

Avsattningar for pensioner 23 2,3 0,3
Summa avséttningar 2,3 0,3
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 25 1678,0 1617,0
Skulder till koncernforetag 5827,3 5938,8
Summa langfristiga skulder 7 505,3 7 555,8
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 25 54,5 3,8
Leverantdrsskulder 2,9 2,8
Skulder till koncernféretag 536,9 10215
Ovriga kortfristiga skulder 1,5 1,8
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 26 42,4 37,6
Summa kortfristiga skulder 638,2 1067,5
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8981,7 9 580,2
Stéllda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga

FINANSIELL RAPPORTERING

Balansrékning — moderbolaget
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Kassaflodesanalys — moderbolaget

MSEK NOT 2006
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat -98,7 -101,7
Avskrivningar 4 1,9 1,1
Justeringar for ej kassaflédespéverkande poster 1,3 29,9
Erhallen ranta 112,0 143,0
Erlagd rénta och finansiella kostnader -273,0 -193,7
Betald inkomstskatt -17,9 -20,5
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore

férandringar av rérelsekapitalet -274,4 -141,9
Foéréandringar i rorelsekapitalet 14,3 36,7
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -260,1 -105,2
Investeringsverksamheten

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar 10 0,0 -2,0
Forvary av materiella anlaggningstillgéngar i -0,3 -0,3
Férvarv av dotterféretag 12 - -6 372,1
Annat kassafléde fran investeringsverksamheten -1,1 0,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1,4 -6 374,4
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 514,8 565,2
Amortering av 1an -401,0 -294,0
Nettoutlaning till dotterforetag 165,2 6 389,0
Erhallen teckningslikvid vid utnyttjiande av personaloptioner 61,9 -
Aterbetalning fran dotterforetag av aktieagartiliskott - 13,5
Aktieutdelning fran dotterforetag 135,6 0,0
Aktieutdelning till moderbolagets agare -214,4 -175,4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 252,1 6 498,3
Foérandring av likvida medel -9,4 18,7
Likvida medel vid arets borjan 18,7 0,0
Likvida medel vid arets slut 21 9,3 18,7
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Sammandrag avseende forandringar

i eget kapital
Se dven Not 22.
EGET KAPITAL HANFORLIGT TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE
Antal Ovrigt Balanserade Totalt
utestéende Aktie- tillskjutet vinstmedel inkl. Minoritets eget
KONCERNEN, MSEK aktier kapital kapital Reserver arets resultat Summa intresse kapital
Ingéende balans den 1 januari 2006 77 956 251 1,6 794,9 39,6 448,4 1284,5 31,6 1 316,1
Arets férandring omrakningsreserv -63,7 -63,7 -0,6 -64,3
Summa férmégenhetsféréandringar redovisade mot
eget kapital, exkl. transaktioner med aktiedgarna 0,0 0,0 -63,7 0,0 -63,7 -0,6 -64,3
Arets resultat 397,0 397,0 10,5 407,5
Summa férmégenhetsforandringar exkl. transaktioner
med aktiedgarna 0,0 0,0 -63,7 397,0 333,3 9,9 343,2
Effekt av personaloptionsprogram 17,4 17,4 17,4
Aktieutdelning -175,4 -175,4 -8,7 -184,1
Utgaende balans den 31 december 2006 77 956 251 1,6 812,3 -241 670,0 1459,8 32,8 1492,6
Arets férandring omrakningsreserv 74,2 74,2 0,6 74,8
Summa férmégenhetsférandringar redovisade mot
eget kapital, exkl. transaktioner med aktiedgarna 0,0 0,0 74,2 0,0 74,2 0,6 74,8
Avrets resultat 459,6 459,6 2,4 462,0
Summa férmogenhetsférandringar exkl. transaktioner
med aktiedgarna 0,0 0,0 74,2 459,6 533,8 3,0 536,8
Effekt av personaloptionsprogram 1,3 1,3 1,3
Aktiekapitaldkning genom utnyttjande
av personaloptioner 1133 600 0,0 61,9 61,9 61,9
Forvarv fran minoritetsaktieagare 0,0 -35,7 -35,7
Aktieutdelning -214,4 -214,4 -214,4
Utgaende balans den 31 december 2007 79 089 851 1,6 875,5 50,1 915,2 18424 0,1 18425
Ackumulerade omrakningsdifferenser som sedan 6vergangen till IFRS redovisats mot eget kapital uppgick per den 31 december 2007 till 50,1 MSEK (-24,1).
BUNDET EGET KAPITAL FRITT EGET KAPITAL
Antal Totalt
utestdende Aktie- Reserv- Overkurs- Balanserat Arets eget
MODERBOLAGET, MSEK aktier kapital fond fond resultat resultat kapital
Ingéende balans den 1 januari 2006 77 956 251 1,6 282,4 0,0 834,9 3,5 11224
Disposition av foregéende ars resultat 3,5 -3,5 0,0
Effekt av personaloptionsprogram 29,9 29,9
Aktieutdelning -175,4 -175,4
Erhallet koncernbidrag fran Intrum Justitia International AB 114,0 114,0
Skatteeffekt av koncernbidraget -31,9 -31,9
Avrets resultat -102,4 -102,4
Utgaende balans den 31 december 2006 77 956 251 1,6 282,4 0,0 775,0 -102,4 956,6
Disposition av foregdende ars resultat -102,4 102,4 0,0
Effekt av personaloptionsprogram 1,3 1,3
Aktiekapitaldkning genom utnyttjande av personaloptioner 1133 600 0,0 61,9 61,9
Aktieutdelning -214,4 -214,4
Erhallet koncernbidrag fran Intrum Justitia International AB 125,5 125,5
Skatteeffekt av koncernbidraget -35,2 -35,2
Avrets resultat -59,8 -59,8
Utgaende balans den 31 december 2007 79 089 851 1,6 282,4 61,9 549,8 -59,8 835,9
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Noter

Redovisnings-och vérderingsprinciper

TILLAMPADE REDOVISNINGSPRINCIPER
Arsredovisningen for Intrum Justitia AB (publ) &r vad avser koncernredovisningen
upprattad i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna
av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden
fran International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC), sdsom de
har godkants av EU. Vidare har Redovisningsradets rekommendation RR 30:06
Kompletterande redovisningsregler fér koncerner tilampats.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de
fall som anges nedan under avsnittet Moderbolagets redovisningsprinciper.

FORUTSATTNINGAR

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor, som dven utgor rapporte-
ringsvaluta fér moderbolaget och koncernen. De finansiella rapporterna presenteras
darfor i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till
miljioner kr, med en decimal. Tillgangar och skulder &r redovisade till historiska
anskaffningsvéarden, forutom vissa finansiella tillgangar och skulder som varderas till
verkligt varde.

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att féretagsled-
ningen gor beddémningar och uppskattningar samt gér antaganden som péverkar
tilampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgangar,
skulder, intékter och kostnader. Uppskattningarna och antagandena &r baserade pa
historiska erfarenheter och andra faktorer som under radande férhallanden synes
vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvénds sedan
for att faststélla de redovisade vardena pa tillgangar och skulder som inte annars
framgar tydligt frdn andra kallor. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar
och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. Andringar av upp-
skattningar redovisas i den period &ndringen gors om andringen endast paverkat
denna period, eller i den period &andringen gors och framtida perioder om &ndringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Bedomningar gjorda av foretagsledningen som har en betydande inverkan pa de
finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar som skulle kunna medféra vasent-
liga justeringar i pafdljande ars finansiella rapporter beskrivs néarmare i Not 40.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for koncernen har tilldmpats kon-
sekvent pa samtliga perioder i koncernens finansiella rapporter, om inte annat
framgér nedan. Redovisningen baseras péa en éppningsbalansrakning fér koncernen
enligt IFRS per den 1 januari 2004 som finns intagen i 2005 ars arsredovisning.
Koncernens redovisningsprinciper har tillampats konsekvent péa rapportering och
konsolidering av moderbolag, dotterforetag, intresseféretag och joint venture-foretag.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

Andringar som tradde i kraft 2007

| 2007 ars bokslut tillampar koncernen for forsta gangen IFRS 7 Financial Instru-
ments: Disclosures samt tillhérande andringar i IAS 1 Presentation of Financial
Statements. Dessa redovisningsrekommendationer innehaller utdkade upplysnings-
krav vad géller finansiella instrument och risker men inga férandrade redovisnings-
principer.

Vidare géller fran och med 2007 ett antal nya tolkningsuttalanden fran IFRIC,
gallande redovisning i hdginflationslander, aktiebaserade betalningar fér varor och
tjanster, omvardering av inbaddade derivat samt nedskrivningar som redovisats i
delarsrapporter. Inget av dessa tolkningsuttalanden har haft nagon vasentlig inverkan
pa Intrum Justitias finansiella rapporter for 2007.

Andringar som trader i kraft 2008 eller senare
Koncernen har inte fortidstillampat négon ny eller &ndrad redovisningsrekommenda-
tion eller tolkningsuttalande som trader i kraft 2008 eller senare.

EU har godkant en ny redovisningsrekommendation, /IFRS 8 Operating segments,
som innehdller nya regler for hur rérelsesegment definieras och vilken information
som ska lamnas om dessa i de finansiella rapporterna. Rekommendationen ska
tilampas frdn och med 2009, men tidigare tillampning &r till&ten.

Andringar har &ven skett i IAS 23 Borrowing Costs, varigenom det under vissa
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forutsattningar blir obligatoriskt att aktivera lanekostnader hanforliga till produktion
av anlaggningstillgéngar. Andringen i rekommendationen ska tillampas fran och med
2009, men tidigare tillampning ar tillten.

IASB har givit ut en ny version av IFRS 3 Business Combinations, vilken dock annu
ej godkants av EU. Rekommendationen innebar bland annat &ndrade regler vid steg-
visa forvarv av dotterforetag samt att forvarvskostnader vid forvarv inte far aktiveras
tillsammans med kopeskillingen.

Det finns dven ett antal tolkningsuttalanden fran IFRIC som koncernen &r skyldig
att tillampa fran och med 2008, gallande redovisning vid innehav av egna aktier, sa
kallade service concession agreements, kundlojalitetsprogram samt formansbe-
stédmda tillgangar. Inte heller dessa nya regler forvéantas fa nagon vasentlig betydelse
for Intrum Justitias finansiella rapporter.

Klassificeringsfragor

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar
i allt vasentligt av belopp som forvantas atervinnas eller betalas efter mer &n tolv
manader réknat fran balansdagen. Omsattningstillgangar och kortfristiga skulder

i moderbolaget och koncernen bestér av belopp som férvantas atervinnas eller
betalas inom tolv ménader réknat fran balansdagen.

KONSOLIDERING
Dotterforetag
Koncernen tillampar IFRS 3 Business Combinations.

| koncernredovisningen ingar boksluten fér samtliga dotterféretag, det vill sdga
bolag dar moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer an 50 procent av résterna
eller pa& annat satt kan utéva ett bestammande inflytande Gver rérelsen. Bestam-
mande inflytande innebér direkt eller indirekt en ratt att utforma ett féretags finansiella
och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.

Koncernredovisningen ar uppréattad enligt férvarvsmetoden, vilket innebér att
forvarv av ett dotterforetag betraktas som en transaktion dar koncernen indirekt
forvarvar dotterforetagets tillgangar och Gvertar dess skulder och eventualforplik-
telser. | koncernens eget kapital ingar darmed endast den del av dotterféretagens
eget kapital som tillkommit efter férvarvet. Det koncernmassiga anskaffningsvéardet
faststalls genom en férvarvsanalys i anslutning till forvarvet. | analysen faststélls dels
anskaffningsvardet for andelarna eller rorelsen, dels det verkliga vardet pa forvarvs-
dagen av forvarvade identifierbara tillgangar samt évertagna skulder och eventual-
forpliktelser. Anskaffningsvardet for dotterféretagsaktierna respektive rérelsen utgdrs
av vederlagets verkliga varden per Overlatelsedagen samt transaktionskostnader
som ér direkt hanforbara till férvarvet. Vid rérelseférvarv dar anskaffningskostnaden
Overstiger nettovardet av forvarvade tillgangar och Gvertagna skulder samt eventual-
forpliktelser, redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden &r negativ redovisas
denna direkt i resultatrékningen.

Vid forvarv av aktier fran minoritetsaktieagare i dotterforetag dér Intrum Justitia redan
tidigare har bestdmmande inflytande goérs ingen ny férvarvsanalys utan skillnaden
mellan kdpeskillingen och den férvarvade minoritetsandelen redovisas som goodwiill.

Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med
forvarvstidpunkten till det datum dé det bestammande inflytandet upphor.

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader samt orealiserade
vinster eller forluster som uppkommer frén transaktioner mellan koncernforetag,
elimineras i koncernredovisningen.

Orealiserade vinster fran transaktioner med intresseféretag och joint venture-fore-
tag elimineras i den utstréackning som motsvarar koncernens &garandel i féretaget.
Orealiserade forluster elimineras pa samma satt som orealiserade vinster, i den
utstrackning det inte finns ndgon indikation pa nedskrivningsbehov.

Intresseféretag
Koncemnen tilldmpar IAS 28 Investments in Associates.

Som intresseforetag betraktas de féretag som inte ar dotterféretag, men dar
koncernen direkt eller indirekt innehar minst 20 procent av rosterna eller pa annan
grund utévar betydande inflytande utan att ha bestémmande inflytande Gver det
delagda foretaget.

Andelar i intressefbretag redovisas i koncernredovisningen enligt kapitalandels-
metoden, vilket innebdr att andelen i intressefbretaget redovisas till anskaffningsvar-
det och dérefter justeras med koncernens andel av férandringen i intresseféretagets



nettotillgangar. Andelarnas varde inkluderar koncernmassiga évervarden fran forvar-
vet. | koncernens resultatrakning ingér koncernens andel av intresseféretagets re-
sultat minskat med eventuell nedskrivning pa goodwill. Beloppet redovisas pa raden
Resultatandelar i intresseféretag. Koncernens andel av intresseféretagets skatte-
kostnad redovisas dock péa raden Skatt. Erhalina utdelningar fran intresseforetaget
redovisas inte i resultatrékningen utan minskar investeringens redovisade varde.

Eventuell skillnad vid férvarvet mellan anskaffningsvardet for innehavet och
agarforetagets andel av det verkliga vardet netto av intresseféretagets identifierbara
tillgangar, skulder och eventualforpliktelser redovisas i enlighet med IFRS 3.

Kapitalandelsmetoden tillampas fran och med den tidpunkt d& betydande inflytande
uppstér fram till den tidpunkt nar det upphor eller intresseforetaget blir dotterforetag.

Skulle koncernens andel av redovisade forluster i intresseforetaget Gverstiga
andelarnas redovisade vérde sa reduceras andelarnas varde till noll. Avrakning for
forluster sker i sa fall &ven mot fordringar utan sakerhet som koncernen har pa
intresseforetaget om dessa till sin ekonomiska innebdrd utgdr del av nettoinveste-
ringen. Fortsatta forluster skulle alltsa inte redovisas savida inte koncernen lamnat
forlusttackningsgarantier.

Joint ventures
Koncernen tilldmpar IAS 38 Interests in Joint Ventures.

Med joint ventures avses bolag dér Intrum Justitia och annan eller andra delagare
enligt aktiedgaravtal driver verksamheten i det samégda bolaget gemensamt.
Koncernen ar endast engagerad i joint ventures som utgér en egen juridisk enhet
och dessa redovisas i koncernredovisningen enligt klyvningsmetoden. Det innebéar
att Intrum Justitias garandel i procent av tillgangar, skulder, intékter och kostnader
i det gemensamt &gda foretaget slas ihop post for post med motsvarande poster i
koncernens resultat- och balansrakning.

Endast eget kapital som intjénats efter forvérvet redovisas i koncernens eget
kapital. Klyvningsmetoden tilampas fran den tidpunkt da det gemensamma bestam-
mande inflytandet erhalls och fram till den tidpunkt d& det upphor.

UTLANDSK VALUTA
Koncernen tillampar IAS 21 Effects of Changes in Foreign Exchange Rates.

Transaktioner i utlandsk valuta

Koncernféretagen uppréttar sin bokforing i den lokala funktionella valutan i det land
dar de har sin verksamhet. Transaktioner i annan valuta redovisas enligt géllande
véxelkurs pa transaktionsdagen. Vid reglering eller avrakning av sddana transak-
tioner kan véxelkursen avvika fran den som géllde pa transaktionsdagen varvid

en (realiserad) kursdifferens uppkommer. Vidare omvérderas monetéra tillgangar
och skulder i utldndsk valuta till balansdagens kurs vid respektive bokslutstillfélle
varvid (orealiserade) kursdifferenser uppkommer. Savél realiserade som orealiserade
kursdifferenser av dessa slag redovisas i resultatrékningen — i rérelseresultatet om
de avser exempelvis kundfordringar eller leverantorsskulder men i finansnettot om de
avser finansiella placeringar och upplaning i utidndsk valuta.

For att undvika kursdifferenser sékras ibland fordringar och skulder i utldndsk
valuta genom anvandande av valutaterminer. Koncernens innehav av valutaterminer
marknadsvarderas vid varje bokslutstillfélle, och férandringar i det verkliga vardet
redovisas i resultatréakningen.

Omrékning av utlandska verksamheters finansiella rapporter
Tillgéngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra koncern-
méssiga dver- och undervarden, omraknas fran den funktionella valutan till koncer-
nens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till balansdagens valutakurs. Intékter och
kostnader omréknas till en genomsnittskurs som utgér en approximation av kurserna
vid respektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser uppstar vid omrakningen av
dotterféretagens bokslut dels eftersom balansdagens kurs dndras mellan boksluts-
tillfallena, dels eftersom den genomsnittliga kursen awviker fran balansdagens kurs.
Omrakningsdifferenserna redovisas direkt mot eget kapital som en omrékningsreserv.

Langfristiga fordringar och skulder mellan moderbolag och dotterforetag kan ses
som en Okning eller minskning av nettoinvesteringen i respektive bolag. Darfor redo-
visas kursdifferenser pa dem i koncernredovisningen direkt mot eget kapital.

Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten hanférliga
ackumulerade omrakningsdifferenserna.

Bolaget har valt att faststélla de ackumulerade omrakningsdifferenserna hanférliga
till tidpunkten fore den 1 januari 2004, tidpunkten for dvergang till IFRS, till noll.

Koncernen har under ret inte sékrat nagon 6vrig flddesexponering géllande
forvantade inbetalningar eller utbetalningar i utldndsk valuta.

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Koncernen tilldmpar IAS 39 Financial Instruments: Recognition and Measurement.
Ett finansiellt instrument definieras som varje form av avtal som ger upphov till en

finansiell tillgang i ett foretag och en finansiell skuld eller eget kapital-instrument hos

motparten.
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Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa tilgangssidan
likvida medel, kundfordringar, aktier och andra eget kapitalinstrument, laneford-
ringar, kdpta avskrivna fordringar samt derivat. Klientmedel redovisas pa egen rad i
balansrakningen och ingér dérmed inte i koncernens redovisade likvida medel. Bland
skulder och eget kapital aterfinns leverantorsskulder, klientmedelsskuld, utgivna
skuld- och eget kapitalinstrument, laneskulder samt derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde, motsvarande
instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader. Undantag utgor
finansiella instrument som tillhér kategorin finansiell tillgéng vilka redovisas till verkligt
varde via resultatrdkningen. Dessa redovisas till verkligt véarde exklusive transaktions-
kostnader. Redovisning sker dérefter beroende av hur de har klassificerats enligt
nedan.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar bolaget blir
part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfordringar tas upp i balans-
rakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten har presterat och
avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura &nnu inte mottagits.
Leverantdrsskulder redovisas nar faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrékningen nar rattigheterna i avtalet realise-
ras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen éver dem. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen néar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslécks.

Verkligt vérde pé noterade finansiella tillgdngar motsvaras av tillgdngens noterade
kopkurs pa balansdagen. Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgangar faststalls
genom att anvanda varderingstekniker, till exempel nyligen genomférda transaktioner,
pris pa liknande instrument och diskonterade kassafloden. For ytterligare information
se Not 37.

LANGFRISTIGA FORDRINGAR OCH GVRIGA FORDRINGAR

Langfristiga fordringar och évriga kortfristiga fordringar ar fordringar som uppkommer
da foretaget tillhandahaller pengar utan avsikt att idka handel med fordringsratten.
Om den forvantade innehavstiden &r langre &n ett ar utgor de langfristiga fordringar
och om den é&r kortare vriga fordringar. Dessa fordringar tillhor kategorin Laneford-
ringar och kundfordringar.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar klassificeras i kategorin lanefordringar och kundfordringar. Kundford-
ringar redovisas till det belopp som forvantas inflyta, efter avdrag fér osékra ford-
ringar som beddmts individuellt eller enligt statistiska metoder. Reservering fér osakra
kundfordringar redovisas som férséaljningskostnader. Kundfordringarnas férvantade
16ptid &r kort, varfor vardet redovisas till nominellt belopp utan diskontering.

LEGALA UTLAGG

Koncernen gor externa utlagg for kostnader hos domstolar, juridiska ombud,
kronofogdemyndigheter och liknande, vilka kan vidaredebiteras och inkasseras fran
galdenarerna. | vissa fall finns avtal med Intrum Justitias kunder som innebar att
utlagg som inte kunnat inkasseras fran galdenarerna i stéllet atervinns fran kunderna.
Belopp som bedéms kunna atervinnas fran en solvent motpart redovisas som
tilgang i balansréakningen pé raden Ovriga fordringar.

KLIENTMEDEL

Klientmedel, vilka redovisas som tillgangar och skulder i balansrakningen, innefattar
erhallen betalning for en specifik fordran for en klients rakning och ska utbetalas till
klienten inom en viss period. Klientmedel ar likvida medel med begransad disposi-
tionsratt. Samma belopp redovisas som skuld.

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel bestér av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tilgodohavanden
hos banker och motsvarande institut. Koncernens kortfristiga placeringar utgérs av
investeringar med obetydlig risk for vardefluktuationer, vilka latt kan omvandlas till
kassamedel och har en 16ptid om hdgst tre manader fran anskaffningstidpunkten.

SKULDER

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket innebar att de initialt redo-
visas till erhallet belopp. Efter anskaffningstidpunkten varderas lanen till upplupet
anskaffningsvarde enligt effektivriantemetoden. Langfristiga skulder har en forvantad
I6ptid 1angre an ett &r medan kortfristiga har en 16ptid kortare &n ett ar. Koncer-
nens langfristiga Ian har i allmanhet korta rantebindningstider vilket innebar att det
nominella lantebeloppet med tillagg for upplupen rénta ar en god approximation for
skulden beréknad enligt effektiviantemetoden.

LEVERANTORSSKULDER
Leverantdrsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder. Leverantérs-
skulder har kort férvéntad 18ptid och vérderas utan diskontering till nominellt belopp.
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DERIVAT OCH SAKRINGSREDOVISNING
Koncernen uppfyller inte villkoren for att tillampa sakringsredovisning enligt /AS 39.

Derivatinstrument utgdrs av terminskontrakt som utnyttjas for att reducera
valutarisker hanforliga till tillgangar och skulder i utlandsk valuta. Derivat &r ocksa
avtalsvillkor som &r inb&ddade i andra avtal. Inb&dddade derivat sérredovisas om de
inte ar néra relaterade till vardkontrakten.

For valutaterminerna behévs ingen sakringsredovisning dé bade den sékrade
posten och sékringsinstrumentet varderas till verkligt véarde med vardeférandringar
redovisade Over resultatrakningen som valutakursdifferenser. Vardeférandringar
avseende rorelserelaterade fordringar och skulder redovisas i rdrelseresultatet
medan vérdeférandringar avseende finansiella fordringar och skulder redovisas i
finansnettot.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Aktiverade kostnader for IT-utveckling
Koncernen tilldmpar IAS 38 Intangible Assets.

Utgifter for I6pande [T-utveckling och underhall kostnadsfors vanligen I6pande
nar de uppkommer. Om utgifterna for utveckling av datorprogram kan hanféras till
identifierbara tillgdngar under koncernens kontroll och med férvantade framtida eko-
nomiska fordelar, aktiveras kostnaderna och redovisas som immateriella tillgangar.
Dessa aktiverade kostnader innefattar saval personalkostnader for den personal som
arbetat med utvecklingen som andra direkta och indirekta kostnader.

Tilkommande utgifter for tidigare utvecklad programvara och liknande redovisas
som tillgéng i balansrékningen om de dkar de framtida ekonomiska fordelarna av
den specifika tillgangen till vilkka de hanfor sig, exempelvis genom att forbattra eller
férldnga ett datorprograms funktionalitet utéver den ursprungliga anvandningen och
beddmda nyttjandeperioden.

Kostnader for IT-utveckling som redovisas som immateriella tillgangar skrivs av
linjart under nyttjandeperioden, dock hdgst dver fem ér. Tillgangen redovisas till
anskaffningsvérde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Underhéllskostnader for existerande datorprogram kostnadsférs i takt med att de
uppkommer.

Andra immateriella anlaggningstillgangar

Andra immateriella anlaggningstillgéngar inkluderar omvardering till verkligt varde av
kundrelationer och liknande tillgangar som redovisas vid forvarv i enlighet med IFRS
3. De skrivs av linjart dver den bedémda nyttjiandeperioden.

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for rorelseférvary
och det verkliga vérdet av forvarvade tillgangar, 6vertagna skulder samt eventual-
forpliktelser.

Om det koncernmassiga anskaffningsvardet for forvarvade aktier i dotterféretag
Overstiger det verkliga vardet av dotterforetagets nettotillgangar enligt forvarvs-
analysen, redovisas skillnaden som koncernmassig goodwill. Den inkrdmsgoodwill
som kan uppkomma vid forvarv av rorelse pa annat satt an genom kop av aktier
redovisas pa samma sétt.

Vid rérelseférvarv dar anskaffningskostnaden understiger nettovéardet av férvar-
vade tillgangar och ¢vertagna skulder samt eventualférpliktelser, redovisas skillnaden
direkt i resultatrakningen.

Goodwill redovisas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade nedskriv-
ningar. Det verkliga véardet pa goodwill beddms for varje kassagenererande enhet
arligen i forhéallande till verksamhetens prestation och férvantade framtida kassa-
fiode. Om det bedéms nddvandigt gors nedskrivning av goodwill pé basis av denna
beddmning.

Goodwill som uppstar vid forvarv av ett bolag i utlandet klassificeras som en
tillgéng i lokal valuta, och omréknas darmed i varje bokslut till balansdagens kurs.

Vid forvarv som &gt rum fore den 1 januari 2004 har goodwill, efter nedskrivnings-
prévning, redovisats till ett anskaffningsvarde som motsvarar redovisat varde enligt
tidigare tillampade redovisningsprinciper. Klassificeringen och den redovisningsmas-
siga hanteringen av rorelseférvary som intréffade fére den 1 januari 2004 ompréva-
des inte enligt IFRS 3 vid upprattandet av koncernens dppningsbalans enligt IFRS
per den 1 januari 2004.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Koncernen tillampar IAS 16 Property, Plant and Equipment.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvardet minskat med
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar
inkdpspriset samt kostnader direkt hanforbara till tillgangen for att bringa den pa
plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pa
direkt hanforbara kostnader som ingér i anskaffningsvardet ar kostnader for leverans
och hantering, installation, konsulttjanster och juristtjénster. Lanekostnader ingér inte
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i anskaffningsvardet for egenproducerade anlaggningstillgangar. Avskrivningarna
gors linjart dver tillgangens forvantade nyttjandeperiod enligt féljande:

Véardehdjande ombyggnad Over hyreskontraktets 16ptid
av annans fastighet (1-5 ér)
Maobler, bilar och inventarier 3-5ar
Datorer 3-5ar

Det redovisade vardet av en materiell anlaggningstillgéng tas bort ur balansrékningen
vid utrangering eller avyttring eller nar inga ekonomiska fordelar forvantas fran
anvandning eller avyttring av tillgangen. Vinst eller férlust som uppkommer vid
avyttring eller utrangering av en tillgang utgdrs av skillnaden mellan forsaljiningspriset
och tillgangens redovisade varde med avdrag for direkta forsaliningskostnader. Vinst
och férlust redovisas i rérelseresultatet.

Beddmning av en tillgangs restvarde och nyttjandeperiod goérs arligen.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgéng i balansrékningen om det
ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma bolaget till del och
anskaffningsvardet for tillgangen kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

LEASING
Koncernen tilldmpar IAS 17 Leases. Leasing klassificeras i koncernredovisningen
antingen som finansiell eller operationell leasing.

Nar ett leasingavtal innebar att koncernen i egenskap av leasetagare i allt vasent-
ligt atnjuter de ekonomiska fordelarna och bar de ekonomiska riskerna hanforliga
till leasingobjektet, klassificeras leasingavtalet som finansiell leasing. Da redovisas
leasingobjektet i balansrakningen som en anlaggningstillgdng, medan det beraknade
nuvardet av de framtida leasingbetalningarna redovisas som en skuld. Den del av
leasingavgiften som forfaller till betalning inom ett ar redovisas som kortfristig skuld,
medan resterande del redovisas som langfristig skuld. Varje leasingbetalning fordelas
mellan sjalva leasingavgiften och tillhérande ranteutgift. Ranteutgifterna redovisas
over leasingperioden som finansiell kostnad. Anlaggningstillgangar som anskaffats
genom finansiell leasing skrivs av under tillgangens nyttjandeperiod.

Vid operationell leasing kostnadsfors hyresbetalningarna Iépande under leasing-
perioden.

SKATTER
Koncernen tilldmpar IAS 12 Income Taxes.

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovi-
sas i resultatrékningen utom da underliggande transaktion redovisas direkt mot eget
kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhllas avseende aktuellt &r, med
tillampning av de skattesatser som géller per balansdagen; hit hdr aven justering av
aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med utgangspunkt i
temporéra skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden pé tillgangar och
skulder. Féliande temporara skillnader beaktas inte: temporar skillnad som uppkom-
mit vid férsta redovisningen av goodwill, forsta redovisningen av tillgangar och
skulder som inte &r rorelseforvary och vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar
vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat, vidare beaktas inte heller temporara
skillnader hanférliga till andelar i dotter- och intresseféretag som inte férvantas bli
aterforda inom 6verskadlig framtid. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa
hur redovisade varden pa tillgangar eller skulder forvéantas bli realiserade eller regle-
rade. Uppskjuten skatt beréknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler
som é&r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast om det ar sannolikt att dessa kommer att kunna
utnyttjas under Gverskadlig tid. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nér
det inte langre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

EGET KAPITAL

Aterkop och inlésen av egna aktier jamte transaktionskostnader redovisas direkt mot
eget kapital. Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolagsstémman godként
utdelningen.

AVSATTNINGAR
Koncernen tillampar IAS 37 Provisions, Contingent Liabilities and Contingent Assets.
En avséttning redovisas i balansrakningen nar koncernen har en befintlig legal eller
informell férpliktelse som en féljd av en intréffad héandelse, och det ar troligt att ett
utfldde av ekonomiska resurser kommer att krévas for att reglera forpliktelsen samt
en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Dar effekten av nér i tiden betalning
sker ar vasentlig, beréknas avsattningar genom diskontering av det férvantade
framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknads-



beddmningar av pengars tidsvarde och, om det ar tillampligt, de risker som ar
férknippade med skulden.

En avséttning fér omstrukturering redovisas nar det finns en faststalld utférlig och
formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen antingen pabdrjats eller blivit
offentligt tilkannagiven. Ingen avsattning gors for framtida rorelsekostnader.

En avséttning for uppségningskostnader fér personal redovisas endast om be-
rérda personer har kant till eller antas ha forvantat sig, senast pa balansdagen, att de
kommer att bli uppsagda.

En avséttning for férlustkontrakt redovisas nér de férvantade férdelarna som
koncernen vantas erhalla fran ett kontrakt &r lagre &n de oundvikliga kostnaderna att
uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

En avsattning for aterstaliningskontrakt avseende forhyrda lokaler redovisas om
det finns en avtalsenlig forpliktelse gentemot hyresvarden att inom éverskadlig tid,
vid kontraktstidens slut, aterstélla lokalen i visst skick.

OIDENTIFIERADE INBETALNINGAR OCH OVERBETALNINGAR

Koncernen tar emot stora volymer inbetalningar fran géldenérer for egen och
kunders rakning. Det forekommer att avsandarens referensinformation saknas eller
ar felaktig vilket forsvarar arbetet med att allokera betalningen till ratt &rende. Det
férekommer ocksé att inbetalningar gérs pa redan avslutade &renden. | sddana fall
gors rimliga efterforskningar och forsok att kontakta betalningsavsandaren men om
detta misslyckas intéktsfors betalningen efter viss tid. | balansrakningen redovisas en
avsdattning motsvarande forvantade aterbetalningar av felaktigt mottagna inbetal-
ningar baserat pa en sannolikhetsbed®mning.

EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett majligt atagande som harrér fran
intréffade handelser och vars foérekomst bekréftas endast av en eller flera osékra
framtida handelser eller nar det finns ett atagande som inte redovisas som en skuld
eller avsattning pé grund av det inte &r troligt att ett utfiode av resurser kommer att
krévas.

NEDSKRIVNINGAR
Koncernen tilldmpar IAS 36 Impairment of Assets.

De redovisade vardena for koncernens tillgangar provas, med vissa undantag, vid
varje balansdag for att beddma om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. IAS
36 tillampas vid provning av nedskrivningsbehov for alla tillgangar utom finansiella till-
géngar vilka vérderas enligt IAS 39 Financial Instruments: Recognition and Measure-
ment, forvaltningstillgangar for pensionsskulder vilka varderas enligt /AS 19 Employee
Benefits och skattefordringar vilka vérderas enligt IAS 72 Income Taxes.

Om négon indikation pa nedskrivning finns beréknas tillgangens atervinningsvarde.
For goodwill och andra immateriella tillgangar med obestambar nyttjandeperiod samt
immateriella tilgangar som annu ej ar fardiga for anvandning beraknas atervinnings-
véardet arligen. Om det inte gér att faststélla vésentligen oberoende kassafléden fér
en enskild tillgang ska vid provning av nedskrivningsbehov tillgangarna grupperas
till den lagsta niva dér det gar att identifiera vasentligen oberoende kassafloden, en
kassagenererande enhet. Intrum Justitias verksamhet i respektive land anses i detta
sammanhang utgdra koncernens kassagenererande enheter.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande enhets redovi-
sade varde 6verstiger atervinningsvardet. En nedskrivning belastar resultatrakningen.
Nedskrivning av tillgangar hanforliga till en kassagenererande enhet fordelas i forsta
hand till goodwill. Dérefter gérs en proportionell nedskrivning av 6vriga tillgéngar som
ingér i enheten.

Atervinningsvérdet pa kassagenererande enheter &r det hogsta av verkligt varde
minus forséljiningskostnader och nyttjandevardet. Vid berakning av nyttjandevéardet
diskonteras framtida kassafloden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri
réanta och den risk som ar forknippad med den specifika tillgangen.

Nedskrivningar av goodwill aterfors inte. Nedskrivningar av andra tillgangar aterfors
om det har skett en férandring i de antaganden som 1&g till grund for berakningen
av atervinningsvardet. En nedskrivning aterfors endast i den utstrackning tillgangens
redovisade vérde efter aterforing inte dverstiger det redovisade varde som tillgéngen
skulle ha haft om nagon nedskrivning inte hade gjorts.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Koncernen tillampar IAS 19 Employee Benefits och IFRS 2 Share-based Payment
samt uttalandet UFR 7 fran Radet for finansiell rapportering.

Pensionsataganden
Koncernens pensionsataganden ar till storsta delen sakrade genom allménna
pensionsataganden eller forsakringslésningar. Pensionsétagandena varierar mellan
olika lander pa grund av lagstiftning och olika pensionssystem. Se &ven Not 23 for
en narmare beskrivning.

Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras de dér féretagets forpliktelse ar
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begransad till de avgifter som det atagit sig att betala. For dessa beror storleken pa
den anstélldes pension dels pa de avgifter som foretaget betalar till ett forsékrings-
bolag, dels pa kapitalavkastningen och aktuariella faktorer. Foljaktligen ar det den an-
stéllde som bar investeringsrisk och aktuariell risk. Foretagets forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen i
den takt som de intjanas genom att anstallda utfor tjanster at foretaget.

For férmansbestémda pensionsplaner upphor inte pensionsforpliktelsen forréan de
OGverenskomna pensionerna har utbetalats. Koncernens nettoforpliktelse avseende
férmansbestamda planer berdknas separat for varje plan genom en uppskattning
av den framtida ersattning som de anstéllda intjanat genom sin anstalining i bade
innevarande och tidigare perioder; denna erséttning diskonteras till ett nuvarde.
Berakningen utfors av aktuarie med anvandande av den sé kallade Projected Unit
Credit Method. Vidare beréknas det verkliga vardet av Intrum Justitias andel av
eventuella forvaltningstillgdngar per balansdagen.

Vid faststéllandet av forpliktelsens nuvarde och verkligt varde pa forvaltningstill-
gangar kan det uppstéa aktuariella vinster och forluster. Dessa uppkommer antingen
genom att det verkliga utfallet avviker fran tidigare gjorda antaganden, eller genom
att antagandena andras. Intrum Justitia tilldmpar en korridorregel som innebar att
den del av de ackumulerade aktuariella vinsterna och forlusterna som &verstiger
tio procent av det storsta av forpliktelsernas nuvérde och forvaltningstillgangarnas
verkliga varde redovisas i resultatet dver den forvantade genomsnittliga aterstdende
tjanstgoringstiden foér de anstéllda som omfattas av planen. | dvrigt beaktas inte
aktuariella vinster och forluster.

| balansrékningen redovisat varde for pensioner och liknande forpliktelser mot-
svarar forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten, med avdrag for det verkliga
vérdet av forvaltningstillgangar, oredovisade aktuariella vinster eller forluster samt
oredovisade kostnader avseende tjanstgéring under tidigare perioder.

Samtliga de komponenter som ingér i periodens kostnad for en formansbestamd
plan redovisas i rorelseresultatet.

Pensionsataganden i Sverige som I6sts genom pensionsforséakringspremier till
Alecta inom den sa kallade ITP-planen redovisas som avgiftsbestamda pensions-
|6sningar.

Aktierelaterade erséattningar
Koncernen har utgivit personaloptioner till ledande befattningshavare, som reglerats
och kommer att regleras genom utgivande av aktier i Intrum Justitia AB.

Ett optionsprogram mojliggor for de anstéllda att forvarva aktier i foretaget. Det
verkliga vardet pa tilldelade optioner redovisas som en personalkostnad med en
motsvarande Okning av eget kapital. Det verkliga vardet beraknas vid tilldelningstid-
punkten och fordelas over intjanandeperioden. Det verkliga vardet pa de tilldelade
optionerna beréknas enligt Black-Scholes-modellen och hénsyn tas till de tilldelade
optionernas villkor och férutsattningar. Den kostnad som redovisas motsvarar
verkliga vardet av en uppskattning av det antal optioner som intjgnas. Denna kost-
nad justeras i efterfoliande perioder for att aterspegla det verkliga antalet intjanade
optioner.

Sociala avgifter hanforliga till aktierelaterade instrument till anstéllda som ersattning
for kdpta tjanster kostnadsfors férdelat pa de perioder under vilka tjansterna utfors.
Avsattningen for sociala avgifter baseras pa optionernas verkliga véarde vid rapport-
tilifallet. Verkligt vérde beréknas med samma vérderingsmodell som anvéndes nar
optionerna stalldes ut.

LANEUPPLAGGNINGSKOSTNADER
Koncernen tillampar IAS 23 Borrowing Costs.

Kostnader for att sakerstalla bankfinansiering amorteras som finansiella kostnader
i koncernresultatrakningen under lanets 16ptid. Beloppet redovisas i balansrakningen
som en avdragspost pé laneskulden.

INTAKTSREDOVISNING
Koncernen tillampar IAS 18 Revenue.

Intékter bestéende av provisioner och inkassosavgifter, redovisas i samband med
inkasserandet av fordran. Abonnemangsintakter redovisas proportionellt under
kontraktets 16ptid, som oftast uppgar till ett &r.

LEASING
Betalningar avseende operationella leasingavtal redovisas i resultatrékningen linjart
Over leasingperioden. Férméaner erhdlina i samband med tecknandet av ett leasing-
avtal redovisas som en del av den totala leasingkostnaden i resultatrakningen.
Minimileaseavgifterna for finansiella leasar fordelas mellan rantekostnad och
amortering pa den utestdende skulden. Rantekostnaden fordelas Gver leasingpe-
rioden sé att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en
fast rAntesats for den under respektive period redovisade skulden. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer.
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FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintakter pa bankmedel och
fordringar och réntebérande vardepapper, bankavgifter, rantekostnader pé lan,
utdelningsintékter, valutakursdifferenser, orealiserade och realiserade vinster pa
finansiella placeringar samt derivatinstrument som anvénds inom den finansiella
verksamheten.

KOPTA AVSKRIVNA FORDRINGAR

Kopta avskrivna fordringar bestér av portfolier av forfalina konsumentfordringar
som kopts till ett pris som avsevart understiger det nominella fordransbeloppet. De
redovisas enligt reglerna for lanefordringar och kundfordringar i IAS 39, det vill siga
till upplupen anskaffningskostnad med tilldmpning av effektiviantemetoden.

| resultatrakningen redovisas intakter péa fordringarna som inkasserade belopp
minskade med en amortering. Inkasseringen utférs av samma personal som sysslar
med inkasso och inkassobevakning for externa kunders rakning inom verksamhets-
omradet Kredithantering. Kostnaden for inkasseringen interndebiteras till marknads-
pris och belastar resultatréakningen for verksamhetsomradet Kopta avskrivna
fordringar som en kostnad for sélda tjanster.

Redovisningen foljer en effektivrantemodell, dar det redovisade vérdet av varje
portfélj motsvaras av nuvéardet av alla férvantade framtida kassafléden, diskonterade
med den initiala effektivranta som faststéllts vid forvarvet av portfolien, baserat pa
relationen mellan anskaffningskostnad och de vid forvarvstillfallet férvantade framtida
kassaflddena. Forandringar i det redovisade vardet pa portfolierna utgér periodens
amortering och redovisas i resultatrékningen pa raden for nettoomséttning.

| samband med kop av respektive portfolj med avskrivna fordringar gérs en
prognos géllande portféliens framtida kassafléden. Kassaflddena inkluderar
kapitalbelopp, pdminnelseavgifter, inkassoavgifter och dréjsmalsrantor som baserat
pa en sannolikhetsbeddémning forvéantas erlaggas av géldenarerna, minskade med
forvantade framtida inkasseringskostnader. Med denna prognos samt férvarvspris
inklusive transaktionskostnader som grund faststalls for varje portfdlj en initial
effektivianta som sedan anvands for diskontering av kassafléden under portfoliens
hela livslangd. Lopande under aret gors en éversyn av gallande kassaflodesprog-
noser, dar uppdateringar kan ske baserat bland annat uppnétt inkasseringsresultat,
traffade dverenskommelser med géldendrer om avbetalningsplaner samt mak-
roekonomisk information. Kassafldesprognoserna gors pa portfoljniva eftersom
varje portfolj av fordringar bestar av ett antal mindre, homogena, fordringsbelopp.
P& basis av de uppdaterade kassaflddesprognoserna och den ursprungligt
faststéllda effektivrantan berdknas i bokslutet ett nytt redovisat varde fér portfljen.
Koncernen tilldmpar interna tillampningsregler som innebér att den initiala effektiv-
rantan i vissa fall kan justeras varvid ingen férandring sker av portféljens redovisade
varde for mindre prognosjusteringar inom ett pa forhand faststallt intervall. Férand-
ringar dver tiden i det redovisade vardet kan uppdelas i en tids- och réantekompo-
nent samt av en komponent relaterad till féréandringar i uppskattningar om framtida
kassafldden. Andringar i kassaflédesprognoserna behandlas symmetriskt, det vill
séga bade okningar och minskningar av framtida kassafloden paverkar portfoljer-
nas redovisade varde och darmed resultatet. Portfdlierna redovisas dock aldrig till
ett hdgre varde an anskaffningskostnaden.

KASSAFLODESANALYS
Koncernen tillampar IAS 7 Cash Flow Statements.

| kassaflddesanalysen redovisas forandringar i behaliningen av likvida medel.
Koncernens likvida medel bestar av kassa, banktillgodohavanden och kortfristiga
placeringar. Kassaflodet indelas i kassafléden fran den I6pande verksamheten,
investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten.

Kassafloden fran investeringsverksamheten inkluderar endast arets faktiska
utbetalningar for investeringar.

Utlandska dotterfretags transaktioner omréknas i kassaflodesanalysen till
periodens genomsnittskurs. Férvérvade och avyttrade dotterfretag rapporteras som
kassaflode fran investeringsverksamheten netto efter avdrag for likvida medel i det
férvarvade eller avyttrade bolaget.

RESULTAT PER AKTIE
Koncernen tillampar IAS 33 Earnings per Share.

Resultatet per aktie utgdrs av arets nettoresultat (hanforligt till moderbolagets
aktiedgare) dividerat med ett vagt genomsnitt av antalet aktier under aret. Under aret
nyemitterade respektive aterkdpta aktier inkluderas i berékningen fran det datum da
likviden for transaktionen betalades till eller fran Intrum Justitia.

Koncernen har sedan 2004 ett personaloptionsprogram dar moderbolaget
stéllt ut optioner till ledande befattningshavare i koncernen att teckna aktier till en
férutbestdmd aktiekurs under perioden 1 juli 2007-30 maj 2009. Personaloptions-
programmet ger under aret upphov till en utspadningseffekt av resultatet per aktie
motsvarande annu ej utnyttjade optioner, som berdknas enligt /AS 33. Utspadnings-
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effekten utgdr skillnaden mellan antalet aktier som omfattas av optionsprogrammet
och det antal aktier till marknadsvarde som motsvaras av nuvardet av den framtida
teckningslikviden.

SEGMENT
Koncernen tilldmpar IAS 14 Segment Reporting.

Ett segment ar en redovisningsmassigt identifierbar del av koncernen som
antingen tilhandahaller produkter eller tjanster (verksamhetsomraden), eller varor
eller tjanster inom en viss ekonomisk omgivning (geografisk region), som &r utsatta
for risker och majligheter som skiljer sig frdn andra segment. Segmentsinformation
ldmnas endast for koncernen.

Intrum Justitia betraktar de geografiska regionerna som den primara indelnings-
grunden och verksamhetsomradena som den sekundara indelningsgrunden. De
geografiska regionerna ar Sverige, Norge & Danmark; Nederlanderna, Belgien
& Tyskland; Schweiz, Osterrike & Italien; Frankrike, Spanien & Portugal; Finland,
Estland, Lettland & Litauen; Storbritannien & Irland samt Polen, Tjeckien, Slovakien &
Ungern. Verksamhetsomradena &r Kredithantering och Kép av avskrivna fordringar.
Det finns &ven centrala kostnader som inte férdelas per geografisk region och per
verksamhetsomrade.

Indelningen i geografiska regioner samt verksamhetsomraden Gverensstammer
med den segmentsindelning som anvands for intern uppféljning i koncernen. Vid
férdelning av gemensamma kostnader i ett koncernféretag mellan verksamhetsom-
réden anvands ibland nyckeltal sdsom antal anstéllda, antal &renden, omséttning och
sa vidare.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Moderbolaget har uppréttat arsredovisning enligt Arsredovisningslagen (1995:1554)
och Redovisningsradets rekommendation RR 32:06 Redovisning for juridisk person.
RR 32:06 innebér att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen
ska tillampa samtliga av EU godkénda IFRS och uttalanden s langt detta &ar mojligt
inom ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan redovis-
ning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg som ska
goras fran IFRS.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper framgar
nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella
rapporter.

Dotterforetag, intresseféretag och joint ventures

Andelar i dotterforetag, intresseféretag och joint ventures redovisas i moderbola-

get till anskaffningsvarde. Som intakt redovisas endast erhalina utdelningar och
aterbetalning av aktiedgartillskott under forutsattning att dessa harrér fran vinstmedel
som intjanats efter forvarvet. Utdelningar som Overstiger dessa intjanade vinstmedel
betraktas som en aterbetalning av investeringen och reducerar andelens redovisade
varde.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer
Foretaget redovisar koncernbidrag och aktie&gartillskott i enlighet med uttalandet
UFR 2 fran Radet for finansiell rapportering.

Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i
aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras. Koncernbidrag
som &r att jAmstalla med en utdelning redovisas som en utdelning. Det innebér att
erhallet koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas Gver resultatrak-
ningen. La&mnat koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas direkt mot
balanserade vinstmedel.

Ovrigt
Moderbolaget har inga leasingavtal som klassificeras som finansiell leasing vare sig i
moderbolagets egen redovisning eller i koncernredovisningen.

Vérdering till verkligt varde av finansiella instrument sker i moderbolaget endast
om det &r tillatet enligt Arsredovisningslagen. Redovisningsradet har i ett separat
uttalande i februari 2007 dppnat for mojligheten att i den juridiska personen redovisa
bland annat valutaderivat till anskaffningsvéarde i stéllet for verkligt varde. Intrum
Justitia har inte utnyttjat denna majlighet.



Information per geografisk region
och verksamhetsomrade

FINANSIELL RAPPORTERING

Noter
Investeringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgangar
Sverige, Norge & Danmark 16,4 241
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 38,6 20,3
Schweiz, Osterrike & Italien 29,7 14,7
Frankrike, Spanien & Portugal 8,8 4,5
Finland, Estland, Lettland & Litauen 251 12,0
Storbritannien & Irland 57 8,6
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 8,3 7,6
Koncerngemensamt/elimineringar 11,2 17,2
Summa 143,8 109,0
Avskrivningar
Sverige, Norge & Danmark -7,3 -79
Nederlanderna, Belgien & Tyskland -14,0 -11,2
Schweiz, Osterrike & Italien -16,6 -17,2
Frankrike, Spanien & Portugal -5,6 -4,5
Finland, Estland, Lettland & Litauen —9,5 -8,4
Storbritannien & Irland -12,9 -13,8
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -7.9 -8,2
Koncerngemensamt/elimineringar -17,0 -9,6
Summa -90,8 -80,8
Ej kassaflodespaverkande poster
Sverige, Norge & Danmark 0,0 1,4
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 0,5 7,2
Schweiz, Osterrike & Italien -0,6 -0,6
Frankrike, Spanien & Portugal 0,0 0,9
Finland, Estland, Lettland & Litauen 0,0 6,6
Storbritannien & Irland -1,4 -10,1
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 0,4 0,0
Koncerngemensamt/elimineringar 0,6 17,0
Summa -0,5 8,0
Resultatandelar i intresseféretag
Sverige, Norge & Danmark 0,0 0,0
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 0,0 0,0
Schweiz, Osterrike & Italien 0,0 0,0
Frankrike, Spanien & Portugal 0,0 0,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 0,0 0,0
Storbritannien & Irland 0,0 0,0
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 0,0 0,0
Koncerngemensamt/elimineringar 0,8 0,4
Summa 0,8 0,4
Nettoomséttning per verksamhetsomrade
Kredithantering 28521 2706,6
K&p av avskrivna fordringar 578,7 402,3
Eliminering av interntransaktioner —-200,6 -169,3
Summa 32252 2939,6
Rorelseresultat per verksamhetsomrade
Kredithantering 494,8 508,0
K&p av avskrivna fordringar 271,8 161,8
Resultatandelar i intresseféretag 0,8 0,4
Centrala kostnader -99,6 -83,5
Summa 667,8 586,7
EBITA-marginal, %
Kredithantering 17,3 18,8
Kop av avskrivna fordringar 47,4 40,2
Koncernen totalt 20,7 20,0

Indelningen i geografiska regioner vad avser omsattning och resultat sker utifrdn var

kunderna &r lokaliserade.

Centrala kostnader som inte kan fordelas pa de olika geografiska omrédena
redovisas under centrala kostnader, vilka dven inkluderar kostnader for huvud-

kontorsverksamhet.

KONCERNEN
MSEK 2006
Nettoomséttning fran externa kunder
per geografisk region
Sverige, Norge & Danmark 689,1 655,7
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 625,1 592,3
Schweiz, Osterrike & Italien 451,3 397,2
Frankrike, Spanien & Portugal 509,5 445,6
Finland, Estland, Lettland & Litauen 448,5 4145
Storbritannien & Irland 2738,7 267,9
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 228,0 166,4
Summa 32252 2939,6
Koncernintern nettoomsattning
per geografisk region
Sverige, Norge & Danmark 12,3 9,3
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 40,3 32,6
Schweiz, Osterrike & Italien 23,9 34,0
Frankrike, Spanien & Portugal 48,0 38,9
Finland, Estland, Lettland & Litauen 39,9 29,7
Storbritannien & Irland 211 22,0
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 25,2 22,9
Eliminering -210,7 -189,4
Summa 0,0 0,0
Rorelseresultat per geografisk region
Sverige, Norge & Danmark 199,4 1921
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 135,6 124,6
Schweiz, Osterrike & Italien 121,4 88,3
Frankrike, Spanien & Portugal 1141 99,9
Finland, Estland, Lettland & Litauen 185,4 174,5
Storbritannien & Irland -34,0 -33,4
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 56,4 32,4
Resultatandelar i intresseféretag 0,8 0,4
Centrala kostnader —111,3 -92,1
Summa 667,8 586,7
EBITA-marginal, %
Sverige, Norge & Danmark 28,9 29,3
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 21,7 21,0
Schweiz, Osterrike & Italien 26,9 22,2
Frankrike, Spanien & Portugal 22,4 22,4
Finland, Estland, Lettland & Litauen 41,3 42,1
Storbritannien & Irland -12,4 -12,5
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 24,7 19,6
Koncernen totalt 20,7 20,0
Tillgangar
Sverige, Norge & Danmark 950,2 822,2
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 10081 877,0
Schweiz, Osterrike & Italien 10055 567,9
Frankrike, Spanien & Portugal 861,7 793,1
Finland, Estland, Lettland & Litauen 653,4 459,1
Storbritannien & Irland 584,3 676,2
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 328,5 187,6
Koncerngemensamt/elimineringar 1,7 78,4
Summa 5393,4 4 461,5
Skulder och avséattningar
Sverige, Norge & Danmark 778,5 688,3
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 472,3 507,7
Schweiz, Osterrike & Italien 543,11 264,6
Frankrike, Spanien & Portugal 474,4 4981
Finland, Estland, Lettland & Litauen 165,6 130,5
Storbritannien & Irland 404,4 7201
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 119,9 95,7
Koncerngemensamt/elimineringar 592,7 63,9
Summa 3550,9 2968,9

Koncernintern férséljning mellan regionerna sker till marknadspris.
Med hansyn till hur koncernen och dotterforetagen &r organiserade gér det inte att
gbra nagon relevant uppdelning av tillgangar eller skulder per verksamhetsomrade.
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FINANSIELL RAPPORTERING

Noter

Intékternas fordelning Finansiella kostnader

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2006 2006 MSEK 2006 2006
In_ﬁzssc_)_avgiﬁea provisioner och 2 T Réntekostnader till koncernféretag - - -193,7 -134,7
gaidenarsarvoden : : - " Rantekostnader -865 653 -827 621
Abonnemangsintékter 93,0 98,3 - - Kursdifferenser 35 6,3 —41 23
Intakter fran kdpta avskrivna fordringar 573,7 402,3 = - Amortering av aktiverade laneupp-
Intékter fran koncernféretag = - 35,2 33,3 \?ggmngskosmader -09 -09 -09 -09
Ovriga intakter 311,3 221,6 0,1 0,9 Ovriga finansiella kostnader -0,8 11 -0,8 -1,7
Eliminering —200,6 -169,3 _ B Summa -91,7 741 -282,2 -197,1
Summa 32252 2939,6 35,3 34,2

Intékterna fran kopta avskrivna fordringar utgérs av inkasserade belopp minskade
med amorteringen, det vill sdga periodens minskning av portfdliens bokférda varde.

AvsKrivningar

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2006 2006
Aktiverade kostnader for IT-utveckling —47,4 -38,9 -1,7 -0,8
Andra immateriella anlaggningstill-

gangar -6,6 -5,9 - -
Datorutrustning -21,1 -20,2 -0,1 -0,1
Andra inventarier =157 -15,8 -0,1 -0,2
Summa -90,8 -80,8 -1,9 -1,1

Avskrivningarna har belastat respektive funktion som rorelsekostnader

enligt féljande:

KONCERN MODERBOLAGET

MSEK 2006 2006
Kostnad salda tjanster 71,6 -63,0 - -
Forsalinings- och marknadsforings-

kostnader =0 71 = -
Administrationskostnader 11,7 -10,7 =8 -11
Summa -90,8 -80,8 -1,9 -1,1

Resultatandelar i intresseféretag
KONCERNEN
MSEK 2006
Intrum & slandi ehf., Reykjavik (Island) 0,8 0,4
Summa 0,8 0,4
Finansiella intakter
KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2006 2006
Ranteintakter fran koncernforetag - - 110,4 141,3
Ovriga ranteintakter 19,6 14,5 1,6 1,7
Aktieutdelning fran koncernforetag = - 135,6 -
Aterbetalning frén dotterforetag av

villkorat aktiedgartillskott - - - 13,5
Summa 19,6 14,5 247,6 156,5
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Kursdifferenser avseende kundfordringar och leverantérsskulder redovisas i rorelse-
resultatet. Dessa uppgar till obetydliga belopp.

Skatt

Resultat fore skatt respektive arets skattekostnad, fran svenska respektive utlandska
verksamheter, fordelar sig enligt foljande:

KONCERNEN
MSEK 2006
Resultat fére skatt
Sverige -107,2 141
Ovriga lander 702,9 513,0
Summa 595,7 5271

Aktuell skattekostnad
Sverige -1,8 -1,5

Ovriga lander -158,8 -131,5
Uppskjuten skattekostnad

Sverige 38,4 8,0
Ovriga lander -11,5 5,4
Summa skattekostnad -133,7 -119,6

Skattekostnaden i Sverige reducerades under 2006 med 11,1 MSEK och under
2007 med 5,0 MSEK genom att koncernbidrag lamnades fran Sverige till koncern-
foretag i Italien med 39,7 MSEK respektive 18,0 MSEK, dér det kvittades mot forlus-
ter frén tidigare &r. Enligt Intrum Justitias uppfattning &r det Iamnade koncernbidraget
avdragsgillt i Sverige som en konsekvens av EG-domstolens dom i det sé kallade
Marks & Spencer-mélet fran 2005. Bolagets tolkning av EG-reglerna bekraftas
genom ett férhandsbesked som i mars 2007 erhallits fran skatterattsnamnden.
Skatteverket har 6verklagat férhandsbeskedet.

Intrum Justitia AB har séte i Sverige, dar den nominella bolagsskattesatsen ar 28
procent. Koncernen har verksamhet i 22 lander i Europa, med varierande skatte-
satser. Féljande avstamning forklarar avvikelsen mellan koncernens faktiska skatte-
kostnad och forvantad skattekostnad givet en bolagsskattesats pa 28 procent:

KONCERNEN
2006

Avstdmning MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster 595,7 5271
Inkomstskatt berdknad med normal
skattesats i Sverige, 28 procent -166,8 28,0 -147,6 28,0
Effekt av andra skattesatser i
andra lander 251 -4,2 19,4 =37
Skatteeffekt av skattefria intakter
och ej avdragsgilla kostnader -5,5 0,9 -2,3 0,4
Ej redovisade skattefordringar
avseende forlustavdrag (netto) -11,8 2,0 9,0 -1,7
Justeringar tidigare ar och 6vrigt 25,3 -4.3 1,9 -0,3
Summa skatt pé arets resultat -133,7 22,4 -119,6 22,7

Ej redovisade skattefordringar avseende forlustavdrag avser nettot av den positiva skat-
teeffekt under aret som uppkommer genom utnyttjiande av forlustavdrag som tidigare
aldrig redovisats som uppskjuten skattefordran, och den negativa skatteeffekt under aret
som beror pé forluster i lander dar ndgon uppskjuten skattefordran av forsiktighetsskél



inte redovisas. Denna post inkluderar dven effekten av koncernbidrag som lémnats till
Italien enligt ovanstaende beskrivning. Justeringar tidigare &r och 6vrigt avser huvudsakli-
gen korrigering av Gverreserveringar tidigare ar i koncernens schweiziska bolag.

Motsvarande avstamning fér moderbolaget:

FINANSIELL RAPPORTERING

MODERBOLAGET
2006

Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster -133,3 -142,3
Inkomstskatt berdknad med normal
skattesats i Sverige, 28 procent 37,3 28,0 39,8 28,0
Skatteeffekt av skattefria intakter
och ej avdragsgilla kostnader 36,2 27,2 0,1 0,1
Summa skatt pa arets resultat 73,5 55,2 39,9 28,1

Skattefria intakter i moderbolaget utgdrs av aktieutdelningar och liknande dver-
foringar fran dotterforetag

Vid skillnader mellan det skattemassiga vardet och det redovisade vérdet pa
tillgangar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran eller skatteskuld.
Temporara sadana skillnader uppstar framfor allt for avséttningar for pensioner och
anlaggningstillgangar. Uppskjuten skattefordran inkluderar vardet av skattemassiga
forlustavdrag i de fall da det beddms sannolikt att de kommer att anvandas mot
skattepliktiga Gverskott under Gverskadlig tid.

KONCERNEN
2006
Tillgang/ Intakt/ Tillgang/ Intakt/
skuld  kostnad skuld  kostnad
Uppskjutna skattefordringar
Legala utlagg 11,5 -1,8 13,3 -5,4
Kopta avskrivna fordringar 1,7 1,7 0,0 -1
Immateriella tillgdngar 0,3 0,8 0,0 1,1
Forlustavdrag 53,0 39,7 13,5 13,5
Avséattningar for pensioner 7,4 -1,0 6,7 1,8
Ovrigt 12,4 0,4 5,9 3.1
Summa 86,3 39,8 39,4 10,8
Uppskjutna skatteskulder
Kopta avskrivna fordringar 17,7 -9,4 -10,0 7,2
Immateriella tillgangar -19,3 -4,9 -14,6 -4,7
Ovrigt -7,5 1,4 -0,8 0,1
Summa —-44.,5 -12,9 —25,4 2,6
Netto 41,8 26,9 14,0 13,4

Uppskjutna skattefordringar i moderbolaget om 46,4 MSEK (8,0) avser underskotts-
avdrag.

De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beraknas forfalla till betal-
ning om mer &n ett ar.

Koncernen har férlustavdrag som kan utnyttjias mot framtida vinster med totalt
637,3 MSEK (475,7), varav 189,2 MSEK (48,1) ligger till grund for uppskjutna skatte-
fordringar om 53,0 MSEK (13,5) som redovisas i balansrékningen eftersom forlust-
avdragen beddms kunna utnyttjas mot skattepliktiga vinster under de narmaste aren.
Uppskjuten skattefordran redovisas for bolag i Sverige och Norge trots att dessa
bolag haft ett negativt skattepliktigt resultat fér 2007. Bakgrund till redovisningen
ar bland annat méjligheterna att genom férandringar i koncernens kapitalstruktur
forbattra bolagens rantenetto och déarmed uppna positiva skattepliktiga resultat igen
under de nérmaste aren.

Foérlustavdrag for vilka ingen uppskjuten skattefordran redovisas avser bland andra
l&nder Storbritannien med 267,6 MSEK (241,1) och Italien med 65,5 MSEK. (72,1).
Vad géller Italien kan férlustavdragen antas komma att utnyttjias mot skattepliktiga
vinster i Sverige forutsatt att bolagets tolkning gallande Marks & Spencer-domen
vinner laga kraft.

Betraffande pagaende skattetvister, se Not 27.

Skatteposter som redovisats direkt mot eget kapital

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2006
Aktuell skatt hanfoérlig till
erhallna koncernbidrag - - -35,2 -31,9
Summa 0,0 0,0 -35,2 -31,9

Noter
Resultat per aktie
KONCERNEN

2006
Arets resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare (MSEK) 459,6 397,0
Antal utestdende aktier vid arets borjan 77 956 251 77 956 251
Aktiekapitaldkning genom utnyttjande
av personaloptioner 1133 600 -
Antal utestadende aktier vid arets slut 79 089 851 77 956 251
Vagt genomsnittligt antal aktier
under aret fére utspadning 78 436 068 77 956 251
Utspéadningseffekt hanforlig till
personaloptionsprogram 423 212 838 708
V&gt genomsnittligt antal aktier
under aret efter utspadning 78 859 280 78 794 959
Resultat per aktie fore utspadning (SEK) 5,86 5,09
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 5,83 5,04

Koncernens Personaloptionsprogram 2003/2009 har under &ret givit upphov till nya
aktier genom att optionsinnehavare utnyttjat optioner och ger ocksa upphov till en
utspadningseffekt avseende optioner som &nnu inte utnyttjats.

Utspadningseffekten har beréknats enligt reglerna i IAS 33 Earnings per Share

och utgors av skillnaden mellan antalet tilkommande aktier som omfattas av
optionsprogrammet och det antal aktier till marknadsvarde som motsvaras av
nuvérdet av den framtida teckningslikviden.

Intrum Justitias &rsredovisning 2007. Org.nr: 556607-7581 ‘ 53



FINANSIELL RAPPORTERING

Noter

Immateriella anlaggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2006 2006
Aktiverade kostnader
for IT-utveckling
Ingéende anskaffningsvérden 567,7 538,8 4,2 2,2
Arets aktiverade utgifter 89,1 59,4 - 2,0
Utrangeringar -30,8 12,7 - -
Omklassificering -0,2 0,2 = -
Kursdifferenser 15,0 -18,0 = -
Utg&ende ackumulerade
anskaffningsvérden 640,8 567,7 4,2 4,2
Ingédende ackumulerade avskrivningar -345,9 -321,3 -1,6 -0,8
Utrangeringar 30,7 5,4 - -
Omklassificering 0,2 - = -
Arets avskrivningar —47,4 -38,9 -1,7 -0,8
Kursdifferenser 4,2 8,9 = -
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -366,6 -345,9 -3,3 -1,6
Ingéende nedskrivningar -110,0 -114,6 - -
Kursdifferenser =5,3 4,6 - -
Utgé&ende ackumulerade
nedskrivningar -115,3 -110,0 0,0 0,0
Redovisade varden 158,9 111,8 0,9 2,6
Andra immateriella
anlaggningstillgangar
Ingéende anskaffningsvarden 31,3 27,2 - -
Arets aktiverade utgifter 1,7 48 = -
Kursdifferenser 1,7 -0,7 - -
Utg&ende ackumulerade
anskaffningsvérden 34,7 31,3 0,0 0,0
Ingédende ackumulerade avskrivningar -12,3 -6,6 - -
Arets avskrivningar -6,6 -5,9 = -
Kursdifferenser -0,7 0,2 = -
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -19,6 -12,3 0,0 0,0
Redovisade varden 15,1 19,0 0,0 0,0
Goodwill
Ingéende anskaffningsvarden 1524,4 15734 = -
Forvarv av minoritet 65,6 - — -
Kursdifferenser 24,6 -49,0 — -
Utgadende ackumulerade
anskaffningsvarden 1614,6 1524,4 - -
Utgdende ackumulerade
nedskrivningar - - = -
Redovisade varden 1614,6 1524,4 - -
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Betalningar under aret avseende investeringar i immateriella anldggningstillgangar
uppgick fér koncernen till 90,8 MSEK (61,3).

Nedskrivningsprovningar for kassagenererande enheter

innehallande goodwill

Intrum Justitia betraktar respektive land dér koncernen har verksamhet som en

kassagenererande enhet i den betydelse som avses i IAS 38 Intangible Assets.
Koncernbalansrékningen inkluderar goodwill hanforlig till 15 av de 22 1&nderna,

med ett totalt bokfort varde pd MSEK 1 614,6 (1 524,4). Goodwillvéardet fordelar sig

pa de storsta landerna enligt foljande:

MSEK 2006
Sverige 369,0 369,0
Storbritannien 329,6 343,9
Schweiz 166,8 164,6
Finland 120,3 114,8
Nederlanderna 115,6 110,3
Frankrike 109,2 104,2
Norge 107,0 98,5
Ovriga lander 2971 219,2
Summa 1614,6 1524,4

Nedskrivningsprévning avseende goodwill fér respektive kassagenererande enhet
har skett infor arsbokslutet. Atervinningsvérdet har faststéllts genom en berékning
av nettoforsaljiningsvarde. For varje kassagenererande enhet har féretagsledningen
sammanstéllt en prognos 6ver arliga framtida kassafléden, baserat pé historiska
erfarenheter och bolagets egna planer och bedémningar om framtiden. Kassa-
flddena har diskonterats till ett nuvarde med tilldmpning av koncernens vagda
genomsnittliga kapitalkostnad, vilkken beréknats uppga till 7,98 procent per ar fore
skatt. Det genom nuvardesberakningen faststallda verkliga vardet, minskat med en
antagen forsaljiningskostnad om 3 procent, har for respektive enhet jamférts med det
koncernméssiga redovisade vérdet netto av enhetens tillgangar och skulder. Ned-
skrivningsprévningen gav vid handen att inget nedskrivningsbehov foreldg. Hade de
redovisade vérdena i négot fall Gverstigit verkligt varde minus forsaljningskostnader
hade en nedskrivning gjorts, i forsta hand av goodwill. Eftersom nedskrivningsprév-
ningen gors genom att berakna ett bedomt nettoférsaljningsvéarde, har principer for
féretagsvardering tillampats, som bland annat innebér en diskontering av framtida-
kassafl dden. Kassaflddesprognoserna for aren 2008-2010 baseras pa bolagens
affarsplaner, som &r interna dokument.

En kanslighetsanalys ger vid handen att inget nedskrivningsbehov skulle féreligga
for goodwill hanférlig till Finland, Frankrike, Nederldnderna, Schweiz eller Sverige ens
vid antagande om framtida oféréandrad omsattning, marginal och kassafléden. For
goodwill hanforlig till Storbritannien respektive Norge kravs att forlusterna vands till
vinst och att bolagen pa sikt uppnar en uthallig rérelsemarginal pa minst 17 procent
respektive 9 procent.
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Forvarvet under 2006 av dotterforetag var en koncernintern transaktion.

Koncernens moderbolag ar Intrum Justitia AB (publ) med organisationsnummer
556607-7581 och sate i Stockholm. Dotterforetag i koncernen framgér nedan.

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2006
Datorutrustning
Ingéende anskaffningsvarden 192,8 187,7 0,8 0,6
Arets investeringar 33,2 20,6 0,2 0,2
Férsaljiningar och utrangeringar -29,7 -8,3 - -
Omklassificering -0,7 - - -
Kursdifferenser 5,9 7,2 = -
Utgédende ackumulerade
anskaffningsvérden 201,5 192,8 1,0 0,8
Ingédende ackumulerade avskrivningar -157,2 -150,8 -0,6 -0,5
Forsaljningar och utrangeringar 29,1 8,1 = -
Omklassificering -0,2 - = -
Arets avskrivningar -21,1 -20,2 -0,1 -0,1
Kursdifferenser —4,3 57 — —
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -153,7 -157,2 -0,7 -0,6
Redovisade varden 47,8 35,6 0,3 0,2
Andra inventarier
Ingdende anskaffningsvarden 205,0 202,6 149 1,4
Arets investeringar 19,8 24,2 0,1 0,1
Forsaljningar och utrangeringar -21,5 -13,9 - -
Omklassificering 0,9 -0,2 = -
Kursdifferenser 6,2 -7,7 - -
Utgadende ackumulerade
anskaffningsvérden 210,4 205,0 1,6 1,5
Ingéende ackumulerade avskrivningar -159,9 -1568,3 =, -0,9
Foérsaljningar och utrangeringar 21,0 79 - -
Arets avskrivningar 15,7 -15,8 -0,1 -0,2
Kursdifferenser -4,3 6,3 = -
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -158,9 -159,9 -1,3 -11
Redovisade varden 5.9 451 0,3 0,4

Betalningar under aret avseende investeringar i materiella anlaggningstillgangar

uppgick for koncernen till 43,8 MSEK (44,8).

Koncernforetag
MSEK 2006
Ingéende balans 6973,0 600,9
Lamnade kapitaltillskott 1,0 530,1
Forvarv av dotterféretag 0 5842,0
Utg&ende balans 6974,0 6973,0
Intrum N.V, Belgien 235,6 235,6
Intrum Justitia A/S, Danmark 188,4 188,4
Intrum Justitia AS, Estland 0,7 0,7
Intrum Justitia Oy, Finland 1649,0 1649,0
Intrum Justitia SAS, Frankrike 345,0 345,0
Intrum Justitia SpA, Italien 50,1 50,1
Intrum Justitia Sia, Lettland 3,3 3,3
UAB Intrum Justitia, Litauen 16,6 15,6
Fair Pay Please AS, Norge 154,2 154,2
Intrum Justitia Portugal Unipessoal Lda, Portugal 70,7 70,7
Intrum Justitia AG, Schweiz 942,3 942,3
Intrum Justitia Ibérica S.A.U, Spanien 197,9 197,9
Collector Services Ltd, Storbritannien 456,2 456,2
Intrum Justitia Sweden Holding AB, Sverige 1649,0 1649,0
Intrum Justitia International AB, Sverige 600,9 600,9
Intrum Justitia Holding GmbH, Tyskland 376,9 376,9
Intrum Justitia Inkasso GmbH, Osterrike 37,2 37,2
Summa redovisat varde 6974,0 6973,0

Aktier agda av moderbolaget Org nr Sate Kapitalandel
BELGIEN

Intrum N.V BE 0426237301 Gent 100%
Outsourcing Partners N.V BE 0466643442 Gent 100%
DANMARK

Intrum Justitia A/S DK 10613779 Kdépenhamn 100%
ESTLAND

Intrum Justitia AS 10036074 Tallinn 100%
FINLAND

Intrum Justitia Oy Fl14702468  Helsingfors 100%
FRANKRIKE

Intrum Justitia SAS B322 760 497 Lyon 100%
Socogestion SAS B414 613 539 Lyon 100%
ITALIEN

Intrum Justitia SpA 03776980488 Milano 100%
LETTLAND

Intrum Justitia SIA 40003574557 Riga 100%
LITAUEN

UAB Intrum Justitia 124235171 Vilnius 100%
NORGE

Fair Pay Please AS 979 683 529 Oslo 100%
Intrum Justitia AS 848 579 122 Oslo 100%
Intrum Justitia Norge AS 892 007 802 Oslo 100%
PORTUGAL

Intrum Justitia Portugal

Unipessoal Lda. 7318 Lissabon 100%
SCHWEIZ

Intrum Justitia AG CH-020.3.020.656-9 ZUrich 100%
Inkasso Med AG CH-020.3.913.313-8 ZUrich 70%
Kiss Kredit-Info-Service-System AG CH-020.3.921.420-2 ZUrich 100%
Intrum Justitia Finance Service AG ~ CH-020.3.912.665-1 ZUrich 100%
SPANIEN

Intrum Justitia Ibérica S.A.U. A28923712 Madrid 100%
Intrum International S.A. A79927423 Madrid 100%
STORBRITANNIEN

Collector Services Ltd 3515447 Liverpool 100%
Intrum Justitia (Holdings) Ltd 1356148 Liverpool 100%
Intrum Justtia Ltd 1918920 Liverpool 100%
Outstanding Services

(Credit Control) Ltd 1014132 Liverpool 100%
Bureau of Defaulters in England,

Wales and Scotland Ltd 1007597 Liverpool 100%
Office of Debt Recovery Ltd 2852544 Liverpool 100%
Credit Ancillary Services

(Scotland) Ltd SC70627 Glasgow 51%
MTW Associates Ltd 4164604 Liverpool 100%
Debt Investigations (UK) Ltd 4164669 Liverpool 100%
Stirling Park LLP S0O300097 Glasgow 100%
Intrum Justitia (Scotland) Ltd SC320518 Glasgow 100%
SVERIGE

Intrum Justitia Sweden Holding AB 556542-7696  Stockholm 100%
Intrum Justitia Sverige AB 556134-1248  Stockholm 100%
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Intrum Justitia Inkassosystem AB 556245-2309  Stockholm 100%
Intrum Justitia International AB 556570-1181 Stockholm 100%
TYSKLAND

Intrum Justitia Holding GmbH HRB 4709 Darmstadt 100%
Intrum Justitia Inkasso GmbH HRB 4622 Darmstadt 100%
Schimmelpfeng Forderungs-

management GmbH HRB 8997 Darmstadt 100%
Intrum Data Systems

(Deutschland) GmbH HRB 5345 Darmstadt 100%
Schimmelpfeng Creditmanagement

GmbH HRB 85778 Darmstadt 100%
OSTERRIKE

Intrum Justitia Inkasso GmbH FN 48800s Salzburg 100%
Schimmelpfeng Credit Management

GmbH FN 105105t Salzburg 100%
Dotterféretag till Intrum Justitia

International AB Org nr Sate Kapitalandel
NEDERLANDERNA

I.C.S International Collections

Services BV 33.273.472  Amsterdam 100%
POLEN

Intrum Justitia Towarzystwo Fundu-

szy Inwestycyjnych S.A 1080001076 Warszawa 100%
Intrum Justitia Debt Fund 1 Fundusz

Inwestycyjny Zamkniety Niestanda-

ryzowany Fundusz Sekurytyzacyjny 100%
SCHWEIZ

Intrum Justitia Debt Finance AG CH-020.8.020.910-7 Zug 100%
Intrum Justitia Debt Finance

Domestic AG CH-170.3.026.065-5 Zug 100%
Intrum Justitia Licensing AG CH-020.3.926.747-8 Zug 100%
SVERIGE

Fair Pay Management AB 556239-1655  Stockholm 100%
Fair Pay Please AB 556259-8606  Stockholm 100%
Dotterforetag till .C.S. BV Org nr Sate Kapitalandel
NEDERLANDERNA

Intrum Justitia BV 33.204.349  Amsterdam 100%
Dotterféretag till Intrum Justitia BV Org nr Sate Kapitalandel
IRLAND

Intrum Justitia Ireland Ltd 175808 Dublin 100%
Default Investigation

(Ireland) Ltd 358355 Dublin 100%
NEDERLANDERNA

Intrum Justitia Nederland BV 27134.582 Haag 100%
Intrum Justitia Central Europe BV 33.241.142  Amsterdam 100%
Intrum Justitia Data Centre BV 27.306.188  Amsterdam 100%
POLEN

Intrum Justitia Debt Finance Poland

Sp.zo.0 521-31-83-398 Warszawa 100%
UNGERN

Intrum Justitia Kbveteléskezeld Zrt. 01-10-044857 Budapest 100%
Dotterforetag till Intrum Justitia

Central Europe BV Org nr Sate Kapitalandel
POLEN

Intrum Justitia Sp.zo.0.0 521-28-85-709 Warszawa 100%
Intrum Justitia Debt Surveillance

Sp.zo.o 783-15-41-469 Warszawa 100%
Intrum Justitia Kancelaria Radcy

Prawnego Macieja Czasaka SK 521-33-33-283 Warszawa 70%
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SLOVAKIEN

Intrum Justitia Slovakia s. r. 0. 35831 154 Bratislava 100%

TJECKIEN

Intrum Justitia s.r.o. 25083236 Prag 100%

UNGERN

Intrum Justitia Hitel Ugyintézé Szol-

géltatas Kft 01-09-268230 Budapest 100%

Joint ventures

Intrum Justitia &r delégare i foretag vilka baserat pa aktiedgaravtal mellan deldgarna

ar att betrakta som joint ventures som ska redovisas enligt klyvningsmetoden. Detta
innebar att respektive rad i Intrum Justitias koncernresultat- och koncernbalansrakning
inkluderar belopp motsvarande koncernens agarandel av respektive rad i de samagda
bolagens resultat- och balansrakningar. Samtliga dessa foretag har som verksamhet
att investera i portfolier med avskrivna fordringar. Inget av bolagen har négra anstéllda.

De foretag som redovisas eller redovisats enligt klyvningsmetoden ar:

Intrum Crédit Agricole Indosuez Debt Finance AB, numera Fair Pay Please AB
Bolaget har sate i Stockholm och organisationsnummer 556259-8606. Bolaget
agdes under 2006 till 50 procent vardera av Intrum Justitia och Crédit Agricole
Stockholm Filial till Calyon Bank SA. Fran och med 2007 &r bolaget helagt dotte-
rforetag till Intrum Justitia. Bolagets verksamhet startade under 2002 och har
omfattat &gande av avskrivna fordringar i Finland.

SDF 50 AG

Bolaget har séte i Zug, Schweiz, och organisationsnummer CH-170.3.026.713-6. Det
finns 28 600 002 utestaende aktier varav Intrum Justitia &ger 50 procent. Ovriga aktier
ags av ELQ Investors, Ltd, ett bolag 8gt av Goldman Sachs. Bolagets verksamhet star-
tade under 2005 och omfattar &gande av avskrivna fordringar i Spanien och Tyskland.

SDF 75 AG

Bolaget har sate i Zug, Schweiz, och organisationsnummer CH-170.3.026.714-4. Det
finns 12 100 002 utestaende aktier varav Intrum Justitia dger 25 procent. Ovriga aktier
ags av ELQ Investors, Ltd, ett bolag &gt av Goldman Sachs. Bolagets verksamhet
startade under 2004 och omfattar dgande av avskrivna fordringar i Storbritannien.

Intrum Justitias sammanlagda andel av resultat- och balansrakningarna for de del-
agda bolagen, efter justering till koncernens redovisningsprinciper, uppgar till:

Resultatrdkning

MSEK 2006
Nettoomséttning 65,3 62,9
Rérelsens kostnader —29,7 -27,3
Rorelseresultat 35,6 35,6
Finansnetto -8,5 -9,8
Resultat efter finansiella poster 27,1 25,8
Aktuell och uppskjuten skatt —7,6 —7,2
Arets nettoresultat 19,5 18,6
Balansrékning

MSEK 2006
Finansiella anlaggningstillgangar 297,8 393,4
Omséttningstillgangar 7,0 12,3
Kassa och bank 35,9 4,5
Summa tillgadngar 340,7 410,2
Eget kapital 1568,3 152,8
Langfristiga skulder 19,1 15,3
Kortfristiga skulder 163,3 2421
Summa eget kapital och skulder 340,7 410,2

LDF 65 s.a.r.l. under bildande

Med verkan fran oktober forvéarvade Intrum Justitia i december 2007 tillsammans med
den franska investmentbanken Calyon en dsterrikisk portfolj av avskrivna fordringar for
en kopeskiling av omkring 100 MEUR, varav Intrum Justitias andel var cirka 35 MEUR,
motsvarande cirka 330 MSEK. Enligt samarbetsavtalet ska fordringarna &gas via en
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juridisk enhet i Luxemburg, LDF 65 s.a.r.l., som per den 31 december 2007 formellt ° f . g f .
sett &nnu inte Agdes av de tva blivande deldgarna. Mot bakgrund av de avtal som Andra Iang ”Stlga ordrlngar
forelag vid arsskiftet har koncernen redovisat dgande i portfolierna och resultat sedan
1 oktober beréknat motsvarande Intrum Justitias blivande dgarandel, 35 procent, i KONCERNEN MODERBOLAGET
enlighet med avtalsvillkoren. Portfélien bidrog med 18,2 MSEK till koncernens omsatt- MSEK 2006 2006
ning for aret och med 11,f1 MSFK t.i.” rérelsergsultatet. Den ingér med 318,9 MSEK i Deposition hos lokalhyresvarder 37 35 _ _
koncernens redovisade varde for kdpta avskrivna fordringar. Utl&ning till juristbyréer 38 04 _ _
Utlaning till Goldman Sachs 0,0 15,7 - -
- Kapitalférsakring 11 0,0 11 0,0
Intresseforetag Summa 8,6 19,6 11 0,0
Kapital- KONCERNEN Ingéende balanser 19,6 2,0 0,0 0,0
MSEK Org nr andel 2006 Utldnat 5,7 17,6 1,1 0,0
Intrum & Islandi ehf, Aterbetalat -15,8 0,0 = -
Reykjavik (Island) 701195-3109 33,3% 15,0 5,4 Valutakursdifferens 0,2 0,0 _ _
Redovisat varde 15,0 5,4 Utgé&ende balans 9,7 19,6 1,1 0,0
Ingéende balanser 54 52 Ingdende ackumulerade
Resultatandelar 0,8 0,4 nedskrivningar 00 - - -
Kép av aktier 8,3 - Arets nedskrivning =il - = -
Valutakursdifferens 0,5 -0,2 Utgéenldelackumulerade
Utgaende balans 15,0 5,4 nedskrivningar -1.1 0,0 0,0 0,0
Koncernens andel i intresseforetaget motsvarar en omséattning pa 38,5 MSEK (24,2), Redovisade vérden B 196 il 0.0
ett resultat pa 0,8 MSEK (0,4), tillgangar pa 20,0 MSEK (18,9) och skulder pa 14,3
MSEK (14,9).
Kundfordringar
Andra aktier och andelar KONGERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2006
Kapital- ___ KONCERNEN Ej forfalina fordringar 127,2 141,0 0,0 -
MSEK Org nr andel 2006 Kundfordringar forfalina
Netgiro International AB, 31-60 dagar 73,8 69,9 - 0,0
Stockholm (Sverige) 566564-9190 4% oe 0.0 Kundfordringar férfallna 61-90 dagar 15,6 14,6 = -
Ovriga aktier 01 01 Kundfordringar forfallna > 90 dagar 59,9 64,5 = -
Redovisat varde 0,1 01 Summa kundfordringar 276,5 290,0 0,0 0,0
Ovriga aktier avser huvudsakligen ndgra sméa aktieposter av mindre varde. Det finns Ingdende ackumulerad reserv for
ingen vésentlig skillnad mellan verkligt varde och redovisat vérde pa dessa aktieinnehav. ?Sakra fordringar -38,0 -52.2 - B
Arets reserv for osékra fordringar 7,4 -3,8 - -
Arets realiserade kundférluster 2,6 8,0 - -
= . . Arets upplésning av reserv for osakra
Kopta avskrivna fordringar kundforaringar 69 81 _ _
KONGERNEN Omrékningsdifferens -1,5 1,9 - -
. Utgaende ackumulerad reserv
MSEK 2006 for osékra fordringar -37,4 -38,0 0,0 0,0
Ingéende anskaffningsvarden 2 585,2 1854,5
Kép av avskrivna fordringar 991,7 838,4 Redovisade vérden 239,1 252,0 0,0 0,0
Kursdifferenser 1588,7 -107,7 . . . .
Utgdende ackumulerade anskaffningsvéarden 3730,6 2 585,2 Inga sékerheter har stallts till kundfordringar.
Ingéende amorteringar -1267,3 -921,5
Arets amorteringar -484,0 -409,8 Ovriga fordringar
Kursdifferenser -971 64,0
Utgaende ackumulerade amorteringar -1848,4 -1267,3 KONCERNEN MODERBOLAGET
Redovisat varde 18822 13179 MSEK 2006 2006
Legala utlagg 341,9 302,1 - -
Arets amorteringar KONGERNEN Avgar: reserv for osakerhet i
MSEK 2006 legala utlagg -118,7 -99/1 - -
Tids- och rantekomponent -495,5 -417,0 Summa 223,2 203,0 0,0 0,0
Uppskrivning i samband med andringar i o
forvantningar i prognoser om framtida kassafléden 46,1 70,8 Kapitalférsakning fér koncernchef 1,5 0.3 1.5 0.3
Nedskrivning i samband med &ndringar i Fordran pé inkasserade belopp
férvantningar i prognoser om framtida kassafloden -34,6 -63,6 avseende kopta fordringar 31,1 00 - -
Summa arets amorteringar -484,0 -409,8 Ovrigt 48,8 60,4 7,0 9,0
Betalningar under aret avseende investeringar i kopta avskrivna fordringar uppgick till Summa 81.4 60,7 85 9.3
666,2 MSEK (869,7). Redovisade virden 3046 2637 85 9.3

For en beskrivning av Intrum Justitias redovisningsprincip for kpta avskrivna
fordringar, se Not 1, sidan 50.
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Forutbetalda kostnader

och upplupna intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2006 2006
Férutbetalda kostnader och
upplupna kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 14,7 12,0 0,4 0,4
Forutbetalda forsakringspremier 6,8 4,5 1,0 1,0
Férutbetalda kostnader avseende
kopta fordringar 38,8 6,7 - -
Upplupna intakter 36,3 24,2 - -
Ovrigt 46,2 46,1 2,5 0,9
Redovisade varden 142,8 93,5 3,9 2,3

Likvida medel

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2006 2006
Kassa och bank 259,8 198,7 9,3 0,0
Kortfristiga placeringar 0,0 18,7 0,0 18,7
Summa 259,8 217,4 9,3 18,7

Kassa och bank avser i allt vasentligt banktillgodohavanden. Av beloppet utgdr 13,5
MSEK (19,6) sparrade bankmedel i koncernen.

Som kortfristiga placeringar klassificeras investeringar med obetydlig risk for
vardefluktuationer, vilka latt kan omvandlas till kassamedel och har en 16ptid om
hogst tre manader fran anskaffningstidpunkten. Kortfristiga placeringar vid utgangen
av 2006 utgjordes av sé kallade over night-placeringar hos bank vilka var tillgangliga
inom ett dygn.

Eget kapital

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for Intrum Justitia AB (publ) ska bolagets aktiekapital uppga
till lagst 1 500 000 kr och hégst 6 000 000 kr. Samtliga aktier &r fullt betalda samt
berattigar till lika rostvarde och lika andel i bolagets tillgangar och resultat. Inga
aktier &ar reserverade for Gverlatelse och inga aktier &gs av bolaget sjélvt eller dess
dotterfoéretag.

2006

Aktiekapital Aktiekapital
Antal aktier (SEK)  Antal aktier (SEK)

77 956 251 15659125,02 77 956251 1559 125,02

Aktiekapitalets utveckling

Ingéende balans

Nyemissioner i samband
med utnyttjande av

personaloptioner 1133 600 22 672,00 - -

79 089 851 1581797,02 77956251 1559 125,02

Utg&ende balans

Ovrigt eget kapital i koncernen

Ovrigt tillskjutet kapital

Avser eget kapital, utdver aktiekapital, som tillskjutits av aktiedgarna eller uppkommit
som en effekt av koncernens personaloptionsprogram. Har ingar éverkurser som
betalats vid nyemissioner.

Reserver

Avser uteslutande omrakningsreserven, vilken innefattar alla valutakursdifferenser
som uppstatt sedan 1 januari 2004 vid omrékning av finansiella rapporter fran utland-
ska verksamheter samt langfristiga koncerninterna skulder och fordringar som utgér
en utdkning eller minskning av koncernens nettoinvestering i utlandsverksamheterna.
Koncernen tillampar inte sékringsredovisning och har inga finansiella tillgangar som
omvarderats direkt mot eget kapital.
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Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat
Avser intjanade vinstmedel i moderbolaget och dotterféretagen, joint ventures och
intresseforetag. Tidigare avsattningar till reservfond, exklusive dverférda éverkurs-
fonder, ingér i denna post. Beloppet minskas med lamnade aktieutdelningar.

Efter balansdagen har styrelsen foreslagit en aktieutdelning om 3,25 kr per aktie
(2,75) motsvarande ett totalt beraknat utdelat belopp om 257,2 MSEK (214,4).

Ovrigt eget kapital i moderbolaget

Reservfond

Avser avsattningar till reservfond och éverkursfond som gjorts fére 2006. Reserv-
fonden &r bundet eget kapital och far inte minskas genom vinstutdelning.

Overkursfond

Nar aktier emitteras till dverkurs, det vill sdga for aktierna betalas mer &n deras
kvotvérde, ska ¢verskjutande belopp foras till dverkursfonden. Avséttningar till dver-
kursfond fran och med 2006 &r fritt eget kapital.

Balanserat resultat
Avser balanserat resultat fran foregaende ar minskat med lamnad aktieutdelning.
Balanserat resultat &r fritt eget kapital.

Kapitalhantering
Foretagets definition av kapital motsvarar eget kapital inklusive minoritetens andel,
vilket vid arsskiftet sammanlagt uppgick till 1 842,5 MSEK (1 492,6).

Det matt pa foretagets kapitalstruktur som anvands for styrning ar skuldséattnings-
graden, definierad som summan av rantebérande skulder och pensionsavsattningar
minus likvida medel och réntebarande fordringar, dividerad med eget kapital inklusive
minoritetens andel. Styrelsen har faststallt finansiella mal for koncernen dar en
restriktion &r att skuldsattningsgraden langsiktigt inte ska Gverstiga 150 procent. Det
finns dven ett externt krav i form av villkoren fér koncernens huvudsakliga lanefacili-
tet, som foreskriver att skuldsattningsgraden inte far dverstiga 175 procent.

Skuldséttningsgraden uppgick vid arsskiftet till 82,9 procent (98,1).

Styrelsen avser att arligen foresla en utdelning eller annan motsvarande form av
utskiftning till aktiedgarna som i genomsnitt dver tiden motsvarar minst hélften av
arets nettovinst efter skatt.

Pensioner

Intrum Justitias personal i de olika bolagen omfattas av olika pensionsférmaner. En
del pensionsplaner ar formansbestamda och helt finansierade genom forvaltnings-
tilgangar som forvaltas av fondforvaltare.

Koncernen tilldmpar IAS 19 Employee Benefits, som bland annat innehéaller
enhetliga bestémmelser om aktuariell berékning av avsattningar fér pensioner enligt
formansbestamda pensionsplaner. Formansbestamda pensionsplaner finns i kon-
cernens bolag i Belgien, Frankrike, Italien, Norge och Tyskland. Personalen i dessa
lander utgdr sammanlagt 24 procent av hela koncernens personal. Pensionsplanen
i Norge ar en fonderad forpliktelse som ar férsakrad i det norska forsakringsbolaget
Storebrand. Ovriga pensionsplaner &r ej fonderade.

Avséttningar for pensioner vid arets slut kan delas upp
i féljande komponenter:

KONCERNEN

MSEK 2006
Nuvérdet av helt eller delvis

fonderade forpliktelser 40,3 32,0
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar -34,0 -28,7
Underskott i planen 6,3 3,3
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 29,5 27,7
Nuvérdet av nettoforpliktelsen 35,8 31,0
Oredovisade aktuariella vinster/forluster -0,8 3,3
Avséttningar for pensioner 35,0 34,3



Foérandringen i balansrékningsposten Avséttningar for pensioner kan
beskrivas enligt féljande:

KONCERNEN
MSEK 2006
Ingéende balans 34,3 34,9
Pensionskostnad redovisad i resultatréakningen 3,8 53
Inbetalda avgifter -51 —4,2
Valutakursdifferenser 2,0 -1,7
Utgéende balans 35,0 34,3

Koncernen redovisar aktuariella vinster och forluster i resultatrakningen enligt
s kallad korridormetod. Pensionskostnad redovisad i resultatrakningen kan
specificeras enligt féljande:

KONCERNEN

MSEK 2006
Kostnader for tjanstgoring innevarande period 2,9 4.1
Rantekostnad pa forpliktelsen 2,7 2,4
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 1,7 -1,4
Redovisade aktuariella vinster och forluster -0,1 0,2
Summa pensionskostnad redovisad

i resultatrékningen 3,8 5,3

Vid berakning av Avsattningar fér pensioner har féljande antaganden anvéants:

KONCERNEN
2006
2,0-5,5% 2,0-5,0%
2,0-4,0% 2,6-3,0%

Diskonteringsranta per 31 december
Forvantad framtida I6nedkningstakt

Férvantad avkastning pa forvaltningstillgangar
per den 31 december 5,6% 5,0-6,0%

2,0-83,0% 1,6-3,0%
2,6-4,0% 2,5-3,0%

Férvantade pensionsdkningar
Framtida justering av I6pande pensioner

Koncernen finansierar ocksa ett antal avgiftsbestdmda pensionsplaner. Koncernens
kostnader for dessa uppgick till 57,8 MSEK (54,1).

For koncernens anstalida i Norge finns ataganden om alderspension och
familjepension som tryggas genom forsakringar i férsékringsbolaget Storebrand
Livforsikring, s& kallad OTP-pension. Fonderingen av pensionsatagandet motsvarar
en andel i Storebrands totala placeringstillgéngar, som utgors av obligationer (56 pro-
cent), aktier (29 procent), fastigheter (11 procent) och 6évrigt (4 procent). Under aret
har Intrum Justitia betalat 3,0 MSEK (2,5) till planen, och utbetalningar till pensionarer
har uppgatt till 0,7 MSEK (0,6). Under 2008 beréknas inbetalningarna till planen
uppga till 2,2 MSEK, och utbetalningar till pensionarer till 0,7 MSEK.

Ataganden for &lderspension och familjepension for koncernens anstéllda i Sverige
tryggas genom forsékringar i Alecta AB, enligt den sa kallade ITP-planen. Enligt ett
uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3, ar ITP-planen en formansbe-
stdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapsaret har Alectas kunder
inte haft tillgang till sddan information som gér det mojligt att redovisa denna plan
som en férmansbestamd plan. Det finns heller ingen avtalsmassig dverenskommelse
om hur éver- och underskott i planen skall férdelas mellan plandeltagarna. Pensions-
planen enligt ITP som tryggas genom forsakringar i Alecta redovisas déarfor av Intrum
Justitia som en avgiftsbestamd plan. Vid utgadngen av aret uppgick Alectas dverskott
i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 152,0 procent (143,1). Den kollektiva
konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av
forsékringsatagandena beraknade enligt Alectas forsakringstekniska beraknings-
antaganden, vilka inte Gverensstdmmer med IAS 79.

Pensionsavséttning i moderbolaget avser ataganden enligt kapitalforsakringar
tecknade till forman for nuvarande och tidigare koncernchef. Bolaget redovisar
forsékringarna som tillgang.
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Ovriga avsattningar
KONCERNEN
MSEK 2006
Langfristiga avsattningar
Ingéende balanser 21 5,2
Arets avsattningar 0,3 0,7
Arets upplésningar -2,0 -37
Kursdifferenser 0,0 -0/1
Utgéende balanser 0,4 21
Avséttningar for aterstallningskostnader
avseende forhyrda lokaler 0,4 21
KONCERNEN
MSEK 2006
Kortfristiga avséattningar
Ingéende balanser 1,2 8,7
Arets upplésningar 1,2 74
Kursdifferenser 0,0 -0,1
Utgdende balanser 0,0 1,2
Avséttningar for forlustkontrakt
avseende lokalhyra m.m. 0,0 1,2
Skulder till kreditinstitut
KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2006 2006
Langfristiga skulder
Banklan 1678,3 1618,6 1678,0 1617,0
Kortfristiga skulder
Checkrakningskredit 50,0 - 50,0 -
Kortfristig del av banklan 22,4 27,8 4,5 3,8
Summa 1750,7 1646,4 17325 1620,8

Intrum Justitia AB har sedan bérjan av 2005 en femarig syndikerad lanefacilitet om
sammanlagt 210 MEUR med Danske Bank A/S, Svenska Handelsbanken AB och
Nordea Bank AB. Laneramen om 210 MEUR kan utnyttjas for upplaning i ett antal
olika valutor.

Per den 31 december 2007 hade l&neramen utnyttjats endast till Ian i svenska
kronor, om totalt 1 678,0 MSEK (1 617,0). Den outnyttjade delen av faciliteten
uppgick till 310,3 MSEK (278,9). Lanen I6per med rorlig ranta, som utgors av
internbankrantan i respektive valuta med ett tilldgg. For lanefaciliteten finns ett
antal rérelseknutna och finansiella villkor, déribland gréansvarden pé vissa finansiella
nyckeltal. Alla sddana villkor var uppfyllda per den 31 december 2007. Vidare
innehaller kreditavtalet villkor som kan inskrénka, villkora eller férbjuda koncernen
att &dra sig ytterligare skulder, gora forvary, avyttra tillgangar, adra sig kapital- eller
finansiella leasingkostnader, stélla sdkerhet, férandra koncernens rorelse eller
besluta om fusion.
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KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2006
Forfallotidpunkter for langfristiga Ian
Mellan 1 och 2 &r - - - -
Mellan 2 och 3 &r 1678,3 - 1678,0 -
Mellan 3 och 4 &r = 1618,6 = 1617,0
Mellan 4 och 5 &r - - - -
Summa 16783 1618,6 1678,0 1617,0
KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2006
Outnyttjade kreditléften exklusive
garantifacilitet
Loper ut inom ett ar - - - -
Loper ut efter ett ar 310,3 278,9 310,3 278,9
Summa 310,3 278,9 310,3 278,9

Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2006 2006
Upplupna sociala avgifter 39,7 33,1 5,3 4,5
Semesterloneskuld 59,7 55,9 3,8 3,0
Upplupen bonuskostnad 81,3 45,2 10,3 3,1
Forutbetalda abonnemangsintakter 46,1 44,2 - -
Avséttningar for forluster vid betal-

kortsgarantier 7,7 8,7 - -
Upplupna rantor 10,5 0,0 10,3 0,0
Ovriga upplupna kostnader 142,6 164,8 12,7 27,0
Summa 387,6 351,9 42,4 37,6

Stéllda sékerheter, eventualtillgangar

och eventualforpliktelser

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2006
Stallda sékerheter
Deposition hos lokalhyresvardar 3,7 3,5 - -
Spéarrade bankkonton 13,56 19,6 - -
Summa 17,2 23,1 - -

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2006
Eventualtillgédngar Inga Inga Inga Inga

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2006
Eventualférpliktelser
Betalkortsgarantier 636,6 676,4 - -
Lyckandegarantier i
inkassoverksamheten 8,6 6,7 = -
Garanti till forman for juristfirma 0,3 0,3 = -
Skattetvist Norge 4,8 4,8 - -
Skattetvist Finland 21,9 - - -
Skattetvist Sverige 8,9 - - -
Summa 681,1 688,2 - -
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Betalkortsgarantier

Som en del av tjansteutbudet i Schweiz granskar Intrum Justitia betalkortsansok-
ningar for kortutgivare och garanterar — mot betalning — utgivarna full ersattning av
fordrans vérde i handelse av utebliven betalning fran kortinnehavaren. Det totala
garantibeloppet uppgick vid arets slut till 636,6 MSEK (676,4). Den huvudsakliga
risken hanfér sig till betalkortsfordringar som &r forfallna mer &n 30 dagar, vilka vid
arets utgang uppgick till totalt 5,1 MSEK (3,9). Intrum Justitias risk inom denna verk-
samhet hanteras genom strikta kreditgranser vid utfardandet av nya betalkort samt
genom analys av kortinnehavarens kreditstatus. Per arets slut har Intrum Justitia
avsatt 7,7 MSEK (8,7) i balansrakningen for att tdcka betalningar som kan komma
att uppsta pa grund av garantin.

Lyckandegarantier i inkassoverksamheten

| enstaka fall garanterar Intrum Justitia kunder att uppna viss lyckandegrad inom
inkassoverksamheten eller for andra tjanster. For dessa garantier redovisas upplupna
kostnader motsvarande vad som anses vara den forvantade forlusten enligt berék-
ningar baserade pa historisk erfarenhet och framtida forvantningar.

Garanti till forman for juristfirma

Avser garanti stalld till bank som sakerhet for en juristfirmas kontokredit hos banken.
Juristfirman &r en viktig samarbetspartner pa en marknad och Intrum Justitia &r dess
stdrsta kund.

Skattetvister

Efter genomférda taxeringsrevisioner i Norge och Finland har respektive lands skat-
temyndighet ifrdgasatt bolagets avdragsratt for vissa kostnader for &ren 1998-2003.
Bolaget har 6verklagat och gdr beddmningen att skattemyndighetens yrkande inte
ska leda till nagra vasentliga kostnader for bolaget.

Dotterforetaget i Norge erhdll i oktober 2005 ett beslut om andrad taxering géllan-
de licensavgifter for aren 1998-2002 motsvarande en tilkommande skattekostnad
pa 13,4 MSEK. Bolaget var skyldigt att betala in hela beloppet men har éverklagat
och endast kostnadsfort en del av det omtvistade skattebeloppet. Fragan forvantas
avgoras i domstol under 2008. Skatteeffekten utdver reservering i balansrékningen
redovisas som en eventualforpliktelse pé 4,8 MSEK. Skattetillagg och réntor kan
komma att tilkomma.

Dotterforetaget i Finland fick rétt i skatterattelsendmnden under 2004 i en
skattetvist gallande avdragsratt for vissa rantekostnader och likvidationsresultat
men statens skatteombud 6verklagade till domstol som i februari 2008 domde till
skatteforvaltningens férdel. Bolaget har for avsikt att dverklaga till hdgre réttsinstans
och reserverar ingen kostnad. Tillkommande skattekostnad, om skattef6rvaltningen
slutligen skulle vinna tvisten, uppgar till 21,9 MSEK. Skattetillagg och réntor kan
komma att tillkomma.

| Sverige har skattendmnden i december 2007 fattat beslut om CFC-beskattning
av ett av koncernens schweiziska bolag fér inkomstaret 2005 varigenom skattekost-
naden i Sverige 6kar med 8,9 MSEK. Bolaget har 6verklagat beslutet till Iansratten
och har inte reserverat nagon tilkommande skatt i arsbokslutet. Skatteverket har inte
beslutat om nagot skattetillagg, men rantor kan komma att tilkomma.

For upplysningar om koncernens skattesituation i dvrigt, inkluderande yrkat avdrag
enligt Marks & Spencer-domen, se aven Not 8.

Ovrigt
Den 22 maj 2002 inlamnades en stamningsansdkan vid Nacka tingsréatt av Tore Nu-
land mot Intrum Justitia med flera. Stdmningsanstkan avser krav som avvisades av
norska domstolar i slutet av 1980-talet, utan majlighet till dverklagan. Intrum Justitia
beddmer att kraven saknar grund och redovisar darfor ingen eventualforpliktelse.
Koncernen &r aven i évrigt inblandad i juridiska tvister, vilket &r en naturlig del i
verksamheten. Foretagsledningens beddémning &r att utfallet av sddana tvister inte
kommer att leda till ndgon vasentlig kostnad.
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Medelantal anstallda
KONCERNEN VARAV MODERBOLAGET
2006 2006

Méan Kvinnor Méan Kvinnor Méan Kvinnor Méan Kvinnor

Belgien 28 38 20 34 - - - -
Danmark 20 29 18 27 = = - -
Estland 7 24 7 22 - - - -
Finland 76 203 69 192 - - - -
Frankrike 96 260 87 235 - = - -
Irland 9 24 16 28 = = - -
Italien 10 50 13 55 - - - -
Lettland 2 12 2 7 - - - -
Litauen 2 1 3 14 — - - -
Nederlanderna 208 154 185 159 — — - -
Norge 36 44 34 51 - - - -
Poland 94 87 68 68 - - - -
Portugal 15 41 9 36 - - - -
Schweiz 109 91 104 87 = = - -
Slovakien 15 23 17 20 - - - -
Spanien 66 170 55 137 - - - -
Storbritannien 147 205 142 256 = = - -
Sverige 17 202 17 234 16 10 14 11
Tjeckien 17 31 19 27 - - - -
Tyskland 53 1138 65 97 - - - -
Ungern 35 92 35 46 - - - -
Osterrike 2 25 5 32 - - - -
Summa 1164 1929 1090 1864 16 10 14 11

Av de anstallda i koncernen ar 41 procent yngre &n 30 &r gamla, 31 procent &r 30-39 ér, 19 procent &r 40-49 ar och 9 procent &r 50 &r eller dldre.

KONCERNEN
2006

Man Kvinnor Man Kvinnor
Koénsférdelning bland personer
i ledande stallning
Styrelsen 6 1 6 1
Koncernens ledningsgrupp 3 7 2
Landchefer 16 3 19 3
Styrelseledamoter
i dotterforetagen (procent) 69 31 81 19

Fyra av medlemmarna i koncernens ledningsgrupp ar anstéllda i moderbolaget. Det finns ingen sérskild ledningsgrupp fér moderbolaget.
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Sjukfranvaro

KONCERNEN MODERBOLAGET
2006 2006

Sjukfranvaro bland de anstéllda i
koncernens svenska bolag, uttryckt
i procent av de anstélldas samman-
lagda ordinarie arbetstid
Man 2,2 2,0 0,1 0,5
Kvinnor 5,7 6,3 0,4 1,5
Anstallda som &r 29 ar eller yngre 3,6 3,3 * *
Anstallda som ar 30-49 ar 5,1 58 0,3 0,7
Anstallda som &r 50 ar och aldre 2,8 3,2 * *
Totalt 4,4 4,8 0,2 0,9
Darav langtidsfranvaro
(60 dagar eller mer) 43 42 0 0

* Redovisas ej eftersom antalet anstéllda i kategorin inte dverstiger tio personer.

Sjukfranvaron i koncernen totalt, inklusive utlandska dotterforetag, uppgick till 5,2
procent (5,5) av de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid.

Loner och ersattningar

KONCERNEN MODERBOLAG

2006 2006
Loéner och andra erséattningar till
ledande befattningshavare, dvs.
styrelse, verkstallande direktorer
och vice verkstallande direktorer 78,6 71,2 10,1 11,0
Loner och erséattningar till
dvriga anstéllda
Sverige, Norge & Danmark 179,8 174,8 - -
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 209,3 1991 - -
Schweiz, Osterrike & Italien 119,11 113,0 - -
Frankrike, Spanien & Portugal 122,6 114,0 - -
Finland, Estland, Lettland & Litauen 1071 92,9 = -
Storbritannien & Irland 98,0 17,9 = -
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 46,0 34,1 - -
Huvudkontor och centrala
verksamheter 29,8 241 27,5 19,3
Totalt I6ner och andra
ersattningar i koncernen 990,3 9411 37,6 30,3
Sociala kostnader 262,3 2381 21,0 17,3
Varav pensionskostnader 61,6 59,4 9,4 76
Kostnader for personaloptionspro-
gram inklusive sociala avgifter 9,9 17,4 7,2 29,9
Summa 1262,5 1196,6 65,8 77,5

L&ner och erséttningar i koncernen inkluderar &ven ersattningar i annan form én
kontant betalning, det vill sdga férmaner som till exempel fri eller subventionerad
bil, bostad och maltider. Uppgifterna for moderbolaget avser dock endast kontanta
ersattningar.

Betraffande erséttningar till koncernens ledande befattningshavare, se Not 31.
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Anstéllningsvillkor for ledande
befattningshavare

Riktlinjer fér erséattning till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt &rsstammans beslut,
vilket &ven innefattar sarskilt arvode for revisionsutskottsarbete. Bolaget erséatter
ocksa styrelsen for resekostnader forenade med uppdraget.

Arsstamman 2007 beslutade om riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare enligt foliande.

Intrum Justitia ska erbjuda marknadsméssiga villkor som gor att koncernen kan
rekrytera och behalla ledande befattningshavare med god kompetens och kapacitet
att nd uppstallda mal. Ersattningsstrukturerna ska sa langt som majligt vara forutsag-
bara, séval avseende kostnaden for foretaget, som férmanen for den anstallde, och
vara baserade pa faktorer som befattning, kompetens, erfarenhet och prestation.
Principerna for ersattningen ska kunna variera inom koncernen beroende pa lokala
forhallanden.

Forhallandet mellan fast och rérlig ersattning samt sambandet

mellan prestation och erséttning

Ersattningen ska utgéras av fast 16n och rérlig ersattning, varvid den sistnémnda ska
utgé for att beléna tydligt mélrelaterade prestationer i enkla och transparenta kon-
struktioner. Principen for bolagsledningens rérliga ersattning ska generellt innebéra
att den rorliga ersattningen inte Overstiger den érliga fasta I6nen. Bolagsledningens
rérliga erséttning ska bero av i vilken utstréckning i forvag uppstalida mal uppfyllts.
Sedan 2005 har vid sidan av det arsvisa rorliga ersattningsprogrammet &ven ett
tredrigt langsiktigt incitamentsprogram funnits, som I6per ut i och med 2007. Tydliga
finansiella mal har i forvag definierats och det maximala utfallet har begrénsats vid tva
arsloner. Ersattningen ur programmet utbetalas under 2008.

Icke-monetéara férmaner, pension, uppséagning och avgangsvederlag
Bolagsledningens icke-monetéra formaner ska underlétta ledningsmediemmarnas
arbetsutférande och motsvara vad som kan anses rimligt i forhallande till praxis pa
marknaden. Bolagsledningens pensionsvillkor ska vara marknadsmassiga i forhéal-
lande till vad som generellt géller for motsvarande befattningshavare pa marknaden
och ska baseras pa avgiftsbestamda pensionsldsningar. Uppségningslén och
avgangsvederlag for en medlem av bolagsledningen ska sammantaget inte Gverstiga
24 manadsloner.

Ersattningar och formaner under aret
Erséattning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare utgérs av
grundlon, rorlig ersattning, dvriga forméaner, pension samt finansiella instrument.
Andra ledande befattningshavare har &ndrats under aret och avser i tabellen
nedan Monika Elling, Marcel van Es, Thomas Feodoroff, Eva Kanyuk, Kari Kyllénen,
Pascal Labrue, Lennart Laurén, Benno Oertig och Mita Ryrbéck Reinefjord.
Pensionsférméaner och erséattningar i form av finansiella instrument mm samt évriga
férmaner till verkstéallande direktéren och andra ledande befattningshavare ingar som
del av den totala erséttningen.
Erséattningar till dvriga ledande befattningshavare avser hela arets ersattning for de
personer som var ledande befattningshavare vid arets slut.
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Grundlén/  Rérlig erséattning  Roérlig ersattning Ovriga Pensions-  Aktierelaterade Pensions-
SEK arvode  ettarigt program  tredrigt program férmaner kostnader ersattningar Summa forpliktelser
Styrelsen
Lars Lundquist, ordférande 716 667 " - - - - - 716 667" -
Bo Ingemarson, vice ordférande 400 000" - - - - - 400 000" -
Matts Ekman 333 333" - - - - - 333333" -
Lars Forberg 366 667" - - - - - 366 667 " -
Helen Fasth-Gillstedt 350 000" - - - - - 350 000" -
Arszell Hafsteinsson 300 000" - - - - - 300 000" -
Lars Wollung 333 333" - - - - - 333333" -
Ledande befattningshavare
Michael Wolf, vd 3 700 000 1757 5002 2016 5004 86 796 1623 138 756 000 9939 934 -
Ovriga ledande befattnings- B
havare, nio personer 15 735 986 104328219 17 700 126 600 300 5274 482 5375000 55118 715
Summa 22 235986 12190 321 19716 626 687 096 6 897 620 6131 000 67 858 649 -

" Avser perioden 25 april 200710 april 2008.

2 Av maximalt 1 850 kSEK. Utbetalning sker under 2008.

3 Av maximalt 11 816 kSEK. Utbetalning sker under 2008.

4 Av maximalt 2 725 kSEK for aren 2005-2007. Utbetalning sker under 2008.
9 Av maximalt 22 583 kSEK for aren 2005-2007. Utbetalning sker under 2008.

Styrelsen

| enlighet med bolagsstdmmans beslut uppgar styrelsens totala arvode for aret,
inklusive arvode for utskottsarbete, till 2 800 kSEK. Fordelning av styrelsearvode
mellan ledamdterna sker efter styrelsens beslut. Styrelsen har inga pensionsférmaner
eller avtal om avgangsvederlag.

Verkstallande direktéren

Enligt det anstaliningsavtal som féreligger med Michael Wolf, koncernchef och verk-
stallande direktor, fran och med 1 januari 2007 uppgar hans fasta arslon till 3 700
kSEK. Utdver fast 16n har han mojligheten till en rorlig erséttning pa upp till 100 pro-
cent av grundldnen, varav hélften inom ramen for det arliga ersattningsprogrammet
och halften som en utbetalning 2008 inom ramen for det langfristiga incitamentspro-
grammet. Utfallet i det arliga ersattningsprogrammet for 2007 blev 1 757 kSEK av
maximalt 1 850 kSEK och i det langfristiga erséttningsprogrammet blev utfallet 2 017
kSEK av maximalt 2 725 kSEK. Vidare utfoll under aret 60 000 optioner, av maximalt
75 000 optioner inom koncerns personaloptionsprogram, se Not 32. Dessa optioner
kan utnyttjas till att teckna 62 400 aktier. Fran och med 1 januari 2008 har styrelsen
faststallt Michael Wolfs grundlon till 4 000 kSEK.

Utdver fast 16n och rérlig erséttning har Michael Wolf tjanstebil i enlighet med
koncernens bilpolicy. Bolaget erlagger pensionsforsakringspremier pa 35 procent av
den fasta arslénen. Pensionséldern ar Iagst 60 ar men kan hojas i dverenskommelse
med bolaget. Vid uppséagning av anstaliningsavtalet fran Michael Wolfs sida géller
sex ménaders uppsagningstid. Vid uppségning fran bolagets sida ar uppsagnings-
tiden tolv mé&nader, och ett avgangsvederlag pa en vid tillfallet aktuell arslén utgér
uppdelad pa 12 lika stora rater. Detta géller ej om uppséagningen ar hanforlig till
avtalsbrott fran Michael Wolfs sida.

Enligt det avtal om anstéliningens upphérande som férelegat med Jan Roxendal,
koncernchef och verkstéllande direktor till och med 31 augusti 2006, har han fram till
och med 31 augusti 2007 bibehallit sin fasta manadslén. Kostnaden for Jan Roxen-
dals optioner uppgick till 1 620 kSEK kronor fér 2007.

Andra ledande befattningsinnehavare

Alla ledande befattningsinnehavare har en fast arslén och en rérlig ersattning. Den
rérliga erséttningen baseras pa det egna ansvarsomradets utfall och koncernens
rérelseresultat samt pa uppsatta mal for individuell prestation.

Som ndmnts ovan baseras bolagsledningens rorliga ersattning for narvarande pa
tva incitamentsprogram med kort respektive lang l0ptid, sa kallade Short Term-
respektive Long Term Incentive Plan. Det forstndmnda programmet innebér en arlig
bonusmoajlighet for ledande befattningshavare att kunna erhalla maximalt en arslén

i rorlig ersattning. Long Term Incentive Plan har i princip inneburit att vissa ledande
befattningshavare kunnat erhalla maximalt tva arsléner baserat pa resultatet under
tiden 2005-2007, det vill séga tre &r. Denna rorliga del kommer att utbetalas det
fiarde aret efter programmets start, det vill sdga 2008. Bada rorliga ersattningarna
beror pa i vilken utstrackning i forvag uppstéllda mal uppfylits. Mélen &r hogt stallda
for bada incitamentsprogrammen och har varit sarskilt kvalificerade for programmet
med den langre 16ptiden. Det langre programmet har begransats till perioden 2005—
2007. Regioncheferna har i regel mal déar 80 procent av den rérliga delen baseras pa
regionens rorelseresultat och 20 procent pé& koncernens rorelseresultat.

Tidigare regionchef Henning Bensland &r delégare i Visegrad NV, ett bolag som
agde 40 procent av aktierna i Intrum Justitia Central Europe BV fram till 31 maj 2007.
Se &ven Not 41.

Uppségningstiderna for befattningshavarna i koncernledningen varierar frén sex till
tolv manader, saval vid uppsagning fran den anstélldes sida som vid uppsagning fran
foretagets sida.

Pensionsformanerna varierar fran individ till individ och fran land till land. | nagra fall
ar de inkluderade i manadslénen. Huvuddelen av de ledande befattningshavarna har
pensionsalder 65 ar, en har 62 ar. Samtliga pensionsférmaner ar avgiftsbestamda.

Incitamentsprogram
Angéende aktierelaterade ersattningar, se vidare Not 32.

Process for beslutsfattande

Styrelsen har tillsatt ett ersattningsutskott vars uppgift ar att behandla koncernens
|6ne- och ersattningsfragor, i forsta hand avseende verkstéllande direktéren och
koncernledningen. Ersattningskommittén bestar av tva styrelseledamater, vilkka under
aret varit Lars Lundquist (ordférande) och Lars Férberg. Till kommitténs samman-
trdden adjungeras den verkstallande direktéren och bolagets personaldirektdr, dock
inte nér deras egna I6ner behandlas i utskottet.
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Personaloptionsprogram

Vid ordinarie bolagsstdmma 2003 antogs Personaloptionsprogram 2003/2009 avse-
ende réatt att forvarva hogst 2 525 000 aktier i Intrum Justitia AB (publ) till ett pris av
57 kronor per aktie, avsett som incitamentsprogram for cirka 20 anstallda i ledande
stélining inom koncernen.

Anledning till inférande av programmet var att styrelsen ansag det vara av vikt
dels att behalla och rekrytera kompetenta ledande befattningshavare och nyckel-
personer till koncernen, dels att nuvarande och framtida ledande befattnings-
havare och nyckelpersoner skulle beredas tillfalle att bli delagare i Intrum Justitia
AB. Styrelsen beddémde att intresset for koncernens verksamhet pa sa vis torde
forstarkas och fortsatt foretagslojalitet under kommande &r stimuleras, sérskilt da
utnyttjandet av personaloptionerna forutsatter att anstaliningsforhallandet bestar.

Déa personaloptionsprogrammet var ett incitament for ledande befattningshavare
och nyckelpersoner inom Intrum Justitia-koncernen, beddmdes det positivt paverka
koncernens fortsatta utveckling och déarmed vara till nytta for aktiedgarna.

Tilldelning av personaloptionerna skulle enligt stdmmobesilutet ske enligt féljande:
Verkstallande direktoren i Intrum Justitia AB kunde tilldelas hogst 500 000 personal-
optioner. Ovriga tilldelningsberéttigade kunde tilldelas mellan 75 000 och 150 000
optioner. Vid tilldelning skulle bland annat den anstélldes prestation, stéllning inom
och insats fér koncernen beaktas.

Tilldelning skedde enligt féljiande, huvudsakligen i maj 2004: Totalt har 20 anstéllda
erhallit optioner avseende nyteckning av sammanlagt 2 450 000 aktier, varav
500 000 till davarande verkstallande direktéren Jan Roxendal. Vissa omfordel-
ningar har sedermera skett i samband med byten av befattningshavare. Nuvarande
verkstallande direktéren Michael Wolf erhéll 75 000 optioner. Personaloptionerna har
utfardats vederlagsfritt.

For att sakerstélla bolagets ataganden under personaloptionsprogrammet beslu-
tade bolagsstdmman 2003 om utgivande av sammanlagt 3 358 250 optionsréatter
till nyteckning av aktier i Intrum Justitia AB (publ) dar varje optionsréatt beréattigade till
nytecknande av en aktie till ett pris av 57,00 kr under perioden 1 juli 2007-30 maj
2009. Av detta antal avsag 2 525 000 optioner som kunde utstéllas till personal och
833 250 optioner som kunde avyttras for att técka likviditetseffekten av eventuella
sociala kostnader.

Som en folid av den inlésen av aktier som genomférdes under 2005 &ndrades
optionernas l6senpris fran 57,00 kr per aktie till 54,60 kr per aktie. Samtidigt kade
antalet aktier som optionerna avser med fyra procent.

Rétten att férvarva nya aktier enligt personaloptionerna var relaterad till den
genomsnittliga arliga procentuella dkningen av Intrum Justitia-koncernens resultat
per aktie (fore goodwillavskrivningar) fran rakenskapséaret 2002 till 2006. Den
uppnéadda genomsnittliga arliga Okningen av resultatet per aktie hamnade under
denna period i intervallet mellan nio och tio procent vilket innebar en hogsta tillaten
utnyttjandegrad for de tilldelade personaloptionerna om 80 procent.

Som framgar ovan fordelades inom ramen for personaloptionsprogrammet
ursprungligen optioner med méjlighet for anstéllda att teckna upp till 2 450 000
aktier. Antalet aktier 6kade med fyra procent som en effekt av aktieinlésen under
2005, men begréansades till 80 procent som en folid av villkoren géllande hégsta
tilldten utnyttiandegrad baserat pa tillvéxt i resultat per aktie. Kostnad och utspad-
ningseffekt for personaloptionsprogrammet beréknas darmed pa 2 038 400 aktier,
jamte tilkommande sociala kostnader.

Under 2007 har 1 133 600 nya aktier tecknats genom utnyttjade av personal-
optioner, vilket innebar att optioner motsvarande 904 800 aktier aterstar. Mojligheten
att avyttra extra optioner for att tdcka likviditetseffekten av sociala kostnader har
inte utnyttjats. Sociala kostnader har betalats direkt med likvida medel och tidigare
redovisad 6kning av eget kapital har aterforts.

Den redovisade kostnaden for programmet &r under aret 9,9 MSEK (17,4),
beréknad enligt IFRS 2 Share-based payment och med tilldmpning av uttalandet
fran Radet for finansiell rapportering UFR 7, vilket behandlar IFRS 2 och sociala
avgifter. Kostnaden baseras pa en teoretisk berékning av optionernas marknads-
varde enligt Black-Scholes-modellen. Vid utgivningstillfallet den 7 maj 2004
berédknades optionsvéardet utifran antagande om 4,5 procent rénta, 21,0 procent
volatilitet (baserad pa historisk erfarenhet) och aktiekursen 40,50 kr. Optionsvéardet
avseende sociala kostnader pé aterstdende optioner &r omréknat per den 31
december 2007 utifran antagande om 4,3 procent ranta, 21,0 procent volatilitet
och aktiekursen 115,00 kr.

Utspadningseffekten avseende aterstaende optioner motsvarar 423 212 aktier vid
berékning av arets resultat per aktie i enlighet med IAS 33 Earnings per Share.
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Revisionsarvoden

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2006
Uppdrag avseende extern revision
KPMG 91 8,4 1,3 0,6
Ovriga uppdrag
KPMG 3,0 2,5 1,3 1,3
Revision och andra uppdrag,
andra revisorer 1,0 1,3 0,2 0,2
Summa 13,1 12,2 2,8 2,1

Med uppdrag avseende extern revision avses granskning av arsredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning, dvriga arbets-
uppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning och an-
nat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet
av sddana arbetsuppgifter. Allt annat ar évriga uppdrag.

Ovriga uppdrag utférda av KPMG under &ret avser till stérsta delen skatterad-
givning samt radgivning i samband med utnyttjande av koncernens personaloptions-
program.

Operationell leasing

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2006 2006
Ataganden om hyresbetalningar av-

seende ej annullerbara hyreskontrakt

Ar 1 103,2 70,8 2,0 1,8
Ar2-4 178,3 163,6 4,6 3,4
Ar 5 och senare 77,5 110,9 0,0 0,1
Summa 359,0 345,3 6,6 5,3

Leasingkostnader avseende operationell leasing uppgér for aret till 109,0 MSEK
(113,4), varav i moderbolaget 2,2 MSEK (1,6).

Operationell leasing avser huvudsakligen hyra av kontorslokaler for koncernens
verksamhet i landerna. Inget enskilt hyresavtal &r beloppsmassigt av vasentlig
betydelse for koncernen.

Finansiell leasing

KONCERNEN
MSEK 2006
Minimiavgifter och deras nuvéarden
Inom ett ar 0,2 1,6
Senare &n ett & men inom fem ar 0,3 4,2
Senare an fem ar 0,0 0,0
Summa 0,5 5,8

Nuvérdet av framtida leasingbetalningar enligt finansiella leasingavtal redovisas i
balansrakningen inkluderat i posten Ovriga skulder.

Investeringsataganden

Ataganden att forvarva anlaggningstillgangar uppgick per arsskiftet
till 1,3 MSEK (0,0).
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Finansiella instrument
Redovisat varde och verkligt varde for finansiella instrument
Finansiella instrument redovisas i balansrakningen enligt foljande.
Vérderade till
verkligt varde via  Lanefordringar Finansiella B Summa
resultatréakningen, och kund- tillgdngar som Ovriga redovisat Verkligt
MSEK innehas fér handel fordringar kan séljas skulder varde varde
Aktier och andelar 15,1 15,1 16,1
Kopta avskrivna fordringar 1882,2 1882,2 1882,2
Kundfordringar 2391 239,1 239,1
Ovriga fordringar 1109,3 1109,3 1109,3
Likvida medel 259,8 259,8 259,8
Summa = 3490,4 15,1 = 3505,5 3505,5
Skulder till kreditinstitut 1750,7 1750,7 1750,7
Leverant6rsskulder 169,1 1591 169,1
Ovriga skulder 1,5 1639,6 16411 16411
Summa 1,5 - - 3549,4 3550,9 3550,9
2006 KONCERNEN
Varderade till
verkligt véarde via  Lanefordringar Finansiella . Summa
resultatrakningen, och kund-  tillgdngar som Ovriga redovisat Verkligt
MSEK innehas for handel fordringar kan séljas skulder vérde varde
Aktier och andelar 55 55 55
Kodpta avskrivna fordringar 13179 1317,9 1317,9
Kundfordringar 252,0 252,0 252,0
Ovriga fordringar 1,8 931,0 932,8 932,8
Likvida medel 2174 217,4 2174
Summa 1,8 27183 55 - 2725,6 27256
Skulder till kreditinstitut 1646,4 1646,4 1646,4
Leverantdrsskulder 118,6 118,6 118,6
Ovriga skulder 1203,9 1203,9 1203,9
Summa - - - 2968,9 2968,9 2968,9
Vérderade till
verkligt varde via  Lanefordringar Finansiella ) Summa
resultatrakningen, och kund- tillgédngar som Ovriga redovisat Verkligt
MSEK innehas fér handel fordringar kan séljas skulder varde varde
Aktier och andelar 6974,0 6974,0 6974,0
Fordringar pa koncernféretag 1916,2 1916,2 1916,2
Ovriga fordringar 80,7 80,7 80,7
Likvida medel 9,3 9,3 9,3
Summa - 2 006,2 6974,0 - 8980,2 8980,2
Skulder till kreditinstitut 17325 17325 17325
Leveranttrsskulder 2,9 2,9 2,9
Skulder till koncernféretag 6 364,2 6 364,2 6 364,2
Ovriga skulder 1,5 44,7 46,2 46,2
Summa 1,5 - - 8144,3 8145,8 8145,8
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2006 MODERBOLAGET
Varderade till
verkligt vérde via  Lanefordringar Finansiella . Summa
resultatrakningen, och kund- tillgdngar som Ovriga redovisat Verkligt
MSEK innehas for handel fordringar kan séljas skulder vérde véarde
Aktier och andelar 6973,0 6973,0 6973,0
Fordringar pa koncernféretag 2562,8 2562,8 2562,8
Ovriga fordringar 1,8 20,7 22,5 22,5
Likvida medel 18,7 18,7 18,7
Summa 1,8 2602,2 6973,0 - 9577,0 9577,0
Skulder till kreditinstitut 1620,8 1620,8 1620,8
Leverantdrsskulder 2,8 2,8 2,8
Skulder till koncernféretag 6960,3 6960,3 6960,3
Ovriga skulder 39,7 39,7 39,7
Summa 0,0 - - 8623,6 8623,6 8623,6
Aktier och andelar
Moderbolagets innehav av aktier i dotterféretag redovisas till anskaffningskostnad. Valutasakrat  Valutasakrat
Innehav i koncernen av aktier i intresseféretag redovisas enligt kapitalandelsmeto- Lokal valuta belopp, kép belopp, salj
den. Innehaven &r inte marknadsnoterade och det gér inte att pé& ett tillférlitligt satt CHF 5156 8706 595
faststalla verkliga varden. CzZK 4543 549 14 147 744
Aktier i andra foretag avser ett fyraprocentigt innehav i ett bolag som inte &r DKK 14 536 076 -
marknaodsnoterat, oc,?h dar négot verkligf véord? inte u’Fan sv'zl%righet kan fa;tstéllllas, i EUR 2500 64 989 766
samt nagra andra mindre aktieposter dar saval redovisat varde som verkligt varde ar
ovasentliga i forhallande till koncernens balansomslutning. GBP B 16726 930
HUF - 1772030740
Kopta avskrivna fordringar LTL - 28 059
Kopta avskrivna fordringar redovisas till upplupen anskaffningskostnad enligt en LVL 311 864 -
effektivrantemodell. Koncernen réknar om det redovisade vérdet genom att berékna NOK B 47 745 997
nuvardet av uppskattade framtida kassafléden till fordringarnas ursprungliga effektiva
ranta. Justeringarna redovisas i resultatrakningen. Varderingsmetoden innebar att PLN B 7172457
SKK - 70 064 214

det redovisade vardet enligt bolagets uppfattning i allménhet &r den bésta uppskatt-
ningen pa verkligt varde for fordringsportfolierna.

Ovriga fordringar
Ovriga fordringar har korta I6ptider. Fordringar i utldndsk valuta omréknas i redovis-
ningen till balansdagens kurs. Dérmed motsvarar redovisat varde det verkliga vérdet.

Likvida medel

Likvida medel utgors i allt vésentligt av bankmedel. Likvida medel i utlandsk valuta
omréknas i redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat varde
det verkliga vardet.

Skulder till kreditinstitut

Moderbolagets och koncernens laneskulder [6per med marknadsméssig ranta, med
korta rantebindningstider. Skulder i utlandsk valuta omraknas i redovisningen till
balansdagens kurs. Ddrmed motsvarar redovisat varde det verkliga vardet.

Ovriga skulder

Moderbolagets och koncernens 6vriga skulder har korta I6ptider. Skulder i utlandsk
valuta omraknas i redovisningen till balansdagens kurs. Dérmed motsvarar redovisat
varde det verkliga vardet.

Derivatinstrument
Moderbolaget och koncernen innehar valutaterminer i begrénsad omfattning.
Terminsavtalen har korta I6ptider, typiskt sett négon eller nagra manader. Alla utesta-
ende terminer omvérderas till verkligt varde i bokslutet, varvid justeringen redovisas i
resultatrakningen. Koncernen innehade under 2006 dven avtal om maximirdantenivaer
dar séval redovisat véarde som verkligt varde var noll.

Utestaende valutaterminer per arets slut i moderbolaget och koncernen omfattade
féliande valutor.
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Valutaterminerna klassificeras som finansiella tillgangar véarderade till verkligt varde
via resultatrakningen (innehas for handel). Det redovisade vardet per arsskiftet
motsvarar det verkliga vardet, —1,5 MSEK (1,8). Under aret har vardeférandringar

pa valutaterminer redovisats i resultatrakningen till ett belopp av —20,8 MSEK (27,4).
Syftet med dessa valutaterminer har varit att minimera kursdifferenser i moderbolaget
hanforliga till fordringar och skulder i utlandsk valuta. Dessa kursdifferenser uppgar
under aret till 16,7 MSEK (-25,1). Nettoeffekten i resultatrékningen av kursdifferenser
hanforliga till fordringar och skulder samt valutaterminer ar —4,1 MSEK (2,3).

Finansiella risker och finanspolicies

PRINCIPER FOR FINANSIERING OCH FINANSIELL RISKHANTERING

De finansiella risker som uppstar i Intrum Justitias operativa verksamhet &r begrans-
ade. Ett starkt kassaflode kombinerat med ett lagt behov av anlaggnings- och
rorelsekapital medfor att det externa kapitalbehovet i rérelsen ar 1agt.

Intrum Justitias finansiering och finansiella risker hanteras inom koncernen i
enlighet med den treasury-policy som ar beslutad av Intrum Justitias styrelse.
Treasury-policyn innehéller regler for hur de finansiella aktiviteterna ska skotas, hur
ansvarsfordelningen ser ut, hur finansiella risker ska matas och identifieras, samt hur
dessa risker ska begrénsas.

Den interna och externa finansverksamheten &r koncentrerad till koncernens
finansfunktion (Group Treasury) i Stockholm och dérmed uppnés stordrifts-
fordelar betraffande prissattning avseende finansiella transaktioner. Genom att
finansfunktionen kan utnyttja tillfalliga éver- och underskott i koncernens olika
verksamhetslander kan koncernens totala rantekostnad minimeras.



MARKNADSRISK
Utgors av risker relaterade till forandringar i valutakurser och réntenivaer.

Valutarisker

Valutarisk utgor risken for att valutakursforandringar negativt paverkar koncernens
resultatrdkning, balansrékning och/eller kassafloden. Valutarisk kan indelas i trans-
aktionsexponering och omrakningsexponering. Transaktionsexponering utgdr nettot
av operativa och finansiella in- och utfldden i valutor. Omrakningsexponering utgdrs
av utlandska dotter- och intresseforetags eget kapital i utlandsk valuta och eventuell
goodwill i samband med forvarv.

Transaktionsexponering

| varje land &r alla intakter och de flesta rorelsekostnader i den lokala valutan, varfor
valutafluktuationer endast har en begransad effekt pa foretagets rorelseresultat i lokal
valuta. De nationella verksamheterna har séllan fordringar eller skulder i frammande
valuta. Intakter och kostnader i nationell valuta sékras dérmed pa ett naturligt satt,
vilket begransar transaktionsexponeringen. Den valutaexponering som finns i den
operativa verksamheten &r begrénsad till den del som avser internationell inkasso-
verksamhet. Alla storre valutafldden som ar kénda kurssakras Idpande i koncernen
och moderbolaget genom anvandande av valutaterminer.

Omrakningsexponering

Intrum Justitia bedriver verksamhet pa 24 marknader. Dotterforetagens resultat och
finansiella stalining rapporteras i respektive lands valuta och omréknas darefter il
svenska kronor for att inkluderas i koncernredovisningen. Foljaktligen kommer fluk-
tuationer i véxelkursen for den svenska kronan att paverka koncernens intakter och
rorelseresultat, liksom eget kapital och andra poster i rakenskaperna. Kurssakring av
nettoexponering i utiandska tillgangar sker inte.

Koncernens omsattning och resultat i SEK péverkas av valutakurssvangningar i
och med att dotterbolagens resultat omraknas fran lokal valuta till SEK. Av koncern-
ens omséttning under aret pa 3 225,2 MSEK (2 939,6) harrérde 84 procent (83) fran
verksamhet utanfor Sverige, fordelat pa EUR 1 740 MSEK, CHF 328 MSEK, GBP
234 MSEK, NOK 102 MSEK och &vriga utlandska valutor 294 MSEK. Det innebér
att en forstérkning av den svenska kronan mot alla utlandska valutor med en procent
skulle ha lett till att koncernens nettoomsattning under aret varit 27,0 MSEK Iagre.
Rorelseresultatet skulle ha varit 5,7 MSEK I&agre.

Eget kapital i koncernen, exklusive minoritetens andel, uppgick vid arsskiftet il
1842,4 MSEK (1 459,8). Nettotillgangar i utldndsk valuta uppgick till cirka 2 300
MSEK, fordelat pd EUR 1 500 MSEK, GBP 372 MSEK, CHF 266 MSEK, NOK 71
MSEK och &vriga valutor 91 MSEK. Det innebér att en forstarkning av den svenska
kronan mot alla utléndska valutor med en procent skulle ha medfort att eget kapital i
koncernen minskat med 23,0 MSEK.

Ranterisker
Intrum Justitias verksamhet &r inte kapitalkravande, vilket i kombination med koncer-
nens starka kassaflode medfér att réanterisken minimeras genom kort réantebindning, i
genomsnitt mindre &n ett ar.

En en-procentig 6kning av marknadsréntorna skulle under aret ha forsamrat
finansnettot med cirka 15,0 MSEK.

Derivatinstrument kan &ven anvandas for att sékra ranterisker. Under 2001 ingick
koncernen avtal for maximinivaer. Dessa forfoll under 2006 utan véarde.

Kéanslighetsanalys

Om vardet av svenska kronan 6kat en procent jamfort med andra valutor sd hade
effekten blivit att:

m Omsattningen minskat med 27,0 MSEK.

m Rorelseresultatet minskat med 5,7 MSEK.

m Eget kapital minskat med 23,0 MSEK.

Om réntenivan avseende koncernens nettoupplaning ¢kat med en procentenhet sa
hade effekten blivit att:
m Finansnettot forsémrats med 15,0 MSEK.

FINANSIERINGSRISK
Utgors av risken for forlust eller hogre an berdknade kostnader for att pa kort och
l&ng sikt sakerstalla koncernens majlighet att fullgora sina betalningsataganden mot
utomstaende.

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk minimeras genom sékerstallandet av lang-
fristig finansiering i form av bekraftade lanefaciliteter. Det ar koncernens malséttning
att minst 35 procent av den totala volymen bekréftade lan ska ha en aterstdende
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|6ptid om minst tre &r och att inte mer an 35 procent av den totala volymen ska
ha en aterstaende 16ptid om mindre an tolv manader. Vid utgédngen av 2007 har
koncernens bekraftade 1&n dock en 16ptid pa mindre &n tre ar.

Sedan februari 2005 har Intrum Justitia AB en femarig syndikerad lanefacilitet om
210 MEUR med Danske Bank A/S, Svenska Handelsbanken AB och Nordea Bank
AB, om vardera 70 MEUR. Lanefaciliteten forfaller i sin helhet den 11 februari 2010.
Under pagéende I6ptid for faciliteten utnyttjas den genom att moderbolaget pakallar
uttag av enskilda lanebelopp i olika valutor, med korta |&ptider, vanligen svenska
kronor och vanligen med en I6ptid pa tre eller sex manader. Efter balansdagen har
lanefaciliteten utokats till 310 MEUR med i 6vrigt i huvudsak oférandrade villkor.

Skulden avseende koncernens andel av kopeskillingen for den Osterrikiska
bankportfélien férfaller till betalning i juni 2008. Koncernens 6vriga kortfristiga skulder
forfaller i allt vasentligt till betalning inom tre manader fran balansdagen.

Det &r koncernens strévan att likviditetsreserven, vilken bestar i kassa, bankmedel,
kortfristiga likvida placeringar, samt outnyttjad del av bekraftade lanefaciliteter, ska
uppga till minst tio procent av koncernens arsomsattning.

KREDITRISKER
Utgors av risken att Intrum Justitias motparter inte formar fullgéra sina ataganden
gentemot koncernen.

Finansiella tillgangar som eventuellt kan utsatta koncernen for kreditrisker bestar
av likvida medel, kundfordringar, képta fordringar, utldgg for kunders rékning, derivat-
kontrakt och garantier.

Koncernens likvida medel bestar huvudsakligen av banktillgodohavanden och
andra kortfristiga finansiella tilgdngar med en aterstaende 16ptid kortare an tre
manader. Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade finansinstitut dar
risken for forluster beddms som ytterst liten.

Koncernens kundfordringar ar hanférliga till kunder och betalningsskyldiga som
verkar inom olika branscher, och &r inte koncentrerade till nagon sarskild geografisk
region. Koncernens storsta kund stér for mindre &n 3 procent av omséttningen.
Under aret har 7,4 MSEK (3,8) reserverats for osékra kundfordringar.

Som en del av verksamheten forvarvar Intrum Justitia portfélier med avskrivna
konsumentfordringar och arbetar for att inkassera dessa. Till skillnad mot den vanliga
inkassoverksamheten, da Intrum Justitia arbetar pa uppdrag mot ersattning i form av
provisioner och avgifter, Overtas hér alla rattigheter och risker i fordringarna. Portfol-
jerna foérvarvas vanligen till priser som vasentligt understiger fordringarnas nominella
vérde och Intrum Justitia erhaller hela det belopp som sedan inkasseras, inklusive
ranta och avgifter. Fér att minimera riskerna inom denna verksamhet iakttas forsiktig-
het vid beslut om férvarv. Inriktningen ligger pa mindre och medelstora portfolier med
relativt laga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning. Forvarven gors vanligen fran
kunder som koncernen haft langa relationer med, varfor kunskapen om fordringarna
ar god. Intrum Justitia stéller hdga avkastningskrav pa forvarvade portfolier. Infor
ett forvarv gors en noggrann vardering, baserad pa en prognos éver det framtida
kassaflodet (inkasserade belopp) fran portfolien. | dessa berakningar har Intrum
Justitia stod i sin langa erfarenhet av inkassohantering och i koncernens scoring-
metoder. Intrum Justitia anser sig darfér ha en god formaga att vardera denna typ
av fordringar. | syfte att mojliggéra forvary av storre portfolier till en attraktiv riskniva
samarbetar Intrum Justitia med andra bolag och delar pa kapitalinsats och vinster.
Sédant samarbete bedrivs med Goldman Sachs sedan 2003 och forvarvet av den
Osterrikiska bankportfélien under hésten 2007 skedde som ndmnt i samverkan med
Calyon.

Som ett led i verksamheten gor koncernen externa utlagg for kostnader hos
domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och liknande, vilka kan
vidaredebiteras och inkasseras fran géldenérerna. | vissa fall finns avtal med Intrum
Justitias kunder som innebdr att utlagg som inte kunnat inkasseras fran galdenarerna
i stéllet atervinns fran kunderna. Belopp som bedéms kunna atervinnas fran en
solvent motpart redovisas som tillgéng i balansrékningen pa raden Ovriga fordringar.

Kreditrisken fran koncernens avtal om valutaterminer respektive maximirantenivaer
ar beroende av motparten som i regel &r en storre bank eller finansinstitut. Bolaget
forvantar sig inte att ndgon av dessa motparter ska komma pa obestand.

Som en del av tjiansteutbudet i Schweiz granskar Intrum Justitia betalkortsan-
sokningar for kortutgivare och garanterar — mot betalning — utgivarna full ersattning
av fordrans varde i handelse av utebliven betalning fr&n kortinnehavaren. Det totala
garantibeloppet uppgick vid arets slut till 636,6 MSEK (676,4), varav fordringar for-
fallna mer &n 30 dagar uppgick till 5,1 MSEK (3,9). Intrum Justitias risk inom denna
verksamhet hanteras genom strikta kreditgranser vid utfardandet av nya betalkort
samt genom analys av kortinnehavarens kreditstatus. Per &rets slut har Intrum
Justitia avsatt 7,7 MSEK (8,7) i balansrékningen for att tdcka betalningar som kan
komma att uppsta pa grund av garantin.
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Forvarv av rorelse

Den 31 maj 2007 férvarvade koncernen hela minoritetsintresset om 40 procent i
holdingbolaget Intrum Justitia Central Europe BV med de helagda dotterbolagen i
Polen, Tjeckien, Slovakien och Ungern. Forvarvspriset uppgick till cirka 100 MSEK
och gav upphov till en goodwill om cirka 65 MSEK. De forvarvade bolagen var redan
fore transaktionen under koncernens kontroll och konsoliderades i balansréakningen,
varfor Intrum Justitia inte omvérderar nettotillgdngarna i koncernbalansrakningen
utan redovisar hela skillnaden mellan képeskillingen och det férvarvade minoritets-
intresset som goodwill.

Den 15 juni 2005 forvarvade koncernen 100 procent av aktierna i Creditexpress
Slovakia (idag Intrum Justitia Slovakia s.r.o.) fér 5,9 MSEK varav 3,8 MSEK erlades
kontant under 2005. Den andra delen av kdpeskillingen, 1,9 MSEK, erlades i juni
2006 och den sista dellikviden, 0,2 MSEK i juli 2007 d& bolaget uppnadde forvan-
tade rorelseresultat.

| oktober 2004 annonserades forvarvet av det irldndska inkassofdretaget Legal &
Trade (Ireland) Ltd (senare Intrum Justitia Collections Ireland Ltd). | november 2004
beslutade Intrum Justitia att inte fullfolja forvarvet eftersom den finansiella grund pa
vilken Intrum Justitia baserade beslutet om forvarv ej langre forelag, till folid av ny
information tillhandahéllen av séljaren Legal & Trade Financial Services Ltd. Enligt en
dom i juni 2005 i forsta instans i irldndsk domstol kunde inte forvarvet aterga, men
Intrum Justitia erhdll en aterbetalning av en del av kdpeskillingen om cirka 3 MSEK
under 2005. Intrum Justitia har dverklagat domen och slutligt avgérande i tvisten for-
vantas tidigast 2009. | september 2006 férvarvade Intrum Justitia Ireland Ltd rérelsen
i det forvarvade bolaget vilket sedermera likviderades under 2007.

Kritiska uppskattningar och bedomningar

Féretagsledningen har tillsammans med revisionsutskottet diskuterat utvecklingen,
valet och upplysningarna avseende koncernens kritiska redovisningsprinciper och
uppskattningar samt tilldmpningen av dessa principer och uppskattningar.

Vissa kritiska redovisningsmassiga uppskattningar som gjorts vid tilldmpningen av
koncernens redovisningsprinciper beskrivs nedan.

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV FOR GOODWILL
Som framgar av Not 10 har en nedskrivningsprévning av goodwill vidtagits infor ars-
bokslutet. For nagra kassagenererande enheter, framfor allt Storbritannien och Norge
(efter omstrukturering), bygger nedskrivningsprovningen pé ett antagande om en inte
ovasentlig forbattring av rérelsemarginalerna under kommande ar i forhallande till
utfallet for det gangna aret.

Baserat pa bolagens storlek och mognaden pa respektive marknad beddms
det dock som sannolikt att Intrum Justitias verksamheter i dessa tva lander péa sikt
har mojlighet att uppna en rérelsemarginal som inte avviker avsevart negativt fran
koncerngenomsnittet.

KOPTA AVSKRIVNA FORDRINGAR

Som framgar av Not 1 baseras redovisningen av kopta fordringar pa bolagets egen
prognos om framtida kassafléden fran de forvarvade portfoljerna. Bolaget har histo-
riskt sett haft god prognossakerhet vad géller kassaflédena men framtida avvikelser
kan inte uteslutas.

Koncernen tillampar interna regler och en formaliserad beslutsprocess vid juste-
ringar av tidigare faststéllda kassaflddesprognoser. Dessa innebdar bland annat att
kassaflodesprognosen endast i undantagsfall justeras under det forsta aret som en
portfolj ags. Vidare forutsatter en férandring i en kassaflédesprognos normalt sett
att den lokala féretagsledningen i det aktuella landet &r dverens med ledningen for
verksamhetsomradet Képta avskrivna fordringar. Alla forandringar i kassaflédesprog-
noser &r slutligen féremal for beslut i en for koncernen central investeringskommitté.

SKATTETVISTER
Som framgar av Not 27 &r koncernen involverad i skattetvister i Finland, Norge och
Sverige. Av dessa har reservering skett endast for skattetvisten i Norge och dar inte
med hela beloppet som skattekontoret yrkat. Vidare redovisas den positiva effekten
péa koncernens skattekostnad av koncernbidrag som det svenska bolaget under
2006 och 2007 lamnat till Iltalien med stdéd av Marks & Spencer-domen.
Koncernens redovisning baseras pa riskbedémningar som uppréttats i samarbete
med koncernens externa skatteradgivare.

REDOVISNING AV JOINT VENTURES

Som framgar av Not 13 redovisas tva joint venture-foretag enligt klyvningsmetoden
i koncernredovisningen. Intrum Justitias &garandel i dessa féretag ar 50 respektive
25 procent.
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Valet av redovisningsmetod for delagda bolag baseras inte huvudsakligen pa agaran-
del utan pa graden av kontroll éver bolagen. De tva aktuella bolagen drivs gemen-
samt med en partner (Goldman Sachs) och bolagen styrs enligt avtal gemensamt av
delagarna. Mot denna bakgrund har Intrum Justitia valt att konsolidera de delagda
bolagen enligt klyvningsmetoden.

Vidare har koncernen i december ingétt avtal med en 6sterrikisk bank varigenom
Intrum Justitia tillsammans med en partner (Calyon) férvarvat portféljer med avskrivna
fordringar, med &vertagandedatum 1 oktober 2007. Enligt samarbetsavtalet ska
fordringarna &gas via en juridisk enhet som per den 31 december 2007 formellt sett
annu inte dgdes av de tva blivande delégarna. Mot bakgrund av de avtal som férelag
vid arsskiftet har koncernen redovisat &gande i portfolierna och resultat sedan 1
oktober beréknat motsvarande Intrum Justitias blivande dgarandel, 35 procent, i
enlighet med avtalsvillkoren.

REDOVISNING AV POLSK INVESTERINGSFOND

Sedan 2006 bedriver koncernen verksamhet i Polen genom en investeringsfond som
har till uppgift att férvarva och aga portféljer med avskrivna fordringar. Intrum Justitia
ar fondens enda andelsdgare, och ur koncernens synvinkel fungerar den i praktiken
som ett dotterféretag. Mot denna bakgrund har Intrum Justitia valt att konsolidera
investeringsfonden i koncernredovisningen som ett dotterforetag.

Nérstaende

Sammanstallning 6ver narstdendetransaktioner
KONCERNEN

MSEK 2006
Forséljning av tjanster
Dustin AB (férséljning av kundreskontrahantering) 5%2) 4,3
Intrum & [slandi ehf, Reykjavik (Island) (férsalining av scoring
tjanster) 0,2 0,1
Summa 54 4,4
Kop av tjanster
Dustin AB (k6p av IT-utrustning) 0,1 0,3
Marcel van Es (hyra av lagenhet) - 0,2
Stade de Suisse Wankdorf Nationalstadion AG (kundevene-
mang och sponsring) 2,7 1,0
Intrum & [slandi ehf, Reykjavik (Island)
(kop av inkassotjanster) 1l8} 0,3
Summa 41 1,8
Minoritetsintresse
Visegrad NV (minoritetsintresse i resultatet i
IJ Central Europe BV) 2,4 -10,5
Summa 2,4 -10,5

Som nérstaende betraktas forutom intresseforetag och joint ventures éven styrelsen och
ledande befattningshavare enligt Not 31, samt néra familiemediemmar till dessa befatt-
ningshavare, liksom féretag utdver vilka dessa kan utdva ett betydande inflytande.

Intrum Justitia séljer fakturatjanster till och koper [T-utrustning av Dustin AB, ett
foretag dar Lennart Laurén, regionchef inom Intrum Justitia, ar styrelseledamot och
delagare.

Marcel van Es, regionchef inom Intrum Justitia, erhdll hyra for en lagenhet i
Amsterdam vilken bolaget nyttjade under 2006.

Benno Oertig, regionchef inom Intrum Justitia, ar styrelseordférande i Stade De
Suisse Wankdorf Nationalstadion AG, Bern, som &ger fotbollslaget BSC Young Boys
Betrieb AG, vilket Intrum Justitia AG sponsrar. Vidare arrangerar bolaget konferenser
och kundevenemang for Intrum Justitias rékning.

Intrum & islandi ehf, Reykjavik (Island) hanterar internationella inkassogrenden for
Intrum Justitias rékning och fakurerar arvode f6r denna hantering. Intrum Justitia fak-
turerar i sin tur Intrum & fslandi ehf, Reykjavik (Island) for bland annat scoringtjanster.

Intrum Justitia Central Europe BV &r holdingbolag for koncernens rérelsedrivande
bolag i Polen, Tjeckien, Slovakien och Ungern. 40 procent av aktierna i Intrum Justitia
Central Europe BV &gdes fram till 31 maj 2007 av Visegrad NV, dér Henning Bensland,
tidigare regionchef inom Intrum Justitia &r deldgare. Under aret utnyttjade Intrum
Justitia sin option att forvérva aktierna varigenom minoritetsintresset upphdrde.

Alla transaktioner med nérstaende personer och foretag genomfordes till
marknadsmassiga villkor, pa armsléangds avstand.

Moderbolaget har &ven en narstdenderelation med dotterforetagen, se Not 12,
men inga transaktioner med andra narstaende.



Till arsstdmman i Intrum Justitia AB (publ),
organisationsnummer 556607-7581

Vi har granskat &rsredovisningen, koncernredovisningen och bok-
féringen samt styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning

i Intrum Justitia AB for rékenskapsaret 2007. Det &r styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for rakenskapshandling-
arna och forvaltningen och for att arsredovisningslagen tillampas vid
upprattandet av arsredovisningen samt for att internationella redo-
visningsstandarder IFRS s&dana de antagits av EU och arsredovis-
ningslagen tillampas vid uppréattandet av koncernredovisningen. Vart
ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen
och férvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebér att vi planerat och genomfort revisionen for att med hog
men inte absolut sékerhet forsdkra oss om att arsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp
och annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar
ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verk-
stéllande direktorens tillampning av dem samt att beddéma de bety-
delsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande direktéren
gjort nér de upprattat arsredovisningen och koncernredovisningen
samt att utvéardera den samlade informationen i arsredovisningen
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och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om
ansvarsfrinet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder och forhal-
landen i bolaget for att kunna bedéma om négon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren &r ersattningsskyldig mot bolaget. Vi
har &ven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktdren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision
ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisning-
slagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stéllning i
enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen
har uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandar-
der IFRS sadana de antagits av EU och &rsredovisningslagen och
ger en rattvisande bild av koncernens resultat och stalining. Forvalt-
ningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker att &rsstdmman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget och fér koncernen, behandlar
forlusten i moderbolaget enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande direktdren ansvars-
frinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 7 mars 2008
KPMG Bohlins AB

Carl Lindgren
Auktoriserad revisor
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

TILLAMPNINGEN AV SVENSK KOD
FOR BOLAGSSTYRNING
Denna bolagsstyrningsrapport har upprat-
tats i enlighet med reglerna i kapitel fem
i Svensk kod for bolagsstyrning (Koden)
i syfte att beskriva hur bolaget tillampat
Koden under den period som arsredovis-
ningen avser. Rapporten utgdr inte en del
av de formella &rsredovisningshandlingarna
och har inte granskats av bolagets revisor.
Bolagsstyrning inom Intrum Justitia
omfattar strukturerna och processerna
for verksamhetens styrning, ledning och
kontroll och syftar till att skapa varde for
bolagets dgare och andra intressenter.
Intrum Justitia tillampar sedan den 1 juli
2005 Koden, som enligt dverenskommelse
mellan Aktiemarknadsbolagens férening
och OMX Nordiska Bors Stockholm inta-
gits i OMX Nordiska Bors Stockholm revide-
rade regelverk. Vidare foljer Intrum Justitias
bolagsstyrning tillampliga regler i aktiebo-
lagslagen, OMX Nordiska Bors Stockholms
noteringsavtal, Naringslivets Bérskommittés
regler, Aktiemarknadsnamndens avgdranden
samt bolagsordningen. Bolaget har inte av-
vikit frdn Kodens bestammelser under den
period som arsredovisningen avser.

VALBEREDNING
Vid arsstamman den 25 april 2007 besluta-

Syftet med denna rapport ar att pa ett dver-
siktligt satt presentera relevant information
om bolagsstyrningsfragor, sasom

m beskrivning av valberedningens arbete,
® uppgifter om styrelsens ledaméter,

m peskrivning av styrelsens arbete,

® peskrivning av utskottens arbete,

® uppgifter om bolagets revisor,

® uppgifter om bolagsledningen,

m ersdttning till bolagsledningen samt

® incitamentsprogram.

Denna rapport innehéller aven en beskriv-
ning av hur den interna kontrollen, till den
del den avser den finansiella rapporteringen,
ar organiserad.
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des att ge styrelsens ordférande i uppdrag
att kontakta de vid utgangen av tredje kvar-
talet fem storsta aktiedgarna i bolaget i syfte
att dessa skulle utse varsin representant till
en valberedning. Valberedningens uppgift ar
bland annat att nominera styrelseledamo-
ter for val vid ndstkommande arsstamma.
| enlighet med arsstdmmans beslut sam-
mankallades representanter for de fem ak-
tiedgare som dnskade utnyttja mojligheten
att delta i valberedningen. Valberedningens
initiala sammansattning offentliggjordes
den 9 oktober 2007. Till féljd av agarfor-
andringar under hosten 2007 uttradde en
av ledamoterna och ersattes av en repre-
sentant for en aktiedgare som genom sitt
Okade innehav kom att kvalificera sig till val-
beredningen. Infor arsstamman 2008 bestar
valberedningen séledes av Christer Gardell
(valberedningens ordférande), represente-
rande Cevian Capital, Arni Thor Thorbjérns-
son (Landsbanki islands), Jan Andersson
(Swedbank Robur), Bjérn Lind (SEB-Trygg
Liv) och Christian Brunlid (SHB/SPP Fon-
der). Den 31 december 2007 representera-
de valberedningen séledes totalt cirka 33,2
procent av aktiekapitalet i Intrum Justitia.
Vidare har styrelsens ordférande Lars Lund-
quist adjungerats till valberedningen. Som
sekreterare till valberedningen har adjung-
erats styrelsens sekreterare.
Valberedningens uppgifter vid sidan av
att nominera styrelseledamdter och fore-
sla val av styrelseordférande &r bland annat
att utvardera styrelsen och dess arbete,
lamna forslag till arvodering av styrelsens
ledamoter och for utskottsarbete samt i
férekommande fall Iamna forslag till val av
revisorer samt arvodering av dessa.
Styrelsens ordférande har genomfért en
utvérdering av styrelsens och dess enskilda
ledamoters insatser under aret. Denna
utvardering har sedan redovisats for valbe-
redningen, tillsammans med en beddémning
av behoven av speciell kompetens i styrelsen
och en kartlaggning av tillgangliga resurser.
Valberedningens forslag till ordférande
och dvriga styrelseledamoter, forslag till
styrelsearvode, erséattning for utskotts-
arbete, revisor samt forslag till ordférande

Lars Lundquist

Bo Ingemarson

LARS LUNDQUIST, 59 ar, ordférande

Ordférande sedan april 2006. Lundquist har
tidigare varit vice vd och finansdirektor i bankkon-
cernen SEB. Han &r ordférande i styrelsen for JM
AB samt ordférande i dess erséattnings- och inves-
teringsutskott, ordférande i Férsakrings AB Erika,
vice ordférande i Tradedoubler AB och i Sjatte
AP-fonden samt styrelseledamot och skattmastare
i Hjért- och Lungfonden. Lundquist &r civilekonom
frdn Handelshdgskolan i Stockholm samt innehar
en MBA-examen fran University of Wisconsin.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 15 000.

Antal képoptioner: 50 000.

BO INGEMARSON, 57 ar, vice ordférande
Ordférande under perioden 2002-2006 och vice
ordférande fran april 2006. Ingemarson &r &ven
styrelseordférande i Ostnor AB och SalusAnsvar
AB samt styrelseledamot i Anticimex AB och
Uppsala universitet. Han har varit ekonomi- och
finansdirektor i Sparbanken Sverige AB (1991-
1993) och Skanska AB (1993-1997), chef for
kapitalférvaltningen och vice vd i Férsékringsak-
tiebolaget Skandia AB (1997-1999) samt vd och
koncernchef i If Skadeforsakring AB (1999-2002).
Ingemarson ar civilekonom fran Handelshog-
skolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 15 584.

Antal kdpoptioner: 40 000.
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Helen Fasth-Gillstedt

Matts Ekman

HELEN FASTH-GILLSTEDT, 45 ar

Ledamot sedan 2005. Fasth-Gillstedt &r Vice Presi-
dent for Strategic Leadership inom SAS-koncernen.
Hon har sedan 1998 innehaft olika befattningar inom
den skandinaviska flyg- och resekoncernen och

har dessférinnan tolv ars erfarenhet fran ledande
befattningar inom det norska oljebolaget Statoil.
Fasth-Gillstedt &r civilekonom fran Handelshégskolan
i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: O

Antal képoptioner: 40 000.

MATTS EKMAN, 61 ar

Har varit vice vd och finansdirektdr i Vattenfall-
koncernen. Tidigare har han &ven varit finansdirek-
t6r i Granges AB och darefter finansdirektor i AB
Electrolux. Ekman &r ordférande i Handelshuset
Ekman & Co samt styrelseledamot i Investment AB
Oresund, Profoto AB samt Spendrup Invest. Han &r
aven medlem i Advisory Board fér svenska Calyon
(tidigare Banque Credit Agricole Indosuez). Ekman
ar civilekonom fran Lunds universitet och innehar en
MBA-examen fran University of California, Berkeley.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 2 000.

Antal kdpoptioner: 0.

Lars Forberg

Arseell Hafsteinsson

LARS FORBERG, 42 ar

Ledamot sedan 2004. Forberg & managing partner
och delagare i Cevian Capital. Han har tidigare varit

Chief Investment Officer vid Custos samt investment
manager vid Nordic Capital. Férberg &r civilekonom

frdn Handelshogskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal kdpoptioner: 0.

ARSELL HAFSTEINSSON, 49 ar
Chef for Landsbanki Islands Legal Division, inklusive
bland annat Credit Risk Control, Operational Risk

Control och Group Compliance Branch Management.

Han har tidigare arbetat i Bunadarbanki islands hf.
(numera Kaupthing Bank), som ansvarig for dess
juridiska avdelning och darefter som chefsjurist. Han
ar styrelseledamot i ett flertal féretag och fonder,
inklusive Bunadarbanki’s Pensionsfond, Creditinfo
Group hf och Intrum & islandi ehf. Hafsteinsson &r
jurist med examen fran Islands universitet.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal képoptioner: 0.

Lars Wollung
STYRELSELEDAMOTERS
OBEROENDE

Samtliga ledaméter ar oberoende

i forhallande till bolaget och bo-
lagsledningen. Samtliga ledaméoter
utom Arszell Hafsteinsson, chef for
Landsbanki islands Legal Division,
och Lars Férberg, managing part-
ner, Cevian Capital, ar oberoende
i forhallande till de storre aktie-
agarna.

LARS WOLLUNG, 46 ar

Ledamot sedan 2006. Wollung &r vd och koncernchef
fér management- och [T- konsultféretaget Acando.
Han var med och startade Acando 1999 som vice vd
och blev sedan vd fran 2001. Under nio ar arbetade
han som managementkonsult pa McKinsey & Com-
pany med internationella uppdrag inom omraden som
féretagsstrategi, organisationsférandringar och ope-
rativa forbattringsprogram. Han ar styrelseordférande
i Transia AB och Mountainlife AB. Wollung &r civileko-
nom med examen fran Handelshogskolan i Stockholm
och civilingenjor fran Kungl. Tekniska hdgskolan.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal képoptioner: 40 000.

REVISOR

Carl Lindgren, 49 ar

Huvudansvarig revisor sedan 2004. Lindgren ar auk-
toriserad revisor i KPMG Bohlins och styrelseledamot
i KPMG Sweden sedan 2000. Andra revisionsupp-
drag: Arla, Brummer & Partners, Investor, MTG och
Nordea.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal kdpoptioner: 0.

Intrum Justitia AB:s &rsredovisning 2007. Org.nr: 556607-7581 ‘ 71



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

vid &rsstamman 2008 offentliggjordes den
20 december 2007 och presenteras aven
i kallelsen till arsstamman 2008. Forslagen
kommer sedan att vara féremal for stam-
mans beslut. Aktiedgarna har beretts moj-
lighet att lamna forslag till valberedningen.
Inga sadana forslag hade emellertid inkom-
mit inom den utsatta tiden.
Valberedningen har sedan den konsti-
tuerats sammantratt en gang i december
2007. Samtliga ledamdter var narvarande
vid detta mote. Ingen erséattning har ut-
gatt till valberedningens ordférande eller
till ndgon av de 6vriga medlemmarna i val-
beredningen for deras arbete.

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska

bolagets styrelse besta av minst fem och
hadgst nio ordinarie ledamodter med hogst

fyra suppleanter. Samtliga ledaméter véljs
av arsstamman.

Vid arsstamman den 25 april 2007 utsags
sju ordinarie styrelseledama&ter utan supp-
leanter. Lars Lundquist utségs till styrelsens
ordférande och Bo Ingemarson till vice
ordférande.

Styrelsen ar sammansatt for att effektivt
kunna stodja och kontrollera bolagsledning-
ens arbete. Samtliga ledamoter ar obero-
ende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen. Samtliga ledaméter utom Arszell
Hafsteinsson (Landsbanki [slands) och Lars
Forberg (Cevian Capital) ar oberoende aven
i fornallande till storre aktiedgare.

Styrelsens sammansattning uppfyller
harmed saval Kodens som OMX Nordiska
Bors Stockholms krav avseende antalet obe-
roende ledamoter i forhallande till bolaget,
bolagsledningen respektive de storre dgarna.

Bolagets verkstallande direktor ingar
inte i styrelsen men adjungeras till samtliga
styrelsemoten, utom dé utvardering av styrel-
sens arbete och av verkstéllande direktéren
star pa dagordningen.

Styrelsens sekreterare ar koncernens chefs-
jurist Eva Kanyuk.

Styrelsen har inom sig inrattat ett revi-
sionsutskott, ett ersattningsutskott samt
ett investeringsutskott for Kép av avskrivna
fordringar. Utskotten ar underordnade
styrelsen och frantar inte styrelseleda-
moterna deras skyldigheter och ansvar.
Harutover forekommer inte nagon generell
férdelning av styrelsens arbete mellan dess
ledamoter. Utskotten presenteras narmare
pé nastfoljande sidor.

STYRELSENS ARBETSORDNING

Styrelsen omprévar och faststéller varje ar,

vid det forsta motet efter sitt konstituerande

styrelseméte, en arbetsordning. Den innehél-

ler instruktioner dels for ansvars- och arbets-
fordelningen mellan styrelsen, verkstallande
direktdren respektive styrelseutskotten, dels
avseende formerna fér bolagets |6pande
ekonomiska rapportering. Styrelsens arbets-
ordning bygger pa aktiebolagslagens Gver-
gripande regler for ansvar for styrelse res-
pektive verkstallande direktor och i dvrigt pa
av styrelsen godkand beslutsordning. Utdver
den ansvarsfordelning som allmant géller
enligt aktiebolagslagen reglerar arbetsord-
ningen i huvudsak foljiande:

m bestdmmelser kring hallande av styrelse-
mobten och de punkter som normalt ska
finnas pa agendan vid varje styrelsemate,

m ordférandens, vd:s, ersattnings-, investe-
rings- och revisionsutskottens uppgifter,
med angivande av styrelsens delegering
av beslutanderétt respektive vilka fragor
som alltid kraver styrelsebesiut,

m styrelsens interna diskussioner och
protokoll, vilka ska behandlas som konfi-
dentiella.

STYRELSENS SAMMANTRADEN

Styrelsen sammantréder regelbundet efter
det i arbetsordningen faststéallda program-
met. Varje styrelseméte foljer en i férvag

upprattad agenda. Agendan samt under-

lag for varje informations- eller beslutspunkt

utsands i god tid fore varje sammantrade

till samtliga styrelseledaméter. Besluten i

styrelsen fattas efter en 6ppen diskussion

som leds av ordféranden.

Styrelsen har under 2007 avhallit nio
sammantraden (tolv féregaende ar). Vid
dessa sammantraden har séarskild upp-
marksamhet &gnats at
m koncernens resultat och finansiella

stallning,

m delarsrapportering,

m revisionsgenomgangar (extern och intern
revision),

m strategier for koncernen,

m riskhanteringsfragor och intern kontroll av
bland annat den finansiella rapporteringen,

m compliance-fragor (bland annat fér
Norge),

m genomgang av vissa karnprocesser,

m bolagsforvarv och samriskprojekt,

m sarskilda atgardsprogram for lander och
verksamheter med otillfredsstallande
|6nsamhet,

m I6ne- och erséttningsfragor inklusive
incitamentsprogram,

m utvardering av styrelsearbetet samt
utvardering av verkstéllande direktoren,

m finansiella mal,

m regionalisering av verksamheten,

m utkdp av minoriteten i de 6steuropeiska
dotterbolagen.

Bland de omraden som styrelsen fortsatt att

fokusera pa under 2007 kan ndmnas verk-

samhetsomradet Kép av avskrivna fordringar
som praglades av ytterligare 6kad intensitet.

Under aret utvarderades ett tusental portfoljer.
Sarskild uppmérksamhet har fortsatt

agnats at strategiska och organisatoriska

fragor med fokus pa de projekt som initie-

rats under hosten 2007.
| enlighet med tidigare praxis har styrel-

sen under aret sammantraffat tva ganger

med bolagets revisor, vid ett av dessa tillfal-

Totalt

Revisions-  Erséttnings-  Investerings- arsarvode? Kop-
Namn Funktion Fodd Nationalitet  Invald  Valberedning utskott utskott utskott Oberoende" SEK Aktier? optioner
Matts Ekman Ledamot 1946  Sverige 2007 - - - Medlem Ja 333 333 2 000 0
Helen Fasth-Gillstedt Ledamot 1962  Sverige 2005 - Medlem - - Ja 350 000 0 40 000
Lars Forberg Ledamot 1965  Sverige* 2004 - - Medlem Medlem Nej 366 667 0 0
Arszell Hafsteinsson Ledamot 1958  Island 2007 - - - - Nej 300 000 0 0
Bo Ingemarson Vice ordférande 1950  Sverige 2002 - Ordférande — - Ja 400000 15584 40 000
Lars Lundquist Ordférande 1948  Sverige 2006  Adjungerad  Medlem Ordférande  Ordférande  Ja 716667 15000 50 000
Lars Wollung Ledamot 1961  Sverige 2006 - - - Medlem Ja 333 333 0 40 000

| férhallande till storre aktieégare. Samtliga ledaméter &r oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen.

2 Fran arsstamman 2007 till &rsstamman 2008.

3 Uppgifter om innehav av aktier i Intrum Justitia AB &r inklusive aktier 4gda via bolag och av narstaende och &r aktuella per den 31 december 2007.

* Bosatt i Schweiz.
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Matts Helen Lars Arseell Bo Lars Lars
Ekman Fasth-Gillstedt Forberg Hafsteinsson  Ingemarson Lundquist Wollung
25 april X X X X X X X
25 juli X X X X X X X
4 september X X X X X X X
19 oktober X X X X X X X
7 november X X X X X X X
13 november 0 X X 0 X X 0
29 november X X X X X X X

X = Deltagit 0 = Ej deltagit

len utan narvaro av verkstéllande direktoren
eller annan person fran bolagsledningen.

STYRELSEUTVARDERING

Styrelsen gor en arlig utvardering av styrelse-
arbetet. Den gdrs i form av en enkat sam-
manstalld av styrelsens ordférande, vilken
ledamo&terna besvarar. Syftet med enkéaten
ar att belysa fragor kring bland annat kom-
petenssammansattning, styrelsens fokus-
omréaden, styrelsematerial och motesklimat
samt att identifiera forbattringsforslag. Hartill
kommer muntliga diskussioner i fragor av
intresse for utvarderingen. Baserat pa detta
underlag redovisar ordféranden resultatet
av utvarderingen for saval styrelsen som
valberedningen.

STYRELSENS ERSATTNING

Enligt beslut pa &rsstamman 2007 utgér
arvode till styrelsen med 2 400 000 SEK,
varav 600 000 SEK till styrelsens ordférande
och 300 000 SEK ill var och en av &vriga
styrelseledamaoter samt ytterligare 400 000
SEK att anvandas for arvodering for utfort
utskottsarbete utdver ordinarie styrelsear-
bete, totalt alltsd 2 800 000 SEK. Betraf-
fande arvodet for utskottsarbete beslutade
styrelsen att det av stdmman faststéllda be-
loppet ska férdelas med 100 000 SEK il
revisionsutskottets ordférande och 50 000
SEK till de tva ovriga ledaméterna i utskottet
samt resterande 200 000 SEK att férdelas
lika mellan de sammanlagt sex ledamaéterna i
ersattnings- samt investeringsutskotten.

REVISIONSUTSKOTTET

Revisionsutskottets uppgift ar att bidra till en
god kvalitet i koncernens redovisning samt
att underlatta kontakterna mellan styrelsen
och bolagets revisor. Utskottet ska ocksa
bidra till att forbéattra kvaliteten pa uppfolining
och kontroll av bolagets finansiella expone-
ringar och riskhantering. Revisionsutskottet
har bestatt av Bo Ingemarson (ordférande),
Helen Fasth-Gillstedt och Lars Lundquist.
Samtliga ledaméter ar oberoende i forhallan-
de till bolaget och bolagsledningen och de

storre &garna. Bolagets ekonomidirektdr och
den stdmmovalde revisorn samt koncern-
redovisningschefen adjungeras till utskottets
sammantraden.

Revisionsutskottet har under 2007 sam-
mantratt fem ganger (sex ganger under
2006). Samtliga ledaméter har varit nérva-
rande vid alla méten, med undantag av ett
da Lars Lundquist ej deltog.

Utskottets arbete regleras i de instruktio-
ner som utgdr en del av styrelsens arbets-
ordning. De fragor som varit foremal for ut-
skottets behandling har bland annat varit
delérsrapportering, arsbokslutet och revi-
sionsarbetet for koncernen (intern och extern
revision) samt investeringsforslag. Dartill har
utskottet behandlat internkontrollfragor och
svarat for beredningen av styrelsens arbete
med att kvalitetssékra bolagets finansiella
rapportering, utvarderat revisorsinsatserna
samt faststéllt riktlinjer for vilka andra tjans-
ter an revision som bolaget upphandlar av
bolagets revisor. Med anledning av att revi-
sorsval erfordras vid arsstdmman 2008 har
revisionsutskottet (utan narvaro av bolagets
revisor) &ven gjort en sarskild utvardering av
revisorsinsatserna under mandatperioden i
syfte att presentera ett férslag om val av revi-
sor till valberedningen och bolagets styrelse.
Valberedningens forslag till &rsstamman av-
seende revisor offentliggjordes den 20 de-
cember 2007 och kommer att presenteras
narmare i kallelsen till &rsstamman.

Revisionsutskottet rapporterar till styrel-
sen, och slutliga beslut fattas av styrelsen.
Revisionsutskottet har sammantréffat med
bolagets revisor fem ganger under aret.

INVESTERINGSUTSKOTTET

Mot bakgrund av fortsatt 6kande aktivi-

tet inom verksamhetsomradet Kép av av-
skrivna fordringar under 2007 har styrelsens
investeringsutskott funnits till hands for att
snabbt kunna utvardera och besluta om
investeringar i avskrivna fordringar i stor-
leksklassen 8-20 MEUR. Investeringar dver-
stigande den Gvre beloppsgransen beslutas
av styrelsen i dess helhet. For dessa inve-
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steringar har investeringsutskottet utgjort en
radgivande funktion till styrelsen.
Investeringsutskottet har sedan arsstam-
man 2007 bestéatt av Lars Lundquist (ord-
férande), Matts Ekman, Lars Forberg och
Lars Wollung. Samtliga dessa ledamdoter
— med undantag for Lars Forberg, som ar
beroende i forhallande till stérre aktiedgare
— ar oberoende i forhallande till bolaget, bo-
lagsledningen samt stérre aktiedgare. Inve-
steringsutskottet rapporterar till styrelsen.
Investeringsutskottet har sammankal-
lats tv& ganger under aret (en gang 2006)
med alla ledam&ter narvarande, utom Matts
Ekman vid ett av dessa tillféllen.

ERSATTNINGSUTSKOTTET
Ersattningsutskottets uppgift ar att behandla
koncernens Overgripande lonestruktur, fasta
och rorliga Iénedelar samt 6vriga forméaner till
ledande befattningshavare och befattnings-
havare direktrapporterande till verkstallande
direktoren. Hari ingar ocksa utvardering av
sambandet mellan prestationer och ersatt-
ning, fragor kring bonus- och incitaments-
program, pensioner, avgangsvederlag vid
uppsagningar med mera. Utskottet bistar
vidare styrelsen med att utforma de forslag
till riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare som styrelsen presenterar for
arsstamman. | koncernen tillampas den sé
kallade farfarsprincipen strikt.

Ersattningsutskottet har sedan ars-
stémman 2007 bestatt av Lars Lundquist
(ordférande) och Lars Forberg. Lars For-
berg ar inte oberoende i forhallande till stérre
aktiedgare. Till utskottets sammantraden
adjungeras bolagets personaldirektér samt
vid behov aven den verkstéllande direktoren.
Under 2007 har utskottet sammantratt elva
ganger med samtliga ledaméter narvarande
vid alla moten (tre génger aret dessférinnan).
Frégor kring ramar avseende lonerevision for
ledande befattningshavare, principerna for
rorliga lonedelar, det vill sdga nivaer, mal och
utfall, pensioner samt dvriga ovan namnda
fragor inom ramen for utskottets kompetens
och uppgifter har behandlats.

Utskottet har under aret sarskilt fokuserat
pa det pagaende utnyttjandet av koncernens
personaloptionsprogram samt fragor kring
strukturen for ett nytt langsiktigt incitaments-
program for koncernens ledande befattnings-
havare och andra nyckelpersoner. Ett forslag
harom kommer att presenteras for styrelsen
under varen 2008 som sedan lagger fram
forslaget for stdmmans beslut. Samtliga leda-
moter var narvarande vid alla moéten. Erséatt-
ningsutskottet rapporterar till styrelsen som
fattar slutliga beslut.
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ERSATTNINGSPRINCIPER FOR LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Infor arsstémman 2007 lade styrelsen fram
for stdmmans beslut ett forslag till principer
for ersattning och andra anstallningsvillkor
for bolagsledningen i enlighet med bestam-
melser i aktiebolagslagen om riktlinjer for
erséattning till ledande befattningshavare.
Forslaget reglerade bland annat forhallandet
mellan fast och rorlig ersattning, mellan er-
sattning och prestation, icke monetara for-
maner, fragor kring pension, uppsagning
och avgéngsvederlag samt hur dessa fragor
bereds av styrelsen. Fér en narmare beskriv-
ning av Iéner och ersattningar for ledande
befattningshavare, se Not 31 pé sidan 62.
Styrelsens fullstandiga forslag till principer
for ersattning och anstalliningsvillkor for le-
dande befattningshavare f6r 2008 finns att
tillgad i forvaltningsberéattelsen pa sidan 35.

INCITAMENTSPROGRAM
Information om aktierelaterade ersattningar
presenteras i Not 32, sidan 64.

KONCERNLEDNING

Bolagets ledningsgrupp bestar av moder-
bolagets verkstallande direktdr, finans- och
ekonomidirektor, regioncheferna, koncer-
nens direktor for verksamhetsomradet

Kop av avskrivna fordringar samt bolagets
chefsjurist. Fran hosten 2007 ingér &ven
koncernens personaldirektor i lednings-
gruppen. Koncernledningen sammantrader
regelbundet och diskuterar ekonomiska och
finansiella utfall, strategifragor och koncern-
gemensamma riktlinjer. Dessa diskussioner,
beslut och riktlinjer &r ocksé en del i kontrol-
len av den finansiella rapporteringen.

REVISOR

Vid den ordinarie bolagsstdmman 2004 val-
des revisionsbolaget KPMG Bohlins AB il
revisor i Intrum Justitia AB med auktorise-
rade revisorn Carl Lindgren som huvudan-
svarig. Revisorn valdes for tiden intill slutet
av arsstamman ar 2008. Valberedningens
forslag om omval av nuvarande revisor
offentliggjordes den 20 december 2007 och
kommer att utvecklas i kallelsen till arsstam-
man. Revisorn &r oberoende. Intrum Justitia
har enligt beslut av revisionsutskottet utéver
revisionsuppdraget konsulterat KPMG inom
skatteomradet och i redovisningsfragor.
Storleken av till KPMG betalda erséattningar
framgér av Not 33, sidan 64. KPMG &r skyl-
digt att som revisor i Intrum Justitia prova
sitt oberoende infor varje beslut att vid
sidan av sitt revisionsuppdrag dven genom-
fora fristdende rédgivning till Intrum Justitia.
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Michael Wolf

-

Thomas Feodoroff

MICHAEL WOLF, 44 &r, verkstillande direktor

och koncernchef

Wolf tilltrddde i september 2006. Han kom ndrmast
fran Forsakrings AB Skandia, dar han var vice verk-
stallande direktdr och chef for division Europe and
Latin America. Michael Wolf har varit vd fér Skandias
tyska verksamhet (1999-2001) och finansdirektor i
koncernen (2002-2003). Under aren 1985-1998
arbetade han inom SEB-koncernen pa Merchant
Banking, bland annat med stationering i New York
och London. Michael Wolf ar civilekonom fran
Stockholms universitet. Wolf &r aven styrelseledamot
i East Capital AB. | 6vrigt har han inga vasentliga
uppdrag utanfor bolaget och inte heller nagra véasent-
liga aktieinnehav eller delagarskap i féretag som bola-
get har betydande affarsférbindelser med.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 15 800.

Antal personaloptioner: 60 000.

Antal kdpoptioner: 300 000.

THOMAS FEODOROFF, 56 &r, regionchef

Feodoroff &r anstalld sedan 1978 och ar regionchef,
med ledningsansvar fér Finland, Estland, Lettland och
Litauen. Sedan mars 2007 &r han &ven tillférordnad
regionchef med ledningsansvar for Polen, Tjeckien,
Slovakien och Ungern. Feodoroff har studerat vid
Svenska handelshdgskolan (Hanken) i Helsingfors.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 422 387.

Antal personaloptioner: 0.

Monika Elling

Pascal Labrue

MONIKA ELLING, 45 &r, ekonomi- och finansdirektor
Elling &r anstélld sedan 2005. Hon kom narmast fran
en befattning som analytiker vid Enskilda Securities i
Stockholm dar hon har arbetat sedan 1999. Under
perioden 1987-1989 arbetade hon som ekonomichef
och administrativ chef vid Sandvik Oberg och 1989—
1992 som affarscontroller med tf. platschefsansvar
vid Industor. Fran 1992 till 1994 var hon CFO och
COO i Arrow Lock Group i USA, i dag en del i Assa
Abloy-koncernen. Mellan 1994 och 1998 arbetade
Elling i Securitas, framst med affarsutvecklingsansvar
inom Cash Handling Services. Hon har en civileko-
nomexamen frén Handelshdgskolan i Stockholm
tilsammans med MBA-studier pa McGill University i
Montreal, Kanada, och en maskiningenjérsexamen
fran Teknikum Vaxjo. Elling var fram till slutet av 2007
styrelseledamot i AB Lindex.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 62 400.

Antal personaloptioner: 120 000.

Antal kdpoptioner: 100 000.

PASCAL LABRUE, 40 ar, regionchef

Labrue &r anstélld sedan 2000 och &r sedan februari
2004 regionchef, med ledningsansvar for Frankrike,
Italien, Spanien och Portugal. Han har tidigare varit
verksam inom kredithanteringsforetaget B.I.L. Labrue
har examen fran affarshogskolan ESC Bordeaux.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 119 713.

Antal personaloptioner: 120 000.
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Lennart Laurén

Benno Oertig

Marcel van Es

Eva Kanyuk

LENNART LAUREN, 50 r, regionchef

Laurén anstélldes 1998 och ar sedan september 2003
regionchef, med ledningsansvar for Danmark, Norge
och Sverige samt Island. Han har under manga ar varit
verksam i den svenska banksektorn, bland annat som
regionchef for SEB-Bolan under 1990-talet. Laurén
innehar hégre bankkursexamen samt har studerat
féretagsredovisning och beskattningsratt.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 423 339.

Antal personaloptioner: 0.

EVA KANYUK, 37 ar, chefsjurist

Kanyuk &r anstélld som chefsjurist vid Intrum Justitia
sedan 2005 och sekreterare i bolagets styrelse sedan
oktober 2006. Hon har en jur.kand.-examen fran
Handelshogskolan i Géteborg 1996 och var tings-
notarie vid Mélndals tingsratt 1997-1998. Darefter
arbetade hon vid Mannheimer Swartling Advokatbyra
1998-2005 samt vid advokatbyran Davis Polk and
Wardwell i New York 2003-2004. Hon var medlem i
Sveriges Advokatsamfund 2002-2005. Kanyuk &r
aven styrelseledamot i AB Trav och Galopp.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 400.

Antal personaloptioner: 0.

Kari Kyllénen

BENNO OERTIG, 56 ar, regionchef

Oertig har arbetat inom Intrum Justitia-koncernen i dver
30 &r. Han var delagare i Creditcontrol Data AG, som
forvarvades av Intrum Justitia 1992. Under perioden
1992-1994 ansvarade Oertig for marknadsforing,
sedan dess ar han regionchef, med ledningsansvar for
verksamheterna i Schweiz, Tyskland och Osterrike.
Qertig &r &ven medlem i Beirat i Schufa.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 300 000.

Antal personaloptioner: 120 000.

KARI KYLLONEN, 61 &r, direktor

Kyllénen &r ansvarig fér Kép av avskrivna fordringar.
Kyllénen ar anstélld sedan 1996, efter forvarvet av
Tietoperinta Oy i Finland, dér han var vd sedan 1987.
Innan dess var Kyllénen under 15 ars tid bankdirektor
i Féreningsbanken i Finland AB. Kari Kyllénen har varit
ansvarig for verksamhetsomradet Kép av avskrivna
fordringar sedan 1999. Han har Master of Science-
examen fran Tammerfors universitet.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 125 438.

Antal personaloptioner 50 000.

Mita Ryrback Reinefjord

MARCEL VAN ES, 41 ar, regionchef

van Es ar anstélld sedan 1988 och utségs under 2000
till ansvarig for verksamheten i Nederlanderna. Han &r
sedan 2005 regionchef, med ledningsansvar fér
Belgien, Irland, Nederlanderna och Storbritannien. van
Es &r civilekonom fran Rotterdams handelshogskola.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal personaloptioner: 120 000.

MITA RYRBACK REINEFJORD, 47 ar, personaldirektér
Ryrback Reinefjord tilltradde i maj 2007. Hon kom nér-
mast fran tjansten som personalchef vid ORC Software.
Dessférinnan arbetade Ryrback Reineford bland annat
som nordisk personalchef vid Nordea Markets. Ryrback
Reinefjord har examen i Human Resources Manage-
ment and Labour relations fran Uppsala universitet 1985.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 400

Antal personaloptioner: O

Férédndringar i ledningsgruppen
Fran och med juli 2007 ingar personaldirektoren i koncern-
ledningen.

Uppgifter om innehav

Uppgifter som redogjorts fér ovan avseende innehav av aktier in-
kluderar aktier agda via bolag och nérstdende och &r aktuella per
den 31 december 2007. Under aret har vissa befattningshavare
utnyttjat samtliga eller delar av sina personaloptioner inom ramen
fér det program som presenterats i Not 32, pa sidan 64.
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Styrelsens rapport om intern kontroll

avseende den finansiella rapporte-
ringen for rakenskapsaret 2007*.

Styrelsen ar i enlighet med bland annat

aktiebolagslagens och Kodens bestammel-
ser ytterst ansvarig for den interna kontrol-
len av den finansiella rapporteringen. Basen

for den interna kontrollen avseende den

finansiella rapporteringen utgdrs av kontroll-

miljdn med organisation, beslutsvagar, be-

fogenheter och ansvar som dokumenterats

och kommunicerats i styrande dokument
sésom interna policies, riktlinjer, manualer
och koder.

Syftet med den interna kontrollen &r
framst att sékerstéalla att bolagets mal och
strategier foljs och forverkligas samt att
bolagets agares intressen skyddas. Den

interna kontrollen &r vidare ett medel for att

tillse att den finansiella rapporteringen ar

tillférlitlig och uppréattad i enlighet med god

redovisningssed samt att tillampliga lagar
och regler foljs. Intrum Justitia foljer det

internationella regelverket Internal Control —
Integrated Framework, ett regelverk utgivet
av The Committee of Sponsoring Organiza-

tion of the Treadway Commission (COSO).

Den interna kontrollen &r baserad pd COSO
och omfattar riskbeddémning, kontrollaktivi-
teter, information och kommunikation samt

uppfolining. Samtliga dessa steg bidrar till
att kontrollera noggrannheten, fullstandig-
heten och tillforlitigheten i den finansiella

rapporteringen samt att sakerstalla att givna

riktlinjer betraffande den finansiella rappor-
teringen efterlevs. Kontrollen av kvaliteten

i den finansiella rapporteringen baseras pa

foljande ansvarsférdelning, kontrollrutiner
och styrande dokument:

* Denna rapport utgdr inte en del av den formella arsredovis-
ningen och den har inte granskats av bolagets revisorer.
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KONTROLL AV BOLAGENS

RAPPORTERING

Intrum Justitia-koncernen ar organiserad

i matrisform dér den ekonomiska uppfolj-
ningen i férsta hand foljer de geografiska
regionerna och i andra hand verksamhets-
omrédena.

Inom de geografiska regionerna har res-
pektive landchef ett stort ansvar. Moder-
bolaget utdvar kontroll bland annat genom
representation i de lokala bolagens styrelser
samt genom att moderbolagets business
controllers och financial controllers foljer
upp dotterféretagens verksamhet ur olika
perspektiv. Varje controller &r ansvarig for
uppfolining av ett antal Iander. Respektive
dotterféretag rapporterar in manadsbokslut
varje manad, som omfattar resultatrakning
uppdelad per verksamhetsomrade, balans-
rékning och volymuppgifter. Boksluten kon-
solideras till ett koncernbokslut som ingar
i en manadsrapport till koncernledningen
och styrelsen. Finansiell rapportering sker
dels med siffror i ett koncerngemensamt
rapporteringssystem, dels med skriftliga
kommentarer enligt sarskild faststalld mall.
Instruktioner och regelverk kring bade skrift-
lig och siffermassig rapportering aterfinns i
Intrum Justitias handbok (se nedan). Utfallet
i manadsboksluten jamfors mot foregaende
ars utfall och budget. Vid sidan av omsatt-
nings- och resultatsiffror sker uppfélining
av nyckeltal sdsom arendeingang, varde pa
stocken samt inkasserat belopp.

GROUP TREASURY

Hanteringen av finansiella risker, sésom
ranterisk, finansieringsrisk, likviditets-
risk och kreditrisk, gors inom koncernens
finansfunktion (Group Treasury). Intrum
Justitias finanspolicy innehaller regler om

hur de finansiella aktiviteterna hanteras, hur
ansvarsfordelningen ser ut, hur finansiella
risker mats och identifieras samt nar och
hur de begransas.

INTERNKONTROLL

Intrum Justitia har sedan 2006 byggt upp
en internkontrollfunktion. Denna funktion
har inledningsvis haft sarskilt fokus pa
bolagens ekonomiorganisation. Varje dotter-
foretag har tva ganger arligen rapporterat
status pa kontroller i ett antal identifierade
for koncernen véasentliga processer. Under
2007 har formuléret utdkats till att &ven
inkludera det legala omradet. Detta inne-
fattar bolagens interna legala struktur och
processer. Internrevisorerna har efter
rapportering av dotterbolagen bestkt dem
och sakerstallt svaren. Med utfallet av
undersodkningarna som grund har man
paborjat arbetet med att tgarda bristerna.
Detta sker genom att varje bolag efter
halvérsrapportering erhéllit en atgardslista
fran internrevisorerna som de foljs upp pa
géllande vidtagna eller pabdrjade atgarder,
Overenskomna slutdatum och ansvarig per-
son. Resultaten har rapporterats till koncer-
nens revisionsutskott. Under slutet av 2007
har koncernen inrattat en funktion med
huvudansvar for koncernens interna revisio-
ner, vilket inkluderar att koordinera samtliga
internkontrollfunktioner (finans, HR, IT,
juridik, operational excellence och risk) samt
internrevisioner inom Intrum Justitia. Denna
funktion kommer att bli operationell under
2008. | vissa lander sasom i Norge har for-
starkning av internkontrollen skett genom
tillsattande av ny sa kallad faktisk ledare
som ansvarig for att bolaget foljer den
norska inkassolagen. Aven pa regionsniva,
till att borja med i Skandinavien, har initiativ



tagits for att under 2008 anstélla regionala
sa kallade compliance managers. Intern-
kontrollfrégor behandlas under 2008 pa
samtliga dotterbolags styrelsemoten.

FINANS- OCH EKONOMINATVERK
Dotterféretagens ekonomi- och finanschefer
ingér i ett natverk som regelbundet sam-
mantraffar for kunskapsutbyte. Konferenser
genomfors tva ganger per ar déar syftet

ar att uppratthalla en hog kvalitet p& den
finansiella rapporteringen genom att fragor
som galler koncernens gemensamma redo-
visningsprinciper diskuteras, behandla de
krav som stélls pa den interna kontrollen,
utveckla kvalitet och effektivitet i processer
och uppfdlining samt mojliggdra ett effektivt
kunskapsutbyte inom gruppen. Deltagarna
i natverket arbetar I6pande med malet att
Oka samordning och majligheten till jamfo-
relse av analysmodeller och uppféljning av
framforallt redovisnings- och affarssystem,
utveckling av olika nyckeltal samt I6nsam-
het per kund.

KOMMUNIKATION MED

BOLAGETS REVISOR

Det av arsstdmman valda revisionsbolaget
KPMG Bohlins AB granskar dven som ett
led i revisionen ett urval av kontroller. KPMG
redovisar resultatet av sin granskning och
lamnar forslag pé atgarder till revisionsut-
skottet/styrelsen i Intrum Justitia AB vid tva
tillféllen per ar. Infor dessa moéten har syn-
punkter fran revisionen av dotterféretagen
féredragits for respektive foretagsledning.
De synpunkter som framkommer atgérdas
och foljs upp pa ett systematiskt satt i res-
pektive enhet. Revisorn deltar regelméssigt i
revisionsutskottets moten.

IT-KONTROLLER OCH

MANUELLA KONTROLLER

Intrum Justitias finansiella rapportering och
hantering av risker bygger pa att ett antal
kontrollaktiviteter sker pa olika nivaer i bolag
och verksamhetsomraden. Dessa sker dels
i de IT-system som stoder olika processer i
verksamheten, dels med péa sedvanligt satt
utformade manuella kontroller for att fore-
bygga, upptéacka och korrigera fel och av-
vikelser. Exempel pa manuella kontroller

ar attestrutiner och krav pa godkannande
fran dverordnad vid avstamningar samt
logglistor dver transaktioner och andringar
i grunddata. Stor vikt laggs vid att endast
godkanda affarstransaktioner inkluderas i
den finansiella rapporteringen.

INTRUM JUSTITIAS HANDBOK

Inom koncernen anvands en handbok som
ar en sammanstalining av viktiga interna po-
licies, styrdokument och regelverk och som
bland annat beskriver de koncerngemen-
samma reglerna for affarsetik, befogenheter
och redovisningsregler. Har aterfinns styrel-
sens arbetsordning, redovisningsmanual,
informationspolicy, finanspolicy, insiderreg-
ler och attestinstruktioner. All finansiell rap-
portering féljer handbokens redovisnings-,
rapporterings- och attestinstruktioner, vilka
i sin tur baseras pa IFRS. Handbokens reg-
ler bygger péa de riktlinjer och regler som
faststéllts av bolagets styrelse, lednings-
grupp och respektive ansvarig ledande
befattningshavare.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
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ANTAL INNELIGGANDE

INKASSOARENDEN

Totala antalet inkassoérenden inom verk-
samhetsomradet Kredithantering i slutet av
aret.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Arets nettoresultat hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare som en procentandel
av genomsnittligt eget kapital hanforligt till
moderbolagets aktiedgare.

AVKASTNING PA OPERATIVT KAPITAL

Rorelseresultat dividerat med genomsnittligt
operativt kapital.

BETAVARDE

Matt pa aktiens kursforandringar/svang-
ningar i forhallande till hela marknaden,

i form av OMX Stockholm index. Foérand-
ringar som exakt foljer index ger beta-
vardet 1,0. Ett varde under 1,0 innebar att
férandringarna i aktien har varit mindre an
férandringarna i index.

DIREKTAVKASTNING
Utdelningen per aktie dividerat med aktie-
kursen vid arets slut.

MEDELANTAL ANSTALLDA
Genomsnittligt antal anstéllda under aret
omraknat till heltidstjanster.
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NETTOOMSATTNING

Summan av rérliga inkassoprovisioner, fasta
inkassoavgifter, galdenarsarvoden, garant-
iprovisioner, abonnemangsintékter och in-
takter i verksamheten med Kép av avskrivna
fordringar.

NETTOSKULD

Rantebarande skulder och pensions-
avsattningar minus likvida medel och
rantebarande fordringar.

OPERATIVT KAPITAL

Summan av eget kapital inklusive minori-
tetsintressen, rantebarande skulder och
pensionsavsattningar minus likvida medel
och réantebarande fordringar.

OPERATIVT KASSAFLODE PER AKTIE

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
dividerat med antal aktier vid arets slut.

P/E-TAL

Aktiekurs vid arets slut dividerad med netto-

resultat per aktie fére utspadning (Price
Earnings ratio).

P/S-TAL

Aktiekurs vid arets slut dividerad med netto-

omsattning per aktie (Price Sales ratio).

RESULTAT PER AKTIE

Arets resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare, dividerat med genomsnittligt
antal aktier under aret.

RANTETACKNINGSGRAD

Resultat efter finansnetto plus finansiella kost-
nader dividerat med finansiella kostnader.

RORELSEMARGINAL
Rorelseresultatet som en procentandel av
nettoomsattningen.

RORELSERESULTAT
Verksamhetens resultat fore finansiella
poster och bolagsskatt.

SOLIDITET
Eget kapital inklusive minoritetsintresse som
en procentandel av balansomslutningen.

TOTALT INKASSOVARDE

Totalt utestaende belopp att inkassera for
kunds rakning pa forfallodagen, inklusive
upplupen ranta fram till forfallodagen. Inklu-
derar férvarvade avskrivna fordringar men
inte drojsmaélsranta eller avgifter.

UTDELNINGSANDEL
Utdelningens andel av arets nettoresultat.

UTSPADNING

Teoretiskt beréknad effekt pa antalet aktier
och pé eget kapital av framtida utnyttjande
av utestéende personaloptioner.



1923 Sven Goranson grundar Intrum
Justitia.

1920-1960 talet Intrum Justitia grundas
och utvecklas till att bli marknadsledare i
Sverige. Verksamhetens fokus &r inkasso-
tjanster.

1970-talet Den europeiska expansionen
tar fart. Intrum Justitia utvecklas till ett
ledande féretag for hantering av kundford-
ringar med fokus pé inkassoverksamhet i
Norden.

1971 Bo Géransson forvarvar Intrum Justi-
tia av sin far. Bolag etableras i Schweiz. Det
blir upptakten till en rad etableringar runt
om i Europa under de kommande 20 aren.

1980-talet Den europeiska expansionen
fortsatter, framst genom férvarv av lokalt
verksamma bolag. | mitten av 1980-talet
flyttas huvudkontoret fran Stockholm till
Amsterdam.

1990-talet intrum Justitias aktie noteras
pé Londonbdrsen. Koncernens erbjudan-
de utvecklas och uttkas till att omfatta ett
heltackande utbud av tjanster for kredit-
administration. | slutet av 1990-talet kdps
Intrum Justitia ut fran borsen, med syftet att
omstrukturera verksamheten.

1998 Etablering av verksamhet i Polen.
Forvarv av belgiska Assu-Ré Credit Mana-
gement Services. Foérvarv av Inkasso und
Finanzierungs AG i Schweiz. Synergy Ltd
och Industri Kapital 1997-fonden férvarvar
100 procent av Intrum Justitia genom ett
publikt bud. Aktien avnoteras fran London-
borsen.

2000 Den 6versyn och omstrukturering
som inleddes 1998 fortsatter. Under aret
genomfordes ett atgardsprogram i bland
annat Frankrike.

2001 Forvarv av Dun & Bradstreets
europeiska verksamhet for hantering av
kundfordringar. Under aret forvarvades dven
Via Ejecutiva med verksamhet i Spanien
och Portugal.

2002 Moderbolaget byter hemvist, fran
Nederlandska Antillerna till Sverige, och i
samband med detta flyttas dven huvudkon-
toret till Sverige. Intrum Justitia AB introdu-
ceras pa Stockholmsborsen. Verksamhet
etableras i Lettland. Forvarv av Stirling Park
i Skottland. Férvarv av Jean Riou Conten-
tieux och Cofreco gor Intrum Justitia till
marknadsledare i Frankrike.

2003 Ett samarbetsavtal tecknas med
Goldman Sachs inom verksamhetsomradet
Kép av avskrivna fordringar.

2004 intrum Justitias omfattande studie,
European Payment Index, visar att den
europeiska betalningsmoralen férsamras.
Detta &r ett av de stdrsta tillvaxthindren for
manga foretag inom EU.

2005 Koncernen inleder en 6kning av
investeringar inom Kép av avskrivna
fordringar och under hosten forvarvas en
spansk portfolj med forfallna banklan. For-
varv av det slovakiska inkassoféretaget
Creditexpress Slovakia, numera Intrum
Justitia Slovakia.

2006 Fortsatt 6kade investeringarna i
verksamhetsomradet Kép av avskrivna
fordringar, bland annat genom forvéarv av en
stor portfolj med tyska avskrivna banklan.
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Arsstamma 2008

Arsstamma i Intrum Justitia AB halls
torsdagen den 10 april 2008, kI.16.00, i
World Trade Center, sektion D, lokal New

York, med gatuadress Klarabergsvidadukten

70 i Stockholm. Kallelse sker genom
annonsering i dagspress. Kallelsen samt

ovrig information infor arsstamman finns aven

pa& www.intrum.com.

Utdelning

For rakenskapsaret 2007 foreslar styrelsen
arsstamman att utdelning lamnas om 3,25
SEK (2,75) per aktie, motsvarande 55,5 pro-

cent av arets nettoresultat.

Finansiell information 2008

Arsstamma 10 april
Delarsrapport januari-mars 23 april
Delarsrapport januari-juni 22 juli

Delarsrapport januari-september oktober
februari 2009

Bokslutskommuniké 2008

Kapitalmarknadsdag

Intrum Justitia arrangerar arligen en kapital-
marknadstraff for analytiker, kapitalforvaltare
och journalister. Se utforligare information pa

www.intrum.com.
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Ytterligare information fran Intrum Justitia
Finansiella rapporter publiceras pa svenska
och engelska och kan bestallas fran Intrum
Justitia AB, Informationsavdelningen, 105 24
Stockholm. Rapporterna samt évrig infor-
mation fran bolaget publiceras I6pande pa
koncernens webbplats www.intrum.com.

Kommunikation med agare, analytiker och
medier ar ett prioriterat omrade. Presentation
av Intrum Justitias resultat och verksamhet
gors efter varje delarsrapport for analytiker
och investerare i Stockholm och London.
Utbver dessa kontakter traffar representan-
ter frén bolaget befintliga och potentiella
aktiedgare vid andra tillfallen, exempelvis i
enskilda mé&ten (sé kallade one-on-ones) och
aktiespartraffar. Besok garna var webbplats,
www.intrum.com, som férutom en bred pre-
sentation av koncernen erbjuder en fordjupad
IR-del med bolagsstyrningsdokument, ana-
lysverktyg, insynsregister med mera. Koncer-
nen ger &ven ut intressenttidningen Fair Pay
Magazine som I6pande belyser utvecklingen
inom kredithanteringsbranschen och Intrum
Justitia. Tidningen kan bestallas fran informa-
tionsavdelningen.

Aktiedgarkontakt
Sophie Hammarskjold, informationschef,
tel. 08-546 10 203, e-post ir@intrum.com



INTRUM JUSTITIA AB
Marcusplatsen 1A, Nacka
105 24 Stockholm, Sverige
Tel +46 8 546 10 200

Fax +46 8 546 10 211
www.intrum.com
info@intrum.com

BELGIEN

Intrum NV
Martelaarslaan 53
B-9000 Gent, Belgien
Tel +32 9 218 90 94
Fax +32 9218 90 51
www.intrum.be

DANMARK

Intrum Justitia A/S

Lyngbyvej 20

DK-2100 Kebenhavn, Danmark
Tel +45 33 69 70 00

Fax +45 33 69 70 29
www.intrum.dk

ESTLAND

Intrum Justitia AS
Lastekodu 43

EE-10144 Tallinn, Estland
Tel +372 6060 990

Fax +372 6060 991
www.intrum.ee

FINLAND

Intrum Justitia Oy

Box 47

FI-00811 Helsingfors, Finland
Tel +358 9 229 111

Fax +358 9 2291 1911
www.intrum.fi

FRANKRIKE

Intrum Justitia SAS

35 Rue Victorien Sardou
FR-69362 Lyon, Frankrike
Tel +33 4 7280 1414

Fax +33 4 7280 1415
www.intrum.fr

IRLAND

Intrum Justitia Ireland Ltd
1st Floor, Block C
Ashtown Gate
|IE-Dublin 15, Irland

Tel +353 869 2222
Fax +353 869 2244
www.intrum.ie

ISLAND

Intrum 4 islandi ehf
Laugavegi 95-99
IS-101 Reykjavik, Island
Tel +354 440 0700

Fax +354 440 0701
www.intrum.is

ITALIEN

Intrum Justitia S.p.A.

Via dei Valtorta 48
IT-20127 Milano, ltalien
Tel +39 02 288 701
Fax +39 02 288 70 411
www.intrum.it

LETTLAND

SIA Intrum Justitia

Box 811

LV-1010 Riga, Lettland
Tel +371 733 2877
Fax +371 733 1155
www.intrum.lv

LITAUEN

Intrum Justitia UAB

A. Gostauto 40 A
LT-Vilnius 01112, Litauen
Tel +370 5 249 0969
Fax +370 5 249 6633
www.intrum.lt

NEDERLANDERNA

Intrum Justitia Nederland B.V.
Box 84096

NL-2508 AB Den Haag,
Nederlanderna

Tel +31 70 452 70 00

Fax +31 70 452 89 80
www.intrum.nl

NORGE

Intrum Justitia AS

Box 6354 Etterstad
NO-0604 Oslo, Norge
Tel +47 23 17 10 00
Fax +47 2317 10 20
www.intrum.no

POLEN

Intrum Justitia Sp. z 0.0.
Domaniewska str. 41
PL-02-672 Warszawa, Polen
Tel +48 22 576 66 66

Fax +48 22 576 66 67
www.intrum.pl

PORTUGAL

Intrum Justitia Portugal Lda

Av. Duque D’Avila N° 185 4° D
PT-1050-082 Lissabon, Portugal
Tel +351 21 317 2200

Fax +351 21 317 2209
www.intrum.pt

SCHWEIZ

Intrum Justitia AG
Eschenstrasse 12
CH-8603 Schwerzenbach,
Schweiz

Tel +41 44 806 5656

Fax +41 44 806 5660
www.intrum.ch

SLOVAKIEN

Intrum Justitia Slovakia s.r.o.
P.O. Box 50

SK-810 00 Bratislava,
Slovakien

Tel +421 2321632 16
Fax +421 2 32 16 32 80
www.intrum.sk

SPANIEN

Intrum Justitia Ibérica S.A.U.
Juan Esplandit 11-13
ES-28007 Madrid, Spanien
Tel +34 91 423 4600

Fax +34 91 423 4601
www.intrum.es

STORBRITANNIEN
Intrum Justitia Ltd

The Plaza

100 Old Hall Street
Liverpool

Merseyside L3 9QJ
Storbritannien

Tel +44 1514 727 155
Fax +44 1514 727 181
www.intrum.co.uk

Stirling Park LLP

24 St Enoch Square 2
Glasgow G1 4DB
Skottland

Tel +44 141 565 5765
Fax +44 141 565 5764
www.stirlingpark.co.uk

SVERIGE

Intrum Justitia Sverige AB
105 24 Stockholm, Sverige
Tel +46 8 616 77 00

Fax +46 8 640 94 02
www.intrum.se

TJECKIEN

Intrum Justitia s.r.o.
Rozmaryn Business Centre,
Delnicka ulice 12

CZ-170 04 Praha 7
Holesovice, Tjeckien

Tel +420 2 667 93 500

Fax +420 2 667 93 511
www.intrum.cz

TYSKLAND

Intrum Justitia Inkasso GmbH
Pallaswiesenstr. 180-182
DE-64293 Darmstadit,
Tyskland

Tel +49 6151 816 0

Fax +49 6151 816 155
www.intrum.de

UNGERN

Intrum Justitia Kft

Pap Karoly u. 4-6

HU-1139 Budapest, Ungern
Tel +36 1 459 9400

Fax +36 1 459 9560
www.intrum.hu

(OSTERRIKE

Intrum Justitia Inkasso GmbH
Franz-Broztner-Strasse 11
AT-5071 Salzburg,
Osterrike

Tel +43 662 835 077

Fax +43 662 835 080
www.intrum.at
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