


Vart erbjudande spanner over alla faser i denna hantering, fran kreditinformation och fakturering, reskontraservice,
paminnelser och inkasso till bevakning och inkassering av avskrivna fordringar. Vi arbetar &ven med kop av avskrivna
fordringar samt vissa specialtjanster kopplade till kredithantering. Genom att erbjuda effektiva tjanster och hdg kvalitet i
relationen med savél kunder som betalningsskyldiga hjélper vi vara kunder att forbattra sina kassafléden och den lang-
siktiga I6nsamheten.

Intrum Justitia grundades 1923 i Sverige. | dag har koncernen fler &n 90 000 kunder och omkring 2 900 anstéllda i
24 marknader. Huvudkontoret finns i Nacka utanfor Stockholm. Intrum Justitia noterades pa Stockholmsborsen i juni
2002, och sedan oktober 2006 &r Intrum Justitia noterat pd OMX Nordiska Borsen, medelstora bolag.

VARA KREDITHANTERINGSTJANSTER

KREDITPROVNING BETALNINGSBEVAKNING INKASSO

Kreditinformation Finansiering Internationellt
Intrum Justitias tjansteerbjudande Kreditbeslut Faktura- och inkasso
spanner dver hela kredithanterings- _ _ aviseringsservice Féretags- och
kedjan och anpassas till férut- Kreditgaranti

konsumentinkasso
Kundreskontra och

paminnelseservice

sattningarna i de 24 marknader dar
koncernen &r verksam. | den takt
som forutsattningarna i form av
acceptans av branschen och
utkontrakteringsgraden utvecklas, &r Kundtjanst
ambitionen att pa sikt erbjuda ett

helhetsatagande i fler lander.

Réntefakturering

Stor potential pa expansiv marknad

OVERGRIPANDE TRENDER

» Okad global konkurrens
och internationalisering.

¢ Avregleringar.

® Hog innovationsgrad av
nya finansiella produkter.

VILKET BETYDER

¢ Fokus pa karnverksamheten.

e Fler transaktionsintensiva
féretag och fler och mer
frekventa kundkontakter pa
marknaden.

o Okad skuldsattning
bland féretag och hushall.

LEDER TILL

o Okad utkontrakteringsgrad.

o Okat behov av att bevaka
fakturor och betalningar.

 Stdrre behov av forstaelse
for séljprocesserna.

FRAMTIDEN
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Valkommen till Intrum Justitia. De svartvita bilderna pa vara
medarbetare dr fotograferade av Mats Lundqvist pa véara
kontor i Norge, Schweiz och Sverige.

INFORMATION TILL AKTIEAGARE

Arsstamma 2007

Arsstamma i Intrum Justitia AB halls onsdagen den 25 april 2007, kl. 16.00,

i World Trade Center, sektion D, lokal "New York”, med gatuadress Klarabergs-
viadukten 70 i Stockholm. Kallelse sker genom annonsering i dagspress.
Kallelsen samt 6vrig information infor arsstamman finns &ven pa www.intrum.com.

Utdelning
For rakenskapsaret 2006 foreslar styrelsen arsstdmman att utdelning lamnas
om 2,75 SEK (2,25) per aktie, motsvarande 54 procent av arets nettoresultat.

Finansiell information 2007

Delarsrapport januari-mars 24 april
Arsstamma 25 april
Delarsrapport januari-juni 26 juli
Delarsrapport januari-september 8 november

Bokslutskommuniké 2007 februari 2008
Kapitalmarknadsdag

Den 22 maj 2007 arrangerar Intrum Justitia en kapitalmarknadstréaff for analytiker,
kapitalférvaltare och journalister. Plats: Intrum Justitias kontor i Helsingfors, Finland.
Se utforligare information pa www.intrum.com.

Ovrigt

Finansiella rapporter publiceras pa svenska och engelska och kan bestéllas fran
Intrum Justitia AB, Informationsavdelningen, 105 24 Stockholm. Rapporterna samt
6vrig information fran bolaget publiceras I6pande pa koncernens webbplats
www.intrum.com.

Kommunikation med &gare, analytiker och media &r ett prioriterat omrade.
Presentation av Intrum Justitias resultat och verksamhet gors direkt efter varje
delarsrapport for analytiker och investerare i Stockholm och London. Utdver dessa
kontakter traffar representanter fran bolaget befintliga och potentiella aktieagare vid
andra tillfallen, exempelvis i enskilda moten (sé kallade one-on-ones) och aktie-
spartréffar. Besok garna var webbplats, www.intrum.com, som férutom en bred
presentation av koncernen erbjuder en férdjupad IR-del med bolagsstyrnings-
dokument, analysverktyg, insynsregister med mera. Koncernen ger dven ut
intressenttidningen Fair Pay Magazine som Iépande belyser utvecklingen inom
kredithanteringsbranschen och Intrum Justitia. Tidningen kan bestéllas fran
informationsavdelningen.

Aktieagarkontakt
Anders Antonsson, informationsdirektor,
tel. 08-546 10 206, e-post ir@intrum.com




Intrum Justitia-koncernen ar 2006

Nyckeltal for koncernen' 2006 2005
Nettoomsattning, MSEK 2 939,6 2823,3
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 586,7 503,6
Nettoresultat, MSEK 407,5 333,6
Rorelsemarginal, % 20,0 17,8
Avkastning pa operativt kapital, % 21,5 22,3
Avkastning pa eget kapital, % 28,9 23,0
Nettoskuld, MSEK 1464,5 11927
Nettoskuld/eget kapital, % 98,1 90,6
Soliditet, % 33,5 31,8
Réantetackningsgrad, ggr 8,1 1,2
Antal inneliggande inkassoarenden, miljoner 15,4 13,1
Totalt inkassofordran, SEK miljarder 89,4 93,3
Medelantal anstéllda 2954 2863
Antal aktier den 31 december 77 956 251 77 956 251
Aktiekurs per den 31 december, SEK 88,75 73,25

" For definitioner se sidan 26.

Omsattning per verksamhetsomréde 2006

Ovriga tjanster, 7% Konsumentinkasso &

‘ inkassobevakning, 62%
K8p av avskrivna ---fofeeeees
fordringar, 13%

Foretagsinkasso & -
internationellt inkasso,
18%

Omsattning per geografisk region 2006

Polen, Tjeckien, Slovakien - Sverige, Norge &
& Ungern, 6% ~ (. Danmark, 22%
Storbritannien

""""""""""" Nederlanderna
o ,
&lIrland, 9% Belgien & Tyskland, 20%
Finland, Estland, ----{-

Lettland & Litauen, 14%

Frankrike, Spanien -z
& Portugal, 15%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Schweiz, Osterrike
& ltalien, 14%
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GRUNDEN AR LAGD FOR ATT HJALPA VARA
KUNDER TILL EFFEKTIVARE AFFARER

De flesta enheter har utvecklats vil under 2006. Vi ir speciellt
glada over hur vara enheter i Finland, Schweiz och sodra
Europa har stirkt sina positioner. Verksamheten inom Kép av
avskrivna fordringar fortsitter att vara ett utmarkt stod till var
karnverksamhet.

Vi fortsitter att ha hoga krav pa god avkastning fran de port-
foljer med avskrivna fordringar som vi koper. Sedan en tid till-
baka har vi 6kat investeringstakten med bibehallna kvalitetskrav,
vilket bekriftades av den virdering som slutférdes vid drsskiftet.

Véra verksamheter i England och Norge har under aret
genomgdtt genomgripande fordndringar for att paborja arbetet
med att uppna langsiktig lonsamhet. I England har vi flyttat
huvuddelen av verksamheten till ett nytt kontor i Liverpool,
med reducerade kostnader som {6ljd. Vart norska bolag har
implementerat nya IT-system, vilka har effektiviserat
hanteringen betydligt.

SKIFTE | BRANSCHEN

Den marknad som vi agerar pé préglas till stor del av smaskalig-
het, fragmentering och lokala affirer. Var bedémning 4r att
branschen stér infor ett skifte inom de nidrmaste dren, och
Intrum Justitia avser att aktivt bidra till denna utveckling.
Maénga andra branscher har hojt standarden och darmed lyckats
omdefiniera marknadsforutsittningarna. Utvecklingen i var
bransch kommer att ta samma vig, genom att vi forstirker
utbudet av kvalificerade, specialiserade och kundorienterade
16sningar.

Mot denna bakgrund har vi under 2006 gjort en omfattande
genomgang av vdr strategiska inriktning. Arbetet syftar till att
moéta vara kunders och deras kunders férvintningar pa hog
kvalitet och korrekt hantering i allt vi gér. Vér vision dr att
kunna flytta fokus frén att vara produktorienterade, till att
istdllet kunna erbjuda l6sningar, med malsittningen att 6ka och
forbittra forsiljningen och samtidigt stirka relationerna med
slutkunden. Detta gor att de féretag som i dag skoter kredit-

"Jag &r Overtygad om att 6kad kundorientering ar nyckeln till den

del av marknaden som fortfarande hanteras inom féretagen.

Det handlar om att effektivisera kundens egna system och

processer, framforallt kundvards-, kredit- och reskontrasystemen.”

hanteringen internt kommer att se Intrum Justitias erbjudande
som ett starkt alternativ. Vi vill vara den partner som moter
deras hogt stillda krav pé kvalitet 1 hela processen, frén silj-
beslut till slutlig betalning. Vér tydliga huvudmalsattning ar att
fa fler bolag att vilja Intrum Justitia som samarbetspartner i
hela séljprocessen och kredithanteringen.

FRAN PRODUKT TILL LOSNING

En av de viktigaste komponenterna i den strategiska riktnings-
dndringen ar att utveckla vért erbjudande. Nista fas blir dérfor
att ta ett ansvar for hela kreditkedjan, vilket frigor en rad
synergieffekter som hjilper kunderna att gora effektivare och
lonsammare affirer.

Jag dr 6vertygad om att 6kad kundorientering dr nyckeln
till den del av marknaden som fortfarande hanteras inom fore-
tagen. Det handlar om att effektivisera kundens egna system
och processer, framfor allt kundvards-, kredit- och reskontra-
systemen. Genom att koppla dessa mot véra egna omfattande
databaser med kreditinformation kan vi i varje steg effektivisera
kundens processer.

PRIORITERINGAR 2007

Var mojlighet att infora ett processorienterat erbjudande pa
respektive marknad hinger nara samman med mognadsgraden.
Vi vet dock att var modell fungerar. Utvecklingen har drivits till
stor del av det arbete som genomférts pd marknaderna i
Finland och Schweiz. Dér har vara bolag utvecklats bra trots att
marknaderna praglades av hog mognadsgrad och mojligheterna
att vaxa med de strukturer som rddde var begrinsade. Ett
exempel pd hur en kundorienterad organisation kan 6ka
forsiljning och lonsamhet ér det arbete som genomfors i vart
svenska bolag under véren 2007. Vi har samordnat och stirkt
kundfokus, vilket innebr att vra kunder kan 6ka sin forsilj-
ning men minska riskerna, och ddrmed kostnaderna.

Véra prioriteringar under 200y ir 6kat siljfokus; speciellt
vill vi nd den viktiga féretagsmarknaden, kunder som har
andra foretag som kunder. Arendevolymen, och dirmed margi-
nalerna, frdn dessa kunder ér ndgot ligre 4n de som verkar pa
konsumentmarknaden. Detta kompenseras genom okad
stabilitet i vdra intiktsfloden.

Jag vill dven 6ka graden av samarbete inom koncernen
och forbittra den operationella effektiviteten i samtliga bolag.
Dirfor lagger vi stor vikt vid att 6ka formaliseringsgraden i
koncernen. Detta fir dock under inga omstindigheter ske pa
bekostnad av den decentraliserade beslutsstruktur vi har i
foretaget.

For att kunna behélla var marknadsledande position maste
vi hela tiden bli bittre och mer effektiva i virt dagliga arbete.
For att sdkerstilla detta satsar vi pa att utveckla samarbetet 6ver
land- och organisationsgranserna. Det leder till att vi kan
definiera gemensamma affirsmodeller i syfte att forbéttra och
dra nytta av koncernens expertis och erfarenheter.




"Var framsta utmaning under 2007 &r att addera &nnu mer varde

till vara kunder. Vagen dit bygger pa att vi verkligen forstar

kundens och den betalningskyldiges 6nskemal och behov.”

SATSA PA MANNISKORNA

Under en period av férandringar finns det ett stort behov av

att utveckla organisationen. Det stills nya krav pd arbetssitt
och kompetens. Vi kommer att fortsitta att utbilda, trina

och motivera medarbetare si att de ér forberedda pé de férand-
ringar som kommer, bade internt, i form av nya sitt att arbeta,
och externt, i form av nya 6nskemal fran kunderna.

MARKNADSUTSIKT

Vér syn pa marknaden under 2007 ir att den kommer att vixa i
linje med BNP. De bakomliggande drivkrafterna talar for en
expansion av den totala marknaden. En av de viktigaste
faktorerna ir att foretagens och hushéllens skulder de senaste
fem dren har vuxit med 5—7 procent per ar. Detta, i kombination
med inforandet av Basel II-reglerna, bor skapa storre efter-
frégan pé kvalificerade kredithanteringstjinster.

Dessutom har betalningsmoralen forsdmrats, och nu uppgar
den genomsnittliga betalningsférseningen till nidstan 17 dagar.
Detta dr en okning med nidstan tva dagar sedan 2003 och tving-
ar de europeiska foretagen att finansiera ytterligare krediter
motsvarande 25 miljarder EUR.

Sammanfattningsvis dr var frimsta utmaning under 2007 att
addera dnnu mer virde till vira kunder. Vigen dit bygger p4 att
vi verkligen forstar kundens och den betalningsskyldiges dnske-
maél och behov. Jag har under mitt forsta halvir som koncern-
chef besokt nistan alla delar av vir koncern. Med glidje kan jag
konstatera att Intrum Justitia verkligen dr Europas ledande
foretag for tjinster inom kredithantering. Det stora engage-
mang och den affirsmissighet som finns i foretaget ér den bas
vi bygger detta arbete pa.

Stockholm, mars 2007

Michael Wolf
Verkstillande direktor och koncernchef

”Med gladje kan jag konstatera att Intrum Justitia verkligen &r

Europas ledande foretag for tjanster inom kredithantering.

Det stora engagemang och den affarsméssighet som finns i

foretaget ar den bas vi bygger detta arbete pa.”
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VAGEN FRAMAT

Affarsidé

Finansiella mal
INTRUM JUSTITIAS FINANSIELLA MAL:

Att uppnd en organisk genomsnittlig tillvixt om minst 10
procent per ar over en konjunkturcykel och darutover aktivt
soka efter tillfdllen att vixa genom selektiva forvarv.

Att ha en nettoskuldsittningsgrad (rantebirande nettoskuld
som en procentandel av eget kapital och minoritetsintressen)
som ldngsiktigt inte ska overstiga 100 procent.

Strateqi

VIKTIGA HORNSTENAR | INTRUM JUSTITIAS STRATEGI:

=) Erbjuda ett heltdckande utbud av tjanster inom

kredithantering (CMS)

Ett heltickande utbud av kredithanteringstjianster och effek-
tiva processer gynnar Intrum Justitias kunder. Det leder i sin
tur till starkare kundrelationer och 6kade mojligheter till
merforsiljning genom att anvinda Intrum Justitias informa-
tion om exempelvis betalningsmonster och kreditnyttjande.

Genom Intrum Justitias lokala nirvaro kan bolaget erbjuda
kunder och betalningsskyldiga tjanster som &r vil anpassade
till den lokala marknadens mognadsgrad, regelverk och
praxis. Koncernen har dven vil utvecklade system och pro-
cesser for effektiv kredithantering 6ver landgrinser inom
Europa. Genom ett globalt nitverk av agenter kan Intrum
Justitia bistd sina kunder med kredithanteringstjinster i 160
lander utanf6ér Europa.

Strategier anpassade till olika mognadsgrad pa marknaden
N

Marginal N

ETABLERADE
MARKNADER

Fokus pa att n& position
som marknadsledare och
utnyttja synergier i system
och strukturer. Utdkning
av erbjudandet.

UTVECKLINGS-
MARKNADER

Prioritering av tillvaxt
inom karnverksamheten.
Sakerstélla operationell
kvalitet.

=) Arbeta kontinuerligt for 6kad kvalitet och effektivitet

Genom 6kad automatisering av hanteringsprocesser och ett
utokat nyttjande av gemensamma IT-system kan Intrum
Justitia uppné produktivitetsforbattringar. Inom koncernen
finns ocksa ett antal kompetenscenter, med uppgift att iden-
tifiera de basta metoderna for specifika arbetsuppgifter eller
processer och sikerstilla att dessa anviinds i hela koncernen.
Vidare anvinder Intrum Justitia egenutvecklade analys-
metoder for att optimera hanteringen inom inkasso-

verksambheten.

=» Komplettera organisk tillvaxt med férvarv

Utover att vixa organiskt ser Intrum Justitia 4ven mojlig-
heten att aktivt delta i branschens konsolidering och vixa
genom forvirv. Viktiga kriterier vid forvirv ér att

+ komplettera tjinsteerbjudandet pa etablerade marknader,

+ stirka marknadspositionen och uppna bittre kostnads-
effektivitet,

 bredda kund- och databasen samt

« etablera Intrum Justitia pd nya marknader.

=) Starka varumarket

Genom 06kad kinnedom om Intrum Justitia kan kostnaderna

for lansering av olika tjanster minskas, samtidigt som forut-
sdttningarna for uthallig 1onsamhet stirks. Okad kdnnedom
skapas genom en tydlig visuell identitet och samordnade
varumirkesbyggande insatser via kanaler som reklam,
sponsring och Internet. Strategi och plattform f6r marknads-
kommunikationen tas fram centralt, varefter koncernens

dotterforetag genomfor anpassningar for den lokala

marknaden.

MOGNA
MARKNADER

Fokus pé att nd operationell
effektivitet av hdgsta klass
samt pa att starka kund-
lojaliteten. Erbjudande om ett
komplett utbud av tjanster
for kredithantering.

»

Mognadsgrad r

Intrum Justitias langsiktiga ambition
ar att erbjuda helhetslosningar pa
alla de marknader vi verkar pa. Pa
mogna marknader, exempelvis i
Finland och Schweiz, har specialise-
ringen kommit langt och kunderna
efterfrdgar helhetsataganden. |

takt med att de mindre utvecklade
marknaderna mognar, kommer
successivt alltfler delar i kredithan-
teringsprocessen att erbjudas aven
péa dessa marknader. Genom att
Intrum Justitia kan pavisa kund-
nyttan i helhetsatagandet kommer
utkontrakteringsgraden att dka.

Intrum Justitias arsredovisning 2006
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VI LEDER UTVECKLINGEN
INOM KREDITHANTERING

Intrum Justitia har under dren utvecklats frin att ha erbjudit ren-
odlade inkassotjénster till att erbjuda ett bredare utbud av kredit-
hanteringstjédnster. Nu befinner vi oss mitt i nista utvecklingssteg.
Utgéngspunkten dr att anvinda vér unika information, kunskap
och de erfarenheter vi har fran silj-, kredit- och betalnings-
processens samtliga delar sd att vira kunder kan gora mer effektiva
affirer och samtidigt skapa stabila och langsiktiga kundrelationer
med hogre 1onsamhet.

Intrum Justitia avser dven att 6ka sin nérvaro pé foretags-
marknaden (B2B). Féretagsmarknaden priglas bland annat av att
drendena ofta r mer komplicerade. Dirmed stills hogre krav pa
kompetensen och expertkunskapen hos den aktér som foretagen
viljer att utkontraktera kreditprocessen till. Intrum Justitias effektiva
processer, djupa kunskap och pan-europeiska nitverk ér viktiga
egenskaper for att nd framgéng pé foretagsmarknaden.

Marknaden f6r kredithanteringstjénster styrs till stor del av
nationella lagar och lokala forutsittningar. Kundernas behov av
kredithanteringstjinster dr emellertid likartade, dven om varje lokal
marknad har sina egna kdnnetecken. Nir vdra kunder later oss
hantera sina kundvérds-, kredit- och reskontrasystem, kan varje
enskild del i kredithanteringskedjan linkas samman och dirmed
uppnds hogre effektivitet i silj-, kredit- och betalningsprocesserna.

=» SALJPROCESSEN

I sdljprocessen — ndr vara kunder soker nya kunder och bearbetar
befintliga — bidrar Intrum Justitia till forbattrad segmentering och
okad forsiljning. Prospekteringsarbetet tenderar att bli trubbigt om
ritt uppgifter om kunderna saknas eller om fel kunder stér i fokus.

=) KREDITPROCESSEN

Vi hjélper till att fatta ritt kreditbeslut och erbjuda ritt kreditniva.
Var ldnga erfarenhet och tillgang till ritt kreditinformation ar viktiga
forutsittningar for att lyckas. Det giller att hitta limplig balans. Vid
en for 1dg kreditniva riskerar det siljande foretaget att forlora en
kund. Vid en f6r hog kreditnivé utsitter sig foretaget for onodigt
hoga kreditrisker.

=) BETALNINGSPROCESSEN

En av vara stora styrkor 4r att vi hjdlper kunderna att fatta ritt beslut
nir en faktura har forfallit. Genom vért arbetssitt skapar vi forutsitt-
ningar for kunden att fa betalt, samtidigt som vara kunders kunder far
ett sd gott bemotande som mojligt. Diarmed skapar vi forutsittningar
for fortsatt kundlojalitet och 1onsamhet.
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NYCKELN TILL EFFEKTIVARE

AFFARSPROCESSER

Vir storlek och geografiska tickning ger oss skalfordelar. Dess-
utom kan vi pa ett effektivt sitt sprida och dela best practice-
metoder och modeller. Sammantaget innebdr det att vi kan
erbjuda en hog kostnadseffektivitet i vdra 1osningar.

Det blir allt viktigare for oss att kunna erbjuda véra kunder
stod utanfér deras egna hemmamarknader. Férutom egen nér-
varo i 24 europeiska marknader har vi ett nitverk av agenter
som omfattar 160 linder utanfér Europa. Det gor att vi kan
erbjuda service till vdra kunder pa de flesta av virldens markna-
der. Alla kontakter sker pa det lokala spréket, och vira metoder
och arbetssitt i respektive land 4r anpassade till lokala regler
och sedvinjor.

Vért erbjudande bygger pa ett antal byggstenar: 1dng och
djup erfarenhet, effektiva stodsystem, omfattande databaser
med kreditinformation, en vilutvecklad tjinsteportfslj, en etisk
kod samt situations- och individanpassade metoder.

VARA KREDITHANTERINGSTJANSTER

KREDITPROVNING

Kreditinformation

Intrum Justitias tjansteerbjudande Kreditbeslut
spanner dver hela kredithanterings-
kedjan och anpassas till forut- Kreditgaranti

sattningarna i de 24 marknader dér
koncernen &r verksam. | den takt
som forutsattningarna i form av
acceptans av branschen och
utkontrakteringsgraden utvecklas,
ar ambitionen att pa sikt erbjuda
ett helhetsatagande i fler lander.

Intrum Justitias kredithanteringstjanster

Intrum Justitias tjansteerbjudande spanner 6ver hela kredit-
hanteringskedjan och anpassas till férutsittningarna i de 24
marknaderna dir koncernen dr verksam. I den takt som
forutsittningarna i form av acceptans och utkontrakteringsnivé
utvecklas, 4r ambitionen att pa sikt erbjuda hela tjanste-
portfoljen i fler linder.

=) KREDITPROVNING

Kreditinformation ger vigledning i kreditbeslut men &r ocksd
en viktig komponent i foretagens siljarbete. Insatserna blir
mer precisa med tillgang till ritt och aktuella adressuppgifter,
vilket okar effektiviteten i séljarbetet. Genom att inte viinda
sig till presumtiva kunder med for l1dg kreditstatus kan resur-
ser sparas in.

Kreditbeslut ger uppdragsgivaren firdigtolkade beslut

och rekommendationer om en kredit ska beviljas eller

avslas. Tolkningen sker utifrén respektive kundforetags
forutsittningar.

Kreditgaranti innebdr att Intrum Justitia granskar kredit- och
betalkortsansokningar och garanterar utgivaren betalning
om kortinnehavaren inte reglerar sin skuld.




BETALNINGSBEVAKNING

Finansiering

Faktura- och
aviseringsservice

Kundreskontra och
paminnelseservice

Réantefakturering

Kundtjanst

INKASSO

Internationellt
inkasso

Foretags- och
konsumentinkasso

=) BETALNINGSBEVAKNING

Finansiering innebdr att vira kunder genom fakturabeléning
och fakturakop frigor rorelsekapital ur kundfordringarna péa
ett snabbt och effektivt sitt.

Billing innebir att vi sammanstiller kundtransaktioner samt
prissitter dessa for en kostnadseffektiv fakturering.

Faktura- och aviseringsservice leder till att vi frigor resurser
hos véra kunder. Det sker genom att fakturautskicken av
béde elektroniska fakturor och pappersfakturor skéts auto-
matiskt med effektiva och kvalitetssikrade rutiner.

Kundreskontra och paminnelseservice innebir att vi hant-
erar och bokfér betalningar samt erbjuder effektiva rutiner
for pdminnelser.

Réntefakturering innebr att vi sikerstiller betalning f6r den
extra kredittid som belastar forfallna fordringar.

Kundtjanst medfor att alla kundsamtal kring fakturor och
krav hanteras av Intrum Justitia pa ett kundorienterat och
kostnadseffektivt sitt.

INKASSOBEVAKNING OCH
AVSKRIVNA FORDRINGAR

Inkassobevakning

Kép av fordringar OVRIGA TJANSTER

Momsatervinning

Juridisk r&dgivning
inom inkassorelaterade
fragor

=) INKASSO

Internationellt inkasso underlittar for foretag med betal-
ningsskyldiga utomlands att fa betalt. Var nirvaro och kvali-
ficerade samarbetspartner i ett stort antal marknader ér en
viktig forklaring till Intrum Justitias effektivitet.

Féretags- och konsumentinkasso leder till att vi utifran var
erfarenhet, utarbetade processer och analysmetoder kan
hélla en hog effektivitet i arbetet med att fa betalt, dven frén
betalningsskyldiga som ir avsevirt forsenade med sina
betalningar.

=» INKASSOBEVAKNING OCH AVSKRIVNA FORDRINGAR

Kép av fordringar betyder att vi koper avskrivna fordringar,
vilket frigor tillgdngar fér kunderna och tidigareldgger
kassafloden.

Inkassobevakning innebir att vi bevakar vara kunders
avskrivna fordringar. Med ritt dtgirder 6kar sannolikheten
avsevirt att fordringarna blir betalda.

=» OVRIGA TJANSTER

Utover ovanstdende tjanster erbjuder vi &ven momséatervinning
och juridisk r&dgivning inom inkassorelaterade fragor.

Intrum Justitias arsredovisning 2006
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Fair pay-metoden

Intrum Justitia tillimpar en strikt etiskt kod — Fair pay... please!
Syftet med Fair pay-metoden 4r att uppna ett respektfullt forhal-
lande till bdde kreditgivare och kredittagare.

Virt arbete priglas av respekt for de individer som av olika
skil har hamnat i betalningssvarigheter. Genom férhandling,
realistiska 16sningar och uppgorelser 6kar mojligheterna att
forma de betalningsskyldiga att betala.

Fair pay-etiken innebir dessutom att Intrum Justitias med-
arbetare kidnner till och foljer de lagar och normer som finns i
olika linder. Allt arbete utfors snabbt, effektivt och korrekt.

Syftet med Fair pay... please! dr att vi ska skapa situationer
som kan leda till att langsiktiga och 16nsamma relationer
mellan vdra kunder och deras kunder uppstér. Att ha ett alltfor
kortsiktigt synsitt pa kravhantering riskerar att leda till att slut-
kunder vinder sig till en konkurrent.

SEO, FINLAND

SEO UTKONTRAKTERADE
KREDITHANTERINGEN

SEO &r en av Finlands ledande aktorer inom aterforsaljning av
bransle. Ett av bolagets mal var att 6ka férsaljningen och for-
djupa kundrelationerna genom att introducera ett kreditkort
under bolagets eget varumérke. En viktig del i I6sningen blev att
utkontraktera kredithanteringen till Intrum Justitia.

Samarbetet mellan Intrum Justitia och SEO (The Finnish Energy
Cooperative Society) bdrjade ar 2003. D& var SEO i planerings-
stadiet med att lansera sitt eget kreditkort som skulle leda till bade
Okad férsaljining och starkare relationer med kunderna.

Redan i planeringsstadiet bestdmdes att alla processer som inte
tilhérde SEO:s karnverksamhet skulle utkontrakteras. Arbets-
bérdan for bolagets medarbetare inom administrationen och pa
finansavdelningen fick inte 6ka. Dessutom skulle SEO:s service il
aterforséljare och slutkunder kontinuerligt forbattras.

— Vi visste tidigt att det inte var vart att skota alla processer
internt. Vi har natt vart mal inom kredithantering, vilket varit 16n-
samt, berattar Kari Veromaa, vd fér SEO.

Ett viktigt mal for Intrum Justitia ar att forbattra sina kunders
I6nsamhet genom att 6ka andelen bra afférer och minska de
daliga. SEO:s finanschef, Ulla Lindstrom, berattar att sedan Intrum
Justitia tog Gver ansvaret for kredithanteringen gar endast ett fatal
arenden vidare till inkasso.

Innan SEO bestédmde sig for en samarbetspartner utvarderade
man noga olika partners kompletta servicepaket med kreditbeslut,
fakturering, reskontra, betalningsbevakning samt inkassoverksamhet.

— Vi &r mycket néjda med Intrum Justitias service. Tack vare att
samarbetet har géatt sé bra undersoker vi nu mojligheterna att ut-
Oka samarbetet for att ytterligare 6ka kundstocken som anvander
kortet, beréattar Kari Veromaa.




Scoring — fér béasta resultat
nar fakturan forfallit

Genom att anpassa dtgarderna i varje given situation kan vi
ldgga ritt resurser pa ritt fordringar vid ritt tidpunkt. Vi har
utvecklat unika scoringmetoder som leder till att vara kunder
far betalt snabbt och effektivt.

Var triffsikerhet bygger pa att vi sjilva utnyttjar den
kunskap och information som vi har tillging till. Dessa
uppgifter finns framfor allt i vira interna databaser, men
dven i externa databaser.

Genom att kontinuerligt inhdmta nya kunskaper
forbattrar vi uppgifterna om olika gruppers betalnings-
monster. Ddrmed forfinas och utvecklas vara scoring-
metoder.

Intrum Justitias intaktsmodell

Under 2006 genererades huvuddelen av Intrum Justitias intdk-
ter genom tjénster som utforts pd uppdragsbasis. Intikterna
fran inkassoavgifter och provisioner pa inkasserat belopp upp-
gick till 77 procent av omsittningen ér 2006. Darutover kom

3 procent fran abonnemangsavgifter.

Intikterna frén egna portféljer med avskrivna fordringar
uppgick till 13 procent, vilket utgjorde en 6kning med 2 pro-
centenheter jamfort med foregéende ér.

Vilka avgifter och kostnader som kan tas ut i kredithante-
ringsprocessen varierar mellan olika lander. I sodra Europa dr
dérfor provisionernas andel av intdktsmixen storre dn i vriga
delar av Europa. I norra Europa utgor avgifter fran kunder och
betalningsskyldiga en storre andel.

Foérdelning av intédkter 2006

Ovriga intakter, 7%

AboNnemangs- -/ A N Inkassoavgifter och
avgifter, 3% provisioner, 77 %

Intékter fran egenagda -
fordringar, 13%

Kdp av avskrivna fordringar

Under de senaste dren har Intrum Justitia 6kat kopen av
avskrivna fordringar. Sedan 2002 har intikterna fran véra port-
foljer okat fran 163 MSEK till cirka 402 MSEK. Under 2006 har
vi férvirvat 1 205 portfoljer till ett bokfort virde om 838 MSEK.
Den enskilt stérsta portfoljen férvirvades fran en tysk banks
forfallna banklan. De storsta portfoljerna bestar av forvirvade
kundfordringar som bankldn, kreditkortsfordringar och ford-
ringar fran telekomforetag.

Konkurrensen pa denna marknad ir fortsatt hog, med en
rad olika aktorer. Vi riktar in oss pa mindre och medelstora
portféljer med konsumentfordringar med relativt smé belopp
per fordran. Vi forvirvar portféljerna i férsta hand av kunder
som vi haft en ling relation med. Dessutom har vi littare att
gora en rimlig virdering av det potentiellt realiserbara vardet
eftersom vi har tillgang till omfattande inkassohistorik och vil-
utvecklade virderingsmetoder.

De viktigaste framgédngsfaktorerna inom detta omrade &r
kvalitet och effektivitet samt analytisk formaga. Genom att
ldgga kraften och insatserna pa aktiva drenden, i stillet fér pa
drenden som exempelvis saknar kundidentifikation, dkar férut-
sittningarna for betalning avsevirt.

Férdelning av avskrivna fordringar per typ

OVIiga, 1296 =

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr Banklan, 53%
Postorder, 1% i ’

Kreditkort, 10% -—f-f=

Finans, 11% - s

Telekom, 13% -G
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OKAD UTKONTRAKTERING
GOR MARKNADEN STORRE

I dag finns tva viktiga utvecklingstendenser som i hog grad
péverkar marknaden for kredithanteringstjanster. For det
forsta tyder mycket pa att den kredithantering som av tradition
hanteras internt i foretagen i allt hogre utstrickning kommer
att utforas av professionella aktérer som Intrum Justitia. For
det andra gkar betalningsforseningar, vilket tvingar de europ-
eiska foretagen att finansiera ytterligare krediter motsvarande
25 miljarder EUR.

Enligt Intrum Justitias berdkningar dr i genomsnitt cirka
10 procent av den europeiska marknaden utkontrakterad,
med betydande skillnader mellan olika linder.

Generellt idr linderna i nordvistra Europa mer mogna
och anlitar ofta externa specialister som Intrum Justitia.
Marknaderna i sédra Europa priglas av en ligre grad av
utkontraktering och storre betalningsrisker.

STOR MARKNADSPOTENTIAL

Enligt Intrum Justitias egna berdkningar uppgar virdet av den
totala utkontrakterade marknaden till cirka 30 miljarder SEK.
Den europeiska marknaden for kredithanteringstjinster bedoms
vixa i takt med BNP. Den stora potentialen ligger dock i att en
allt stérre andel av marknaden kan utkontrakteras. Om graden
av utkontraktering i exempelvis Tyskland, Frankrike och Storbri-
tannien skulle 6ka till 25 procent innebir det en marknadstill-
vaxt med cirka 20—25 miljarder SEK.

Intrum Justitias sitt att arbeta kinnetecknas av hog kvalitet i
hela kedjan, och koncernens erbjudanden bér dirfér kunna
vinna marknad bland de féretag som f6r narvarande hanterar
kreditfragor internt som en foljd av héga kvalitetskrav.
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Viktigaste marknadstrenderna

=) AVREGLERINGAR

De avregleringar som sker runt om i Europa innebdr att
konkurrensen hardnar pd de marknader dir fler aktorer
etableras. Exempel pa sddana branscher idr finansiella tjinster,
telekommunikation, energi samt hilso- och sjukvérd. Okad
konkurrens innebdr att foretagen bor ha redskap och
kunskap for storre risker och snabbare kreditbeslut.

=) OKAD SKULDSATTNING BLAND HUSHALLEN

Skuldsittningsgraden bland hushall och foretag 6kar. En
hogre skuldsittning leder till en 6kad efterfragan pé kredit-
hanteringstjanster. Inom EMU-linderna 6kade hushallens
och foretagens totala skuldsittning mellan 1 januari 1998 och
31 december 2006 med 71 procent, fran 4 912 miljarder EUR
till 8 383 miljarder EUR, vilket motsvarar en 6kning om 7 pro-
cent per ar. Mycket talar for att skuldsdttningen fortsitter att
oka eftersom rantorna ir relativt 1ga, hushéllen har en positiv
syn pa framtiden, bra méjligheter finns till linefinansiering,
utbudet av konsumentkrediter 6kar och kontanthandeln
minskar medan kép mot faktura eller pé kredit 6kar.

=) BASEL II

Basel II dr nya kapitaltickningsregler for banker och finans-
iella institut. En f6ljd av dessa regler kan bli att foretag i
allménhet och smé och medelstora bolag i synnerhet kan fa
allt dyrare och simre kreditriskklassning. Det leder i sin tur
till att det blir svarare att f4 1dn hos banker. For att motverka
denna utveckling, och forbittra likviditeten, kommer fore-
tagen tvingas att bli mer professionella i hanteringen av sitt
kapitalflode.

En annan f6ljd av de nya kapitaltickningsreglerna kan bli
att banker okar utforsiljningen av déliga krediter. Om sé sker
leder det till ett 6kat utbud for verksamhetsomréadet Kap av
avskrivna fordringar.

=» FORSAMRADE BETALNINGSRUTINER

Enligt Intrum Justitias undersokning European Payment
Index 2006 okar betalningsrisken i hela Europa. Foretag,
organisationer och myndigheter blev 6verlag simre pa att
betala i tid. Den genomsnittliga betalningstiden tkade till
59,2 dagar &r 2006 frdn 58,7 &ret innan. Aven det genomsnitt-
liga betalningsdréjsmalet dkade, fran 16,3 dagar till 16,8
dagar.

e

il

Intrum Justitias kunder

Intrum Justitia har drygt 9o ooo kunder i 24 marknader. De
storsta branscherna ar bank och finans, telekom samt energi
och vatten. Speciellt energi och vatten forvintas 6ka framover
eftersom fler avregleringar sker samt att acceptansen att anvén-
da externa aktorer som Intrum Justitia har okat.

Drygt 85 procent av Intrum Justitias kunder fornyar sina
avtal nir de loper ut. Det 4r en bra siffra, men Intrum Justitia
arbetar for att den ska bli annu hogre. Intrum Justitia arbetar
aktivt med att diversifiera sin kundstock ur ett riskperspektiv.
De 150 storsta kunderna stod under 2006 for 42 procent av
koncernens intikter. Ingen enskild kund svarade f6r mer 4n
2 procent av intdkterna.




Atradius,

Aktiv Kapital,
Creditreform,
Coface, Experian

KONKURRENTER
SOM FINNS | FEM ELLER
FLERA LANDER

Vara konkurrenter

Intrum Justitia dr Europas storsta bolag for tjanster inom
kredithantering. Det finns endast ett fatal konkurrenter med
verksambhet i fler dn fem linder och med ett bredare tjinste-
erbjudande. Merparten av de omkring 25 0oo féretag som
verkar inom kredithantering dr smé lokala eller regionala
aktorer med ett fatal kunder. De utgors av sma lokala
inkassoforetag eller kronofogdemyndigheter. Hir aterfinns
aven banker, advokat- och redovisningsbyraer som har
annat dn kredithantering som sin karnverksamhet.

SWISS RAIL, SCHWEIZ

SWISS RAIL OKAR FORSALJNINGEN

Swiss Rails mal var tydligt: 6kad forséljning av arskort genom
att na nya kundsegment. Vagen dit gick genom att ta fram ett
helt nytt system dar kunderna kunde betala manadsvis via
faktura. Bolaget valde att utkontraktera verksamheten till
Intrum Justitia och dess partner yellowworld.

Den schweiziska jarnvagstrafiken i allmanhet, och Swiss Rail i
synnerhet, utmérks av hég standard, ar val utbyggd och kénd
for sin palitlighet. For att starka sin position som det ledande
transportbolaget utvarderade statliga Swiss Rail nya majligheter.
Kundundersodkningar visade att vissa kunder garna ville képa
arskort, men att det blev for dyrt att betala ett ar i forvag.

L&sningen blev att ta fram och lansera ett helt nytt system
déar kunderna kunde kopa arskort men betala manadsvis via
faktura.

— Sedan vi hjélpte till att inféra det nya systemet har Swiss
Rail natt sina mal. Bolaget har okat forséljningen genom att det
nu nar nya kundsegment, kvaliteten &r god och bolaget tar inte
sjalv nadgon kreditrisk eftersom Intrum Justitia garanterar betal-
ningen, beréttar Gerhard Schwab, vd for yellowworld.

Tillsammans med yellowworld har Intrum Justitia satt upp ett
system dér alla bestallningar registreras hos yellowworld, och
sedan genomfdrs en kreditgranskning hos Intrum Justitia. Efter
godkant beslut skickar Swiss Rail ut arskortet och yellowworld
tar hand om arbetet med fakturor och reskontra. Intrum Justitia
garanterar alla fakturor vilket innebar att man betalar Swiss Rail
om en faktura skulle forfalla och ga vidare till inkasso som
hanteras av Intrum Justitia.

— Genom att Intrum Justitia tidigt far kontakt med kunder som
inte betalar kan bolaget ofta bidra till att I6sa eventuella finan-
siella problem i tid. Swiss Rail kan darmed behalla dem som
kunder, beréattar Gerhard Schwab.

"Bolaget har okat forsaljningen genom att det nu nar nya

kundsegment, kvaliteten &r god och bolaget tar inte

sjalv nagon kreditrisk eftersom Intrum Justitia garanterar

betalningen.”

Intrum Justitias arsredovisning 2006
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INTRUM JUSTITIA AGERAR PA
24 MARKNADER | EUROPA

| den finansiella redovisningen rapporteras 22 lander d& Stirling Park i Skottland ingar i regionen Storbritannien & Irland och Intrum & islandi ehf i Island &r ett intresseféretag.

REGION MARKNADSDATA FINANSIELL INFORMATION PER REGION
Marknadens
Etablerings- Var Utkontrakt- tillvaxt- Andel av Andel av Andel av
ar position eringsgrad hastighet omséttning resultat anstéllda 2006 2005 %
SVERIGE 1923 1 >50% 0-5% 229 33% 16% Omsattning, MSEK 655,7 655,3 0,1
Rorelseresultat
NORGE 1982 2-5 >50% 0-5% (EBIT), MSEK 192,1 169,8 13,1
A H 0,
DANMARK 1977 1 25.50% 0-5% Rorelsemarginal, % 29,3 25,9 3,4 pe
Marknadens
Etablerings- Var Utkontrakt- tillvéxt- Andel av Andel av Andel av
ar position eringsgrad hastighet omsattning resultat anstallda 2006 2005 %
NEDERLANDERNA 1983 1 25-50% >10% 20% 21% 19% Omséttning, MSEK 592,3 577,0 2,7
Rorelseresultat
BELGIEN 1988 1 <10% 0-56% (EBIT), MSEK 1246 116,2 7,2
TYSKLAND 1978 S5 10-25% 5-10% Rérelsemarginal, % 21,0 20,1 0,9pe
Marknadens
Etablerings- Véar Utkontrakt- tillvaxt- Andel av Andel av Andel av
ar position eringsgrad hastighet omséttning resultat anstéllda 2006 2005 %
SCHWEIZ 1971 1 25-50% 0-5% 14% 15% 10% Omséttning, MSEK 397,2 391,4 1,5
R Rérelseresultat
OSTERRIKE 1995 2-5 25-50% 0-5% (EBIT), MSEK 88,3 83,8 54
A H [0
ITALIEN 1985 o5 10-25% 0-5% Rérelsemarginal, % 22,2 21,4 0,8pe
Marknadens
Etablerings- Var Utkontrakt- tillvéxt- Andel av Andel av Andel av
ar position eringsgrad hastighet omsattning resultat anstillda 2006 2005 %
FRANKRIKE 1987 1 <10% 0-5% 15% 17% 19% Omséttning, MSEK 4456 364,0 22,4
Rorelseresultat
SPANIEN 1994 1 <10% 0-56% (EBIT), MSEK 99,9 72,7 374
PORTUGAL 1997 1 <10% 0-5% Rorelsemarginal, % 22,4 20,0 2,4 pe
Marknadens
Etablerings- Var Utkontrakt- tillvaxt- Andel av Andel av Andel av
ar position eringsgrad  hastighet omséttning resultat anstéllda 2006 2005 %
FINLAND 1978 1 >50% 5-10% 14% 30% 11% Omsattning, MSEK 414,5 355,7 16,5
ESTLAND 1996 1 25-50%  5-10% Rorelseresultat
(EBIT), MSEK 174,5 146,8 18,9
LETTLAND 2002 2-5 25-50% >10% N .
Rérelsemarginal, % 421 41,3 0,8 pe
LITAUEN 2000 1 25-50% 5-10%
Marknadens
Etablerings- Var Utkontrakt- tillvaxt- Andel av Andel av Andel av
ar position eringsgrad hastighet omséttning resultat anstéllda 2006 2005 %
STORBRITANNIEN 1989 2-5 <10% 5-10% 9% neg 15% Omeséttning, MSEK 2679 315,8 -15,2
Rorelseresultat
IRLAND 1999 1 10-25% 0-5% (EBIT), MSEK -33,4 -62,0 -
Rorelsemarginal, % -12,56 -19,6 -
Marknadens
Etablerings- Véar Utkontrakt- tillvaxt- Andel av Andel av Andel av
ar position eringsgrad hastighet omséttning resultat anstéllda 2006 2005 %
POLEN 1998 1 10-25% >10% 6% 6% 10% Omsattning, MSEK 166,4 164,0 1,5
TJECKIEN 1996 1 10-25% 0-5% Rorelseresultat
(EBIT), MSEK 32,4 36,2 -10,5
SLOVAKIEN 2005 2-5 10-25% 5-10% ] .
Rorelsemarginal, % 19,5 22,1 -2,6pe
UNGERN 1993 1 <10% >10%




MAKROEKONOMISK UTVECKLING ENLIGT OECD

Sverige, Norge och Danmark: Den ekonomiska tillvéxten i denna region
har under 2006 varit mycket god och beddms fortsatta under 2007 och
2008. Aven den privata konsumtionen beréknas 6ka, framfér allt i Norge
och Sverige. Bade i Danmark och i Sverige har skuldsattningsgraden okat
markant.

| samtliga lander finns tecken pa inflationsékningar och darmed hogre
langa réantor, vilket kan fa en effekt pa hushéllens ekonomi framéver.

Nederlanderna, Belgien och Tyskland: Efter ett &r med bra tillvéxt i Belgien
kommer 6kningen troligen att avta under 2007 och 2008. Tillvaxten far
stdd av den privata konsumtionen.

| Tyskland tog ekonomin fart under 2006 men tillvéxten kommer att
stanna av ndgot under 2007. Tack vare en 6kad privat konsumtion berak-
nas tillvéxten aterigen ta fart under 2008.

| Nederlanderna fortsatter ekonomin att aterhadmta sig och 2006
landade tillvaxten pa 3 procent. En stark arbetsmarknad gor att den privata
konsumtionen kommer att ka men i lagre takt 4n BNP.

Schweiz, Osterrike och ltalien: Efter mer an fyra &rs stagnation har Italien
gatt in i en aterhédmtningsfas. Den privata konsumtionen beréknas att 6ka
under 2008.

| Osterrike och Schweiz utvecklades ekonomierna bra under 2006 men
kommer enligt bedémningar att utvecklas sémre under 2007 och 2008.
Tillvéxten i den privata konsumtionen kommer i princip att ligga still och
under BNP-tillvaxten.

Frankrike, Spanien och Portugal: Den goda ekonomiska utveckling som
Spanien haft under ett antal ar &r pa vag att mattas av nagot. Den privata
konsumtionen mattas inte av i samma utstrackning.

| Frankrike var tillvaxten mattlig under 2006 och kommer att stiga nagot
under bade 2007 och 2008. Det &r den privata konsumtionen som driver
utvecklingen.

Den portugisiska ekonomin har haft svart att vaxa men under 2006
Okade tillvaxten nagot. Men det &r inte den inhemska konsumtionen som
drar upp ekonomin utan exporten.

Finland, Estland, Lettland och Litauen: Finsk ekonomi véxte mycket starkt
under 2006 men kommer att avmattas betydligt under 2007 och 2008.
Den privata konsumtionen utvecklas pa ungefar samma sétt. Skuld-
séttningsgraden i Finland har inte stigit lika kraftigt som i manga andra
europeiska lander.

De baltiska landernas starka ekonomiska utveckling drivs i hdg grad av
den privata konsumtionen som i sin tur till stor del finansieras genom en
Okad skuldsattning hos hushéllen.

Storbritannien och Irland: Den ekonomiska utvecklingen i Storbritannien har
under 2006 legat pa en genomsnittsniva jamfort med euroomradet som
helhet. Den privata konsumtionen har daremot utvecklats battre.

Under 2006 har Irland haft en stark ekonomisk tillvaxt som férvantas
fortséatta in i 2007 och 2008. Utvecklingen har drivits pa av en kraftig
Okning av den privata konsumtionen.

Skuldséattningsgraden har 6kat markant i bade Storbritannien och Irland
under de senaste tio aren.

Polen, Tjeckien, Slovakien och Ungern: | Tjeckien och Ungern kommer
tillvaxten att minska under 2007 och 2008 jamfoért med 2006. | Polen
kommer tillvéxten att ligga pa ungefar samma niva som 2006, det vill saga
cirka 5 procent. | Slovakien 6kade BNP med éver 8 procent under 2006
och beddms hamna pa ungefar samma niva 2007 for att sedan mattas av
under 2008.

| alla lander, férutom Ungern, &r den privata konsumtionen en drivande
faktor bakom den ekonomiska utvecklingen.

Kélla: OECD Economic Outlook No 80
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LAT INTE GAMLA VANOR HINDRA DIG
Intrum Justitias kunskap om betalningsvanor i
Europa ger koncernens kunder den kunskap de
behdver for att vaxa tryggt och sakert — éven i
nya marknader.




SNABBARE OCH SAKRARE BETALNINGAR
LEDER TILL OKAD EKONOMISK TILLVAXT

Sena betalningar drabbar alla. Men extra hért drabbas sma och
medelstora foretag nir de storre foretagen och organisationerna
drojer med betalningarna till sina leverantorer. Att skjuta pa
betalningarna innebir oftast inga betydande risker for de storre
foretagen, eftersom deras leverantdrer ménga ganger stir i en
beroendestillning till dem. Fér de mindre foretagen innebdr det
ddremot problem med likviditeten, vilket i sin tur himmar
dessa foretags tillvixt eller rent av hotar deras dverlevnad.

EG-kommissionens malsattning ér att en visentlig del av
Europas tillvixt ska komma frdn sma och medelstora foretag.
Det dr genom dessa som fler jobb kan skapas och tillvixten kan
fa extra fart av den fria handeln mellan EU:s linder. I praktiken
fungerar det dnnu inte pa det viset. Tydliga resultat frén under-
sokningen European Payment Index visar att europeiska fore-
tagsledningar ser osdkra betalningar som det mest betydande
hindret for grinsoverskridande affirer.

SENA BETALNINGAR OCH BETALNINGSFORLUSTER

Forutom att sena betalningar paverkar foretagens likviditet
negativt och exempelvis bromsar nyinvesteringar leder de till att
expansionen av den internationella handeln fordrojs. Diagram-
met nedan visar hur ett genomsnittligt féretag anvinder det
kapital som kommer in som en f6ljd av ett bittre och mer effek-
tivt arbete med utestdende fordringar.

Den storsta andelen, 35 procent, gér till investeringar som
leder till att foretaget blir mer konkurrenskraftigt. Med andra
ord ror det sig om investeringar som leder till okad tillvixt.
Resterande andelar fordelas mellan att forbittra foretagets
likvida position och betala av banklén. En mindre andel gar till
att betala egna leverantorer tidigare.

Férutom sena betalningar dr betalningsforluster en annan
mycket allvarlig risk for ett foretag. Sammantaget 6kade betal-
ningsforlusterna i Europa fran 1,7 procent r 2004 till 1,9 pro-
cent tvd dr senare.

Snabbare betalningar ger 6kad tillvéxt

Annat, 5%

Betala egna leverantorer
tidigare, 7,5%

Kapitalinvesteringar

for att forstérka

sin position, 35%
Forbattra kassaflodet, ==

20%

Aktieutdelning, 12,5%

Minska banklanen, 20%

Diagrammet visar hur ett genomsnittligt féretag anvander det kapital som kommer in
som folid av ett mer effektivt arbete med utestaende fordringar.
Kélla: European Payment Index, 2006.

UNGDOMSPROJEKT, SCHWEIZ

UNGDOMAR MASTE FORSTA PRIVATEKONOMI

Skuldséttningen bland ungdomar 6kar varlden 6ver. Resultatet
blir att manga hamnar i en skuldfélla. | Schweiz blir forhopp-
ningsvis snart skulder och vardagsekonomi ett skoldmne
sedan Intrum Justitia lanserade projektet ”Studenter, Skulder
och Pengar”.

Enkel tillgéng till kreditkort, lattvindig kreditkontroll och nya frestande
l&neformer. Det ar négra av de viktigaste forklaringarna till att manga
ungdomar hamnar i en skuldfélla. | Schweiz ar 30 procent av ung-
domarna mellan 12 och 18 &r skuldsatta, och antalet "shopaholics”
har fordubblats de senaste tio aren.

| Schweiz ville Intrum Justitia uppméarksamma den galoppe-
rande skuldsattningen bland ungdomar och startade déarfér pro-
jektet "Studenter, Skulder och Pengar”. Det &r en skoltavling dar
elever mellan 13 och 20 &r skickar in tavlingsbidrag till en under-
visningsmodul pa temat "Att umgas med pengar”.

- Det kanns roligt att genomslaget pa var tavling blev sa stort.
Foérhoppningsvis leder det till att ungdomar blir férsiktigare och att
farre hamnar i en skuldfélla, berattar Thomas Hutter, vd, Intrum
Justitia i Schweiz.

Intrum Justitias initiativ uppmarksammades aven péa andra hall.
Som ett av fem bidrag nominerades projektet till en tavling om ett
schweiziskt pris i affarsetik. Fdrra hdsten vann projektet ett presti-
gefullt PR-pris, "Golden Communication Award”.

| sparen av framgangen fran den forsta tavlingen kom det
Onskemal om en fortsattning. Darfor startade Intrum Justitia
under 2006 en ny tavling, "The Swiss School Award”, som
delades upp efter tre teman:

o | gstadiet taviade om den basta affischen eller klassdagboken
pa temat "Mina pengar — mobiltelefoner och fickpengar”.

e Gymnasiet tévlade om det basta konceptet for en informations-
dag pa temat "Mina pengar — tonaringar och pengar”.

e Studentklasserna tavlade under temat "Mina pengar — hur
umgas ungdomar med pengar?”

— Genom positiv pedagogik, deltagande av kdnda personer och
interaktiva utbildningsformer vill vi hjalpa ungdomar att pa ett positivt
sétt bli uppmarksamma pa skuldféllorna, berattar Thomas Hutter.

Intrum Justitias arsredovisning 2006
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Stora skillnader mellan
betalningsvanorna i Europa

Sena betalningar ir ett problem for samhaillsekonomin. Att
senareldgga betalningar anvinds som en billig finansieringskélla
av ménga foretag, organisationer och myndigheter. Ofta ér det
foretag eller myndigheter som i kraft av sin storlek héller pd
betalningarna till smé och medelstora foretag. Resultatet kan
bli att de mindre bolagen hamnar i en besvirlig likviditetskris
vilket leder till simre ekonomisk tillvéxt.

Undersokningen visar att betalningsférseningarna ckade
fran i genomsnitt 15,1 dagar 2004 till 16,8 dagar 2006. Enbart
virdet av den 6kningen kan uppskattas till 25 miljarder EUR,
eller lika mycket som Luxemburgs hela BNP.

Kartan till héger visar European Payment Index for enskilda
linder. Sambandet lyder att ju hogre indextal, desto hogre risk.
Ett index pd hundra betyder att ingen betalningsrisk finns, vilket
ofta betyder att betalningar sker kontant. Generellt 4r linderna i
norra Europa bittre pd att betala dn linderna langre soderut.

Jamfort med foregdende dr r det linderna i sddra Europa
och i Baltikum som stér fér de storsta forbéttringarna. Att index
for Europa som helhet forsamrades beror frimst pd en negativ
utveckling i Storbritannien, Tyskland och Frankrike. Av de fyra
storsta ekonomierna var det enbart i Italien som risken
minskade.

Sdmst bland betalarna ér den offentliga sektorn runtom i
Europa som i snitt dréjer med betalningen i nastan 70 dagar.
Betalningar mellan foretag tog i snitt knappt 60 dagar medan
konsumenterna var snabbast med 42,5 dagar, vilket dr drygt 27
dagar snabbare én den offentliga sektorn, se diagrammet nedan
till hoger.

Betalningarna drgjer allt langre

Betalningstid (dagar) Betalningsférsening (dagar)

EUROPEAN PAYMENT INDEX

Intrum Justitia genomfor tva ganger per ar en omfattande
studie av betalningsvanorna i Europa. Understkningen,
European Payment Index (EPI), ar den mest heltdckande
undersdkningen i sitt slag.

EPI genomférdes 2006 i 22 lander, och sammanlagt har
9 000 foretag och myndigheter svarat pa undersokningen.
Resultaten av undersékningen sammanfattas i ett index
som visar den relativa betalningsrisken i de lander som
undersokts. Undersdkningen ar ett effektivt instrument for
att jamféra olika marknaders och regioners betalningsvanor.
EPI-rapporten med sina detaljerade landerrapporter ger
féretag och organisationer ett viktigt underlag for besluts-
fattande och en effektiv jamforelse mellan féretag och
lander.

Den kompletta undersokningen kan laddas ner pa
www.europeanpayment.com

Ju hdgre index, desto storre risk

120-129
130-139
W 140-149
150-159
160-169
M Sver 170

Kartan visar betalningsrisken i Europa. Talet 100 innebar ingen betalningsrisk, dvs.
betalning sker utan kredit, t.ex. kontant. Ju hdgre index, desto storre risk.
Kélla: European Payment Index, 2006.

Offentliga sektorn dréjer Iangst med betalningarna

Konsument (B2C)

Foretag (B2B) Offentlig sektor

60 573 587 992 60 80 80 80
69,4 69,8
60,1 )
60 60 59,9 60
40 40
4,1 425
40 : 40 40
20 20 16,3 16,8
15,1 20 20 20
0 o - oL
2004 2005 2006 2004 2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006

Sena betalningar &r ett problem for det europeiska naringslivet. Sedan 2004 har
betalningstiden dkat med néstan tva dagar och betalningsférseningen med 1,7 dagar.
Kaélla: European Payment Index, 2006.

Diagrammet visar genomsnittligt antal dagar som det tar fér konsumenter, féretag samt
den offentliga sektorn att betala sina fakturor. S&mst &r den offentliga sektorn.
Kaélla: European Payment Index, 2006.




NODVANDIGT MED GEMENSAM

LAGSTIFTNING INOM EU

Den europeiska marknaden f6r tjanster inom kredithantering
bestams till stor del av nationella regelverk. Avsaknaden av
enhetliga regler for betalningar som giller inom hela EU
hidmmar den fria rérligheten av varor och tjanster och dirmed
dven den ekonomiska tillvixten.

Sena betalningar leder ofta till konkurser och firre arbetstill-
fillen, speciellt i smé och medelstora foretag. Europeiska kom-
missionen har berdknat att sena betalningar medfér att
omkring 450 000 arbetstillfillen forsvinner varje ar. Flera EU-
initiativ har under de senaste dren tagits fér att harmonisera
reglerna for foretagsinkasso samt skapa enklare och snabbare
procedurer pa detta omrade. Under 2006 gjorde EG-kommis-
sionen en 6versyn av direktivet frdn 2002 om bekdmpning av
sena betalningar mellan foretag.

Inom EU, frimst i Storbritannien men ocksa i Tyskland och
Osterrike, sker en mycket snabb 6kning av konsumenternas
skuldsittning. I Storbritannien har hushéllens skuldsittning
okat till en niva som motsvarar landets BNP. For att undvika
overskuldsittning verkar Intrum Justitia for att 6ka medveten-
heten om hushallens skuldsittningsgrad, bland annat genom att
forse beslutsfattare med information som belyser problemet
med de negativa effekterna av alltfor hoga skuldsittningsnivéer.

Malgrupper for detta arbete terfinns béde pa nationell nivé
och EU-niva. Dirfor dr Bryssel med de centrala EU-institutio-
nerna en naturlig bas fér Intrum Justitias regelverksarbete. Det
syftar bland annat till att

+ belysa problemet med sena betalningar. Sena eller uteblivna
betalningar begrinsar handeln mellan EU-linder och
didmpar didrmed den ekonomiska tillvixten. Intrum Justitia
verkar bland annat for att problemen med sena betalningar
ska hamna hogre upp pa EU:s agenda foér ekonomisk tillvixt,
den s.k. Lissabonagendan*,

+ identifiera lagar och regler som hindrar eller férsvérar arbetet
for externa kredithanteringsféretag som Intrum Justitia. Fort-
farande finns det runtom i Europa exempelvis yrkesmonopol,
som hindrar professionella kredithanteringsféretag frén att
konkurrera fritt pd en och samma marknad. Férutom att
yrkesmonopolen leder till hogre priser och sdmre tjénster,
kan de édven strida mot EU:s grundprincip om fri rérlighet av
varor och tjinster,

*Lissabonagendan &r en handlings- och utvecklingsplan fér EU upprattad av
Europeiska radet i Lissabon &r 2000. Planens 6vergripande mal &r att géra EU
till varldens mest dynamiska och konkurrenskraftiga ekonomi till ar 2010.

i"

foretridda kredithanteringsbranschen och ge remissvar till
EG-kommissionen om olika forslag till nya europeiska for-
ordningar. Intrum Justitia har bland annat avgett remissvar
angdende frdgan om en ny europeisk betalningsordning
(European Payment Procedure) samt EPO (European
Payment Order),

driva frdgan om ritt inom hela EU att debitera en avgift till
den betalningsskyldige vid forsenad betalning,

en annan viktig frdga ar hur datorbaserad information om
konsumenters och foretags kreditvirdighet och betalnings-
bendgenhet bittre ska kunna anvindas i verksamheten.

IR

-y .|
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FOKUS PA RESULTAT

Férklaringen till att Intrum Justitia lyckas battre
i relationerna med bade kund och slutkund an
manga andra i branschen ar koncernens arbete
for hog etik och tydliga regler. Konceptet som
skapar vinnare kallas Fair pay... please!

o

F |
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ETIK, KOMPETENS OCH AFFARSMASSIGHET
PRAGLAR VAR ORGANISATION

Intrum Justitia r ett renodlat tjansteféretag. Som alla tjénste-
foretag dr koncernen mycket beroende av medarbetarnas kun-
skap, motivation och servicekinsla. Det dr vira medarbetare
som sikerstiller att vr etiska kod — Fair pay... please! —
efterlevs i det dagliga arbetet.

Det dr den koden som garanterar att vara kunder och véra
kunders kunder dr néjda med den service vi ger och det resultat
vi dstadkommer. De kundundersékningar vi genomfért visar
att vara kunder dr nojda med Intrum Justitias arbete, bland
annat viljer 6ver 85 procent av kunderna att forlinga sina avtal
med oss nir de 16per ut.

Intrum Justitia ska fortsitta att vara det ledande foretaget i
Europa inom kredithantering. For att i storsta mojliga man
sikerstilla det bedrivs ett omfattande arbete inom bland annat
foljande omraden:

=) LEDARSKAP

En viktig grundsten for att en arbetsplats ska fungera vil dr
ett bra ledarskap. En inspirerande ledare och chef 6kar med-
arbetarnas motivation, som i sin tur utgor en mycket viktig
konkurrensfaktor.

Enligt den medarbetarundersokning som genomfordes
2006 anser en klar majoritet av Intrum Justitias néstan 3 0oo
anstillda att ledarskapet under de senaste tva aren forbitt-
rats inom koncernen. Forbittringen kan till relativt stor del
tillskrivas det omfattande chefsutvecklingsprogram som be-
drivs inom Intrum Justitia. Over 150 befattningshavare pé&
olika nivaer har genomgatt managementutbildning inom
ramen for koncernens virtuella universitet Intrum Academy.

=) KOMPETENTA MEDARBETARE

Intrum Justitia anpassar kompetensutbildningen till de olika
sprak, kulturer och sitt att gora affirer som finns i de mark-
nader koncernen har verksamhet. Att stirka medarbetarnas
kompetens 4dr en hogt prioriterad fraga, frimst inom omra-
dena etik, virderingar och affirskunskap.

=» ARBETSMILJO OCH ARBETSKLIMAT

En god arbetsmilj6 och ett oppet arbetsklimat dr grunden
for att medarbetare ska trivas och gora ett bra arbete. Intrum
Justitia arbetar fortlopande med att skapa en féretagskultur
som préglas av ett stort matt av frihet och 6ppenhet att
diskutera nya losningar. Det forutsitter i sin tur att Intrum
Justitias medarbetare visar respekt for varandras asikter.

=) ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Intrum Justitia ska vara den mest attraktiva arbetsgivaren
inom kredithanteringsbranschen. De medarbetarunder-
sokningar som genomfors ligger till grund fo6r de beslut om
forbattringar som tas. Gemensamt for Intrum Justitias
verksambhet dr att medarbetarna ska kinna sig delaktiga i
processen att bygga framtidens Intrum Justitia.

Kommunikation &r nyckeln till ett forbattrat foretagsklimat,
snabbare beslutsviagar och decentraliserat beslutsfattande men
forutsitter samsyn kring regler, ansvar och befogenheter.




Medarbetare férdelade per geografisk region
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FINLAND

MODERN KONSUMENTPSYKOLOGI
- NYCKELN TILL FRAMGANGSRIK FORHANDLING

Konsumentpsykologi och effektiva forhandlingsstrategier.
Det ar tva framgangsrika metoder for effektiv kommunika-
tion med skuldsatta och en forutsattning for att fa till stand
en bra avbetalningsplan.

Det finns méanga anledningar till att en betalningsskyldig inte har
betalat sin faktura. Ibland beror det pa glomska eller att man akt
pa semester. | andra fall kan han eller hon ha problem att betala pa
grund av skulder. Extra svart att fa betalt kan det bli om konsu-
menten star i skuld till ménga olika féretag.

| Finland visar erfarenhet att motiverande strategier ger goda
resultat nar skulder ska inkasseras.

— For att lyckas med inkassobevakning &r det viktigt att forsta
varfor den betalningskyldige inte betalar. Dessutom ska vi sétta
upp tydliga méal och motivera de att Gvervinna hindren for att
betala, beréttar Peter Lundin, chef for inkassobevakning i Finland.

For att forsta den betalningskyldiges beteende och situation
anvander sig Intrum Justitia av moderna metoder som tar allt
stérre hjélp av konsumentpsykologi. De mest anvanda metoderna
ar livscykelpsykologi, social kompetens samt motivations- och
transaktionsteori.

Exempelvis har Intrum Justitia i Finland kommit fram till att
kénslomassiga argument motiverar betalare bast. Malet &r
att fa de betalningsskyldiga att kontakta Intrum Justitia. Och nar
den kontakten sker spelar motivationsteori ofta en avgérande roll
for att bland annat forsta hur den skuldsatte ser pa framtiden.

— Transaktionsteori hjélper oss att kédnna av hur personen for-
héaller sig till skuldproblemen. Genom utbildning i social
kompetens forstar vi de betalningsskyldigas kénslor och motiv och
kan pa sa sétt anpassa var kommunikation efter det,
beréttar Peter Lundin.

Sammantaget gynnar konsumentpsykologi betalningsskyldiga,
Intrum Justitias kunder samt gor arbetet mer stimulerande fér
medarbetarna.
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FINANSIELL OVERSIKT OCH DEFINITIONER

MSEK 2006 2005 2004 2003 2002 2001
RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 2939,6 2823,2 2740,5 2 864,6 27749 2 320,6
Kostnad sélda tjanster —-1705,9 -1679,6 —1598,1 —1765,7 -1755,4 —1427,1
Bruttoresultat 1233,7 1143,6 1142,4 1098,9 1019,5 893,5
Férsélinings- och marknadsféringskostnader -261,9 —273,1 -304,1 -281,8 -257,3 —221,2
Administrationskostnader -385,5 -367,6 -410,5 -389,4 -287,8 -274,6
Goodwillavskrivningar - - - -124,0 -126,7 -142,2
Jamforelsestérande poster - - - -398,0 -8,5 -11,5
Resultatandelar i intresseftretag 0,4 0,7 2,8 0,4 7,0 -2,5
Rorelseresultat (EBIT) 586,7 503,6 430,6 -93,9 346,2 2415
Finansnetto -59,6 -31,4 -36,4 -52,9 -107,8 -121,4
Resultat fére skatt 527,1 472,2 394,2 -146,8 238,4 120,1
Skatt -119,6 -138,6 -70,8 -21,2 —65,4 -52,7
Arets resultat 407,5 333,6 323,4 -168,0 173,0 67,4
Darav hanforligt till

Moderbolagets aktieédgare 397,0 320,6 313,1 -180,2 173,3 67,4
Minoritetsintresse 10,5 13,0 10,3 12,2 -0,3 0,0
Arets resultat 407,5 333,6 323,4 -168,0 173,0 67,4
BALANSRAKNING

Tillgangar

Summa anlaggningstillgdngar 3118,3 2743,5 2166,3 22014 2 450,1 2357,9
Summa omsattningstillgdngar 1343,2 1392,5 1452,8 1479,2 1287,2 1002,6
Summa tillgangar 4461,5 4136,0 3619,1 3680,6 3737,3 3360,5
Eget kapital och skulder

Summa eget kapital inkl. minoritetsintresse 1492,6 1316,1 1531,0 1258,1 1538,7 529,5
Summa skulder 2 968,9 2819,9 2 088,1 24225 2198,6 2831,0
Summa eget kapital och skulder 4461,5 4136,0 3619,1 3680,6 37373 3 360,5
NYCKELTAL

Rdrelsemarginal, % 20,0 17,8 15,7 -3,3 12,5 10,4
Avkastning pa operativt kapital, % 21,5 22,3 21,6 6,0 20,5 19,9
Avkastning pa eget kapital, % 28,9 23,0 23,2 -13,0 16,8 13,4
Nettoskuld, MSEK 1464,5 1192,7 480,2 768,6 813,1 1142,5
Nettoskuld/eget kapital, % 98,1 90,6 31,4 62,0 52,9 107,3
Soliditet, % 33,5 31,8 42,3 33,7 41,1 15,7
Réntetackningsgrad, ggr 8,1 11,2 9,3 -1,5 3,0 1,9
Antal inneliggande inkassoérenden, miljoner 15,4 13,1 11,6 10,6 8,2 7,2
Total inkassofordran, miljarder SEK 89,4 93,3 79,4 79,3 79,9 741
Medelantal anstéllda 2954 2863 2945 2870 2 661 2 396

DEFINITIONER

Antal inneliggande inkassoarenden Totala antalet
inkassodrenden inom verksamhetsomradena Konsument-
inkasso & Inkassobevakning samt Fdretagsinkasso &
Internationellt inkasso i slutet av aret.

Avkastning pa eget kapital Arets nettoresultat hanforligt
till moderbolagets aktiedgare som en procentandel av
genomsnittligt eget kapital hanforligt till moderbolagets
aktiedgare.

Avkastning pa operativt kapital Rorelseresultat dividerat
med genomsnittligt operativt kapital.

Betavarde Métt pa aktiens kursférandringar/svangningar
i forhallande till hela marknaden, i form av OMXS All-
Share-index. Férandringar som exakt foljer index ger beta-
vardet 1,0. Ett varde under 1,0 innebar att férandringarna
i aktien har varit mindre &n férandringarna i index.

Direktavkastning Utdelningen per aktie dividerat med
aktiekursen vid &rets slut.

Foradlingsvarde per anstalld Summan av rorelse-
resultatet fére avskrivningar plus lIénekostnader inklusive
I6nebikostnader, dividerat med medelantalet anstéllda
under ret.

Medelantal anstallda Genomsnittligt antal anstéllda
under &ret omraknat till heltidstjanster.

Nettoomsattning Summan av rérliga inkassoprovisioner,
fasta inkassoavgifter, géldenarsarvoden, garantiprovisio-
ner, abonnemangsintakter och intékter i verksamheten
med kdp av avskrivna fodringar.

Nettoskuld Réntebérande skulder och pensionsavsatt-
ningar minus likvida medel och rantebarande fordringar.

Operativt kapital Summan av eget kapital inklusive mino-

ritetsintressen, rantebdrande skulder och pensionsavsatt-
ningar minus likvida medel och rantebarande fordringar.
Operativt kassaflode per aktie Kassaflode fran den
I6pande verksamheten dividerat med antal aktier vid
arets slut.

P/E-tal Aktiekurs vid arets slut dividerad med nettoresultat
per aktie fore utspadning (Price Earnings ratio).

P/S-tal Aktiekurs vid arets slut dividerad med netto-
omséttning per aktie (Price Sales ratio).

Resultat per aktie Arets resultat hénforligt till moder-
bolagets aktiedgare, dividerat med genomsnittligt antal
aktier under aret.

Rantetackningsgrad Resultat efter finansnetto plus
finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.

Rérelsemarginal Rorelseresultatet som en procentandel
av nettoomsattningen.

Rérelseresultat Verksamhetens resultat fore finansiella
poster och bolagsskatt.

Soliditet Eget kapital inklusive minoritetsintresse som en
procentandel av balansomslutningen.

Totalt inkassovarde Totalt utestdende belopp att inkas-
sera for kunds rékning pa férfallodagen, inklusive upp-
lupen ranta fram till férfallodagen. Inkluderar forvarvade
avskrivna fordringar men inte dréjsmélsranta eller avgifter.
Utdelningsandel Utdelningens andel av érets netto-
resultat.

Utspadning Teoretiskt beréknad effekt pa antalet aktier
och pé eget kapital av framtida utnyttjande av utestaende
personaloptioner.




MSEK 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Nettoomséttning per geografisk region

Sverige, Norge & Danmark 655,7 655,3 624,4 729,3 712,0 617,6
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 592,3 577,0 581,3 607,6 561,7 428,5
Schweiz, Osterrike & Italien 397,2 391,4 370,5 351,3 413,7 350,9
Frankrike, Spanien & Portugal 445,6 364,0 318,1 313,0 192,4 125,7
Finland, Estland, Lettland & Litauen 414,5 355,7 314,0 283,8 246,3 211,7
Storbritannien & Irland 267,9 315,8 370,1 395,5 525,4 484.,6
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 166,4 164,0 162,1 1841 123,4 101,6
Summa 2939,6 2823,2 2740,5 2 864,6 2774,9 2 320,6
Rorelseresultat (EBIT) per geografisk region

Sverige, Norge & Danmark 192,1 169,8 1563,0 166,7 170,6 1417
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 124,6 116,2 80,2 94,9 61,4 71,0
Schweiz, Osterrike & Italien 88,3 83,8 64,1 43,8 90,6 55,4
Frankrike, Spanien & Portugal 99,9 72,7 50,1 42,3 6,8 -3,2
Finland, Estland, Lettland & Litauen 174,5 146,8 128,7 106,7 97,7 71,3
Storbritannien & Irland -33,4 -62,0 11,3 2,4 115,3 99,2
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 32,4 36,2 34,4 66,3 22,1 22,5
Resultatandelar i intresseforetag 0,4 0,7 2,8 0,4 7,0 -2,5
Centrala kostnader -92 1 -60,6 -94,0 -95,4 -90,1 -60,2
Jamforelsestdrande poster - - - -398,0 -8,5 -11,5
Summa 586,7 503,6 430,6 30,1 472,9 383,7
Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Konsumentinkasso & Inkassobevakning 1914,8 1837,2 1756,0 1732,3 1597,1 1343,4
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 566,5 617,2 640,5 665,3 706,0 587,7
K&p av avskrivna fordringar 402,3 321,6 258,1 206,6 163,1 136,0
Fakturaservice - - - 113,9 101,2 65,7
Ovriga tjanster 225,3 197,7 216,2 233,6 276,0 2242
Eliminering av interntransaktioner -169,3 -150,5 -130,3 -87,1 —68,5 -36,4
Summa 2 939,6 2823,2 2740,5 2 864,6 2774,9 2 320,6
Rorelseresultat (EBIT) per verksamhetsomrade

Konsumentinkasso & Inkassobevakning 471,6 4111 409,5 398,1 370,4 312,5
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 47,9 67,4 60,5 56,7 102,0 69,6
Kdp av avskrivna fordringar 161,8 108,2 78,6 85,6 84,2 78,5
Fakturaservice - - - -55,6 -37,4 -28,6
Ovriga tjanster -11,5 271 -36,9 20,1 39,0 14,6
Resultatandelar i intresseftretag 0,4 0,7 2,8 0,4 7,0 -2,5
Centrala kostnader -83,5 -56,7 -83,9 -77,2 -83,8 -48,9
Jamforelsestérande poster - - - -398,0 -8,5 -11,5
Summa 586,7 503,6 430,6 30,1 472,9 383,7

Siffrorna for aren 2004-2006 presenteras enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), medan siffrorna for &ren 2001-2003 presenteras enligt
tidigare gallande redovisningsprinciper (Swedish GAAP) utan omrakning till IFRS.
Skillnaderna avser huvudsakligen principen fér redovisning av kdpta avskrivna
fordringar, samt goodwillavskrivningar.

Ar 2002 presenteras exklusive effekten av rattelse for redovisningsfel i
England. Rattelsen redovisas som jamforelsestdrande post under 2003.

Tabellerna Rorelseresultat (EBIT) per geografisk region och per verksamhets-
omrade avser for aren 2001-2003 rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar
(EBITA). For samtliga ar avses externt genererat rorelseresultat efter avdrag for
koncerngemensamma kostnader.

Fran och med 2005 redovisas inte Fakturaservice som ett eget verksamhets-
omréde, utan som en del av Ovriga tjdnster. Vidare ingdr i Kép av avskrivna
fordringar fran och med 2005 vissa tjanster som tidigare redovisades under

Ovriga tidnster.

Siffrorna for 2001 avser koncernen med Intrum Justitia Holding NV som
moderbolag, omréknat till svenska redovisningsprinciper.
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INTRUM JUSTITIAS AKTIE OKADE
MED 21 PROCENT UNDER 2006

NOTERING BORSVARDE, KURSUTVECKLING OCH OMSATTNING
Intrum Justitias aktie dr noterad pé Stockholmsborsen sedan Kursen pé Intrum Justitias aktie har under 2006 stigit frén 73,25
2002. En handelspost omfattar 200 aktier. Sedan 2006 ingar SEK till 88,75 SEK, en uppgdng med 21,2 procent. Under samma
aktien i den nordiska borsens Mid Cap-lista, med bolag som period steg Stockholmsbérsens All-Share-index med 23,6 pro-
har ett borsvirde mellan 150 miljoner EUR och 1 miljard EUR. cent. Den ldgsta betalkursen for aktien under dret noterades den
14 augusti till 61,50 SEK och den hogsta var 89,50 SEK den 27
AKTIEKAPITAL december. Kursen vid arets utgdng motsvarade ett borsvirde pa
Aktiekapitalet i Intrum Justitia AB uppgar till 1 559 125,02 SEK, Intrum Justitia om 6 918 MSEK (5 710). Avslut i aktien skedde
fordelat pa 77 956 251 aktier, vilket ger ett kvotvirde om o,02. under samtliga borsdagar. I genomsnitt omsattes 295 960 aktier
Varje aktie berattigar till en rost, och alla aktier ger samma ritt per borsdag (316 095). Omsittningshastigheten, aktiens likvidi-
till andel i bolagets tillgdngar och vinst. tet, uppgick till 0,95 ganger (0,91), att jimfoéra med 1,45 ganger

(1,24) for hela Stockholmsbdorsen.
PERSONALOPTIONSPROGRAM
Vid drsstimman 2003 beslutades om ett personaloptions-
program avseende ritt att forvirva hogst 2 525 ooo aktier i
Intrum Justitia AB till ett pris av 57,00 SEK per aktie. I samband
med aktieinlgsen under 2005 har 16senpriset dndrats till 54,60
SEK per aktie, och antalet aktier som personaloptionsprogram-
met avser har utokats med 4 procent. Programmet riktar sig till
20 ledande befattningshavare. Optionerna léper ut den 30 maj
2009. Ett fullt utnyttjande av optionsritterna medfor en utspad-
ning om cirka 4 procent av antalet aktier och roster. Till en f6ljd
av gillande utnyttjandevillkor berdknas 2 794 064 nya aktier
utges i samband med l3sen av personaloptionerna. Se dven not

27, sidan 61.
Kursutveckling och handel, 2002-2006 Kursutveckling 2006
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OMXS All-Share-index — SX2020 Commercial Services Index Kalla: FINDATA
— Aktien Omesatt antal aktier 1000-tal (inkl. efteranm.)
Aktiekapitalets utveckling
Férandring av Totalt Totalt Kvotvéarde
Ar Transaktion aktiekapitalet aktiekapital antal aktier per aktie
2001 Bolaget bildas 100 000 100 000 1 000 100
2001 Split 5 000:1 0 100 000 5000 000 0,02
2001 Nyemission' 778 729,40 878 729,40 43 936 470 0,02
2002 Nyemission? 208 216,72 1086 946,12 54 347 306 0,02
2002 Nyemission® 612 765,96 1699 712,08 84 985 604 0,02
2005 Inl6sen* -140 587,06 1559 125,02 77 956 251 0,02

1 Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 0,02 SEK per aktie som ett led i en legal omstrukturering av Intrum Justitia-koncernen.

21 402 228 aktier vardera till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 4,432 SEK per aktie och 3 803 190 aktier vardera till Industri Kapital
1997-fonden och Synergy till teckningskurs 0,02 SEK per aktie.

330 638 298 aktier till allmanheten och institutionella placerare till teckningskurs 47 SEK per aktie.

4 Inlbsen av 7 029 353 aktier mot kontant erséttning om 84 SEK per aktie. Forfarandet innebar att totalt 590 465 652 SEK utbetalades till bolagets aktieégare
varvid bolagets aktiekapital nedsattes med 140 587,06 SEK samtidigt som &verkursfonden nedsattes med 590 325 064,94 SEK.




Agare Agarstruktur per den 31 december 2006
Kapital och
Svenska Utléndska Totalt antal aktier: 77 956 251 Antal aktier roster, %
privatpersoner, 9% agare, 50% | dsbanki islands 9129 784 1,7
Svenska T Cevian Capital 7 846 494 10,1
institutioner, 12% Lannebo Fonder 4643 410 6.0
Svenska SEB Fonder 3387 410 4,3
aktiefonder, 29% Parkerhouse Investments 3000 000 3,8
Didner & Gerge aktiefonder 2243 000 2,9
AGARE HQ fonder 2191 500 2,8
. o .. . Swedbank Robur fonder 2162 709 2,8
Vid utgdngen av 2006 hade Intrum Justitia 5 087 dgare, att ,
. o a ) i SEB-Trygg Liv 1 552 000 2,0
jaimfora med 4 227 aret .fore. De étta medlemmarna 1.ledn1ngs- Carnegie fonder 1347 900 17
gruppen hade vid arsskiftet ett ssammanlagt innehav i Intrum Totalt, tio storsta agare 37 504 207 481
Justitia om 1 046 923 samt 975 000 personaloptioner. Michael
Wolf har dessutom 300 0oo képoptioner utstillda av Cevian
Capital. Intrum Justitias styrelseledaméter dgde vid arsskiftet
30 584 aktier samt totalt 210 ooo képoptioner utstillda av
Cevian Capital. Intrum Justitia AB dgde vid utgangen av 2006 Aktiefdrdelning i storleksklasser
inga egna aktier. Innehav, Antal Antal aktier Kapital och
antal aktier agare totalt réster, %
UTDELNINGSPOLICY 1-1 000 3446 1518 689 2,0
Intrum Justitias styrelse avser att drligen foresla en utdelning 1.001-10 000 1328 4174 342 54
eller annan motsvarande form av utskiftning till aktieigarna 10 001-50 000 177 3995 004 51
som i genomsnitt dver tiden motsvarar minst hélften av drets 50 001-100 000 29 2142174 27
nettovinst efter skatt. Vid beslut om férslag till utdelning kom- 100 001-500 000 75 17596186 22,6
mer foretagets framtida intékter, finansiella stéllning, kapital- 500 001-1 000 000 e 13477868 73
behov samt stillning i 6vrigt att beaktas. For rikenskapséret 1000001-5 000 000 i 18087020 23,2
2006 foreslar styrelsen att utdelning limnas om 2,75 SEK per >5 000 001 2 16964 968 218
aktie, motsvarande cirka 54 procent av nettovinsten efter skatt. Totalt 5 087 77956 251 1000
Avstamningsdag for utdelning foreslds vara den 30 april 2007. Antal aktieagare som &ger en handelspost eller mindre: 1 470.
Data per aktie'
2006 2005 2004 2003 2002
Resultat fére utspadning, SEK 5,09 3,84 3,68 -2,12 2,61
Resultat efter utspadning, SEK 5,04 3,81 3,68 -2,12 2,61
Operativt kassaflode, SEK 5,95 6,31 5,71 3,55 3,92
Eget kapital fére utspadning, SEK 18,73 16,48 17,68 14,60 18,10
Eget kapital efter utspadning, SEK 20,46 18,67 17,68 14,60 18,10
Utdelning/féreslagen utdelning, SEK 2,752 2,25 0,00* 0,00 1,00
Utdelningsandel, % 54,0 54,7 0,0* 0,0 49,0
Aktiekurs vid &rets slut, SEK 88,75 73,25 51,50 38,00 40,50
Direktavkastning, % 3,1 3,1 0,0 0,0 2,5
P/S-tal, ggr 2,4 2,2 1,6 11 1,2
P/E-tal, ggr 17,4 19,1 14,0 neg 15,5
Betavarde 0,8 0,6 0,5 0,4 0,6
Antal aktier vid arets slut, st. 77 956 251 77 956 251 84 985 604 84 985 604 84 985 604
Antal aktier vid arets slut efter utspadning, st. 78 794 959 78 629 289 84 985 604 84 985 604 84 985 604
Genomesnittligt antal aktier, st. 77 956 251 83 483 441 84 958 604 84 958 604 66 399 468

' For definitioner se sidan 26.
2 Foreslagen utdelning.

* Under 2005 genomférdes ett inldsenprogram dér aktiedgarna erbjdds att I8sa in var tolfte aktie i Intrum Justitia AB mot en
inldsenlikvid om 84 SEK per aktie. Totalt utbetalades 590,5 MSEK till bolagets aktiedgare, motsvarande cirka 6,95 SEK per aktie.

Siffrorna for 2004-2006 presenteras enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), medan siffrorna for &ren 2001-2003 presenteras enligt tidigare géllande

redovisningsprinciper (Swedish GAAP) utan omrékning till IFRS.
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Forvaltningsberattelse

INTRUM JUSTITIA-KONCERNEN

Intrum Justitia ar Europas ledande féretag for tjidnster inom kredithantering,
Credit Management Services (CMS). Koncernens erbjudande spanner éver alla
faser i denna hantering, fran kreditinformation och fakturering, reskontraservice,
paminnelser och inkasso till inkassobevakning och inkassering av avskrivha
fordringar. Koncernen arbetar &ven med kdp av avskrivna fordringar samt vissa
specialtjanster kopplade till kredithantering. Intrum Justitia grundades 1923 i
Sverige. | dag har koncernen fler &n 90 000 kunder och omkring 2 900
anstallda i 24 marknader. Huvudkontoret finns i Nacka utanfér Stockholm.
Intrum Justitia noterades pa Stockholmsbdrsen i juni 2002 och sedan oktober
2006 &r Intrum Justitia noterat pa OMX Nordiska Borsen, medelstora bolag.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

e | januari férandrades koncernens legala struktur genom att flertalet rérelse-
drivande dotterforetag i koncernen, vilka tidigare dgdes via ett helagt holding-
foretag i Nederlanderna, numera &gs direkt av moderbolaget Intrum Justitia
AB (publ). Omstruktureringen majliggor effektivisering och férenkling samt
gor det mojligt for vinstgivande dotterfretag att ldmna aktieutdelningar direkt
till moderbolaget.

e Vid &rsstamman i april omvaldes Sigurjén Th. Arnason, Helen Fasth-Gillstedt,
Lars Forberg, Bo Ingemarson och Jim Richards som styrelseledaméter samt
nyvaldes Lars Lundquist, Michael Wolf och Lars Wollung. Lars Lundquist
valdes till styrelsens ordférande och Bo Ingemarson till vice ordférande.
Arsstamman beslutade ocksé att godkanna styrelsens forslag till principer for
erséttning och andra anstéallningsvillkor fér bolagsledningen. Grund-
principen &r att Intrum Justitia ska erbjuda marknadsmassiga villkor som goér
att koncernen kan rekrytera och behalla ledande befattningshavare med god
kompetens och kapacitet att n& uppstéllda mal. Vidare beslutades att andra
bolagsordningen i syfte att anpassa den till den nya aktiebolagslagen som
trédde i kraft den 1 januari 2006.

* | maj genomfordes en kapitalmarknadsdag i Nacka dar cirka 60 foretags-
analytiker, investerare och journalister fick traffa medlemmar i koncern-
ledningen. Bolaget presenterade bland annat sin syn pa framtidspotentialen
inom kredithanteringsbranschen, verksamhetsomradet Kép av avskrivna
fordringar samt utvecklingen i koncernens engelska bolag.

* | maj tilkdnnagavs att Michael Wolf skulle tilltréda som ny vd och koncern-
chef den 1 september 2006 och eftertrada Jan Roxendal som lamnade
befattningen. Michael Wolf avgick darmed som styrelseledamot. Michael
Wolf har varit vice vd med ansvar for Skandias verksamheter i Europa och
Latinamerika samt tidigare finansdirektor i Skandia. Tidigare har han &ven
arbetat inom SEB-koncernen pa Merchant Banking, bland annat med statio-
nering i New York och London. Michael Wolf &r civilekonom fran Stockholms
universitet.

e | juli ingick Intrum Justitia och Goldman Sachs tillsammans genom ett joint
venture-foretag avtal om att forvarva en stor portfélj med forfallna banklan
frdn en av Tysklands ledande banker. Portfolien omfattade 6ver 65 000 konton,
med kapitalbelopp och rantor till ett sammanlagt belopp om 485 MEUR
(cirka 4,5 miljarder SEK).

* | september avyttrade koncernen sin engelska faltinkassoverksamhet till en
grupp investerare bestdende av bland andra den tidigare Englandschefen
John Easden. Det nya foretaget — Face2Face Contact Ltd — kommer att
arbeta i ndra samarbete med Intrum Justitia inom féltinkasso, dvs. upp-
sbkande av betalningsskyldiga.

OMSATTNING OCH RESULTAT

Koncernens nettoomsattning under aret uppgick till 2 939,6 MSEK (2 823,2).
Av omséttningsdkningen om 4,1 procent svarade organisk tillvaxt fér 4,3
procentenheter, valutaeffekter for —0,4 procentenheter samt justeringar av port-
foljvardering och forra arets foretagsforvary for 0,2 procentenheter.
Omsattningstkningen ar framst hanforlig till regionerna Finland, Estland,
Lettland & Litauen samt Frankrike, Spanien & Portugal, dar koncernens mark-
nadsandelar 6kat. En annan vasentlig faktor ar en 6kad aktivitet vad galler kép
av avskrivna fordringar pd manga marknader.

Koncernens omsattning
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Rorelseresultatet dkade till 586,7 MSEK (503,6). Resultatforbattringen ar
hanforlig till omsattningsdkning i regionerna Finland, Estland, Lettland & Litauen
samt Frankrike, Spanien & Portugal, effektiviseringsvinster i manga lander
samt reducerade forluster i England och Norge. Resultatet for foregéende ar
belastades med en engangskostnad pa 30,3 MSEK avseende nedskrivning av
[T-system i England.

Resultatet fore skatt for aret Okade till 527,1 MSEK (472,2) och arets netto-
resultat uppgick till 407,5 MSEK (333,6).

GEOGRAFISKA REGIONER

Andel av koncernens omséttning
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& Ungern, 6%

Storbritannien & Irland, 9% Nederlanderna, Belgien

& Tyskland, 20%

Finland, Estland, ~{-=

: o )
Lettland & Litauen, 14% Schweiz, Osterrike &
ltalien, 14%

Frankrike, Spanien &
Portugal, 15%

Sverige, Norge & Danmark

Det svenska bolaget har haft ett bra resultat under aret, trots svag omséatt-
ningsutveckling. Bolaget uppratthaller en god produktivitet och kvalitet, vilket
motverkar den harda konkurrens som bolaget moter. | syfte att samordna
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och stérka kundfokus har bolaget pabdrjat en omorganisation dér bolaget
organiseras utifrdn kundprocesser snarare &n produkter. Totalt beréknas antalet
anstéllda minska med ett 20-tal tjanster, flertalet genom naturlig avgang.

Det norska bolaget, som tog i drift ett nytt produktionssystem i bérjan av
aret, har okat effektiviteten och uppnétt Idnsamhet pa manadsbasis i den provi-
sionsbaserade verksamheten.

Regionens omséattning for &ret uppgick till 655,7 MSEK (655,3), en 6kning
med 0,1 procent. Rorelseresultatet uppgick till 192,1 MSEK (169,8), vilket ger
en rorelsemarginal pa 29,3 procent (25,9). | regionens omséttning och resultat
ingér omvarderingar av kopta portfélier med netto 18,6 MSEK (2,1).

Nederlénderna, Belgien & Tyskland

Bolaget i Nederlanderna har under aret fokuserat pa att ytterligare hoja kvalite-

ten i de mer komplicerade inkasso&rendena, vilket har utfallit val. Dessutom har
ett samarbete inletts under aret med en kronofogdeliknande organisation vilket

mojliggdr en snabbare och effektivare behandling av legala &renden.

Det tyska bolaget har utvecklats positivt under aret tack vare en forbattrad
effektivitet och kostnadskontroll. Kostnadsbesparingar har uppnétts bl.a. genom
att verksamheten i Mannheim flyttats till och samordnats med verksamheten i
Darmstadt. Under aret forvarvades en stor portfolj av kopta fordringar fran en av
Tysklands ledande banker, och inkasseringen fran denna utfaller enligt prognos.

Regionens omsattning for &ret uppgick till 592,3 MSEK (577,0), en 6kning
med 2,7 procent. Rorelseresultatet uppgick till 124,6 MSEK (116,2), vilket ger
en rorelsemarginal pa 21,0 procent (20,1). | regionens omséttning och resultat
ing&r omvéarderingar av kopta portfélier med netto 0,5 MSEK (-0,7).

Schweiz, Osterrike & Italien

Hela regionen har utvecklats positivt, bade géllande omséttning och resultat.
Regionens omséattning for &ret uppgick till 397,2 MSEK (391,4), en 6kning

med 1,5 procent. Rorelseresultatet uppgick till 88,3 MSEK (83,8), vilket ger

en rorelsemarginal pa 22,2 procent (21,4). | regionens omséttning och resultat

ingér omvarderingar av kopta portfélier med netto —13,0 MSEK (1,7).

Frankrike, Spanien & Portugal

Regionens férmaga att effektivisera, fraimst genom att utnyttja koncernens
samlade erfarenheter, s.k. best practice, har i kombination med ékade volymer
Okat produktiviteten vilket bidragit till regionens positiva utveckling.

Regionens omsattning for aret uppgick till 445,6 MSEK (364,0), en 6kning
med 22,4 procent. Rorelseresultatet uppgick till 99,9 MSEK (72,7), vilket ger
en rorelsemarginal pa 22,4 procent (20,0). | regionens omséttning och resultat
ing&r omvarderingar av kopta portfélier med netto 0,0 MSEK (2,9).

Finland, Estland, Lettland & Litauen

| Finland har verksamheten paverkats av forandrad lagstiftning, som begransar
mojligheten att debitera galdenarsarvoden, férandrar avrakningsordningen for
inkommande betalningar fran betalningsskyldiga samt forkortar preskriptions-
tiderna for konsumentfordringar. Trots dessa férandringar har bolagets omsatt-
ning och resultat utvecklats val under aret. Konceptutvecklingen fortsatter att
utvecklas.

Regionens omsattning for aret uppgick till 414,5 MSEK (355,7), en 6kning
med 16,5 procent. Rorelseresultatet uppgick till 174,5 MSEK (146,8), vilket ger
en rorelsemarginal pa 42,1 procent (41,3). | regionens omséttning och resultat
ingar omvérderingar av kopta portfolier med netto 20,7 MSEK (3,8).

Storbritannien & Irland

Under 2006 har ett omstruktureringsarbete pagatt, som fortsatter enligt plan.
Under 2007 kommer flytten fran kontoret i Stratford till Liverpool att slutféras
och séljinsatserna att intensifieras. Arbetet med att identifiera och férbattra
bristfalliga processer har varit intensivt. Det rapporterade resultatet inkluderar
bl.a. den positiva effekten av forsaljningen av kontorsfastigheter i Skottland.
Den operativa verksamheten blev mot slutet av aret I6nsam pa ménadsbasis,
dock pa en svag niva.

Aven i Irand har effektiviseringar av processer och IT-system méjliggjort
besparingar framfér allt genom personalminskning.

Antalet anstallda i hela regionen uppgick vid &rets slut till 420, vilket &r en
nettominskning under aret med 93 personer.

Regionens omsattning for &ret uppgick till 267,9 MSEK (315,8), en nedgéang
med 15,2 procent. Rorelseresultatet uppgick till -33,4 MSEK (-62,0). | regio-
nens omséttning och resultat ingar omvarderingar av képta portfélier med netto
—24,3 MSEK (-8,8). Noteras bor att foregédende ars resultat belastades med
30,3 MSEK avseende nedskrivningskostnader for ett avbrutet projekt for byte
av [T-system.

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern
Verksamheten i det polska bolaget har fortsatt att paverkas negativt av Iag akti-
vitet inom verksamhetsomradet KGp av avskrivna fordringar. Bolagen i Tjeckien,
Slovakien och Ungern har utvecklats val med 6kande omséttning och forbattrat
eller bibehallet resultat.

Regionens omsattning for aret uppgick till 166,4 MSEK (164,0), en 6kning med

1,5 procent. Rorelseresultatet uppgick till 32,4 MSEK (36,2), vilket ger en rorelse-
marginal pa 19,5 procent (22,1). | regionens omséattning och resultat ingar omvérde-
ringar av képta portfdlier med netto 4,7 MSEK (13,4).

Sedan april 2003 foreligger ett 40-procentigt minoritetsintresse i regionens bolag.
VERKSAMHETSOMRADEN
Andel av koncernens omséttning
Ovriga tjanster, 7%
Kop av avskrivna ;

fordringar, 13%

Konsumentinkasso &
Inkassobevakning, 62%

Foretagsinkasso
& Internationellt
inkasso, 18%

Intrum Justitias tjénsteutbud redovisas under 2006 indelat i féljande fyra

verksamhetsomraden:

* Konsumentinkasso och Inkassobevakning. Inkasso fran privatpersoner, pa
uppdrag av féretag och myndigheter med vanligen ett stort antal fordringar
pa mindre belopp samt langtidsbevakning av konsumentfordringar.

® Foretagsinkasso och Internationellt inkasso. Inkasso pa uppdrag av foretag
och myndigheter dar den betalningsskyldige &r ett annat féretag, samt
inkassouppdrag dver landgranserna.

® K&p av avskrivna fordringar. Kop av portfélier med avskrivna konsument-
fordringar till lagre belopp an portfdliernas nominella varden, varefter Intrum
Justitia inkasserar fordringarna for egen rakning. Verksamhetsomradet
innefattar dven garantidtaganden avseende kop av betalkortsfordringar.

o Ovriga tianster. Ovriga tjnster relaterade till kredithanteringsprocessen
saésom fakturaservice, kreditinformation och momsétervinning.

Konsumentinkasso & Inkassobevakning
Verksamhetsomrédets omséttning under aret uppgick till 1 914,8 MSEK
(1 837,2), med ett rorelseresultat om 471,6 MSEK (411,1). Verksamhets-
omradet stod under &ret for 62 procent av koncernens omséttning.

En fortsatt hog konsumtionsniva i manga lander och en 6kad tillgang pé kon-
sumentkrediter ligger till grund for Okade volymer inom verksamhetsomradet.

Foretagsinkasso & Internationellt inkasso
Verksamhetsomradets omséttning under &ret uppgick till 566,5 MSEK (617,2),
med ett rorelseresultat om 47,9 MSEK (67,4).

Omsattningsminskningen &r huvudsakligen hanforlig till landerna i norra
Europa, dér arendeingangen varit svag som en folid av hdgkonjunkturen.

Kop av avskrivna fordringar
Bokfort varde kdpta avskrivna fordringar
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Verksamhetsomrédets omséttning under aret uppgick till 402,3 MSEK (321,6),
med ett rorelseresultat om 161,8 MSEK (108,2).

Koncernens kop av avskrivna fordringar har 6kat vasentligt under senare ar.
Det bokforda vardet uppgick vid utgangen av 2006 till 1 317,9 MSEK (933,0)
och antalet portfoljer var 1 205 st (801). Detta innebér att det bokférda vardet
Okat mer &n fem génger under femérsperioden sedan utgangen av 2001, da
det uppgick till 224,6 MSEK.

Arets investeringar i portfélier med avskrivna fordringar uppgick till 838,4
MSEK (835,9), motsvarande utbetalningar under aret pa 869,7 MSEK (821,7).

Intrum Justitia tillampar en redovisningsmodell dar det bokférda vardet
for respektive portfolj av kdpta fordringar, och darmed resultatet, baseras pa
en uppskattning av framtida kassafldden som uppdateras kvartalsvis. Under




2006 har det bokférda vardet av kdpta avskrivna fordringar justerats till f6ljd av
férandringar i sddana uppskattningar med netto 7,2 MSEK (14,4). Justeringarna
fordelas enligt féljande:

MSEK 2006 2005
Sverige, Norge & Danmark 18,6 2,1
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 0,5 -0,7
Schweiz, Osterrike & Italien -13,0 1,7
Frankrike, Spanien & Portugal 0,0 2,9
Finland, Estland, Lettland & Litauen 20,7 3,8
Storbritannien & Irland —24,3 -8,8
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 4,7 13,4
Summa 7,2 14,4

Justeringarna redovisas som en del av arets amortering, vilket far som effekt att
omsattning och rorelseresultat paverkas med samma belopp, detta eftersom
omsattningen inom Kdép av avskrivna fordringar redovisas som netto av inkas-
serade belopp minus amorteringar.

Arets kop av portfolier avser forvary fran ursprungliga fordringségare i ett
antal olika branscher dér de viktigaste &r banklan (53 procent), telekommunika-
tioner (13 procent), finans (11 procent), kontokort (10 procent) och postorder
(1 procent).

Ovriga tjanster
Verksamhetsomradets omséttning under aret uppgick till 225,3 MSEK (197,7),
med ett rérelseresultat om -11,5 MSEK (-27,1).

Foérlusterna &r huvudsakligen hanforliga till fakturaserviceverksamheten.
Koncernen arbetar vidare med att reducera forlusterna. Denna verksamhet
beddms vara ett viktigt inslag i koncernens strategi att erbjuda ett heltdckande
tjansteutbud och darmed uppné ett nédrmare samarbete med kunderna.

KOSTNADER

Bruttovinstmarginalen for koncernen &r béttre an foregéende ar, vilket till stor
del forklaras av nedskrivning under 2005 av IT-projekt i Storbritannien. Sam-
tidigt har koncernens férsaljningskostnader minskat som en oljd av besparings-
&tgarder i flera lander. Okningen av administrationskostnader férklaras framst av
Okade kostnader for personaloptionsprogrammet (fran 7,5 MSEK foregdende
ar till 17,4 MSEK), samt kostnader om 9,2 MSEK i samband med byte av
koncernchef.

AVSKRIVNINGAR
Rorelseresultatet belastas med avskrivningar om 80,8 MSEK (87,6), varmed
arets rorelseresultat fore avskrivningar &r 667,5 MSEK (591,2).

Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar som redovisats i balansrakningen
och ar hanférbara till omvérderingar till verkligt varde i samband med férvarvy
uppgér till 18,2 MSEK (19,6). De har skrivits av med 5,5 MSEK (4,9).

KOSTNADER FOR PERSONALOPTIONSPROGRAM
Koncernens rorelseresultat belastas med 17,4 MSEK (7,5) avseende tecknings-
optioner enligt koncernens Personaloptionsprogram 2003/2009. Kostnaden
motsvaras inte av ndgon faktisk utbetalning fran bolaget. Utspadningseffekten
under 20086, beraknad enligt IAS 33 Earnings per Share, motsvarar 838 708 aktier.

Personaloptionsprogrammet omfattade ursprungligen optionsratter till
nyteckning av 3 358 250 aktier, varav 2 525 000 utstéllts till anstallda i ledande
stalining inom koncernen, och 833 250 utstéllts till ett koncernféretag for tack-
ande av den framtida likviditetseffekten av sociala kostnader i samband med
optionsinlésen. | samband med aktieinldsenprogrammet 2005 andrades 16sen-
priset for optionerna fran 57,00 SEK till 54,60 SEK; samtidigt 0kades det antal
aktier som optionerna omfattar med 4 procent. Baserat pa uppnatt resultat
per aktie under 2006 har den hdgsta tilldtna utnyttjandegraden for de tilldelade
personaloptionerna begransats till 80 procent. Kostnad och utspadningseffekt
for personaloptionsprogrammet berdknas darmed pa 2 794 064 aktier.

Kostnadsokningen jamfort med foregdende ar &r en effekt av att bolaget
tillampar uttalandet frdn Redovisningsradets akutgrupp, URA 46, som
behandlar IFRS 2 och sociala avgifter. Enligt den rekommenderade redovis-
ningsprincipen stiger kostnaden for personaloptionsprogrammet nér aktie-
kursen och déarmed optionsvardet stiger.

FOr mer information om personaloptionsprogrammet, se &ven not 27
Aktierelaterade erséttningar till anstéllda.

FINANSNETTO

Finansnettot uppgick till -569,6 MSEK (-31,4). Rantekostnaderna var hdgre

an foregaende ar till foljd av hdgre skuldséttning och hogre niva pa marknads-
rantorna.

SKATT
Skattesatsen i arsbokslutet om 22,7 procent ar nagot lagre &n de 25,0 procent
som tidigare prognostiserats for aret. Skillnaden ar framst hanforlig till koncern-
bidrag lamnat vid &rets slut frdn koncernens bolag i Sverige till Italien om
39,7 MSEK, motsvarande en minskad skattekostnad fér koncernen om 11,1
MSEK. Koncernbidraget kvittas i det italienska bolaget mot forluster fran tidi-
gare ar. Enligt bolagets uppfattning ar det lamnade koncernbidraget avdragsgillt
i Sverige, i enlighet med EG-domstolens s.k. Marks & Spencer-dom. Bolagets
tolkning av EG-reglerna bekréftas genom ett férhandsbesked som i mars 2007
erhéllits fran skatterattsnamnden. Skatteverket har Gverklagat férhands-
beskedet. Koncernens skattekostnad &r bl.a. beroende av resultatets fordelning
mellan dotterféretag med verksamhet i olika l&nder och darmed olika skatte-
satser. Sammantaget ar bedomningen for &r 2007 och framdver att skattekost-
naden kommer att uppga till omkring 25 procent av resultatet fore skatt.

Koncernens bolag har totalt férlustavdrag motsvarande 427,6 MSEK for vilka
ingen uppskjuten skattefordran redovisas.

Fér mer information om koncernens skatter, se dven not 8 Aktuell och upp-
skjuten skatt pé arets resultat.

KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
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Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under aret uppgick till 463,7 MSEK
(5627,0). Det lagre kassaflodet forklaras framst av hogre utbetalningar for réntor
och skatter. | flera av koncernens bolag har arets skattebetalningar dverstigit
skattekostnaden, bl.a. som en folid av l&ga preliminéra skatteinbetalningar
under tidigare ar.

Koncernens investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar
2006 &r 109,0 MSEK (96,9), motsvarande utbetalningar under aret pa 106, 1
MSEK (96,9). Koncernen bedriver ingen forskning och utveckling utéver den
utveckling som sker av koncernens IT-system. Arets investeringar avser i
huvudsak hardvara och mjukvara till IT-system framst for produktionen. Teknik-
utvecklingen ar snabb och ratt anvanda kan nya tekniska I6sningar effektivisera
hanteringen av kundfordringar och anvandandet av koncernens databaser. |
takt med att kraven pa kundanpassade [T-I6sningar Okar &r det av strategisk
betydelse for Intrum Justitia att kontinuerligt kunna svara upp mot férandringar i
kravbilden. Arets investeringar avser bl.a. vidareutveckling och anpassningar av
ett nytt produktionssystem i Norge.

For helaret 2007 beddéms koncernens investeringar i materiella och immate-
riella anlaggningstillgéngar uppga till 100-130 MSEK.

Arets investeringar i portfélier med avskrivna fordringar uppgick till 838,4
MSEK (835,9), motsvarande utbetalningar under aret pa 869,7 MSEK (821,7).

FINANSIERING

Nettoskuld
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Nettoskulden uppgick per den 31 december 2006 till 1 464,5 MSEK, att jam-
fora med 1 192,7 MSEK vid utgangen av foregéende ar. Den 6kade nettoskul-
den forklaras framst av arets férvarv av portfolier med avskrivna fordringar.

Eget kapital inklusive minoritetens andel uppgick till 1 492,6 MSEK (1 316,1).

Koncernen hade vid arets slut likvida medel om 217,4 MSEK (198,5). Out-
nyttiade kreditldften uppgick till 278,9 MSEK (628,8). Koncernens tillgéngliga
likviditet var darmed 496,3 MSEK (827,3).

Koncernen finansieras huvudsakligen med eget kapital och med en femarig
syndikerad l&nefacilitet som I&per till 2010. Enligt bolagets uppfattning foreligger
det under rddande marknadsforutséttningar och mot bakgrund av koncernens
finansiella stalining fér narvarande relativt goda méjligheter att erhalla ytterligare
bankkrediter om sa skulle behdvas.

RISKER OCH RISKHANTERING

Operativa risker Finansiella risker

® \erksamhet i flera l&nder ® Kopta avskrivna fordringar
* Expansion o Kreditkortsgarantier

* Regelverk * Valuta

e Konjunktur e Rantor

All ekonomisk verksamhet forutsatter risktagande. En forutsattning for att
kunna hantera riskerna pa ett val avwagt satt ar att de &r identifierade och kart-
lagda. Intrum Justitia bedriver ett riskhanteringsprojekt pa saval koncern- som
bolagsniva, dér riskerna kartlaggs pa ett systematiskt satt.

Nedanstéende redogérelse har inga ansprék pa att vara heltdickande men
omfattar négra av de riskfaktorer som beddms vara av sérskild betydelse for
Intrum Justitias framtida utveckling.

OPERATIVA RISKER

Verksamhet i flera olika lander

Den internationella omfattningen av verksamheten medfor risker, framst
beroende pa olikheter i lagar och férordningar i det dryga tjugotal lander dar
koncernen ar verksam. Olika regelverk och valutaproblematik ska hanteras
samtidigt som Intrum Justitia maste rekrytera och behalla personal med réatt
kompetens och integritet.

Skillnaderna i regelverk, kultur, praxis och marknadsstorlek &r stora mellan
landerna. For att framgangsrikt bedriva kredithanteringsverksamhet i hela
Europa kravs lokal narvaro och kdnnedom. Ansvaret for att driva och utveckla
verksamheten ligger i hdg grad pa koncernens regioner och de nationella
dotterféretagen. Koncernens utveckling &r ddrmed beroende av den lokala och
regionala ledningens kunskap, erfarenhet, integritet och engagemang samt
av koncernledningens formaga att styra och kontrollera en decentraliserad
organisation.

Expansion i flera olika lander
Framtida expansion kan komma att innebara en belastning pa ledning,
organisation och finansiella resurser i samband med exempelvis rekrytering
samt utveckling och administration av nya kontor, IT-system och kundkontakter.
Mgjligheterna att framgéngsrikt genomfora forvarv &r beroende av Intrum
Justitias forméaga att saval identifiera och vérdera forvarvsobjekt samt pa ett effek-
tivt satt kunna integrera dessa i den befintliga verksamheten. Ett potentiellt forvarv
kan vidare vara beroende av godkénnande fran myndighet eller annan tredje part.

Férandringar i regelverken

Kredithanteringsbranschen regleras av en rad nationella lagar och foreskrifter,
vilka &ven kan paverkas av EU-direktiv och -férordningar. Férandringar i dessa
regelverk kan komma att innebéra begrénsningar i Intrum Justitias verksamhet
eller 6ka kostnaderna for att folja regelverken. Med hansyn till dessa risker
folier Intrum Justitia fortibpande EU:s regelarbete for att kunna patala potentiellt
negativa effekter for europeiska kredithanteringsféretag och arbeta fér gynn-
samma regelférandringar.

Konjunktursvangningar

Kredithanteringsbranschen &r pa intet satt opaverkad av konjunkturen,

men Intrum Justitias beddmning &r att den historiskt har paverkats mindre

av konjunktursvangningar &n méanga andra branscher. Detta da det finns
stabiliserande krafter under saval battre som samre tider. For Intrum Justitias
del reduceras dessutom effekterna av konjunkturlaget pa enskilda marknader
genom koncernens geografiska spridning.

Under tider av hdgkonjunktur dkar antalet affarstransaktioner, liksom kre-
ditgivningen generellt, och darmed antalet fakturor i omlopp. Aven betalnings-
férmagan okar, vilket gor att andelen fakturor som resulterar i forfallna fordringar
och inkasso&renden minskar. | absoluta tal dkar dock vanligen ocksa antalet
forfallna fordringar och inkassodrenden, samtidigt som den 6kade betalnings-
formagan leder till forbattrade majligheter att inkassera.

| det motsatta fallet, under lagkonjunktur, blir affarstransaktionerna farre och
antalet utstallda fakturor minskar. Samtidigt férsamras betalningsférmégan,
vilket leder till att en storre andel av fakturorna resulterar i forfallna fordringar och

inkassodrenden. Effekten &r att antalet nya arenden minskar, antalet &renden till
inkassobevakning 6kar och méjligheten att inkassera férsdmras.

FINANSIELLA RISKER

Risker med koép av avskrivna fordringar

Som en del av verksamheten forvarvar Intrum Justitia portfélier med avskrivna
konsumentfordringar och arbetar for att inkassera dessa. Till skillnad fran den
traditionella inkassoverksamheten, d& Intrum Justitia arbetar p& uppdrag mot
ersattning i form av provisioner och avgifter, dvertas har alla réttigheter och
risker i fordringarna. Portfolierna férvarvas till priser som understiger fordring-
arnas nominella vérde, och Intrum Justitia erhéller hela det belopp som sedan
inkasseras, inklusive rénta och avgifter.

For att minimera riskerna inom denna verksamhet iakttas forsiktighet vid
beslut om forvérv. Inriktningen ligger p& mindre och medelstora portfolier med
relativt laga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning. Forvarven gérs vanligen
frdn kunder som koncernen har haft Ianga relationer med, varfor kunskapen om
fordringarna ar god.

Intrum Justitia staller htga avkastningskrav pa forvarvade portfolier. Infor ett
férvary gérs en noggrann vérdering, baserad pé en prognos éver det framtida
kassaflodet (inkasserade belopp) fran portfolien. | dessa berakningar har
Intrum Justitia stéd i sin langa erfarenhet av inkassohantering och i koncer-
nens scoringmetoder. Intrum Justitia anser sig darfor ha en god formaga att
vardera denna typ av fordringar. Riskerna hanteras dven genom grénsvarden for
portfélistruktur:

e En och samma portfolj far utgéra maximalt 25 procent av det totala vérdet av
portfélierna.

e Maximalt 50 procent av portfoliernas bokforda varde far komma fran ett och
samma land.

Riskspridning sker genom att portfoljkép sker fran séljare i olika lander och olika
branscher samt av portfélier med olika bedémda I6ptider. Vidare har koncernen
ett strategiskt samarbete med externa partner som ytterligare reducerar den
finansiella risken.

I syfte att mojliggora forvary av storre portfolier till en attraktiv riskniva
samarbetar Intrum Justitia med andra bolag och delar pa kapitalinsats och
vinster. Hittills har tv& sddana samarbeten inletts, med Calyon Bank under 2002
och med Goldman Sachs under 2003.

Garantier i samband med granskning

av betalkortsansokningar i Schweiz

Som en del av tjidnsteutbudet i Schweiz granskar Intrum Justitia betalkorts-
ansokningar for kortutgivare och garanterar utgivarna full ersattning av fordrans
vérde i handelse av utebliven betalning fran kortinnehavaren. Det totala garanti-
beloppet har successivt minskats och uppgick vid arets slut till 676,4 MSEK
(945,9). Den huvudsakliga risken hanfor sig till fordringar som ar forfalina mer an
30 dagar, vilka vid arets utgang uppgick till totalt 3,9 MSEK (12,3).

Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras genom strikta kredit-
grénser vid utfardandet av nya kort samt genom analys av kortinnehavarens
kreditstatus. Per &rets slut har Intrum Justitia avsatt 8,7 MSEK (30,6) i balans-
rékningen for att tacka betalningar som kan komma att uppsta pa grund av
garantin.

Valutafluktuationer

Intrum Justitia bedriver verksamhet i 22 lander. Dotterforetagens resultat

och stalining rapporteras i respektive lands valuta och omraknas darefter till
svenska kronor for att inkluderas i koncernredovisningen. Foljaktligen paverkar
fluktuationer i vaxelkursen koncernens resultat, eget kapital och andra poster i
rékenskaperna.

| varje land &r investeringar i skuldportfolier, alla int8kter och de flesta rorelse-
kostnader i den lokala valutan, varfér valutafluktuationer har en begransad effekt
pa rorelseresultatet i lokal valuta. Intakter och kostnader matchas déarmed péa
ett naturligt satt, vilket begrénsar transaktionsexponeringen.

Nér balansrakningar for utlandska dotterforetag raknas om till svenska
kronor uppstar en omrakningsexponering som paverkar koncernens eget
kapital. Intrum Justitia har exponering framst genom nettotillgéngar i euro, men
aven i brittiska pund och schweiziska franc, samt i mindre omfattning i andra
valutor. Effekterna pa eget kapital kan minskas genom att tillgéngar i lokal valuta
matchas mot skulder i samma valuta eller genom finansiella sakringsoperatio-
ner. Koncernens nuvarande policy 8r att inte aktivt sékra balansexponeringen.

Rantefluktuationer
Intrum Justitias réantebarande nettoupplaning uppgick vid arsskiftet till
1 464,5 MSEK (1 192,7). Lanerantan ar knuten till marknadsrantan. Bind-
ningstiderna &r korta, i allmanhet tre manader. Darigenom far férandringar i
marknadsrantan ett snabbt genomslag pé koncernens finansnetto.

Fér mer information om finansiella risker, se &ven not 32 Finansiella instru-
ment och riskkoncentration.




KANSLIGHETSANALYS

| nedanstéende tabell framgér de uppskattade effekterna fér koncernen vid
férandringar i nagra variabler. Berékningarna ska inte ses som en indikation pa
att just dessa variabler &r mer eller mindre sannolika att férandras. Berékning-
arna forutsatter vidare att alla andra faktorer som kan paverka koncernen &r
oféréandrade.

Lénekostnader (inkl. sociala avgifter) Rorelseresultat
+1% -11,8 MSEK

Rérelseresultat
—-4,6 MSEK

Vérdet av den svenska kronan
jamfoért med andra valutor
+1%

Rénteniva avseende Intrum Justitias
egen nettoupplaning
+ 1 procentenhet

Resultat efter finansiella poster
—-13,3 MSEK

FORVARV

Under 2005 fullféljdes forvarvet av Legal & Trade Collections (Ireland) Ltd,
numera Intrum Justitia (Collections) Ireland Ltd. Képeskillingens storlek har
varit foremal for tvist och slutligt avgdérande forvéantas tidigast under 2007.
Under 2006 erlades avtalsenlig tillaggskopeskilling till sdliarna av det slovakiska
bolaget Creditexpress Slovakia s.r.0., numera Intrum Justitia Slovakia s.r.o.,
vilket férvarvats av Intrum Justitia under 2005.

GOODWILL

Koncernens goodwill uppgick vid arsskiftet till 1 524,4 MSEK (1 573,4).
Forandringen under aret &r en effekt av valutakursforandringar. Nedskrivnings-
proévningar har genomforts infor arsbokslutet avseende all goodwill i koncernen,
varvid inget nedskrivningsbehov konstaterats.

ICKE-FINANSIELLA RESULTATINDIKATORER

Medarbetare

Medelantalet anstéllda under aret uppgick till 2 954 (2 863). Antalet

anstéllda har minskat framst i det engelska dotterféretaget men okat i Finland,
Nederlanderna samt Spanien. Fér mer information om medarbetarna, inklusive
kénsfoérdelning samt principer for ersattningar till ledande befattningshavare, se
aven sidorna 24-25 samt noterna 23-27.

Miljopaverkan

Bolaget bedriver ingen verksamhet som &r tillstands- eller anmalningspliktig
enligt miljdbalken. Intrum Justitias miljidpaverkan beddms som liten da
koncernen bedriver kontorsbaserad verksamhet. Vidare har koncernen i de
flesta lander en milidpolicy som syftar till att minimera miljiopaverkan, bl.a.
genom att styra val av transporter och resor till mindre miljdbelastande alternativ
och att utnyttja t.ex. video- och webbkonferenser. Allmant sett kan priset pa en
vara eller tjanst som koncernen koper in antas avspegla den sammanlagda
atgangen av energi och arbetskraft for att producera varan eller tjansten.
Genom att regelmassigt vaga kostnad mot nytta vid inkdpsbeslut minimeras
onddig energiférbrukning och dérmed miljdpaverkan.

MARKNADS- OCH FRAMTIDSUTSIKTER

De senaste fem aren har konsumentkrediter vuxit med 5-7 procent och séaval
hushall som foretag har 6kat sin skulds&ttning. | det korta perspektivet finns
inga tecken pa att 6kningen ska avta. Detta, i kombination med inférandet av
Basel Il-reglerna, bor skapa stérre efterfragan for kvalificerade kredithanterings-
tjanster.

Intrum Justitia uppskattar att det fér nérvarande endast ar 10 procent av
den totala marknaden som &r utkontrakterad till professionella aktérer inom
kredithantering. Kundernas behov ar likartade oavsett geografisk marknad, och
Intrum Justitia gér darfér beddmningen att koncernens erbjudande av tjanster
med hogt informationsinnehall kommer att driva pa 6kningen av utkontrakte-
ringsnivan.

Intrum Justitias uppfattning ar att det finns goda synergiméjligheter genom
att etablera gemensamma affarsmodeller, processer och organisationsstrukturer.

FINANSIELLA MAL
Koncernens l&ngsiktiga finansiella mal &r att uppné en organisk genomsnittlig
tilvaxt om minst tio procent per ar. Darutdver soker koncernen aktivt efter till-
fallen att vaxa genom selektiva forvarv.

Koncernens andra finansiella mal &r att ha en nettoskuldsattningsgrad
(r&ntebarande nettoskuld som en procentandel av eget kapital inklusive
minoritetsintressen) som langsiktigt inte ska Gverstiga 100 procent.

MODERBOLAGET
Verksamheten i det bdrsnoterade moderbolaget Intrum Justitia AB (publ) omfat-
tar &gande av dotterféretagen, huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst
koncerngemensamt utvecklingsarbete samt service och marknadsféring.

Moderbolaget redovisar for 2006 en nettoomséttning pa 34,2 MSEK (29,0)
och ett resultat fore skatt om —142,3 MSEK (2,2). Resultatférsémringen ar
hanférlig bl.a. till kostnader for personaloptionsprogram och férsamrat rante-
netto som en folid av férandrad koncernstruktur. Moderbolagets kostnader
under aret for personaloptionsprogrammet inkluderar kostnader som redan
under tidigare &r redovisats i koncernredovisningen men inte i moderbolagets
redovisning. Resultatet belastas d&ven med kostnader om 9,2 MSEK i samband
med byte av koncernchef.

Moderbolaget investerade under aret 2,3 MSEK (0,7) i anlaggningstillgangar
och hade vid dess utgang 0,0 MSEK (0,0) i kassa och bank samt 18,7 MSEK
(0,0) i kortfristiga placeringar. Medelantalet anstéllda uppgick till 25 (23).

HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS UTGANG

Valberedningens forslag till arsstamman 2007

Valberedningen meddelade den 31 januari 2007 sitt forslag till arsstamman att
omvalja ledaméterna Helen Fasth-Gillstedt, Lars Forberg, Bo Ingemarson, Lars
Lundquist och Lars Wollung samt vélja Matts Ekman och Arseell Hafsteinsson
som nya ledaméter. Ledamdterna Sigurién Th. Arnason och Jim Richards har
avbojt omval. Vidare foreslar valberedningen att Lars Lundquist vals till styrel-
sens ordférande och att Bo Ingemarson utses till vice ordférande. Aktiedgare
som representerar ca 37,7 procent av aktiekapital och rostetal i bolaget har
meddelat att de stoder forslaget.

Okad agarandel i Intrum a islandi ehf

Intrum Justitia har den 28 februari 2007 6kat dgandet i det islandska intresse-
foretaget fran 25 procent till 33,3 procent genom kop av aktier. Kopeskillingen
uppgick till 8,3 MSEK.

OVRIGT

Aktieagare

Bolagets stérsta aktiedgare var per arets slut Landsbanki islands, Cevian
Capital och Lannebo Fonder. Se &ven tabell pa sidan 29.

STYRELSENS ARBETE
Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse besta av minst fem
och hdgst nio ordinarie ledamdter med hdgst fyra suppleanter. Samtliga leda-
moter véljs av arsstamman.

Styrelsen har under 2006 avhallit 12 sammantraden (11 féregaende &r).

Foér en beskrivning av styrelsens arbete héanvisas till Bolagsstyrningsrapporten,
se sidorna 66-71.
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Forslag till disposition av resultatet

Till bolagsstammans férfogande star foliande vinstmedel i moderbolaget:
SEK

Balanserat resultat 774 922 229
Arets resultat 102 427 547
Summa 672 494 682

Balanserat resultat fran foéregéende &r har ¢kats med arets erhélina koncern-
bidrag, som netto efter skatt uppgar till 82 080 000 SEK.

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att resultatet disponeras enligt
foljande:

SEK

Utdelning, 77 956 251 aktier x 2,75 SEK 214 379 690
Balanseras i ny rékning 458 114 992
Summa 672 494 682

Styrelsens fullstandiga motiverade yttrande avseende till &rsstdmman 2007
féreslagen vinstutdelning for rakenskapsaret 2006 presenteras i ett separat
dokument infor arsstamman. Dar framgar bl.a. att den foreslagna utdelningen
ar i linje med bolagets utdelningspolicy och att styrelsen, baserat pa ver-
vaganden géllande verksamhetens art, omfattning och risker samt bolagets och
koncernens konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt, finner att inget
framkommit som g&r den foreslagna utdelningen oférsvarlig.

De finansiella rapporterna godkéandes for utfardande av moderbolagets
styrelse den 16 mars 2007 och foreslas faststallas pa arsstamman den 25 april
2007.

For ytterligare information om moderbolagets och koncernens resultat och
stalining hanvisas till resultat- och balansrakningarna, sammanstaliningen éver
férandringar i eget kapital, kassafldédesanalyserna och noterna.

Arsredovisningen ar, savitt vi kanner till, upprattad | Gverensstammelse
med god redovisningssed for aktiemarknadsbolag. De 1dmnade uppgifterna
stammer med de faktiska forhallandena, och ingenting av vasentlig betydelse &r
utelamnat som skulle kunna péverka den bild av moderbolaget och koncernen
som skapats av arsredovisningen.

Stockholm den 16 mars 2007

Lars Lundquist
Ordférande

Lars Foérberg Bo Ingemarson

Sigurjén Th. Arnason

Helen Fasth-Gillstedt

Jim Richards Lars Wollung

Michael Wolf
Verkstéllande direktdr och koncernchef




Resultatrakning — koncernen

KONCERNEN

MSEK NOT 31 DEC 2006 31 DEC 2005
Nettoomsattning 2,3 2 939,6 2823,2
Kostnad sélda tjanster -1705,9 -1679,6
Bruttoresultat 1233,7 1143,6
Férsaljinings- och marknadsféringskostnader —261,9 —273,1
Administrationskostnader -385,5 -367,6
Resultatandelar i intresseforetag B 0,4 0,7
Roérelseresultat (EBIT) 2,4 586,7 503,6
Finansiella intakter 14,5 15,0
Finansiella kostnader 7 741 -46,4
Finansnetto -59,6 -31,4
Resultat fére skatt 5271 472,2
Skatt 8 -119,6 -138,6
Arets resultat 407,5 333,6
Darav hanférligt till
Moderbolagets aktiedgare 397,0 320,6
Minoritetsintresse 10,5 13,0
Arets resultat 407,5 333,6
Data per aktie, SEK 1
Borskurs vid slutet av perioden 88,75 73,25
Resultat per aktie, fére utspadning 5,09 3,84

Motsvarande, exklusive C-aktier 5,09 3,94
Resultat per aktie, efter utspadning 5,04 3,81
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental 77 956 83 483

Motsvarande, exklusive C-aktier 77 956 81 442
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 78 795 84 156
Antal utestdende aktier vid periodens slut, tusental 78 795 77 956

Utspadningseffekten i resultatet ar en effekt av koncernens personaloptionsprogram, se not 27, och motsvarar
838 708 aktier for aret (673 038). Yiterligare information om aktien finns pa sidorna 28-29. For definitioner se sidan 26.

Intrum Justitias arsredovisning 2006

37



Intrum Justitias arsredovisning 2006

38

Balansrékning — koncernen

KONCERNEN
MSEK NOT 31 DEC 2006 31 DEC 2005
TILLGANGAR
Anléaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgéngar 9
Aktiverade kostnader for T-utveckling
och andra immateriella anlaggningstillgangar 130,8 123,5
Goodwill 1524,4 1573,4
Summa immateriella anlaggningstillgangar 1655,2 1696,9
Materiella anlaggningstillgangar 10
Datorutrustning 35,6 36,9
Andra inventarier 45,1 44,3
Summa materiella anlaggningstillgangar 80,7 81,2
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i intresseforetag 13 5,4 5,2
Aktier och andelar i andra féretag 14 0,1 0,3
Kdépta avskrivna fordringar 15 1317,9 933,0
Uppskjutna skattefordringar 8 39,4 24,9
Andra langfristiga fordringar 16 19,6 2,0
Summa finansiella anlaggningstillgangar 1382,4 965,4
Summa anléggningstillgangar 3118,3 27435
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 17 252,0 362,2
Klientmedel 480,3 464,2
Skattefordringar 36,3 28,6
Ovriga fordringar 17 263,7 263,0
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 93,5 76,0
Summa kortfristiga fordringar 1125,8 1194,0
Likvida medel
Kassa och bank 198,7 198,5
Kortfristiga placeringar 18,7 0,0
Summa likvida medel 217,4 198,5
Summa omséttningstillgangar 1.343,2 1392,5
SUMMA TILLGANGAR 4 461,5 4136,0




KONCERNEN

MSEK NOT 31 DEC 2006 31 DEC 2005
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 1,6 1,6
Ovrigt tillskjutet kapital 812,3 794,9
Reserver —24,1 39,6
Balanserade vinstmedel 670,0 448,4
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets aktieadgare 1459,8 12845
Eget kapital hanforligt till minoriteten 32,8 31,6
Summa eget kapital 1492,6 1 316,1
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 20 1618,6 1348,0
Ovriga langfristiga skulder 1,0 10,4
Avsattningar till pensioner 18 34,3 34,9
Uppskjutna skatteskulder 8 25,4 26,2
Ovriga langfristiga avsattningar 19 2,1 52
Summa langfristiga skulder 1681,4 1424,7
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 20 27,8 7,0
Klientmedelsskuld 480,3 464,2
Leverantdrsskulder 118,6 198,3
Skatteskulder 78,1 100,0
Forskott fran kunder 34,9 28,1
Ovriga kortfristiga skulder 194,7 240,7
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 21 351,9 348,2
Ovriga kortfristiga avsattningar 19 1,2 8,7
Summa kortfristiga skulder 1287,5 1 395,2
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4 461,5 4136,0

For analys av forandringen i eget kapital hanvisas till rapport pa sidan 45.

Information om koncernens stéllda sékerheter och eventualférpliktelser, se not 22.
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Kassaflodesanalys — koncernen

KONCERNEN

MSEK NOT 31 DEC 2006 31 DEC 2005
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 586,7 503,6
Avskrivningar 80,8 87,6
Justeringar for ej kassaflddespéverkande poster 8,0 40,1
Erhallen ranta 14,3 14,2
Erlagd rénta och finansiella kostnader —69,2 -38,3
Betald inkomstskatt -164,5 —74,7
fore forancringar av roresekapraler 4561 5325
Férandringar i rérelsekapitalet 7,6 -5,5
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 463,7 527,0
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgéngar 10 -44.8 -34,7
Forvarv av immateriella anlaggningstillgéngar 9 -61,3 -62,2
K&p av avskrivna fordringar 15 -869,7 -821,7
Forsélining av materiella tillgangar 11,1 -
Amortering av kdpta avskrivna fordringar 15 409,8 327,3
Forvarv av dotterforetag och intresseforetag 88} -1,9 -0,1
Utlaning till andra parter -17,6 -
Annat kassaflode fran investeringsverksamheten 0,1 0,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -574,3 -591,4
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 615,0 1348,8
Amortering av 1an -294,0 -830,5
Inlésen av aktier - -590,5
Kostnader for aktielésen - -6,0
Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare -175,4 -
Aktieutdelning till minoritetsaktieédgare -8,7 -12,9
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 136,9 -91,1
Féréandring av likvida medel 26,3 -155,5
Likvida medel vid arets bérjan 198,5 338,3
Kursdifferens i likvida medel -7,4 15,7
Likvida medel vid arets slut 217,4 198,5
Outnyttjade kreditloften 278,9 628,8
Tillganglig likviditet 496,3 827,3




Resultatrakning — moderbolaget

MODERBOLAGET
MSEK NOT 31 DEC 2006 31 DEC 2005
Nettoomsattning 2,3 34,2 29,0
Bruttoresultat 34,2 29,0
Férsaljinings- och marknadsféringskostnader -15,3 =178
Administrationskostnader -120,6 —68,2
Rorelseresultat 2,4 -101,7 -56,7
Rénteintékter och liknande intékter 6 156,5 93,8
Réntekostnader och liknande kostnader 7 -197,1 -34,9
Finansnetto -40,6 58,9
Resultat fore skatt -142,3 2,2
Skatt pa arets resultat 8 39,9 1,3
Arets resultat -102,4 3,5
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Balansrakning — moderbolaget

MODERBOLAGET
MSEK NOT 31 DEC 2006 31 DEC 2005
TILLGANGAR
Anléaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgéngar 9
Aktiverade kostnader for [T-utveckling
och andra immateriella anlaggningstillgangar 2,6 1,4
Summa immateriella anlaggningstillgangar 2,6 1,4
Materiella anlaggningstillgangar 10
Datorutrustning 0,2 0,1
Andra inventarier 0,4 0,5
Summa materiella anlaggningstillgangar 0,6 0,6
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i dotterféretag 11 6973,0 600,9
Uppskjutna skattefordringar 8 8,0 0,0
Fordringar hos koncernféretag 698,7 1335,5
Summa finansiella anlaggningstillgangar 7 679,7 1936,4
Summa anléggningstillgangar 7 682,9 19384
Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 17 0,0 0,2
Klientmedel
Skattefordringar 2,9 0,0
Fordringar hos koncernféretag 1864,1 1681,5
Ovriga fordringar 17 9,3 7,0
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 2,3 19,6
Summa kortfristiga fordringar 1878,6 1708,3
Kassa och bank 0,0 0,0
Kortfristiga placeringar 18,7 0,0
Summa omséttningstillgangar 1897,3 1708,3
SUMMA TILLGANGAR 9 580,2 3 646,7




MODERBOLAGET

MSEK NOT 31 DEC 2006 31 DEC 2005
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1,6 1,6
Reservfond/6verkursfond 282,4 282,4
Summa bundet eget kapital 284,0 284,0
Fritt eget kapital

Balanserat resultat 775,0 834,9
Arets resultat -102,4 3,5
Summa fritt eget kapital 672,6 838,4
Summa eget kapital 956,6 11224
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 20 1617,0 1346,3
Skulder till koncernforetag 5038,8 0,0
Avsattningar till pensioner 18 0,3 1,6
Summa langfristiga skulder 7 556,1 1347,9
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 20 3,8 2,0
Leverantdrsskulder 2,8 2,7
Skatteskulder 0,0 17,6
Skulder till koncernforetag 1021,5 1133,0
Ovriga kortfristiga skulder 1,8 1,2
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 21 37,6 19,9
Summa kortfristiga skulder 1067,5 1176,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 580,2 3 646,7

For analys av forandringen i eget kapital hanvisas till rapport pa sidan 45.
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Kassaflddesanalys — moderbolaget

MODERBOLAGET
MSEK NOT 31 DEC 2006 31 DEC 2005
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -101,7 -56,7
Avskrivningar 4 11 0,7
Justeringar for ej kassaflodespéverkande poster 29,9 0,0
Erhallen ranta 143,0 93,8
Erlagd rénta och finansiella kostnader -193,7 -31,5
Betald inkomstskatt -20,5 -3,4
Kassafléde fran den Idpande verksamheten
fore férandringar av rorelsekapitalet -1419 e
Férandringar i rérelsekapitalet 36,7 -30,6
Kassafléde fran den Idpande verksamheten -105,2 -27,7
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgéngar -0,3 -0,3
Forvarv av immateriella anlaggningstillgéngar -2,0 -0,4
Férvarv av dotterforetag 13, 33 -6 372,1 0,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -6 374,4 -0,7
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan 565,2 1348,8
Amortering av 1&an -294.,0 0,0
Nettoutlaning till dotterforetag 6 389,0 -731,6
Inlésen av aktier -590,5
Kostnader for inldsen av aktier - -6,0
Aterbetalning fran dotterforetag av aktiedgartiliskott 13,5 -
Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare -175,4 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 6 498,3 20,7
Féréandring av likvida medel 18,7 -7,7
Likvida medel vid arets borjan 0,0 7,7
Likvida medel vid arets slut 18,7 0,0




Sammandrag avseende foérandringar i eget kapital

EGET KAPITAL HANFORLIGT TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE

Balanserade
Antal Ovrigt vinstmedel

utestéende Aktie- tillskjutet inkl. rets Minoritets- Totalt eget
KONCERNEN, MSEK aktier kapital kapital Reserver resultat Summa intresse kapital
Ingéende balans den 1 januari 2005 84 985 604 1,7 1377,8 -11,1 133,8 1502,2 28,8 1531,0
Arets férandring omrakningsreserv 50,7 50,7 2,7 53,4
Summa féormoégenhetsférandringar redovisade mot eget 0,0 0,0 50,7 0,0 50,7 2,7 53,4
kapital, exkl. transaktioner med bolagets agare
Arets resultat 320,6 320,6 13,0 333,6
Summa formogenhetsforandrmgar exkl. transaktioner 00 0.0 507 320,6 3713 15,7 387.0
med bolagets agare
Effekt av personaloptionsprogram 7,5 7,5 7,5
Aktieutdelning 0,0 -12,9 -12,9
Inlésen av aktier -7 029 353 -0,1 -590,4 -590,5 -590,5
Transaktionskostnader vid inlésen av aktier -8,3 -8,3 -8,3
Skatteeffekt av transaktionskostnad 2,3 2,3 2,3
Utgaende balans den 31 december 2005 77 956 251 1,6 794,9 39,6 448,4 1284,5 31,6 1 316,1
Arets férandring omrakningsreserv —63,7 -63,7 -0,6 -64,3
Summa formogenhet§forandr|ngar redowfade mot eget 00 0.0 63,7 00 63,7 06 643
kapital, exkl. transaktioner med bolagets agare
Avrets resultat 397,0 397,0 10,5 407,5
Summa formogenhetsforandrmgar exkl. transaktioner 00 0.0 63,7 397,0 3333 9.9 3432
med bolagets agare
Effekt av personaloptionsprogram 17,4 17,4 17,4
Aktieutdelning -175,4 -175,4 -8,7 -184,1
Utgaende balans den 31 december 2006 77 956 251 1,6 812,3 -241 670,0 1459,8 32,8 1492,6

Ackumulerade omrékningsdifferenser som sedan évergangen till IFRS
redovisats mot eget kapital uppgick per den 31 december 2006 till —24,1
MSEK (39,6). Omrakningsdifferensen under aret har inte paverkats av nagra
sékringsatgarder.

Aktiekapitalet per den 31 december 2006 omfattade 77 956 251 aktier. Alla
aktier har lika rostratt.

Ovrigt tillskjutet kapital avser eget kapital som tillskjutits av &garna eller upp-
kommit som en effekt av koncernens personaloptionsprogram.

Reserver avser uteslutande omrakningsreserv, vilken innefattar valutakurs-
differenser som uppstatt frdn och med den 1 januari 2004 vid omrakning av
finansiella rapporter fran utlandska verksamheter samt langfristiga koncerninter-
na fordringar och skulder som utgér en utékning eller minskning av koncernens
nettoinvestering i utlandsverksamheterna.

Balanserade vinstmedel avser intjdnade vinstmedel i moderbolaget och
dotterféretagen, joint ventures och intresseféretag.

Antal Reserv—

utestdende Aktie— fond/6ver- Balanserat Arets Totalt eget
MODERBOLAGET, MSEK aktier kapital kursfond resultat resultat kapital
Ingéende balans den 1 januari 2005 84 985 604 1,7 872,8 828,1 -53,5 16491
Disposition av féregéende érs resultat -58,5 53,5 0,0
Inlésen av aktier —7 029 353 -0,1 -590,4 -590,5
Transaktionskostnader vid inlésen av egna aktier -8,3 -8,3
Skatteeffekt av transaktionskostnad 2,3 2,3
Erhallet koncernbidrag fran Intrum Justitia International AB 92,0 92,0
Skatteeffekt av koncernbidraget —25,7 25,7
Arets resultat 35 35
Utgaende balans den 31 december 2005 77 956 251 1,6 282,4 834,9 3,5 11224
Disposition av foregéende ars resultat &5 -3,5 0,0
Effekt av personaloptionsprogram 29,9 29,9
Aktieutdelning -175,4 -175,4
Erhallet koncernbidrag fran Intrum Justitia International AB 114,0 114,0
Skatteeffekt av koncernbidraget -31,9 -31,9
Avets resultat -102,4 -102,4
Utgéende balans den 31 december 2006 77 956 251 1,6 282,4 775,0 -102,4 956,6
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Noter

NOT 1. REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

TILLAMPADE REDOVISNINGSREKOMMENDATIONER
Arsredovisningen for Intrum Justitia AB (publ) ar uppréattad i enlighet med Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC), sdsom de har godkants
av EG-kommissionen for tillampning inom EU. Vidare har Redovisningsradets
rekommendationer RR 30:05 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner
och RR 32:05 Redovisning fér juridiska personer tillampats.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i
de fall som anges nedan under avsnittet Moderbolagets redovisningsprinciper.

FORUTSATTNINGAR

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor, som aven utgér
rapporteringsvaluta fér moderbolaget och koncernen. De finansiella rapporterna
presenteras darfor i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges,

ar avrundade till miljoner kronor, med en decimal. Tillgangar och skulder &r
redovisade till historiska anskaffningsvarden, forutom vissa finansiella tillgangar
och skulder som varderas till verkligt varde.

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att fére-
tagsledningen gér beddmningar och uppskattningar samt gér antaganden som
paverkar tilampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen
av tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Uppskattningarna och antag-
andena ar baserade pa historiska erfarenheter och andra faktorer som under
radande férhallanden synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar
och antaganden anvands sedan for att faststélla de redovisade vardena pa
tillgangar och skulder som inte annars framgér tydligt av andra kéllor. Verkliga
utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period &ndringen gors om &ndringen endast
paverkat denna period, eller i den period andringen gors och framtida perioder
om andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Beddmningar gjorda av féretagsledningen som har en betydande inverkan
pa de finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar som skulle kunna
medftra véasentliga justeringar i paféliande ars finansiella rapporter beskrivs
narmare i not 35.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér koncernen har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder i koncernens finansiella rapporter, om inte
annat framgér nedan. Redovisningen baseras pa en dppningsbalansrakning for
koncernen enligt IFRS per den 1 januari 2004 som finns intagen i foregéende
ars arsredovisning. Koncernens redovisningsprinciper har tilampats konsekvent
pa rapportering och konsolidering av moderbolag, dotterforetag, intresseforetag
och joint venture-féretag.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkéants for utfardande
av styrelsen den 16 mars 2007. Koncernens resultat- och balansrakning samt
moderbolagets resultat- och balansrakning blir foremal for faststéllelse pa
arsstdmman den 25 april 2007.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

Andringar som tradde i kraft 2006

Ett antal andringar i IFRS har trétt i kraft under 2006. En av dessa ar andringen i
IAS 19 Employee Benefits, som EG-kommissionen godként, varigenom
aktuariella vinster och forluster pa férmansbestamda pensioner kan redovisas
direkt mot eget kapital. Denna nya méjlighet tilldmpas inte av Intrum Justitia

i arsbokslutet 2006. Mot bakgrund av att koncernen har forméansbestamda
pensioner endast i begrdnsad omfattning skulle effekten inte bli vasentlig.

Det finns aven nya IFRS-regler géllande nettoinvestering i sjalvstandiga ut-
landsverksamheter, sékringsredovisning, verkligt varde-optionen och finansiella
garantiavtal. Inte heller dessa andringar har ndgon vasentlig inverkan pa Intrum
Justitias redovisning.

Andringar som trader i kraft 2007

Frén och med 2007 géller utbkade upplysningskrav fér finansiella instrument
samt nya regler géllande aterforing av nedskrivningar som redovisats i delars-
rapporterna. Inte heller dessa nya IFRS-regler férvéantas ha nagon vésentlig
inverkan pa Intrum Justitias redovisning.

KLASSIFICERINGSFRAGOR

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncernen
bestar enbart av belopp som forvantas atervinnas eller betalas efter mer &n
tolv manader raknat fran balansdagen. Omséttningstillgéngar och kortfristiga

skulder i moderbolaget och koncernen bestar enbart av belopp som forvantas
atervinnas eller betalas inom tolv manader raknat fran balansdagen.

KONSOLIDERING
Koncernen tillampar IFRS 3 Business Combinations.

| koncernredovisningen ingér boksluten fér samtliga dotterféretag, dvs. bolag
dar moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer an 50 procent av résterna
eller p& annat satt kan utdva ett bestdammande inflytande éver rorelsen.
Bestdmmande inflytande innebar direkt eller indirekt en ratt att utforma ett
foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska
fordelar.

Koncernredovisningen &r upprattad enligt férvarvsmetoden, vilket innebar att
férvarv av ett dotterfretag betraktas som en transaktion dar koncernen indirekt
forvarvar dotterforetagets tillgangar och évertar dess skulder och eventualfor-
pliktelser. | koncernens eget kapital ingar darmed endast den del av dotter-
féretagens eget kapital som tillkommit efter forvarvet. Det koncernmassiga
anskaffningsvérdet faststélls genom en férvarvsanalys i anslutning till forvarvet.
| analysen faststélls dels anskaffningsvéardet for andelarna eller rérelsen, dels
det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade identifierbara tillgangar samt
Overtagna skulder och eventualforpliktelser. Anskaffningsvardet for
dotterféretagsaktierna respektive rérelsen utgors av vederlagets verkliga véarden
per Gverlatelsedagen samt transaktionskostnader som é&r direkt hanforbara till
férvarvet. Vid rérelseforvary dér anskaffningskostnaden 6verstiger nettovardet
av forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder samt eventualforpliktelser, redo-
visas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden &r negativ redovisas denna direkt
i resultatrakningen.

Dotterféretags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fr.o.m.
forvarvstidpunkten till det datum déa det bestammande inflytandet upphor.

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader samt oreali-
serade vinster eller forluster som uppkommer fr&n koncerninterna transaktioner
mellan koncernféretag, elimineras i koncernredovisningen.

Orealiserade vinster fran transaktioner med intresseféretag och joint venture-
féretag elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens &garandel i
foretaget. Orealiserade forluster elimineras pa samma satt som orealiserade vin-
ster, i den utstrackning det inte finns ndgon indikation pa nedskrivningsbehov.

TRANSAKTIONER | UTLANDSK VALUTA

Koncernen tillampar IAS 21 Effects of Changes in Foreign Exchange Rates.
| de tva senaste arsboksluten har foliande kurser gentemot den svenska

kronan anvants for de valutor som har stérst betydelse for koncernen:

Balansdagens kurs Genomsnittlig kurs

31 december 31 december

2006 2005 2006 2005
CHF 5,6242 6,0543 5,8843 5,9971
EUR 9,0423 9,4228 9,2549 9,2849
GBP 13,4881 13,7141 13,6752 13,6782
NOK 1,0946 1,1751 1,1504 1,1601

Tillgéngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra
koncernméssiga ¢ver- och undervarden, omréknas fran den funktionella valutan
till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till balansdagens valuta-
kurs. Intékter och kostnader omréknas till en genomsnittskurs som utgér en
approximation av kurserna vid respektive transaktionstidpunkt. Omréknings-
differenser uppstar vid omrékningen av dotterféretagens bokslut dels eftersom
balansdagens kurs dndras mellan bokslutstillféllena, dels eftersom den
genomsnittliga kursen awviker fran balansdagens kurs. Omrékningsdifferenserna
redovisas direkt mot eget kapital som en omrékningsreserv.

Langfristiga fordringar och skulder mellan moderbolag och dotterforetag kan
ses som en 6kning eller minskning av nettoinvesteringen i respektive bolag.
Darfor redovisas sadana fordringar och skulder till anskaffningskurs i moder
bolaget, medan kursdifferenser pa dem i koncernredovisningen redovisas direkt
mot eget kapital.

Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten hén-
forliga ackumulerade omrékningsdifferenserna.

Bolaget har valt att faststélla de ackumulerade omrakningsdifferenserna
hanforliga till tidpunkten fore den 1 januari 2004, tidpunkten for Gvergang till
IFRS, till noll.

Koncernféretagen uppréttar sin bokféring i den lokala funktionella valutan
i det land dér de har sin verksamhet. Transaktioner i annan valuta redovisas
enligt gallande vaxelkurs péa transaktionsdagen. Vid reglering eller avrakning av



sadana transaktioner kan véaxelkursen awvika frdn den som gallde pa transak-
tionsdagen varvid en (realiserad) kursdifferens uppkommer. Vidare omvarderas
monetéra tillgdngar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs vid
respektive bokslutstillfélle varvid (orealiserade) kursdifferenser uppkommer.
Séval realiserade som orealiserade kursdifferenser av dessa slag redovisas i
resultatrékningen, i rérelseresultatet om de avser exempelvis kundfordringar
eller leverantdrsskulder men i finansnettot om de avser finansiella placeringar
och upplaning i utlandsk valuta.

For att undvika kursdifferenser sékras ibland fordringar och skulder i utlandsk
valuta genom anvandande av valutaterminer. Koncernens innehav av valuta-
terminer marknadsvérderas vid varje bokslutstilifalle, och férandringar i det
verkliga vardet redovisas i resultatrékningen.

Koncernen har under aret inte sékrat nagon 6vrig flodesexponering gallande
férvantade inbetalningar eller utbetalningar i utldndsk valuta.

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Koncernen tilldmpar IAS 39 Financial Instruments: Recognition and Measurement.

Ett finansiellt instrument definieras som varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tilgang i ett foretag och en finansiell skuld eller eget kapital-
instrument hos motparten.

Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar pa
tillgdngssidan likvida medel, kundfordringar, aktier och andra eget kapital-
instrument, lanefordringar, kdpta avskrivna fordringar samt derivat. Klientmedel
redovisas pa egen rad i balansrékningen och ingar darmed inte i koncernens
redovisade likvida medel. Bland skulder och eget kapital aterfinns leverantors-
skulder, klientmedelsskulder, utgivna skuldinstrument och eget kapitalinstru-
ment, l&neskulder samt derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde, motsvarande
instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader. Undantag
utgor finansiella instrument som tillhér kategorin finansiell tillgang vilka redovisas
till verkligt varde via resultatrakningen. Dessa redovisas till verkligt varde exklu-
sive transaktionskostnader. Redovisning sker darefter beroende pa hur de har
klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrékningen nar
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfordringar tas
upp i balansrakningen nér faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten
har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura
annu inte mottagits. Leverantérsskulder redovisas nér faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen dver dem. En finansiell skuld
tas bort frdn balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat
sétt utslacks.

Verkligt véarde pa noterade finansiella tillgdngar motsvaras av tilgdngens
noterade kdpkurs pa balansdagen. Verkligt varde pa onoterade finansiella
tilgangar faststélls genom att anvanda varderingstekniker, till exempel nyligen
genomforda transaktioner, pris pa liknande instrument och diskonterade kassa-
fldden. For ytterligare information, se not 32.

LANGFRISTIGA FORDRINGAR OCH OVRIGA FORDRINGAR

Langfristiga fordringar och 6évriga kortfristiga fordringar &r fordringar som
uppkommer da foretaget tillhandahaller pengar utan avsikt att idka handel med
fordringsratten. Om den férvantade innehavstiden &r langre &n ett ar utgor de
langfristiga fordringar och om den &r kortare utgér de 6vriga fordringar. Dessa
fordringar tillhor kategorin Lanefordringar och kundfordringar.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar klassificeras i kategorin lanefordringar och kundfordringar.
Kundfordringar redovisas till det belopp som férvantas inflyta efter avdrag for
osékra fordringar som beddmts individuellt. Kundfordrans férvantade 16ptid &r
kort, varfér vardet redovisats till nominellt belopp utan diskontering. Reservering
for osékra kundfordringar redovisas som forsaljningskostnader.

FORDRAN AVSEENDE ERSATTNINGAR FOR DOMSTOLSKOSTNADER

Koncernen far erséttning fér domstolskostnader som uppkommer i Storbritannien
da obetalda fordringar drivs in, forutsatt att inkasseringen lyckas. De avréknas

da fran det inkasserade beloppet. Den del av utbetalda domstolskostnader som
berdknas kunna &tervinnas pa detta satt redovisas som fordran pa grundval av en
genomgang av pagéende domstolsprocesser i respektive bokslut.

KLIENTMEDEL

Klientmedel, vilka redovisas som tillgangar och skulder i balansrakningen,
innefattar erhallen betalning for en specifik fordran for en klients rakning och
ska utbetalas till klienten inom en viss period. Klientmedel ar likvida medel med
begrénsad dispositionsratt. Samma belopp redovisas som skuld.

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodohavan-
den hos banker och motsvarande institut. Koncernens kortfristiga placeringar

utgdrs av s.k. over night-placeringar hos bank vilka ar tillgangliga inom hogst
ett dygn.

SKULDER

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket innebar att de initialt
redovisas till erhallet belopp efter avdrag for transaktionskostnader. Efter
anskaffningstidpunkten varderas lanen till upplupet anskaffningsvarde enligt
effektivrantemetoden. Langfristiga skulder har en forvantad 16ptid langre &n

ett & medan kortfristiga skulder har en |6ptid kortare &n ett &r. Koncernens
langfristiga 1&n har i allménhet korta rantebindningstider vilket innebar att det
nominella lanebeloppet med tillagg for upplupen rénta &r en god approximation
for skulden berdknad enligt effektivréntemetoden.

LEVERANTORSSKULDER
LeverantOrsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder. Leverantérs-
skulder har kort forvantad I6ptid och vérderas utan diskontering till nominellt belopp.

DERIVAT OCH SAKRINGSREDOVISNING

Derivatinstrument utgdrs bl.a. av terminskontrakt, optioner och swappar som
utnyttjas for att reducera valuta- och réanterisker. Derivat &r ocksa avtalsvillkor
som &r inb&ddade i andra avtal. Inb&dddade derivat ska sarredovisas om de inte
ar néra relaterade till vardkontrakten. Vardeforandringar pa fristdende och in-
baddade derivat redovisas i resultatrakningen baserat pé syftet med innehavet.
Anvands derivatet for effektiv sékringsredovisning sé redovisas vardeforand-
ringar pa derivaten pa samma rad i resultatrakningen som den sékrade posten.
Aven om sakringsredovisning inte tillimpas, redovisas vardedkningar respektive
vardeminskningar pa derivatet som intékter respektive kostnader inom rorelse-
resultatet eller inom finansnettot baserat pa syftet med anvandningen av
derivatinstrumentet och huruvida anvandningen relateras till en rorelsepost eller
en finansiell post.

Koncernen uppfyller inte villkoren for att tillampa sakringsredovisning enligt
IAS 39.

For sakring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvands valutaterminer.
For dessa sakringar behdvs ingen sakringsredovisning da bade den sékrade
posten och sékringsinstrumentet vérderas till verkligt varde med vardefor-
andringar redovisade 6ver resultatrdkningen avseende valutakursdifferenser.
Vérdeférandringar avseende rorelserelaterade fordringar och skulder redovisas
i rorelseresultatet medan vardeférandringar avseende finansiella fordringar och
skulder redovisas i finansnettot.

GOODWILL

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for rorelsefor-
varv och det verkliga vardet av forvarvade tillgangar, Gvertagna skulder samt
eventualforpliktelser.

Om det koncernméssiga anskaffningsvardet for forvarvade aktier i dotter-
foretag Gverstiger det verkliga vardet av dotterforetagets nettotillgéngar enligt
forvarvsanalysen, redovisas skillnaden som koncernmassig goodwill. Den
inkrémsgoodwill som kan uppkomma vid forvérv av rorelse pa annat satt &an
genom kop av aktier redovisas pa samma sétt.

Vid rorelseférvary dar anskaffningskostnaden understiger nettovérdet av
forvarvade tillgéngar och Gvertagna skulder samt eventualforpliktelser, redovisas
skillnaden direkt i resultatrakningen.

Goodwill redovisas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Det verkliga vardet pa goodwill beddms for varje kassagenere-
rande enhet arligen i forhallande till verksamhetens prestation och forvantade
framtida kassafldde. Om det bedéms nddvandigt gors nedskrivning av goodwill
pé basis av denna bedémning.

Goodwill som uppstar vid forvarv av ett bolag i utlandet klassificeras som en
tilgéng i lokal valuta, och omraknas darmed i varje bokslut till balansdagens kurs.

Vid férvarv som agt rum fére den 1 januari 2004 har goodwill, efter nedskriv-
ningsprovning, redovisats till ett anskaffningsvarde som motsvarar redovisat
varde enligt tidigare tilldmpade redovisningsprinciper. Klassificeringen och den
redovisningsmassiga hanteringen av rérelseforvary som intréffade fére den
1 januari 2004 omprovades inte enligt /IFRS 3 vid upprattandet av koncernens
Oppningsbalans enligt IFRS per den 1 januari 2004.

KOSTNADER FOR UTVECKLING AV INFORMATIONSSYSTEM
Koncernen tilldmpar IAS 38 Intangible Assets.

Utgifter for Iopande IT-utveckling och underhall kostnadsfors vanligen
|6pande nar de uppkommer. Om utgifterna for utveckling av datorprogram kan
hanforas till identifierbara tillgdngar som kommer att kontrolleras av koncernen
och som har en nyttjiandeperiod 6verstigande ett ar, aktiveras de och redovisas
som immateriella tillgangar. Dessa aktiverade kostnader innefattar savél
personalkostnader fér den personal som arbetat med utvecklingen som andra
direkta och indirekta kostnader.

Kostnader som férbéttrar eller forlanger ett datorprograms funktionalitet utéver
den ursprungliga bedémda nyttiandeperioden laggs till den ursprungliga immate-
riella tilgéngens anskaffningsvarde.
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Kostnader for IT-utveckling som redovisas som immateriella tillgdngar skrivs av
linjart under nyttjandeperioden, dock i allmanhet hdgst Gver fem ar. Tillgangen
redovisas till anskaffningsvérde minus ackumulerade avskrivningar och ned-
skrivningar.

Underhéllskostnader for existerande datorprogram kostnadsférs i takt med
att de uppkommer.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Koncernen tilldmpar IAS 16 Property, Plant and Equipment.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvardet minskat med
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar inkopspriset samt kostnader direkt hanforbara till tillgangen for att bringa
den pé plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaff-
ningen. Exempel pa direkt hanforbara kostnader som ingar i anskaffningsvardet
ar kostnader for leverans och hantering, installation, konsulttjanster och jurist-
tjanster. Lanekostnader ingér inte i anskaffningsvardet for egenproducerade
anlaggningstillgangar. Avskrivningarna gors linjart dver tillgangens forvantade
nyttjandeperiod enligt féljande:

Vérdehdjande ombyggnad av Over hyreskontraktets I6ptid

annans fastighet (1-5 ar)
Mobler, bilar och inventarier 3-5 ar
Datorer 3-5 ar

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort ur balans-
rakningen vid utrangering eller avyttring eller nér inga ekonomiska férdelar
forvantas fran anvandning eller avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust som
uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgérs av skillnaden
mellan forsaliningspriset och tillgdngens redovisade varde med avdrag for
direkta férsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas i rérelseresultatet.

Bedémning av en tillgangs restvarde och nyttjandeperiod gors arligen.

Materiella anlaggningstillgéngar redovisas som tillgang i balansrakningen om
det &r sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att komma bolaget till
del och anskaffningsvardet for tilgangen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

LEASING
Koncernen tilldmpar IAS 17 Leases. Leasing klassificeras i koncernredovis-
ningen antingen som finansiell eller operationell leasing.

Nér ett leasingavtal innebér att koncernen i egenskap av leasetagare i allt
vasentligt atnjuter de ekonomiska fordelarna och bar de ekonomiska riskerna
hanférliga till leasingobjektet, klassificeras leasingavtalet som finansiell leasing.
Da redovisas leasingobjektet i balansrakningen som en anlaggningstillgang,
medan det beréknade nuvardet av de framtida leasingbetalningarna redovisas
som en skuld. Den del av leasingavgiften som forfaller till betalning inom ett ar
redovisas som Kortfristig skuld, medan resterande del redovisas som langfristig
skuld. Varje leasingbetalning férdelas mellan sjélva leasingavgiften och tillhor-
ande ranteutgift. Ranteutgifterna redovisas dver leasingperioden som finansiell
kostnad. Anlaggningstillgangar som anskaffats genom finansiell leasing skrivs
av under tillgdngens nyttjiandeperiod.

Vid operationell leasing kostnadsfdrs hyresbetalningarna I6pande under
leasingperioden.

INTRESSEFORETAG
Koncernen tillampar IAS 28 Investments in Associates.

Som intresseforetag betraktas de féretag som inte ar dotterféretag, men
dér koncernen direkt eller indirekt innehar minst 20 procent av résterna eller pa
annan grund utdvar betydande inflytande men inte har bestdmmande inflytande
Over det delagda foretaget.

Andelar i intressefbretag redovisas i koncernredovisningen enligt kapital-
andelsmetoden, vilket innebar att andelen i intresseféretaget redovisas till
anskaffningsvéardet och darefter justeras med koncernens andel av férandringen
i intresseforetagets nettotillgangar. Andelarnas varde inkluderar goodwill fran
forvarvet. | koncernens resultatrakning ingar koncernens andel av intressefore-
tagets resultat minskat med eventuell nedskrivning pa goodwill.

Eventuell skillnad vid forvarvet mellan anskaffningsvardet for innehavet och
agarforetagets andel av det verkliga vardet netto av intresseféretagets identifier-
bara tillgangar, skulder och eventualforpliktelser redovisas i enlighet med IFRS 3.

Kapitalandelsmetoden tilldmpas fran och med den tidpunkt da betydande
inflytande uppstar fram till den tidpunkt nér det upphor eller intresseforetaget
blir dotterféretag.

JOINT VENTURES
Koncernen tilldmpar IAS 38 Interests in Joint Ventures.

Med joint ventures avses bolag dar Intrum Justitia och en annan delégare
enligt aktie&dgaravtal driver verksamheten i det saméagda bolaget gemensamt.
Koncernen &r endast engagerad i joint ventures som utgdr en egen juridisk
enhet och dessa redovisas i koncernredovisningen enligt klyvningsmetoden.
Det innebér att Intrum Justitias &garandel i procent av tillgangar, skulder,

intakter och kostnader i det gemensamt &gda foretaget slés ihop post for post
med motsvarande poster i koncernens resultat- och balansrakning.

Endast eget kapital som intjanats efter forvarvet redovisas i koncernens eget
kapital. Klyvningsmetoden tillampas fran den tidpunkt da det gemensamma
bestammande inflytandet erhalls och fram till den tidpunkt da det gemensamma
bestdmmande inflytandet upphor.

AKTIER OCH ANDELAR | OVRIGA FORETAG

Investeringar i féretag dér moderbolaget direkt eller indirekt &ger mindre an

20 procent av aktierna och inte utévar betydande inflytande redovisas till
verkligt varde om det kan faststallas tillférlitligt, annars till anskaffningskostnad
minskad med eventuella nedskrivningar. Eventuell aktieutdelning intaktsférs nar
den erhalls. Reservering gors for konstaterade bestéende vardeminskningar.

AKTIVERADE LANEUPPLAGGNINGSKOSTNADER
Koncernen tillampar IAS 23 Borrowing Costs.

Kostnader for att sdkerstélla bankfinansiering amorteras som finansiella
kostnader i koncernresultatrakningen under lanets 16ptid. Beloppet
redovisas i balansrakningen som en avdragspost pa laneskulden.

Koncernen och moderbolaget aktiverar inte ranta i tillgangars anskaff-
ningsvéarden.

SKATTER
Koncernen tillampar IAS 12 Income Taxes.

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrékningen utom da underliggande transaktion
redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget
kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tilldmpning av de skattesatser som géller per balansdagen; hit hdr &ven
justering av aktuell skatt hanférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i temporara skillnader mellan redovisade och skatteméassiga varden pa
tillgdngar och skulder. Foliande temporara skillnader beaktas inte: temporar
skillnad som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill, férsta redovis-
ningen av tillgdngar och skulder som inte &r rorelseforvary och vid tidpunkten
for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat,
vidare beaktas inte heller temporéra skillnader hanférliga till andelar i dotter- och
intresseféretag som inte forvantas bli &terférda inom Sverskadlig framtid. Varde-
ringen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade vérden pa tillgangar
eller skulder férvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt beréknas
med tilldmpning av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas under éverskadlig tid. Vardet pa uppskjutna skatte-
fordringar reduceras nér det inte langre bedéms sannolikt att de kan utnyttjas.

EGET KAPITAL

Aterkép och inlésen av egna aktier jamte transaktionskostnader redovisas
direkt mot eget kapital. Utdelningar redovisas som skuld efter det att ars-
stdmman godkant utdelningen.

AVSATTNINGAR
Koncemen tilldmpar IAS 37 Provisions, Contingent Liabilities and Contingent
Assets.

En avséttning redovisas i balansrakningen nér koncernen har en befintlig
legal eller informell férpliktelse som en f6ljid av en intréffad handelse, och det &r
troligt att ett utfldde av ekonomiska resurser kommer att krévas for att reglera
forpliktelsen samt en tillférlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Dér
effekten av ndr i tiden betalning sker ar vasentlig, beraknas avsattningar genom
diskontering av det férvéntade framtida kassaflddet till en réntesats fére skatt
som aterspeglar aktuella marknadsbeddmningar av pengars tidsvarde och, om
det ar tilldmpligt, de risker som éar férknippade med skulden.

En avséttning for omstrukturering redovisas nér koncernen har faststéallt en
utférlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen antingen har
paborjats eller blivit offentligt tilkannagiven. Ingen avsattning gors for framtida
rérelsekostnader.

En avséttning for forlustkontrakt redovisas nér de forvantade férdelarna som
koncernen véntas erhalla fran ett kontrakt &r lagre &n de oundvikliga kostna-
derna att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

EVENTUALFORPLIKTELSER (ANSVARSFORBINDELSER)

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande som harrér
frén intraffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av en eller flera
osékra framtida handelser eller nar det finns ett atagande som inte redovisas
som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte &r troligt att ett utfldde av
resurser kommer att krévas.



NEDSKRIVNINGAR
Koncernen tilldmpar IAS 36 Impairment of Assets.

De redovisade vardena for koncernens tillgangar prévas, med vissa undan-
tag, vid varje balansdag for att bedéma om det finns indikation pé& nedskriv-
ningsbehov. Om n&gon indikation pa nedskrivning finns beréknas tillgangens
atervinningsvarde.

For goodwill och andra immateriella tillgangar med obestambar nyttjande-
period och immateriella tillgangar som annu ej &r fardiga for anvandning berak-
nas atervinningsvardet arligen.

Om det inte gér att faststalla vasentligen oberoende kassafloden till en
enskild tillgang ska vid prévning av nedskrivningsbehov tillgangarna grupperas
till den lagsta niva dar det gér att identifiera vasentligen oberoende kassafléden
(en s.k. kassagenererande enhet). Intrum Justitias verksamhet i respektive land
anses i detta sammanhang utgdra koncernens kassagenererande enheter. En
nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande enhets redovisade
varde dverstiger &tervinningsvardet. En nedskrivning belastar resultatrakningen.

Nedskrivning av tillgangar hanforliga till en kassagenererande enhet fordelas
i forsta hand till goodwill. Darefter gérs en proportionell nedskrivning av dvriga
tilgdngar som ingéar i enheten.

Berékning av atervinningsvéardet

Atervinningsvérdet pa kassagenererande enheter &r det hogsta av verkligt véarde
minus forséljiningskostnader och nyttjandevardet. Vid berakning av nyttjande-
vérdet diskonteras framtida kassafldden med en diskonteringsfaktor som beak-
tar riskfri ranta och den risk som &r forknippad med den specifika tillgangen.

Aterft')ring av nedskrivningar

Nedskrivningar pa goodwill aterférs inte. Nedskrivningar pa andra tillgangar
aterfors om det har skett en forandring i de antaganden som Iag till grund
for berakningen av atervinningsvardet. En nedskrivning aterférs endast i den
utstrackning tillgdngens redovisade varde efter aterféring inte Gverstiger det
redovisade vérde som tillgangen skulle ha haft om nagon nedskrivning inte
hade gjorts.

PENSIONSATAGANDEN
Koncernen tillampar IAS 19 Employee Benefits.

Koncernens pensionséataganden &r till stérsta delen sékrade genom allman-
na pensionsétaganden eller forsakringslésningar. Pensionsatagandena varierar
mellan olika lander p& grund av lagstiftning och olika pensionssystem.

For sddana pensionsarrangemang dar koncernen har bundit sig till avgifts-
bestémda pensionslésningar, upphér férpliktelsen gentemot de anstéllda nér
pensionspremien har betalats till ett forsékringsbolag eller liknande institution.
Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som en
kostnad i resultatrakningen nér de uppstar.

For formansbestamda pensionsplaner upphdr inte pensionsforpliktelsen
férran de Overenskomna pensionerna har utbetalats. Avséattningar for pensioner
redovisas d& med hjélp av en metod kallad "projected unit credit method”. Med
hjalp av denna metod periodiseras pensionskostnaderna under den anstélldes
aktiva anstaliningstid. Koncernens nettoférpliktelse beréknas separat for varje
plan genom en uppskattning av den framtida erséttning som de anstéllda
intjanat genom sin anstéllning i bade innevarande och tidigare perioder; denna
erséttning diskonteras till ett nuvéarde och det verkliga vérdet pé eventuella
forvaltningstillgangar dras av.

N&r ersattningarna i en plan 6kar, redovisas den andel av den 6kade ersatt-
ningen som hanfoér sig till de anstalldas tjanstgoring under tidigare perioder som
en kostnad i resultatrakningen linjért férdelad Gver den genomsnittliga perioden
tills ersattningarna helt ar intjgnade. Om ersattningen ar fullt ut intjdnad redovi-
sas en kostnad i resultatrékningen direkt.

For aktuariella vinster och férluster som uppkommer vid berakningen av
koncernens forpliktelser for planer efter den 1 januari 2004 tillampas den s.k.
korridorregeln. Korridorregeln innebér att ackumulerade aktuariella vinster och
férluster som dverstiger 10 procent av det storsta av forpliktelsernas nuvarde
och forvaltningstillgangarnas verkliga vérde redovisas i resultatet Gver den
férvéntade genomsnittliga aterstdende tjanstgdringstiden for de anstéllda som
omfattas av planen. | évrigt beaktas inte aktuariella vinster och forluster.

Om berakningen leder till en tillgéang for koncernen begransas det redovisade
vérdet pa tillgangen till nettot av oredovisade aktuariella forluster och oredo-
visade kostnader for tjanstgoring under tidigare perioder och nuvérdet av fram-
tida aterbetalningar fran planen eller minskade framtida inbetalningar till planen.

Pensionsétaganden i Sverige som I6sts genom pensionsforsakringspremier till
Alecta inom den s.k. [TP-planen redovisas som avgiftsbestémda pensionslésningar.

AKTIERELATERADE ERSATTNINGAR
Koncernen tillampar IFRS 2 Share-based Payment samt uttalandet URA 46 fran
Redovisningsradets akutgrupp.

Koncernen har utgivit personaloptioner till ledande befattningshavare, som
kan komma att regleras genom utgivande av aktier i Intrum Justitia.

Det verkliga vardet pé tilldelade optioner redovisas som en personalkostnad
med en motsvarande 6kning av eget kapital. Verkligt varde beréknas initialt vid

tilldelningstidpunkten och férdelas dver intjanandeperioden. Det verkliga vardet
pa optionerna beréknas enligt Black-Scholes-modellen och hénsyn tas till de
tildelade optionernas villkor och férutsattningar. Alla férandringar i verkligt varde
pa skulden redovisas i resultatrakningen som en personalkostnad.

Sociala avgifter hanférliga till aktierelaterade instrument som utgivits till
anstallda som erséttning for kopta tjanster kostnadsfors fordelat pa de perioder
under vilka tjansterna utfors. Avséttningen for sociala avgifter baseras pa optio-
nernas verkliga varde vid rapporttillfallet. Verkligt varde beréknas med samma
varderingsmodell som anvandes ndr optionerna stalldes ut.

INTAKTSREDOVISNING
Koncernen tillampar IAS 18 Revenue.

Intakter bestdende av provisioner och inkassosavgifter redovisas i samband
med inkasserandet av fordran. Abonnemangsintékter redovisas proportionellt
under kontraktets 16ptid, som oftast uppgar till ett ar.

KOSTNADSREDOVISNING

Betalningar avseende operationella leasingavtal redovisas i resultatrékningen
linjart 6ver leasingperioden. Férmaner erhalina i samband med tecknandet av
ett leasingavtal redovisas som en del av den totala leasingkostnaden i resultat-
rakningen.

Minimileaseavgifterna for finansiella leasar férdelas mellan réntekostnad
och amortering pa den utestaende skulden. Rantekostnaden fordelas Gver
leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som
motsvarar en fast réntesats for den under respektive period redovisade skulden.
Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiella intakter och kostnader bestar av rénteintékter pa bankmedel och
fordringar och réntebérande vardepapper, bankavgifter, rantekostnader pa lan,
utdelningsintakter, valutakursdifferenser, orealiserade och realiserade vinster pa
finansiella placeringar samt derivatinstrument som anvands inom den finansiella
verksamheten.

KOPTA AVSKRIVNA FORDRINGAR

Kopta avskrivna fordringar bestar av portfélier av avskrivna konsumentfordringar
som kopts till ett pris som avsevart understiger det nominella fordransbeloppet.
De redovisas enligt reglerna for lanefordringar och kundfordringar i IAS 39, dvs.
till upplupen anskaffningskostnad med tilldmpning av effektivrantemetoden.

| resultatrakningen redovisas intakter pa de avskrivna fordringarna som
inkasserade belopp minskade med en amortering. Inkasseringen utfors av
samma personal som sysslar med inkasso och inkassobevakning for externa
kunders rakning inom verksamhetsomrédet Konsumentinkasso & Inkasso-
bevakning. Kostnaden for inkasseringen interndebiteras till marknadspris och
belastar resultatrakningen for verksamhetsomrédet Képta avskrivna fordringar
som en kostnad for sélda tjanster.

Redovisningen foljer en effektivrantemodell, dar det bokférda vérdet av varje
portfélj motsvaras av nuvéardet av alla férvantade framtida kassafléden, diskon-
terade med en effektivranta som faststalldes vid forvarvet av portfolien, baserat
pa relationen mellan anskaffningskostnad och de vid forvarvstillfallet forvantade
framtida kassaflédena. Férandringar i det bokférda vérdet pa portfolierna utgér
periodens amortering och redovisas i resultatrakningen pa raden for netto-
omsattning.

| samband med kdp av respektive portfdlj med avskrivna fordringar gérs en
prognos gallande portféliens framtida kassafldden. Kassaflodena inkluderar
kapitalbelopp, paminnelseavgifter, inkassoavgifter och dréjsmalsrantor som
baserat pa en sannolikhetsbeddmning forvantas erldggas av géldenérerna,
minskade med férvantade framtida inkasseringskostnader. Med denna prognos
samt forvarvspris inklusive transaktionskostnader som grund faststélls for varje
portfélj en initial effektivridnta som sedan anvénds for diskontering av kassafléden
under portféliens hela livslangd. Lépande under aret gors en éversyn av géllande
kassaflddesprognoser, dar uppdateringar kan ske baserat bl.a. pa uppnétt
inkasseringsresultat, tréffade dverenskommelser med géldenérer om avbetal-
ningsplaner samt makroekonomisk information. Kassaflodesprognoserna gors pa
portfoliniva eftersom varje portfélj av fordringar bestér av ett antal mindre,
homogena, fordringsbelopp. Pa basis av de uppdaterade kassaflodes-
prognoserna och den ursprungligt faststallda effektivrantan beréknas i bokslutet
ett nytt bokfért varde for portfélien. Férandringar éver tiden i det bokférda vardet
kan uppdelas i en tids- och rantekomponent samt av en komponent relaterad il
férandringar | uppskattningar om framtida kassafléden. Andringar i kassa-
flodesprognoserna behandlas symmetriskt, dvs. bade ékningar och minskningar
av framtida kassafléden péverkar portfliernas bokférda varde och darmed
resultatet. Portfolierna redovisas dock aldrig till ett hdgre varde an anskaffnings-
kostnaden.

KASSAFLODESANALYS
Koncernen tillampar IAS 7 Cash Flow Statements.

| kassaflodesanalysen redovisas forandringar i behaliningen av likvida medel.
Koncernens likvida medel bestér av kassa och banktillgodohavanden. Kassa-
fidet indelas i kassafloden fran den I6pande verksamheten, investeringsverk-
samheten och finansieringsverksamheten.
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Utlandska dotterforetags transaktioner omraknas i kassaflddesanalysen till
periodens genomsnittskurs. Férvarvade och avyttrade dotterféretag rapporteras
som kassaflode fran investeringsverksamheten netto efter avdrag for likvida
medel i det forvarvade eller avyttrade bolaget.

RESULTAT PER AKTIE
Koncernen tillampar IAS 33 Earnings per Share.

Resultatet per aktie utgdrs av arets nettoresultat (hanforligt till moderbolagets
aktiedgare) dividerat med ett vagt genomsnitt av antalet aktier under aret. Under
aret nyemitterade respektive inlosta aktier inkluderas i berékningen fran det
datum da likviden for transaktionen betalades till eller fran Intrum Justitia.

Koncernen har sedan 2004 ett personaloptionsprogram dar moderbolaget
stéllt ut optioner till ledande befattningshavare i koncernen avseende nyteckning
av aktier. Personaloptionsprogrammet ger under aret upphov till en utspadnings-
effekt av resultatet per aktie, beréknad enligt /AS 33. Utspadningseffekten utgor
skillnaden mellan antalet aktier som omfattas av optionsprogrammet och det
antal aktier till marknadsvéarde som motsvaras av nuvardet av den framtida
teckningslikviden.

SEGMENT
Koncernen tilldmpar IAS 14 Segment Reporting.

Ett segment &r en redovisningsmassigt identifierbar del av koncernen som
antingen tillhandahaller produkter eller tjanster (verksamhetsomréden), eller
varor eller tjanster inom en viss ekonomisk omgivning (geografisk region), som
ar utsatta for risker och majligheter som skilier sig frdn andra segment. Seg-
mentsinformation 1&mnas endast fér koncernen.

Intrum Justitia betraktar de geografiska regionerna som den priméara
indelningsgrunden och verksamhetsomradena som den sekundéra indelnings-
grunden. De geografiska regionerna ar Sverige, Norge & Danmark; Storbritan-
nien & Irland; Nederldnderna, Belgien & Tyskland; Schweiz, Osterrike & Italien;
Finland, Estland, Lettland & Litauen; Frankrike, Spanien & Portugal samt Polen,
Tjeckien, Slovakien & Ungern. Verksamhetsomradena ar Konsumentinkasso &
Inkassobevakning, Féretagsinkasso & Internationellt inkasso, Kép av avskrivna
fordringar, samt Ovriga tinster. Det finns &ven centrala kostnader som inte
fordelas per geografisk region och per verksamhetsomrade.

Indelningen i geografiska regioner samt verksamhetsomréden Gverens-
stdmmer med den segmentsindelning som anvands for intern uppfdljining i
koncernen. Vid férdelning av gemensamma kostnader i ett koncernféretag
mellan verksamhetsomraden anvéands ibland nyckeltal sdsom antal anstallda,
antal &renden, omséttning osv.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Moderbolaget har uppréttat &rsredovisning enligt &rsredovisningslagen (1995:1554)
och Redovisningsradets rekommendation RR 32:05 Redovisning fér juridisk person.
RR 32:05 innebar att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska
personen ska tillampa samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden s& langt
detta & majligt inom ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till sam-
bandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag och tillagg som ska goras fran IFRS.

SKILLNADER MELLAN KONCERNENS OCH

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper fram-
gar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget har
tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Dotterféretag, intresseféretag och joint ventures

Andelar i dotterforetag, intresseféretag och joint ventures redovisas i moder-
bolaget till anskaffningsvarde. Som intakt redovisas endast erhalina utdelningar
och aterbetalning av aktiedgartillskott under forutsattning att dessa harrér fran
vinstmedel som intjénats efter férvarvet. Utdelningar som Overstiger dessa
intjanade vinstmedel betraktas som en &terbetalning av investeringen och
reducerar andelens redovisade varde.

Langfristiga monetara mellanhavanden

Langfristiga monetara mellanhavanden mellan moderforetaget och sjalv-
standig utlandsverksamhet som representerar en utvidgning eller reduktion av
moderfdretagets investering i utlandsverksamheten, varderas i moderforetaget
till historisk valutakurs.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer

Foretaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlighet med
uttalandet URA 7 fran Redovisningsradets Akutgrupp. Aktiedgartillskott fors
direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos
givaren, i den man nedskrivning ej erfordras. Koncernbidrag redovisas enligt
ekonomisk innebdrd. Det innebér att koncernbidrag som l&amnats i syfte att
minimera koncernens totala skatt redovisas direkt mot balanserade vinstmedel
efter avdrag for dess aktuella skatteeffekt.

Koncernbidrag som &r att jdmstalla med en utdelning redovisas som en
utdelning. Det innebar att erhallet koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt
redovisas Over resultatrdkningen. L&mnat koncernbidrag och dess aktuella
skatteeffekt redovisas direkt mot balanserade vinstmedel.

Koncernbidrag som ar att jamstalla med aktiedgartillskott redovisas, med
beaktande av aktuell skatteeffekt, hos mottagaren direkt mot balanserade vinst-
medel. Givaren redovisar koncernbidraget och dess aktuella skatteeffekt som
investering i andelar i koncernféretag, i den man nedskrivning ej erfordras.

Ovrigt

Moderbolaget har inga leasingavtal som klassificeras som finansiell leasing vare
sig i moderbolagets egen redovisning eller i koncernredovisningen. Moder-
bolaget har ej heller nédgra pensionsataganden som redovisas som férmans-
bestémda planer vare sig i moderbolagets egen redovisning eller i koncern-
redovisningen.

Vérdering till verkligt varde av finansiella instrument sker i moderbolaget
endast om det &r tillatet enligt arsredovisningslagen. Redovisningsradet har i
ett separat uttalande i februari 2007 éppnat fér mojligheten att i den juridiska
personen redovisa bl.a. valutaderivat till anskaffningsvérde i stéllet for verkligt
varde. Intrum Justitia har i &rets bokslut inte tillampat denna nya tilldtna princip.

NOT 2. INFORMATION PER GEOGRAFISK REGION OCH

VERKSAMHETSOMRADE
KONCERNEN

MSEK 2006 2005
Nettoomsiéttning fran externa kunder
per geografisk region
Sverige, Norge & Danmark 655,7 655,3
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 592,3 577,0
Schweiz, Osterrike & Italien 397,2 391,4
Frankrike, Spanien & Portugal 445,6 364,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 414,5 355,7
Storbritannien & Irland 267,9 315,8
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 166,4 164,0
Summa 2939,6 2823,2
Koncernintern nettoomséttning
per geografisk region
Sverige, Norge & Danmark 9,3 9,1
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 32,6 25,9
Schweiz, Osterrike & Italien 34,0 47,8
Frankrike, Spanien & Portugal 38,9 28,6
Finland, Estland, Lettland & Litauen 29,7 25,8
Storbritannien & Irland 22,0 26,5
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 22,9 24,8
Eliminering -189,4 -188,5
Summa 0,0 0,0
Rorelseresultat (EBIT) per geografisk region
Sverige, Norge & Danmark 1921 169,8
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 124,6 116,2
Schweiz, Osterrike & Italien 88,3 83,8
Frankrike, Spanien & Portugal 99,9 72,7
Finland, Estland, Lettland & Litauen 174,5 146,8
Storbritannien & Irland -33,4 -62,0
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 32,4 36,2
Resultatandelar i intresseféretag 0,4 0,7
Centrala kostnader -92/1 —60,6
Summa 586,7 503,6
Rérelsemarginal (EBIT), %
Sverige, Norge & Danmark 29,3 25,9
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 21,0 20,1
Schweiz, Osterrike & Italien 22,2 21,4
Frankrike, Spanien & Portugal 22,4 20,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 421 41,3
Storbritannien & Irland -12,5 -19,6
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 19,5 22,1
Koncernen totalt 20,0 17,8



KONCERNEN KONCERNEN
MSEK 2006 2005 MSEK 2006 2005
Tillgangar Resultatandelar i intresseféretag
Sverige, Norge & Danmark 822,2 823,7 Sverige, Norge & Danmark 0,0 0,0
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 877,0 636,7 Nederlanderna, Belgien & Tyskland 0,0 0,0
Schweiz, Osterrike & Italien 567,9 735,2 Schweiz, Osterrike & Italien 0,0 0,0
Frankrike, Spanien & Portugal 7931 689,9 Frankrike, Spanien & Portugal 0,0 0,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 4591 406,8 Finland, Estland, Lettland & Litauen 0,0 0,0
Storbritannien & Irland 676,2 707,5 Storbritannien & Irland 0,0 0,0
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 187,6 163,3 Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 0,0 0,0
Koncerngemensamt/elimineringar 78,4 27,1 Koncerngemensamt/elimineringar 0,4 0,7
Summa 4 461,5 4136,0 Summa 0,4 0,7
Skulder och avsattningar Nettoomsattning per verksamhetsomrade
Sverige, Norge & Danmark 688,3 774,2 Konsumentinkasso & Inkassobevakning 19148 18372
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 507,7 355,9 Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 566,5 617,2
Schweiz, Osterrike & Italien 264,6 451,2 K&p av avskrivna fordringar 402,3 321,6
Frankrike, Spanien & Portugal 4981 7191 Ovriga tjanster 225,3 197,7
Finland, Estland, Lettland & Litauen 130,56 143,7 Eliminering av interntransaktioner -169,3 -150,5
Storbritannien & Irland 7201 1136,3 Summa 2939,6 2823,2
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 95,7 79,4
Koncerngemensamt/elimineringar 63,9 -839,9 Rorelseresultat (EBIT) per verksamhetsomrade
Summa 2968,9 2819,9 Konsumentinkasso & Inkassobevakning 471,6 4111
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 47,9 67,4
Investeringar i materiella och Kodp av avskrivna fordringar 161,8 108,2
immateriella anlaggningstillgdngar Ovriga tisnster 15 271
Sverige, Norge & Danmark 241 15,7 Resultatandelar i intresseforetag 0,4 0,7
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 20,3 10,8 CamiiEs kesinealar _835 _567
Schweiz, Osterrike & Italien 14,7 1,2 SuTTA 586,7 503,6
Frankrike, Spanien & Portugal 4,5 3,9
Finland, Estland, Lettland & Litauen 12,0 8,8 Rérelsemarginal, %
SiteraiiEmEn & (e 8.6 S0l Konsumentinkasso & Inkassobevakning 24,6 20,4
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 76 53 Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 8,5 10,9
Koncerngemensamt/elimineringar 17,2 5,8 Kop av avskrivna fordringar 40,2 336
Summa 109,0 96,9 Ovriga tjanster -5,1 -13,7
Koncernen totalt 20,0 17,8
Avskrivningar
Sverige, Norge & Danmark 7.9 e Indelningen i geografiska regioner vad avser omséttning och resultat sker utifran
Nederlanderna, Belgien & Tyskland -1n.2 -10,9 var kunderna &r lokaliserade. Centrala kostnader som inte kan férdelas pa de
Schweiz, Osterrike & Italien -17,2 -21,1 olika geografiska omrédena redovisas under centrala kostnader, vilka dven
Frankrike, Spanien & Portugal 45 5.4 inkluderar kostnader f6r huvudkontorsverksamhet.
Finland, Estland, Lettland & Litauen _8.4 _8.8 Koncetnintern. férsaljining mellan regionernlfl;\ sker till Warknaqspris. .
T - a8 oy ' Med h:ansyr] till hur koncernen ogh dotterforbetageH ar organiserade gar det
’ ’ inte att géra nagon relevant uppdelning av tillgangar eller skulder per verksam-
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -8,2 -8,2 hetsomrade.
Koncerngemensamt/elimineringar -9,6 -9,1
Summa -80,8 -87,6
Ej kassaflodespaverkande poster NOT 3. INTAKTERNAS FORDELNING
Sverige, Norge & Danmark 1,4 0,0 LR MO ERILACET
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 7,2 3,0
Schweiz, Osterrike & Italien -0,6 0,0 MSEK - — 2000 200 2000 200
. . Inkassoavgifter, provisioner och
Frankrike, Spanien & Portugal 0,9 0,0 géldenarsarvoden 23867 23558 _ -
Finland, Estland, Lettland & Litauen 6,6 0,0 Abonnemangsintakter 98,3 102,7 _ -
Storbritannien & Irland -101 30,3 Intékter frén kdpta avskrivna
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 0,0 0,0 fordringar 402,3 321,6 - -
Koncerngemensamt/elimineringar 17,0 6,8 Intakter fran koncernforetag - - 33,3 28,7
Summa 8,0 40,1 Ovriga intakter 221,6 193,6 0,9 0,3
Eliminering -169,3 -150,5 - -
Summa 29396 28232 34,2 29,0

Intékterna fran képta avskrivna fordringar utgérs av inkasserade belopp mins-
kade med amorteringen, dvs. periodens minskning av portfoliernas bokfoérda

varden.
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NOT 4. AVSKRIVNINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2006 2005 2006 2005
Aktiverade kostnader for IT-

utveckling och andra immateriella

anlaggningstillgadngar -44,8 —48,9 -0,8 -0,4
Datorutrustning -20,2 -20,3 -0.1 -0,2
Andra inventarier -15,8 -18,4 -0,2 -0,1
Summa -80,8 -87,6 -11 -0,7

Avskrivningarna har belastat respektive funktion som rorelsekostnader enligt
féliande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2005 2006 2005
Kostnad sélda tjanster -63,0 -68,3 - -
Forsalinings- och marknads-
féringskostnader =71 -8,0 - -
Administrationskostnader -10,7 -11,3 -11 -0,7
Summa -80,8 -87,6 -1 -0,7

NOT 5. RESULTATANDELAR | INTRESSEFORETAG

KONCERNEN
MSEK 2006 2005
Intrum 4 islandi ehf, Reykjavik (Island) 0,4 0,7
Summa 0,4 0,7

NOT 6. RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2005 2006 2005
Rénteintakter fran koncernféretag - = 141,3 92,2
Ovriga ranteintakter 14,5 15,0 1,7 1,6
Aterbetalning fran dotterforetag
av villkorat aktie&gartillskott - = 13,5 =
Summa 14,5 15,0 156,5 93,8
NOT 7. RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE

RESULTATPOSTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2005 2006 2005
Réntekostnader till koncern-
foretag - - -134,7 -6,8
Rantekostnader -65,3 -36,9 -62,1 -30,7
Kursdifferenser -6,8 -0,4 2,3 6,9
Amortering av aktiverade
laneupplaggningskostnader -0,9 2,2 -0,9 2,2
Ovriga finansiella kostnader 1,1 -6,9 -1,7 -2,
Summa 741 -46,4 -197,1 -34,9

Kursdifferenser avseende kundfordringar och leverantdrsskulder redovisas i
rorelseresultatet. Dessa uppgar till obetydliga belopp.

NOT 8. AKTUELL OCH UPPSKJUTEN SKATT
PA ARETS RESULTAT

Resultat fore skatt respektive arets skattekostnad, fran svenska respektive
utléndska verksamheter, férdelar sig enligt foljande:

KONCERNEN
MSEK 2006 2005
Resultat fore skatt
Sverige 14,1 131,5
Ovriga lander 513,0 340,7
Summa 5271 472,2
Aktuell skattekostnad
Sverige -1,5 -22,2
Ovriga lander -131,5 -87,2
Uppskjuten skattekostnad
Sverige 8,0 1,4
Ovriga lander 54 -30,6
Summa skattekostnad -119,6 -138,6

Avrets skattekostnad i Sverige har reducerats med 11,1 MSEK genom att kon-
cernbidrag pa 39,7 MSEK Iamnats till koncernforetag i Italien, dar det kvittats
mot forluster fran tidigare ar. Enligt Intrum Justitias uppfattning ar det lamnade
koncernbidraget avdragsgillt i Sverige som en konsekvens av EG-domstolens
dom i det s.k. Marks & Spencer-malet fran 2005. Bolagets tolkning av EG-regler-
na bekréftas genom ett forhandsbeslut som i mars 2007 erhéllits fran skatteratts-
namnden. Skatteverket har dverklagat forhandsbeskedet.

Intrum Justitia AB har séte i Sverige, dar den nominella bolagsskattesatsen
ar 28 procent. Koncernen har verksamhet i 22 l1ander i Europa, med varierande
skattesatser. Foljande avstdmning forklarar avvikelsen mellan koncernens
faktiska skattekostnad och férvantad skattekostnad givet en bolagsskattesats
pa 28 procent:

KONCERNEN 2006 KONCERNEN 2005

Avstamning MSEK % MSEK %

Resultat efter finansiella poster 5271 472,2

Inkomstskatt berdknad med
normal skattesats i Sverige,

28 procent -147,6 28,0 -132,2 28,0
Effekt av andra skattesatser i

andra lander 19,4 -3,7 271 =&,7
Skatteeffekt av skattefria intakter

och ej avdragsgilla kostnader -2,3 0,4 -6,2 1,3
Ej redovisade skattefordringar

avseende forlustavdrag (netto) 9,0 -1,7 -36,3 7.7
Justeringar tidigare ar och 6vrigt 1,9 -0,3 9,0 -1,9
Summa skatt pa arets resultat -119,6 22,7 -138,6 29,4

Ej redovisade skattefordringar avseende forlustavdrag avser nettot av den
positiva skatteeffekt under aret som uppkommer genom utnyttjande av
férlustavdrag som tidigare aldrig redovisats som uppskjuten skattefordran, och
den negativa skatteeffekt under aret som beror pa forluster i lander déar nagon
uppskjuten skattefordran av forsiktighetsskél inte redovisas. Denna post inklu-
derar &ven effekten av koncernbidrag som lamnats till Italien enligt ovanstaende
beskrivning.

Motsvarande avstamning fér moderbolaget:

MODERBOLAGET 2006 MODERBOLAGET 2005
Avstdmning MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster -142,3 2,2
Inkomstskatt berdknad med
normal skattesats i Sverige,
28 procent 39,8 28,0 -0,6 28,0
Skatteeffekt av skattefria intakter
och ej avdragsgilla kostnader 01 0,1 -0,4 18,2
Justeringar tidigare ar och 6vrigt 0,0 0,0 2,3 -104,6
Summa skatt pa arets resultat 39,9 28,1 1,3 -58,4



Vid skillnader mellan det skatteméssiga vérdet och det redovisade vardet pa
tilgdngar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran eller skatteskuld.
Temporara sdana skillnader uppstér framfor allt for avséattningar for pensioner
och anléaggningstillgangar. Uppskjuten skattefordran inkluderar vardet av skat-
temassiga forlustavdrag i de fall da det beddms sannolikt att de kommer att
anvandas mot skattepliktiga dverskott under dverskadlig tid.

KONCERNEN 2006 KONCERNEN 2005

Tillgang/ Intakt/ Tillgang/ Intakt/
skuld  kostnad skuld kostnad
Uppskjutna skattefordringar
Utlagg for kunders rakning 13,3 -5,4 19,4 1,6
Kopta avskrivna fordringar 0,0 -1, 0,7 2,4
Immateriella tillgdngar 0,0 1,1 0,4 -0,9
Forlustavdrag 13,5 13,5 0,0 -20,3
Avséttningar for pensioner 6,7 1,8 0,0 -4,4
Ovrigt 59 31 4,4 2,7
Summa 39,4 10,8 24,9 -18,9
Uppskjutna skatteskulder
Képta avskrivna fordringar -10,0 7,2 -15,6 -3,5
Immateriella tillgdngar -14,6 -4,7 -10,1 -6,8
Ovrigt -0,8 0,1 -0,5 0,0
Summa -25,4 2,6 -26,2 -10,3
Netto 14,0 13,4 =13 -29,2

Uppskjutna skattefordringar i moderbolaget om 8,0 MESEK (0,0) avser under-
skottsavdrag.

De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beréknas forfalla till
betalning om mer &n ett ar.

Den avdragsrétt som kan komma att realiseras i framtiden till folid av
koncernens ansamlade forluster i olika lander uppgar vid arets slut till 475,7
MSEK (529,5). Forlustavdragen i Sverige och Norge uppgar sammanlagt till
48,1 MSEK. For dessa redovisas en uppskjuten skattefordran om 13,5 MSEK
(0,0) eftersom de beddms kunna utnyttjias mot skattepliktiga vinster under de
narmaste aren. Ansamlade forluster for vilka ingen uppskjuten skattefordran
redovisas uppgar darmed till 427,6 MSEK (529,5) och avser framfor allt
Storbritannien och Italien.

Betraffande pagéende skattetvister, se not 22 Stéllda sékerheter, eventual-
tilgdngar och eventualforpliktelser.

Skatteposter som redovisats direkt mot eget kapital

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2005 2006 2005
Transaktionskostnad vid
aktieinldsen 0,0 2,3 0,0 2,3
Aktuell skatt hanforlig till erhalina
koncernbidrag - - -31,9 -25,7
Summa 0,0 2,3 -31,9 -23,4

NOT 9. IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2005 2006 2005
Aktiverade kostnader for IT-
utveckling och andra immate-
riella anlaggningstillgdngar
Ingéende anskaffningsvarden 566,0 482,4 2,2 1,8
Arets aktiverade utgifter 64,2 62,2 2,0 0,4
Utrangeringar -12,7 -28,9 - =
Omeklassificering 0,2 10,0 - -
Forvéarv av bolag - 24,4 - -
Forvéarvat via rorelseférvarv - 0,3 - -
Kursdifferenser -18,7 15,6 - =
Utg&ende ackumulerade
anskaffningsvérden 599,0 566,0 4,2 2,2
Ingéende ackumulerade
avskrivningar -327,9 —265,0 -0,8 -0,4
Utrangeringar 54 1,8 - -
Omklassificering - -7,0 - -
Forvéarvat via rorelseférvarv - -0,1 - =
Arets avskrivningar -44.8 -48,9 -0,8 -0,4
Kursdifferenser 9.1 -8,7 - =
Utgé&ende ackumulerade
avskrivningar -358,2 -327,9 -1,6 -0,8
Ingéende nedskrivningar -114,6 -113,2 - -
Kursdifferenser 4,6 -1,4 - -
Utg&ende ackumulerade
nedskrivningar -110,0 -114,6 - -
Redovisade vérden 130,8 123,5 2,6 1,4
Goodwill
Ingdende anskaffningsvarden 1573,4 1505,8 - -
Kursdifferenser -49,0 67,6 - -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvérden 1524,4 1573,4 - =
Utgdende ackumulerade
nedskrivningar - = - -
Redovisade véarden 1524,4 1573,4 - -

Betalningar under aret avseende investeringar i immateriella anlaggningstill-
gangar uppgick for koncernen till 61,3 MSEK (62,2).

Nedskrivningsprévningar for

kassagenererande enheter innehallande goodwill

Intrum Justitia betraktar respektive land dér koncernen har verksamhet som en
kassagenererande enhet i den betydelse som avses i IAS 38 Intangible Assets.
Koncernbalansrékningen inkluderar goodwill hanforlig till 15 av de 22 Ianderna,
med ett totalt bokfort véarde pa 1 524,4 MSEK. Goodwillvardet fordelar sig pa
de stdrsta landerna enligt féljiande:

MSEK 2006 2005
Sverige 369,0 369,0
Storbritannien 343,9 349,6
Schweiz 164,6 1772
Finland 114,8 119,6
Nederlanderna 110,3 114,9
Frankrike 104,2 108,6
Norge 98,5 1056,7
Ovriga lander 219,2 228,8
Summa 1524,4 1573,4

Nedskrivningsproévning avseende goodwill fér respektive kassagenererande
enhet har skett infor arsbokslutet. Atervinningsvérdet har faststéallts genom en
berakning av nettoforsaljiningsvérde. For varje kassagenererande enhet har
foretagsledningen sammanstéllt en prognos éver arliga framtida kassafloden,
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baserad pé historiska erfarenheter och bolagets egna planer och beddmningar
om framtiden. Kassaflddena har diskonterats till ett nuvarde med tilldmpning
av koncernens vagda genomsnittliga kapitalkostnad, vilken beraknats uppgéa

NOT 11. AKTIER OCH ANDELAR | DOTTERFORETAG

MSEK 2006 2005
till 7,4 prqgent penf ar fore skatt. Det genorﬁ ngyérdesberékningen faststéllda el Rl 235.6 B
verkliga vardet, minskat med en antagen forséljningskostnad om 3 procent, har
for respektive enhet jamforts med det koncernmassiga bokforda vardet netto Intrum Justitia A/S, Danmark 188,4 -
av enhetens tillgangar och skulder. Nedskrivningsprévningen gav vid handen att Intrum Justitia AS, Estland 0.7 -
inget nedskrivningsbehov foreldg. Hade de bokforda vardena i nagot fall Gver- Intrum Justitia Oy, Finland 1649,0 -
stigit verkligt varde minus férséljningskostnader hade en nedskrivning gjorts, Intrum Justitia SAS, Frankrike 345,0 _
i ffjrsta hand av gooﬂdwill. Se éve”n not 35. I?ftefrgqm nefiskrivningsprévninggn i SRS, e 50,1 _
gdrs genom att berékna ett beddmt nettofdrsaliningsvérde, har principer for
foretagsvardering tillampats, som bl.a. innebar en diskontering av framtida Intrum Justitia Sia, Lettland 3,3 -
kassafldden. Kassaflédesprognoserna fér &ren 2007-2009 baseras pa UAB Intrum Justitia, Litauen 15,6 -
bolagens afférsplaner, som &r interna dokument. En kénslighetsanalys ger vid Fair Pay Please AS, Norge 154,2 -
handen att inget nedskrivningsbehov skulle foreligga fér goodwill héanforlig till Intrum Justitia Portugal Unipessoal Lda, Portugal 70,7 -
Finland, I—Trankr?'k?, Nederléndgrng, Schvvei.z eller Sverige eﬂns vid glntagandg Intrum Justitia AG, Schweiz 9423 _
om framtida oféréndrad omséttning, marginal och kassafloden. For goodwill
hanforlig till Storbritannien respektive Norge kravs vid oforandrad omséttning att Intrum Justitia Ibérica S.A.U, Spanien 1979 -
férlusterna vands till vinst och att bolagen uppnér en uthallig rérelsemarginal pa Collector Services Ltd, Storbritannien 456,2 -
minst 10 procent respektive 5 procent. Intrum Justitia Sweden Holding AB, Sverige 1649,0 -
Intrum Justitia International AB, Sverige 600,9 600,9
Intrum Justitia Holding GmbH, Tyskland 376,9 -
NOT 10. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR Intrum Justitia Inkasso GmbH, Osterrike 37,2 -
Redovisat varde 6973,0 600,9
KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2005 2006 2005 MSEK 2006 2005
Datorutrustning Ingéende balans 600,9 600,9
Ingéende anskaffningsvarden 187,7 168,1 0,6 0,5 Lamnade kapitaltillskott 530,1 0,0
Arets investeringar 20,6 23,4 0,2 0,1 Forvarv av dotterféretag 5842,0 -
Férsaliningar och utrangeringar -8,3 -4,9 - - Utgéende balans 6973,0 600,9
Omklassificering - -9,9 - =
Férvarvat via rérelseforviry _ 26 _ _ Forvarvet av dotterféretag under 2006 var en koncernintern transaktion.
USRI BEMSET 7.2 Sl - - Koncernens moderbolag &r Intrum Justitia AB (publ) med organisationsnummer
Utgdende ackumulerade 556607-7581 och sate | Stockholm. Dotterféretag i koncernen framgér nedan.
anskaffningsvarden 192,8 187,7 0,8 0,6
Ingédende ackumulerade
avskrivningar -150,8 -130,1 -0,5 -0,3
Forsaliningar och utrangeringar 8,1 1,3 - - o _ Kapital-
Aktier &gda av moderbolaget Org. nr. Sate andel
O.mlfl.assificierir?g - - 6,9 - - BELGIEN
R RO SR - 20 - - Intrum N.V BE 0426237301 Gent  100%
Arets avskrivningar —20.2 S el o2 Outsourcing Partners NV BE 0466643442 Gent  100%
Kursdifferenser 5,7 —6,6 - =
Utg&ende ackumulerade DANMARK
avskrivningar -1572  -150.8 -06 -05 Intrum Justitia A/S DK 10613779 Kopenhamn  100%
Redovisade vérden 35,6 36,9 0,2 0,1 ESTLAND
Al iTvERarer Intrum Justitia AS 10036074 Tallinn ~ 100%
Ing&ende anskaffningsvarden 202,6 183,7 1,4 1,2 FINLAND
Avrets investeringar 24,2 13 01 0.2 Intrum Justitia Oy FI14702468  Helsingfors  100%
Férsaljningar och utrangeringar -13,9 -3,8 - -
Omklassificering -0,2 -0,1 - - FRANKRIKE
Forvarvat via rérelseforvary _ 2,2 _ _ Intrum Justitia SAS B322 760 497 Lyon 100%
Kursdifferenser 77 9,3 _ _ Socogestion SAS B414 613 539 Lyon  100%
anakatimingevarden 2050 2026 15 14 TAUEN
Intrum Justitia SpA 03776980488 Milano  100%
Ingédende ackumulerade LETTLAND
avskrivningar 1588 1 ~135,0 09 —08 Intrum Justitia Sia 40003574557 Riga 100%
Férsaliningar och utrangeringar 79 3,4 - -
Omklassificering - 0,1 - - LITAUEN
Férvarvat via rorelseforvarv - -1,8 - - UAB Intrum Justitia 124235171 Vilnius  100%
Arets avskrivningar -15,8 -18,4 -0,2 -0,1
. NORGE
Kursdifferenser 63 66 - - Fair Pay Please AS 979 683 529 Oslo  100%
Utgdende ackumulerade .
avskrivningar -159,9 -158,3 1 -0,9 Intrum Justitia AS 848 579 122 Oslo 100%
PORTUGAL
Redovisade varden 45,1 44,3 0,4 0,5 Intrum Justitia Portugal
Unipessoal Lda. 7318 Lissabon 100%

Betalningar under aret avseende investeringar i materiella anlaggningstillgangar

uppgick fér koncernen till 44,8 MSEK (34,7).



SCHWEIZ

Intrum Justitia AG CH-020.3.020.656-9 Zurich ~ 100%
Inkasso Med AG CH-020.3.913.313-8 ZUrich 70%
Kiss Kredit-Info-Service-
System AG CH-020.3.921.420-2 Zirich ~ 100%
Intrum Justitia Finance
Service AG CH-020.3.912.665-1 Zarich ~ 100%
SPANIEN
Intrum Justitia Ibérica S.A.U. A28923712 Madrid  100%
Intrum International S.A. A79927423 Madrid 100%
STORBRITANNIEN
Stratford-
Collector Services Ltd 3515447  Upon-Avon  100%
Stratford-
Intrum Justitia (Holdings) Ltd 1356148 Upon-Avon 100%
Stratford-
Intrum Justitia Ltd 1918920 Upon-Avon 100%
Outstanding Services Stratford-
(Credit Control) Ltd 1014132 Upon-Avon 100%
Bureau of Defaulters in England, Stratford-
Wales and Scotland Ltd 1007597 Upon-Avon 100%
Stratford-
Office of Debt Recovery Ltd 2852544 Upon-Avon 100%
Credit Ancillary Services
(Scotland) Ltd SC70627 Glasgow 51%
MTW Associates Ltd 4164604 Liverpool 100%
Debt Investigations (UK) Ltd 4164669 Liverpool 100%
Stirling Park LLP SO300097 Glasgow 100%
SVERIGE
Intrum Justitia Sweden Holding AB 556542-7696 Stockholm  100%
Intrum Justitia Sverige AB 556134-1248 Stockholm ~ 100%
Intrum Justitia Inkassosystem AB 556245-2309 Stockholm 100%
Fair Pay Management AB 556239-1655 Stockholm 100%
Intrum Justitia International AB 556570-1181 Stockholm  100%
TYSKLAND
Intrum Justitia Holding GmbH HRB 4709 Darmstadt  100%
Intrum Justitia Inkasso GmbH HRB 4622 Darmstadt 100%
Schimmelpfeng Forderungs-
management GmbH HRB 8997 Darmstadt ~ 100%
Intrum Data Systems (Deutsch-
land) GmbH HRB 5345 Darmstadt ~ 100%
OSTERRIKE
Intrum Justitia Inkasso
Gesellschaft m. b. H. FN 48800s Salzburg  100%
Schimmelpfeng Credit
Management GmbH FN 105105t Salzburg 100%
Dotterforetag till Intrum Kapital-
Justitia International AB Org. nr. Sate andel
NEDERLANDERNA
1.C.S International Collections
Services BV 33.273.472 Amsterdam  100%
POLEN
Intrum Justitia Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A 1080001076 Warszawa  100%
Intrum Justitia Debt Fund 1
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
Niestandaryzowany Fundusz
Sekurytyzacyjny 100%
SCHWEIZ
Intrum Justitia Debt Finance AG  CH-020.3.020.910-7 Zug 100%
Intrum Justitia Debt Finance
Domestic AG CH-170.3.026.065-5 Zug  100%
Intrum Justitia Licensing AG CH-020.3.926.747-8 Zug 100%

Kapital-
Dotterforetag till .C.S. BV Org. nr. Sate andel
NEDERLANDERNA
Intrum Justitia BV 33.204.349 Amsterdam  100%
Kapital-
Dotterforetag till Intrum Justitia BV Org. nr. Sate andel
IRLAND
Intrum Justitia Ireland Ltd 175808 Dublin  100%
Default investigation (Ireland) Ltd 358355 Dublin 100%
Intrum Justitia Collections
(Ireland) Ltd 96724 Dublin  100%
NEDERLANDERNA
Intrum Justitia Nederland BV 27.134.582 Haag 100%
Intrum Justitia Central Europe BV 33.241.142  Amsterdam 60%

POLEN

Intrum Justitia Debt Finance

Poland Sp.zo.o 521-31-83-398 Warszawa 100%
UNGERN

Intrum Justitia Kdveteléskezeld

Zrt. 01-10-044857 Budapest  100%
Dotterforetag till Intrum Justitia Kapital-
Central Europe BV Org. nr. Sate andel
POLEN

Intrum Justitia Sp.zo.0.0 521-28-85-709 Warszawa 100%
Intrum Justitia Debt Surveillance 783-15-41-469 Warszawa  100%
Sp.zo.o

Intrum Justitia Kancelaria Radcy

Prawnego Macieja Czasaka SK 521-33-33-283 Warszawa 70%
SLOVAKIEN

Intrum Justitia Slovakia s. r. 0. 35831 154 Bratislava  100%
TJECKIEN

Intrum Justitia s.r.o. 25083236 Prag 100%
UNGERN

Intrum Justitia Hitel Ugyintézé

Szolgaltatas Kft 01-09-268230 Budapest  100%

Intrum Justitia Central Europe BV &r ett holdingbolag som &ager aktierna i
koncernens rorelsedrivande bolag i Polen, Tjeckien, Slovakien och Ungern.
Sedan 2008 ags Intrum Justitia Central Europe BV till 40 procent av Visegrad
NV, ett bolag dér Henning Bensland (f.d. regionchef) tillsammans med ytterligare
en f.d. anstélld i koncernen &r &gare. Intrum Justitia har enligt avtal ratt att ater-
kdpa 20 procent av aktierna i Intrum Justitia Central Europe BV fran Visegrad
NV till en kdpeskilling som uppgar till 16 procent av géllande EBITDA-multipel
for Intrum Justitia-koncernen multiplicerad med EBITDA fér Intrum Justitias
verksamheter i Polen, Tjeckien, Slovakien och Ungern. Om Intrum Justitia
utnyttjar denna option, har Visegrad NV i sin tur en option att sélja sina ater-
stdende 20 procent till Intrum Justitia baserat pa en liknande priskalkyl. Se dven
not 26 Anstaliningsvillkor for ledande befattningsinnehavare.

NOT 12. ANDELAR | JOINT VENTURES

Intrum Justitia &r delagare i tre foretag vilka baserat pa aktieagaravtal

mellan deldgarna ar att betrakta som joint ventures som ska redovisas enligt
klyvningsmetoden. Detta innebér att respektive rad i Intrum Justitias koncern-
resultat- och koncernbalansrakning inkluderar belopp motsvarande koncernens
agarandel av respektive rad i de samagda bolagens resultat- och balans-
rakningar. Samtliga dessa tre foretag har som verksamhet att investera i port-
folier med avskrivna fordringar. Inget av bolagen har nagra anstallda.
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De tre foretagen som redovisas enligt klyvningsmetoden ar:

Intrum Crédit Agricole Indosuez Debt Finance AB

Bolaget har séte i Stockholm och organisationsnummer 556259-8606. Det
finns 48 000 utestdende aktier varav Intrum Justitia 4ger 50 procent. Ovriga
aktier &gs av Crédit Agricole Stockholm Filial till Calyon Bank SA. Bolagets
verksamhet startade under 2002 och omfattar &gande av avskrivna fordringar
i Finland.

SDF 50 AG

Bolaget har séte i Zug, Schweiz, och organisationsnummer
CH-170.3.026.713-6. Det finns 28 600 002 utestaende aktier varav Intrum
Justitia &ger 50 procent. Ovriga aktier &gs av ELQ Investors, Ltd, ett bolag &gt
av Goldman Sachs. Bolagets verksamhet startade under 2005 och omfattar
agande av avskrivna fordringar i Spanien och Tyskland.

SDF 75 AG

Bolaget har sate i Zug, Schweiz, och organisationsnummer
CH-170.3.026.714-4. Det finns 12 100 002 utestaende aktier varav Intrum
Justitia ager 25 procent. Ovriga aktier 4gs av ELQ Investors, Ltd, ett bolag &gt
av Goldman Sachs. Bolagets verksamhet startade under 2004 och omfattar
agande av avskrivna fordringar i Storbritannien.

Intrum Justitias sammanlagda andel av resultat- och balansrékningarna for de
delagda bolagen, efter justering till koncernens redovisningsprinciper, uppgar till:

Resultatrakning

MSEK 2006 2005
Nettoomsattning 62,9 46,6
Rérelsens kostnader -27,3 12,7
Rérelseresultat 35,6 33,9
Finansnetto -9,8 -2,8
Resultat efter finansiella poster 25,8 31,1
Aktuell och uppskjuten skatt -7,2 -8,7
Arets nettoresultat 18,6 22,4

Balansrékning

MSEK 2006 2005
Finansiella anlaggningstillgangar 393,4 284,7
Omsattningstillgdngar 12,3 1,5
Kassa och bank 4,5 7.3
Summa tillgangar 410,2 303,5
Eget kapital 152,8 117,5
Langfristiga skulder 15,3 15,7
Kortfristiga skulder 2421 170,3
Summa eget kapital och skulder 410,2 303,5

NOT 13. AKTIER OCH ANDELAR | INTRESSEFORETAG

KONCERNEN
Kapital-

MSEK Org. nr. andel 2006 2005
Intrum 4 islandi ehf,

Reykjavik (Island) 701195-3109 25% 5,4 5,2
Redovisat varde 5,4 5,2
MSEK 2006 2005
Ingéende balanser 5,2 4,3
Resultatandelar 0,4 0,7
Valutakursdifferens -0,2 0,2
Utgdende balans 54 52

NOT 14. AKTIER OCH ANDELAR | ANDRA FORETAG

KONCERNEN
Kapital-

MSEK Org. nr. andel 2006 2005
Netgiro International AB,

Stockholm (Sverige) 556564-9190 4% 0,0 0,0
Ovriga aktier 0,1 0,3
Redovisat varde 0,1 0,3
MSEK 2006 2005
Ingéende balanser 0,3 0,2
Avyttrade aktier -0,2 0,0
Valutakursdifferens 0,0 0,1
Utgé&ende balans 0,1 0,3

Ovriga aktier avser huvudsakligen n&gra sma aktieposter av mindre vérde. Det
finns ingen vasentlig skillnad mellan verkligt varde och bokfort varde pa dessa
aktieinnehav.

Aktierna i Netgiro International AB &r inte noterade och det &r inte mojligt att
pa ett tillforlitligt satt faststélla innehavets verkliga varde.

NOT 15. KOPTA AVSKRIVNA FORDRINGAR

KONCERNEN
MSEK 2006 2005
Ingéende anskaffningsvarden 1854,5 945,8
K&p av avskrivna fordringar 838,4 835,9
Kursdifferenser -107,7 72,8
Utgé&ende ackumulerade anskaffningsvarden 2585,2 1854,5
Ingéende amorteringar -921,6 -538,8
Arets amorteringar -409,8 -327,3
Kursdifferenser 64,0 -55,4

Utgdende ackumulerade amorteringar -1267,3 -921,5

Redovisat varde 1317,9 933,0

Betalningar under aret avseende investeringar i kdpta avskrivna fordringar
uppgick till 869,7 MSEK (821,7).

Sedan inférandet av International Financial Reporting Standards, IFRS,
redovisas kdpta avskrivna fordringar enligt en effektiviantemodell. Det bokforda
vardet av varje portfdlj faststélls genom en nuvérdesberakning av uppskattade
framtida kassafloden fran portfolien, med tillampning av den effektivranta som
faststélldes nar portfélien anskaffades. Férandringen i det bokférda vérdet utgdr
periodens amortering. Amorteringen bestar av en tids- och réantekomponent om
totalt -417,0 MSEK (-341,7) samt av en komponent relaterad till forandringar i
uppskattningarna om framtida kassafléden. Andringar i kassaflédesprognoserna
behandlas symmetriskt, dvs. effekten av dkningar lika val som minskningar
redovisas i resultatrakningen. Okningar i férvantningar om framtida kassafléden
har under aret paverkat resultatet positivt med 70,8 MSEK (23,8) och
minskningar negativt med —63,6 MSEK (9,4 ).

NOT 16. ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Andra langfristiga fordringar avser huvudsakligen utlaning fran joint venture-
bolag samt belopp som deponerats i samband med hyra av lokaler och
liknande. Fordringarna beréknas inte aterbetalas under det kommande aret.



NOT 17. KUNDFORDRINGAR, OVRIGA FORDRINGAR
SAMT FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER

Féréndringen i balansrékningsposten avséattningar for pensioner kan beskrivas
enligt féljande:

KONCERNEN
KONCERNEN MODERBOLAGET w090
MSEK 2006 2005
MSEK 2006 2005 2006 2005 "
: Ingéende balans 34,9 32,4
Kundfordringar brutto 290,0 417,3 0,0 0,2 ) o L
. . . Pensionskostnad redovisad i resultatrékningen 53 4,3
Avgér: Reserv for osékra .
kundfordringar -38,0 -55,1 0,0 0,0 Inbetalda avgifter -4,2 -3,6
Summa 252,0 362,2 0,0 0,2 Valutakursdifferenser -1,7 1,8
Utgdende balans 34,3 34,9
KONGERNEN VO EEEOLACET Kongemen redovisar aktuarlella vmst”er Qch forluster i rfa.sultatrakrjlng?r.w.
Pensionskostnad redovisad i resultatrékningen kan specificeras enligt féljande:
MSEK 2006 2005 2006 2005
Ovilga f.t.)rdnngar N ENGERNEN
Utlagg for kunders rékning 177,6 168,1 0,0 0,0 MSEK 2006 2005
Fordran avseende — T ”
ol esirEeT 254 346 0.0 0.0 K?stnader for tJans:fgo.rlng innevarande period 41 4,4
Kapitalfrsakring for Rantekostnad pa forpliktelsen 2,4 2,5
koncernchefen 0,3 1,6 0,3 1,6 Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 1,4 2,6
Ovrigt 60,4 58,7 9,0 5,4 Redovisade aktuariella vinster 0,2 0,0
Summa 263,7 263,0 9,3 7,0 Summa pensionskostnad redovisad i resultatrdkningen 5,3 4,3
Vid berakning av avséattningar for pensioner har féljiande antaganden anvants:
KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2005 2006 2005 K ONCERINE N
Férutbetalda kostnader 2006 2009
och upplupna kostnader Diskonteringsranta per den 31 december 2,0-50% 2,0-4,5%
Foérutbetalda hyreskostnader 12,0 12,4 0,4 0,4 Forvantad framtida I6nedkningstakt 2,5-3,0% 2,5-3,0%
Forutbetalda Férvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar
forsékringspremier 4,5 6,0 1,0 2,8 per den 31 december 5,5% 5,5%
Forutbetalda kostnader Férvantade pensionsdkningar 1,5-3,0% 1,5-3,0%
avseende kopta fordringar 6.7 0,0 00 0,0 Framtida justering av I6pande pensioner 2,5-3,0% 2,5-3,0%
Upplupna intakter 24,2 24,2 0,0 0,0
Ovrigt 46,1 33,4 0,9 16,4 Koncernen finansierar ocksa ett antal avgiftsbestamda pensionsplaner. Koncern-
Summa 93,5 76,0 2,3 19,6 ens kostnader for dessa uppgick till 54,1 MSEK (49,1).

NOT 18. AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

Intrum Justitias personal i de olika bolagen omfattas av olika pensionsférma-
ner. En del pensionsplaner &r forménsbestamda och helt finansierade genom
forvaltningstillgangar som forvaltas av fondforvaltare.

Koncernen tillampar IAS 19 Employee Benefits, som bl.a. innehaller enhetliga
bestédmmelser om aktuariell berékning av avsattningar for pensioner enligt
férmansbestdmda pensionsplaner. Forméansbestamda pensionsplaner finns i
koncernens bolag i Belgien, Frankrike, Italien, Norge och Tyskland. Personalen
i dessa lander utgér sammanlagt 23 procent av hela koncernens personal.
Pensionsplanen i Norge &r en fonderad forpliktelse som &r férsékrad i det
norska férsakringsbolaget Storebrand. Ovriga pensionsplaner ar ej fonderade.

Avséttningar for pensioner vid arets slut kan delas upp i féliande komponenter:

KONCERNEN
MSEK 2006 2005
Nuvardet av helt eller delvis fonderade forpliktelser 32,0 31,1
Verkligt véarde pa forvaltningstillgangar -28,7 -27,8
Underskott i planen 3,3 3,3
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 27,7 26,0
Nuvardet av nettoforpliktelsen 31,0 29,3
Oredovisade aktuariella vinster 3,3 5,6
Avséattningar for pensioner 34,3 34,9

For koncernens anstallda i Norge finns dtaganden om alderspension och
familjepension som tryggas genom férsakringar i férsékringsbolaget Storebrand
Livforsikring, s.k. OTP-pension. Fonderingen av pensionsatagandet motsvarar
en andel i Storebrands totala placeringstillgangar, som utgérs av obligationer
(67 procent), aktier (27 procent), fastigheter (10 procent) och évrigt (6 procent).
Under &ret har Intrum Justitia betalat 2,5 MSEK till planen, och utbetalningar till
pensionérer har uppgatt till 0,6 MSEK. Under 2007 beréknas inbetalningarna till
planen uppga till 1,6 MSEK och utbetalningar till pensionarer till 0,7 MSEK.

Ataganden for &lderspension och familiepension for koncernens anstéllda
i Sverige tryggas genom férsakringar i Alecta AB, enligt den s.k. [TP-planen.
Enligt ett uttalande fran Redovisningsradets Akutgrupp, URA 42, &r ITP-planen
en férmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rékenskapsaret
har Alectas kunder inte haft tillgang till sddan information som gér det majligt
att redovisa denna plan som en férmansbestamd plan. Det finns heller ingen
avtalsmassig 6verenskommelse om hur éver- och underskott i planen ska
fordelas mellan plandeltagarna. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom
férsékringar i Alecta redovisas darfor av Intrum Justitia som en avgiftsbestdmd
plan. Vid utgéngen av aret uppgick Alectas éverskott i form av den kollektiva
konsolideringsnivan till 143,1 procent (128,5). Den kollektiva konsolideringsni-
van utgérs av marknadsvérdet pa Alectas tillgéngar i procent av férsakringséata-
gandena beréknade enligt Alectas férsakringstekniska berékningsantaganden,
vilka inte dverensstammer med /AS 79.

Pensionsavsattning i moderbolaget avser dtaganden enligt kapitalforsak-
ringar tecknade till forméan for nuvarande och tidigare koncernchef. Bolaget
redovisar férsékringarna som tillgang.
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NOT 19. OVRIGA AVSATTNINGAR

Langfristiga avsattningar

KONCERNEN
MSEK 2006 2005
Ingéende balanser 5,2 0,0
Arets avsattningar 0,7 5,2
Arets upplésningar -3,7 0,0
Kursdifferenser -0,1 0,0
Utgdende balanser 21 5,2
Avsattningar for aterstaliningskostnader avseende
férhyrda lokaler 21 5,2
Kortfristiga avsattningar

KONCERNEN
MSEK 2006 2005
Ingéende balanser 8,7 14,4
Arets avsattningar 0,0 0,0
Arets upplésningar 74 -6,2
Kursdifferenser -0,1 0,5
Utg&ende balanser 1,2 8,7
Avséttningar for forlustkontrakt avseende lokalhyra m.m. 1,2 8,7
NOT 20. SKULDER TILL KREDITINSTITUT

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2006 2005 2006 2005
Langfristiga lan 1618,6 1348,0 16170 1346,3
Kortfristiga an 27,8 7.0 3,8 2,0
Summa 1646,4 1355,0 1620,8 1348,3

Intrum Justitia AB har sedan bérjan av 2005 en femarig syndikerad lanefacilitet
om sammanlagt 210 MEUR med Danske Bank A/S, Svenska Handels-
banken AB och Nordea Bank AB. Laneramen om 210 MEUR kan utnyttjas for
uppléning i ett antal olika valutor. Per den 31 december 2006 hade laneramen
utnyttjats endast till Ian i svenska kronor, om totalt 1 620,8 MSEK (1 348,3).
Den outnyttjade delen av faciliteten uppgick till 278,9 MSEK (628,8). Lanen
|6per med rorlig rénta, som utgdrs av interbankréanta i respektive valuta med en
marginal. For lanefaciliteten finns ett antal rorelseknutna och finansiella villkor,
déribland grénsvéarden pa vissa finansiella nyckeltal. Alla sddana villkor var upp-
fyllda per den 31 december 2006. Vidare innehéaller kreditavtalet villkor som kan
inskrénka, villkora eller forbjuda koncernen att &dra sig ytterligare skulder, géra
forvary, avyttra tillgéngar, adra sig kapitalkostnader eller finansiella leasing-
kostnader, stélla sdkerhet, férandra koncernens rorelse eller besluta om fusion.

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2005 2006 2005
Forfallotidpunkter for
langfristiga 1an
Mellan 1 och 2 &r - - - -
Mellan 2 och 3 &r - - - -
Mellan 3 och 4 &r 1618,6 - 1617,0 -
Mellan 4 och 5 &r - 13480 - 13463
Summa 1618,6  1348,0 1617,0 1346,3
KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2005 2006 2005
Outnyttjade kreditléften
exklusive garantifacilitet
Loper ut inom ett ar - - - -
Loper ut efter ett ar 278,9 628,8 278,9 628,8
Summa 278,9 628,8 278,9 628,8

NOT 21. UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2006 2005 2006 2005
Upplupna sociala avgifter 33,1 27,2 4,5 21
Semesterldneskuld 55,9 51,6 3,0 2,5
Upplupen bonuskostnad 45,2 55,4 3,1 3,7
Férutbetalda abonnemangs-

intakter 44,2 54,4 - _
Avséattningar for forluster vid

betalkortsgarantier 8,7 30,6 - -
Ovriga upplupna kostnader 164,8 129,0 27,0 11,6
Summa 351,9 348,2 37,6 19,9

NOT 22. STALLDA SAKERHETER, EVENTUALTILLGANGAR OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

KONCERNEN
MSEK 2006 2005
Stéllda sékerheter - -

KONCERNEN
MSEK 2006 2005
Eventualtillgdngar - -

KONCERNEN
MSEK 2006 2005
Eventualforpliktelser
Garantier for betalkort 676,4 945,9
Skattetvist Sverige - 3,8
Skattetvist Norge 4,8 5,2
Ovriga eventualforpliktelser 18,7 1,2
Summa 699,9 966,1

Garantier for betalkort

| kombination med andra tjanster som tilhandahalls i Schweiz har bolaget
utfardat garantier for betalkortsfordringar i Schweiz pa totalt 676,4 MSEK
(945,9). Bolagets huvudsakliga risk hanfér sig till andelen betalkortsfordringar
som &r forfallna mer &n 30 dagar, vilka uppgar till 3,9 MSEK (12,3). Bolaget har
bokfdrt upplupna kostnader motsvarande vad som anses vara den forvantade
forlusten enligt berakningar baserade pa historisk erfarenhet och framtida
férvantningar. Dessutom é&r vissa kunder inte langre aktiva och lamnar darfér
inte nagra uppdrag till Intrum Justitia. Bolaget anser darmed inte att nagot
garantidtagande foreligger gentemot dessa kunder.

Skattetvister

Efter genomfdrda taxeringsrevisioner i Sverige, Norge och Finland har respek-
tive lands skattemyndighet ifragasatt bolagets avdragsratt for vissa kostnader
for &ren 1998-2003. Bolaget har éverklagat och gor beddmningen att skatte-
myndighetens yrkande inte ska leda till n&gra vasentliga kostnader for bolaget.

Skattetvisterna i Sverige har under 2006 avslutats utan tilkommande
skattekostnader.

Dotterforetaget i Norge erhdll i oktober 2005 ett beslut om andrad taxering
géllande licensavgifter for aren 1998-2002 motsvarande en tillkommande
skattekostnad pa 13,4 MSEK. Bolaget var skyldigt att betala in hela beloppet
under 2005 men har i januari 2006 dverklagat till skattekontoret och har endast
kostnadsfort 8,1 MSEK av det omtvistade skattebeloppet. Skatteeffekten utdver
reservering i balansrakningen redovisas som en ansvarsforbindelse pa 4,8 MSEK.
Skattetillagg och rantor kan tilkomma.

Dotterforetaget i Finland fick ratt i skatterattelsendmnden under 2004 i
skattetvisten géllande avdragsratt for vissa réntekostnader och likvidationsresul-
tat. Statens skatteombud har dverklagat till domstol. Tilkommande skattekost-
nad, om skatteforvaltningen slutligen skulle vinna tvisten, uppgar till 20,9 MSEK.
Skattetillagg och rantor kan tillkomma. Ingen ansvarsférbindelse redovisas for
skattetvisten i Finland.

For upplysningar om koncernens skattesituation i ¢vrigt, inkluderande yrkat
avdrag enligt Marks & Spencer-domen, se aven not 8 Aktuell och uppskjuten
skatt pa arets resultat.



Ovrigt

Den 22 maj 2002 inlamnades en stdmningsansokan vid Nacka tingsréatt av Tore

Nuland mot Intrum Justitia AB m.fl. Stdmningsansdkan avser krav som
avvisades av norska domstolar i slutet av 1980-talet, utan majlighet till dver-
klagan. Intrum Justitia bedémer att kraven saknar grund och redovisar dérfér

ingen ansvarsforbindelse.

Koncernen &r éven i évrigt inblandad i juridiska tvister, vilket &r en naturlig del

i verksamheten. Foretagsledningens beddmning &r att utfallet av sddana tvister

inte kommer att leda till ndgon vasentlig kostnad.

NOT 23. MEDELANTAL ANSTALLDA

KONCERNEN VARAV MODERBOLAGET
2006 2005 2006 2005

Mén Kvinnor Man Kvinnor Mén Kvinnor Man Kvinnor

Belgien 20 34 22 26 - - - -
Danmark 18 27 16 26 - - = =
Estland 7 22 7 22 - - = =
Finland 69 192 63 185 - - = =
Frankrike 87 235 70 186 - - = =
Irland 16 28 15 33 - - = =
Italien 13 55 1 51 - - = =
Lettland 2 7 3 (5) - - - -
Litauen 3 14 3 11 - - - -
Nederlanderna 185 159 192 164 - - - -
Norge 34 51 37 59 - - - -
Polen 68 68 86 102 - - — -
Portugal 9 36 5 26 - - - -
Schweiz 104 87 90 85 - - = =
Slovakien 17 20 5] 1 - - = =
Spanien 55 137 38 88 - - = =
Storbritannien 142 256 172 280 - - = =
Sverige 17 234 148 199 14 i 15 8
Tjeckien 19 27 21 27 - - - -
Tyskland 65 97 59 108 - - - -
Ungern 35 46 19 51 - - - -
Osterrike 5 32 7 29 - - - -
Summa 1090 1864 1089 1774 14 11 15 8
2954 2863 25 23

Vid arets slut ingick sju ordinarie ledaméter i moderbolagets styrelse, varav sex
man och en kvinna. Vid samma tillfalle bestod koncernens ledningsgrupp av nio
personer, varav sju man och tva kvinnor. Av styrelseledaméterna i dotterforeta-
gen i koncernen ar 81 procent man och 19 procent kvinnor. Av koncernens 22

NOT 24. SJUKFRANVARO

KONCERNEN MODERBOLAGET
2006 2005 2006 2005
Sjukfranvaro bland de
anstéllda i koncernens svenska
bolag, uttryckt i procent av
de anstélldas sammanlagda
ordinarie arbetstid
Man 2,0 1,6 0,5 1,4
Kvinnor 6,3 8,3 1,5 *
Anstallda som &r 29 ar eller yngre 3,3 4,2 * *
Anstallda som &r 30-49 ar 58 7,0 0,7 1,0
Anstéllda som &r 50 ér eller &ldre 3,2 4,5 * *
Totalt 4,8 5,9 0,9 1,1
Darav langtidssjukfranvaro
(60 dagar eller mer) 42 51 0

landchefer ar 20 mén och 2 kvinnor. Koncernen har som policy att ge mén och
kvinnor likvardiga forutsattningar. Vid chefsrekryteringar &r malsattningen att
finna den mest meriterade och kompetenta kandidaten oavsett kon.

* Redovisas €] eftersom antalet anstéllda i kategorin inte Gverstiger tio personer.

Sjukfranvaron i koncernen totalt, inklusive utlandska dotterforetag, uppgick till
5,5 procent (6,1) av de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid.

Intrum Justitias arsredovisning 2006
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NOT 25. LONER OCH ERSATTNINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2005 2006 2005
Loner och andra
erséattningar till styrelse,
verkstallande direktorer och
vice verkstéllande direktorer 71,2 48,3 11,0 5,7
Loéner och erséattningar
till 6vriga anstallda
Sverige, Norge & Danmark 174,8 175,2 - -
Nederlanderna,
Belgien & Tyskland 199,1 192,6 - -
Schweiz, Osterrike & Italien 113,0 107,0 - -
Frankrike, Spanien & Portugal 14,0 116,9 - -
Finland, Estland,
Lettland & Litauen 92,9 84,9 - =
Storbritannien & Irland 117,9 17,4 - =
Polen, Tjeckien,
Ungern & Slovakien 34,1 34,0 - -
Huvudkontor och
centrala verksamheter 241 19,7 19,3 16,1
Totalt I6ner och andra
erséattningar i koncernen 9411 896,0 30,3 21,8
Sociala kostnader 2381 213,6 17,3 13,6
Varav pensionskostnader 59,4 53,4 76 6,4

Den sammanlagda kostnaden i koncernen for I6ner och erséttningar, sociala
kostnader inklusive pensionskostnader samt kostnaden fér personaloptions-
program uppgar till 1 196,6 MSEK (1 117,1).

Léner och ersattningar i koncernen inkluderar &ven erséttningar i annan
form &n kontant betalning, dvs. férmaner som t.ex. fri eller subventionerad bil,
bostad och maltider. Uppgifterna for moderbolaget avser dock endast kontanta
ersattningar.

Inga tantiem har utgatt till styrelsen eller verkstéllande direktoren.

NOT 26. ANSTALLNINGSVILLKOR FOR LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Principer och riktlinjer fér bestdammande
av 16n och annan ersattning till bolagsledningen
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgér arvode enligt &rsstammans
beslut, vilket &ven innefattar sarskilt arvode for revisionsutskottsarbete. Bolaget
ersatter ocksa styrelsen for resekostnader forenade med uppdraget.
Arsstamman har aven antagit principer for ersattning och andra anstalinings-
villkor fér bolagsledningen. Enligt dessa principer ska Intrum Justitia erbjuda
marknadsmassiga villkor som gor att koncernen kan rekrytera och behélla
ledande befattningshavare med god kompetens och kapacitet att n& uppstallda
mal. Erséttningsstrukturerna ska sé langt som majligt vara forutsagbara, saval
avseende kostnaden for foretaget som férmanen fér den anstallde, och vara
baserade péa faktorer som befattning, kompetens, erfarenhet och prestation.
Principerna for erséttningen ska kunna variera inom koncernen beroende pa
lokala férhallanden.

Forhallandet mellan fast och rérlig ersattning

samt sambandet mellan prestation och ersattning

Erséattningen ska utgéras av fast [6n och rérlig ersattning, varvid den sist-
namnda ska utgé for att beléna tydligt malrelaterade prestationer i enkla och
transparenta konstruktioner. Bolagsledningens rorliga ersattning ska bero pa i
vilken utstrackning i forvag uppstallda mal uppfylits. Sedan 2005 finns vid sidan
av det arsvisa rorliga ersattningsprogrammet aven ett langsiktigt incitaments-
program som léper t.0.m. 2007. Tydliga mal har i férvag definierats for att
erhalla ersattning ur detta program. Ersattningen ur programmet utbetalas
under 2008 och kan d& maximalt uppga till tva arsléner.

Icke-monetéra férmaner, pension, uppségning och avgangsvederlag
Bolagsledningens icke-monetéra forméner ska underlatta ledningsmedlem-
marnas arbetsutférande och motsvara vad som kan anses rimligt i forhallande
till praxis p& marknaden. Bolagsledningens pensionsvillkor ska vara marknads-
méssiga i forhallande till vad som generellt géller for motsvarande befattnings-
havare pa marknaden och ska baseras pa avgiftsbestamda pensionsldsningar.
Uppséagningslon och avgangsvederlag for en medlem av bolagsledningen ska
sammantaget inte Gverstiga 24 manadsloner.

ERSATTNINGAR OCH FORMANER UNDER ARET

Ersattning till verkstéllande direktdren och andra ledande befattningshavare
utgdrs av grundién, rorlig ersattning, Gvriga formaner, pension samt finansiella
instrument.

Kretsen av andra ledande befattningshavare utdver verkstéllande direktdren
har andrats under aret och avser i tabellen nedan Monika Elling, Marcel van Es,
Thomas Feodoroff, Eva Kanyuk, Kari Kyllénen, Pascal Labrue, Lennart Laurén
och Benno Oertig.

Grundlon/ Rorlig Ovriga Pensions-
kSEK arvode ersattning férmaner kostnad Summa*
Styrelsens ordférande
t.0.m. 24 april 2006
Bo Ingemarson 412 = = = 412
Styrelsens ordférande
fr.o.m. 25 april 2006
Lars Lundquist 300 - - - 300
Ovriga styrelse-
medlemmar ' 878 878
Tidigare styrelse-
medlemmar 2 187 187
Vd Jan Roxendal t.o.m.
31 augusti 2006 3200 1353 70 800 5423
Vd Michael Wolf fr.o.m.
1 september 2006 1167 624 22 408 2221
Andra ledande
befattningshavare,
atta personer?® 13900 8725 580 1980 25185
Summa 20 044 10 702 672 3188 34 606

* Ersattningarna avser faktiska utbetalda bruttobelopp under 2006.

" Avser Sigurjon Arnason, Helen Fasth-Gillstedt, Lars Férberg, Jim Richards och
Lars Wollung. Specifikation per person finns i bolagsstyrningsrapporten, sidan
68.

2 Under aret har Bjorn Froling, Leif Palmdahl och Michael Wolf lamnat styrelsen.
Michael Wolf har avstétt fran styrelsearvode.

8 Ersattningar till andra ledande befattningshavare avser hela rets erséttning for
de personer som var ledande befattningshavare vid arets slut.

Styrelsen

| enlighet med arsstdmmans beslut uppgar styrelsens totala arvode for aret,
inklusive arvode for utskottsarbete, till 2 200 kSEK. Styrelsen har inga pensions-
férmaner eller avtal om avgangsvederlag.

Verkstallande direktéren
Den 1 september 2006 tilltradde Michael Wolf som koncernchef och verk-
stéallande direktor. Han eftertradde Jan Roxendal.

Enligt avtal erhdll Michael Wolf fast 16n under &ret motsvarande en arslon pa
3 500 KSEK. Utdver fast 16n har han majlighet till en rorlig ersattning pa upp till
100 procent av grundiénen, varav halften inom ramen for det arliga ersattnings-
programmet och hélften som en utbetalning under 2008 inom ramen for det
langfristiga incitamentsprogrammet. Rérlig ersattning for 2006 inom det arliga
ersattningsprogrammet var maximerad till 875 kSEK, varav arets utfall blev
624 kSEK. Rorlig ersattning inom det langfristiga incitamentsprogrammet
betalas ut under 2008 och kan komma att uppga till maximalt 2 625 kSEK.

Utdver fast I6n och rérlig erséttning har Michael Wolf bilférmén samt premie-
baserade pensionsformaner med en arlig premie om 35 procent av I6nen, varav
en mindre del avsatts till kapitalférsakringspremier som inte &ar avdragsgilla for
bolaget. Pensionsaldern ar Iagst 60 &r men kan hojas i Gverenskommelse med
bolaget. Vidare har han 75 000 optioner inom koncernens personaloptionspro-
gram, se not 27.

Vid uppsagning fran Michael Wolfs sida géller sex manaders uppsagningstid.
Vid uppsagning fran bolagets sida ar uppsagningstiden tolv manader. Avgangs-
vederlag utgors av tva arsloner.

Enligt det avtal om anstaliningens upphdrande som féreligger med Jan Rox-
endal, koncernchef och verkstallande direktor t.o.m. 31 augusti 2006, bibehal-
ler han sin fasta manadslon t.o.m. 31 augusti 2007 samt ett avgangsvederlag
om 3 000 kSEK totalt under september 2006—augusti 2007, pension, bonus
och bibehélina personaloptioner (500 000 optioner).

Andra ledande befattningsinnehavare
Alla ledande befattningsinnehavare har en fast arslén och en rérlig erséttning.
Den rorliga erséttningen baseras pa det egna ansvarsomradets utfall och
koncernens rérelseresultat samt pé uppsatta mél for individuell prestation.
Som ndmnts ovan baseras bolagsledningens rérliga ersattning for
nérvarande pé tva incitamentsprogram med kort respektive lang 16ptid, s.k.
Short Term respektive Long Term Incentive Plan. Det férstnémnda programmet
innebar en arlig bonusmajlighet for ledande befattningshavare att kunna erhélla



maximalt en arslon i rorlig ersattning. Long Term Incentive Plan innebér i princip
att vissa ledande befattningshavare kan erhalla maximalt tva arsloner baserat
pa resultatet under tiden 2005-2007, dvs. tre &r. Denna rorliga del kan séledes
komma att utbetalas tidigast det fiarde aret efter programmets start, dvs. 2008.
Béda rorliga ersattningarna beror pé i vilken utstrackning i forvag uppstalida mal
uppfylits. Malen &r hogt stéllda for bada incitamentsprogrammen och ar sarskilt
kvalificerade for programmet med den langre I6ptiden. Det l&ngre programmet
ar inte ndgot med automatik aterkommande. Regioncheferna har i regel mal déar
80 procent av den rérliga delen baseras pé regionens rorelseresultat och 20
procent pa koncernens rorelseresultat.

Den tidigare regionchefen Henning Bensland ar delégare i Visegrad NV, ett
bolag som &ger 40 procent av aktierna i Intrum Justitia Central Europe BV. Se
aven not 34 Transaktioner med narstaende.

Uppségningstiderna for befattningshavarna i koncernledningen varierar fran
sex till tolv mé&nader, séval vid uppsagning fran den anstalldes sida som vid
uppsagning fran foretagets sida.

Pensionsférménerna varierar fran individ till individ och frén land till land. |
nagra fall & de inkluderade i manadslénen. Huvuddelen av de ledande befatt-
ningshavarna har pensionsélder 65 ar, en har 62 &r. Samtliga pensionsférmaner
ar avgiftsbestémda.

INCITAMENTSPROGRAM
Angéende aktierelaterade ersattningar, se vidare not 27 Aktierelaterade ersatt-
ningar till anstallda.

PROCESS FOR BESLUTSFATTANDE

Styrelsen har tillsatt ett ersattningsutskott vars uppgift ar att behandla koncernens
I6ne- och ersattningsfragor, i forsta hand avseende verkstéllande direktéren och
koncernledningen. Ersattningsutskottet bestér av tva styrelseledaméter, vilka
under aret varit Bo Ingemarson, som frén arsstamman 2006 eftertraddes av Lars
Lundquist (ordférande), och Lars Forberg. Till utskottets sammantraden adjung-
eras den verkstéllande direktéren och bolagets personaldirektdr, dock inte nér
deras egna léner behandlas i utskottet. For en beskrivning av utskottets arbete
under aret, se bolagsstyrningsrapporten, sidan 70.

NOT 27. AKTIERELATERADE ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Vid ordinarie bolagsstdmma 2003 beslutades om antagande av Personaloptions-
program 2003/2009 avseende ratt att forvarva hdgst 2 525 000 aktier i Intrum
Justitia AB (publ) till ett pris av 57 kronor per aktie, avsett som incitaments-
program fér ca 20 anstéllda i ledande stalining inom Intrum Justitia-koncernen.

Anledning till inférande av Intrum Justitia AB:s Personaloptionsprogram
2003/2009 var att styrelsen ansag det vara av vikt dels att behalla och
rekrytera kompetenta ledande befattningshavare och nyckelpersoner till
koncernen, dels att nuvarande och framtida ledande befattningshavare och
nyckelpersoner skulle beredas tillfélle att bli delagare i Intrum Justitia AB.
Styrelsen bedémde att intresset for Intrum Justitia-koncernens verksamhet pa
s& vis torde forstarkas och fortsatt foretagslojalitet under kommande ar stimu-
leras, sarskilt d& utnyttjandet av personaloptionerna forutsatter att
anstéllningsforhallandet bestér. D& personaloptionsprogrammet var ett incita-
ment fér ledande befattningshavare och nyckelpersoner inom Intrum Justitia-
koncernen, bedémdes det positivt paverka koncernens fortsatta utveckling
och darmed vara till nytta fér aktieédgarna.

Tilldelning av personaloptionerna skulle enligt stdmmobesilutet ske enligt
foliande: Verkstallande direktdren i Intrum Justitia AB kunde tilldelas hégst
500 000 personaloptioner. Ovriga tilldelningsberattigade kunde tilldelas mellan
75 000 och 150 000 optioner. Vid tilldelning skulle bl.a. den anstalldes presta-
tion, stéllning inom och insats for Intrum Justitia-koncernen beaktas.

Tilldelning har skett enligt féljande, huvudsakligen i maj 2004: Totalt har
20 anstallda erhallit optioner avseende nyteckning av sammanlagt 2 450 000
aktier, varav 500 000 till davarande verkstéllande direktéren Jan Roxendal.
Vissa omférdelningar har sedermera skett i samband med byten av befattnings-
havare. Nuvarande verkstéllande direktéren Michael Wolf har 75 000 optioner.
Personaloptionerna har utfardats vederlagsfritt. Intrum Justitia-koncernen svarar
for och erlagger pa formanen beldpande eventuella sociala kostnader.

For att sakerstalla bolagets ataganden under personaloptionsprogrammet
beslutade bolagsstdmman 2003 om utgivande av sammanlagt 3 358 250
optionsratter till nyteckning av aktier i Intrum Justitia AB (publ) dar varje
optionsratt berattigade till nytecknande av en aktie till ett pris av 57,00 SEK
under perioden 1 juli 2007-30 maj 2009. Av detta antal var 2 525 000 optioner
utstéllda till personal och 833 250 optioner skulle kunna avyttras for att tdcka
likviditetseffekten av eventuella sociala kostnader.

Som en félid av den inldsen av aktier som genomférdes under 2005
andrades optionernas I6senpris fran 57,00 SEK per aktie till 54,60 SEK per
aktie. Samtidigt 6kade antalet aktier som optionerna avser med 4 procent.
Rétten att férvarva nya aktier enligt personaloptionerna var relaterad till den

genomsnittliga arliga procentuella 6kningen av Intrum Justitia-koncernens
resultat per aktie (fore goodwillavskrivningar) till rédkenskapséaret 2006 med
rakenskapsaret 2002 som bas. Den uppnadda genomsnittliga arliga Gkningen
av resultatet per aktie ligger under perioden i intervallet mellan 9 och 10 procent
vilket innebér en hogsta tillaten utnyttjiandegrad for de tilldelade personal-
optionerna om 80 procent.

Som framgér ovan omfattade personaloptionsprogrammet ursprungligen
optionsratter till nyteckning av 3 358 250 aktier. Antalet aktier 6kade med 4
procent som en effekt av aktieinldsen under 2005, men begrénsades till 80
procent som en foljd av villkoren géllande hogsta tillaten utnyttjiandegrad
baserat pa tillvaxt i resultat per aktie. Kostnad och utspadningseffekt for
personaloptionsprogrammet beréknas darmed pa 2 794 064 aktier.

Den redovisade kostnaden for programmet &r under aret 17,4 MSEK (7,5),
beraknat enligt IFRS 2 Share-based payment med tillampning av uttalandet fran
Redovisningsradets akutgrupp, URA 46, som behandlar IFRS 2 och sociala
avgifter. Bolaget varderar dérvid tjanster erhalina fran anstallda i utbyte mot
tildelade optioner pé basis av de tilldelade optionernas varde. Av arets kostnad
for optionsprogrammet avser 3,4 MSEK (1,1) Jan Roxendals respektive 0,5 (0,0)
Michael Wolfs optioner. Kostnaden baseras pé en teoretisk berdkning av
optionernas marknadsvarde enligt Black-Scholes-modellen. Vid utgivnings-
tillfallet den 7 maj 2004 beréknades optionsvérdet utifrén antagandet om 4,5
procent ranta, 21,0 procent volatilitet (baserat péa historisk erfarenhet) och
aktiekursen 40,50 SEK. Optionsvéardet avseende sociala kostnader &r omraknat
per den 31 december 2006 utifrdn antagandet om 3,7 procent ranta, 21,0
procent volatilitet och aktiekursen 88,75 SEK.

NOT 28. REVISIONSARVODEN

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2005 2006 2005
Uppdrag avseende extern
revision
KPMG 8,4 11,8 0,6 0,9
PricewaterhouseCoopers 0,1 0,9 0,0 0,0
Ovriga uppdrag
KPMG 2,5 3,0 1,3 1,6
PricewaterhouseCoopers 0,5 1,9 0,2 0,7
Revision och andra uppdrag,
andra revisorer 0,7 0,8 0,0 0,0
Summa 12,2 18,4 2,1 3,2

Med uppdrag avseende extern revision avses granskning av arsredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer péa bolagets revisor att utféra samt
radgivning och annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sddan gransk-
ning eller genomforandet av s&dana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat ar évriga
uppdrag.

Ovriga uppdrag utférda av KPMG respektive PricewaterhouseCoopers under
aret avser till storsta delen skatteradgivning.

NOT 29. OPERATIONELL LEASING

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2006 2005 2006 2005
Ataganden om hyresbetalningar
avseende ej i fortid uppsag-
ningsbara hyreskontrakt
Ar1 70,8 74, 1,8 1,8
Aro-4 163,6 153,8 3,4 3,2
Ar 5 och senare 110,9 108,3 0,1 0,0
Summa 345,3 331,2 5,3 5,0

Leasingkostnader avseende operationell leasing uppgar for aret till 113,4 MSEK
(112,0), varav i moderbolaget 1,6 MSEK (1,9). Operationell leasing avser
huvudsakligen hyra av kontorslokaler fér koncernens verksamhet i 22 1ander.
Inget enskilt hyresavtal &r beloppsmassigt av vasentlig betydelse for koncernen.
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NOT 30. FINANSIELL LEASING

KONCERNEN
MSEK 2006 2005
Minimiavgifter och deras nuvarden
Inom ett &r 1,6 0,6
Senare &n ett &r men inom fem &r 4,2 0,4
Senare &n fem ar 0,0 0,0
Summa 5,8 1,0

Nuvéardet av framtida leasingbetalningar enligt finansiella leasingavtal redovisas i
balansrakningen inkluderat i posten Ovriga skulder.

NOT 31. INVESTERINGSATAGANDEN

Ataganden att forvarva anlaggningstillgangar uppgick per arsskiftet till 0,0
MSEK (1,0).

NOT 32. FINANSIELLA INSTRUMENT
OCH RISKKONCENTRATION

REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

For beskrivning av redovisnings- och vérderingsprinciper hanvisas till not 1.
Intrum Justitia véarderar som regel finansiella instrument till verkligt vérde, och
redovisar vardeférandringarna i resultatrakningen.

REDOVISAT VARDE OCH VERKLIGT VARDE

FOR FINANSIELLA INSTRUMENT

Aktier i dotterforetag, intresseféretag och andra foretag

Moderbolagets innehav av aktier i dotterféretag redovisas till anskaffnings-
kostnad. Innehav i koncernen av aktier i intresseféretag redovisas enligt
kapitalandelsmetoden. Innehaven &r inte marknadsnoterade och det gar inte
att pa ett tillforlitligt satt faststélla verkliga varden.

Aktier i andra féretag avser ett 4-procentigt innehav i ett bolag som inte
ar marknadsnoterat, och dér nagot verkligt varde inte utan svarighet kan fast-
stallas, samt nagra andra mindre aktieposter dar saval redovisat varde som
verkligt vérde ar ovésentliga i forhallande till koncernens balansomslutning.

Képta avskrivna fordringar

K&pta avskrivna fordringar redovisas till upplupen anskaffningskostnad enligt
en effektividntemodell. Koncernen réknar om det redovisade vardet genom

att berékna nuvardet av uppskattade framtida kassafléden till fordringarnas
ursprungliga effektiva réanta. Justeringarna redovisas i resultatrékningen. Véarde-
ringsmetoden innebar att det redovisade vardet enligt bolagets uppfattning ar
den basta uppskattningen pa verkligt varde for fordringsportfolierna.

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar har korta Iéptider. Fordringar i utldndsk valuta omréknas i
redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat varde det
verkliga vardet.

Likvida medel

Likvida medel utgors i allt vasentligt av bankmedel. Likvida medel i utlandsk
valuta omréknas i redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar
redovisat varde det verkliga vérdet.

Skulder till kreditinstitut

Moderbolagets och koncernens laneskulder I6per med marknadsméssig ranta,
med korta rantebindningstider. Skulder i utldndsk valuta omréknas i redovis-
ningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat véarde det verkliga
vardet.

Ovriga skulder

Moderbolagets och koncernens 6vriga skulder har korta Iéptider. Skulder i
utlandsk valuta omréknas i redovisningen till balansdagens kurs. Darmed
motsvarar redovisat varde det verkliga vardet.

Derivatinstrument

Moderbolaget och koncernen innehar valutaterminer i begransad omfattning.
Terminsavtalen har korta Ioptider, typiskt sett nagon eller ndgra manader. Alla
utestdende terminer omvarderas till verkligt varde i bokslutet, varvid justeringen
redovisas i resultatrakningen.

PRINCIPER FOR FINANSIERING OCH FINANSIELL RISKHANTERING

De finansiella risker som uppstar i Intrum Justitias operativa verksamhet ar
begransade. Ett starkt kassafléde kombinerat med ett l&gt behov av anlagg-
nings- och rorelsekapital medfor att det externa kapitaloehovet i rorelsen &r 1agt.

Intrum Justitias finansiering och finansiella risker hanteras inom koncernen i
enlighet med den treasury-policy som &r beslutad av Intrum Justitias styrelse.
Treasury-policyn innehaller regler for hur de finansiella aktiviteterna ska skotas,
hur ansvarsférdelningen ser ut, hur finansiella risker ska métas och identifieras,
samt hur dessa risker ska begransas.

Den interna och externa finansverksamheten ar koncentrerad till koncernens
finansfunktion (Group Treasury) i Stockholm, och dérmed uppnés stordrifts-
fordelar betraffande prissattning avseende finansiella transaktioner. Genom att
finansfunktionen kan utnyttja tillfélliga éver- och underskott i koncernens olika
verksamhetslander kan koncernens totala rantekostnad minimeras.

Valutarisker

Valutarisk utgor risken for att valutakursforandringar negativt péverkar koncer-
nens resultatrakning, balansrékning och/eller kassafléden. Valutarisk kan indelas
i transaktionsexponering och omrakningsexponering. Transaktionsexponering
utgor nettot av operativa och finansiella in- och utfléden i valutor. Omraknings-
exponering utgdrs av utldndska dotter- och intresseféretags eget kapital i
utlandsk valuta och eventuell goodwill i samband med forvarv.

Transaktionsexponering

| varje land &r alla int8kter och de flesta rorelsekostnader i den lokala valutan,
varfor valutafluktuationer endast har en begransad effekt pa foretagets rorelse-
resultat i lokal valuta. De nationella verksamheterna har séllan fordringar eller
skulder i frammande valuta. Intdkter och kostnader i nationell valuta sakras
darmed pa ett naturligt sétt, vilket begransar transaktionsexponeringen. Den
valutaexponering som finns i den operativa verksamheten &r begrénsad till den
del som avser internationell inkassoverksamhet. Alla stdrre valutafldden som &r
kanda kurssékras lépande i koncernen och moderbolaget genom anvéndande
av valutaterminer. Utestende valutaterminer per arets slut i moderbolaget och
koncernen omfattade féljande valutor.

Lokal valuta Valutasékrat belopp, kdp Valutasakrat belopp, sélj
CHF 69 121 13 655 797
CzZK 12 397 376 -
DKK 13933 456 1004 576
EUR 811 771 30 168 377
GBP 803 645 15 482 992
HUF - 1311 673 970
LVL = 42 050
LTL = 365 019
NOK 1295 527 52 305 503
PLN - 5420 335

Valutaterminerna klassificeras som finansiella tillgangar varderade till verkligt
varde via resultatrékningen (innehas fér handel). Det redovisade vardet per
arsskiftet motsvarar det verkliga vardet, 1,8 MSEK (1,0). Under aret har vérde-
forandringar pé valutaterminer redovisats i resultatrakningen till ett belopp av
27,4 MSEK (-39,2). Syftet med dessa valutaterminer har varit att minimera
kursdifferenser i moderbolaget hanférliga till fordringar och skulder i utldndsk
valuta. Dessa kursdifferenser uppgar under aret till -25,1 MSEK (46,1). Netto-
effekten i resultatrékningen av kursdifferenser hanférliga till fordringar och
skulder samt valutaterminer &r 2,3 MSEK (6,9).

Omrakningsexponering

Intrum Justitia bedriver verksamhet i 22 l&ander. Vaxelkursférandringar paverkar
vérdet av nettotillgangar i utlandsk valuta. Nar balansrakningen for utldndska
dotterforetag omréknas till svenska kronor uppstar en balansexponering, som
folid av att dessa balansrakningar &r uttryckta i andra valutor &n svenska.
Dotterféretagens resultat och finansiella stéllning rapporteras i respektive lands
valuta och omréknas dérefter till svenska kronor for att inkluderas i koncern-
redovisningen. Foljaktligen kommer fluktuationer i vaxelkursen fér den svenska



kronan att paverka koncernens intékter och rorelseresultat, liksom eget kapital
och andra poster i rakenskaperna. Darfor kan fluktuationer mellan den svenska
kronan och andra valutor fa en ogynnsam effekt pa resultat och stélining sa
som den anges i koncernredovisningen. Denna exponering minimeras genom
det laga behovet av eget kapital lokalt samt av finansiering i lokal valuta. Kurs-
sékring av nettoexponering i utidndska tillgangar sker darfor inte.

Koncernens resultat i SEK paverkas séledes av valutakurssvangningar i och
med att dotterforetagens resultat omraknas till SEK. Av koncernens omsattning
under aret harrérde 83 procent (83) fran verksamhet utanfér Sverige. Valuta-
kursexponeringen paverkar dock inte de lokala dotterforetagens konkurrens-
situation da dessa i princip endast opererar i lokal valuta. Kurssakring av denna
exponering sker darfor inte.

En 10-procentig forstarkning av valutakurserna mot den svenska kronan
och respektive valuta med storst exponering skulle ha givit foljiande effekt pa
omsattningen under 2006: CHF +30 MSEK, EUR +158 MSEK, GBP +23 MSEK
samt NOK +10 MSEK.

Rénterisker
Intrum Justitias verksamhet ar inte kapitalkrdvande, vilket i kombination med
koncernens starka kassafldde medfdr att ranterisken minimeras genom kort
réntebindning, i genomsnitt mindre &n ett &r.

En 1-procentig 6kning av marknadsrantorna skulle ha férsdmrat finansnettot
med ca 13,3 MSEK.

Derivatinstrument kan &ven anvéndas for att sékra rénterisker. Under 2001
ingick koncernen avtal for maximinivaer. Dessa har forfallit under 2006 utan
vérde.

Finansieringsrisk

Koncernens l&ngsiktiga finansieringsrisk minimeras genom sakerstallandet av
langfristig finansiering i form av bekréaftade lanefaciliteter. Det &r koncernens
malsattning att minst 35 procent av den totala volymen bekraftade 1an ska ha
en aterstaende I6ptid om minst tre r och att inte mer &n 35 procent av den
totala volymen har en aterstdende I6ptid om mindre &n 12 manader.

Sedan februari 2005 har Intrum Justitia AB en femarig syndikerad lane-
facilitet om 210 MEUR med Danske Bank A/S, Svenska Handelsbanken AB
och Nordea Bank AB, om vardera 70 MEUR. Lanefaciliteten forfaller i sin helhet
den 11 februari 2010. Under pagaende I0ptid for faciliteten utnyttjas den genom
att moderbolaget pakallar uttag av enskilda lanebelopp i olika valutor, med korta
|6ptider, vanligen svenska kronor och vanligen med en 6ptid pa tre eller sex
manader.

Det &r koncernens stravan att likviditetsreserven, vilkken bestér i kassa,
bankmedel, kortfristiga likvida placeringar samt outnyttjad del av bekréftade
lanefaciliteter, ska uppga till minst 10 procent av koncernens &rsomséttning.

Kreditrisker

Finansiella tillgangar som eventuellt kan utsatta koncernen for kreditrisker bestar
av likvida medel, kundfordringar, kpta fordringar, utlagg for kunders rakning,
derivatkontrakt och garantier.

Koncernens likvida medel bestéar huvudsakligen av banktillgodohavanden
och andra kortfristiga finansiella tillgangar med en aterstdende I6ptid kortare
an tre manader. Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade
finansinstitut dar risken for férluster bedéms som ytterst liten.

Koncernens kundfordringar ar hanférliga till kunder och betalningsskyldiga
som verkar inom olika branscher och &r inte koncentrerade till ndgon sérskild
geografisk region. Koncernens stérsta kund stér fér mindre &n 2 procent av
omséttningen. Reserverade och/eller konstaterade kreditforluster pa kund-
fordringar uppgér under &ret till 1,6 MSEK (5,8).

Som en del av verksamheten forvarvar Intrum Justitia portfélier med
avskrivna konsumentfordringar och arbetar med att inkassera dessa. Till
skillnad fran den traditionella inkassoverksamheten, dér Intrum Justitia arbetar
pa uppdrag fran kunder mot erséttning i form av provisioner och avgifter,
Overtas har alla rattigheter och aven risker i fordringarna. Portfdlierna férvarvas
till priser som avsevart understiger fordringarnas nominella varde, och Intrum
Justitia erhaller hela det belopp som sedan inkasseras, inklusive ranta och
avgifter. For att minimera riskerna inom denna verksamhet iakttar Intrum Justitia
forsiktighet vid beslut om forvarv. Inriktningen ligger p& mindre portfélier med
relativt laga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning. Forvarven gérs vanligen
fran kunder som koncernen har haft Ianga relationer med, varfor kunskapen
om fordringarna &r god. Riskerna hanteras &ven genom gransvarden for port-
foljstruktur, som innebér att en och samma portfolj far utgdra hdgst 25 procent
av det totala vardet av portflierna och att hogst 50 procent av fordringarna far
komma frén ett och samma land.

Som ett led i verksamheten sker utlagg for kunders rékning, bl.a. for
advokat- och domstolskostnader. Det satt pa vilket avrékning sker mot
kunder och galdenérer skilier sig &t mellan landerna. Domstolskostnader som
uppkommer i Storbritannien da obetalda fordringar drivs in aktiveras eftersom
koncernen far ersattning for domstolskostnaderna nar processen slutforts

och arendet avgjorts. En kreditrisk far anses foreligga varfor en reservering for
osékra fordringar redovisas pa grundval av en genomgang av pagéende dom-
stolsprocesser vid rakenskapsérets slut. Det redovisade och bedémda verkliga
vérdet pa posten i balansrakningen uppgar till 25,4 MSEK (34,6). Realiserade
forluster for domstolskostnader kostnadsfors nér de identifieras.

Kreditrisken fran koncernens avtal om valutaterminer respektive maximi-
réantenivaer ar beroende av motparten som i regel ar en stérre bank eller
ett finansinstitut. Bolaget forvantar sig inte att nagon av dessa motparter ska
komma pé obestand.

| kombination med andra tjanster som tillhandahélls i Schweiz har bolaget
utfardat garantier for betalkortsfordringar i Schweiz pa totalt 676,4 MSEK
(945,6). Se aven not 22. | arsbokslutet har Intrum Justitia avsatt 8,7 MSEK
(30,6) i balansrakningen for att tacka betalningar som kan komma att uppsta
p.g.a. garantin. Det finns dock inga garantier for att denna avséattning tacker
de eventuella framtida betalningar som kan komma att uppsté. Om fordran pa
Intrum Justitia p.g.a. den ovan beskrivna garantin blir stérre an avsattningen i
balansrékningen kan resultatet komma att paverkas negativt.

NOT 33. FORVARV AV RORELSE

Den 15 juni 2005 férvarvade koncernen 100 procent av aktierna i Creditexpress
Slovakia (i dag Intrum Justitia Slovakia s.r.0.) fér 5,9 MSEK och erlade under
2005 kontant 3,8 MSEK. Den andra delbetalningen av kdpeskilingen, 1,9 MSEK,
erlades i juni 2006 da bolaget uppnadde ett forvantat rorelseresultat per den
31 maj 2006. Den sista dellikviden, 0,2 MSEK, beréknas erlaggas i juli 2007.
Denna ér inte beroende av resultat i bolaget utan av att bolagets vd, tillika
séljare av bolaget, forblir anstélld t.o.m. denna tidpunkt.

| oktober 2004 annonserades forvarvet av det irldndska inkassoféretaget
Legal & Trade (Ireland) Ltd (i dag Intrum Justitia Collections Ireland Ltd). |
november 2004 beslutade Intrum Justitia dock att inte fullfélja forvarvet efter-
som den finansiella grund pa vilken Intrum Justitia baserade beslutet om forvarv
enligt Intrum Justitias beddmning ej langre forelég, till folid av ny information
tilhandahallen av séljaren Legal & Trade Financial Services Ltd. Enligt en dom
i juni 2005 i forsta instans i ilandsk domstol kunde inte forvarvet atergd, men
Intrum Justitia erhdll en aterbetalning av en del av kdpeskilingen om ca 3 MSEK
under 2005. Intrum Justitia har dverklagat domen och slutligt avgérande i tvis-
ten férvantas tidigast under 2007. Bolaget konsolideras i koncernredovisningen
sedan juni 2005. Under 2006 har inga finansiella transaktioner gt rum géallande
detta forvéarv.

EFFEKTER AV FORVARV:

Forvarven har foljande effekter pa koncernens tillgéngar och skulder.

De forvarvade féretagens nettotillgangar vid forvarvstidpunkten:

Verkligt varde redovisat

Férvarvade bolag i koncernen
MSEK 2006 2005
Immateriella tillgdngar - 24,3
Materiella anlaggningstillgéangar - 1,0
Kundfordringar och évriga fordringar - 18,3
Likvida medel - 0,6
Leverantdrsskulder och 6vriga skulder - -15,8
Netto identifierbara tillgdngar och skulder - 28,4
Uppskjuten skatt pa évervarde - -3,4
Erlagd kdpeskilling, kontant - 21,2
Aktiverade forvarvskostnader - 0,9
Kursdifferens - 0,8
Skuld till séljarna - 2,1
Kassa (férvarvad) - 0,6
Nettokassautflode -1,9 -0,1
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NOT 34. TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

KONCERNEN
MSEK 2006 2005
Forséljning av tjanster
Dustin AB (forsélining av kundreskontrahantering) 4,3 4,4
Intrum & islandi ehf, Reykjavik (Island) (forsaljning av
scoringtjanster) 0,1 0,0
Summa 4,4 4.4
Kép av tjanster
Dustin AB (k6p av IT-utrustning) 0,3 0,3
Marcel van Es (hyra av lagenhet) 0,2 0,1
Forvaltnings AB Kaven (k&p av konsulttjanster) - 0,1
Stade de Suisse Wankdorf Nationalstadion AG
(kundevenemang och sponsring) 1,0 -
Intrum & [slandi ehf, Reykjavik (Island) (kop av
inkassotjanster) 0,3 =
Summa 1,8 0,5
Minoritetsintresse
Visegrad NV (minoritetsintresse i resultatet i IJ Central
Europe BV) -10,5 -13,0
Summa -10,5 -13,0

Som nérstaende parter betraktas férutom intresseforetag och joint ventures
aven styrelsen och ledande befattningshavare enligt not 26, samt néra familje-
medlemmar till dessa befattningshavare, liksom féretag utdver vilka dessa kan
utdva ett betydande inflytande.

Intrum Justitia séljer fakturatjanster till och kdper [T-utrustning av Dustin AB, ett
foretag dar Lennart Laurén, regionchef inom Intrum Justitia, ar styrelseledamot.

Intrum Justitia har under 2005 erlagt ersattning for konsulttjgnster utférda av
Bjorn Froling, tidigare styrelseledamot i Intrum Justitia AB, genom betalning till
ett av honom kontrollerat bolag, Forvaltnings AB Kaven.

Marcel van Es, regionchef inom Intrum Justitia, har erhallit hyra for en lagen-
het i Amsterdam som bolaget har anvant.

Benno Oertig, regionchef inom Intrum Justitia, ar styrelseordférande i Stade
De Suisse Wankdorf Nationalstadion AG, Bern, som &ger fotbollslaget BSC
Young Boys Betrieb AG, vilket Intrum Justitia AG sponsrar. Vidare arrangerar
bolaget konferenser och kundevenemang fér Intrum Justitias rékning.

Intrum & islandi ehf, Reykjavik (Island), hanterar internationella inkasso-
arenden for Intrum Justitias rékning och fakturerar arvode fér denna hantering.
Intrum Justitia fakturerar i sin tur Intrum & islandi ehf, Reykjavik (Island), for bl.a.
scoringtjanster.

Intrum Justitia Central Europe BV ar holdingbolag for koncernens rorelse-
drivande bolag i Polen, Tjeckien, Slovakien och Ungern. 40 procent av aktierna
i Intrum Justitia Central Europe BV &gs av Visegrad NV, dar Henning Bensland,
tidigare regionchef inom Intrum Justitia, ar delagare. Darigenom foreligger ett
minoritetsintresse sedan april 2003.

Alla transaktioner med narstaende personer och féretag genomfordes till
marknadsmassiga villkor, pa armsléngds avstand.

Moderbolaget har &ven en narstdenderelation med dotterforetagen, se not 11.

NOT 35. KRITISKA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Foretagsledningen har tilsammans med revisionsutskottet diskuterat
utvecklingen, valet och upplysningarna avseende koncernens kritiska redovis-
ningsprinciper och uppskattningar samt tilldmpningen av dessa principer och
uppskattningar.

Vissa kritiska redovisningsmassiga uppskattningar som gjorts vid tillamp-
ningen av koncernens redovisningsprinciper beskrivs nedan.

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV FOR GOODWILL
Som framgar av not 9 har en nedskrivningsprévning av goodwill vidtagits infor
arsbokslutet. For nagra kassagenererande enheter, framfor allt Storbritannien
och Norge, bygger nedskrivningsprovningen pé ett antagande om en inte
ovésentlig forbattring av rérelsemarginalerna under kommande &r i forhallande
till utfallet for det gangna aret.

Baserat pa bolagens storlek och mognaden pa respektive marknad beddms
det dock som sannolikt att Intrum Justitias verksamheter i dessa tva lander
pa sikt har majlighet att uppna en rorelsemarginal som inte avviker avsevart
negativt frdn koncerngenomsnittet.

KOPTA AVSKRIVNA FORDRINGAR

Som framgar av not 15 baseras redovisningen av kopta avskrivna fordringar pa
bolagets egen prognos om framtida kassafléden fran de forvarvade portfolierna.
Bolaget har historiskt sett haft god prognossékerhet vad géller kassaflédena,
men framtida avvikelser kan inte uteslutas.

Under aret har interna regler och rutiner inforts som ytterligare formaliserar
beslutsprocessen vid justeringar av tidigare faststéllda kassaflddesprognoser.
Dessa innebdr bl.a. att kassaflddesprognosen endast i undantagsfall justeras
under det forsta aret som en portfolj &gs. Vidare forutsatter en férandring i en
kassaflédesprognos normalt sett att den lokala féretagsledningen i det aktuella
landet &r Gverens med ledningen for verksamhetsomradet Kép av avskrivna
fordringar, alternativt att beslut fattas i en for koncernen central investerings-
kommitté.

SKATTETVISTER
Som framgar av not 8 och not 22 ar koncernen involverad i skattetvister i
Finland och Norge. Av dessa har reservering skett endast for skattetvisten i
Norge och déar inte med hela beloppet som skattekontoret yrkat. Vidare redovi-
sas den positiva effekten pa koncernens skattekostnad av koncernbidrag som
det svenska bolaget ldmnat till Italien med stdd av Marks & Spencer-domen.
Koncernens redovisning baseras pa riskbedémningar som uppréttats i
samarbete med skatteradgivare.

REDOVISNING AV JOINT VENTURES

Som framgéar av not 12 redovisas tre joint venture-foretag enligt klyvnings-
metoden i koncernredovisningen. Intrum Justitias &garandel i dessa féretag ar
50, 50 respektive 25 procent.

Valet av redovisningsmetod for deldgda bolag baseras inte huvudsakligen
pa &garandel utan pa graden av kontroll Gver bolagen. De tre aktuella bolagen
drivs gemensamt med partner (Calyon Bank respektive Goldman Sachs) och
bolagen styrs enligt avtal gemensamt av deldgarna. Mot denna bakgrund har
Intrum Justitia valt att konsolidera de deldgda bolagen enligt klyvningsmetoden.

REDOVISNING AV POLSK INVESTERINGSFOND

Som framgar av not 11 har Intrum Justitia under &ret startat verksamhet i

en polsk investeringsfond som har till uppgift att férvarva och éga portfélier
med avskrivna fordringar. Intrum Justitia &r fondens enda andelségare, och ur
koncernens synvinkel fungerar den i praktiken som ett dotterféretag. Mot denna
bakgrund har Intrum Justitia valt att konsolidera investeringsfonden i koncern-
redovisningen som ett dotterféretag.



Revisionsberattelse

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt
styrelsens och verkstéllande direktorens férvaltning i Intrum Justitia AB (publ)
for & 2006. Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
rékenskapshandlingarna och forvaltningen och for att arsredovisningslagen till-
lampas vid upprattandet av arsredovisningen samt for att internationella
redovisningsstandarder, IFRS, sddana de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen tilldmpas vid upprattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar ar
att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen pa
grundval av Var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar
att vi planerat och genomfért revisionen for att med hoég, men inte absolut,
sékerhet forsékra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehaller véasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval
av underlagen for belopp och annan information i rékenskapshandlingarna.
| en revision ingér ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstallande direktdrens tillampning av dem samt att beddéma de betydelsefulla
uppskattningar som styrelsen och verkstéllande direktéren gjort nér de uppréttat
arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvardera den samlade

informationen i &rsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for
véart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat véasentliga beslut, atgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktdren pa annat satt har hand-
lat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med &rsredovisningslagen och
ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stalining i enlighet med god
redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med internationella redovisningsstandarder, IFRS, sddana de antagits av EU,
och arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av koncernens resultat
och stalining. Forvaltningsberattelsen &r forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att drsstamman faststéller resultatrakningen och balansrakningen
for moderbolaget och fér koncernen, behandlar férlusten i moderbolaget enligt
férslaget i férvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapséret.

Stockholm den 16 mars 2007
KPMG Bohlins AB

Carl Lindgren
Auktoriserad revisor
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

TILLAMPNINGEN AV SVENSK KOD FOR BOLAGSSTYRNING
Denna bolagsstyrningsrapport har upprittats i enlighet med
reglerna i kapitel fem i Svensk kod f6r bolagsstyrning (Koden) i
syfte att beskriva hur bolaget tillimpat Koden under den period
som arsredovisningen avser. Rapporten utgor inte en del av de
formella drsredovisningshandlingarna och har inte granskats av
bolagets revisor.

Bolagsstyrning inom Intrum Justitia omfattar strukturerna
och processerna for verksamhetens styrning, ledning och
kontroll och syftar till att skapa varde for bolagets dgare och
andra intressenter.

Intrum Justitia tillimpar sedan den 1 juli 2005 Koden som
enligt overenskommelse mellan Aktiemarknadsbolagens
forening och Stockholmsbérsen intagits i Stockholmsborsens
reviderade regelverk. Vidare f6ljer Intrum Justitias bolags-
styrning tillimpliga regler i aktiebolagslagen, Stockholms-
borsens noteringsavtal, Néringslivets Borskommittés regler,
Aktiemarknadsnamndens avgéranden samt bolagsordningen.

Bolaget har inte avvikit frin Kodens bestimmelser under
den period som arsredovisningen avser.

VALBEREDNING
Vid arsstimman den 25 april 2006 beslutades att ge styrelsens
ordforande i uppdrag att kontakta de vid utgangen av tredje
kvartalet fem storsta aktiedgarna i bolaget i syfte att dessa skulle
utse varsin representant till en valberedning. Valberedningens
uppgift dr bland annat att nominera styrelseledamoter for val
vid nastkommande drsstimma. I enlighet hirmed samman-
kallades representanter for dessa fem aktiedgare vilka bildade en
valberedning som vid tidpunkten for dess bildande respektive
den 31 december 2006 representerade totalt cirka 377 procent av
aktiekapitalet i Intrum Justitia. Valberedningens sammansitt-
ning offentliggjordes den 23 oktober 2006.

Infor drsstimman 2007 bestdr valberedningen av Christer
Gardell (valberedningens ordférande, representerande Cevian
Capital), Arni Thor Thorbjérnsson (Landsbanki Islands) som

den 20 december 2006 eftertridde Landsbankis tidigare
representant, Arszll Hafsteinsson, Bjorn Froling (Parkerhouse
Investments), Goran Espelund (Lannebo Fonder) och Bjérn
Lind (SEB Fonder samt SEB Trygg Liv). Vidare har styrelsens
ordforande Lars Lundquist adjungerats till valberedningen.
Som sekreterare till valberedningen har adjungerats styrelsens
sekreterare.

Valberedningens uppgifter vid sidan av att nominera styrelse-
ledaméter och foresld val av styrelseordférande 4r bland annat
att utvirdera styrelsen och dess arbete, limna forslag till arvo-
dering av styrelsens ledamoéter och for utskottsarbete samt i
forekommande fall limna forslag till val av revisorer samt arvo-
dering av dessa.

Valberedningen har sedan den konstituerats sammantritt tre
gdnger under hosten 2006 samt en gdng under januari 2007.
Samtliga ledaméter har varit nirvarande vid dessa moten.

Styrelsens ordforande har genomfort en utvirdering av
styrelsens och dess enskilda ledamoters insatser under dret.
Denna utvirdering har sedan redovisats for valberedningen,
tillsammans med en bedémning av behoven av speciell kompe-
tens i styrelsen och en kartliggning av tillgingliga resurser.

Valberedningens forslag till ordférande och 6vriga styrelse-
ledamaéter, forslag till styrelsearvode och ersittning for utskotts-
arbete samt forslag till ordférande vid drsstimman 2007 offent-
liggjordes den 31 januari 2007 och presenteras dven i kallelsen
till arsstimman 2007. Forslagen kommer sedan att vara foremaél
for stimmans beslut. Aktiedgarna har beretts mojlighet att
limna forslag till valberedningen. Inga sddana forslag hade
emellertid inkommit inom den utsatta tiden.

Ingen ersittning har utgatt till valberedningens ordférande
eller till ndgon av de 6vriga medlemmarna i valberedningen for
deras arbete.

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse bestd
av minst fem och hogst nio ordinarie ledaméter med hogst fyra
suppleanter. Samtliga ledamoter viljs av arsstimman.

Vid arsstimman den 25 april 2006 utsags atta ordinarie
styrelseledamoter utan suppleanter. Med anledning av utnim-
ningen till ny verkstéllande direktor frén och med den 1 sep-
tember 2006 uttridde Michael Wolf som styrelseledamot den 16
juni 2006. Sedan Michael Wolfs uttrade har alltsd bolagets sty-
relse bestatt av sju ordinarie ledaméoter samt en vakans.

Vid arsstimman 2006 utsdgs Lars Lundquist till styrelsens
ordforande och Bo Ingemarson till vice ordférande.

Styrelsen dr sammansatt for att effektivt kunna stodja och
kontrollera bolagsledningens arbete. Samtliga ledamoter &r
oberoende i forhdllande till bolaget och bolagsledningen. Samt-
liga ledaméter utom Sigurjén Th. Arnason (Landsbanki
Islands) och Lars Forberg (Cevian Capital) 4r oberoende 4ven i
forhéllande till storre aktiedgare.

Styrelsens sammanséttning uppfyller hairmed savil Kodens
som Stockholmsbdérsens krav avseende antalet oberoende leda-
moter i forhéllande till bolaget, bolagsledningen respektive de
storre dgarna.




Styrelse

Lars Lundquist, 60 ar, ordférande

Ordférande sedan april 2006. Lundquist har tidigare varit vice
vd och finansdirektdr i bankkoncernen SEB. Han &r ordférande
i styrelsen for JM AB samt ordférande i dess ersattnings- och
investeringsutskott, styrelseordférande i Férsékrings AB Erika
och styrelseledamot och skattmastare i Hjart- och lungfonden.
Lundaquist &r civilekonom fran Handelshdgskolan i Stockholm
samt innehar en MBA-examen fran University of Wisconsin.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 15 000.

Antal képoptioner: 50 000.

Bo Ingemarson, 56 ar, vice ordférande

Qrdférande under perioden 2002-2006 och vice ordférande
frén april 2006. Ingemarson &r &ven styrelseordférande i Ostnor
AB och SalusAnsvar AB samt styrelseledamot i Anticimex AB
och Uppsala universitet. Han har varit ekonomi- och finans-
direktor i Sparbanken Sverige AB (1991-1993) och Skanska
AB (1993-1997), chef for kapitalférvaltningen och vice vd i
Forsékringsaktiebolaget Skandia AB (1997-1999) samt vd och
koncernchef i If Skadeforsékring AB (1999-2002). Ingemarson ar
civilekonom frén Handelshégskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 15 584.

Antal képoptioner: 40 000.

Sigurjon Th. Arnason, 40 ar

Ledamot sedan 2005. Sigurién Th. Arnason &r vd och koncern-
chef for Landsbanki islands hf. Innan han kom till Landsbanki
var han vd for Administration and Operations inom Blnadar-
banki fslands hf. Under perioden 1995-1998 var han ansvarig
for Economics and Budgeting pd samma bank samt forelésare
pa deltid vid Islands universitet (1995-1997). Arnason &r sty-
relsemedlem i bland annat Creditinfo hf., Hémlur hf., Landsafl
hf. och Intrum & islandi ehf. samt leder de islandska bankernas
I6neférhandlingskommitté. Arnason har en Bachelor of Science
in Mechanical Engineering frén Islands universitet samt en MBA
med inriktning mot finans fran University of Minnesota.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal képoptioner: 0.

Helen Fasth-Gillstedt, 44 ar

Ledamot sedan 2005. Fasth-Gillstedt ar Vice President for
Strategic Leadership inom SAS-koncernen. Hon har sedan 1998
innehaft olika befattningar inom den skandinaviska flyg- och
resekoncernen och har dessforinnan tolv ars erfarenhet fran
ledande befattningar inom det norska oliebolaget Statoil. Fasth-
Gillstedt &r civilekonom frén Handelshdgskolan i Stockholm.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: O

Antal kdpoptioner: 40 000.

Lars Forberg, 41 ar

Ledamot sedan 2004. Férberg &r managing partner och del-
agare i Cevian Capital. Han har tidigare varit Chief Investment
Officer vid Custos samt investment manager vid Nordic Capital.
Forberg é&r civilekonom fran Handelshogskolan i Stockholm.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: O.

Antal képoptioner: 0.

Jim Richards, 54 ar

Ledamot sedan 2004. Richards var vd i West Asset Manage-
ment, ett dotterbolag inom West Corporation, USA. West Asset
Management grundades av Richards och ar verksamt inom
kredithantering. Richards &r ledamot i ACA International. Han har
studerat féretagsledning vid Temple University, Philadelphia, USA.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: O.

Antal képoptioner: 40 000.

Lars Wollung, 45 ar

Ledamot sedan 2006. Wollung ar vd och koncernchef for
management- och [T- konsultféretaget Acando. Han var med
och startade Acando 1999 som vice vd och blev sedan vd fran
2001. Under nio &r arbetade han som managementkonsult pa
McKinsey & Company med internationella uppdrag inom omra-
den som foretagsstrategi, organisationsférandringar och ope-
rativa forbattringsprogram. Han ar styrelseordférande i Transia
AB och Mountainlife AB och styrelseledamot i [T-féretagen.
Wollung &r civilekonom med examen fran Handelshogskolan i
Stockholm och civilingenjor fran Kungl. Tekniska hogskolan.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: O.

Antal képoptioner: 40 000.

Lars Lundquist

Sigurion Th. Arnason

Lars Forberg

Bo Ingemarson

Helen Fasth-Gillstedt

Jim Richards

Lars Wollung
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Bolagets verkstillande direktor ingdr inte i styrelsen men
adjungeras till samtliga styrelsemé&ten, utom da utvirdering av
styrelsens arbete och av verkstillande direktoren star pd dag-
ordningen.

Advokaten Tom Hérd, Mannheimer Swartling Advokatbyr4,
var styrelsens sekreterare fram till november 2006. Sedan
oktober 2006 fullgors uppdraget som styrelsens sekreterare
av koncernens chefsjurist, Eva Kanyuk.

Styrelsen har inom sig inrittat ett revisionsutskott, ett
ersittningsutskott samt ett investeringsutskott for kop av
avskrivna fordringar. Utskotten dr underordnade styrelsen och
frantar inte styrelseledaméterna deras skyldigheter och ansvar.
Hirutover forekommer inte nagon generell férdelning av
styrelsens arbete mellan dess ledaméter. Utskotten presenteras
nirmare pd nistfoljande sidor.

STYRELSENS ARBETSORDNING

Styrelsen omprévar och faststiller varje ér, vid det forsta motet
efter sitt konstituerande styrelsemote, en arbetsordning. Den
innehaller instruktioner dels for ansvars- och arbetsférdelningen
mellan styrelsen, verkstillande direktoren respektive styrelse-
utskotten, dels avseende formerna for bolagets lopande ekono-
miska rapportering.

Styrelsens arbetsordning bygger pa aktiebolagslagens 6ver-
gripande regler for ansvar for styrelse respektive verkstéllande
direktor och i 6vrigt pa av styrelsen godkind beslutsordning.

Utéver den ansvarsfordelning som allmént giller enligt
aktiebolagslagen reglerar arbetsordningen i huvudsak foljande:

+ bestimmelser kring hallande av styrelsemoten och de punkter
som normalt ska finnas pa agendan vid varje styrelsemote,

+ ordférandens, vd:s, ersittnings-, investerings- och revisions-
utskottens uppgifter, med angivande av styrelsens delegering
av beslutanderitt respektive vilka frigor som alltid kriver
styrelsebeslut,

« styrelsens interna diskussioner och protokoll, vilka ska
behandlas som konfidentiella.

STYRELSENS SAMMANTRADEN

Styrelsen sammantrider regelbundet efter det i arbetsord-
ningen faststillda programmet. Varje styrelseméte foljer en i
forvig upprittad agenda. Agendan samt underlag for varje

Styrelsen efter &rsstdmman den 25 april 2006'

informations- eller beslutspunkt utsinds i god tid fore varje
sammantride till samtliga styrelseledamoter. Besluten i styrel-
sen fattas efter en 6ppen diskussion som leds av ordféranden.

Styrelsen har under 2006 avhdllit 12 sammantraden (11 fore-
gdende ar). Vid dessa sammantriden har sirskild uppmiérksam-
het dgnats t

+ koncernens resultat och finansiella stéllning,

delarsrapportering,

revisionsgenomgéngar (extern och intern revision),

strategier for koncernen,

riskhanteringsfrdgor och intern kontroll av bland annat den
finansiella rapporteringen,

genomgang av vissa kirnprocesser,

bolagsférvirv och samarbetsprojekt,

sirskilda dtgardsprogram for linder och verksamheter med
otillfredsstallande lonsambhet,

lone- och ersittningsfrdgor inklusive incitamentsprogram,

utvirdering av styrelsearbetet samt utvirdering av
verkstéllande direktoren,

finansiella mal,

inrdttandet av ett sirskilt investeringsutskott for affdrs-
omrédet forvirv av avskrivna fordringar.

Bland de omréden som styrelsen sarskilt fokuserat pd under
2006 kan namnas verksamhetsomradet Kap av avskrivna ford-
ringar som praglades av visentligt 0kad intensitet. Under dret
utvirderades ett tusental portfoljer, och for att férenkla och
effektivisera beslutsgangen i dessa fragor inréttades under hos-
ten 2006 ett sirskilt investeringsutskott. Styrelsen beslot dven att
avskaffa den tidigare géllande interna investeringsbegransningen
i detta verksamhetsomrade. Sérskild uppmirksamhet har
dgnats t strategiska och organisatoriska frdgor framst i anled-
ning av bytet av verkstillande direkt6r under hosten 2006.
Vidare genomfordes den koncerninterna overldtelsen av flerta-
let operativa dotterforetag fran Intrum Justitia BV till Intrum
Justitia AB som beslutades under 2005 i syfte att dstadkomma
en forenklad koncernstruktur.

I enlighet med tidigare praxis har styrelsen under aret
sammantriffat tvd gdnger med bolagets revisor, vid ett av dessa

Totalt

Revisions-  Ersattnings-  Investerings- &rsarvode? Kop-
Namn Funktion Fodd Nationalitet Invald Valberedning utskott utskott utskott Oberoende? SEK  Aktier* optioner
Sigurién Th. Arnason  Ledamot 1966 Island 2005 - - - - Nej 200 000 0 0
Helen Fasth-Gillstedt Ledamot 1962  Sverige 2005 - Medlem - - Ja 275 000 0 40000
Lars Forberg Ledamot 1965  Sverige 2004 - - Medlem Medlem Nej 200 000 0 0
Bo Ingemarson Vice ordférande 1950  Sverige 2002 - Ordférande - Medlem Ja 350000 15584 40000
Lars Lundquist Ordférande 1948  Sverige 2006 Adjungerad  Medlem Ordférande  Ordférande  Ja 575000 15000 50 000
Jim Richards Ledamot 1952 USA 2004 - - - - Ja 200 000 0 40000
Lars Wollung Ledamot 1962  Sverige 2006 - - - - Ja 200 000 0 40000

Fran &rsstamman 2006 till arsstamman 2007.

PO R

Uppgifter redovisas ej fér Michael Wolf som invaldes vid arsstdmman och som uttradde den 16 juni 2006 i anledning av hans utndmning till verkstallande direktor.
| forhallande till storre aktiedgare. Samtliga ledaméter ar oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen.

Uppgifter om innehav av aktier i Intrum Justitia AB &r inklusive aktier &gda via bolag och av narstdende och ar aktuella per den 31 december 2006.




Narvaro vid styrelseméten 2006

Sigurjon Helen Bjorn Lars Bo Lars Leif Jim Lars
Th. Arnason Fasth-Gillstedt Fréling Forberg Ingemarson Lundquist Palmdahl Richards Wollung

14 februari 0 X X X - X 0 -
16 mars 0 X X X X - X X -
24 april 0 X X X X - 0 X -
25 april 0 X - X X X - X X
maj X X - X X X - X X
16 maj 0 X - X X X - 0 0

3 juli 0 X - X 0 X - X X
25 juli 0 X - X X X - 0 X
31 augusti 0 X - X X X - X X
18 september 0 X - X X X - 0 X

7 november 0 X - X X X - X X
18 december 0 X - X X X - 0 0

X =Deltagit 0 = Ej deltagit
— = Ej ledamot av styrelsen vid tidpunkten

tillfallen utan nirvaro av verkstillande direktoren eller annan
person fran bolagsledningen.

STYRELSEUTVARDERING

Styrelsen gor en drlig utvirdering av styrelsearbetet. Den gors i
form av en enkit sammanstilld av styrelsens ordfgrande, vilken
ledamoterna besvarar. Syftet med enkiten &r att belysa fragor
kring bland annat kompetenssammansittning, styrelsens fokus-
omréden, styrelsematerial och métesklimat samt att identifiera
forbattringsforslag. Hartill kommer muntliga diskussioner i
fragor av intresse for utvarderingen. Baserat pa detta underlag
redovisar ordféranden resultatet av utvirderingen for saval
styrelsen som valberedningen.

STYRELSENS ERSATTNING
Enligt beslut pd arsstimman 2006 utgar arvode till styrelsen
med 1 900 000 SEK, varav 500 ooo SEK till styrelsens ord-
forande och 200 ooo SEK till var och en av 6vriga styrelse-
ledaméter samt ytterligare 300 ooo SEK att anviandas for arvo-
dering for utfort utskottsarbete utdver ordinarie styrelsearbete,
totalt alltsé 2 200 ooo SEK. Betriffande arvodet for utskotts-
arbete beslutade styrelsen att det av stimman faststillda
beloppet ska fordelas med 150 ooo SEK till revisionsutskottets
ordférande och resterande belopp att delas lika mellan de tvé
ovriga ledaméterna i utskottet. Ovriga utskott erholl ingen
ersittning for sitt arbete under éret.

Mot bakgrund av att Michael Wolf medverkade endast
vid tvé styrelseméten innan han utndmndes till verkstillande
direktor och valde att uttrada ur styrelsen, avstod han fran att
uppbira styrelsearvode.

REVISIONSUTSKOTTET

Revisionsutskottets uppgift ar att bidra till en god kvalitet i
koncernens redovisning samt att underlitta kontakterna mellan
styrelsen och bolagets revisor. Utskottet ska ocksa bidra till att
forbattra kvaliteten pa uppfoljning och kontroll av bolagets
finansiella exponeringar och riskhantering. Revisionsutskottet
utgjordes fram till det konstituerande styrelsemétet 2006 av
Bjorn Froling (ordforande), Bo Ingemarson och Helen Fasth-
Gillstedt. Direfter har utskottet utgjorts av Bo Ingemarson

(ordférande), Lars Lundquist och Helen Fasth-Gillstedt. Samt-
liga nuvarande ledaméter dr oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen och de storre dgarna. Bolagets ekonomi-
direktor och den stimmovalde revisorn samt vid behov dven
koncernredovisningschefen adjungeras till utskottets samman-
traden. Revisionsutskottet har under 2006 sammantritt sex
ganger (fyra gdnger under 2005). Samtliga nuvarande ledamaoter
har varit nirvarande vid alla moten.

Utskottets arbete regleras i de instruktioner som utgér en del
av styrelsens arbetsordning. De frégor som varit foremal for
utskottets behandling har bland annat varit deldrsrapportering,
arsbokslutet och revisionsarbetet for koncernen (intern och
extern revision) samt investeringsforslag. Dartill har utskottet
behandlat internkontrollfrdgor och svarat for beredningen av
styrelsens arbete med att kvalitetssikra bolagets finansiella
rapportering, utvirderat revisorsinsatserna samt faststallt rikt-
linjer for vilka andra tjidnster 4n revision som bolaget upphand-
lar av bolagets revisor. Revisionsutskottet rapporterar till styr-
elsen, och slutliga beslut fattas av styrelsen. Revisionsutskottet
har sammantriffat med bolagets revisor sex gdnger under aret.

INVESTERINGSUTSKOTTET

Mot bakgrund av den visentligt 6kande aktiviteten inom affars-
omradet Kop av avskrivna fordringar under 2006 och for att pa
ett effektivt sitt kunna mota behovet av snabba investerings-
beslut inrdttade styrelsen i november 2006 ett sarskilt
investeringsutskott med uppgift att utvirdera och besluta om
investeringar i avskrivna fordringar i storleksklassen 8—20
MEUR. Investeringar 6verstigande den Gvre beloppsgrinsen
beslutas av styrelsen i dess helhet. For dessa investeringar utgor
investeringsutskottet en radgivande funktion till styrelsen.
Investeringsutskottet har bestdtt av Lars Lundquist (ordforan-
de), Bo Ingemarson och Lars Forberg. Samtliga dessa ledamoter
—med undantag for Lars Forberg, som ér beroende i férhallan-
de till storre aktiedgare — 4r oberoende i férhallande till bolaget,
bolagsledningen samt storre aktiedgare. Under hosten 2006
sammantradde utskottet en gang, varvid samtliga ledaméter var
nérvarande. Utskottet har inte erhéllit ndgot arvode for sitt
arbete. Investeringsutskottet rapporterar till styrelsen.
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ERSATTNINGSUTSKOTTET

Ersittningsutskottets uppgift 4r att behandla koncernens 6ver-
gripande l6nestruktur, fasta och rorliga 1onedelar samt 6vriga
formaner till ledande befattningshavare och befattningshavare
direktrapporterande till verkstillande direktoren. Hiri ingar
ocksa utvirdering av sambandet mellan prestationer och ersitt-
ning, fragor kring bonus- och incitamentsprogram, pensioner,
avgangsvederlag vid uppsigningar med mera. Utskottet bistar
vidare styrelsen med att utforma de forslag till riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare som styrelsen present-
erar for drsstimman. I koncernen tillimpas den sé kallade
farfarsprincipen strikt.

Ersittningsutskottet har bestatt av Bo Ingemarson, respek-
tive Lars Lundquist som eftertrddde Bo Ingemarson som
utskottets ordforande fr.o.m. det konstituerade styrelsemotet i
april 2006, och Lars Forberg. Lars Forberg ar inte oberoende i
forhallande till storre aktiedgare. Till utskottets sammantraden
adjungeras bolagets personaldirekt6r samt vid behov dven den
verkstdllande direktoren. Under 2006 har utskottet samman-
tritt tre gnger (sju gdnger dret dessférinnan), varvid frégor
kring ramar avseende lonerevision for ledande befattnings-
havare, principerna for rorliga lonedelar, det vill siga nivaer,
mal och utfall, pensioner samt 6vriga ovan nimnda fragor
inom ramen for utskottets kompetens och uppgifter har
behandlats. Samtliga ledamoter var narvarande vid alla moten.
Ersittningsutskottet rapporterar till styrelsen som fattar slutliga
beslut.

ERSATTNINGSPRINCIPER FOR LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Infor drsstimman 2006 lade styrelsen fram for stimmans beslut
ett forslag till principer for ersittning och andra anstallnings-
villkor for bolagsledningen i enlighet med Kodens regler hirom
(vilka sedermera ersatts av bestimmelser i aktiebolagslagen om
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare). For-
slaget reglerade bland annat forhéllandet mellan fast och rorlig
ersittning, mellan ersittning och prestation, icke-monetira
formaner, fragor kring pension, uppsagning och avgangsveder-
lag samt hur dessa frdgor bereds av styrelsen. For en nidrmare
beskrivning av l6ner och ersittningar for ledande befattnings-
havare, se not 26 pa sidan 60. Styrelsens fullstindiga forslag till
principer for ersittning och anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare for 2007 finns att tillgd pa bolagets webbplats,
www.intrum.com.

INCITAMENTSPROGRAM
Information om aktierelaterade ersittningar presenteras i not
27, sidan 61.

KONCERNLEDNING

Bolagets ledningsgrupp bestdr av moderbolagets verkstillande
direktdr, finans- och ekonomidirektor samt regioncheferna.
Sedan hosten 2006 ingdr dven koncernens direktdr for verksam-
hetsomradet Kop av avskrivna fordringar samt bolagets chefs-
jurist i ledningsgruppen. Koncernledningen sammantrader re-
gelbundet och diskuterar ekonomiska och finansiella utfall,
strategifrdgor och koncerngemensamma riktlinjer. Dessa dis-
kussioner, beslut och riktlinjer 4r ocksd en del i kontrollen av
den finansiella rapporteringen.

REVISORER

Vid den ordinarie bolagsstimman 2004 valdes revisionsbolaget
KPMG Bohlins AB till revisor i Intrum Justitia AB med auktori-
serade revisorn Carl Lindgren som huvudansvarig. Revisorn
valdes for tiden intill slutet av arsstimman ar 2008. Revisorn édr
oberoende. Intrum Justitia har enligt beslut av revisions-
utskottet utdver revisionsuppdraget konsulterat KPMG inom
skatteomradet och i redovisningsfragor. Storleken av till KPMG
betalda ersittningar framgdr av not 28, sidan 61. KPMG ir
skyldigt att som revisorer i Intrum Justitia préva sitt oberoende
infor varje beslut att vid sidan av sitt revisionsuppdrag dven
genomfora fristdende radgivning till Intrum Justitia.




Michael Wolf

Monika Elling

Thomas Feodoroff

Eva Kanyuk

Marcel van Es

Kari Kyllénen

Pascal Labrue

Koncernledning

Michael Wolf, 43 ar, verkstéallande direktér

och koncernchef

Wolf tilltradde i september 2006. Han kom néarmast
frén Forsakrings AB Skandia, dér han var vice verk-
stéllande direktor och chef for division Europe and
Latin America. Michael Wolf har varit vd fér Skandias
tyska verksamhet (1999-2001) och finansdirektor i
koncernen (2002-2003). Under aren 1985-1998
arbetade han inom SEB-koncernen pa Merchant
Banking, bland annat med stationering i New York och
London. Michael Wolf &r civilekonom fran Stockholms
universitet. Wolf &r &ven styrelseledamot i East Capital
AB, i 6vrigt har han inga vasentliga uppdrag utanfér
bolaget och inte heller nagra véasentliga aktieinnehav
eller del garskap i foretag som bolaget har betydande
affarsférbindelser med.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 10 000.

Antal personaloptioner: 75 000.

Antal képoptioner: 300 000.

Monika Elling, 44 &r, ekonomi- och

finansdirektér

Elling tilltradde i december 2005. Hon kom narmast
fran en befattning som analytiker vid Enskilda Securitas
i Stockholm dér hon har arbetat sedan 1999. Under
perioden 1987-1989 arbetade hon som ekonomichef
och administrativ chef vid Sandvik Oberg och 1989
1992 som afférscontroller med tf. platschefsansvar vid
Industor. Fran 1992 till 1994 var hon CFO och COQ i
Arrow Lock Group i USA, i dag en del i Assa Abloy-
koncernen. Mellan 1994 och 1998 arbetade Elling i
Securitas, framst med affarsutvecklingsansvar inom
Cash Handling Services. Hon har en civilekonomexa-
men frdn Handelshogskolan i Stockholm tillsammans
med MBA-studier pa McGill University i Montreal,
Kanada, och en maskiningenjorsexamen fran Teknikum
Véxjo. Elling ar aven styrelseledamot i AB Lindex.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 19 000.

Antal personaloptioner: 150 000.

Marcel van Es, 40 ar, regionchef

van Es &r anstélld sedan 1988 och utsags under 2000
till ansvarig for verksamheten i Nederléanderna. Han &ar
sedan 2005 regionchef, med ledningsansvar for
Belgien, Irland, Nederlanderna och Storbritannien. van
Es &r civilekonom fran Rotterdams handelshdgskola.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal personaloptioner: 150 000.

Lennart Laurén

Thomas Feodoroff, 55 ar, regionchef

Feodoroff ar anstalld sedan 1978 och ar regionchef,
med ledningsansvar for Finland, Estland, Lettland &
Litauen. Sedan mars 2007 &r han &ven tillférordnad
regionchef med ledningsansvar for Polen, Tjeckien,
Slovakien och Ungern. Feodoroff har studerat vid
Svenska handelshogskolan (Hanken) i Helsingfors.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 297 587.

Antal personaloptioner: 150 000.

Eva Kanyuk, 36 ar, chefsjurist

Kanyuk &r anstélld som chefsjurist vid Intrum Justitia
sedan 2005 och sekreterare i bolagets styrelse sedan
oktober 2006. Hon har en jur.kand. examen fran
Handelshdgskolan i Goéteborg 1996 och var tings-
notarie vid MdIndals tingsratt 1997-1998. Dérefter
arbetade hon vid Mannheimer Swartling Advokatbyra
1998-2005 samt vid advokatbyran Davis Polk and
Wardwell i New York 2003-2004. Hon var medlem i
Sveriges Advokatsamfund 2002-2005.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Antal personaloptioner: 0.

Kari Kyllénen, 60 ar, direktor

Kyllénen &r ansvarig for Kép av avskrivna fordringar.
Kyllénen &r anstélld sedan 1996, efter forvarvet av
Tietoperinta Oy i Finland, dar han var vd sedan 1987.
Innan dess var Kyllénen under 15 ars tid bankdirektor
i Foreningsbanken i Finland AB. Kari Kyllénen har varit
ansvarig for verksamhetsomradet Kép av avskrivna
fordringar sedan 1999. Han har Master of Science-
examen fran Tammerfors universitet.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 73 438.

Antal personaloptioner 100 000.

Pascal Labrue, 39 ar, regionchef

Labrue &r anstélld sedan 2000 och &r sedan februari
2004 regionchef, med ledningsansvar for Frankrike,
Italien, Spanien och Portugal. Han har tidigare varit
verksam inom kredithanteringsféretaget B.I.L. Labrue
har examen frén affarshogskolan ESC Bordeaux.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 119 713.

Antal personaloptioner: 150 000.

Benno Oertig

Lennart Laurén, 49 ar, regionchef

Laurén anstélldes 1998 och &r sedan september
2003 regionchef, med ledningsansvar for Danmark,
Norge och Sverige samt Island. Han har under
ménga ar varit verksam i den svenska banksektorn,
bl.a. som regionchef for SEB-Bolan under 1990-talet.
Laurén innehar hogre bankkursexamen samt har
studerat féretagsredovisning och beskattningsrétt.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 298 539.

Antal personaloptioner: 150 000.

Benno Oertig, 55 &r, regionchef

Oertig har arbetat inom Intrum Justitia-koncernen i
6ver 30 &r. Han var delagare i Creditcontrol Data AG,
som forvarvades av Intrum Justitia 1992. Under perio-
den 1992-1994 ansvarade Oertig fér marknadsféring,
sedan dess ar han regionchef, med ledningsansvar fér
verksamheterna i Schweiz, Tyskland och Osterrike.
Oertig ar &ven medlem i Beirat i Schufa.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 300 000.

Antal personaloptioner: 150 000.

FORANDRINGAR | LEDNINGSGRUPPEN

Fran och med den 1 mars 2007 lamnade Henning
Bensland sin befattning som regionchef, med
ledningsansvar for Polen, Tjeckien, Slovakien och
Ungern. Sedan hosten 2006 ingar som redogjort
for ovan direktoren for verksamhetsomradet Kép
av avskrivna fordringar Kari Kylldnen och bolagets
chefsjurist i koncernledningen.

Uppgifter som redogjorts fér ovan avseende innehav av
aktier &r inklusive aktier &gda via bolag och av nérsta-
ende och &r aktuella per den 31 december 2006.

Koncernfunktioner Ansvarig

Kommunikation och Anders Antonsson

aktiedgarkontakter
Anders Carlstrom

Mita Ryrback Reinefjord
(fro.m. 1 juni 2007)

Leif Hallberg

Rob de Vries
(t.o.m. 31 mars 2007)

Internationellt inkasso
Personal

Samhallskontakter

Informationssystem
och [T-utveckling
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Rapport om intern kontroll

Styrelsen ar i enlighet med bl.a. aktiebolagslagens och Kodens bestdmmelser
ytterst ansvarig for den interna kontrollen av den finansiella rapporteringen.
Basen fér den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen utgérs
av kontrollmiljdn med organisation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar
som dokumenterats och kommunicerats i styrande dokument sdsom interna
policies, riktlinjer, manualer och koder.

Syftet med den interna kontrollen ar framst att sékerstalla att bolagets mal
och strategier foljs och forverkligas samt att bolagets agares intressen
skyddas. Den interna kontrollen &r vidare ett medel for att tillse att den finans-
iella rapporteringen &r tillforlitig och upprattad i enlighet med god redovisnings-
sed samt att tillampliga lagar och regler fdljs. Intrum Justitia foljer det inter-
nationella Internal Control — Integrated Framework, ett regelverk utgivet av The
Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO).
Den interna kontrollen ar baserad pd COSO och omfattar riskbeddmning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppféljining. Samtliga
dessa steg bidrar till att kontrollera noggrannheten, fullstandigheten och tillfér-
litigheten i den finansiella rapporteringen samt att sékerstélla att givna riktlinjer
betraffande den finansiella rapporteringen efterlevs. Kontrollen av kvaliteten i
den finansiella rapporteringen baseras pa foljiande ansvarsfordelning, kontroll-
rutiner och styrande dokument:

Kontroll av bolagens rapportering

Intrum Justitia-koncernen ar organiserad i matrisform dar den ekonomiska
uppféliningen i férsta hand foljer de geografiska regionerna och i andra hand
verksamhetsomradena.

Inom de geografiska regionerna har respektive landchef ett stort ansvar.
Moderbolaget utévar kontroll bland annat genom representation i de lokala
bolagens styrelser samt genom att moderbolagets business och financial
controllers félier upp dotterféretagens verksamhet ur olika perspektiv. Varje
controller &r ansvarig for uppfolining av ett antal lander. Respektive dotterféretag
rapporterar in manadsbokslut varje ménad, som omfattar resultatrakning
uppdelad per verksamhetsomrade, balansrékning och volymuppgifter m.m.
Boksluten konsolideras till ett koncernbokslut som ingér i en ménadsrapport till
koncernledningen och styrelsen. Finansiell rapportering sker dels med siffror i
ett koncerngemensamt rapporteringssystem, dels med skriftliga kommentarer
enligt sérskild faststalld mall. Instruktioner och regelverk kring bade skriftlig och
sifferméassig rapportering aterfinns i Intrum Justitias handbok (se nedan). Utfallet
i manadsboksluten jamfors mot foregéende ars utfall, budget och senaste
prognos, som uppdateras kvartalsvis. Vid sidan av omséttnings- och resultat-
siffror sker uppfélining av nyckeltal sdsom arendeingang, varde pa stocken
samt inkasserat belopp.

Group Treasury

Hanteringen av finansiella risker, sdsom ranterisk, finansieringsrisk, likviditetsrisk
och kreditrisk, gdrs inom koncernens finansfunktion (Group Treasury). Intrum
Justitias finanspolicy innehaller regler om hur de finansiella aktiviteterna
hanteras, hur ansvarsférdelningen ser ut, hur finansiella risker méts och ident-
ifieras samt nér och hur de begransas.

Internrevision

Som komplement till den externa revisionen genomfors varje &r internrevisioner
i syfte att folja upp att handbokens regler efterfdljs, beddéma effektiviteten i
processerna och foresla forbattringar. Internrevisionsfunktionen utkontraktera-
des &r 2003 till en extern revisionsbyra. Internrevisorerna hade fram till borjan av
2006 gjort bestk och genomgangar hos ungefér halften av koncernens bolag,
dar man granskat lokal bolagsledning, férséljningsorganisation, produktions-
organisation, kundserviceavdelningar och personalfunktion. Varje bestk har
dokumenterats med en rapport éver konstaterade styrkor och svagheter samt
med forslag till forbattringar. Rapporterna presenteras for koncernledningen och
revisionsutskottet samt i sammanfattad form for styrelsen. Internrevisionen har
lett till en 16pande utvérdering och uppfélining fér att se till att eventuella brister
atgardas.

Internkontroll

Vid sidan av den ovan beskrivna internrevisionen, som i huvudsak utférts med
hjalp av externa resurser, har Intrum Justitia satsat pa att i allt stérre utstrack-
ning bygga upp en egen internkontrolifunktion. Inom ramen f6r denna satsning
har det under 2006 inletts ett internkontrollprojekt dar varje dotterforetag i
koncernen besvarade ett frageformulér géllande status for intern kontroll
avseende det egna bolaget, med sarskilt fokus pa bolagens ekonomiorganisa-
tion. Med utfallet av undersdkningen som grund har man pabdrjat arbetet med
att atgarda de brister som identifieras. Samtidigt identifieras de bolag som har
hogst niva pé den interna kontrollen inom respektive delomrade, vilket méjliggor
ett kunskapsutbyte. En utdkad process med fokus pa Legal Compliance kom-
mer att genomféras under 2007.

Finans- och ekonominatverk

Dotterforetagens ekonomi- och finanschefer ingér i ett natverk som regelbundet
sammantraffar for kunskapsutbyte. Konferenser genomférs 1-2 ganger per ar
dar syftet &r att uppratthalla en hog kvalitet pa den finansiella rapporteringen
genom att fragor som géller koncernens gemensamma redovisningsprinciper
diskuteras, behandla de krav som stélls pa den interna kontrollen, utveckla
kvalitet och effektivitet i processer och uppfolining samt majliggéra ett effektivt
kunskapsutbyte inom gruppen.

Kommunikation med bolagets revisor

Det av bolagsstdmman valda revisionsbolaget KPMG Bohlins AB granskar
aven som ett led i revisionen ett urval av kontroller. KPMG redovisar resultatet
av sin granskning och lamnar forslag pa &tgarder till revisionsutskottet/styrelsen
i Intrum Justitia AB vid tva tillfallen per &r. Infér dessa méten har synpunkter
frén revisionen av dotterféretagen foredragits for respektive foretagsledning. De
synpunkter som framkommer atgérdas och foljs upp pa ett systematiskt satt i
respektive enhet.

IT-kontroller och manuella kontroller

Intrum Justitias finansiella rapportering och hantering av risker bygger vidare

pé att ett antal kontrollaktiviteter sker pé olika nivéer i bolag och verksamhets-
omréden. Dessa sker dels i de IT-system som stdder olika processer i
verksamheten, dels med pa sedvanligt satt utformade manuella kontroller for
att forebygga, upptécka och korrigera fel och avvikelser. Exempel pa manuella
kontroller &r attestrutiner och krav pa godkénnande fran dverordnad vid
avstdmningar samt logglistor éver transaktioner och &ndringar i grunddata. Stor
vikt 1aggs vid att endast godkénda affarstransaktioner inkluderas i den finans-
iella rapporteringen.

Intrum Justitias handbok

Inom koncernen anvands &ven en handbok som &r en sammanstélining av
viktiga interna policies, styrdokument och regelverk och som bland annat
beskriver de koncerngemensamma reglerna for affarsetik, befogenheter och
redovisningsregler. Har aterfinns styrelsens arbetsordning, redovisningsmanual,
informationspolicy, finanspolicy, insiderregler och attestinstruktioner. All finansiell
rapportering folier handbokens redovisnings-, rapporterings- och attestinstruk-
tioner, vilka i sin tur baseras pé IFRS. Handbokens regler bygger i forsta hand
pa de riktlinjer och regler som faststallts av bolagets styrelse, ledningsgrupp
och respektive ansvarig ledande befattningshavare.

* Denna rapport utgdr inte en del av den formella &rsredovisningen och den har inte
granskats av bolagets revisorer.
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fonden férvarvar 100 procent av Intrum Justitia genom ett publikt

bud. Aktien avnoteras fran Londonbdrsen.

2000-talet Den Gversyn och omstrukturering som inleddes 1998

1920-1960 talet Intrum Justitia grundas och utvecklas till att bli
marknadsledare i Sverige. Verksamhetens fokus ar inkassotjanster.

1970-talet Den europeiska expansionen tar fart. Intrum Justitia
utvecklas till ett ledande foretag for hantering av kundfordringar med
fokus pa inkassoverksamhet i Norden.

1971 Bo Goéransson forvarvar Intrum Justitia av sin far. Bolag
etableras i Schweiz. Det blir upptakten till en rad etableringar runt
om i Europa under de kommande 20 &ren.

1980-talet Den europeiska expansionen fortsétter, framst genom
forvarv av lokalt verksamma bolag. | mitten av 1980-talet flyttas
huvudkontoret fran Stockholm till Amsterdam.

1990-talet Intrum Justitias aktie noteras pa Londonbdrsen.
Koncernens erbjudande utvecklas och utdkas till att omfatta ett
heltdckande utbud av tjanster for kreditadministration. | slutet av
1990-talet kdps Intrum Justitia ut fran bérsen, med syftet att
omstrukturera verksamheten.

1998 Etablering av verksamhet i Polen. Forvarv av belgiska
Assu-Ré Credit Management Services. Forvarv av Inkasso und
Finanzierungs AG i Schweiz. Synergy Ltd och Industri Kapital 1997-

fortsatter. 2002 flyttar moderbolaget till Sverige och Intrum Justitia
introduceras pa Stockholmsbdrsen. Ett flertal forvary av ledande
CMS-bolag genomférs.

2001 Forvarv av Dun & Bradstreets europeiska verksamhet for
hantering av kundfordringar.

2002 Moderbolaget byter hemvist, fran Nederldndska Antillerna till
Sverige, och i samband med detta flyttas &ven huvudkontoret till
Sverige. Intrum Justitia AB introduceras pa Stockholmsborsen.
Verksamhet etableras i Lettland. Férvary av Stirling Park i Skottland.
Forvarv av Jean Riou Contentieux och Cofreco gor Intrum Justitia till
marknadsledare i Frankrike.

2003 Ett samarbetsavtal tecknas med Goldman Sachs inom
verksamhetsomradet Kép av avskrivna fordringar.

2004 Intrum Justitias omfattande studie, European Payment Index,
visar att den europeiska betalningsmoralen forsémras. Detta ar ett
av de storsta tillvaxthindren for ménga foretag inom EU.

2005 Forvarv av det slovakiska inkassoftretaget Creditexpress
Slovakia, numera Intrum Justitia Slovakia.
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