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Europas ledande kredithanteringsforetag

Intrum Justitia ar Europas ledande féretag for tjanster
inom kredithantering (Credit Management Services).
Vart erbjudande spanner 6ver alla faser i denna hante-
ring, fran kreditinformation och fakturering vidare till
reskontraservice, paminnelser och inkasso till slutligen
bevakning och inkassering av avskrivna fordringar. Vi
arbetar dven med kép av avskrivna fordringar samt vissa
specialtjanster kopplade till kredithantering. Genom att
pa varje lokal marknad erbjuda effektiva tjanster och hég
kvalitet i relationen med saval kunder som betalnings-
skyldiga hjalper vi vara kunder att forbattra sina kassa-
floden och den langsiktiga Ionsamheten.

Intrum Justitia grundades 1923 i Sverige. Idag har kon-
cernen fler a4n 90 000 kunder och omkring 2 900 anstéllda
i 22 lander. Huvudkontoret finns i Nacka utanfor Stock-
holm. Intrum Justitia AB ar noterat p4 Stockholms-
bérsen sedan juni 2002.

VARA MARKNADSANDELAR
® 5%
©® 025%
O <10%

Avser Intrum Justitias uppskattade andel av
den utkontrakterade delen av den totala
CMS-marknaden i respektive land.

NYCKELTAL FOR KONCERNEN 2005 2004
Nettoomsattning, MSEK 28232 | 2740,5
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 5083,6 430,6
Nettoresultat, MSEK 333,6 323,4
Rérelsemarginal, % 17,8 15,7
Avkastning pa operativt kapital, % 22,3 21,6
Avkastning pa eget kapital, % 23,0 23,2
Nettoskuld, MSEK 1192,7 480,2
Nettoskuld/eget kapital, % 90,6 31,4
Soliditet, % 31,8 42,3
Réntetackningsgrad, ggr 11,2 9,3
Antal inneliggande inkassodrenden,

miljioner 13,1 11,6
Totalt inkassovérde, miljarder SEK 93,3 79,4
Medelantal anstéllda 2836 2945

Samtliga siffror enligt IFRS. Finansiell feméarséversikt samt definitioner finns pa
sidorna 24-25. Nyckeltal per medarbetare finns pé sidorna 22-23. Aktiedata finns
pa sidorna 26-27.

VARA (
TJANSTER

Polen, Tjeckien,

Sverige, Norge
Slovakien & Ungern, 6 %, 9 9

& Danmark, 23 %

OMSATTNING (EXTERN) PER REGION 2005
KREDITGARANTI
Vi granskar kredit- och
betalkortsansdkningar
Storbritannien och garanterar utgivaren i pappersform eller

Lettland & Litauen, 13% ' &Irland, 11 % betalt om kortinnehava- elektroniskt, frigor vi
iTHYeizﬁsz;errike Nederlnderna, Belgien ren inte betalar for sig. tid och resurser.
alien, 147 & Tyskland, 20% L J L J

FAKTURASERVICE
Genom att ta hand
om fakturautskicken,

Frankrike, Spanien
& Portugal, 13%

Finland, Estland,

OMSATTNING (EXTERN) PER VERKSAMHETSOMRADE 2005

Ovriga tjanster, 6%

Kodp av avskrivna
fordringar, 11 %

‘1

Foretagsinkasso &
Internationellt inkasso, 21 %

Konsumentinkasso &
Inkassobevakning, 62 %

KREDITINFORMATION
Med kreditinformation
fran oss blir kundens
kreditgivning sékrare.

KREDITBESLUT
Vi bistar med
fardigtolkade
kreditbeslut med

rekommendation.

RESKONTRASER
Vi mottar och bok
betalningar, samt
kunden har full in
om sin reskontra.




VARA REGIONER

Intrum Justitia har egen verksamhet i 22 europeiska l&nder, organisatoriskt grupperade i sju regioner.
Vi finns &ven pé Island, genom ett bolag som &gs till 25 procent. Island ingar dock inte i de sju regionerna.

Etable- Var Utkontrak- Andel av?®

Region ringsar  position' teringsgrad? omsattning resultat anstallda
Sverige, 1923 1 >50%

Norge & 1982 2-5 >50%

Danmark 1977 1 25-50%

Storbritannien & 1989 2-5 <10%

Irland 1999 1 10-25% @ negativt @
Nederlanderna, 1983 1 10-25%

Belgien & 1988 1 <10%

Tyskland 1978 >5 10-25%

Schweiz, 1971 1 10-25%

Osterrike & 1995 2-5 25-50%

Italien 1985 2-5 10-25%

Finland, 1978 1 >50%

Estland, 1996 1 <10%

Lettland & 2002 2-5 <10%

Litauen 2000 1 <10%

Frankrike, 1987 1 <10%

Spanien & 1994 1 i hela

Portugal 1997 1 regionen

Polen, 1998 1 10-25%

Tjeckien, 1996 1 i hela

Slovakien & 2005 2-5 regionen

Ungern 1993 1

1 Intrum Justitias bedémning av koncernens marknadsposition i respektive land.
2 Intrum Justitias bedémning av den utkontrakterade delen av den totala CMS-marknaden i respektive land.
% Regionens andel av koncernens nettoomséttning och rérelseresultat (EBIT) 2005 samt andel av totalt antal

anstallda vid utgangen av 2005.

FAKTURAKOP

Vi erbjuder en enkel och
flexibel finansieringsform
kopplat till Faktura- eller
Reskontraservice.

-

RANTEFAKTURERING
Vi hjalper kunden att
f& betalt for den extra
kredittid som belastar
forfallna fordringar.

INTERNATIONELLT
INKASSO

Vi hjélper kunden att f&
betalt fran betalnings-
skyldiga utomlands.

KOP AV AVSKRIVNA
FORDRINGAR

Genom att sélja sina
problemfordringar till oss kan
kunden frigora tillgangar och
tidigarelagga kassafléden.

000000000

<ONTRASERVICE
ottar och bokfor
ningar, samtidigt som
len har full information
in reskontra.

PAMINNELSEHANTERING
Véra effektiva rutiner for
paminnelser dkar
mojligheten att fa betalt.

FORETAGSINKASSO &
KONSUMENTINKASSO

Lang erfarenhet, val utarbetade processer
och tiliférlitiga analysmetoder gor att vi
kan hélla en hog effektivitet i arbetet med
att f& betalt, &ven fran betalningsskyldiga
som dragit langt éver tiden.

INKASSOBEVAKNING
Vi bevakar kundens
avskrivna fordringar
och arbetar for att
inkassera dessa.

MOMSATERVINNING
Vi hjdlper kunden att
snabbt och enkelt fa
tillbaka moms vid kép
utomlands.




Koncernchefens kommentar

Intrum Justitia ar Europas ledande leverantoér av tjans-
ter inom kredithantering. Vi ar verksamma i 22 lander
med betydande skillnader i marknadsstorlek, tradi-
tioner och regelverk. Var affiarsidé ar dock densamma
over hela Europa: Att hjalpa vara kunder snabba upp
sina kassafléden och darigenom bidra till att forbattra
deras langsiktiga Ionsamhet.

2005 i siffror
* Nettoomsattningen uppgick till 2 823,2 MSEK (2 740,5).

* Rorelseresultatet 6kade till 503,6 MSEK (430,6).
* Nettoresultatet 6kade till 333,6 MSEK (323,4).

* Kassafl6det fran den I6pande verksamheten uppgick till
527,0 MSEK (485,3).

* Resultat per aktie fére utspadning uppgick till 3,84 SEK (3,68).

* Styrelsen féreslar att utdelning limnas med 2,25 SEK per aktie
(for 2004 genomfordes ett inlésenprogram motsvarande
ca 6,95 SEK per aktie).

Annu ett rekordresultat

Liksom aret innan blev dven 2005 ett resultatméassigt rekordar

i Intrum Justitias historia. Rorelseresultatet 6kade med 17
procent till 503,6 MSEK, vilket motsvarar en rérelsemarginal
péa 17,8 procent. Marginalen forbattrades dessutom successivt
under &ret. Aven kassaflédet utvecklades fortsatt starkt och
uppgick till 527,0 MSEK.

Bland de lander som har utvecklats starkast under aret kan
namnas Finland, Nederlanderna, Schweiz och Spanien, men
jag upplever att vi har stérkt var stalining pa sa gott som alla
marknader. Undantaget &r Storbritannien, dar vi trots minskade
kostnader fortfarande uppvisar ett negativt resultat. Under
2006 kommer darfor ytterligare atgérder att vidtagas for att
minska kostnader och 6ka effektiviteten i den brittiska verk-
samheten.

Koncernens resultat har under aret forbattrats under det att
omsattningen i stort sett var oférandrad mot féregéende ér.
Det senare ar emellertid inget vi &r néjda med, &ven om éarets
sista kvartal visade en positiv trend. En av huvudutmaningarna
under 2006 blir darfor att oka forsaljningen utan att ge avkall pa
vara hoga ambitioner nar det galler effektivitet och Ionsamhet.

Forbattrad operationell effektivitet

Det finns flera férklaringar till den goda resultatutvecklingen.

| flera av vara nyckellander har vi haft stod i en gynnsam mark-
nad. En okad aktivitet inom verksamhetsomradet Kép av
avskrivna fordringar ar en annan bidragande orsak, samt att
vi under aret har avslutat ett antal olénsamma kundkontrakt.

Jan Roxendal, verkstallande direktor

Bakom framgéngarna ligger ocksa vart kontinuerliga arbete
med att utveckla och forfina vara affarsprocesser. Bland annat
har vi infort vara unika scoringmetoder i fler Idander samt uttkat
anvandningen av Fair Pay Web, vart internetbaserade verktyg
for kundkommunikation och éverféring av uppdrag.

Ytterligare positiva effekter har uppnatts genom den kom-
petenshdjning bland ledande befattningshavare som har
genomforts i ett antal Iander, samtidigt som flera av de tidigare
paborjade turn-around programmen bdrjar ge resultat. | synner-
het i Iltalien och Tyskland ser vi tydliga tecken pa att den tidigare
svaga resultatutvecklingen nu har brutits.

For den stora majoriteten av vara kunder &r ett starkt kassa-
flode en forutséttning for att kunna vaxa pé en finansiellt séker
grund. En hornsten i var strategi ar darfor att fortsatta utveckla
och férstarka karnverksamheten konsument- och féretagsin-
kasso. Samtidigt stravar vi efter att pa varje lokal marknad till-
handahalla just den bredd i erbjudandet som kunderna efter-
fragar. For att lyckas maste vi vara lynorda for vad vara kunder
vill ha hjalp med i form av kredithanteringstjanster och flexibla
med att anpassa och &ven utdka vart erbjudande. Som exem-
pel kan ndmnas att vi i nagra lander har boérjat erbjuda tjanster
som momsatervinning och factoring.

Ledarutveckling och kunskapsutbyte

Ett annat viktigt satsningsomréde under 2005 har varit att
bygga upp en koncerngemensam struktur fér ledarskapsut-
bildning. Under &ret har cirka 25 chefer pa koncernniva samt ett
hundratal chefer och potentiella ledare pa lokal niva deltagit.
Dessa man och kvinnor utgér en tillgang som vi framover ska bli
an battre pa att motivera och ta tillvara. Vid sidan av att foradla
nuvarande, och identifiera morgondagens, ledare &r ledarskaps-
programmet ocksa ett utmarkt satt att utbyta kunskaper och
sprida best-practice — de mest effektiva metoderna och verk-
tygen —till fler enheter inom koncernen.



Stor potential i 6kad utkontraktering

Pa flera stora marknader, som England, Frankrike, Italien och
Tyskland, finns fortfarande ett visst motstand mot att lagga ut
sin kredithantering till en extern part. Dessa marknader repre-
senterar darfér en stor potential for framtida tillvéxt. Jag vill inte
forringa svarigheterna med att forandra invanda synsatt och
traditioner, tvartom kommer det att krévas ett langsiktigt och
télmodigt arbete innan outsourcingtrenden tar fart i vissa lander.
For att Oka intresset for outsourcing géller det for oss att Oka
forstaelsen for modern kredithantering och visa pa fordelarna
med att anlita Intrum Justitia. Vi arbetar darfér kontinuerligt
med olika riktade marknadssatsningar i detta syfte.

Goda relationer och hog etik avgérande for framgéang

Med 6ver 90 000 kunder och fler an 13 miljoner inkassoéren-
den hanterar Intrum Justitia varje dag tusentals kénsliga affars-
relationer pa uppdrag av stora delar av Europas naringsliv.
Framgangen inom denna verksamhet bygger helt pa relationer
manniskor emellan, pa hur vi hanterar vara kunders integritet
och afféarsrelationer och pé hur vi agerar gentemot de betal-
ningsskyldiga. Som stod i detta dagliga arbete finns val utfor-
made processer och [T-system, men aven den affarsetik och
de véarderingar vi star enade kring och som uttrycks i var policy
Fair Pay... please!

Den kundundersokning som har genomforts under aret
i atta viktiga lander bekraftar hur viktiga medarbetarna och
det personliga engagemanget ar for var framgang. Bland det
mest positiva med resultatet ar just att kunderna vardesatter
vara kunskaper och har stort fortroende for var etiska hallning.
Dessutom framhalls styrkan i varumérket Intrum Justitia och
dess betydelse for att fa betalt.

De nationella regelverk som omger kredithanterings-
branschen &r pa manga hall i féréandring, inte minst som f6ljd
av EU-direktivet for att tgarda problemen med sena betal-
ningar mellan féretag. Vi stodjer och arbetar aktivt for en har-
monisering av regler, liksom for en hdgre etik i branschen som
helhet. En 6kad transparens och tydligare villkor kommer inte
bara att gynna Europas naringsliv utan ocksé Intrum Justitia
som marknadsledare med ett komplett, modernt erbjudande
i en bransch med goda forutsattningar for tillvaxt.

Marknaden fér kép av fordringar véxer

Den mest patagliga forandringen i Intrum Justitias affar sett i
négra ars perspektiv &r satsningen inom Kép av avskrivna ford-
ringar. Att kopa fordringar fér inkassering for egen rakning ar
ett bra sétt for oss att utnyttja vara kunskaper och processer for
framgangsrik kredithantering samtidigt som det ger ett bety-

dande bidrag till koncernens resultat. Denna verksamhet har
darmed kommit att utgdra ett allt viktigare komplement till
karnaffaren.

Marknaden for kop av fordringar har ocksa vuxit kraftigt de
senaste aren i takt med ett 6kande intresse fran foretagen att
snabbt och sékert kunna forbattra sina kassafléden. Som en
konsekvens har priserna pa vissa typer av portfoljer stigit och
konkurrensen Okat. Var stéllning ar emellertid stark, och var
narvaro i manga lander gor att vi kan agera flexibelt och foku-
sera pa de marknader som for tillfallet & mest attraktiva.

Foretagens intresse for att sélja sina problemfordringar
vantas fortsatta Oka och trenden gar snarare mot att fordring-
arna saljs i ett allt tidigare skede. Under 2005 tog styrelsen
beslutet att Oka taket for var portfolj med avskrivna fordringar
fran 600 MSEK till 1 200 MSEK och vi genomforde ocksa
flera storre kdp av portfoljer.

Marknadsutsikt och satsningsomraden 2006

Aktiviteten i den europeiska ekonomin bedéms ligga pa en
fortsatt hdg niva under 20086, liksom &ven privatkonsumtionen.
En ytterligare 6kning av skuldsattningsnivaerna ar darfor att
vanta. Rantenivéerna har visserligen justerats uppéat i nagra
lander, men dé fran historiskt mycket laga nivaer varfor vi inte
ser att detta kommer att namnvart stoéra var verksamhet.
Snarare kan det leda till en 6kad &rendeingang.

Sammantaget vantas darmed den generella marknadsut-
vecklingen under 2006 komma att gynna Intrum Justitia, med
forutsattningar for volymakningar inom kérnverksamheten och
goda inkasseringsresultat. | denna typ av marknad kan man
visserligen &ven rékna med en 6kad konkurrens, men Intrum
Justitias stallning som Europas ledande leverantér av tjanster
inom kredithantering &r, vill jag pasta, starkare an nagonsin.
Utifrén denna position ska vi agera offensivt och med kraft i
marknadsbearbetningen.

Vasentligt for ett framgangsrikt &r 2006 ar vidare att vi tar
till vara pa majligheterna inom Kép av avskrivna fordringar. Vi
ska ocksa fortsétta att forfina vara processer runt om i kon-
cernen genom best practice-metodiken och lagga kraft pa
det nédvandiga forandringsarbete som pagar i ltalien, Norge,
Storbritannien och Tyskland. Sist men inte minst ska vi satsa
vidare pa att utbilda och stddja vara medarbetare och darmed
bidra till att utveckla framtidens ledare inom Intrum Justitia.

Stockholm i mars 2006

qjm’_\a NN

Jan Roxendal
Verkstéllande direktdr och koncernchef



Affarsidé, mal och strategi

AFFARSIDE

Intrum Justitia &r den ledande leverantéren i Europa av tjanster
inom kredithantering (CMS) till féretag, myndigheter och organi-
sationer. Vi bidrar till 6kad I6nsamhet och forbéttrat kassaflode
for vara kunder genom att pa ett mer effektivt satt hantera deras
kundfordringar. Genom kombinationen av pan-europeisk
tackning och lokal expertis erbjuder vi ett unikt koncept for

vara kunder.

FINANSIELLA MAL

Vara finansiella mal &r att:

» Uppné en organisk genomsnittlig tillvéxt om minst tio procent
per ar 6ver en konjunkturcykel. Darutdver soker vi aktivt efter
tillféllen att vaxa genom selektiva forvarv.

* Ha en nettoskuldséattningsgrad (rantebarande nettoskuld som
en procentandel av eget kapital och minoritetsintressen) som
langsiktigt inte ska dverstiga 100 procent.

STRATEGI

Viktiga hornstenar i var strategi &r foljande:

Fokusera pa nationellt erbjudande och verksamhet
Hantering av krediter och kundfordringar &r i hog utstréckning
en lokal verksamhet. Genom att finnas néra kunder och betal-
ningsskyldiga dkar vi méjligheten att erbjuda tjanster som &r val
anpassade till den lokala marknadens mognadsgrad, regelverk
och praxis.

Komplettera med internationellt erbjudande

| takt med den 6kande integrationen i Europa 6kar ocksa den
internationella handeln. Vi har valutvecklade system och pro-
cesser for kredithantering éver landsgranser inom Europa och
kan &ven bista vara kunder i cirka 160 lander utanfér Europa
genom ett globalt natverk av agenter.

il

Susanna Koskimaa, assistent, Intrum Justitia Finland.

Erbjuda ett heltdckande utbud av tjanster

inom kredithantering (CMS)

Ett heltdckande utbud av kredithanteringstjanster och effektiva
processer skapar synergier som kommer kunderna till del i form
av forbéttrat kassaflode, minskade omkostnader, battre resurs-
utnyttjande och tidsvinster. Med ett heltdckande erbjudande blir
Intrum Justitia ocksa i hdgre utstrackning uppfattad som den
naturliga leverantdren av dessa tjénster, vilket starker kundre-
lationerna och 6kar mojligheten till merférsaljning. Merparten

av vara tjanster utgors av kredit- och kundfordringshantering

pé uppdragsbasis, men vi kdper &ven avskrivna fordringar for
inkassering for egen rakning.

Arbeta kontinuerligt fér 6kad kvalitet och effektivitet
Genom 6kad automatisering av hanteringsprocesser och
genom ett utdkat nyttjande av gemensamma IT-system kan

Vi uppné produktivitetsforbattringar. Inom Intrum Justitia finns
ocksé ett antal kompetenscenter, med uppgift att identifiera de
basta metoderna for specifika arbetsuppgifter eller processer
och se till att dessa anvands i hela koncernen. Vidare anvander
vi egenutvecklade analysmetoder for att optimera hanteringen
inom inkassoverksamheten.

Komplettera organisk tillvaxt med foérvarv

Utdver att vaxa organiskt ser Intrum Justitia &ven maojligheten
att vara drivande i branschens konsolidering och vaxa genom
forvarv. Viktiga kriterier vid forvarv ar att:

» Bredda tjansteerbjudandet pa etablerade marknader.

* Uppna Okade stordriftsfordelar och battre kostnadseffektivitet.
¢ Utvidga kundbasen.

o Etablera Intrum Justitia pa nya marknader.

Fortsatta att starka varuméarket

Genom 6kad kdnnedom om Intrum Justitia kan kostnaderna
for lansering av olika tjanster minskas samtidigt som férutsatt-
ningarna fér uthéllig Ibnsamhet starks. Okad kénnedom ska-
pas genom en tydlig visuell identitet och samordnade varuméar-
kesbyggande insatser via kanaler som reklam, sponsring och
internet. Strategi och plattform fér marknadskommunikationen
tas fram centralt, varefter koncernens dotterbolag genomfér
anpassningar for den lokala marknaden.

En betydande del av vardet i Intrum Justitia ar knutet till vart
varumarke samt till andra immateriella tillgangar exempelvis i
form av egenutvecklade programvaror. Varumarkesstrategin
bygger pa varumarket Intrum Justitia och ambitionen ar att
inforliva forvarvade varumarken sa snabbt som majligt. Vi arbe-
tar ocksé aktivt med att skydda vara immateriella tillgangar
genom snabb och konsekvent registrering.



Var karnkompetens ar férméagan att fa betalt genom att
vidta ratt atgard for ratt fordringar vid ratt tidpunkt.

ERFARENHET OCH EFFEKTIVA
PROCESSER SKAPAR KUNDVARDE

Intrum Justitias k&rnverksamhet har alltsedan grundandet av
foretaget utgjorts av inkassotjanster. Erbjudandet har emel-
lertid successivt utdkats, till att idag omfatta ett heltdckande
utbud av tjanster for hantering av krediter och kundfordringar,
eller som det benamns internationellt Credit Management
Services (CMS). Utifran Iang erfarenhet, funktionella system
och processer samt de skalférdelar var storlek ger oss kan

vi uppvisa en hég kostnadseffektivitet i all kredithantering.

Genom egen narvaro och kunskap om de lokala férutsatt-

ningarna i 22 europeiska lander &r vara tjanster dessutom val

anpassade till varje enskild marknad. Vart starka varuméarke
och vér ledande marknadsposition bidrar ytterligare till att
forbattra betalningsflodet fran betalningsskyldiga.

For vara kunder finns manga vinster att géra genom att lata
oss ta hand om kredithanteringen:

» Tillgang till spetskompetens och sofistikerade stodsystem
inom kredithanteringsomradet utan att behtva gora kost-
samma investeringar sjalv.

* Béttre kassaflode, minskade kreditforluster och minskad
kapitalbindning i kundfordringar.

» Resurser frigors som kan fokuseras pa att utveckla den
egna spetskompetensen.

* Hjalp med att Gverbrygga kulturella och sprakméssiga pro-
blem i hanteringen av internationella kundfordringar.

* Genom att skraddarsy uppdraget kan kontrollen dver den
finansiella informationen férbéttras.

* Interna funktioner kan konkurrensutsattas for att uppna kost-
nadsbesparingar och produktivitetsforbattringar.

Vara regioner

Intrum Justitia finns i 22 europeiska lander.

Landerna ar organisatoriskt grupperade i sju regioner:
 Sverige, Norge & Danmark

* Storbritannien & Irland

* Nederlanderna, Belgien & Tyskland

* Schweiz, Osterrike & Italien

¢ Finland, Estland, Lettland & Litauen

* Frankrike, Spanien & Portugal

* Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern

Verksamhet och erbjudande

Scoring for bast resultat i inkassoarbetet
En fordran &r i de flesta fall svarare att inkassera ju aldre den
blir, varfér tidsaspekten ar viktig vid all kredithantering. Aven
andra faktorer paverkar mojligheten att fa betalt, som exempel-
vis belopp pa fordran, vad som har kopts, samt naturligtvis den
betalningsskyldiges ekonomiska situation och andra per-
sonliga forhallanden. For att n& det langsiktigt basta resultatet
anvander vi darfor processer som gor det maojligt att hantera
olika grupper av fordringar och betalningsskyldiga pa olika
séatt. Med detta arbetssétt kan vi ocksa skapa synergier for
hela koncernen genom kunskapséverforing, processutveck-
ling och gemensamma IT-system.

| allt inkassoarbete stravar vi efter att ha en sé bra balans
som mdjligt mellan inkasserat belopp och kostnadseffektivitet i
hanteringen. | detta syfte har vi utvecklat unika scoringmetoder
for att faststélla sannolikheten att erhalla betalning pa kort och
l&ng sikt. Metoderna bygger i sin tur pé var tillgang till interna
och externa informationsregister, dar de faktorer som &r unika
for ett enskilt &rende kopplas ihop med historiska inkassomons-
ter. Utifran scoringresultatet kan vi sedan avgora vilka atgarder
som bér vidtas fér en enskild fordran eller en grupp av fordringar.

Denna formaga — att fa betalt genom att kunna lagga ratt
resurser pa ratt fordringar vid ratt tidpunkt — utgor var karnkom-
petens och &r sjélva grunden till Intrum Justitias framgéangar.

Vara scoringmetoder ar samtidigt dynamiska i den meningen
att vi genom att anvanda scoring far ytterligare forfinade data om
betalningsmdnster, vilket leder till &n mer tillférlitliga analyser och
en an mer effektiv inkassohantering.

FAIR PAY - RATTVISA | AFFARER

En forutsattning for sunda affarer &r att saval séljare som kdpa-
re skoter sina ataganden. Det handlar om respekt for varandra
och om mdjligheterna att gora bra affarer aven i framtiden. Att
betala for det man képt inom den tid man kommit éverens om
borde déarfor vara en sjélvklarhet. Men sa fungerar det tyvarr
inte alltid. Sena eller uteblivha betalningar &r i sjalva verket ett
stort samhallsekonomiskt problem som ligger bakom ménga
foretagskonkurser och férlorade arbetstillfallen.

Samtidigt som det darmed finns all anledning att arbeta for
en béttre betalningsmoral &r det sjalvklart viktigt att detta arbete



praglas av respekt for de individer och féretag som av olika skal

har hamnat i betalningssvarigheter. Intrum Justitia arbetar efter

en strikt etisk kod under namnet Fair pay... please! Denna kod
innebér i korthet:

» Ett 16fte gentemot vara uppdragsgivare — att se till att deras
kunder gor ratt for sig utan att uppdragsgivarens anseende
skadas.

* En korrekt attityd gentemot den betalningsskyldige — att inte
begara det omdjliga av den som rékat i trangmal utan till-
sammans med denne finna en 16sning som &r realistisk och
acceptabel for alla parter.

* En forpliktelse gentemot vara dgare — att med en modern
och sund affarsetik dka forutsattningarna for en framgangsrik
utveckling av hela koncernens verksamhet.

VARA TJANSTER

Huvuddelen av Intrum Justitias verksamhet utgoérs av inkasso-
tjanster, men vi arbetar &ven med kdp av avskrivna fordringar
samt vissa specialtjanster kopplade till kredithantering. Vi kan
darmed erbjuda tjanster for alla faser i foretagens kreditadmi-
nistration. Tjansterna ar samlade i fyra verksamhetsomraden.

Konsumentinkasso & Inkassobevakning
Konsumentinkasso vander sig till féretag och organisationer
med manga privatpersoner som kunder. Det kan exempel-
vis handla om teleoperatdrer, media- och postorderforetag,
finansbolag, energibolag, fastighetsvardar eller myndighe-

ter och kommuner. Uppdragen inkommer vanligen i portféljer
bestdende av en stor méangd fordringar dar var och en &r pa

mindre belopp. For att géra hanteringen sa effektiv som majligt
anvands standardiserade processer, exempelvis for att fast-
stélla betalningsplaner, skota inkasseringar och agera i ratts-
liga frdgor. Samtidigt har vi utvecklat ett antal branschkoncept
for att anpassa hanteringsrutinerna efter kundens speciella
behov och dnskemél.

Inkassobevakning innebar att vi bevakar konsumentford-
ringar och forsoker inkassera dessa, efter att var kund har skri-
vit av fordran i sin bokftring. Arbetet med en portfolj pagar van-
ligen under manga ar. Som marknadsledare i en rad lander har
Intrum Justitia en stor mé&ngd arenden fér bevakning och mer-
parten av de nya uppdrag som vi far in avser darfor personer
som vi redan har registrerade for bevakningsuppdrag. Genom
att utga fran individen och dennes totala skuldsituation kan vi
Oka hans eller hennes motivation att n& och fullfélja en betal-
ningsuppgorelse.

Foéretagsinkasso & Internationellt inkasso

Tjansten Foretagsinkasso vander sig till foretag och organisa-
tioner med obetalda fordringar pa andra foretag och organi-
sationer. Eftersom dessa kunder vanligtvis har ett relativt litet
antal krav dér vart och ett &r péa storre belopp, krévs en mera
specialiserad och individuellt anpassad bearbetning.

Inom Internationellt inkasso arbetar vi for kunder som har
obetalda fordringar utomlands. Kunden anlitar Intrum Justitia
i sitt hemland och den betalningsskyldige kontaktas sedan av
oss eller av en av vara agenter i det land dar denne finns. Alla
kontakter sker pa den betalningsskyldiges eget sprak och i
enlighet med lokala regler och sedvanjor, vilket underléttar for
en effektiv relation.

Foérutom egen nérvaro i 22 europeiska lander har vi ett
natverk av agenter som stracker sig éver 160 lander utanfér
Europa. Vara kunder far darigenom tillgang till service och
tjanster i storre delen av varlden. P4 samma satt kan vi bista
andra icke-europeiska CMS-foéretags kunder i Europa.

' Fordringar som inkommer fér inkassohantering vid samma tillfalle och/eller fran samma kund.

Miriam Moncada, redovisningsekonom,
Intrum Justitia Spanien.



Sa har arbetar vi med inkasso och inkassobevakning
Med vér Fair Pay-policy betonar vi att effektivitet maste férenas med god
etik. Forhandling, realistiska Isningar och uppgorelse &r vara metoder for
att forméa den betalningsskyldige att betala. S& langt som mojligt undviker vi
atgarder som upplevs som tvangsmassiga.

Nar vi far in ett &rende tar vi med hjélp av externa och egna informations-
banker reda pa hur den totala skuldbilden ser ut for personen i fraga. Darefter
gors en utvardering med hjélp av scoring, vilket ger oss en god indikation pa
vilket betalningsutrymme som finns och hur vi ska ga tillvaga for att na bast
resultat. Utvarderingen baseras pa den information som &r tillganglig och kan
déarfor variera mellan olika lander.

| kontakten med betalningsskyldiga anvands bade brev och telefon. | en
del lander kan uppsdkande inkassering anvandas. Vilken metod som én
anvands sa ar den i hog utstrackning individuellt utformad, vilket Gkar motiva-
tionen for att samarbeta och ger béttre resultat an standardutformade kravbrev.

Den vanligaste uppgorelsen innebér upprattandet av en avbetalnings-
plan. Vi bevakar sedan att denna halls och sker nagot avbrott i betalningarna
tar viomgaende kontakt med motparten for att paAminna om gallande Gver-
enskommelse.

En del &renden beddms efter den inledande utvarderingen som "passiva’.
Det kan réra sig om fall dér det for tillfallet inte finns négot betalningsutrymme
eller att viinte lyckas fa kontakt med den betalningsskyldige. Passiva arenden
foljs regelbundet upp fér en ny bedémning av hur dessa ska hanteras. Den
betalningsskyldiges ekonomiska situation kan exempelvis férbattras och ge
mojlighet till en 16sning pa skuldsituationen.

Koép av avskrivna fordringar

Som ett alternativ till att anlita oss for inkassering av avskrivna
fordringar pa uppdragsbasis kan kunden vélja att salja ford-
ringarna. Det &r ofta ett fordelaktigt alternativ fér de kunder
som vill minska sina administrativa kostnader samt snabbt
kunna realisera dolda varden i sina problemfordringar och
darigenom tidigarelagga kassafloden.

Kop av avskrivna fordringar ar en viktig kanal fér att gene-
rera fler inkassoarenden till verksamheten. Fordringarna,
som kops i portfoljer, forvarvas till priser som underskrider
det nominella vardet. Portfdljerna hanteras sedan inom verk-
samhetsomréadet Konsumentinkasso & Inkassobevakning pa
samma satt som vid inkassering pa uppdrag, med den skill-
naden att vi erhaller hela det belopp som inkasseras, inklusive
rénta och eventuella avgifter.

Intrum Justitia erbjuder aven vissa lokalt anpassade tjans-
ter inom verksamhetsomradet. | Schweiz erbjuds granskning
av kreditkorts- och betalkortsansékningar for kortutgivare. Vi
garanterar darefter kortutgivaren att kdpa eventuella fordringar
som uppstéar pa grund av uteblivna betalningar. | Norge arbe-
tar vimed kop av férfallna fordringar som annu ej &r avskrivna.
Detta har sin grund i att den norska lagstiftningen gor det for-
delaktigt for ménga foretag att sélja sina fordringar istallet for
att anvanda traditionell inkassohantering.

Okad aktivitet inom Kép av avskrivna fordringar

Vid forvarv av avskrivna fordringar inriktar vi oss pa mindre och medelstora
portfolier av konsumentfordringar med relativt sméa belopp per fordran.
Portfolierna forvarvas fran kunder som Intrum Justitia haft [anga relationer
med, varfor vi vanligen har god kunskap om de kdpta fordringarna.
Tillsammans med koncernens varderingsmetoder och tillgang till omfattande
inkassohistorik skapar detta goda férutsattningar for berakning av framtida
kassafloden.

For att mojliggora forvarv dven av storre portfoljer till en attraktiv riskniva
samarbetar vi med andra bolag. Sedan 2002 arbetar vi tillsammans med
Calyon Corporate & Investment Bank, en av Europas ledande banker, i ett till
lika delar &gt bolag med uppdrag att képa avskrivna konsumentfordringar i
Norden. Sedan 2003 har vi ett liknande samarbete med den globala invest-
mentbanken Goldman Sachs, omfattande tva samriskbolag for kop av ford-
ringar utanfér Norden.

Under 2005 har vi forstérkt organisationen fér kdp och analys av portfljer
genom ett samordningskontor i Schweiz och fler specialister i de viktigare
landerna. En foljd av detta &r att vi har kunnat utvardera flera affarsforslag och
aven 6ka volymerna. Under aret investerades totalt 821,7 MSEK i forvérv av
181 portfélier med 1 141 000 &renden till ett totalt nominellt varde om 16,9 Mdr
SEK. Den enskilt storsta portfolien kdptes i september 2005 tillsammans med
Goldman Sachs och bestar av forfalina banklan fran en av Spaniens ledande
banker. Portféliens nominella varde, inklusive rantor, uppgick till 1,4 Mdr EUR.

GEOGRAFISK FORDELNING AV KOPTA PORTFOLJER

Ovriga, 23 % Storbritannien, 25 %

' ’ Spanien, 24 %

Fordelning efter bokfort varde vid utgangen av 2005. Antalet portfélier uppgick vid
samma tidpunkt till 761.

Portugal, 7 %

Schweiz, 9 %

Finland, 12 %

Ovriga tjanster

Intrum Justitia erbjuder ocksa en rad andra kredithanterings-
tjanster, vanligen som en fljd av lokala kundénskemal. De
viktigaste av dessa tjanster presenteras nedan.

Fakturaservice Dessa tjanster gor det mgjligt fér kunden att
frigbra tid och resurser genom att 1dgga ut delar av eller hela
sin fakturaadministration. Kunderna &r framst féretag och
organisationer med stora fakturavolymer och méanga privatper-
soner som kunder. Tjansterna omfattar produktion och utskick
av fakturor, hantering av kundens reskontra med mottagning
och bokforing av betalningar samt bevakning och paminnel-
sehantering vid férsenade betalningar. | de fall betalning ute-
blir, trots paminnelser, samrader vi med kunden om eventuella
inkassoatgarder.



Kreditinformation och kreditbeslut | flera |ander erbjuder vi
kreditinformationstjanster avseende féretag och privatpersoner,
och bistar aven med radgivning kring kreditbeslut.

Momsatervinning Momsaterbetalningstjanster erbjuds &t fore-
tag som vill anstka om att f& den ingdende mervardesskatten
aterbetald vid handel inom EU. Manga foretag &r beréttigade till
momsaterbetalning for vissa typer av kdp, men vill ofta undvika
det administrativa merarbete som detta kraver.

IT skapar méjligheter och méter 6kande krav

Utvecklingen inom informationstekniken gor att vi kan bli &n mer effektiva och
ytterligare forbéttra vara tjianster. Genom att automatisera olika processer
och arbetsmoment har vi exempelvis kunnat ©ka produktiviteten inom véra
kontaktcenter avsevart. Vi anvander oss ocksa alltmer av e-post samt SMS-
och réstmeddelanden i kontakterna med betalningsskyldiga. Med automati-
serad uppringning och avancerade roststyrda dialogfunktioner kan fler kon-
takter hanteras per dag och det enskilda &rendet skétas effektivare.

Nya och mer sofistikerade tele- och dataldsningar bidrar &ven till ett okat
intresse bland kunder for att anlita specialister inom kredithantering. Samtidigt
Okar ocksa tnskemalen om kundanpassade I6sningar, exempelvis for éver-
féring av uppdrag och tillgénglighet till information. Har far specialanpassade
webbldsningar en allt viktigare roll. Internet far &ven 6kad betydelse for dver-
féringen av data, vilket gor att ledtider kan kortas och inkasseringen effektivi-
seras.

Vi uppdaterar darfor kontinuerligt vara onlineverktyg och kan erbjuda en
méngd kvalificerade funktioner pa ett antal viktiga marknader. Via portalen
Fair Pay Web har kunderna bland annat tillgang till uppdaterad reskontrainfor-
mation dygnet runt. De kan ocksa snabbt och enkelt registrera nya inkasso-
uppdrag, Iamna meddelanden till sin handlédggare och ta ut olika ekonomiska
rapporter i realtid.

Elisabeth Ollas, redovisningsekonom
vid huvudkontoret i Sverige.

INTAKTER

Huvuddelen av Intrum Justitias int&kter genereras genom
tjanster utforda pa uppdragsbasis. Under 2005 kom 78 pro-
cent av intakterna fran inkassoavgifter och provisioner pa
inkasserade belopp. Ytterligare fyra procent kom fran abonne-
mangsavgifter.

De nationella regelverken och sedvanjorna kring vilka avgifter
och kostnader som kan péaforas i kredithanteringen varierar. Av
detta féljer bland annat att provisionernas andel i intaktsmixen
ar storre i sbdra Europa, medan avgifter fran kunder och betal-
ningsskyldiga har stdrre betydelse i norra och véstra Europa.

Verksamheten med kdp av avskrivna fordringar har vuxit i
betydelse under de senaste aren och stod under 2005 for 11
procent av koncernens totala intékter. Vid inkassering av egen-
agda fordringar utgors intékterna dels av det totala belopp
som inkasseras, inklusive ranta, dels av eventuella avgifter.

FORDELNING AV INTAKTER 2005

Andraintakter, 7 %

Intakter fran egenégda
fordringar, 11 %

Inkassoavgifter och
provisioner, 78 %

Abonnemangsavgifter, 4 % .



Roster om Intrum Justitia

Varije ar har vi 730 000 inkommande

och 330 OOO utg@ende direktkontakter

med betalningsskyldiga

Genomesnittligt belopp per féretagsfordran

ar 2 300 EUR och per

konsumentfordran 460 EUR

51 procent av de betalningsskyldiga
ar yngre an 35 ar

Bland véara 375 medarbetare finns 14
nationalititer representerade

Siffror fran Intrum Justitia Nederlanderna

”Utan strikt hantering av
kundfordringar hade vi inte
funnits kvar pa marknaden”

DailyCom ar en av de snabbast vaxande nykomlingarna
pé den hollandska telekommarknaden. Affarskonceptet
bygger pa att erbjuda lagre priser 4n konkurrenterna, vil-
ket i sin tur forutsatter en langtgaende kostnadskontroll,
Darfor lagger DailyCom ut $8 manga processer som maj-
ligt pa samarbetspartners. Sedan 2004 utkontrakteras
hanteringen av kundfordringarna till Intrum Justitia.

— Som prisjagare inom telekom méste man agera som
ett séljbolag, sdger Raymond Schrama, vd i DailyCom.
Andra telekomféretag lagger 95 procent av sin energi pa
organisation och pa att hantera personal och affarspro-
cesser. Bara fem procent blir dver till marknadsforing.

Vi gor tvartom. Vi lagger ut allt vi kan pa partners.

— | var bransch kan du inte gora affarer utan strikt
kredithantering, fortsatter Raymond Schrama. Klient-
bedrageri &r en av de stdrsta riskerna. Vikunde bara
tarka oss att anfortro var kredithantering till en mycket
professionell partner och Intrum Justitia gjorde verklighet
av vara planar.

Raymond Schrama,
verkstallande direktdr

”’] vissa lander ses forfallodatumet
som den tidpunkt dd man borjar
forhandla om betalningen. D3 ar
det bra att ha en professionell
partner”

Yara Industrial &r en av de storre aktorerna pa den norska
gas- och kemikaliemarknaden och kund till Intrum Justitia
sedan 1992. Att ha god kontroll éver kapitalbindningen

ar vasentligt i branschen och Yara Industrial féljer nog-
grant upp hur Intrum Justitia lyckas med inkasseringen av
kundfordringar.

— Kort tid mellan forfallodatum och inkassoatgarder &r
avgorande. Har vi inte ordning pé vara dokument blir det
svart for Intrum Justitia att gora ett bra jobb. Vii var tur stél-
ler krav pa att Intrum Justitia maste f& in en viss procent av
inkassokraven varje manad, sager kreditchefen Bjorn @
Andersen.

Lopande Over aret har Yara Industrial cirka 100 MNOK
i utestaende fordringar varav 15 procent passerat kredit-
tiden. Detta innebéar cirka 3 500 inkasso&renden om aret.

— Intrum Justitia &r ett tungt och valkant namn inom
inkasso, vilket ar viktigt for oss, sager Bjorn @ Andersen.

Py 5

Bjorn @ Andersen,
kreditchef

Varije ar har vi 240 000 inkommande
och 180 000 utgéende direktkontakter

med betalningsskyldiga

Vi upprattar 55 000

nya avbetalningsplaner

18 procent av de betalningsskyldiga
ar yngre &n 30 ar

Bland vara 180 medarbetare finns
17 nationaliteter representerade

Siffror fran Intrum Justitia Schweiz



Varje ar har vi 700 OOO inkommande
och 80 000 utgdende

direktkontakter med betalningsskyldiga

Vi skickar 1 000 OOO
inkassobrev och uppréattar

80 000 nya avbetalningsplaner

Genomesnittligt belopp per
foretagsfordran &r 16 500 SEK

och per konsumentfordran

2 500 sex

41 procent av de
betalningsskyldiga &r kvinnor

Siffror fran Intrum Justitia Sverige

”En bieffekt av var framgangsrika
kampanj ar att vi har fler daliga
betalare. Intrum Justitia hanterar
dessa pa ett utmarkt satt.”

Sky TV borjade erbjuda satellit TV-tjanster i ltalien 2003
efter ett samgadende mellan Stream och Tele+. Genom

en framgangsrik marknadskampanj Skade kundstocken
snabbt med Sver tva miljioner abonnenter. En konsekvens
av denna kraftiga tillstrdomning var att Sky Italia ocksa fick
en hel del "icke-betalare” bland kunderna. Redan i slutet av
2003 inleddes darfor ett samarbete med Intrum Justitia.

Under 2004 hanterade Intrum Justitia cirka 190 000
inkassodrenden representerande ett totalt inkassovarde
om cirka 50 MEUR. Under 2005 har Intrum Justitia hante-
rat dver 120 000 arenden, och med ett lyckat resultat i dver
40 procent av fallen har utfallet varit 1angt Gver forvantan,

— Vi efterfrigar professionella tjanster, effektivitet och
hangivenhet, och allt detta far vi hos Intrum Justitia, séger
Riccardo Mazzone, Credit & Collection Manager inom Sky
[talia.

Riccardo Mazzone,
Credit & Collection Manager

”Med effektivare inkassoprocess
far vi utrymme att férbattra kund-
varden”

Den finska textilservicekoncernen Lindstrém hjalper sina
kunder med att skapa en stark profil genom moderna och
funktionella klader. Koncernen har verksamhet i 14 euro-
peiska lander, och i atta av dessa har man valt att anlita
Intrum Justitia for att fa hjalp med inkassoprocessen.

— Vi valde att utkontraktera detta arbete for att istallet
koncentrera oss pa en forbattrad kundvard, séger finans-
direktor Leena Lampén. Vi ville bli mer kostnadseffektiva
genom att férbattra hela processen. Aven vara kunder
kommer att f& nytta av denna modell, genom att kost-
naderna for sena betalare allokeras till dem som orsakar
dessa kostnader.

Leena Lampén,
finansdirektor

”Utlandsskulderna ar svarare

for oss att driva in. Med Intrum
Justitia har vi fatt resultat.”

Centrala studiestédsndmnden (CSN) ar en svensk myn-
dighet med uppgift att bevilja och betala ut det statliga
studiestodet, det vill sdga bidrag och Ian till studerande.
CSN hanterar aven aterbetalningen av studieldnen och
26000 av lantagarna med forfallna betalningar bor utanfor
Sverige. For att kunna bedriva en effektiv kravverksamhet
mot denna grupp kravs resurser och kompetenser som
CSN inte har inom den egna organisationen. Sedan 2004
anlitar man darfor Intrum Justitia.

—Vipa& CSN har inte kunnat prioritera de utlandsboen-
des éaterbetalningar, helt enkelt for att det ar svarare for oss
att driva in var fordran i utlandet. Med Intrum Justitias inter-
nationella narvaro och expertis har vi nu fatt resultat i form
av verkstallda krav, sdger Lars Bengtsson, tf chef fér eko-
nomiavdelningen p& CSN.

Lars Bengtsson,
chef fér ekonomiavdelningen




Marknad och kunder

Allt fler foretag inser fordelarna med att koncentrera sig pa den verksamhet
dar man har sin spetskompetens och ta hjalp av professionella leverantérer

nér det galler omraden utanfér karnverksamheten.

MARKNADSOVERSIKT

Den totala marknaden for kredithantering kan ségas besta av
all hantering av kreditinformation, fakturor, pAminnelser, inkas-
sodrenden och dartill relaterade tjanster, utfort saval internt
inom féretag och organisationer som externt av tjansteleve-
rantdrer. Den absoluta merparten av dessa arenden hanteras
idag internt inom féretag och organisationer. Endast en min-
dre del ar foremal for utkontraktering, det vill sdga hanterade av
professionella tjansteleverantdrer pa uppdrag av kunder. Den
marknad som ér tillganglig for Intrum Justitia ar den utkontrak-
terade delen av kredithanteringsmarknaden (internationellt:
CMS-marknaden), och savida ej annat anges &r det denna
definition av marknaden som vi anvander.

Synen pa kredit- och kundfordringshantering skiljer sig vida-
re at mellan lander. Skillnaderna kan vara stora fran land till land,
men generellt &r marknaderna i Nord- och Vasteuropa mer
utvecklade an i dvriga Europa. | norra och vastra Europa finns i
storre utstrackning lagar och normer som framjar kortare betal-
ningstider, och féretagen anlitar i hdgre grad externa specialister
inom kredithantering. Under senare &r har dock branschutveck-
lingen tagit fart i flera sydeuropeiska lander.

Tillgangen till uppgifter om den totala marknadens storlek &r
begréansad, framst pa grund av brist pa tillforlitlig statistik och
enhetliga definitioner. En uppskattning av marknadens storlek
kan dock goras utifran vissa kriterier, sdsom antalet skickade
fakturor och antalet utestdende inkasso&renden. Var uppskatt-
ning &r att det arligen skickas 30-40 miljarder fakturor i de 22
l&nder dar koncernen &r verksam och att dessa fakturor gene-
rerar omkring fem miljarder paminnelser, vilka i sin tur beraknas
resultera i cirka en miljard utestaende inkassoarenden.

Uppskattat antal kredithanteringsarenden, totalt per ar

Fakturor/
reskontradarenden

Inkassoarenden

1 miljard >

Paminnelser

30-40 miljarder 5 miljarder

Av namnda skal ar det &ven svart att berakna storlek och voly-
mer pa den utkontrakterade delen av marknaden. For var karn-
verksamhet inkassohantering gor vi emellertid beddmningen
att 10-20 procent av antalet inkassoérenden enligt ovan (cirka
en miljard) &r foremal for utkontraktering, det vill séga en total
volym om 100-200 miljoner arenden.

Vid utgangen av 2005 hanterade Intrum Justitia 13,1 miljoner
inkassoarenden. Utifrdn ovanstaende uppskattningar bor séledes
Intrum Justitias andel av den totala volymen utkontrakterade
inkassodrenden i de 22 lander dar koncernen ar verksam uppga
till omkring 10 procent.!

DRIVKRAFTER PA MARKNADEN

Vi ser flera faktorer som har en positiv inverkan pa den europe-
iska CMS-marknadens storlek och tillvaxttakt:

Okad utkontraktering

Aven om hanteringen av kredit- och kundfordringar fér de
flesta foretag och organisationer inte tilhér karnverksamheten
hanteras den absoluta merparten av dessa arenden idag
internt. Den fortsatta tillvaxten p& marknaden ar darmed i stor
utstrackning beroende av i vilken grad féretagen véljer att anlita
externa leverantdrer for dessa tjanster. Allt fler inser fordelarna
med att koncentrera sig pa den verksamhet dér man har sin
spetskompetens och ta hjalp av professionella leverantérer néar
det galler omraden utanfor kérnverksamheten. Denna trend

ar sarskilt tydlig inom transaktionsintensiva branscher som
genomgatt avreglering, sdsom finansiella tjanster, telekommu-
nikation, energi och hélso- och sjukvard.

Avregleringar

Avregleringarna i Europa, exempelvis inom ovan namnda bran-
scher, driver marknadstillvéxten pa flera satt. Med fler akttrer
Okar utbudet av tjanster, vilket dkar mangden fakturor och
betalningar som ska bevakas. Den 6kade konkurrensen och
framvéaxten av specialist- och nischaktdrer leder aven till att fler
foretag véljer att utkontraktera verksamheter som inte har en
direkt paverkan p& konkurrensférmagan, daribland kredit-
administrationen.

' Véra beddmningar &r baserade p& omréakningar av tillganglig statistik dver fakturor i Norden,
bl a Nordic Electronic Biling and Payment Market 2000-2005 fran IDC, samt frén ett antal
nationella inkassoféreningar. Se dven sidorna 19-21 for en uppskattning av marknadsandel
per land.



Okad skuldsattning hos hushall och foretag
En viktig indikator for potentialen pd CMS-marknaden &r skuld-
séttningen hos hushall och foretag. En 6kning i skuldsattningen
kan normalt forvantas leda till fler &renden i form av paminnelser
och inkassohantering. Inom EMU-I&anderna 6kade hushéllens
och féretagens totala skulds&ttning mellan 1 januari 1998 och
31 december 2005 med 55 procent, fran 4 912 Mdr EUR fill

7 599 Mdr EUR!

Den 6kade skuldséattningen drivs av flera, delvis samver-
kande faktorer, vilka var och en talar fér 6kad marknadstillvéaxt.
Bland annat har utldning och kreditgivning till privatpersoner
inom EMU-omradet 6kat stadigt under de senaste &ren. Goda
majligheter till lanefinansiering av exempelvis bostadskop &r en
bidragande orsak. En annan ar ett 6kat utbud av och storre till-
gang till konsumentkrediter. Denna utveckling har framjats av
laga réntenivaer, stort utbud av kapital samt forenklingar i regel-
verken kring kreditgivning.?

En annan mer langsiktig och underliggande trend som
paverkar den allmanna skuldsattningsgraden i Europa ar att
kontanthandeln gradvis minskar till forman for handel pa kredit
och mot faktura.

VARA KUNDER

Totalt har Intrum Justitia Gver 90 000 kunder. Bland dessa finns
foretag och organisationer i alla typer av branscher och storlek.
De intdktsmassigt mest betydande kunderna finns inom tele-
kom-, bank och finans-, media- och energisektorn. Den senare
sektorn forvantas oka i betydelse de narmaste aren.

De 150 stdrsta kunderna svarade under 2005 tillsammans
for cirka en tredjedel av koncernens intakter, och ingen enskild
kund svarade for mer &n tva procent av intakterna.

VARA VIKTIGASTE KUNDKATEGORIER

Bank och finans, 22 %

Ovriga, 35 %

9
Detaljhandel, 4 % Telekom, 18 %

Samhéllsservice
(stat och kommun), 5 %

Energi och vatten, 8 %

Media, inkl postorder, 8 %

Fordelningen av koncernens omséttning 2005 pé olika kundsegment. | segmentet Ovriga
ingdr bl a privat halso- och sjukvard, transport, tillverkningsindustri samt en rad olika
tjansteforetag.

' Data avseende skuldsattningen fran Europeiska Centralbanken, Monthly Bulletin,
februari 2006.
2 The Euro Area Bank lending survey, ECB, oktober 2003.

Kevin van der Poel, handlaggare och Noell Elouazzani,
marknadsassistent, Intrum Justitia Nederlanderna.

Véra aterkommande undersokningar visar att mer &n 85 procent
av kunderna valjer att fornya sina avtal vid avtalsperiodens slut.
Denna hoga niva pa kundlojalitet &r vi sjalvklart stolta dver,
samtidigt som det ar en utmaning att standigt strava efter att
hoja nivan ytterligare.

Under 2005 genomférde vi en storre undersdkning dar
over tusen viktiga kunder i atta lander fick svara pa fragor om
sin relation med Intrum Justitia. De undersokta l1&nderna var
Finland, Frankrike, Nederlanderna, Norge, Schweiz, Stor-
britannien, Sverige och Tyskland.

Bland Intrum Justitias starka sidor namns var personals
stora kunnande och engagemang i inkassofragor, bra processer
samt vart starka varuméarke. Det framkom aven att vi kan for-
battra var kommunikation med kunderna, vilket vi bland annat
gor genom att lansera var internetportal Fair Pay Web i fler
lander samt utdka funktionaliteten i verktyget.



KONKURRENTER OCH KONSOLIDERING

Den europeiska CMS-marknaden &r &nnu starkt fragmente-
rad, med uppskattningsvis cirka 25 000 aktorer. Av dessa ar
de flesta smé nationellt verksamma inkassoftretag eller lokala
kronofogdemyndigheter. Marknaden utgors dven av en mangd
bolag vars huvudsakliga verksamhet utgérs av annat &n hante-
ring av kundfordringar, exempelvis advokatbyraer, banker och
redovisningsbyraer. Manga av vara konkurrenter anser sig dar-
med inte framst vara kredithanterings- eller inkassoféretag. Av
de konkurrenter som koncentrerar sig pé tjanster inom kredit-
administration har endast ett fatal verksamhet i flera europeis-
ka lander. Ingen har en geografisk bredd jamférbar med Intrum
Justitias.

Manga mindre aktorer inom inkasso
Inom Konsumentinkasso finns ett stort antal konkurrenter pa
nationell niva. Flera av dessa ar aktorer vars huvudverksamhet
inte har nagon koppling till CMS. Det galler exempelvis finan-
siella institutioner och banker eller foretag med férsaljning till
ett stort antal kunder. | vissa lander méter vi aven konkurrens
fran branschgemensamma inkassoorganisationer, etablera-
de och dgda gemensamt av féretag med stora fakturavolymer.
Inom Fdretagsinkasso &r de stdrsta konkurrenterna vanligen
enheter inom kreditférsékringsbolag med nationell verksamhet
eller lokala advokatbyréaer.

Foér mer information om Intrum Justitias marknadsposition
och konkurrenter i respektive land, se sidorna 19-21.

Stoérre aktérer inom Koép av avskrivna fordringar

Inom verksamhetsomradet Kép av avskrivna fordringar bestér
konkurrensen av farre men nagot stérre aktorer. De flesta ar
verksamma pa nationell eller regional niva och kdper mindre
portféljer. Ett mindre antal aktorer forvarvar i likhet med Intrum
Justitia fordringar i flera lander. Bland dessa finns nagra inter-
nationella banker, pensionsfonder och andra investeringsbolag
samt finansiella tjanstebolag.

Manga av vara konkurrenter fokuserar pa stora portfoljer
med relativt stora genomsnittsbelopp per fordran, ofta med en
underliggande sékerhet. Vi koncentrerar oss framst pa min-
dre och medelstora portféljer med mindre genomsnittsbelopp
och utan sékerhet. For forvarv av stdrre portfélier arbetar vi med
finansiella partners genom saméagda bolag. Hittills har tva sdda-
na samarbeten etablerats, med Calyon Corporate & Investment
Bank och Goldman Sachs.

Aktiv part i branschens konsolidering

Sedan ett antal ar pagar en konsolidering av kredithanterings-

branschen och var ambition &r att vara en aktiv och drivande

part i denna utveckling. Samtidigt maste forvarvspriset sta i

rimlig proportion till kvaliteten pa den verksamhet som ska for-

varvas. | var analys av potentiella forvarv bedoms forvarvspri-
set séarskilt i forhallande till marknadsandel, kundstruktur, kvali-
tet pa databaser samt mojlighet till synergier.

Drivkrafterna som talar for att marknadens konsolidering
kommer att fortséatta ar flera:

* En fortsatt 6kning av antalet féretag med stora fakturavo-
lymer och sma belopp per faktura, framfor allt som foljd av
avregleringar inom transaktionsintensiva branscher, gynnar
utvecklingen av volymhantering.

¢ | takt med den véxande integrationen inom Europa dkar
foretagens behov av att kunna hantera kundfordringar mel-
lan lander. Darmed Okar ocksa efterfragan av internationella
tjanster.

* Framvaxten av alltmer sofistikerade IT- och telefonildsningar
Okar majligheterna att skapa skalférdelar i verksamheten.

* Storre kredithanteringsforetag har béttre forutsattningar att
utnyttja informationsdatabaser vid utveckling och anvan-
dande av analysmetoder inom inkassohanteringen, vilket gér
dessa metoder mer effektiva.

Thais Fernandez, receptionist och David Quintana,
handlaggare, Intrum Justitia Spanien.



MARKNADSANPASSAT ERBJUDANDE

Intrum Justitia finns i ett stort antal lander med betydande olik-
heter avseende mognadsgrad och tradition inom kredithante-
ringsomradet. Tjansteutbudet pa nationell niva anpassas dar-

for till de forutsattningar som rader pé den aktuella marknaden.

Samtidigt stravar vi efter att genom riktade aktiviteter bidra till
olika marknaders utveckling. Nedan beskrivs éversiktligt hur vi
arbetar pa olika typer av marknader.

Utvecklingsmarknader

Dessa marknader k&nnetecknas generellt av en 1agre mog-
nadsgrad i féretagens kredithantering och en lagre bendgen-
het att lagga ut denna hantering till en extern specialist. Aven
lagstiftningen inom CMS-omrédet kan i viss utstrackning vara
outvecklad. Marknadstillvaxten styrs i stor utstrackning av hur
snabbt och i vilken omfattning féretagen accepterar argumen-
ten for utkontraktering.

Intrum Justitias fokus ligger pa att utveckla karnverksamhe-
ten, konsument- och féretagsinkasso, och koncentrera erbju-
dandet till dessa omraden. | takt med att kundrelationerna blir
fler och starkare arbetar vi for att Oka intresset och forstaelsen
fér modern kredithantering och férdelarna med att utkontraktera
denna hantering. Exempel pa marknader &r Italien, Portugal
och de baltiska staterna.

Strategier anpassade till olika mognadsgrad pa marknaden

A

Marginal

Prioritering av tillvaxt
inom karnverksamheten.
Séakerstalla operationell
kvalitet.

Etablerade
marknader

Utvecklings-
marknader

erbjudandet.

Fokus pa att na posi-
tion som marknadsle-
dare samt pa att utnyttja
synergier i system och
strukturer. Utdkning av

Etablerade marknader

Marknaden &r till viss del etablerad, vilket leder till lagre gene-
rell tilvaxt. Emellertid finns fortfarande ett flertal storre kundseg-
ment dar trenden att utkontraktera kredithanteringen inte har
tagit fart.

P& dessa marknader erbjuder vi en storre tjansteportfolj med
bland annat inkassobevakning och kop av avskrivna fordringar.
Koncernens bolag har i regel uppnéatt en stdrre marknadsandel
och den kritiska massa som ar nédvandig for lbnsam automati-
sering av hanteringsprocesser. Exempel pa lander i denna kate-
gori &r Belgien, Frankrike och Polen.

Mogna marknader
Bland foretagen finns i allménhet en god forstaelse for vikten
av ett effektivt kredithanteringsarbete. Utkontraktering av delar
i denna hantering &r en utbredd féreteelse och foretag véljer
ocksa i stérre utstréackning att Iagga ut hela sin kredithante-
ringsprocess till en extern specialist.

Huvuddelen av Intrum Justitias verksamhet bedrivs i lan-
der med en mogen marknad. P& dessa marknader erbjuder vi
ett heltdckande utbud av tjanster for kredithantering. Till mogna
marknader réknas bland andra Finland, Schweiz och Sverige.

Mogna
marknader

Fokus pa att na ope-
rationell effektivitet av
hogsta klass samt pa att
starka kundlojaliteten.
Erbjudande av ett kom-
plett utbud av tjanster for
kredithantering.

Mognadsgrad




Regelverk och lagstiftning

Kredithanteringsbranschen regleras av en mangd nationella lagar och férordningar.
Dartill kommer mer eller mindre uttalade normer som utvecklats till branschpraxis.

Det samlade regelverket for kredithanteringsbranschen tacker

bland annat bestammelser for:

* Hur mycket offentlig information om betalningsskyldiga som
ett kredithanteringsféretag far ha tillgang till samt hur informa-
tion frén offentliga och egna kéllor far hanteras.

 Preskription, det vill sdga hur lange en obetald fordran far
inkasseras och hur preskriptionstiden kan forlangas.

* De sétt pa vilka betalningsskyldiga far kontaktas och en
fordran inkasseras.

* Vilka avgifter och kostnader som kan péaféras, och ifall dessa
far paféras den betalningsskyldige (géldenaren) eller kunden
(borgenaren).

Regelverken skiljer sig fran ett land till ett annat. Vissa lander
begransar exempelvis méjligheten att ta del av information om
den képande partens kreditstatus eller att fa tillgang till person-
uppgifter for att identifiera betalningsskyldiga. Dessa begrans-
ningar galler bade for den saljande parten och for kredithan-
teringsféretaget. Dessutom ar lagstddet for att avgiftsbelagga
den betalningsskyldige allmant sett starkare i norra Europa. |
Sydeuropa éar kredithanteringsforetagen i stdrre utstrackning
hanvisade till att ta ut avgifterna av kunden.

Harmonisering av reglerna fér féretagsinkasso

Europeiska Unionen har uttryckt ambitionen att harmonisera
reglerna for foretagsinkasso. Ett viktigt steg togs ar 2000 med
EU-direktivet for att &tgarda problemen med sena betalningar
mellan fdretag. Direktivet, som trddde ikraft i augusti 2002, har
inforts i lagstiftningen i samtliga medlemsléander. EU-kommissi-
onen har aviserat en dversyn av direktivet under 2006.

De sena betalningarna orsakar konkurser och forlust av
arbetstillféllen, vilket gor fragan om betalningsvanor inom EU
till ett stort problem, inte minst for smé och medelstora fore-
tag. Betydelsen av béttre betalningsrutiner kan darfér ocksa
ses i ljuset av EU:s ekonomiska och sociala strategi, den s&
kallade Lissabon-strategin, fér ekonomisk tillvaxt i Europa.

Konsumentinkasso - snabbt 6kande éverskuldsattning
Aven ifrdga om konsumentinkasso och fér konsumentskydd
varierar regelverket i hdg grad fran ett land till ett annat. Ett
vasentligt omarbetat forslag till nytt EU-direktiv fér konsument-
kreditgivning vantar alltjigmt pé sin slutliga behandling.

| flera 1ander begransas maojligheten att inkassera en for-
dran genom sarskilda preskriptionsregler. Dessa medger
emellertid ofta en férlangning av preskriptionstiden, till exem-
pel om kreditgivaren kan visa pé forsok att inkassera fordran.
Inkassobevakning kan darmed ske under en relativt 1ang tids-
period, oftast mellan tva och tio &r, men i vissa lander &nda
upp till trettio ar.

Vissa lander foreskriver i lag att kreditgivaren ska iaktta
god kreditgivningssed. Detta kan innebara, som i Sverige, att
kreditgivaren har ett uttryckligt ansvar for att tillvarata konsu-
mentens intresse av att undvika éverskuldséattning. | flera 1an-
der har emellertid dverskuldsattningen dkat dramatiskt under
senare ar. Ett exempel bland flera &r Storbritannien, dér hus-
hallens skuldsattning totalt sett natt samma niva som BNP.
Den allt mer omfattande kreditgivningen over landsgranserna,
inte minst genom den tilltagande internethandeln, understryker
behovet av ett dkat internationellt samarbete for att I6sa pro-
blemen med konsumenters Gverskuldséattning.

Sambhallskontakter
Verksamheten inom Intrum Justitias funktion for samhallskon-
takter syftar framst till att effektivt féretrada koncernens intres-
sen i frdgor som galler lagstiftning och andra politiska beslut av
betydelse for kredithanteringsbranschen. Malgrupper i detta
arbete aterfinns bade pa EU-niva och pé nationell niva.

| ett flertal EU-kontakter under 2005 har Intrum Justitia fort
fram fragan om europeiska foretags sena betalningar, ett pro-
blem som begransar handeln mellan EU-landerna. Vid ett mote
i juni med EU-parlamentariker, representanter for EU-kommissi-
onen och andra experter riktade vi &ven uppmarksamheten pa
de likviditetsproblem for framst smé och medelstora foretag som
kan bli féliden av de nya europeiska reglerna om 6kat kapital-
tackningskrav for banker (de sé kallade Basel ll-reglerna) som
bérjar gallai borjan av 2007.

Pirjo Ahola, avdelningschef inkasso,
Intrum Justitia Finland.



Intrum Justitia har vidare till EU avgett remissvar om olika forslag
till nya gréansdverskridande férordningar av betydelse fér bran-
schen, till exempel i fragan om en ny europeisk betalningsord-
ning (European Payment Procedure). | detta sammanhang har
vi bland annat papekat vikten av att gemensamma europeiska
betalningsregler kan tillampas savél internationellt som natio-
nellt. Samtidigt har vikten aterigen understrukits av att undanroja
de kvardrojande yrkesmonopol som i flera EU-lander begrénsar
kredithanteringsforetagens majligheter att erbjuda sina tjanster.
Intrum Justitia kommer att fortsatta att agera mot sédana kon-
kurrenshinder, samt &ven driva frdgan om laglig rétt att debite-
ra en avgift liksom frdgan om hur information fran offentliga och
egna kallor om betalningsskyldiga battre ska kunna anvandas

i verksamheten.

Stora skillnader i betalningsvillkor

Nationella skillnader i lagstiftning och praxis gor kredithante-
ringsmarknaden komplex. Bland annat varierar den avtalsmas-
siga kredittiden fran land till land, liksom aven anvandandet av
paminnelser och avgifter. Tabellen nedan ger en 6versikt Gver
betalningsvillkoren pa nagra viktiga marknader.

Lars Lidén, gruppchef Foretagsinkasso,
Intrum Justitia Sverige.

Finland Frankrike = Nederlanderna Polen Schweiz  Storbritannien Sverige
Avtalad kredittid i dagar
(genomsnitt) 20 60 30 30 30 30 30
Vanligt antal paminnelser
fére inkassoatgarder 2-3 3 6+ 1-4 8 3 2
Paminnelseavgift pafors
—privatpersoner Alltid Aldrig Alltid Ofta lbland Ibland Ofta
—foretag Alltid Mycket séllan Alltid ~ Mycket séllan Ibland Ibland Mycket séllan
Avtalad drojsmélsranta pafors
—privatpersoner Alltid Aldrig Mycket sdllan  Mycket séllan Ibland Ibland Alltid
—foretag Alltid Ibland Ofta Mycket séllan Ibland Ibland Ofta
Drojsmalsranta (majlig enligt lag)
—privatpersoner ECB:s ref ranta ECB:s ref 1% per ar 12,25% 5% per ar  BoE:s ref ranta + Rb:s ref ranta

+ 7% per ar ranta x 1,5 per ar 8% per ar + 8% per ar

—foretag Kontrakts-

reglerad som ovan som ovan som ovan som ovan som ovan som ovan
Anvandande av laglig process
(om uppgorelse ej kan nas)
—privatpersoner Ofta Ibland Ibland Ibland Ibland Ibland Ibland
—foretag Ofta Ofta Ofta Ibland lbland lbland Ofta



Betalningsmonster i Europa

Betalningsvanorna varierar kraftigt i Europa men sena betalningar drabbar alla.
En 6kad kunskap om betalningsvanor ar forsta steget mot minskad affarsrisk.

Intrum Justitia genomfér arligen en omfattande undersokning
dar tusentals europeiska foretag svarar pa fragor om kredit-
villkor, betalningsvanor och upplevda affarsrisker. Resultatet
presenteras i en rapport samt i form av "European Payment
Index”. Syftet bakom studien &r att erbjuda europeiska foretag
ett unikt och aktuellt instrument for jamférelser av betalnings-
modnster och affarsrisker mellan olika regioner, lander och bran-
scher. Studien faller darmed val in i vér affarsidé — att hjalpa vara
kunder att forbéattra kassaflédet och 6ka Ibnsamheten.

Den offentliga sektorn betalar sent

Den senaste undersdkningen' genomfoérdes under februari

2005. Mer an 6 500 foretag i 23 lander svarade pa den skriftli-

ga enkéten, och sammanfattningsvis visar resultaten att:

» Osékra betalningar ses som ett betydande hinder for grans-
overskridande handel och darmed fér tillvaxten. Bland
mindre fdretag upplevs sena betalningar vara ett stort hot
mot féretagets framtid.

* Den ekonomiska konjunkturen har endast en begransad
inverkan pa betalningsférseningarna. Legala och kulturella
faktorer har storre inverkan.

« Offentliga myndigheter ar generellt sett de mest langsamma
betalarna, trots att de i manga lander har de férméanligaste
kreditvillkoren. Foretagskunder tar inte lika lang tid pa sig,
medan privatpersoner &r de snabbaste betalarna.

¢ | de nordiska landerna sker myndigheternas betalningar med

i genomsnitt nio dagars forsening, vilket ar nagot Gver den
genomsnittliga betalningsforseningen fran foretagskunder.
I ménga lander, framfor allt i Sydeuropa, ar betalningsforse-
ningarna fran den offentliga sektorn mer &n dubbelt sé langa
som de som foretag och privatpersoner gor sig skyldiga till.

¢ | Europa som helhet 6kade den genomsnittliga betalningsti-
den, det vill sdga den avtalade kredittiden plus betalningsfor-
seningen, till 57,4 dagar, att jamféra med 56,2 dagar forega-
ende &r.

¢ | en nationell jamforelse har Grekland den langsta betalnings-
tiden, med i genomsnitt 105 dagar. Darefter féljer Italien (97
dagar), Cypern (94), Portugal (87) och Spanien (83). | dessa
lander tillampas jamforelsevis langa kredittider, men det hin-
drar inte att betalningarna &ndé i inkommer tre till fyra veckor
for sent. | botten placerar sig Portugal, dar den genomsnittli-
ga betalningen inkommer forst 38 dagar efter forfallodagen.

* De nordiska l&nderna har kortast betalningstid, med i genom-
snitt 32 dagar. Nar det galler den genomsnittliga betalnings-
férseningen &r den kortast i Finland, drygt fem dagar, foljt av
Norge och Sverige med atta dagars férsening.

o Kreditférlusterna bland de europeiska bolagen har i genom-
snitt minskat nagot, fran 1,9 procent aret innan till 1,7 procent.
Storst risk for kreditforluster foreligger i de baltiska staterna
folit av regionen Polen, Tjeckien och Ungern.

120-129

130-139
[ 140149
I 150159
I 160-169
B 6ver 170

European Payment Index

Genom att vdga samman ett antal faktorer har ett index beréknats for hur
stora de beddémda kreditriskerna &r for olika lander. Indexet utgar fran vardet
100 som anger en situation da inga som helst betalningsrisker foreligger;
betalningar sker kontant, pa tiden och utan nagon kredit alls.

Ju hdgre varde indexet visar for ett land, desto storre anses kreditriskerna
vara. Ett varde upp till 129 indikerar 1aga till mattliga kreditrisker. Vid handel i
dessa lander rekommenderas i forsta hand férebyggande atgarder som kre-
ditupplysning och bevakning av givna kreditramar.

Ett varde mellan 130 och 150 visar pa mer reella betalningsrisker. Har ar
behovet av uppmérksamhet stérre och foretagen kan vinna mycket pa att
vidta atgarder for att skydda sig mot kreditforluster, exempelvis genom att
anlita professionella aktérer inom kredithantering. Ett varde éver 150 signale-
rar hoga kreditrisker med stort behov av atgérder och professionell hjélp.

* Medelindex fér samtliga 23 lander som ingar i studien &r 150, en minskning
fran 152 féregéende ar.

* Med ett medelindex pa 129 uppvisar de nordiska landerna sammantaget de
lagsta betalningsriskerna. Risken beddms som allra lagst i Finland (121).

* Den hogsta risken anses foreligga i Portugal (184), foljt av Tjeckien (174) och
Grekland (173).

| den kompletta rapporten "European Payment Index — Spring 2005” finns mer detaljerad
information. Rapporten kan bestallas fran Intrum Justitia eller laddas ned fran
www.intrum.com. En uppdaterad studie presenteras under varen 2006.



Intrum Justitia i Europa

lan de Graaf, marknadsassistent, Intrum Justitia Nederlanderna.

Med egen verksamhet i 22 europeiska lander och med partners i ytterligare 160 lander
har vi en geografisk bredd som inget annat kredithanteringsféretag kan erbjuda.

EUROPAS LEDANDE KREDIT-
HANTERINGSFORETAG

Intrum Justitia har verksamhet i 22 europeiska lander, organi-
satoriskt grupperade i sju regioner.

Starkast position pa de nationella marknaderna har kon-
cernen i Finland, Schweiz, Sverige och Ungern. | samtliga
dessa lander beddms marknadsandelen éverstiga 30 procent.
Svagast ar positionen i Italien, Tyskland och Osterrike, med
marknadsandelar under fem procent.

Intrum Justitia finns &ven pa Island, genom ett bolag som
ags till 25 procent. Island ingér dock inte i de sju regionerna.
Via ett globalt nétverk av agenter kan vi &ven bista vara kunder
med tjanster i cirka 160 lander utanfor Europa.

Sverige, Norge & Danmark

Intrum Justitia grundades i Sverige 1923 och &r sedan lange

marknadsledare. Kredithanteringsmarknaden &r relativt frag-

menterad &ven om branschen under de senaste aren har kon-

soliderats till stérre och mer fokuserade enheter. Ovriga stérre

aktorer ar Aktiv Kapital, CIS Denmark och Lindorff.
Marknaden i Norge kédnnetecknas av hég grad av utkontrak-

tering och en méangd mindre aktdrer. Intrum Justitia &r bland

de fem stérsta kredithanteringsforetagen efter Aktiv Kapital,

Kredinor och Lindorff.

VARA MARKNADSANDELAR

@ 5%
‘ 10-25%
. <10%

Avser Intrum Justitias uppskattade andel av
den utkontrakterade delen av den totala
CMS-marknaden i respektive land.

| Danmark ar marknaden mindre utvecklad &n i Sverige och
Norge, framst beroende pé att jurister enligt lag maste anlitas
vid inkassof6rfaranden. Intrum Justitia & marknadsledare och
bland 6vriga aktorer marks CIS Denmark, Faktab och Lindorff.



Storbritannien & Irland

| Storbritannien karaktariseras marknaden av en lag utkontrak-
teringsgrad dar ett fatal stora aktorer som Moorcroft, Robinson
Way och Wescot har en stark position inom konsumentin-
kasso. Inom féretagssegmentet ar ett stort antal mindre bolag
verksamma. Det finns ocksé en stor och vaxande marknad for
kop av avskrivna fordringar dér flera av de etablerade kredit-
hanteringsforetagen konkurrerar med mer specialiserade akto-
rer som 1st Credit, Aktiv kapital och Cabot Financial. Intrum
Justitia har en stark position i samtliga sektorer, en position
som stérktes ytterligare under 2002 genom forvarvet av
Stirling Park, en ledande leverantér av inkassorelaterade tjans-
ter till lokala myndigheter i Skottland. Bland lokala konkurrenter
i Skottland kan namnas BCW Group, Scott & Co och George
Walker.

Kredithanteringsmarknaden i Irland har vuxit snabbt tack
vare tillvaxten i den irlandska ekonomin och 6kade konsument-
krediter. Genom forvéarvet av D&B RMS &r 2001 blev Intrum
Justitia marknadsledare. | juni 2005 konsoliderades verk-
samheten i det férvarvade bolaget Legal & Trade Collections
(Ireland) Ltd (numera Intrum Justitia Collections (Ireland) Ltd).
Konkurrensen utgors av ett antal mindre och nagra fa storre
féretag, bland andra Cashflow Services.

Maria Goicoechea, business controller,
Intrum Justitia Spanien.

Nederlanderna, Belgien & Tyskland

Ett stort antal aktorer &r verksamma i Nederldnderna pa en
férhallandevis mogen marknad. Intrum Justitia har genom
organisk tillvéxt och forvarv natt en position som marknads-
ledare. N&gra andra storre kredithanteringsforetag ar GGN,
Graydon och Inkasso Unie.

| Belgien &r traditionen att lagga ut kreditadministrationen
mindre utvecklad an i Nederlanderna, och 16 medlemmar i den
belgiska inkassofreningen har tillsammans en marknadsan-
del pa cirka 85 procent. Intrum Justitia blev marknadsledare
1998 genom forvarv av ett ledande inkassoféretag, en posi-
tion som forstarktes ytterligare ar 2001 med forvarvet av D&B
RMS. Bland &vriga aktorer finns Bureau Europa, Contentia och
Fiducre.

Marknaden i Tyskland &r mycket fragmenterad och har en
tydlig regional karaktar, med olika starka aktorer i olika delstater.
Till de ledande aktdrerna réknas Arvato/Infoscore, Creditreform
och EOS DID.



Schweiz, Osterrike & Italien

Etableringen i Schweiz 1971 var den forsta utanfér Sverige.
Genom organisk tillvéxt och forvarv har Intrum Justitia natt
en position som marknadsledare pa en fragmenterad mark-
nad. Sarskilt stark &r stéliningen inom tjanster kring kredit-
information. Andra stdrre aktérer &r Arvato/Infoscore och
Creditreform.

| Osterrike &r marknaden fragmenterad med ett stort antal
bolag som framst verkar pa regional niva. Intrum Justitia tilhor
de fem stérsta kredithanteringsféretagen. Bland dvriga aktorer
kan ndamnas KSV 1870 och OKO Inkasso.

Marknaden i ltalien &r &nnu relativt omogen och fragmente-
rad och bestar till storre delen av foretagsinkasso. Detta beror
bland annat pa att italiensk lag begransar tillgangen till person-
uppgifter for identifiering av betalningsskyldiga. Intrum Justitias
position starktes genom férvarvet av D&B RMS och koncer-
nen &r bland de fem stérsta aktérerna. Ovriga stdrre aktorer &r
Advancing Trade, Assicom och Maran Credit.

Finland, Estland, Lettland & Litauen

Efter ett férvarv 1996 ar koncernen marknadsledare i Finland
pa en marknad med relativt hdg grad av utkontraktering. Nast
storsta kredithanteringsforetag ar Lindorff, och den aterstaen-
de marknaden ar uppdelad pé ett antal mindre bolag.

De baltiska staterna ar en véxande marknad for kredithan-
teringstjanster. Intrum Justitia & marknadsledare i Estland och
Litauen. Bland andra aktérer kan ndmnas Julianuse Inkasso
och Lindorff i Estland samt Creditreform och Zvilgnis i§ arciau i
Litauen. | Lettland ar Intrum Justitia ett av de fem storsta kredit-
hanteringsféretagen tillsammans med bolag som Creditreform
och Lindorff.

Frankrike, Spanien & Portugal
Under de senaste aren har verksamheten gétt kraftigt framat i
Frankrike, bland annat till f6ljd av omstrukturering och flera for-
varv, och Intrum Justitia &r idag marknadsledare. Bland 6vriga
storre aktorer finns Coface SCRL, Effico och MCS.
Marknaden i Spanien och Portugal & annu outvecklad och
foretagen forlitar sig framst pa intern inkassohantering. Intrum
Justitias verksamhet &r darfor relativt sméaskalig. Marknads-

' Bolagen i Polen, Tjeckien, Slovakien och Ungern &gs av Intrum Justitia Central Europe BV.
Detta bolag &gs i sin tur till 60 procent av Intrum Justitia. Resterande 40 procent &gs av ett
bolag dér en av koncernens regionchefer ar delagare.

Genomgaende i detta avsnitt &r Intrum Justitias konkurrenter presenterade i bokstavsordning.
Ordningsfoliden refererar séledes inte till bolagens storlek eller marknadsposition.

andelarna har dock 6kat under de senaste aren, bland annat till
folid av férvarven av D&B RMS samt det spansk-portugisiska
Via Ejecutiva. Intrum Justitia &r marknadsledare i bada lander-
na, med de framsta konkurrenterna i spanska Effico, Gesif och
Multigestion samt i portugisiska Coface, Effico och ETIS.

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern'

Under 1990-talet etablerades verksamheter i Ungern foljt

av Tjeckien och darefter Polen. Till en bdrjan tillhandaholls

i dessa lander endast inkassotjanster till telekomféretag.
Verksamheterna har darefter successivt utdkats till andra
kundsegment och till att omfatta fler tjanster. Efter det senas-
te férvarvet under 2005 av ett lokalt inkassobolag finns Intrum
Justitia ocksé i Slovakien.

Intrum Justitia &r marknadsledare i Polen, Tjeckien och
Ungern. Andra bolag med stark stallning i Polen &ar Kruk, Presco
och Ultimo. | Tjeckien moter koncernen konkurrens framst ifran
Kasolvenzia och Transcom medan Creditexpress, Kasolvenzia
och Sigma ar bland de storre aktérerna i Ungern. | Slovakien
tilhor vi de fem storsta pa marknaden, med andra akttrer som
Coface och Kasolvenzia.

Dhiradj Bandhoe, assistent; Kelly Nieuwenburg, handlaggare
och Peter Gijzenberg, chef for Key Account Sales, Intrum Justitia
Nederlanderna.
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Intrum Justitia verkar i en personalintensiv tjanste-
bransch och har omkring 2 900 anstéllda i 22 lander.

Attitydundersdkning och férandringsarbete

Under 2004 genomférdes en koncerndvergripande attityd-
undersdkning under namnet Inject for att 6ka kunskapen

om medarbetarnas uppfattningar och férvantningar kring sin
arbetssituation och det ledarskap som utévas. Med resulta-
tet av undersdkningen som grund inleddes ett omfattande for-
andringsarbete som har fortsatt under 2005, med mélet att
Oka motivationen och ansvarstagandet bland medarbetarna.
Ambitionen ar att Intrum Justitia ska bli &n béattre pa att tydlig-
goraroller, arbetsuppgifter och befogenheter samt att ge varje
medarbetare ratt verktyg och den traning som behdvs for att
kunna utféra arbetsuppgifterna val.

Christian Thomander, inneséljare/CRM och Leif Ostlund,
sdljare, Intrum Justitia Sverige.

Under 2005 har darmed arbetet med olika atgardsprogram
engagerat ett stort antal chefer och medarbetare pé lokal led-
ningsniva saval som péa avdelnings- och gruppniva. Mot slutet
av aret genomfordes en uppfoljiningsenkat med cirka 150
chefer for att béattre kunna styra fragor och atgarder infor nasta
koncerngemensamma undersdkning, vilkken genomférdes
under forsta kvartalet 2006.

Kompetensutveckling och ledarskap

Inom Intrum Justitia bedrivs sedan tidigare personalutveck-
ling under samlingsnamnet Intrum Academy. Under 2005 togs
ytterligare steg mot ett koncernsamordnat chefsutvecklings-
arbete inom ramen for Intrum Academy. Tva ledarutvecklings-
program startades, dels for de hdgsta cheferna pé koncern-
niva, dels for ledningsgrupper och unga chefer pa landniva.

NETTOOMSATTNING PER FORADLINGSVARDE PER

MEDELANTAL ANSTALLDA
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Programmet for koncernens hogsta chefer omfattar en fyra
dagar lang utbildning i samarbete med Ashridge Business
School utanfér London, koncentrerat till amnen som ledar-
skap, forandringsarbete och afférsstrategi. Under 2005 deltog
23 chefer i detta program.

Koncernens 6vriga ledarskapsutbildning bedrivs i forsta
hand genom ett program som kallas Intrumanagement. Det
vander sig till chefer pa ledningsgrupps- och mellanniva samt
potentiella ledare. Aven detta program strécker sig éver fyra
dagar och behandlar omréden som ledarskap, varderings-
grunder och personlig utveckling. Under 2005 har omkring
100 medarbetare genomgétt Intrumanagement. Programmet
avses att genomféras &ven under 2006.

Utveckling av personalfunktioner

Som en f6ljid av Intrum Justitias decentraliserade struktur,
med bolag i 22 I&nder, bedrivs det mesta av personalarbe-
tet pé lokal niva. Ett satsningsomrade under 2005 har varit
att utveckla koncernens lokala personalfunktioner samt star-
ka samarbetet mellan personalfunktionerna genom ett antal
gemensamma projekt och en harmonisering av relevanta
policyer och riktlinjer.

Kompetens, effektivitet, etik och diskretion

No6jda kunder stannar kvar. Néjda kunder &r ocksa mer benagna att anvan-
da fler av de tjanster vi erbjuder. Vi &r stolta 6ver den betydande lojalitet vara
kunder visar oss da éver 85 procent véljer att férnya sina avtal vid avtalsperio-
dens slut. Samtidigt &r vimedvetna om nédvandigheten av standig utveckling
for att behélla kundernas fortroende.

Centrala begrepp i stravan att 0ka antalet néjda kunder — vid sidan av
ett brett tjiansteerbjudande - &r kompetens, effektivitet, etik och diskretion.
Dessa varden finns manifesterade i var etiska kod Fair pay... please!

Det &r vidare viktigt att alla kunder, oavsett storlek, upplever att de far
basta tankbara stod utifran deras egna behov. For mindre foretag finns darfor
sérskilda grupper av handlaggare med 1&ng erfarenhet av smaféretagandets
villkor. For véara storre kunder finns sérskilda kundansvariga, vilka svarar for
tydliga och enkla kontaktvégar och for att deras behov tillgodoses.

Alla vara handléggare ar utbildade for att snabbt kunna hantera ett brett
spektrum av frdgor och samtidigt varna om sévél uppdragsgivarens anseen-
de som den betalningsskyldiges integritet. Vid sarskilt komplicerade arenden,
dar det kravs expertkompetens inom férhandlingsteknik eller affarsjuridik,
finns en mangd specialister att tillga.

Nagra nyckeltal fér vara medarbetare
Kostnaden for utbildning per anstélld i koncernen uppgick

under 2005 till 5 392 SEK (3 392). Personalomséttningen i kon-

cernen som helhet var 26 procent (23). Personalomsattningen
varierar betydligt mellan olika enheter och tjanstekategorier,

vilket ar naturligt dé vissa enheter till stor del bemannas genom

korttidsanstallningar. Sjukfranvaron i koncernen som helhet
uppgick till 6,1 procent (6,0) av de anstélldas sammanlagda
ordinarie arbetstid.

MEDARBETARE FORDELADE PER REGION

Polen, Tjeckien, Slovakien &

Ungern, 11% Sverige, Norge

& Danmark, 16 %

Frankrike, Spanien
& Portugal, 15%

Storbritannien
&lrland, 18%

Finland, Estland,
Lettland & Litauen, 10%

Schweiz, Osterrike
& Italien, 10%

Nederléanderna, Belgien
& Tyskland, 20 %

ot

MEDARBETARE FORDELADE PER VERKSAMHETSOMRADE

Ovriga enheter, 14%

Konsumentinkasso &

Kop av avskrivna Inkassobevakning, 61 %

fordringar, 2 %

Foretagsinkasso
& Internationellt
inkasso, 23 %

UTBILDNING

Grundskola, 7 %
Universitet/eftergymnasial rundskola, 7%

utbildning, 24 %

Gymnasium, 69 %

ALDERSFORDELNING

>50 ar, 10% ‘

40-494r, 18%

<294r, 41%

30-394r, 31%

KONSFORDELNING

Kvinnor, 62 % Man, 38 %

Ytterligare information om medarbetarna finns i noterna 23-27.



Finansiell

oversikt och definitioner

2004 2004
MSEK 2005 IFRS' GAAP' 2003 20022 2001
Resultatrakningar
Nettoomséttning 2823,2 2740,5 2848,8 2 864,6 2774,9 2320,6
Kostnad sélda tjanster -1679,6 -1598,1 -1710,6 -1765,7 -1755,4 —1427,1
Bruttoresultat 1143,6 11424 1138,2 1098,9 1019,5 893,5
Forsalinings- och marknadsforingskostnader —273,1 -304,1 -304,1 -281,8 -257,3 -221,2
Administrationskostnader -367,6 -410,5 -405,5 -389,4 -287,8 -274,6
Goodwillavskrivningar - - -112,1 -124,0 -126,7 -142,2
Jamférelsestdrande poster - - - -398,0 -8,5 -11,5
Resultatandelar i intresseforetag 0,7 2,8 2,8 0,4 7,0 2,5
Rorelseresultat (EBIT) 503,6 430,6 319,3 -93,9 346,2 241,5
Finansnetto -31,4 -36,4 -36,4 -52,9 -107,8 -121,4
Resultat fore skatt 472,2 394,2 282,9 -146,8 238,4 120,1
Skatt -138,6 -70,8 72,2 -21,2 -65,4 52,7
Arets resultat 333,6 323,4 210,7 -168,0 173,0 67,4
Dérav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 320,6 338, 200,4 -180,2 173,3 67,4
Minoritetsintresse 13,0 10,3 10,3 12,2 -0,3 0,0
Arets resultat 333,6 323,4 210,7 -168,0 173,0 67,4
Balansrakningar
Tillgdngar
Summa anlaggningstillgangar 27435 2166,3 2079,0 22014 2450,1 23579
Summa omséttningstillgangar 1392,5 1452,8 1468,5 1479,2 1287,2 1002,6
Summa tillgangar 4136,0 3619,1 3 547,5 3 680,6 3737,3 3 360,5
Eget kapital och skulder
Summa eget kapital inkl minoritetsintresse 1316,1 15831,0 1463,9 1258,1 15638,7 529,5
Summa skulder 2819,9 2088,1 2083,6 24225 2198,6 2831,0
Summa eget kapital och skulder 4 136,0 3619,1 3547,5 3 680,6 3737,3 3 360,5

12004 ars siffror presenteras enligt nu géllande redovisningsprinciper IFRS samt enligt tidigare redovisningsprinciper (Swedish GAAP). Tidigare ar ar ej justerade for IFRS, utom &ndrad
uppstaliningsform avseende minoritetsintressen. For en mer detalierad sammanstélining av effekterna av 6vergangen till IFRS, se not 36, sida 60.
2 Exklusive effekt av rattelse for redovisningsfel i England. Réattelsen redovisas som jamforelsestérande post under 2003.

Definitioner

Antal inneliggande inkassoarenden Totala antalet
inkassoarenden inom verksamhetsomrédena
Konsumentinkasso & Inkassobevakning samt
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso i slutet
av aret.

Avkastning pa eget kapital Arets nettoresultat han-
forligt till moderbolagets aktiedgare som en procent-
andel av genomsnittligt eget kapital hanforligt till
moderbolagets aktiedgare.

Avkastning pa operativt kapital Rorelseresultat divi-
derat med genomsnittligt operativt kapital.

Betavarde Matt pa aktiens kursforandringar/svang-
ningar i forhallande till hela marknaden, i form av
OMXS All-Share index. Férandringar som exakt
foljer index ger betavardet 1,0. Ett varde under 1,0
innebér att férandringarna i aktien har varit mindre
an forandringarna i index.

Direktavkastning Utdelningen per aktie dividerat
med aktiekursen vid arets slut.

Foradlingsvarde per anstalld Summan av rorelse-
resultat efter avskrivningar plus Iénekostnader delat
med medelantalet anstallda under aret.

Medelantal anstéllda Genomsnittligt antal anstéllda
under &ret omréknat i heltidstjanster.

Nettoomséttning Summan av rérliga inkassoprovi-
sioner, fasta inkassoavgifter, galdenarsarvoden,
garantiprovisioner, abonnemangsintékter och intékter
i verksamheten med kop av avskrivna fodringar.

Nettoskuld Réntebarande skulder och pensions-
avsattningar minus likvida medel och réantebarande
fordringar.

Operativt kapital Summan av eget kapital inklusive
minoritetsintressen, rantebérande skulder och pen-
sionsavsattningar minus likvida medel och rante-
barande fordringar.

Operativt kassafléde per aktie Kassafléde fran den

|6pande verksamheten dividerat med antal aktier vid
arets slut.

P/E-tal Aktiekurs vid arets slut dividerad med netto-
resultat per aktie fére utspédning (Price Earnings ratio).

P/S-tal Aktiekurs vid arets slut dividerad med netto-
omsattning per aktie (Price Sales ratio).

Resultat per aktie Arets nettoresultat dividerat med
genomsnittligt antal aktier under aret.

Rantetackningsgrad Resultat efter finansnetto plus
finansiella kostnader dividerat med finansiella kost-
nader.

Rorelsemarginal Rorelseresultatet som en procent-
andel av nettoomséttningen.

Soliditet Eget kapital inklusive minoritetsintresse
som en procentandel av balansomslutningen.

Totalt inkassovérde Totalt utestdende belopp att
inkassera for kunds rékning pa forfallodagen, inklu-
sive upplupen ranta fram till férfallodagen. Inkluderar
forvarvade avskrivna fordringar men inte dréjsmals-
ranta eller avgifter.

Utdelningsandel Utdelningens andel av &rets netto-
resultat.



2004 2004

MSEK 2005 IFRS' GAAP' 2003 20022 2001
Nettoomsattning per geografisk region

Sverige, Norge & Danmark 655,3 624,4 732,1 729,3 712,0 617,6
Storbritannien & Irland 315,8 370,1 361,5 395,5 525,4 484,6
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 577,0 581,3 581,1 607,6 561,7 428,5
Schweiz, Osterrike & ltalien 391,4 370,5 367,8 351,3 4138,7 350,9
Finland, Estland, Lettland & Litauen 355,7 314,0 316,5 283,8 246,3 211,7
Frankrike, Spanien & Portugal 364,0 318,1 318,0 313,0 192,4 125,7
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 164,0 162,1 171,8 184,1 123,4 101,6
Summa 2823,2 2740,5 2848,8 2864,6 27749 2 320,6

Roérelseresultat (EBIT) per geografisk region?®

Sverige, Norge & Danmark 169,8 153,0 148,2 166,7 170,6 141,7
Storbritannien & Irland -62,0 11,3 2,7 2,4 115,3 99,2
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 116,2 80,2 80,0 94,9 61,4 71,0
Schweiz, Osterrike & ltalien 83,8 64,1 61,4 43,8 90,6 55,4
Finland, Estland, Lettland & Litauen 146,8 128,7 131,2 106,7 97,7 71,3
Frankrike, Spanien & Portugal 72,7 50,1 50,0 42,3 6,8 -3,2
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 36,2 34,4 441 66,3 22,1 22,5
Resultatandelar i intresseféretag 0,7 2,8 2,8 0,4 7,0 -2,5
Centrala kostnader -60,6 -94,0 -89,0 -95,4 -90,1 -60,2
Jamfdrelsestérande poster - - - -398,0 -8,5 -11,5
Summa 503,6 430,6 431,4 30,1 472,9 383,7

Nettoomsittning per verksamhetsomrade

Konsumentinkasso & Inkassobevakning 1837,2 1756,0 1756,0 1732,3 1597,1 1343,4
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 617,2 640,5 640,5 665,3 706,0 587,7
K&p av avskrivna fordringar 321,6 258,1 2449 206,6 163,1 136,0
Ovriga tjanster* 197,7 216,2 207,8 233,6 276,0 224,2
Fakturaservice * - - 129,9 113,9 101,2 65,7
Eliminering av interntransaktioner -150,5 -130,3 -130,3 -87,1 -68,5 -36,4
Summa 2823,2 2740,5 2848,8 2 864,6 2774,9 2 320,6

Rérelseresultat (EBIT) per verksamhetsomrade ?

Konsumentinkasso & Inkassobevakning 4111 409,5 409,5 398,1 370,4 312,5
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 67,4 60,5 60,5 56,7 102,0 69,6
Kop av avskrivna fordringar# 108,2 78,6 79,2 85,6 84,2 78,5
Ovriga tjanster * 27,1 -36,9 -9,4 20,1 39,0 14,6
Fakturaservice * = = -32,2 -55,6 -37,4 —28,6
Resultatandelar i intresseféretag 0,7 2,8 2,8 0,4 7,0 -2,5
Centrala kostnader -56,7 -83,9 78,9 77,2 -83,8 -48,9
Jamfdrelsestérande poster - - - -398,0 -8,5 -11,5
Summa 503,6 430,6 431,5 30,1 472,9 383,7

12004 érs siffror presenteras enligt nu gallande redovisningsprinciper IFRS samt enligt tidigare redovisningsprinciper (Swedish GAAP). Tidigare &r &r ej justerade for IFRS.

2 Exklusive effekt av rattelse for redovisningsfel i England. Rattelsen redovisas som jamférelsestorande post under 2003.

3 For aren 2001-2003 redovisas rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar (EBITA). For samtliga &r avses externt genererat EBIT respektive EBITA efter avdrag for
koncerngemensamma marknadsféringskostnader.

“ Fr&n och med 2005 redovisas inte Fakturaservice som ett eget verksamhetsomré&de utan som en del av Ovriga tiénster. Vidare ingér i Kép av avskrivna fordringar fran
och med 2005 vissa tjanster som tidigare redovisades under Ovriga tiénster. 2004 &rs IFRS-siffror har raknats om for jamférbarhet. Tidigare &r &r ef omraknade.

| samtliga tabeller avser siffrorna fér 2001 koncernen med Intrum Justitia Holding NV som moderbolag, omraknat till svenska redovisningsprinciper.



Aktien och agarna

Notering

Intrum Justitias aktie &r sedan den 7 juni 2002 noterad pa
Stockholmsboérsens O-lista (symbol IJ). En handelspost
omfattar 200 aktier. Sedan 1 juli 2004 ingér aktien i Attract40-
segmentet, med bolag som uppfyller vissa krav pé bland
annat marknadsvarde och omsattning i aktien.

Aktieinlésen och aktiekapital

Vid en extra bolagsstamma i juni 2005 beslutades att [8sa in

7 029 353 aktier mot en kontant ersattning om 84 SEK per
inldst aktie. | mitten av oktober erhdll Intrum Justitia rattens till-
stand att sétta ned aktiekapitalet. Forfarandet innebar att totalt
590 465 652 SEK utbetalades till aktiedgarna, varmed bola-
gets aktiekapital nedsattes med 140 587,06 SEK samtidigt
som 6verkursfonden nedsattes med 590 325 064,94 SEK.
Efter nedséttningen uppgér aktiekapitalet i Intrum Justitia AB
till 1 559 125,02 SEK, fordelat pa 77 956 251 aktier om varde-
ra nominellt 0,02 SEK. Varje aktie berattigar till en rést och alla
aktier ger samma ratt till andel i bolagets tillgangar och vinst.

Personaloptionsprogram

Vid ordinarie bolagsstdmma 2003 beslutades om ett personal-
optionsprogram avseende ratt att férvarva hégst 2 525 000
aktier i Intrum Justitia AB till ett pris av 57 SEK per aktie.!
Programmet riktar sig till ett tjugotal ledande befattningshavare
och optionerna I6per till och med 1 juli 2009. Bolagsstdmman
beslutade vidare om utgivande av 3 358 250 optionsratter till
nyteckning av aktier. Ett fullt utnyttjande av teckningsoptio-
nerna medfér en utspadning om cirka fyra procent av antalet
aktier och réster. Under 2004-2005 har 3 283 250 av dessa
optioner utgivits. For ytterligare information se not 27, sida 56.

" Efter ovan ndamnda inlésenprogram ar l6senpriset 54,60 SEK per aktie.

Aktiekapitalets utveckling

Bérsvarde, kursutveckling och omséttning
Kursen pé Intrum Justitias aktie har under 2005 stigit fran
51,50 SEK till 73,25 SEK, en uppgang med 42 procent. Under
samma period har Stockholmsborsens All-Share index stigit
med 33 procent. Den lagsta betalkursen for aktien under aret
noterades den 14 januari till 48,60 SEK och den hégsta var
74,00 SEK den 28 december. Kursen vid arets utgang motsva-
rar ett borsvarde pa Intrum Justitia om 5 710 MSEK (4 377).
Avslut i aktien skedde under samtliga boérsdagar. | genomsnitt
omsattes 316 095 aktier per bdrsdag (235 949). Omsattnings-
hastigheten (aktiens likviditet) uppgick till 0,91 ganger (0,8), att
jamfora med 1,24 ganger for hela Stockholmsbdrsen (1,34).

Agare

Vid utgéngen av 2005 hade Intrum Justitia 4 227 agare, att
jamfora med 4 833 &ret fére. Den tidigare huvudagaren Industri
Kapital avyttrade den 31 augusti 2005 sitt resterande inne-
hav om 11,7 procent. De &tta medlemmarna i ledningsgruppen
hade vid arsskiftet ett sammanlagt innehav i Intrum Justitia

om 900 323 aktier. Intrum Justitias styrelseledam&ter dgde vid
arsskiftet 35 584 aktier. Intrum Justitia 4gde vid utgangen av
2005 inga egna aktier.

Utdelningspolicy

Intrum Justitias styrelse avser att rligen foresla en utdelning
eller annan motsvarande form av utskiftning till aktiedgarna
som i genomsnitt Gver tiden motsvarar minst halften av arets
nettovinst efter skatt. Vid beslut om forslag till utdelning kom-
mer foretagets framtida intékter, finansiella stélining, kapital-
behov samt stélining i Ovrigt att beaktas. For rakenskapsaret
2005 foreslar styrelsen att utdelning lamnas om 2,25 SEK per
aktie, motsvarande cirka 55 procent av nettovinsten efter skatt.

AGARE

Nominellt Svenska privatpersoner, 9% (9)

belopp
Foréandring av Totalt aktie- Totalt antal per aktie, o )

Ar Transaktion aktiekapitalet kapital aktier SEK Svenska institutioner, 13% (45)
2001 Bolaget bildas 100 000 100 000 1000 100

. Svenska aktiefonder, 23% (16)
2001 Split 5 000:1 0 100 000 5 000 000 0,02

2001 Nyemission U 778 729,40 878 729,40 43 936 470 0,02 Utlandska égare, 55% (30)

2002 Nyemission 2 208 216,72 1086 946,12 54 347 306 0,02
2002 Nyemission 3 612 765,96 1699 712,08 84 985 604 0,02
2005 Inlésen* -140 587,06 1559 125,02 77 956 251 0,02

! Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 0,02 SEK per aktie som ett led i en legal

omstrukturering av Intrum Justitia-koncernen.

21 402 228 aktier vardera till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 4,432 SEK per aktie och 3 803 190

aktier vardera till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 0,02 SEK per aktie.
3 30 638 298 aktier till allménheten och institutionella placerare till teckningskurs 47 SEK per aktie.

“Inlésen av 7 029 353 aktier mot kontant ersattning om 84 SEK per aktie. Forfarandet innebar att totalt 590 465 652 SEK
utbetalades till bolagets aktiedgare varvid bolagets aktiekapital nedsattes med 140 587,06 SEK samtidigt som

overkursfonden nedsattes med 590 325 064,94 SEK.



Stoérsta agare och agarstruktur’

Kapital och Antal aktier ~ Kapital och
Storsta égare Antal aktier réster, % Innehav, antal aktier Antal dgare totalt roster, %
Landsbanki fslands 9141 634 11,7 1-1 000 2915 1 264 648 1,6
Parkerhouse Investments 8 112 500 10,4 1 001-10 000 1062 3357 634 43
Cevian Capital 7850 861 10,1 10 001-50 000 140 3298 032 4,2
Lannebo fonder 4282 200 55 50 001-100 000 32 2 246 411 2,9
Straumur-Burdaras 3820800 4.9 100 001-500 000 49 11552752 14,8
Didner & Gerge aktiefond 3759 800 4,8 500 001-=1 000 000 15 10 935 800 14,0
SEB fonder 3253800 4,2 >1 000 000 14 45 300 974 58,2
SEB-Trygg Liv 1960 900 2,5 Totalt 4227 77 956 251 100,0
Skandia Liv forsakring 1 538 950 2,0
Handelsbanken/SPP-fonder 1343 390 1,7
Totalt tio stérsta dgare 45 064 835 57,8 ' Enligt aktiegarregister per den 31 december 2005 fran VPC.
Analytiker som foljer Intrum Justitia

Data per aktie’ 2005 2004 2003 2002 ABG Sundal Collier ~ Espen Bruu Syversen
Resultat fore utspadning, SEK 3,84 3,68 -2,12 2,61 Carnegie Mikael Lofdahl
Resultat efter utspadning, SEK 3,81 3,68 -2,12 2,61 Cazenove Erik Karlsson
Operativt kassafléde, SEK 6,31 5,71 3,55 3,92 Handelsbanken Peter Grabe
Eget kapital fére utspadning, SEK 16,48 17,68 14,60 18,10 Morgan Stanley Carolina Jimenez
Eget kapital efter utspadning, SEK 18,67 17,68 14,60 18,10 SEB Enskilda Stefan Andersson
Utdelning, SEK 2,252 * 0,00 1,00 Standard & Poor’s Joakim Strém
Utdelningsandel, % 54,7 0,0 0,0 49,0
Aktiekurs vid 8rets slut, SEK 73,25 51,50 38,00 40,50 Pressmeddelanden 2005 i urval
Direktavkastning, % 3,1 0,0 0,0 25 17 feb  Bokslutskommuniké 2004
P/S-tal, ggr 29 1,6 1,1 1,2 22 mar  Styrelsens forslag avseende
P/E-tal, ggr 19,1 14,0 neg 15,5 iniésenerbjudande
Betavarde 06 05 0.4 06 27 gpr Dl(.alétsrapport ja.nuari—mars
Antal aktier vid drets siut, st 77956251 84985604 84985604 84985604 15jun - Forvary av Creditexpress

. L 17 aug Delérsrapport januari—juni
Antal aktier vid 8rets slut efter utspadning, st 78 629 289 84 985 604 84 985 604 84 985 604 . )

12sep Monika Elling ny CFO

Genomsnittligt antal aktier, st 83 483 441 84 958 604 84 958 604 66 399 468

" For definitioner se sida 24.
2 Foreslagen utdelning.

* Under 2005 genomftrdes ett inldsenprogram dar aktieégarna erbjods att I6sa in var tolfte aktie i Intrum Justitia AB mot en
inlésenlikvid om 84 SEK per aktie. Totalt utbetalades 590,5 MSEK till bolagets aktiedgare, motsvarande ca 6,95 SEK per aktie.

KURSUTVECKLING OCH HANDEL

3 okt Forvarv av stor portfélj med
forfallna spanska banklan

14 okt Ny kapitalstruktur efter inldsen-
erbjudande

26 okt  Delarsrapport januari-september
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€3 Revisionsberattelse

° Nettoomséttningen uppgick till
o Rorelseresultatet dkade till 503,¢
o Nettoresultatet Okade till 333,6

o Kassaflodet fran den [6pande ver
och uppgick till 527,0 MSEK (485,3).

© Resultat per aktie fore utspadning upy

il 3,84 SEK (3,68).

o Styrelsen foreslar att utdelning la SEK per aktie.

1 Arsredovisningen och koncer
formella finansiella rapporter €
Dessa delar har reviderats av t
intagen pé sida 63. De forl
de regler och i enlighet me
Not 1 pa sida 40.



Styrelsen och verkstallande direktoren i Intrum Justitia AB (publ)
avger harmed arsredovisning och koncernredovisning fér raken-
skapsaret 2005. Bolaget har sate i Stockholm och organisations-
nummer 556607-7581.

INTRUM JUSTITIA-KONCERNEN

Intrum Justitia grundades 1923 och &r Europas ledande koncern for tjianster
inom kredithantering, internationellt bendmnt Credit Management Services
(CMS). Koncernens tjanster tacker hela kedjan i hanteringen av kundfordringar,
fran kreditinformation via fakturering, paminnelsehantering och inkasso till
bevakning och inkassering av avskrivna fordringar. Merparten av tjansterna ar
samlade i verksamhetsomradena Konsumentinkasso & Inkassobevakning och
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso. Intrum Justitia arbetar aven med Kép
av avskrivna fordringar samt en rad specialtjanster kopplade till kredithantering.
Verksamheten &r indelad i sju regioner. Koncernen har omkring 2 900 anstéllda
i 22 europeiska lander.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

| januari sléts ett avtal mellan Intrum Justitia och Visegrad NV, minoritetsagare i
koncernens dotterbolag Intrum Justitia Central Europe BV, som, mot bakgrund
av tidigare traffade avtal, i huvudsak reglerade investeringar i portfélier med
avskrivna fordringar i Polen, Tjeckien och Ungern samt berékning av rérlig provi-
sion for dessa portfoljer. Efter forvérvet av det slovakiska bolaget Intrum Justitia
Slovakia s.r.o. (tidigare Creditexpress Slovakia s.r.0.) under juni 2005 (se vidare
nedan) har avtalet utstrackts till att omfatta &ven detta land.

Vid den ordinarie bolagsstamman i april beslutades om éndringar av bolags-
ordningen vilka majliggjorde ett inlésenprogram av egna aktier som styrelsen
foreslagit. Vid extra bolagsstdmma i juni beslutades att genomféra inlésen-
programmet. Aktiedgarna erbjods att 16sa in var tolfte aktie for 84 SEK, motsva-
rande en utbetalning om ca 6,95 SEK per aktie. Totalt anméldes 7 029 353
aktier for inldsen, motsvarande en anslutningsgrad om 99,25 procent. Inlésen-
beloppet betalades ut i slutet av juni. For att mojliggdra en snabb utbetalning
till aktiedgarna beslutade stdmman dven om en riktad nyemission till Svenska
Handelsbanken AB om 7 029 353 inlésenbara C-aktier och om inlésen av
motsvarande antal aktier for utbetalning till aktiedgarna om 590,5 MSEK genom
nedséttning av Overkursfond och aktiekapital. Efter att ha erhallit rattens tillstand
till nedséttning inléstes C-aktierna i oktober. Darmed uppgar aktiekapitalet i
Intrum Justitia AB till 1 559 125,02 SEK, fordelat p& 77 956 251 aktier.

I juni erhdll bolaget en dom fran irlandska Irish High Court (forsta instans) gal-
lande Intrum Justitias forvarv av aktierna i det irldndska inkassoforetaget Legal
& Trade Collections (Ireland) Ltd, numera Intrum Justitia Collections (Ireland) Ltd.
Domstolen beslutade att sljaren, Legal & Trade Financial Services Ltd, skulle
betala ersattning till Intrum Justitia som en konsekvens av att séljaren har till-
handahallit bristfallig finansiell information. Bolaget konsolideras i Intrum Justitias
koncernredovisning sedan juli 2005 med retroaktiv verkan fran oktober 2004.

| juni férvarvade Intrum Justitia samtliga aktier i det slovakiska inkassofére-
taget Creditexpress Slovakia s.r.o., numera Intrum Justitia Slovakia s.r.o.

| juli forstarkte bolaget sin position pa den polska marknaden for kép av
avskrivna fordringar genom att etablera en investeringsfond som kommer att
forvalta en eller flera fonder, vilka investerar i portfolier med olika investerings-
strategier. For att finansiera portfljkép kommer investeringsfonderna att
emittera fondandelar som investerare inom Intrum Justitia-koncernen och
dess samarbetsparter kan forvarva.

| september forvarvade Intrum Justitia och Goldman Sachs gemensamt
en portfélf med forfallna banklan fran en av Spaniens ledande banker. Portfolien
innehdll 1an tagna utan realsékerhet, med ett nominellt varde och rantor sam-
mantaget uppgaende till 1,4 Mdr EUR.

OMSATTNING OCH RESULTAT

Fran och med den 1 januari 2005 tillampar koncernen International Financial
Reporting Standards (IFRS). Inférandet av nya redovisningsrekommendationer
har inneburit ett byte av redovisningsprincip med betydande effekt pa resultat-
och balansrakningarna. Jamférelsetalen for 2004 & omraknade i enlighet med
de nya principerna.

Koncernens nettoomsattning under aret uppgick till 2 823,2 MSEK (2 740,5),
en 6kning med 3,0 procent. Den organiska tillvaxten var -0,2 procent. Effekten
av férandrade valutakurser uppgick till 2,2 procent. Forvéarvstillvéxten om 1,0
procent motsvaras av tillskottet for perioden fran férvéarvade bolag i Irland och
Slovakien.

Koncernen har starkt sina marknadsandelar i Italien, Portugal, Spanien och
i Danmark, dar Intrum Justitia nu &r marknadsledare. Koncernen har ocksé
tagit marknadsandelar inom omradet K6p av avskrivna fordringar. Vissa lander
i Osteuropa visar god tillvaxt. Aven Sverige och Finland véxer, bada 6ver kon-
cernsnittet. For att mota en 6kad prispress i bl a England och Polen kommer
ytterligare effektiviseringsatgarder att genomforas.

Den medvetna satsningen inom Kép av avskrivna fordringar och Inkasso-
bevakning har gett god tillvaxt under aret, en trend som forstarktes under det
fiarde kvartalet.

Rorelseresultatet for helaret 2005 6kade till 503,6 MSEK (430,6). Produk-
tiviteten och kostnadseffektiviteten har dkat inom flertalet av koncernens bolag,
speciellt i Danmark, Nederlanderna, Portugal, Spanien och Tyskland, vilket med-
forde fortsatta resultat- och marginalférbattringar. Rérelsemarginalen fér 2005
uppgar till 17,8 procent (15,7).

Resultatet belastas med kostnader om 30,3 MSEK av engéngskaraktar som
harror sig fran utveckling av ett IT-system for den brittiska verksamheten. Under
2005 paborijades tva storre [T-projekt, ett i Norge och ett i Storbritannien. Det
norska systemet bygger pé ett i Sverige och Finland tidigare utvecklat system,
medan det brittiska systemet var en pabyggnad av det befintliga lokala systemet.
Medan implementationen i Norge varit framgéngsrik, med systemet i drift sedan
januari 2006, har systemarbetet i Storbritannien drabbats av svérigheter, vilket
resulterade i en reviderad och utdragen implementering. Som en foljd harav har
koncernen beslutat att avbryta den fortsatta utvecklingen av det brittiska systemet
och i stéllet ersatta det med ett helt nytt, baserat pa de positiva erfarenheterna
fran arbetet i Norge.

Resultatet fére skatt for heléret dkade till 472,2 MSEK (394,2). Nettoresultatet
uppgick till 333,6 MSEK (323,4).

GEOGRAFISKA REGIONER

Sverige, Norge & Danmark

Det svenska bolaget redovisade en stabil omsattning och bibehalina goda mar-
ginaler, framfor allt inom Konsumentinkasso & Inkassobevakning samt Kép av
avskrivna fordringar. Verksamhetsomradet Ovriga tidnster uppvisar &nnu inte
|6nsamhet.

Bolaget i Norge har haft stora utmaningar under aret, men ar betydligt battre
rustat infér 2006 efter en framgéngsrik installation av nytt produktionssystem
som hojer effektiviteten och kvaliteten i kunderbjudandet.

Marknadsandelarna i Danmark har 6kat. Volymokningar och ett férbattrat
inkassoresultat ledde till en 6kning av bolagets omsattning och marginal.

Regionens omsattning for aret uppgick till 655,3 MSEK (624,4), en 6kning
med 4,9 procent. Rorelseresultatet uppgick till 169,8 MSEK (153,0), vilket ger
en rorelsemarginal pa 25,9 procent (24,5).

Storbritannien & Irland

Bolaget i Storbritannien har utvecklats svagt under &ret, med minskande volymer
och ett negativt rorelseresultat. Volymtillskott fran nya och vissa befintliga kunder
kunde inte kompensera fullt ut for minskande volymer fran vissa storre kunder
inom Konsumentinkasso & Inkassobevakning. Vidare har driftsproblem i sam-
band med den férsenade implementationen av nytt [T-system férsémrat inkasso-
effektiviteten vilket framfér allt drabbade verksamheten med kopta avskrivna
fordringar. Resultatpaverkan har dock begrénsats av kostnadsreduceringar,
framst genom omfattande personalminskningar. Infér 2006 sker en éversyn av
kostnadsstrukturen i den engelska verksamheten i syfte att dka effektiviteten
och gradvis eliminera forlusterna.

Det irlandska bolaget, som uppvisar tillvaxt men har haft alltfér hdga kost-
nader i samband med integrationen av Intrum Justitia Collections (Ireland) Ltd,
beddms ha battre férutsattningar under 2006, bl a eftersom verksamheten har
samlats till ett kontor.

Regionens omséttning for aret uppgick till 315,8 MSEK (370, 1), en minskning
med 14,7 procent. Rorelseresultatet uppgick till -62,0 MSEK (11,3), efter ned-
skrivning av IT-system med 30,3 MSEK.



Nederlanderna, Belgien & Tyskland
Verksamheten i Nederlanderna har utvecklats positivt betraffande saval omsatt-
ningstillvaxt som effektivitet och kostnadskontroll. Nya kunder har tillkommit och
inkasseringsgraden for telekomkunder har utvecklats mycket positivt, liksom
verksamheten Kdp av avskrivna fordringar.

Bolaget i Belgien hade en stabil omsattning med nagot dkade kostnader.

Bolaget i Tyskland har minskat omsattningen, bl a genom avslutande av
olénsamma kundkontrakt samt genom lagre volymer fran nyckelkunder inom
telekomsektorn. Resultatet har dock forbattrats avsevart genom kostnadsbe-
sparingar.

Regionens omsattning for aret &r sammantaget i niva med foregdende ar
och uppgick till 577,0 MSEK (581,3). Rorelseresultatet uppgick till 116,2 MSEK
(80,2), vilket ger en rérelsemarginal pa 20,1 procent (13,8).

Schweiz, Osterrike & Italien
Bolaget i Schweiz har en stabil omséttning och hdg marginal. Goda volymer har
uppnétts inom Foretagsinkasso med kunder inom telekom och media. Resultatet
paverkades positivt av en dkad inkasseringsgrad, till stor del en effekt av for-
béattrad scoring och ny teknik inom Konsumentinkasso & Inkassobevakning.

Bolaget i Osterrike har under dret dkat omséttningen och forbattrat resultatet,
dock frén en 1&g niva.

Aven i Italien har resultatet forbattrats, hanférligt till en positiv volymutveck-
ling frén atertagna kunder.

Regionens omséttning for aret uppgick till 391,4 MSEK (370,5), en 6kning
med 5,6 procent. Rorelseresultatet uppgick till 83,8 MSEK (64,1), vilket ger en
rérelsemarginal pa 21,4 procent (17,3).

Finland, Estland, Lettland & Litauen
Det finska bolaget har haft en positiv omséttningsutveckling och fortsatt hog
rérelsemarginal. Volymerna har dkat inom Konsumentinkasso & Inkassobevakning
fran kunder inom energisektorn samtidigt som férbattrade scoringprocesser har
resulterat i kad inkasseringsgrad och dérmed stigande omsattning. Den positiva
utvecklingen sammanhanger ocksa med Kdp av avskrivna fordringar i form av
portfolifdrvary fran kunder inom bank- och telekomsektorn. Den 1 juni tradde en
foréandrad lagstiftning i kraft som reglerar uttaget av galdenarsavgifter, vilket har
haft en viss negativ paverkan.

Bolagen i Estland, Lettland och Litauen har lag omséattning, pa ungefar
samma niva som foregaende ar.

Regionens omséttning for aret uppgick till 355,7 MSEK (314,0), en 6kning
med 13,3 procent. Rorelseresultatet uppgick till 146,8 MSEK (128,7), vilket ger
en rorelsemarginal pa 41,3 procent (41,0).

Frankrike, Spanien & Portugal
Bolaget i Frankrike har 6kat omséattningen och uppnéadde ett resultat i niva med
foregaende ar.

Bolagen i Spanien och Portugal har haft en stark tillvéxt i omséttning och
resultat, drivet av portfoljférvarv och ékad aktivitet inom Kdp av avskrivna
fordringar.

Regionens omséttning for aret uppgick till 364,0 MSEK (318,1), en 6kning
med 14,4 procent. Rorelseresultatet uppgick till 72,7 MSEK (50,1), vilket ger en
rorelsemarginal pa 20,0 procent (15,7).

Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern

Omséttning och resultat i det polska bolaget har paverkats negativt av en lag
forvarvstakt inom Kdp av avskrivna fordringar. Som en anpassning till de lagre
volymerna har en kraftfull kostnadsreducering genomférts, innebérande personal-
minskningar.

Samtidigt har omsattning och resultat i de tjeckiska och ungerska bolagen
forbattrats, bl a som folid av férbattrade produktionsrutiner och portfoljfforvary i
Ungern inom Kdp av avskrivna fordringar.

Det slovakiska bolaget Intrum Justitia Slovakia s.r.0. konsolideras fran forvérvs-
tillféllet i juni och har haft en marginellt positiv inverkan pa regionens omsattning
och resultat.

Regionens omséttning for aret uppgick till 164,0 MSEK (162,1), en 6kning
med 1,2 procent. Rorelseresultatet uppgick till 36,2 MSEK (34,4), vilket ger en
rorelsemarginal pa 22,1 procent (21,2).

Sedan april 2003 foreligger ett 40-procentigt minoritetsintresse i regionens
bolag.

VERKSAMHETSOMRADEN

Intrum Justitias tjansteutbud ar indelat i foljande fyra verksamhetsomraden:

* Konsumentinkasso & Inkassobevakning. Inkasso fran privatpersoner, pa upp-
drag av féretag och myndigheter med vanligen ett stort antal fordringar pa
mindre belopp, samt langtidsbevakning av konsumentfordringar.
Féretagsinkasso & Internationellt inkasso. Inkasso pa uppdrag av foretag och
myndigheter dar den betalningsskyldige ar ett annat féretag, samt inkasso-
verksamhet Over landsgranser.

Kop av avskrivna fordringar. Kép av portfélier med avskrivna konsument-
fordringar till 1agre belopp &n portfdliernas nominella véarden, varefter Intrum
Justitia inkasserar fordringarna for egen rakning. Verksamhetsomradet inne-
fattar &ven garantiataganden avseende kop av kontokortsfordringar.

Ovriga tianster. Ovriga tjanster relaterade till CMS-processen s&som faktura-
service, kreditinformation och kreditgarantier samt momsétervinning.

Konsumentinkasso & Inkassobevakning

Verksamhetsomrédets omséttning 2005 uppgick till 1 837,2 MSEK (1 756,0),
med ett rorelseresultat om 411,1 MSEK (409,5). Verksamhetsomradet stod
under aret for 62 procent av koncernens omsattning.

En fortsatt htg konsumtionsnivéa i ménga lander och en ékad tillgang pa
konsumentkrediter ligger till grund for kade volymer inom verksamhetsomradet.
En 6kande del av omséttningen utgérs av inkassoprovisioner fran verksamhets-
omradet Kép av avskrivna fordringar. Inkassobevakningstjanster erbjuds nu i 16
av koncernens 22 verksamhetslander.

Foretagsinkasso & Internationellt inkasso
Verksamhetsomrédets omséttning under aret uppgick till 617,2 MSEK (640,5),
med ett rérelseresultat om 67,4 MSEK (60,5).

Omeséttningsminskningen &r till stor del hanforlig till Tyskland, dar olénsamma
kundkontrakt har avslutats, samt minskande volymer i Norge och Italien. Minsk-
ningen kompenseras delvis av god volymtillstromning i Schweiz och Spanien.

Kop av avskrivna fordringar
Verksamhetsomradets omséttning under &ret uppgick till 321,6 MSEK (258,1),
med ett rorelseresultat om 108,2 MSEK (78,6).

Bakom omsattningstkningen ligger den hdga investeringstakt som koncer-
nen har haft under aret. Pa flera marknader méarks ett ¢kat intresse for att sélja
portfoljer i ett tidigare skede, vilket leder till 6kad aktivitet. Styrelsen har darfér
Okat gransvardet for verksamhetsomradets omfattning, méatt som bokfort varde
av portfélierna, fran 600 MSEK till 1 200 MSEK.

Volymdkningen har varit tydlig i flera av koncernens verksamhetslénder men
ar sérskilt stor i Spanien. Omsattningen i England och Polen har minskat. Inom
ramen for koncernens satsning pa verksamhetsomradet har organisationen
forstarkts under aret, med ny personal i flera lander samt i form av ett centralt
samordningskontor for verksamhetsomradet i Schweiz.

Arets investeringar i portfdlier med avskrivna fordringar uppgar till 821,7 MSEK
(266,8). Det bokforda vardet om 933,0 MSEK pé avskrivna fordringar vid arets
slut fordelar sig pa ett antal 1ander, dar de viktigaste &r Storbritannien (25 procent),
Spanien (24), Finland (12) och Schweiz (9).

Ovriga tjanster
Verksamhetsomradets omséttning under &ret uppgick till 197,7 MSEK (216,2),
med ett rorelseresultat om -27,1 MSEK (-36,9).

Omesattningsminskningen &r framst hanforlig till en avsiktlig neddragning
av den forlustbringande fakturaserviceverksamheten i Storbritannien. Faktura-
service genererar fortsatta forluster i bl a Finland, Nederlanderna och Sverige.
Koncernen arbetar vidare med att reducera férlusterna men fortsétter att bedriva
verksamheten d& den beddms generera Ionsamma kundkontakter och &renden
till inkassoverksamheten.

KOSTNADER

Bruttovinstmarginalen for koncernen &r négot lagre an foregaende ar, vilket helt
forklaras av nedskrivning under 2005 av IT-projekt i Storbritannien. Koncernens
kostnader for administration och férsélining har minskat.



AVSKRIVNINGAR

Koncernens avskrivningar for 2005 uppgar till 87,6 MSEK (99,3).
Rorelseresultatet fore avskrivningar uppgér darmed till 591,2 MSEK (529,9).

KOSTNADER FOR INCITAMENTSPROGRAM

Roérelseresultatet belastas med 7,5 MSEK (5,0) avseende teckningsoptioner
enligt koncernens Personaloptionsprogram 2003/2009. Kostnaden motsvaras
inte av nagon faktisk utbetalning fran bolaget. Personaloptionsprogrammet
omfattar optionsratter till nyteckning av 3 358 250 aktier. Utspadningseffekten
under 2005, berdknad enligt /AS 33 Earnings per Share, motsvarar 673 038 aktier.

For 2004 medférde personaloptionsprogrammet ingen utspadning av resul-
tatet, eftersom aktiens genomsnittliga marknadsvéarde understeg nuvardet av
optionspremien. Teckningsoptionerna férdelades till storsta delen i maj 2004.
Under 2005 har teckningsoptioner fordelats i ett begrénsat antal vid nyanstall-
ningar och interna befordringar.

FINANSNETTO

Finansnettot uppgick till -31,4 MSEK (-36,4), en forbattring genom lag skuld-
séttning och laga rantenivaer. Under fjarde kvartalet 6kade dock skuldséttningen
i samband med inlésen av aktier med paféliande dkning av rantekostnaderna.

KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under aret forbattrades till 527,0
MSEK jamfort med 485,3 MSEK for 2004. Forbattringen i kassaflddet &r mindre
an okningen i rérelsekapitalet, bl a som en foljd av skattebetalningar. Under
2004 erholls aterbetalningar av engangsnatur om 53,5 MSEK av tidigare inbetald
skatt for aren 2001-2003 i Storbritannien.

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar uppgick till 34,7 MSEK (37,1)
och i andra immateriella anlaggningstillgangar an goodwill till 62,2 MSEK (34,5).
Koncernen bedriver ingen sérskild forskning och utveckling utéver den utveckling
som sker av koncernens IT-system. Arets investeringar avser i huvudsak hardvara
och mjukvara till IT-system frdmst for produktionen. Teknikutvecklingen &r snabb
och rétt anvanda kan nya tekniska ldsningar effektivisera hanteringen av kund-
fordringar. Samtidigt 6kar kraven pa kundanpassade [T-I6sningar och det &r av
strategisk betydelse for Intrum Justitia att kontinuerligt kunna svara upp mot
férandringar i kravbilden. Arets investeringar avser huvudsakligen implementation
av nytt produktionssystem i Norge, samt ett avbrutet projekt for nytt produktions-
system i Storbritannien.

For helaret 2006 beddms koncernens investeringar i materiella och immate-
riella anlaggningstillgangar uppga till 100-120 MSEK.

Avrets betalningar fér kop av avskrivna fordringar uppgick till 821,7 MSEK (266,8).

FINANSIERING

Nettoskulden uppgick per den 31 december 2005 till 1 192,7 MSEK, att jamféra
med 480,2 MSEK vid utgéngen av féregéende &r. Okningen forklaras huvudsak-
ligen av inlbsen av aktier under aret med 590,5 MSEK.

Eget kapital inklusive minoritetens andel uppgick till 1 316,1 MSEK, jamfort
med 1 531,0 MSEK den 31 december 2004.

Per den 31 december 2005 hade koncernen likvida medel om 198,5 MSEK,
jamfort med 338,3 MSEK ett &r tidigare. Outnyttjade kreditléften uppgick den 31
december 2005 till 628,8 MSEK. Motsvarande siffra den 31 december 2004 var
385,8 MSEK.

RISKER OCH RISKHANTERING

Nedanstaende redogdrelse har inga ansprak pa att vara heltackande, men om-
fattar nagra av de riskfaktorer som bedéms vara av sérskild betydelse for Intrum
Justitias framtida utveckling.

OPERATIVA RISKER

Verksamhet i flera olika lander

Den internationella omfattningen av verksamheten medfdr risker, framst beroen-
de pa olikheter i lagar och férordningar, olika skatte- och redovisningsprinciper
samt valutaproblematik i det tjugotal l&nder dér koncernen &r verksam.

Skillnaderna i regelverk, kultur, praxis och marknadsstorlek ar stora mellan
landerna. For att framgangsrikt bedriva kredithanteringsverksamhet i hela Europa
kravs lokal narvaro och ké&nnedom. Ansvaret for att driva och utveckla verksam-
heten maste i betydande grad ligga pa koncernens regioner och de nationella
dotterbolagen. Koncernens utveckling &r darmed beroende av den lokala och
regionala ledningens kunskap, erfarenhet, integritet och engagemang samt av
koncernledningens férméga att styra och kontrollera en decentraliserad organi-
sation.

Expansion i flera olika lander
Framtida expansion kan komma att innebéra en belastning pa ledning, organisa-
tion och finansiella resurser i samband med exempelvis rekrytering samt utveck-
ling och administration av nya kontor, IT-system och kundkontakter.
Majligheterna att framgangsrikt genomféra forvary &r beroende av Intrum
Justitias formaga att saval identifiera och vérdera forvarvsobjekt, som att pa ett
effektivt satt integrera dessa i den befintliga verksamheten. Ett potentiellt forvarvy
kan vidare vara beroende av godkannande fran myndighet eller annan tredje
part.

Forandringar i regelverken

Kredithanteringsbranschen regleras av en rad nationella lagar och féreskrifter,
vilka &ven kan péverkas av EU-direktiv och -férordningar. Férandringar i dessa
regelverk kan komma att innebéra begrénsningar i Intrum Justitias verksamhet,
eller 6ka kostnaderna for att folja regelverken. Med hansyn till dessa risker foljer
Intrum Justitia fortibpande EU:s regelarbete for att kunna péatala potentiellt nega-
tiva effekter for europeiska kredithanteringsféretag och arbeta fér gynnsamma
regelférandringar.

Konjunktursvangningar

Kredithanteringsbranschen &r pa intet satt opaverkad av konjunkturen, men
Intrum Justitias beddmning &r att den historiskt har paverkats mindre av kon-
junktursvangningar an manga andra branscher. Detta da det finns stabiliserande
krafter under saval battre som sémre tider. For Intrum Justitias del reduceras
dessutom effekterna av konjunkturlaget pa enskilda marknader genom koncer-
nens geografiska spridning.

Under tider av hdgkonjunktur dkar antalet affarstransaktioner, liksom kredit-
givningen generellt, och darmed antalet fakturor i omlopp. Aven betalningsfér-
méagan okar, vilket gor att andelen fakturor som resulterar i forfalina fordringar
och inkassodrenden minskar. | absoluta tal 6kar dock vanligen ocksé antalet
forfallna fordringar och inkassodrenden, samtidigt som den 6kade betalningsfor-
mégan leder till forbattrade maojligheter att inkassera.

| det motsatta fallet, under lagkonjunktur, blir affarstransaktionerna farre och
antalet utstallda fakturor minskar. Samtidigt forsémras betalningsférmagan, vilket
leder till att en storre andel av fakturorna resulterar i forfallna fordringar och
inkassoérenden. Effekten ar att antalet nya &renden minskar, antalet arenden till
inkassobevakning ¢kar och mojligheten att inkassera forsamras.

FINANSIELLA RISKER

Risker med koép av avskrivna fordringar

Som en del av verksamheten forvérvar Intrum Justitia portfélier med avskrivna
konsumentfordringar och arbetar for att inkassera dessa. Till skillnad mot den
traditionella inkassoverksamheten, d& Intrum Justitia arbetar pa uppdrag mot
ersattning i form av provisioner och avgifter, évertas hér alla réttigheter och risker
i fordringarna. Portféljerna férvarvas till priser som understiger fordringarnas
nominella varde och Intrum Justitia erhéller hela det belopp som sedan inkasseras,
inklusive ranta och avgifter.

Fér att minimera riskerna inom denna verksamhet iakttas forsiktighet vid
beslut om férvarv. Inriktningen ligger p& mindre och medelstora portfélier med
relativt laga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning. Forvarven gors vanligen
fran kunder som koncernen har haft Ianga relationer med, varfor kunskapen om
fordringarna &r god.

Intrum Justitia staller htga avkastningskrav pa forvarvade portfolier. Infor
ett forvarv gors en noggrann vardering, baserad pa en prognos éver det fram-
tida kassaflédet (inkasserade belopp) fran portflien. | dessa berékningar har
Intrum Justitia stod i sin langa erfarenhet av inkassohantering och i koncernens
scoringmetoder. Intrum Justitia anser sig darfor ha en god férmaga att vardera
denna typ av fordringar.



Riskerna hanteras aven genom gransvarden for omfattning och portfoljstruktur:
» Koncernens totala tilgangar i forvarvade portfolier far ej dverstiga 1 200 MSEK.
* En och samma portfolj far utgéra maximalt 25 procent av det totala vardet av
portfolierna.
* Maximalt 50 procent av portféliernas bokférda varde far komma fran ett och
samma land.
| syfte att mojliggora forvary av stérre portfolier till en attraktiv riskniva sam-
arbetar Intrum Justitia med andra bolag och delar pa kapitalinsats och vinster.
Hittills har tva sddana samarbeten inletts, med Calyon Corporate & Investment
Bank under 2002 och med Goldman Sachs under 2003.

Garantier i samband med granskning av

kreditkortsansokningar i Schweiz

Som en del av tjiansteutbudet i Schweiz granskar Intrum Justitia kontokorts-
ansokningar for kortutgivare och garanterar utgivarna full ersattning av fordrans
vérde i handelse av utebliven betalning fran kortinnehavaren. Det totala garanti-
beloppet uppgick vid arets slut till 945,9 MSEK (833,4). Den huvudsakliga risken
hanfdr sig till kontokortsfordringar som &r forfallna mer an 30 dagar, vilka vid
arets utgang uppgick till totalt 12,3 MSEK (9,8).

Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras genom strikta kredit-
granser vid utfardandet av nya kreditkort samt genom analys av kortinnehavarens
kreditstatus. Per den 31 december 2005 har Intrum Justitia avsatt 30,6 MSEK
(28,1) i balansrékningen for att tacka betalningar som kan komma att uppsté pa
grund av garantin.

Valutafluktuationer

Intrum Justitia bedriver verksamhet i 22 lander. Dotterbolagens resultat och
stalining rapporteras i respektive lands valuta och omraknas darefter till svenska
kronor for att inkluderas i koncernredovisningen. Foljaktligen paverkar fluktua-
tioner i vaxelkursen koncernens resultat, eget kapital och andra poster i rdken-
skaperna.

I varje land &r investeringar i skuldportfolier, alla intdkter och de flesta rorelse-
kostnader i den lokala valutan, varfor valutafluktuationer har en begransad effekt
pa rorelseresultatet i lokal valuta. Intkter och kostnader matchas dérmed pé ett
naturligt satt, vilkket begransar transaktionsexponeringen.

Nar balansrékningar fér utlandska dotterbolag réknas om till svenska kronor
uppstar en omrakningsexponering som paverkar koncernens eget kapital.
Intrum Justitia har exponering framst genom nettotillgéngar i euro, men &ven i
brittiska pund och schweiziska franc, samt i mindre omfattning i andra valutor.
Effekterna pa eget kapital kan minskas genom att tillgéngar i lokal valuta
matchas mot skulder i samma valuta eller genom finansiella sakringsoperationer.
Koncernens nuvarande policy &r att inte aktivt sékra balansexponeringen. Se
aven Not 32 Finansiella instrument och riskkoncentration.

Réntefluktuationer

Intrum Justitias nettoskuld uppgick den 31 december 2005 till 1192,7 MSEK
(480,2). Lanerantan &r knuten till marknadsréantan. Bindningstiderna ar korta, i
allmanhet tre manader. Darigenom far forandringar i marknadsrantan ett snabbt
genomslag pa koncernens finansnetto.

Kanslighetsanalys

| nedanstéende tabell framgér de uppskattade effekterna fér koncernen vid for-
andringar i nagra variabler. Berékningarna ska inte ses som en indikation pé att
just dessa variabler ar mer eller mindre sannolika att férandras. Berakningarna
forutsétter vidare att alla andra faktorer som kan péverka koncernen ar oférand-
rade.

Rorelseresultat
-12,1 MSEK

Lonekostnader (inkl sociala avgifter)
+ 1 procent

Vardet av den svenska kronan Rorelseresultat
jamfért med andra valutor

+ 1 procent -3,8 MSEK

Ranteniva avseende Intrum Justitias Resultat fore skatt
egen nettoupplaning

+ 1 procentenhet -11,9 MSEK

SKATT

Skattesatsen i arsbokslutet om 29,4 procent &r nagot hogre &n de 25,0 procent
som tidigare har beréknats for aret.

Okningen ar hanférlig till ny beddmning av en skattetvist i Norge, dar 8,1
MSEK har reserverats for eventuella tilkommande skattekostnader, samt till
férluster i England som inte ger upphov till motsvarande positiv skattekostnad.
Skattekostnaden under 2004 paverkades positivt med 15,6 MSEK avseende
aterforing av tidigare redovisad skattekostnad i det engelska bolaget.

Koncernens engelska bolag har férlustavdrag motsvarande 297,5 MSEK for
vilka ingen uppskjuten skattefordran redovisas. Forlustavdragen kan utnyttjas
mot skattepliktiga vinster i framtiden utan tidsbegrénsning. Det finns ingen an-
ledning att tro annat &n att forlustavdragen pa sikt kommer att kunna utnyttjas,
men mot bakgrund av att bolaget redovisar en férlust for aret redovisas av for-
siktighetsskal ingen uppskjuten skattefordran i bokslutet.

Koncernens skattekostnad ar bl a beroende av resultatets férdelning mellan
dotterbolag med verksamhet i olika lander och darmed olika skattesatser.
Sammantaget gors beddmningen for &r 2006 och framdver att skattekostnaden
kommer att uppga till omkring 25 procent av resultatet fore skatt.

Efter genomforda taxeringsrevisioner i Sverige, Norge och Finland har respek-
tive lands skattemyndighet ifragasatt bolagets avdragsratt for vissa kostnader
for aren 1998-2003. Bolaget har dverklagat och gor bedémningen att skatte-
myndighetens yrkande inte ska leda till nagra véasentliga kostnader for bolaget.

Det svenska dotterbolaget Intrum Justitia Sverige AB har genom en dom
som meddelades av lansratten i Stockholm den 22 december 2005 vunnit
skattetvisten géllande avdragsratt for koncerninterna licensavgifter. Domen vann
laga kraft i februari 2006. Darigenom undviks en yrkad upptaxering av bolaget
med 104,8 MSEK, motsvarande en skattekostnad pa 29,3 MSEK. Intrum
Justitia hade inte reserverat nagon tilkommande skattekostnad i redovisningen
med anledning av denna skattetvist, och domen féar darfor ingen resultateffekt i
2005 éars bokslut. Skattetvisten fortgar betraffande 3,8 MSEK i skatt som géller
bl a rantor.

Dotterbolaget i Norge erholl i oktober 2005 ett beslut om andrad taxering
gallande licensavgifter for aren 1998-2002 motsvarande en tillkommande skatte-
kostnad pa 13,4 MSEK, av vilken 8,1 MSEK har kostnadsforts under 2005.
Bolaget har éverklagat till skattekontoret i bérjan av januari 2006.

Dotterbolaget i Finland fick ratt i skatterattelsenamnden under 2004 i skatte-
tvisten géllande avdragsratt for vissa rantekostnader och likvidationsresultat.
Statens skatteombud har 6verklagat till domstol. Tilkommande skattekostnad,
om skattefrvaltningen slutligen skulle vinna tvisten, uppgar till 21,8 MSEK.

Skattetillagg och rantor kan tilkomma.

FORVARYV

Efter dom i iléandsk domstol fullféljdes under 2005 forvarvet av Legal & Trade
Collections (Ireland) Ltd (numera Intrum Justitia Collections (Ireland) Ltd). Under
aret koptes vidare samtliga aktier i det slovakiska bolaget Creditexpress Slovakia
s.r.0. (numera Intrum Justitia Slovakia s.r.0.).

GOODWILL

Koncernens goodwill uppgick till 1 573,4 MSEK, att jamféra med 1 505,8 MSEK
vid foregaende arsskifte. Forandringen under aret &r en effekt av valutakursfor-
andringar. All goodwill i koncernen har provats for nedskrivningsbehov infor ars-
bokslutet 2005 med resultat att inget behov av nedskrivning bedéms foreligga.
Immateriella anlaggningstillgdngar som redovisats i balansrakningen som en
folid av justering till verkligt varde av tillgangar i forvéarvade bolag uppgar till 19,6
MSEK (0,0) och har under aret skrivits av med 4,9 MSEK (0,0). Denna kostnad ingar
i avskrivningsbeloppet for Irland med 4,3 MSEK och for Slovakien med 0,6 MSEK.

MEDARBETARE

Medelantalet anstéllda under aret uppgick till 2 863 (2 945). Antalet anstallda har
minskat frAmst i det engelska dotterbolaget, medan fler personer har anstéllts

i Spanien for att hantera tidigare utkontrakterad verksamhet och for att arbeta
med férvarvade portfdlier med avskrivna fordringar.



MILJOPAVERKAN

Bolaget bedriver ingen verksamhet som &r tillstands- eller anmalningspliktig en-
ligt Miliobalken. Intrum Justitias miljdpaverkan bedéms som liten da koncernen
bedriver en kontorsbaserad verksamhet. Vidare har koncernen i de flesta lander
en miljopolicy som syftar till att minimera miljopéverkan, bl a genom att styra val
av transporter och resor till mindre miljdbelastande alternativ och utnyttja video-
och webbkonferenser.

MARKNADS- OCH FRAMTIDSUTSIKTER

Aktiviteten i den europeiska ekonomin beddms ligga pa en fortsatt hog niva
under 20086, liksom &ven privatkonsumtionen. En ytterligare 6kning av skuldsatt-
ningsnivaerna &r darfor att vanta.

Sammantaget vantas darmed den generella marknadsutvecklingen under
2006 komma att gynna Intrum Justitia, med forutsattningar for volymaokningar
inom karnverksamheten och goda inkasseringsresultat.

Vasentligt for ett framgangsrikt &r 2006 &r ocksa att koncernen tar till vara
pa mojligheterna inom verksamhetsomradet Kép av avskrivna fordringar.

FINANSIELLA MAL

Koncernens langsiktiga finansiella mal &r att uppna en organisk genomsnittlig
tillvaxt om minst tio procent per &r 6ver en konjunkturcykel. Darutdver sdker
koncernen aktivt efter tillféllen att véxa genom selektiva forvarv.

Koncernens andra finansiella mal ar att ha en nettoskuldsattningsgrad (rénte-
barande nettoskuld som en procentandel av eget kapital inklusive minoritets-
intressen) som langsiktigt inte ska Gverstiga 100 procent.

MODERBOLAGET

Det bdrsnoterade moderbolaget Intrum Justitia AB (publ):s verksamhet omfattar
&gande av dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst koncern-
gemensamt utvecklingsarbete samt service och marknadsféring.

Moderbolaget redovisar en nettoomséttning pa 29,0 MSEK (39,0) och ett
resultat fore skatt om 2,2 MSEK (-67,5).

Moderbolaget investerade 0,7 MSEK (0,5) i anlaggningstillgangar under aret
och hade vid dess utgang 0,0 MSEK (7,7) i likvida medel. Medelantalet anstallda
uppgick till 23 (23).

HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS UTGANG

Ny legal struktur

| januari 2006 har koncernens legala struktur &ndrats genom att flertalet rorelse-
drivande dotterforetag i koncernen, som tidigare &gdes via ett helagt holding-
bolag i Nederlanderna, numera ags direkt av moderbolaget Intrum Justitia AB
(publ). Omstruktureringen mojliggdr effektiviseringar i styrningen och adminis-
trativa férenklingar samt gér det majligt for vinstgivande dotterféretag att lamna
aktieutdelningar direkt till koncernens moderbolag.

Valberedningens forslag till &rsstimman 2006

Valberedningen meddelade den 1 februari 2006 sitt forslag att utdka antalet
styrelseledamoter i Intrum Justitia AB:s styrelse till &tta. Valberedningen kommer
att foresla att ledamoterna Sigurjon Th. Arnason, Helen Fasth-Gillstedt, Lars Forberg,
Bo Ingemarson och Jim Richards omvaljs samt att Lars Lundquist, Michael Wolf
och Lars Wollung nyvéls till styrelsen. Bjorn Froling och Leif Paimdahl har avbaéjt
omval. Vidare foreslar valberedningen att Lars Lundquist valjs till styrelsens
ordférande och att Bo Ingemarson utses till vice ordférande. Vidare information
om valberedningen och dess férslag finns i bolagsstyrningsrapporten péa sida

64 samt pa bolagets webbplats www.intrum.com.

OVRIGT

Aktiedgare
Bolagets storsta aktiedgare var per den 31 december 2005 Landsbanki islands,
Parkerhouse Investments och Cevian Capital. Se &ven tabell pa sida 27.

STYRELSENS ARBETE

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse besté av minst fem
och hdgst nio ordinarie ledamdter med hdgst fyra suppleanter. Vid ordinarie
bolagsstamma den 27 april 2005 utsags &tta ordinarie styrelseledaméter utan
suppleanter. Med anledning av intréffade agarforandringar uttradde tva av leda-
méterna (Gerard De Geer och Christian Salamon). Efter val vid extra bolagsstamma
den 24 november 2005 bestér styrelsen av sju ledamoter; Bo Ingemarson,
Bjorn Froling, Sigurjén Th. Arason (nyval), Helen Fasth-Gillstedt, Lars Férberg,
Leif Palmdahl och Jim Richards, utan suppleanter.

Styrelsens sammansattning uppfyller kraven i sdval Svensk kod for bolags-
styrning som Stockholmsbdrsens krav avseende antalet oberoende ledaméter i
foérhallande till bolaget, bolagsledningen respektive de storre aktiedgarna.

Styrelsen har inom sig inrattat ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott.
Utskotten &r underordnade styrelsen och frantar inte styrelseledamaéterna deras
skyldigheter och ansvar. Harutéver forekommer inte nagon generell fordelning
av styrelsens arbete mellan dess ledaméter.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen omprévar och faststéller varje &r i samband med sitt konstituerande
mote en arbetsordning for sitt arbete. Den innehéller instruktioner dels for
ansvars- och arbetsférdelningen mellan styrelsen, verkstallande direktéren
respektive styrelseutskotten, dels formerna fér bolagets I6pande ekonomiska
rapportering.

Styrelsens sammantraden
Styrelsen sammantrader regelbundet efter det i arbetsordningen faststéllda
programmet. Varje styrelsemdte foljer en i férvag uppréattad agenda. Besluten i
styrelsen fattas efter en dppen diskussion som leds av ordféranden.

Styrelsen har under 2005 avhallit 11 sammantraden (14 foregéende ar).

Revisionsutskottet
Revisionsutskottets uppgift 8r att bidra till en god kvalitet i revisionen av bolaget
och koncernen samt att underlatta kontakterna mellan styrelsen och bolagets
revisor. Utskottet ska ocksa bidra till att forbattra kvaliteten pa uppfdlining och
kontroll av bolagets finansiella exponeringar och riskhantering.
Revisionsutskottet bestar av tre styrelseledaméter, vilka under 2005 varit
Bjorn Froling (ordférande), Bo Ingemarson, Maria Lilja (t o m den 27 april 2005)
och Helen Fasth-Gillstedt (fr o m den 27 april 2005). Bolagets ekonomidirektér
och den stdmmovalde revisorn adjungeras till utskottets sammantréaden, samt
vid behov &ven koncernredovisningschefen. Revisionsutskottet har under 2005
sammantratt fyra ganger. Revisionsutskottet rapporterar till styrelsen och slutliga
beslut fattas av styrelsen.

Erséttningsutskottet
Ersattningsutskottets uppgift ar att behandla koncernens évergripande l6ne-
struktur, fasta och rérliga Iénedelar samt Gvriga formaner till ledande befattnings-
havare och befattningshavare som rapporterar direkt till verkstéllande direktoren.
Ersattningsutskottet har under 2005 bestétt av tre styrelseledaméter fram
till 27 april och bestar darefter av tva styrelseledamater. Utskottets medlemmar
under 2005 var Bo Ingemarson (ordférande), Lars Forberg samt Reinhold Geijer
(t o m den 27 april 2005). Till utskottets sammantraden adjungeras bolagets
personaldirektdr, samt vid behov &ven den verkstallande direktéren. Under 2005
har utskottet sammantrétt tre ganger (fyra ganger under 2004). | koncernen
tillampas den s k farfarsprincipen strikt. Erséttningsutskottet rapporterar till
styrelsen som fattar slutliga beslut.

Ovrigt

Mer information om styrelsens och utskottens arbete finns i bolagsstyrnings-
rapporten péa sida 64. Mer information om den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen finns i styrelsens rapport darom som &r inférd
pa sida 70.



Till &rsstammans forfogande stér foljande vinstmedel i moderbolaget:

SEK

Balanserat resultat 834 912 996
Arets resultat 3468 797
Summa 838 381 793

Balanserat resultat fran foregéende ar har dkats med arets erhalina koncern-
bidrag, som netto efter skatt uppgar till 66 240 000 SEK.

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att resultatet disponeras enligt
foljande:

SEK

Utdelning, 77 956 251 aktier x 2,25 SEK 175 401 565
Balanseras i ny rékning 662 980 228
Summa 838 381 793

Styrelsens fullstandiga motiverade yttrande avseende till &rsstamman 2006
féreslagen vinstutdelning for rakenskapsaret 2005 presenteras i ett separat
dokument infor arsstdmman, och finns ocksa tillgéngligt pa www. intrum.com.
Dar framgér bl a att den féreslagna utdelningen &r i linje med bolagets utdelnings-
policy och att styrelsen, baserat pa 6vervaganden géllande verksamhetens art,
omfattning och risker samt bolagets och koncernens konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i dvrigt, finner att inget framkommit som gor den féreslagna
utdelningen oférsvarlig.

De finansiella rapporterna godkéndes for utfardande av moderbolagets
styrelse den 16 mars 2006 och foreslés faststéllas pé& arsstamman den 25 april
2006.

For ytterligare information om moderbolagets och koncernens resultat och
stallning hanvisas till resultat- och balansrakningarna, kassaflddesanalyserna,
sammanstaliningen éver férandringar i eget kapital och noterna.

Arsredovisningen ar, sa vitt vi kanner till, upprattad i Gverensstammelse med
god redovisningssed for aktiemarknadsbolag. De lamnade uppgifterna stdmmer
med de faktiska forhallandena och ingenting av véasentlig betydelse ar utelamnat
som skulle kunna paverka den bild av moderbolaget och koncernen som skapats
av arsredovisningen.

Stockholm den 16 mars 2006

Bo Ingemarson
Ordférande

Helen Fasth-Gillstedt

Jim Richards

Bjorn Fréling

Lars Férberg

Sigurjén Th. Arnason

Leif Palmdahl

Jan Roxendal

Verkstallande direktor och koncernchef

Var revisionsberéttelse har avgivits den 17 mars 2006.

KPMG Bohlins AB

Carl Lindgren
Auktoriserad revisor



Resultatrakningar

Koncernen Moderbolaget

MSEK Not 2005 2004 2005 2004
Nettoomsattning 2,3 2823,2 2740,5 29,0 39,0
Kostnad sélda tjanster -1679,6 —-1598,1 0,0 -2,2
Bruttoresultat 1143,6 1142,4 29,0 36,8
Forsaljinings- och marknadsfoéringskostnader —273,1 -304,1 -17,5 -21,0
Administrationskostnader -367,6 -410,5 —-68,2 -98,8
Resultatandelar i intresseféretag 5 0,7 2,8 - -
Rérelseresultat (EBIT) 2,4 503,6 430,6 -56,7 -83,0
Finansiella intakter 6 15,0 111 93,8 42,1
Finansiella kostnader 7 —-46,4 -47,5 -34,9 -26,6
Finansnetto -31,4 -36,4 58,9 15,5
Resultat fore skatt 472,2 394,2 2,2 -67,5
Skatt 8 -138,6 -70,8 1,3 14,0
Arets resultat 333,6 323,4 3,5 -53,5
Darav hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 320,6 313,1
Minoritetsintresse 13,0 10,3
Arets resultat 333,6 323,4
Data per aktie, SEK
Borskurs vid arets slut 73,25 51,50
Resultat per aktie, fére utspadning 3,84 3,68

Motsvarande, exklusive C-aktier 3,94 3,68
Resultat per aktie, efter utspadning 3,81 3,68
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, tusental 83 483 84 986

Motsvarande, exklusive C-aktier 81442 84 986
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 84 156 84 986
Antal utestaende aktier vid periodens slut, tusental 77 956 84 986

Utspadningseffekten i resultat per aktie ar en effekt av koncernens personaloptionsprogram (se Not 27) och motsvarar 673 038
aktier for &r 2005. For &r 2004 medfdrde personaloptionerna ingen utspadning av resultatet eftersom aktiens genomsnittliga

marknadsvarde understeg nuvérdet av optionspremien.

Ytterligare information om aktien finns pa sidorna 26-27. For definitioner se sida 24.




Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget
MSEK Not 31 dec 2005 31 dec 2004 31 dec 2005 31 dec 2004
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anléggningstillgdngar 9
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra
immateriella anlaggningstillgangar 123,5 104,2 1,4 1,4
Goodwill 15734 1505,8 = -
Summa immateriella anlaggningstillgangar 1696,9 1610,0 1,4 1,4
Materiella anléggningstillgangar 10
Datorutrustning 36,9 38,0 0,1 0,2
Andra inventarier 44,3 48,7 0,5 0,4
Summa materiella anlaggningstillgdngar 81,2 86,7 0,6 0,6
Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar i dotterféretag " - - 600,9 600,9
Aktier och andelar i intresseforetag 13 52 4,3 - -
Aktier och andelar i andra fretag 14 0,3 0,2 - -
Képta avskrivna fordringar 15 933,0 407,0 - -
Uppskjutna skattefordringar 8 24,9 50,8 = 2,8
Fordringar hos koncernféretag - - 1 335,56 922,7
Andra langfristiga fordringar 16 2,0 7,3 = 1,4
Summa finansiella anldggningstillgdngar 965,4 469,6 1936,4 1527,8
Summa anlaggningstillgdngar 27435 2166,3 1938,4 1529,8
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 17 362,2 345,9 0,2 -
Klientmedel 464,2 397,3 - -
Skattefordringar 28,6 3,0 - 0,6
Fordringar hos koncernféretag - - 1681,5 281,2
Ovriga fordringar 17 263,0 287,2 7,0 6,5
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 76,0 81,1 19,6 1,5
Summa kortfristiga fordringar 1194,0 11145 1708,3 289,8
Likvida medel 198,5 338,3 0,0 7,7
Summa omséttningstillgangar 1392,5 14528 1708,3 297,5

SUMMA TILLGANGAR 4136,0 3619,1 3 646,7 1827,3



Koncernen Moderbolaget

MSEK Not 31 dec 2005 31 dec 2004 31 dec 2005 31 dec 2004

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital i moderbolaget

Bundet eget kapital

Aktiekapital - - 1,6 1,7
Reservfond/Overkursfond - - 282,4 872,8
Summa bundet eget kapital - - 284,0 874,5
Fritt eget kapital

Balanserat resultat = - 834,9 828,1
Arets resultat - - 3,5 -53,5
Summa fritt eget kapital - - 838,4 774,6
Summa eget kapital i moderbolaget - - 11224 1649,1

Eget kapital i koncernen

Eget kapital hénfdrligt till moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 1,6 1,7 - -
Ovrigt tillskjutet kapital 794,9 1377,8 - -
Reserver 39,6 11,1 - -
Balanserade vinstmedel 448,4 133,8 = -
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1284,5 1502,2 - -
Eget kapital hanforligt till minoriteten 31,6 28,8 - -
Summa eget kapital i koncernen 1316,1 1531,0 - -
Léangfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 20 1348,0 731,3 1346,3 -
Skulder till koncernforetag - - - 10,1
Ovriga l&ngfristiga skulder 10,4 9,6 1,6 1,0
Avsattningar till pensioner 18 34,9 32,4 - -
Uppskjutna skatteskulder 8 26,2 22,3 - -
Ovriga l&ngfristiga avsattningar 19 52 6,3 - -
Summa langfristiga skulder 1424,7 801,9 1347,9 11,1
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 20 7,0 53,9 2,0 -
Klientmedelsskuld 464,2 397,3 - -
Leverantdrsskulder 198,3 195,2 2,7 4,8
Skatteskulder 100,0 37,2 17,6 -
Forskott fran kunder 28,1 30,1 - -
Skulder till koncernféretag = - 1133,0 140,4
Ovriga kortfristiga skulder 240,7 223,6 1,2 2,2
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 21 348,2 340,8 19,9 19,7
Ovriga kortfristiga avsattningar 19 8,7 8,1 - -
Summa kortfristiga skulder 1 395,2 1286,2 1176,4 167,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4 136,0 3619,1 3 646,7 1827,3

For beskrivning av férandring i eget kapital hanvisas till rapport pa sida 39.



Koncernen Moderbolaget
MSEK Not 2005 2004 2005 2004
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 2 503,6 430,6 -56,7 -83,0
Avskrivningar 4 87,6 99,3 0,7 0,9
Justeringar for ej kassaflodespaverkande poster 2 40,1 16,1 = -
Erhallen ranta 14,2 11,1 93,8 421
Erlagd ranta och finansiella kostnader -38,3 -46,0 -31,5 -23,1
Betald inkomstskatt 74,7 -15,3 -3,4 0,0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
férandringar av rorelsekapitalet 532,5 495,8 2,9 -63,1
Forandringar i rorelsekapitalet 5,6 59,9 -30,6 1,4
Aterbetalningar i England av €j férdelade inbetalningar —11,1 -70,4 - -
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 527,0 485,3 -27,7 -61,7
Investeringsverksamheten
Forvéary av materiella anlaggningstillgéngar -34,7 -37,1 -0,3 0,1
Forvéary av immateriella anlaggningstillgangar —62,2 -34,5 -0,4 -0,4
K&p av avskrivna fordringar -821,7 -266,8 - -
Amortering av kdpta avskrivna fordringar 327,3 186,4 - -
Forvarv av dotterféretag och intresseféretag 33 -0,1 -27,8 - -
Annat kassaflode fran investeringsverksamhet 0,0 2,8 0,0 1,6
Kassafléde fran investeringsverksamheten -591,4 -177,0 -0,7 1,1
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan 1348,8 0,0 1348,8 0,0
Amortering av 1an -830,5 -218,5 0,0 -131,6
Nettoutlaning till dotterforetag - - -731,6 199,9
Aterkop av aktier -590,5 - -590,5 -
Kostnader for aktieaterkop -6,0 - -6,0 -
Aktieutdelning till minoritetségare -12,9 - = -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -91,1 -218,5 20,7 68,3
Férandring av likvida medel -155,5 89,8 =7,7 7,7
Likvida medel vid arets bérjan 338,3 243,2 7,7 0,0
Kursdifferens i likvida medel 16,7 5,3 = -
Likvida medel vid arets slut 198,5 338,3 0,0 7,7
Outnyttjade kreditléften 628,8 385,8
Tillganglig likviditet 827,3 724,1



Forandringar i eget kapital

Eget kapital hdnférligt till moderbolagets dgare

Antal Ovrigt ) Totalt

utestdende Aktie- tillskjutet Balanserade Minoritets- eget

Koncernen, MSEK aktier kapital kapital Reserver vinstmedel Summa intresse kapital
Ingdende balans den 1 januari 2004 84 985 604 1,7 1372,8 0,0 -179,3 1195,2 18,6 1213,8
Arets omrakningsdifferenser =111 -111 -0,1 -11,2
Effekt av personaloptionsprogram 50 5,0 5,0
Arets resultat 313,1 313,1 10,3 323,4
Utgdende balans den 31 december 2004 84 985 604 1,7 1377,8 -11,1 133,8 1502,2 28,8 1531,0
Arets omrakningsdifferenser 50,7 50,7 2,7 53,4
Effekt av personaloptionsprogram 7,5 7,5 7,5
Aktieutdelning i dotterféretag med minoritetsaktiedgare 0,0 -12,9 -12,9
Aterkép av egna aktier -7 029 353 -0,1 -590,4 -590,5 -590,5
Transaktionskostnader vid aterkép av egna aktier -8,3 -8,3 -8,3
Skatteeffekt av transaktionskostnad 2,3 2,3 2,3
Arets resultat 320,6 320,6 13,0 333,6
Utgéaende balans den 31 december 2005 77 956 251 ( 1,6 794,9 39,6 448,4 1284,5 31,6 1316,1

Ackumulerade omrakningsdifferenser som sedan évergangen till IFRS redovisats
mot eget kapital uppgick per den 31 december 2005 till 39,6 MSEK (-11,1).
Omrakningsdifferensen under aret har inte paverkats av nagra sékringsatgarder.
Aktiekapitalet per den 31 december 2005 omfattade 77 956 251 aktier.
Alla aktier har lika rostratt.
Ovrigt tillskjutet kapital avser eget kapital som tillskjutits av &garna eller upp-
kommit som en effekt av koncernens personaloptionsprogram.

Reserver avser uteslutande omrakningsreserv, vilken innefattar valutakurs-
differenser som uppstétt fran och med den 1 januari 2004 vid omrakning av
finansiella rapporter fran utidndska verksamheter samt langfristiga koncerninterna
fordringar och skulder som utgdr en utdkning eller minskning av koncernens
nettoinvestering i utlandsverksamheterna.

Balanserade vinstmedel avser intjdnade vinstmedel i moderbolaget och
dotterféretagen, intresseféretag och joint ventures.

Antal Over- Totalt

utestdende Aktie- kursfond/ Balanserat Arets eget

Moderbolaget, MSEK aktier kapital Reservfond resultat resultat kapital
Ing&ende balans den 1 januari 2004 84 985 604 1,7 1372,8 245,1 -10,6 1 609,0
Disposition av féregéende ars resultat -10,6 10,6 0,0
Nedséttning av 6verkursfond -500,0 500,0 0,0
Erhallet koncernbidrag fran Intrum Justitia International AB 130,0 130,0
Skatteeffekt av koncernbidraget -36,4 -36,4
Arets resultat -53,5 -53,5
Utgéende balans den 31 december 2004 84 985 604 1,7 872,8 828,1 -53,5 1649,1
Disposition av féregdende érs resultat -53,5 53,5 0,0
Aterkt')p av egna aktier -7 029 353 -0,1 -590,4 -590,5
Transaktionskostnader vid aterkdp av egna aktier -8,3 -8,3
Skatteeffekt av transaktionskostnad 2,3 2,3
Erhallet koncernbidrag fran Intrum Justitia International AB 92,0 92,0
Skatteeffekt av koncernbidraget -25,7 -25,7
Arets resultat 3,5 3,5
Utgdende balans den 31 december 2005 77 956 251 1,6 282,4 834,9 3,5 1122,4



NOT 1 REDOVISNINGS- OCH

VARDERINGSPRINCIPER

Tillampade redovisningsrekommendationer
Arsredovisningen for Intrum Justitia AB (publ) &r uppréttad i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden frén International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sésom de har godkants
av EU-kommissionen fér tilldmpning inom EU. Arsredovisningen fér 2005
innehaller Intrum Justitias forsta fullstandiga finansiella rapporter upprattade
i enlighet med IFRS. | samband med 6vergangen fran tidigare tillampade re-
dovisningsprinciper till redovisning enligt IFRS har koncernen tillampat IFRS 1
First-time Adoption of International Financial Reporting Standards. Vidare har
Redovisningsradets rekommendation RR 30 Kompletterande redovisningsregler
for koncerner tillampats.
Moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncernen utom
i de fall som anges nedan under avsnittet Moderbolagets redovisningsprinciper.
I Not 36 finns en sammanstalining med forklaringar av hur évergangen till
IFRS har péverkat koncernens finansiella resultat och stalining.

Forutsattningar

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor, som dven utgér rapporte-
ringsvaluta fér moderbolaget och koncernen. Det innebér att de finansiella rap-
porterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges,
ar avrundade till miljioner kronor, med en decimal. Tillgdngar och skulder &r
redovisade till historiska anskaffningsvarden, forutom vissa finansiella tillgangar
och skulder som varderas till verkligt varde.

Anlaggningstillgdngar och avyttringsgrupper som innehas for forséljining re-
dovisas till det lagsta av det tidigare redovisade vérdet och det verkliga vardet
efter avdrag for forséljiningskostnader.

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att fore-
tagsledningen gér beddmningar och uppskattningar samt gér antaganden som
paverkar tilampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen
av tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Uppskattningarna och antagandena
ar baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som under
radande forhallanden synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och
antaganden anvéands sedan for att faststélla de redovisade véardena pa tillgangar
och skulder som inte annars framgar tydligt frdn andra kallor. Verkliga utfallet
kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regeloundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period andringen gérs om éndringen endast pa-
verkat denna period, eller i den period &ndringen gors och framtida perioder
om &ndringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Beddmningar gjorda av féretagsledningen vid tilldmpningen av IFRS som har
en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar
som kan medfdra vasentliga justeringar i pafoliande érs finansiella rapporter be-
skrivs ndrmare i Not 35 och Not 36.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for koncernen har tillampats
konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella rap-
porter, om inte annat framgar nedan, och vid uppréattandet av koncernens 6pp-
ningsbalansrékning enligt IFRS per den 1 januari 2004 som forklarar Gvergangen
frén tidigare tillampade redovisningsprinciper till redovisningsprinciper enligt
IFRS. Koncernens redovisningsprinciper har tilampats konsekvent pa rappor-
tering och konsolidering av moderbolag, dotterforetag, intresseféretag och joint
venture-foretag.

/irsredovisningen och koncernredovisningen har godkéants for utfardande
av styrelsen den 16 mars 2006. Koncernens resultat- och balansrakning och
moderbolagets resultat- och balansrakning blir foremal for faststallelse pé ars-
stdmman den 25 april 2006.

Andrade redovisningsprinciper

Overgéngen till redovisning enligt IFRS har fér koncernen redovisats enligt

IFRS 1 och beskrivs i Not 36. | enlighet med frivilligt undantag i IFRS 1 tilldmpas
IAS 39 Financial Instruments: Recognition and Measurement, IFRS 4 Insurance
Contracts och IFRS 5 Non-current Assets Held for Sale and Discontinued
Operations ej pa jamforelsesiffrorna for 2004 utan endast framatriktat fran den

1 januari 2005. Koncernens nya redovisningsprinciper for kdpta avskrivna ford-
ringar, som bygger pa Intrum Justitias tolkning av IAS 39, tillampas dock &ven
pa jamforelsetalen for 2004. Tillampningen av IAS 39 i Gvrigt har endast marginell
effekt eftersom koncernens derivatinstrument har korta I6ptider.

EU-kommissionen har godkant en andring av IAS 19 Employee Benefits vari-
genom aktuariella vinster och forluster pa formansbestamda pensioner kan
redovisas direkt mot eget kapital. De nya reglerna tildmpas inte av Intrum Justitia
pa arsbokslutet 2005. Mot bakgrund av att koncernen endast har formans-
bestémda pensioner i begransad omfattning férvéntas effekten inte bli vasentlig.
Koncernen har inga formansbestamda pensioner i Sverige (utom ITP-pensioner
via Alecta, som redovisas som avgiftsbestdmda) och berérs darfor inte av fragan
hur sarskild I6neskatt pa aktuariella vinster och forluster ska hanteras.

Klassificeringsfragor

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncernen
bestéar enbart av belopp som férvéantas atervinnas eller betalas efter mer &n tolv
ménader raknat fran balansdagen. Omsattningstillgdngar och kortfristiga skulder
i moderbolaget och koncernen bestar enbart av belopp som forvantas atervinnas
eller betalas inom tolv manader raknat fran balansdagen.

Konsolidering

| koncernredovisningen ingér boksluten for samtliga dotterforetag. Ett dotter-
fretag ar ett bolag dar moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer &n 50
procent av rosterna eller pa annat satt kan utéva ett bestammande inflytande
Over rorelsen. Bestémmande inflytande innebér direkt eller indirekt en réatt att
utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla
ekonomiska fordelar.

Koncernredovisningen ar upprattad enligt férvarvsmetoden, vilket innebar
att forvarv av ett dotterféretag betraktas som en transaktion varigenom koncer-
nen indirekt forvarvar dotterforetagets tillgangar och évertar dess skulder och
eventualforpliktelser. | koncernens eget kapital ingar darmed endast den del av
dotterféretagens eget kapital som tillkommit efter forvarvet. Det koncernméssiga
anskaffningsvardet faststélls genom en forvarvsanalys i anslutning till férvarvet.
| analysen faststélls dels anskaffningsvardet fér andelarna eller rorelsen, dels
det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade identifierbara tillgangar samt
Overtagna skulder och eventualforpliktelser. Anskaffningsvardet for dotterforetags-
aktierna respektive rorelsen utgors av vederlagets verkliga varden per Gverlatelse-
dagen samt transaktionskostnader som &r direkt hanférbara till forvarvet. Vid
rorelseforvary dar anskaffningskostnaden déverstiger nettovardet av forvarvade
tillgangar och 6vertagna skulder samt eventualférpliktelser, redovisas skillnaden
som goodwill. Nar skillnaden ar negativ redovisas denna direkt i resultatrakningen.

Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och
med forvarvstidpunkten till det datum dé det bestémmande inflytandet upphor.

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och orealise-
rade vinster eller forluster som uppkommer fran koncerninterna transaktioner
mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredo-
visningen.

Orealiserade vinster som uppkommer fran transaktioner med intresseforetag
och joint venture-féretag elimineras i den utstrackning som motsvarar koncern-
ens agarandel i foretaget. Orealiserade forluster elimineras pa samma sétt som
orealiserade vinster, men endast i den utstrackning det inte finns nagon indika-
tion pé nedskrivningsbehov.

Transaktioner i utlandsk valuta
| arsboksluten 2004 respektive 2005 har foliande kurser gentemot den svenska
kronan anvants for de valutor som har stdrst betydelse for koncernen:

Balans- Balans- Genom- Genom-

dagens kurs dagens kurs snittlig snittlig

31 dec 2005 31 dec 2004 kurs 2005 kurs 2004

CHF 6,0543 5,8373 5,9971 5,8996
EUR 9,4228 9,0052 9,2849 9,1154
GBP 13,7141 12,6905 13,5782 13,3836
NOK 1,1751 1,0871 1,1601 1,0889

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra
koncernméssiga ver- och undervarden, omréknas fran utlandsverksamhetens
funktionella valuta till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till balans-
dagens valutakurs. Intékter och kostnader i en utlandsverksamhet omraknas till
svenska kronor till en genomsnittskurs som utgdr en approximation av kurserna
vid respektive transaktionstidpunkt. Omrékningsdifferenser uppstar vid omrak-
ningen av dotterforetagens bokslut dels eftersom balansdagens kurs &ndras



mellan bokslutstillfallena, dels eftersom den genomsnittliga kursen avviker fran
balansdagens kurs. Omrékningsdifferenserna redovisas direkt mot eget kapital
som en omrakningsreserv.

Langfristiga fordringar och skulder mellan moderbolag och dotterforetag
kan ses som en 6kning eller minskning av nettoinvesteringen i respektive bolag.
Dérfor redovisas sadana fordringar och skulder till anskaffningskurs i moderbo-
laget, medan kursdifferenser pa sadana fordringar och skulder i koncernredovis-
ningen redovisas direkt mot eget kapital.

Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten hanfor-
liga ackumulerade omrakningsdifferenserna efter avdrag for eventuell valutasék-
ring i koncernens resultatrakning.

Vad avser utlandsverksamheter s& har bolaget valt att ange de ackumule-
rade omrakningsdifferenserna hanforliga till tidpunkten fére den 1 januari 2004,
tidpunkten for 6vergéng till IFRS, till noll.

Koncernféretagen uppréttar sin bokféring i den lokala funktionella valutan i
det land dar de har sin verksamhet. Transaktioner i annan valuta &n den lokala
valutan redovisas enligt gallande vaxelkurs pa transaktionsdagen. Vid reglering
eller avrakning av sddana transaktioner kan vaxelkursen avvika fran den som
gallde pa transaktionsdagen varvid en (realiserad) kursdifferens uppkommer.
Vidare omvéarderas monetara tillgangar och skulder i utidndsk valuta till balans-
dagens kurs vid respektive bokslutstillfélle varvid (orealiserade) kursdifferenser
uppkommer. Saval realiserade som orealiserade kursdifferenser av dessa slag
redovisas i resultatrékningen — i rorelseresultatet om de avser exempelvis kund-
fordringar eller leverantdrsskulder men i finansnettot om de avser finansiella
placeringar och uppléning i utlandsk valuta.

For att undvika kursdifferenser sékras ibland fordringar och skulder i
utldndsk valuta genom anvandande av valutaterminer. Koncernens innehav
av valutaterminer marknadsvérderas vid varje bokslutstillfélle, och féréandringar
i det verkliga vardet redovisas i resultatrakningen.

Koncernen har under 2005 inte sakrat nagon 6vrig flidesexponering
gallande forvantade inbetalningar eller utbetalningar i utlandsk valuta.

Finansiella tillgdngar och skulder

Ett finansiellt instrument definieras som varje form av avtal som ger upphov till
en finansiell tilgang i ett foretag och en finansiell skuld eller eget kapitalinstrument
hos motparten.

Finansiella instrument varderas och redovisas i koncernen i enlighet med
reglerna i IAS 39.

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa tillgangs-
sidan likvida medel, kundfordringar, aktier och andra eget kapitalinstrument,
l&nefordringar, kdpta avskrivna fordringar samt derivat. Klientmedel redovisas
pa egen rad i balansrakningen och ingér darmed inte i koncernens redovisade
likvida medel. Bland skulder och eget kapital aterfinns leverantérsskulder,
klientmedelsskuld, utgivna skuld- och eget kapitalinstrument, laneskulder samt
derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde, motsvarande
instrumentets verkliga varde med tilldgg for transaktionskostnader, for alla finans-
iella instrument férutom avseende de som tillhér kategorin finansiell tilgdng som
redovisas till verkligt varde via resultatrékningen, vilka redovisas till verkligt varde
exklusive transaktionskostnader. Redovisning sker dérefter beroende av hur de
har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tilgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar bolaget
blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfordringar tas upp i balans-
rakningen nér faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten har presterat
och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura &nnu inte mot-
tagits. Leverantorsskulder tas upp nar faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen éver dem. Detsamma géller
for del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen
nér forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. Detsamma géller
for del av en finansiell skuld.

Verkligt varde pa noterade finansiella tillgéngar motsvaras av tillgdngens
noterade kopkurs pa balansdagen. Verkligt varde pa onoterade finansiella
tillgéngar faststélls genom att anvanda vérderingstekniker, t ex nyligen
genomforda transaktioner, pris pa liknande instrument och diskonterade
kassafléden. For ytterligare information se Not 32.

Vid varje rapporttillfélle utvarderar foretaget om det finns objektiva indikationer
pa att en finansiell tillgang eller grupp av finansiella tilgangar ar i behov av ned-
skrivning.

IAS 39 Klassificerar finansiella instrument i kategorier. Klassificeringen beror

pé avsikten med forvarvet av det finansiella instrumentet. Foretagsledningen

bestdmmer klassificering vid ursprunglig anskaffningstidpunkt. Kategorierna

ar féljande:

* Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vérde via resultatrakningen.
Finansiella tilgangar som innehas for handel respektive andra finansiella till-
gangar som foretaget initialt valt att placera i denna kategori. Tillgangarna
varderas I6pande till verkligt varde med vardeférandringar redovisade i resul-
tatrakningen.

e [ anefordringar och kundfordringar. Fordringarna uppkommer da foretag
tillhandahaller pengar, varor och tjanster direkt till kredittagaren utan avsikt
att idka handel i fordringsratterna. Kategorin innefattar &ven kdpta avskrivna
fordringar. Tillgdngar i denna kategori varderas till upplupet anskaffningsvarde
("amortised cost”). Upplupet anskaffningsvarde bestéams utifrdn den effektiv-
rénta som beréknades och faststélldes vid anskaffningstidpunkten.

e Investeringar som behalles till forfall. Finansiella tillgangar som har betalnings-
strommar som ér fasta eller som kan faststallas pa forhand, och med en fast
16ptid som féretaget har en uttrycklig avsikt och forméaga att inneha till forfall.
Tillgangar i denna kategori varderas till upplupet anskaffningsvarde enligt
effektivrantemodellen.

e Finansiella tillgéngar som kan séjjas. Har ingér finansiella tillgangar som inte
klassificerats i ndgon annan kategori eller finansiella tillgangar som foretaget
initialt valt att klassificera i denna kategori. De varderas I6pande till verkligt
varde med vardeférandring mot eget kapital. Intrum Justitia redovisar inga
tillgangar i denna kategori.

e Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen. Denna
kategori bestar av finansiella skulder som innehas for handel samt derivat
(fristdende och inbaddade) som inte anvands for sakringsredovisning. Skulder
i kategorin varderas I6pande till verkligt vérde med vardeférandringar
redovisade i resultatrdkningen.

® Andra finansiella skulder. Finansiella skulder som inte innehas fér handel
varderas till upplupet anskaffningsvarde.

® Derivat som anvénds fér sékringsredovisning. Samtliga derivat redovisas till
verkligt varde i balansrakningen. Vardeférandringarna redovisas i resultat-
rékningen vid sékring av verkligt varde. Vid kassaflddessékring och sakring
av nettoinvestering i utléndsk valuta redovisas véardeférandringarna inom eget
kapital i avvaktan pa att den sékrade posten redovisas i resultatrakningen.
Intrum Justitia tillampar inte sakringsredovisning.

Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar

Langfristiga fordringar och 6vriga kortfristiga fordringar &r fordringar som upp-
kommer da foretaget tillhandahaller pengar utan avsikt att idka handel med
fordringsratten. Om den férvantade innehavstiden &r l&angre &n ett ar utgor de
langfristiga fordringar och om den ar kortare 6vriga fordringar. Dessa fordringar
tillhor kategorin lanefordringar och kundfordringar.

Kundfordringar

Kundfordringar Klassificeras i kategorin lanefordringar och kundfordringar.
Kundfordringar redovisas till det belopp som forvantas inflyta efter avdrag for
osékra fordringar som beddémts individuellt. Kundfordrans férvantade 16ptid ar
kort, varfor vardet redovisats till nominellt belopp utan diskontering. Reservering
for osakra kundfordringar redovisas som forsaljningskostnader.

Fordran avseende ersattningar for domstolskostnader

Koncernen far ersattning for domstolskostnader som uppkommer i
Storbritannien da obetalda fordringar drivs in, forutsatt att inkasseringen lyckas.
De avraknas da fran det inkasserade beloppet. Den del av utbetalda domstols-
kostnader som berdknas kunna atervinnas pa detta satt redovisas som fordran
pa grundval av en genomgang av pagéende domstolsprocesser i respektive
bokslut.

Klientmedel

Klientmedel, vilka redovisas som tillgangar och skulder i balansrakningen, inne-
fattar erhallen betalning for en specifik fordran for en klients rakning och ska ut-
betalas till klienten inom en viss period. Klientmedel &r likvida medel med begrénsad
dispositionsratt. Samma belopp redovisas som skuld.



Likvida medel

Likvida medel bestér av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodoha-
vanden hos banker och motsvarande institut. Koncernen har inga kortfristiga
placeringar.

Skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket innebar att de initialt
redovisas till erhallet belopp efter avdrag for transaktionskostnader. Efter anskaff-
ningstidpunkten varderas lanen till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrante-
metoden. Langfristiga skulder har en forvantad 16ptid 1angre an ett &r medan
kortfristiga har en 16ptid kortare an ett ar.

Leverantorsskulder

Leverantdrsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder.
Leverantérsskulder har kort forvantad I6ptid och vérderas utan diskontering till
nominellt belopp.

Derivat och sakringsredovisning

Derivatinstrument utgdrs bl a av terminskontrakt, optioner och swapar som
utnyttjas for att técka risker for valutakursférandringar och fér exponering av rante-
risker. Derivat ar ocksa avtalsvillkor som &r inbaddade i andra avtal. Inbaddade
derivat ska sarredovisas om det inte ar ndra relaterade till vardkontrakten. Varde-
forandringar pa derivatinstrument, fristdende liksom inbéddade, redovisas i
resultatrakningen baserat pa syftet med innehavet. Anvands derivatet for sékrings-
redovisning till den del denna &r effektiv redovisas vardeférandringar pa derivaten
p& samma rad i resultatrakningen som den sikrade posten. Aven om sékrings-
redovisning inte tillampas, redovisas vardedkningar respektive vardeminskningar
pé derivatet som intékter respektive kostnader inom rérelseresultatet eller inom
finansnettot baserat pa syftet med anvandningen av derivatinstrumentet och
huruvida anvandningen relateras till en rérelsepost eller en finansiell post.

Koncernen uppfyller inte villkoren for att tillampa sékringsredovisning enligt
IAS 39.

For sakring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvands valutaterminer.
For dessa sakringar behdvs ingen sakringsredovisning da bade den sakrade
posten och sakringsinstrumentet varderas till verkligt varde med vardefor-
andringar redovisade 6ver resultatrakningen avseende valutakursdifferenser.
Vardeférandringar avseende rorelserelaterade fordringar och skulder redovisas
i rorelseresultatet medan vardeférandringar avseende finansiella fordringar
och skulder redovisas i finansnettot.

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for rorelseférvary
och det verkliga vardet av forvarvade tillgangar, 6vertagna skulder samt eventu-
alférpliktelser.

Om det koncernméssiga anskaffningsvardet for forvarvade aktier i dotter-
foretag Gverstiger marknadsvéardet av dotterforetagets nettotillgangar enligt for-
varvsanalysen, redovisas skillnaden som koncernmassig goodwill. Den inkrdms-
goodwill som kan uppkomma vid forvarv av rorelse pa annat satt &n genom
kop av aktier redovisas pa samma sétt.

Vid rorelseférvérv dér anskaffningskostnaden understiger nettovérdet av
forvarvade tillgangar och évertagna skulder samt eventualforpliktelser, redovisas
skillnaden direkt i resultatrakningen.

Det verkliga vardet pa goodwill bedéms for varje kassagenererande enhet
arligen i forhallande till verksamhetens prestation och forvantade framtida kas-
saflode. Om det beddms nodvandigt gors nedskrivning av goodwill pa basis av
denna beddmning.

Goodwill som uppstar vid forvarv av ett bolag i utlandet klassificeras som en
tillgang i det utlandska bolagets lokala valuta, och omraknas déarmed i koncern-
redovisningen vid varje bokslut till balansdagens kurs.

Vid férvarv som agt rum fére den 1 januari 2004 har goodwill, efter nedskriv-
ningsprévning, redovisats till ett anskaffningsvarde som motsvarar redovisat
varde enligt tidigare tilldmpade redovisningsprinciper. Klassificeringen och

den redovisningsméssiga hanteringen av rorelsefrvarv som intréffade fére den
1 januari 2004 har inte omprdvats enligt IFRS 3 vid upprattandet av koncernens
Oppningsbalans enligt IFRS per den 1 januari 2004.

Kostnader for utveckling av informationssystem

Kostnader for [T-utveckling kostnadsférs vanligen I6pande nér de uppkommer. |

de fall kostnaderna for utveckling av datorprogram kan hanféras till identifierbara
tilgdngar som kommer att kontrolleras av koncernen och som har en nyttjande-

period Gverstigande ett ar, aktiveras kostnaderna och redovisas som immate-
riella tilgéngar. Dessa aktiverade kostnader innefattar séval personalkostnader
fér den personal som arbetat med utvecklingen som andra direkta kostnader.

Kostnader som forbattrar eller forlanger ett datorprograms funktionalitet utéver
den ursprungliga bedémda nyttjandeperioden redovisas som vardehdjande utgifter
och laggs till den ursprungliga immateriella tilgdngens anskaffningsvarde.

Kostnader for IT-utveckling som redovisas som immateriella tillgéngar skrivs
av linjart under nyttjandeperioden, dock hogst Gver fem ar.

Underhallskostnader for existerande datorprogram kostnadsfors i takt med
att de uppkommer.

Materiella anlaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i balansrékningen till anskaffnings-
vardet minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

| anskaffningsvardet ingar inkopspriset samt kostnader direkt hanforbara till
tillgadngen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt hanforbara kostnader som ingar

i anskaffningsvardet ar kostnader for leverans och hantering, installation, kon-
sulttjanster och juristtjanster. Lanekostnader ingér inte i anskaffningsvardet for
egenproducerade anlaggningstillgangar Avskrivningarna gors linjart over tillgang-
ens forvantade nyttjandeperiod enligt féljande:

Véardehojande ombyggnad .

av annans fastighet Over hyreskontraktets 16ptid (1-5 &r)
M@bler, bilar och inventarier 3-5ar

Datorer 3-5ar

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort ur balansrék-
ningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida ekonomiska férdelar
véntas fran anvandning eller avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust som upp-
kommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgérs av skillnaden mellan
forsaliningspriset och tillgangens redovisade varde med avdrag for direkta for-
saljningskostnader. Vinst och forlust redovisas i rérelseresultatet.
Beddmning av en tillgangs restvarde och nyttjandeperiod gors arligen.
Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrakningen om
det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att komma bolaget
till del och anskaffningsvardet for tillgdngen kan beréknas pa ett tillforlitligt sétt.

Leasing
For redovisningen av leasade tillgangar tilédmpas IAS 17 Leases. Leasing klassi-
ficeras i koncernredovisningen antingen som finansiell eller operationell leasing.

Nér ett leasingavtal innebér att koncernen i egenskap av leasetagare i allt
vasentligt atnjuter de ekonomiska fordelarna och bar de ekonomiska riskerna
hanférliga till leasingobjektet, klassificeras leasingavtalet som finansiell leasing.
Vid finansiell leasing redovisas leasingobjektet i balansrakningen som en anlagg-
ningstillgdng, medan det berdknade nuvardet av de framtida leasingbetalningar-
na redovisas som en skuld. Den del av leasingavgiften som forfaller till betalning
inom ett &r redovisas som Kkortfristig skuld, medan resterande del redovisas som
langfristig skuld. Varje leasingbetalning fordelas mellan sjélva leasingavgiften och
tilhérande ranteutgift. Ranteutgifterna redovisas I16pande éver leasingperioden
som finansiell kostnad. Anlaggningstillgangar som anskaffats genom finansiell
leasing skrivs av under tillgdngens nyttjandeperiod.

Vid operationell leasing kostnadsférs hyresbetalningarna I6pande under
leasingperioden.

Anlaggningstillgdngar som innehas for férséljning

och avvecklade verksamheter

Innebdrden av att en anlaggningstillgang (eller en avyttringsgrupp) klassificerats
som innehav for forsalining &r att dess redovisade varde kommer att &tervinnas
i huvudsak genom férsélining och inte genom anvandning.

Omedelbart fore klassificering som innehav for férsélining, ska det redovi-
sade vérdet av tillgangarna (och alla tilgangar och skulder i en avyttringsgrupp)
bestédmmas i enlighet med tilldmpliga redovisningsrekommendationer. Vid for-
sta Klassificering som innehav for forsaljning, redovisas anlaggningstillgangar
och avyttringsgrupper till det lagsta av redovisat varde och verkligt varde med
avdrag for forséliningskostnader. Vissa balansposter &r undantagna de vérde-
ringsregler som galler fér IFRS 5. Vid varje efterféljande rapporteringstidpunkt
ska anlaggningstillgangen respektive avyttringsgruppen som helhet varderas till
verkligt varde med avdrag for férséljiningskostnader.



Forluster till folid av vardenedgéngar vid forsta klassificeringen som innehav for
forsaljning inkluderas i resultatrakningen, dven nar det &r fraga om en omvar-
dering. Detsamma tilldmpas for vinster eller forluster vid efterféliande omvéarde-
ringar.

En avvecklad verksamhet ar en del av ett féretags verksamhet som repre-
senterar en sjélvstandig rorelsegren eller en vasentlig verksamhet inom ett geo-
grafiskt omréde eller &r ett dotterforetag som forvarvats uteslutande i syfte att
vidareséljas.

Klassificering som en avvecklad verksamhet sker vid avyttring eller vid en
tidigare tidpunkt d& verksamheten uppfyller kriterierna for att klassificeras som
innehav for forsaljning. En avyttringsgrupp som ska laggas ned kan ocksa kvali-
ficera for att klassificeras som avvecklad verksamhet, om den uppfyller storleks-
kriterierna enligt ovan.

Ett foretag far inte skriva av en anlaggningstillgang sé lange som den ar
klassificerad som att den innehas for férsaljning.

Aktier och andelar i intresseforetag

Som intressefbretag betraktas de féretag som inte ar dotterféretag, men dar
moderbolaget direkt eller indirekt innehar minst 20 procent av rosterna eller pa
annan grund utdvar betydande inflytande men inte har bestdmmande inflytande
Over det delagda foretaget.

Andelar i intresseféretag redovisas i koncernredovisningen enligt kapital-
andelsmetoden, vilket innebar att andelen redovisas till anskaffningsvardet och
dérefter justeras med koncernens andel av férandringen i intresseforetagets
nettotillgdngar. Andelarnas varde inkluderar goodwill fran férvarvet. | koncernens
resultatrakning ingar koncernens andel av intresseforetagets resultat minskat
med eventuell nedskrivning pa goodwill.

Eventuell skillnad vid férvarvet mellan anskaffningsvardet for innehavet och
agarforetagets andel av det verkliga vérdet netto av intresseféretagets identifier-
bara tillgangar, skulder och eventualforpliktelser redovisas i enlighet med IFRS 3.

Kapitalandelsmetoden tillampas fran och med den tidpunkt da det betydan-
de inflytandet uppstar fram till den tidpunkt nar det upphor.

Joint ventures
Med joint ventures avses bolag dér Intrum Justitia och en annan delagare till-
sammans enligt aktiedgaravtal driver verksamheten i det samégda bolaget
gemensamt. Koncernen &r endast engagerad i joint ventures som utgér en egen
juridisk enhet och dessa redovisas i koncernredovisningen enligt klyvnings-
metoden. Det inneb&r att Intrum Justitias garandel i procent av tillgangar,
skulder, intékter och kostnader i det gemensamt &dgda foretaget slas ihop post
for post med motsvarande poster i koncernens resultat- och balansrakning.
Endast eget kapital som intjanats efter forvarvet redovisas i koncernens eget
kapital. Klyvningsmetoden tilldmpas fran den tidpunkt da det gemensamma
bestammande inflytandet erhalls och fram till den tidpunkt d& det gemensamma
bestdammande inflytandet upphdr.

Aktier och andelar i 6vriga foretag

Investeringar i féretag dér moderbolaget direkt eller indirekt &ger mindre an 20
procent av aktierna och inte utévar betydande inflytande redovisas till verkligt
varde om det kan faststéllas tillforlitligt, annars till anskaffningskostnad minskad
med eventuella nedskrivningar. Eventuell aktieutdelning intaktsférs nér den erhalls.
Reservering gors for konstaterade bestaende vardeminskningar.

Aktiverade laneupplaggningskostnader
Kostnader for att sékerstalla bankfinansiering amorteras som finansiella kost-
nader i koncernresultatrékningen. Beloppet redovisas i balansrakningen som en
avdragspost pé laneskulden.

Koncernen och moderbolaget aktiverar inte ranta i tillgangars anskaffnings-
varden.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrakningen utom dé underliggande transaktion redovisas direkt
mot eget kapital varvid tillhdrande skatteeffekt redovisas i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt &r, med
tilldmpning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen; hit hor dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansréakningsmetoden med utgangs-
punkt i temporara skillnader mellan redovisade och skatteméassiga varden pa
tillgéngar och skulder. Foljande temporara skillnader beaktas inte: temporéar

skillnad som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill, forsta redovis-
ningen av tillgangar och skulder som inte &r rorelseforvéary och vid tidpunkten for
transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktig resultat, eller
temporéra skillnader hanférliga till andelar i dotter- och intresseféretag som inte
forvantas bli aterforda inom éverskadlig framtid. Varderingen av uppskjuten skatt
baserar sig pa hur redovisade vérden pa tillgangar eller skulder forvantas bli
realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av de
skattesatser och skatteregler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras i
samband med utnyttjandet respektive nér det inte langre bedéms sannolikt att
de kan utnyttjas.

Eget kapital
Innehav av egna aktier och andra eget kapitalinstrument redovisas som en
minskning av det egna kapitalet. Forvary av sddana instrument redovisas som
en avdragspost fran eget kapital. Likvid fran avyttring av eget kapitalinstrument
redovisas som en 6kning av eget kapital. Aterkdp av egna aktier jamte transak-
tionskostnader redovisas under aret direkt mot eget kapital.

Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolagsstdmman godkant
utdelningen.

Avsittningar

En avséttning redovisas i balansrakningen nér koncernen har en befintlig legal
eller informell férpliktelse som en folid av en intréffad handelse, och det é&r troligt
att ett utfldde av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera forplik-
telsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan gdras. Dar effekten av
nar i tiden betalning sker &r vasentlig, beraknas avséattningar genom diskonte-
ring av det forvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som &ter-
speglar aktuella marknadsbeddémningar av pengars tidsvarde och, om det ar
tillampligt, de risker som ar férknippade med skulden.

En avséttning fér omstrukturering redovisas ndr koncernen har faststéllt en
utférlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen antingen har
paborjats eller blivit offentligt tilkannagiven. Ingen avsattning gors for framtida
rérelsekostnader.

En avséttning for forlustkontrakt redovisas nér de forvantade férdelarna
som koncernen vantas erhdlla fran ett kontrakt &r lagre an de oundvikliga
kostnaderna att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgangar prévas, med vissa undantag,
vid varje balansdag for att bedéma om det finns indikation pa nedskrivnings-
behov. Om nagon indikation pa nedskrivning finns beréknas tilgangens ater-
vinningsvarde.

For goodwill och andra immateriella tilgangar med obestéambar nyttjande-
period och immateriella tillgangar som annu ej ar fardiga for anvandning berak-
nas atervinningsvardet arligen.

Om det inte gér att faststélla vasentligen oberoende kassafloden till en enskild
tillgang ska vid prévning av nedskrivningsbehov tillgangarna grupperas till den
lagsta niva dar det gar att identifiera vasentligen oberoende kassafléden (en
s k kassagenererande enhet). En nedskrivning redovisas nér en tillgangs eller
kassagenererande enhets redovisade varde verstiger atervinningsvardet. En
nedskrivning belastar resultatrdkningen.

Nedskrivning av tillgangar hanforliga till en kassagenererande enhet (grupp
av enheter) fordelas i forsta hand till goodwill. Dérefter gors en proportionell ned-
skrivning av 6vriga tillgdngar som ingér i enheten (gruppen av enheter).

Goodwill och andra immateriella tillgangar med obestéambar livslangd ned-
skrivningsprovades per den 1 januari 2004 (Gvergangsdatum till IFRS) &ven
om det da inte foreldg nagon indikation pa nedskrivningsbehov.

Berékning av dtervinningsvérdet

Z\tervinningsvérdet pa tillgangar tillhérande kategorierna investeringar som halles
till férfall och fordringar vilka redovisas till upplupet anskaffningsvarde berdknas
som nuvardet av framtida kassafldden diskonterade med den effektivranta som
gallde da tillgangen redovisades forsta gangen. Tillgangar med en kort 6ptid
diskonteras inte.



Atervinningsvardet pa dvriga tillgangar ar det hogsta av verkligt varde minus
forsaljiningskostnader och nyttjiandevérdet. Vid berakning av nyttjandevardet
diskonteras framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri
ranta och den risk som ar forknippad med den specifika tillgangen. For en till-
gang som inte genererar kassafloden som &r vasentligen oberoende av andra
tillgangar sé& berdknas atervinningsvérdet for den kassagenererande enhet till
vilken tillgdngen hor.

,Z\terfér/’ng av nedskrivningar

Nedskrivningar av investeringar som halles till forfall eller fordringar som redo-
visas till upplupet anskaffningsvarde aterfors om en senare ¢kning av atervin-
ningsvéardet objektivt kan hanforas till en handelse som intraffat efter det att
nedskrivningen gjordes.

Nedskrivningar pa goodwill aterfors inte.

Nedskrivningar pa andra tillgangar aterfors om det har skett en forandring i
de antaganden som Iag till grund for berékningen av atervinningsvardet.

En nedskrivning aterfors endast i den utstrackning tillgangens redovisade
varde efter aterforing inte Gverstiger det redovisade varde som tillgangen skulle
ha haft om nagon nedskrivning inte hade gjorts, med beaktande av de avskriv-
ningar som da skulle ha gjorts.

Pensionsataganden
For redovisning av pensioner tilldmpar koncernen IAS 19 Employee Benefits.

Koncernens pensionsataganden &r till storsta delen sékrade genom allmén-
na pensionséataganden eller forsakringslésningar. Pensionsatagandena varierar
mellan olika lander p& grund av lagstiftning och olika pensionssystem.

For sddana pensionsarrangemang dér koncernen har bundit sig till avgifts-
bestdmda pensionslésningar, upphor forpliktelsen gentemot de anstéllda néar
pensionspremien har betalats till ett férsékringsbolag eller liknande institution.
Sédana pensionsplaner &r vanligen finansierade genom betalningar, bade av de
anstéllda och av ifragavarande koncernféretag. Forpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i resultatrékningen nér de
uppstar.

For formansbestamda pensionsplaner upphor inte pensionsforpliktelsen
férrdn de Gverenskomna pensionerna har utbetalats. Avsattningar fér pensioner
redovisas da med hjélp av den s k “projected unit credit method”. Med hjélp av
denna metod periodiseras pensionskostnaderna under den anstélldes aktiva
anstélliningstid. Koncernens nettoforpliktelse avseende formansbestamda planer
beraknas separat for varje plan genom en uppskattning av den framtida
ersattning som de anstéllda intjanat genom sin anstalining i bade innevarande
och tidigare perioder. Denna erséttning diskonteras till ett nuvéarde och det
verkliga vérdet pa eventuella forvaltningstillgangar dras av. Diskonteringsrantan
ar réantan péa balansdagen pa en forstklassig foretagsobligation med en 16ptid
som motsvarar koncernens pensionsforpliktelser. Nar det inte finns en aktiv
marknad for sadana foretagsobligationer anvands istéllet marknadsrantan pa
statsobligationer med en motsvarande 16ptid.

Nar ersattningarna i en plan férbattras, redovisas den andel av den dkade
ersattningen som hanfor sig till de anstalldas tjanstgdring under tidigare perio-
der som en kostnad i resultatréakningen linjart férdelad éver den genomsnittliga
perioden tills erséttningarna helt ar intignade. Om erséttningen ar fullt ut intjgnad
redovisas en kostnad i resultatrékningen direkt.

For aktuariella vinster och férluster som uppkommer vid berakningen av kon-
cernens forpliktelser for olika planer efter den 1 januari 2004 tillampas den s k kor-
ridorregeln. Korridorregeln innebar att den del av de ackumulerade aktuariella vin-
sterna och forlusterna som dverstiger 10 procent av det stérsta av forpliktelsernas
nuvarde och forvaltningstillgdngarnas verkliga varde redovisas i resultatet Gver den
forvantade genomesnittliga aterstdende tjanstgoringstiden for de anstéllda som
omfattas av planen. | évrigt beaktas inte aktuariella vinster och forluster.

Nar berakningen leder till en tillgang for koncernen begréansas det redovisa-
de vardet pa tillgangen till nettot av oredovisade aktuariella forluster och oredovi-
sade kostnader for tjanstgdring under tidigare perioder och nuvardet av framtida
aterbetalningar fran planen eller minskade framtida inbetalningar till planen.

Pensionsataganden i Sverige som I6sts genom pensionsforsakringspremier
till Alecta inom den s k [TP-planen redovisas som avgiftsbestdmda pensions-
|6sningar.

Aktierelaterade erséattningar
Koncernen har utgivit personaloptioner till ledande befattningshavare, som kan
komma att regleras genom utgivande av aktier.

Ett optionsprogram majliggér for de anstéllda att forvarva aktier i foretaget.
Det verkliga vardet pa tilldelade optioner redovisas som en personalkostnad
med en motsvarande 6kning av eget kapital. Verkligt varde beraknas initialt vid
tilldelningstidpunkten och férdelas dver intjanandeperioden. Det verkliga vardet
pa optionerna beraknas enligt Black-Scholes-modellen och hansyn tas till de till-
delade instrumentens villkor och férutséattningar. Alla férandringar i verkligt varde
pa skulden redovisas i resultatrakningen som en personalkostnad.

Sociala avgifter hanforliga till aktierelaterade instrument till anstéllda som er-
séttning for kdpta tjanster kostnadsfors fordelat pa de perioder under vilka tjans-
terna utfors. Avsattningen for sociala avgifter baseras pé optionernas verkliga
varde vid rapporttillféllet. Verkligt vérde beréknas med samma varderingsmodell
som anvandes nér optionerna stalldes ut.

Eventualforpliktelser (ansvarsforbindelser)

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt dtagande som harror
frén intraffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en eller flera
osékra framtida handelser, eller nér det finns ett &tagande som inte redovisas
som en skuld eller avsattning pa grund av det inte ar troligt att ett utflode av
resurser kommer att krévas.

Intéktsredovisning

Intékter bestdende av provisioner och inkasseringsavgifter redovisas i samband
med inkasserandet av fordran. Abonnemangsintékter redovisas proportionellt
under kontraktets 16ptid, som oftast uppgar till ett ar.

Intékter fran tjansteuppdrag redovisas i resultatrékningen baserad pa fardig-
stallandegraden pa balansdagen. Fardigstéllandegraden faststélls genom en be-
doémning av utfort arbete pa basis av gjorda undersdkningar. Intakter redovisas
inte om det &r sannolikt att de ekonomiska férdelarna inte kommer att tillfalla
koncernen. Om det rader betydande osékerhet avseende betalning, vidhéng-
ande kostnader eller risk for returer och om séljaren behaller ett engagemang
i den I6pande forvaltningen som vanligtvis férknippas med agandet sker ingen
intaktsforing.

Kostnadsredovisning

Betalningar avseende operationella leasingavtal redovisas i resultatrékningen
linjart Gver leasingperioden. Formaner erhalina i samband med tecknandet av ett
avtal redovisas som en del av den totala leasingkostnaden i resultatrakningen.

Minimileaseavgifterna for finansiella leasar férdelas mellan rantekostnad
och amortering pa den utestaende skulden. Rantekostnaden fordelas Gver
leasingperioden sé att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som
motsvarar en fast réntesats for den under respektive period redovisade skulden.
Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiella intakter och kostnader bestéar av ranteintakter pa bankmedel och
fordringar och réantebérande vardepapper, rantekostnader pa lan, utdelnings-
intakter, valutakursdifferenser, orealiserade och realiserade vinster pa finansiella
placeringar samt derivatinstrument som anvands inom den finansiella verksam-
heten.

Ranteintakter pa fordringar och réntekostnader pa skulder berdknas med
tillampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den rénta som gor att
nuvardet av alla uppskattade framtida in- och utbetalningar under den férvantade
rantebindningstiden blir lika med det redovisade vardet av fordran eller skulden.
Réantekomponenten i finansiella leasingbetalningar ar redovisad i resultatrak-
ningen genom tilldmpning av effektivridntemetoden. Ranteintékter inkluderar
periodiserade belopp av transaktionskostnader och eventuella rabatter, premier
och andra skillnader mellan det ursprungliga vardet av fordran och det belopp
som erhalls vid forfall.

Réntekostnader inkluderar periodiserade belopp av emissionskostnader och
liknande direkta transaktionskostnader for att uppta lan.

Utdelningsintakt redovisas nér ratten att erhalla betalning faststallts.

Kopta avskrivna fordringar

Kopta avskrivna fordringar bestar av portfolier av avskrivna konsumentfordringar

som kopts till ett pris som avsevart understiger det nominella fordransbeloppet.
| resultatrakningen redovisas intakter p& de avskrivna fordringarna som in-

kasserade belopp minskade med en amortering. Inkasseringen utfrs av samma

personal som arbetar med inkasso och inkassobevakning for externa kunders



rékning inom verksamhetsomradet Konsumentinkasso & Inkassobevakning.
Kostnaden for inkasseringen interndebiteras till marknadspris och belastar
resultatrakningen for verksamhetsomradet Kép av avskrivna fordringar som en
kostnad for sélda tjanster.

Redovisningen foljer i enlighet med IAS 39 en effektivrantemodell, dér det
bokférda vardet av varje portfolj motsvaras av nuvardet av alla férvantade fram-
tida kassafldden, diskonterade med en effektivranta som faststélldes vid forvéarvet
av portfolien, baserat pa relationen mellan anskaffningskostnad och de vid for-
varvstillfallet forvéantade framtida kassaflédena. Férandringar i det bokférda var-
det pa portfolierna utgor periodens amortering och redovisas i resultatrakningen
pa raden for nettoomséttning.

| samband med kdp av respektive portfolj med avskrivna fordringar gors en
prognos gallande portféliens forvantade framtida kassafloden. Kassaflédena in-
kluderar kapitalbelopp, paminnelseavgifter, inkassoavgifter och dréjsmalsrantor
som baserat pa en sannolikhetsbeddmning forvantas erlaggas av géldenérerna,
minskade med forvantade framtida inkasseringskostnader. Med denna prog-
nos och foérvarvspris inklusive transaktionskostnader som grund faststélls for
respektive portfolj en effektivranta som sedan anvands for diskontering av kas-
safldden under portfoliens hela livslangd. Lépande under aret gors en éversyn
av gallande kassaflédesprognoser, dar uppdateringar kan ske baserat bl a pa
uppnatt inkasseringsresultat, tréffade dverenskommelser med géldenarer om
avbetalningsplaner samt makroekonomisk information. Kassaflédesprognoserna
gors pa portfoliniva eftersom varje portfolj av fordringar bestar av ett antal mindre,
homogena, fordringsbelopp. Pa basis av de uppdaterade kassaflddesprogno-
serna och den ursprungligt faststéllda effektivrantan berdknas i bokslutet ett
nytt bokfort varde for portfdlien. Férandringar éver tiden i det bokférda vardet
bestar av en tids- och rantekomponent samt av en komponent relaterad till
férandringar i uppskattningar om framtida kassafléden. Andringar i kassafls-
desprognoserna behandlas symmetriskt, d v s bade 6kningar och minskningar
av forvantade framtida kassafléden paverkar portfoliernas bokférda varde och
darmed resultatet. Portféljerna redovisas dock aldrig till ett hdgre varde an an-
skaffningskostnaden.

Kassaflédesanalys

Kassaflddesanalysen uppréttas enligt /AS 7 Cash Flow Statements. | kassaflodes-
analysen redovisas forandringar i behaliningen av likvida medel. Koncernens
likvida medel bestéar av kassa och banktillgodohavanden. Kassaflédet indelas i
kassafloden fran den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten och
finansieringsverksamheten.

Utlandska dotterforetags transaktioner omréknas i kassaflddesanalysen till
periodens genomsnittskurs. Férvarvade och avyttrade dotterféretag rapporte-
ras som kassaflode fran investeringsverksamheten netto efter avdrag for likvida
medel i det forvarvade eller avyttrade bolaget.

Resultat per aktie
Resultatet per aktie utgdrs av arets nettoresultat (hanforligt till moderbolagets
aktiedgare) dividerat med ett vagt genomsnitt av antalet aktier under aret. Under
aret nyemitterade respektive aterkopta aktier inkluderas i berakningen fran det
datum da likviden for transaktionen betalades till eller fran Intrum Justitia.

Koncernen har sedan 2004 ett personaloptionsprogram dar moderbolaget
stallt ut optioner till ledande befattningshavare i koncernen avseende nyteckning
av aktier. Personaloptionsprogrammet ger under 2005 upphov till en utspad-
ningseffekt av resultatet per aktie, beraknad enligt /AS 33 Earnings per Share.
Utspadningseffekten utgor skillnaden mellan antalet aktier som omfattas av
optionsprogrammet och det antal aktier till marknadsvarde som motsvaras av
nuvardet av den framtida teckningslikviden.

Under 2004 6versteg nuvardet av optionernas lésenpris arets genomsnittliga
marknadsnotering, varfor ingen utspadningseffekt fran optionsprogrammet
forelag.

Segment
Ett segment &r en redovisningsmassigt identifierbar del av koncernen som an-
tingen tillhandahaller produkter eller tjanster (verksamhetsomraden), eller varor
eller tjanster inom en viss ekonomisk omgivning (geografisk region), som ar ut-
satta for risker och majligheter som skiljer sig fran andra segment.
Segmentsinformation l&mnas i enlighet med IAS 74 Segment Reporting
endast for koncernen.
Intrum Justitia betraktar de geografiska regionerna som den priméra
indelningsgrunden och verksamhetsomradena som den sekundéra indelnings-

grunden. De geografiska regionerna &r Sverige, Norge & Danmark; Storbritannien
& Irland; Nederlénderna, Belgien & Tyskland; Schweiz, Osterrike & ltalien;
Finland, Estland, Lettland & Litauen; Frankrike, Spanien & Portugal samt Polen,
Tjeckien, Slovakien & Ungern. Indelningen sker utifrdn var kunderna ar lokaliserade.
Verksamhetsomradena &r Konsumentinkasso & Inkassobevakning, Foretags-
inkasso & Internationellt inkasso, Kép av avskrivna fordringar samt Ovriga
tignster. Det finns &ven centrala kostnader som inte férdelas per geografisk
region och per verksamhetsomrade.

Indelningen i geografiska regioner samt verksamhetsomréden Gverens-
stdmmer med den segmentsindelning som anvands for intern uppfélining i
koncernen. Vid férdelning av gemensamma kostnader i ett koncernféretag
mellan verksamhetsomréaden anvéands ibland nyckeltal sdsom antal anstéllda,
antal drenden, omséttning o s v.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat arsredovisning enligt arsredovisningslagen
(1995:1554) och Redovisningsradets rekommendation RR 32 Redovisning fér
Jjuridisk person. RR 32 innebar att moderbolaget i arsredovisningen for den juri-
diska personen ska tillampa samtliga av EU godkéanda IFRS och uttalanden s&
langt detta &r mojligt inom ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag och tillagg som ska goras fran IFRS.

Skillnader mellan koncernens och

moderbolagets redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper fram-
gar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har
tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Dotterféretag, intresseféretag och joint ventures

Andelar i dotterforetag, intressefdretag och joint ventures redovisas i moderbo-
laget enligt anskaffningsvardemetoden. Som intakt redovisas endast erhalina ut-
delningar under forutsattning att dessa héarror fran vinstmedel som intjanats efter
forvarvet. Utdelningar som dverstiger dessa intjanade vinstmedel betraktas som
en aterbetalning av investeringen och reducerar andelens redovisade varde.

Langfristiga monetédra mellanhavanden

Langfristiga monetara mellanhavanden mellan moderforetaget och sjalvstandig
utlandsverksamhet som representerar en utvidgning eller reduktion av moder-
foretagets investering i utlandsverksamheten, véarderas i moderforetaget till
historisk valutakurs.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer

Foretaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlighet med uttalan-
det fran Redovisningsradets Akutgrupp. Aktiedgartillskott fors direkt mot eget
kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man
nedskrivning €j erfordras. Koncernbidrag redovisas enligt ekonomisk innebord.
Det innebar att koncernbidrag som lamnats i syfte att minimera koncernens
totala skatt redovisas direkt mot balanserade vinstmedel efter avdrag for dess
aktuella skatteeffekt.

Koncernbidrag som ar att jamstalla med en utdelning redovisas som en
utdelning. Det innebar att erhallet koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt
redovisas Over resultatrdkningen. Lamnat koncernbidrag och dess aktuella
skatteeffekt redovisas direkt mot balanserade vinstmedel.

Koncernbidrag som &r att jamstélla med aktiedgartillskott redovisas, med
beaktande av aktuell skatteeffekt, hos mottagaren direkt mot balanserade vinst-
medel. Givaren redovisar koncernbidraget och dess aktuella skatteeffekt som
investering i andelar i koncernféretag, i den man nedskrivning ej erfordras.

Ovrigt
Moderbolaget har inga leasingavtal som klassificeras som finansiell leasing
vare sig i moderbolagets egen redovisning eller i koncernredovisningen. Moder-
bolaget har ej heller nédgra pensionsataganden som redovisas som formansbe-
stdmda planer vare sig i moderbolagets egen redovisning eller i koncernredo-
visningen.

Vardering till verkligt varde av finansiella instrument sker i moderbolaget
endast om det &r tilldtet enligt arsredovisningslagen.



NOT 2 INFORMATION PER GEOGRAFISK REGION
OCH VERKSAMHETSOMRADE

Per geografisk region
Koncernen Koncernen

MSEK 2005 2004 MSEK 2005 2004
Nettoomsittning fran externa kunder Skulder
Sverige, Norge & Danmark 655,3 624,4 Sverige, Norge & Danmark 7742 646,8
Storbritannien & Irland 315,8 370,1 Storbritannien & Irland 1136,3 595,6
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 577,0 581,3 Nederlanderna, Belgien & Tyskland 355,9 481,9
Schweiz, Osterrike & Italien 391,4 370,5 Schweiz, Osterrike & Italien 4512 531,4
Finland, Estland, Lettland & Litauen 355,7 314,0 Finland, Estland, Lettland & Litauen 143,7 120,6
Frankrike, Spanien & Portugal 364,0 318,1 Frankrike, Spanien & Portugal 7191 386,1
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 164,0 162,1 Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 79,4 89,1
Summa 2823,2 2740,5 Koncerngemensamt/elimineringar -839,9 -763,4

Summa 2819,9 2088,1
Koncernintern nettoomsattning
Sverige, Norge & Danmark 9,1 7,0 Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgdngar
Storbritannien & Irland 26,5 27,1 Sverige, Norge & Danmark 15,7 9,0
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 25,9 21,7 Storbritannien & Irland 35,4 12,5
Schweiz, Osterrike & Italien 47,8 30,8 Nederlanderna, Belgien & Tyskland 10,8 19,1
Finland, Estland, Lettland & Litauen 25,8 19,4 Schweiz, Osterrike & Italien 11,2 9,9
Frankrike, Spanien & Portugal 28,6 20,4 Finland, Estland, Lettland & Litauen 8,8 16,9
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 24,8 45,3 Frankrike, Spanien & Portugal 3,9 3,3
Eliminering -188,5 1717 Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungermn 53 71
Summa 0,0 0,0 Koncerngemensamt/elimineringar 5,8 2,0

Summa 96,9 79,8
Rérelseresultat
Sverige, Norge & Danmark 169,8 153,0 Avskrivningar
Storbritannien & Irland —62,0 11,3 Sverige, Norge & Danmark 7,6 -7,5
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 116,2 80,2 Storbritannien & Irland -16,5 -11,3
Schweiz, Osterrike & Italien 83,8 64,1 Nederlanderna, Belgien & Tyskland -10,9 -11,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 146,8 128,7 Schweiz, Osterrike & ltalien 21,1 -34,9
Frankrike, Spanien & Portugal 72,7 50,1 Finland, Estland, Lettland & Litauen -8,8 -6,1
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 36,2 34,4 Frankrike, Spanien & Portugal -5,4 -6,1
Resultatandelar i intresseféretag 0,7 2,8 Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -8,2 -7,0
Centrala kostnader -60,6 -94,0 Koncerngemensamt/elimineringar 9,1 -15,4
Summa 503,6 430,6 Summa -87,6 -99,3
Rorelsemarginal, % Ej kassaflédespaverkande poster
Sverige, Norge & Danmark 25,9 24,5 Sverige, Norge & Danmark 0,0 22,6
Storbritannien & Irland -19,6 3,1 Storbritannien & Irland 30,3 0,0
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 20,1 13,8 Nederlanderna, Belgien & Tyskland 3,0 -9,2
Schweiz, Osterrike & Italien 21,4 17,3 Schweiz, Osterrike & ltalien 0,0 0,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 41,3 41,0 Finland, Estland, Lettland & Litauen 0,0 0,0
Frankrike, Spanien & Portugal 20,0 15,7 Frankrike, Spanien & Portugal 0,0 0,0
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 22,1 21,2 Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 0,0 0,0
Koncernen totalt 17,8 15,7 Koncerngemensamt/elimineringar 6,8 2,7

Summa 40,1 16,1
Tillgdngar
Sverige, Norge & Danmark 823,7 8471 Resultatandelar i intresseforetag
Storbritannien & Irland 707,5 699,1 Sverige, Norge & Danmark 0,0 0,0
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 636,7 614,3 Storbritannien & Irland 0,0 0,0
Schweiz, Osterrike & ltalien 735,2 662,0 Nederlanderna, Belgien & Tyskland 0,0 0,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 406,8 331,5 Schweiz, Osterrike & Italien 0,0 0,0
Frankrike, Spanien & Portugal 689,9 382,9 Finland, Estland, Lettland & Litauen 0,0 0,0
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 163,3 169,3 Frankrike, Spanien & Portugal 0,0 0,0
Koncerngemensamt/elimineringar 27,1 -87,1 Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 0,0 0,0
Summa 4136,0 3619,1 Koncerngemensamt/elimineringar 0,7 2,8

Summa 0,7 2,8



Per verksamhetsomrade

Koncernen
MSEK 2005 2004
Nettoomsittning
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 1837,2 1756,0
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 617,2 640,5
K&p av avskrivna fordringar 321,6 258,1
Ovriga tjanster 197,7 216,2
Eliminering av interntransaktioner -150,5 -130,3
Summa 2 823,2 27405
Roérelseresultat
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 4111 409,5
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 67,4 60,5
Kdp av avskrivna fordringar 108,2 78,6
Ovriga tjanster 27,1 -36,9
Resultatandelar i intresseféretag 0,7 2,8
Centrala kostnader -56,7 -83,9
Summa 503,6 430,6
Rorelsemarginal, %
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 22,4 23,3
Féretagsinkasso & Internationellt inkasso 10,9 9,4
Ko&p av avskrivna fordringar 33,6 30,5
Ovriga tjanster -13,7 17,1
Koncernen totalt 17,8 15,7

Indelningen i geografiska regioner vad avser omsattning och resultat sker utifran
var kunderna &r lokaliserade.

Centrala kostnader som inte kan férdelas pé de olika geografiska omradena
redovisas under centrala kostnader, vilka dven inkluderar kostnader fér huvud-
kontorsverksamhet.

Koncernintern forsaljining mellan regionerna sker till marknadspris.

Med héansyn till hur koncernen och dotterféretagen &r organiserade skulle en
uppdelning av tillgangar eller skulder per verksamhetsomrade inte vara relevant.

NOT 3 INTAKTERNAS FORDELNING

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2005 2004 2005 2004
Inkassoavgifter, provisioner och

géldenarsarvoden 23558 22264 0,0 0,0
Abonnemangsintéakter 102,7 112,3 0,0 0,0
Intékter fran kopta avskrivna

fordringar 321,6 258,1 0,0 0,0
Ovriga intékter 193,6 274,0 29,0 39,0
Eliminering -150,5  -130,3 0,0 0,0
Summa 28232 27405 29,0 39,0

Intékterna fran kopta avskrivna fordringar utgors av inkasserade belopp minskade
med amorteringen, d v s periodens minskning av portféliernas bokforda varden.

NOT 4 AVSKRIVNINGAR

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2005 2004 2005 2004
Aktiverade kostnader for [T-

utveckling och andra immateriella

anlaggningstillgangar -48,9 -54,9 -0,4 -0,4
Datorutrustning -20,3 -25,5 -0,2 -0,2
Andra inventarier -18,4 -18,9 -0,1 -0,3
Summa -87,6 -99,3 -0,7 -0,9

Avskrivningarna har belastat respektive funktion som rérelsekostnader enligt
féljande:

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2005 2004 2005 2004
Kostnad sélda tjanster -68,3 -69,9 - -
Férsaljinings- och marknads-
foringskostnader -8,0 -11,9 - -
Administrationskostnader -11,3 -17.,5 -0,7 -0,9
Summa -87,6 -99,3 -0,7 -0,9

NOT 5 RESULTATANDELAR | INTRESSEFORETAG

Koncernen
MSEK 2005 2004
Intrum & [slandi ehf., Reykjavik (Island) 0,7 2,8
Summa 0,7 2,8
NOT 6 RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE
RESULTATPOSTER
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2005 2004 2005 2004
Ranteintakter fran koncernforetag - - 92,2 41,3
Ovriga ranteintéakter 15,0 11,1 1,6 0,8
Summa 15,0 11,1 93,8 42,1

NOT 7 RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE

RESULTATPOSTER
Koncernen Moderbolaget

MSEK 2005 2004 2005 2004
Réntekostnader till koncernféretag - - -6,8 -6,3
Rantekostnader -36,9 -42,6 -30,7 -8,3
Kursdifferenser -0,4 0,1 6,9 -8,5
Amortering av aktiverade laneupp-

laggningskostnader -2,2 -0,7 2,2 -
Ovriga finansiella kostnader -6,9 -4,3 -2,1 -3,6
Summa -46,4 -47,5 -34,9 -26,6

Kursdifferenser avseende kundfordringar och leverantérsskulder redovisas i
rorelseresultatet. Dessa uppgar till obetydliga belopp.

NOT 8 AKTUELL OCH UPPSKJUTEN SKATT
PA ARETS RESULTAT

Resultat fore skatt respektive arets skattekostnad, fran svenska respektive
utlandska verksamheter, férdelar sig enligt féljande:

Koncernen
MSEK 2005 2004
Resultat fore skatt
Sverige 131,5 87,3
Ovriga lander 340,7 306,9
Summa 472,2 394,2
Aktuell skattekostnad
Sverige -22,2 -1,4
Ovriga lander -87,2 39,2
Uppskjuten skattekostnad
Sverige 1,4 -23,2
Ovriga lander -30,6 -7,0

Summa skattekostnad -138,6 -70,8



Not 8, forts

Intrum Justitia AB har sate i Sverige, dar den nominella bolagsskattesatsen ar

28 procent. Koncernen har verksamhet i 22 1&nder i Europa, med varierande
skattesatser. Foljande avstdmning forklarar avvikelsen mellan koncernens faktiska
skattekostnad och forvantad skattekostnad givet en bolagsskattesats pa 28 procent.

Koncernen 2005 Koncernen 2004

Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster 472,2 394,2
Inkomstskatt berdknad med

normal skattesats i Sverige,

28 procent -132,2 28,0 -110,4 28,0
Effekt av andra skattesatser i

andra lander 27,1 -5,7 30,3 7,7
Skatteeffekt av ej avdragsgilla

kostnader -6,2 1,3 -5,0 1,3
Ej redovisade skattefordringar

avseende forlustavdrag (netto) -36,3 7,7 -11,6 2,9
Ovrigt 9,0 -1,9 25,9 -6,6
Summa skatt pa arets resultat -138,6 29,4 -70,8 18,0

Skillnaden i moderbolaget mellan redovisad skattekostnad och en inkomstskatt
beraknad enligt den normala skattesatsen pa 28 procent forklaras av ej avdrags-
gilla kostnader.

Ej redovisade skattefordringar avseende forlustavdrag avser nettot av den
positiva skatteeffekt under aret som uppkommer genom utnyttjande av forlust-
avdrag som tidigare aldrig redovisats som uppskjuten skattefordran, och den
negativa skatteeffekt under aret som beror pa férluster i lander dar nagon upp-
skjuten skattefordran av forsiktighetsskél inte redovisas. Posten Ovrigt avser
framst justeringar av skatt hanforlig till tidigare ar.

Vid skillnader mellan det skattemassiga vardet och det redovisade vérdet pa
tillgangar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran eller skatteskuld.
Temporara sadana skillnader uppstar framfor allt for avséttningar for pensioner
och anlaggningstillgangar. Uppskjuten skattefordran inkluderar vardet av skatte-
méssiga forlustavdrag i de fall da det beddms sannolikt att de kommer att an-
vandas mot skattepliktiga dverskott under éverskadlig tid.

Koncernen 2005 Koncernen 2004

Tillgang/ Intdkt/  Tillang/ Intakt/
MSEK skuld kostnad skuld kostnad
Uppskjutna skattefordringar
Utlagg for kunders rakning 19,4 1,6 17,2 1,1
Kdpta avskrivna fordringar 0,7 2,4 0,0 0,0
Immateriella tillgangar 0,4 -0,9 0,2 0,0
Foérlustavdrag 0,0 —26,4 27,4 -18,1
Avsattningar for pensioner 0,0 -4,4 4,4 0,8
Ovrigt 4,4 2,7 1,6 -7,2
Summa 24,9 -25,0 50,8 -23,4
Uppskjutna skatteskulder
Kdpta avskrivna fordringar -15,6 -3,5 -10,3 -6,0
Immateriella tillgangar -10,1 -6,8 -3,2 -0,8
Ovrigt -0,5 6,1 -8,8 -0,0
Summa -26,2 -4,2 -22,3 -6,8
Netto -1,3 -29,2 28,5 -30,2

Uppskjutna skattefordringar i moderbolaget under 2004 avser underskottsavdrag.

De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beréknas forfalla till
betalning om mer &n ett ar.

Den avdragsréatt som kan komma att realiseras i framtiden till folid av kon-
cernens ansamlade forluster i olika lander uppgar per den 31 december 2005
till 529,5 MSEK (395,8). Av de ansamlade forlusterna avser 408,5 MSEK (295,6)
l&nder dar de enligt nu géllande skattelagstiftning kan avraknas mot framtida
skattepliktiga dverskott utan tidsbegransning.

Vardet av forlustavdrag i koncernens olika bolag redovisades i arsbokslutet
2004 som en uppskjuten skattefordran i de fall dér det var sannolikt att férlust-
avdragen skulle utnyttjas under de narmaste aren. Under 2005 har dessa forlust-
avdrag utnyttjats och i 2005 ars bokslut redovisas ingen uppskjuten skattefordran
géllande forlustavdrag.

Betraffande pagaende skattetvister, se Not 22 Stéllda sékerheter, eventual-
tillgangar och ansvarsforbindelser.

| moderbolaget och koncernen har 8,3 MSEK i transaktionskostnader vid
aterkop av egna aktier redovisats direkt mot eget kapital. Kostnaderna bedéms
vara avdragsgilla och skatteeffekten, 2,3 MSEK, redovisas ocksa direkt mot
eget kapital. Vidare har skatteffekten av erhalina koncernbidrag i moderbolaget
redovisats direkt mot eget kapital med 25,7 MSEK (36,4).

NOT 9 IMMATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2005 2004 2005 2004
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och
andra immateriella anlaggningstillgangar
Ingéende anskaffningsvarden 482,4 4083,8 1,8 1,4
Arets aktiverade utgifter 62,2 42,7 0,4 0,4
Utrangeringar -28,9 -2,9 - -
Omeklassificering 10,0 39,6 - -
Forvarv av bolag 24,4 - - -
Forvarvat via rorelseforvary 0,3 - - -
Kursdifferenser 15,6 -0,8 - -
Utg&ende ackumulerade
anskaffningsvarden 566,0 482,4 2,2 1,8
Ing&ende ackumulerade
avskrivningar -2650 -172,5 -0,4 -
Utrangeringar 1,8 5,8 - -
Omklassificering -7,0 -44,0 - -
Forvarvat via rorelsefdrvary -0,1 - - -
Arets avskrivningar -48,9 54,9 0,4 0,4
Kursdifferenser -8,7 0,6 - -

Utgéende ackumulerade

avskrivningar -327,9 -265,0 -0,8 -0,4
Ingéende nedskrivningar -113,2 -113,5 - -

Kursdifferenser -1,4 0,3 - -

Utgdende ackumulerade

nedskrivningar -114,6 -113,2 - -
Utgéende planenligt restvirde 123,5 104,2 1,4 1,4
Goodwill

Ingéende anskaffningsvarden 1505,8 15281 - -
Kursdifferenser 67,6 -22,3 - -
Utg&ende ackumulerade

anskaffningsvarden 1573,4 1505,8 - -
Utgaende ackumulerade

nedskrivningar - - - -
Utgéende planenligt restvirde 1573,4 1 505,8 - -

Nedskrivningsprovningar for kassagenererande enheter innehallande goodwill
Intrum Justitia betraktar respektive land dar koncernen har verksamhet som en
kassagenererande enhet i den betydelse som avses i IAS 38 Intangible Assets.
Koncernbalansrékningen inkluderar goodwill hanforlig till 15 av de 22 landerna,
med ett totalt bokfort véarde pa 1 573,4 MSEK. Goodwillvardet fordelar sig pa de
storsta landerna enligt féljande:



MSEK 2005 2004

Sverige 369,0 369,0
Storbritannien 349,6 323,5
Schweiz 177,2 170,8
Finland 119,6 114,3
Nederlanderna 1149 109,8
Frankrike 108,6 103,8
Norge 105,7 97,8
Ovriga lander 228,8 216,8
Summa 1573,4 1505,8

Nedskrivningsprévning avseende goodwill for respektive kassagenererande enhet har
skett infor arsbokslutet. Atervinningsvérdet har faststéllts genom en berékning av
nettoférsaliningsvarde. For varje kassagenererande enhet har foretagsledningen
sammanstallt en prognos dver arliga framtida kassafléden, baserat pé historiska
erfarenheter och bolagets egna planer och beddmningar om framtiden. Kassa-
flddena har diskonterats till ett nuvérde med tilldmpning av koncernens vagda
genomesnittliga kapitalkostnad, vilkken beréknats uppga till 7,4 procent per ar fore
skatt. Det genom nuvardesberékningen faststallda verkliga vardet, minskat med
en antagen forsaljningskostnad om tre procent, har for respektive enhet jamforts
med det koncernmassiga bokforda vérdet netto av enhetens tillgdngar och skulder.

Nedskrivningsprovningen gav vid handen att inget nedskrivningsbehov foreldg.
Hade de bokférda véardena i nagot fall Gverstigit verkligt varde minus forsaljnings-
kostnader hade en nedskrivning gjorts, i forsta hand av goodwill. Se aven Not 35.

Eftersom nedskrivningsprévningen gérs genom att berékna ett bedémt netto-
forsaliningsvarde, har principer for féretagsvéardering tilldmpats, som bl a innebéar
en diskontering av framtida kassafléden. Kassaflddesprognoserna for aren 2006—
2008 baseras pa bolagens affarsplaner, som ar interna dokument. En kanslighets-
analys ger vid handen att inget nedskrivningsbehov skulle foreligga fér goodwill
hanforlig till Finland, Frankrike, Nederlénderna, Schweiz eller Sverige ens vid
antagande om framtida oférandrad omséttning, marginal och kassafléden. For
goodwill hénférlig till Storbritannien respektive Norge kravs vid oférandrad
omséttning att forlusterna vands till vinst och att bolagen uppnér en uthallig
rérelsemarginal pa minst 10 procent respektive 9 procent.

NOT 10 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2005 2004 2005 2004
Datorutrustning
Ingéende anskaffningsvarden 168,1 328,4 0,5 0,5
Arets investeringar 234 17,9 0,1 0,0
Férséljiningar och utrangeringar -4,9 -133,5 - -
Omklassificering -9,9 -47,9 - -
Forvarvat via rorelseforvary 2,6 - - -
Kursdifferenser 8,4 3,2 - -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 187,7 168,1 0,6 0,5
Ing&ende ackumulerade
avskrivningar -130,1 -271,4 -0,3 -0,1
Férsaljiningar och utrangeringar 1,3 1238,8 - -
Omklassificering 6,9 45,5 - -
Forvarvat via rorelseforvéary -2,0 - - -
Avrets avskrivningar -20,3 -25,5 -0,2 -0,2
Kursdifferenser -6,6 -2,5 - -
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -150,8 -130,1 -0,5 -0,3
Utgéende planenligt restvarde 36,9 38,0 0,1 0,2

Andra inventarier

Ingéende anskaffningsvarden 183,7 160,2 1,2 1,1
Arets investeringar 11,3 19,2 0,2 0,1
Férsaljiningar och utrangeringar -3,8 -6,7 - -
Omklassificering -0,1 11,5 - -
Forvarvat via rorelsefdrvary 2,2 - - -
Kursdifferenser 9,3 -0,5 - -
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 202,6 183,7 1,4 1,2

Ingéende ackumulerade

avskrivningar -135,0 -119,9 -0,8 -0,5
Forsaliningar och utrangeringar 3,4 52 - -
Omeklassificering 0,1 -1,5 - -
Forvarvat via rorelseforvary -1,8 - . -
Arets avskrivningar -18,4 -18,9 -0,1 -0,3
Kursdifferenser -6,6 0,1 - -
Utgaende ackumulerade

avskrivningar -158,3 -135,0 -0,9 -0,8
Utgdende planenligt restvarde 44,3 48,7 0,5 0,4

NOT 11 AKTIER OCH ANDELAR
| DOTTERFORETAG

Koncernens moderbolag ar Intrum Justitia AB (publ) med organisationsnummer
556607-7581 och sate i Stockholm. Dotterféretag i koncernen framgar nedan.

Bokfort
Kapital-  varde,
Aktier agda av moderbolaget Orgnr Siate andel MSEK

SVERIGE
Intrum Justitia International AB 556570-1181  Stockholm 100% 600,9

Bokfort véarde i moderbolaget pa aktier i dotterforetag &r oférandrat under aret
och utgors av anskaffningskostnaden. Vardet har inte varit féremal for uppskriv-
ningar eller nedskrivningar.

Dotterféretag inom Intrum

Justitia International Kapital-
AB-koncernen Org nr Site andel
NEDERLANDERNA

I.C.S. International Collector

Services BV 33.273.472 Amsterdam 100%
POLEN

Intrum Justitia Towarzystwo

Funduszy Inwestycyjnych S.A 1080001076 ~ Warszawa 100%
SCHWEIZ

Intrum Justitia Debt Finance AG ~ CH-020.3.020.910-7 Baar 100%
Intrum Justitia Debt Finance

Domestic AG CH-170.3.026.065-5 Baar 100%
Intrum Justitia Licensing AG CH-020.3.926.747-8 Baar 100%
Dotterféretag inom I.C.S.

International Collector Kapital-
Services BV-koncernen Org nr Sate andel

NEDERLANDERNA

Intrum Justitia BV 33.204.349 Amsterdam 100%



Not 11, forts

Dotterféretag inom Intrum Kapital-
Justitia BV-koncernen Org nr Sate andel
BELGIEN

Intrum N.V BE 0426237301 Gent 100%
Outsourcing Partners N.V BE 0466643442 Gent 100%
DANMARK

Intrum Justitia A/S DK 10613779 Kopenhamn 100%
ESTLAND

Intrum Justitia AS 10036074 Tallinn 100%
FINLAND

Intrum Justitia Oy FI14702468 Helsingfors 100%
FRANKRIKE

Intrum Justitia SAS B322 760 497 Lyon 100%
Socogestion SAS B414 613 539 Lyon 100%
IRLAND

Intrum Justitia Ireland Ltd 175808 Dublin 100%
Intrum Justitia Collections

(Ireland) Ltd 96724 Dublin 100%
Default Investigation (Ireland) Ltd 358355 Dublin 100%
ITALIEN

Intrum Justitia SpA 03776980488 Milano 100%
LETTLAND

Intrum Justitia Sia 40003574557 Riga 100%
LITAUEN

UAB Intrum Justitia 124235171 Vilnius 80%
NEDERLANDERNA

Intrum Justitia Central

Europe BV 33.241.142 Amsterdam 60%
Intrum Justitia Nederland BV 27.134.582 Haag 100%
NORGE

Fair Pay Please AS 979 683 529 Oslo 100%
Intrum Justitia AS 848 579 122 Oslo 100%
Bryn Creditservice AS 981 957 822 Oslo 100%
Bryn Fakturaservice AS 984 633 173 Oslo 100%
POLEN

Intrum Justitia Sp.zo.0.0 521-28-85-709  Warszawa 100%
Intrum Justitia Debt

Surveillance Sp.zo.o 783-15-41-469  Warszawa 100%
Intrum Justitia Debt Finance

Poland Sp.zo.o 521-31-83-398  Warszawa 100%
Intrum Justitia Kancelaria Radcy

Prawnego Macieja Czasaka SK 521-33-33-283  Warszawa 70%
Kancelaria Prawnicza Maciej

Panfil | Partner SK 521-31-27-632  Warszawa 75%
PORTUGAL

Intrum Justitia Portugal Lda 7318 Lissabon 100%
SCHWEIZ

Intrum Justitia AG CH-020.3.020.656-9 Zurich 100%
Inkasso Med AG CH-020.3.913.313-8 ZUrich 70%
Kiss Kredit-Info-Service-

System AG CH-020.3.921.420-2 ZUrich 100%
Intrum Justitia Finance

Service AG CH-020.3.912.665-1 Zurich 100%
SLOVAKIEN

Intrum Justitia Slovakia s. r. o. 35831 154 Bratislava 100%

SPANIEN

Intrum Justitia Ibérica S.A.U. A28923712 Madrid 100%
Intrum International S.A. A79927423 Madrid 100%
STORBRITANNIEN
Stratford-
Collector Services Ltd 3515447  Upon-Avon 100%
Stratford-
Intrum Justitia (Holdings) Ltd 1356148 Upon-Avon 100%
Stratford-
Intrum Justitia Ltd 1918920 Upon-Avon 100%
Outstanding Services Stratford-
(Credit Control) Ltd 1014132  Upon-Avon 100%
Bureau of Defaulters in England, Stratford-
Wales and Scotland Ltd 1007597  Upon-Avon 100%
Stratford-
Office of Debt Recovery Ltd 2852544  Upon-Avon 100%
Credit Ancillary Services
(Scotland) Ltd SC70627 Glasgow 51%
MTW Associates Ltd 4164604 Liverpool 100%
Debt Investigations (UK) Ltd 4164669 Liverpool 100%
Stirling Park LLP SO300097 Glasgow 100%
SVERIGE
Intrum Justitia Sweden
Holding AB 556542-7696  Stockholm 100%
Intrum Justitia Sverige AB 556134-1248  Stockholm 100%
Intrum Justitia Inkassosystem AB 556245-2309  Stockholm 100%
Fair Pay Management AB 556239-1655  Stockholm 100%
TJECKIEN
Intrum Justitia s.r.o. 25083236 Prag 100%
TYSKLAND
Intrum Justitia Holding GmbH HRB 4709  Darmstadt 100%
Intrum Justitia Inkasso GmbH HRB 4622  Darmstadt 100%
Schimmelpfeng
Forderungsmanagement GmbH HRB 8997  Darmstadt 100%
Intrum Data Systems
(Deutschland) GmbH HRB 5345 Darmstadt 100%
UNGERN
Intrum Justitia Hitel Ugyintézé
Szolgaltatas Kft 01-09-268230  Budapest 100%
Intrum Justitia
Koveteléskezeld Rt 01-10-044857 Budapest 100%
OSTERRIKE
Intrum Justitia Inkasso
Gesellschaft m. b. H. FN 48800s Salzburg 100%
Intrum Creditcontrol
Auskunftgesellschaft m. b. H. FN 105105t Salzburg 100%

Intrum Justitia Central Europe BV &r ett holdingbolag som &ager aktierna i kon-
cernens rorelsedrivande bolag i Polen, Tjeckien, Slovakien och Ungern. Sedan
2003 ags Intrum Justitia Central Europe BV till 40 procent av Visegrad NV, ett
bolag dér Henning Bensland (regionchef) tilsammans med ytterligare en f d
anstalld i koncernen ar &gare. Intrum Justitia har enligt avtal ratt att aterképa 20
procent av aktierna i Intrum Justitia Central Europe BV fran Visegrad NV. Om
Intrum Justitia anvander sig av denna mojlighet kommer képeskilingen f6r denna
Visegrad NV:s dgarandel om 20 procent enligt optionsavtalet att uppga till 16
procent av gallande EBITDA-multipel fér koncernen multiplicerad med EBITDA
for Intrum Justitias verksamheter i Polen, Tjeckien, Slovakien och Ungern. Om
Intrum Justitia utnyttjar denna option, har Visegrad NV i sin tur en option att
sélja sina aterstédende 20 procent till Intrum Justitia baserat pa en liknande pris-
kalkyl. Se dven Not 26 Anstéliningsvillkor fér ledande befattningshavare.

Det polska dotterforetaget advokatfirman Kancelaria Prawnicza Maciej Panfil
| Partner SK ar undantaget fran koncernredovisningen eftersom det, bl a till folid
av en rattstvist med minoritetsédgarna, foreligger betydande och varaktiga hinder
som i vasentlig grad begréansar Intrum Justitias mojligheter att utéva inflytande
Over dotterforetaget.



NOT 12 FORETAG SOM REDOVISAS ENLIGT
KLYVNINGSMETODEN

Intrum Justitia ar delégare i tre foretag vilka baserat pa aktiedgaravtal mellan
delagarna &r att betrakta som joint ventures som ska redovisas enligt klyvnings-
metoden. Detta innebér att respektive rad i Intrum Justitias koncernresultat- och
koncernbalansrakning inkluderar belopp motsvarande koncernens dgarandel av
respektive rad i de samagda bolagens resultat- och balansrakningar. Samtliga
dessa tre féretag har som verksamhet att investera i portfélier med avskrivna
fordringar. Inget av bolagen har nagra anstallda.

De tre féretagen som redovisas enligt klyvningsmetoden &r:

Intrum Crédit Agricole Indosuez Debt Finance AB

Bolaget har séte i Stockholm och organisationsnummer 556259-8606. Det finns
48 000 utestdende aktier varav Intrum Justitia ager hélften. Ovriga aktier 4gs av
Crédit Agricole Stockholm Filial till Calyon Bank SA. Bolagets verksamhet startade
under 2002 och omfattar &gande av avskrivna fordringar i Finland.

SDF 50 AG

Bolaget har séte i Baar, Schweiz, och organisationsnummer CH-170.3.026.713-6.
Det finns 19 100 002 utestéende aktier varav Intrum Justitia &ger 50 procent.
Ovriga aktier 4gs av ELQ Investors, Ltd, ett bolag &gt av Goldman Sachs.
Bolagets verksamhet startade under 2005 och omfattar &gande av avskrivna
fordringar i Spanien.

SDF 75 AG

Bolaget har séte i Baar, Schweiz, och organisationsnummer CH-170.3.026.714-4.
Det finns 12 100 002 utestdende aktie varav Intrum Justitia &ger 25 procent.
Ovriga aktier 4gs av ELQ Investors, Ltd, ett bolag &gt av Goldman Sachs.
Bolagets verksamhet startade under 2004 och omfattar &gande av avskrivna
fordringar i Storbritannien.

Intrum Justitias sammanlagda andel av resultat- och balansréakningarna for de
delagda bolagen, efter justering till koncernens redovisningsprinciper och efter
fordelning av bokslutsdispositioner och obeskattade reserver pa skatt och netto-
resultat uppgar till:

Resultatrakning

MSEK 2005 2004
Nettoomséttning 46,6 25,7
Rorelsens kostnader -12,7 -7,6
Rorelseresultat 33,9 18,1
Finansnetto -2,8 -2,9
Resultat efter finansiella poster 31,1 15,2
Aktuell och uppskjuten skatt -8,7 4,1
Arets nettoresultat 224 11,1

Balansréakning

MSEK 2005 2004
Finansiella anlaggningstillgangar 284,7 83,7
Omeséttningstillgangar 11,5 5,2
Kassa och bank 7,3 8,6
Summa tillgangar 303,5 97,5
Eget kapital 17,5 40,5
Langfristiga skulder 15,7 16,1
Kortfristiga skulder 170,3 40,9
Summa eget kapital och skulder 303,5 97,5

NOT 13 AKTIER OCH ANDELAR | INTRESSEFORETAG

Kapital- Koncernen

MSEK Org.nr andel 2005 2004
Intrum 4 islandi ehf,

Reykjavik (Island) 701195-3109 25% 5,2 4,3
Summa 5,2 4,3
MSEK 2005 2004
Ing&ende balans 4,3 0,4
Investeringar i intresseforetag 0,0 2,0
Omeklassificeringar 0,0 -0,4
Resultatandelar 0,7 2,8
Andel i intressefbretagens skatt 0,0 -0,4
Valutakursdifferens 0,2 -0,1
Utgéende balans 5,2 4,3

NOT 14 AKTIER OCH ANDELAR | ANDRA FORETAG

. Koncernen
Kapital-

MSEK Org.nr andel 2005 2004
Netgiro International AB,

Stockholm (Sverige) 556564-9190 4% 0,0 0,0
Ovriga aktier 0,3 0,2
Summa 0,3 0,2
MSEK 2005 2004
Ingéende balans 0,2 0,4
Nedskrivningar - -0,1
Valutakursdifferens 0,1 -0,1
Utgéaende balans 0,3 0,2

Ovriga aktier avser huvudsakligen ngra mindre aktieinnehav i ett antal noterade
bolag inom telekom- och férsakringsbranscherna. Det finns ingen vasentlig skillnad
mellan verkligt varde och bokfort varde pa dessa aktieinnehav.

Aktierna i Netgiro International AB &r inte noterade och det ar omgjligt att pa
ett tillforlitligt s&tt faststélla innehavets verkliga vérde.

NOT 15 KOPTA AVSKRIVNA FORDRINGAR

Koncernen
MSEK 2005 2004
Ingéende anskaffningsvarden 945,8 720,8
K&p av avskrivna fordringar 835,9 2191
Kursdifferenser 72,8 5,9
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1 854,5 945,8
Ingédende amorteringar -538,8 -340,4
Arets amorteringar -327,3 -186,4
Kursdifferenser -55,4 -12,0
Utgéende ackumulerade amorteringar -921,5 -538,8
Utgaende bokfort viarde 933,0 407,0

Sedan inférandet av International Financial Reporting Standards, IFRS, redovisas
kopta avskrivna fordringar enligt en effektiviantemodell. Det bokférda vardet av
varje portfolj faststalls genom en nuvardesberakning av uppskattade framtida kassa-
floden fran portfdlien, med tillimpning av den effektivranta som faststalldes nar port-
folien anskaffades. Féréandringen i det bokforda vardet utgdr periodens amortering.
Amorteringen bestar av en tids- och rantekomponent om totalt -341,7 MSEK
(-186,4) samt av en komponent relaterad till féréandringar i uppskattningarna om
framtida kassafléden. Andringar i kassaflddesprognosermna behandlas symmetriskt,
d v s effekten av 6kningar lika val som minskningar redovisas i resultatrakningen.
Okningar i férvantningar om framtida kassafléden har under &ret péverkat resultatet
positivt med 23,8 MSEK (0,0) och minskningar negativt med -9,4 MSEK (0,0).



NOT 16 ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Andra langfristiga fordringar avser huvudsakligen belopp som deponerats i
samband med hyra av lokaler. Fordringarna berdknas inte aterbetalas under
det kommande éret.

NOT 17 KUNDFORDRINGAR, OVRIGA
FORDRINGAR SAMT FORUTBETALDA
KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2005 2004 2005 2004
Kundfordringar
Kundfordringar brutto 417,3 398,3 0,2 0,0
Avgar: Reserv for osékra
kundfordringar -55,1 -52,4 0,0 0,0
Summa 362,2 345,9 0,2 0,0
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2005 2004 2005 2004
Ovriga fordringar
Utlagg for kunders rékning 168,1 157,9 - -
Fordran avseende domstols-
kostnader 34,6 44,3 - -
Fordran pa Legal & Trade
Financial Services Ltd - 17,4 - -
Ovrigt 60,3 67,6 7,0 6,5
Summa 263,0 287,2 7,0 6,5
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2005 2004 2005 2004
Forutbetalda kostnader och upplupna kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 12,4 6,2 0,4 0,0
Férutbetalda forsakringspremier 6,0 2,8 2,8 0,4
Upplupna intakter 24,2 23,9 0,0 0,0
Ovrigt 33,4 48,2 16,4 1,1
Summa 76,0 81,1 19,6 1,5

NOT 18 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

Intrum Justitias personal i de olika bolagen omfattas av olika pensionsformaner.
En del pensionsplaner ar formansbestdamda och helt finansierade genom forvalt-
ningstillgangar som forvaltas av fondférvaltare.

Koncernen tillampar IAS 19 Employee Benefits, som bl a innehéller enhetliga
bestdmmelser om aktuariell berdkning av avsattningar fér pensioner enligt for-
mansbestamda pensionsplaner. Formansbestamda pensionsplaner finns i kon-
cernens bolag i Belgien, Frankrike, Italien, Nederlanderna, Norge och Tyskland.

Avséttningar for pensioner per den 31 december kan delas upp i féljiande
komponenter:

Koncernen
MSEK 2005 2004
Nuvérdet av helt eller delvis fonderade forpliktelser 45,9 44.6
Verkligt véarde pa forvaltningstillgangar -27,8 -23,3
Nuvérdet av ofonderade forpliktelser 11,2 10,7
Nuviérdet av nettoférpliktelsen 29,3 32,0
Oredovisade aktuariella vinster och forluster 5,6 0,4
Avsattningar for pensioner 34,9 32,4

Foréndringen i balansrékningsposten Avséttningar for pensioner kan beskrivas
enligt féljiande:

Koncernen
MSEK 2005 2004
Ing&ende balans 32,4 30,5
Pensionskostnad redovisad i resultatrakningen 4.3 6,2
Inbetalda avgifter -3,6 -4.1
Valutakursdifferenser 1,8 -0,2
Utgéende balans 34,9 32,4

De belopp som redovisas som Netto pensionskostnad fér perioden ingér i
koncernresultatrékningen och kan specificeras enligt foljande:

Koncernen

MSEK 2005 2004
Kostnader for tjanstgéring innevarande period 4,4 4,4
Réntekostnad pé forpliktelsen 2,5 1,8
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar -2,6 0,0
Redovisade aktuariella vinster och forluster 0,0 0,0
Summa pensionskostnad redovisad i

resultatrakningen 4,3 6,2

Vid berakning av Avséttningar for pensioner har féliande antaganden anvénts:

Koncernen

2005 2004
Diskonteringsrénta per den 31 december 2,0-45% 2,0-5,3%
Forvantad framtida I6nedkningstakt 25-3,0% 2,5-3,0%
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar
per den 31 december 5,0-6,0% 5,0-7,0%
Forvantade pensionsdkningar 1,6-3,0% 1,7-3,0%
Framtida justering av I6pande pensioner 2,5-3,0% 2,5-3,0%

Koncernen finansierar ocksa ett antal avgiftsbestamda pensionsplaner.
Koncernens kostnader for dessa uppgick till 49,1 MSEK (52,3).

Ataganden fér dlderspension och familiepension for koncernens anstallda
i Sverige tryggas genom férsékringar i Alecta, enligt den s k [TP-planen. Enligt
ett uttalande fran Redovisningsradets Akutgrupp, URA 42, &r ITP-planen en for-
maénsbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rékenskapséret 2005
har Alectas kunder inte haft tillgéng till sédan information som gor det majligt att
redovisa denna plan som en formansbestamd plan. Pensionsplanen enligt TP
som tryggas genom forsakringar i Alecta redovisas darfor av Intrum Justitia som
en avgiftsbestdmd plan. Alectas dverskott kan fordelas till férsakringstagarna
och/eller de forsakrade. Vid utgangen av 2005 uppgick Alectas éverskott i form
av den kollektiva konsolideringsnivan till 128,5 procent (128,0). Den kollektiva
konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av
forsakringsatagandena beréknade enligt Alectas forsékringstekniska beréknings-
antaganden, vilka inte Gverensstammer med IAS 79.



NOT 19 OVRIGA AVSATTNINGAR

Koncernen
MSEK 2005 2004
Ingéende balanser 14,4 23,6
Arets avsattningar 5,2 0,0
Arets uppldsningar 6,2 9,1
Kursdifferenser 0,5 -0,1
Utgéende balanser 13,9 14,4
Avsattning for férlustkontrakt, lokalhyra, Tyskland 8,7 14,4
Avsdttning for aterstéliningskostnad, lokal, Storbritannien 5,2 -
Summa 13,9 14,4
Langfristiga avsattningar 52 6,3
Kortfristiga avséttningar 8,7 8,1
Summa 13,9 14,4

NOT 20 SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2005 2004 2005 2004
Langfristiga lan 1348,0 731,3 13463 0,0
Kortfristiga lan 7,0 53,9 2,0 0,0
Summa 1355,0 7852  1348,3 0,0

Intrum Justitia undertecknade den 11 februari 2005 en femérig syndikerad lane-
facilitet om 210 MEUR med Danske Bank A/S, Svenska Handelsbanken AB och
Nordea Bank AB, om vardera 70 MEUR. Faciliteten innebar en utdkning och en
refinansiering av den tidigare faciliteten om 150 MEUR. En annan skillnad &r att
den nya faciliteten &r centraliserad till moderbolaget, medan den tidigare avséag
utlaning direkt till ett antal dotterforetag. Laneramen om 210 MEUR kan utnyttjas
for upplaning i ett antal olika valutor. Per den 31 december 2005 hade laneramen
utnyttjas endast till 1an i svenska kronor, om totalt 1 350,0 MSEK. Den outnyttjade
delen av faciliteten upgick till 628,8 MSEK. Lanen I6per med en rorlig ranta, som
utgdrs av interbankréntan i respektive valuta med ett tilldgg. FOr den syndikerade
lanefaciliteten finns ett antal rorelseanknutna och finansiella villkor, déribland
gransvarden pa vissa finansiella nyckeltal. Alla sadana villkor var uppfylida per den
31 december 2005. Vidare innehéller kreditavtalet villkor som kan inskranka,
villkora eller férbjuda koncernen att &dra sig ytterligare skulder, gora forvary,
avyttra tilgangar, &dra sig kapital- eller finansiella leasingkostnader, stélla sékerhet,
férandra koncernens rorelse eller besluta om fusion.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2005 2004 2005 2004
Forfallotidpunkter for langfristiga 1an
Mellan 1 och 2 ar - 39,6 - -
Mellan 2 och 3 &r - 39,6 - -
Mellan 3 och 4 ar - 651,9 - -
Mellan 4 och 5 &r 1348,0 - 13463 -
Summa 1348,0 731,1 1346,3 -

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2005 2004 2005 2004
Outnyttjade kreditléften exklusive garantifacilitet
Loper ut inom ett ar - - - -
Loper ut efter ett ar 628,8 385,8 628,8 -
Summa 628,8 385,8 628,8 -

NOT 21 UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2005 2004 2005 2004
Upplupna sociala avgifter 27,2 27,9 2,1 3,2
Semesterldneskuld 51,6 46,3 2,5 1,7
Upplupen bonuskostnad 55,4 36,2 3,7 3,1
Férutbetalda abonnemangs-
intakter 54,4 53,2 - -
Avsattningar for forluster vid kredit-
kortsgarantier 30,6 28,1 - -
Ovriga upplupna kostnader 129,0 149,1 11,6 11,7
Summa 348,2 340,8 19,9 19,7
NOT 22 STALLDA SAKERHETER,
EVENTUALTILLGANGAR OCH
ANSVARSFORBINDELSER

Koncernen
MSEK 2005 2004
Stallda sékerheter Inga Inga

Koncernen
MSEK 2005 2004
Eventualtillgdngar Inga Inga

Koncernen
MSEK 2005 2004
Ansvarsférbindelser
Garantier for kontokort 945,9 833,4
Skattetvist Sverige 3,8 36,8
Skattetvist Norge 52 12,4
Ovriga ansvarsférbindelser 11,2 13,0
Summa 966,1 895,6

Garantier for kontokort

| kombination med andra tjanster som tillhandahalles i Schweiz har bolaget
utfardat garantier for kontokortsfordringar i Schweiz pa totalt 945,9 MSEK (833,4).
Bolagets huvudsakliga risk hanfér sig till andelen kontokortsfordringar som &r
forfalina mer &n 30 dagar, vilkka uppgar till 12,3 MSEK (9,8). Bolaget har bokfort
upplupna kostnader motsvarande vad som anses vara den forvantade forlusten
enligt berakningar baserade pé historisk erfarenhet och framtida forvantningar.
Dessutom &r vissa kunder inte langre aktiva och lamnar dérfor inte nagra uppdrag
till Intrum Justitia. Bolaget anser darmed inte att nagot garantidtagande foreligger
gentemot dessa kunder.

Skattetvister

Efter genomférda taxeringsrevisioner i Sverige, Norge och Finland har respektive
lands skattemyndighet ifragasatt bolagets avdragsrétt for vissa kostnader for aren
1998-2008. Bolaget har éverklagat och gér beddmningen att skattemyndighetens
yrkande inte ska leda till négra véasentliga kostnader for bolaget.

Det svenska dotterbolaget Intrum Justitia Sverige AB har genom en dom som
meddelades av lansrétten i Stockholm den 22 december 2005 vunnit skatte-
tvisten géllande avdragsrétt for koncerninterna licensavgifter. Domen vann laga
kraft i februari 2006. Darigenom undviks en yrkad upptaxering av bolaget med
104,8 MSEK, motsvarande en skattekostnad pa 29,3 MSEK. Intrum Justitia hade
inte reserverat nagon tillkommande skattekostnad i redovisningen med anledning
av denna skattetvist, och domen far darfor ingen resultateffekt i 2005 ars bokslut.
Skattetvisten fortgér betréffande 3,8 MSEK i skatt som géller bl a rantor.

Dotterbolaget i Norge erhdll i oktober 2005 ett beslut om andrad taxering
géllande licensavgifter for aren 1998-2002 motsvarande en tillkommande
skattekostnad pé 13,3 MSEK. Bolaget var skyldigt att betala in hela beloppet
under 2005 men har i januari 2006 dverklagat till skattekontoret och har endast
kostnadfort 8,1 MSEK av det omtvistade skattebeloppet.



Not 22, forts av norska domstolar i slutet av 1980-talet, utan majlighet till dverklagan. Intrum
Justitia beddmer att kraven saknar grund och redovisar dérfor ingen ansvarsfor-

Dotterbolaget i Finland fick rétt i skatterattelsendmnden under 2004 i skatte- bindelse.

tvisten géllande avdragsratt for vissa rantekostnader och likvidationsresultat. Intrum Justitia i Schweiz &r involverat i en tvist med en samarbetspartner inom

Statens skatteombud har dverklagat till domstol. Tilkommande skattekostnad, garantiverksamheten. Intrum Justitia har bade fordringar och skulder gentemot

om skatteforvaltningen slutligen skulle vinna tvisten, uppgar till 21,8 MSEK. samarbetspartnern vilka inte betalas i avvaktan pa ett rattsligt avgorande. Intrum

Skatteeffekten av kvarstdende skattetvist i Sverige och Norge utéver Justitia har i bokslutet reserverat kostnader motsvarande forvantat utfall av

reservering i balansrakningen redovisas som en ansvarsforbindelse, om totalt tvisten.

9,0 MSEK. Skattetillagg och rantor kan tillkomma. Koncernen &r &ven i vrigt inblandad i juridiska tvister, vilket ar en naturlig del i
verksamheten. Foretagsledningens beddmning &r att utfallet av sédana tvister inte

Ovrigt kommer att leda till ndgon vésentlig kostnad.

Den 22 maj 2002 inldmnades en stdmningsansokan vid Nacka tingsréatt av Tore Moderbolaget har inga stéllda sékerheter, eventualtilgangar eller ansvarsfor-

Nuland mot Intrum Justitia AB m fl. Stdmningsansdkan avser krav som awisades bindelser.

NOT 23 MEDELANTAL ANSTALLDA

Koncernen Varav Moderbolaget
2005 2004 2005 2004

man kvinnor man kvinnor man kvinnor man kvinnor

Belgien 22 26 17 31 - - - -
Danmark 16 26 17 28 - - - -
Estland 7 22 6 20 - - - -
Finland 63 185 61 177 - - - -
Frankrike 70 186 74 233 - - - -
Irland 15 33 5 20 - - - -
Italien 1 51 11 59 - - - -
Lettland 3 5 3 5 = . - -
Litauen 3 1 2 16 - - - -
Nederldnderna 192 164 167 160 - - - -
Norge 37 59 34 66 - - - -
Polen 86 102 109 147 - - - -
Portugal 5 26 4 26 - - - -
Schweiz 90 85 86 83 - - - -
Slovakien 5 ih - - - - - -
Spanien 38 88 37 43 - - - -
Storbritannien 172 280 183 349 - - - -
Sverige 148 199 121 219 15 8 17 6
Tjeckien 21 27 19 29 - - - -
Tyskland 59 108 64 121 - - - -
Ungern 19 51 16 37 - - - -
Osterrike 7 29 7 33 - - - -
Summa 1089 1774 1043 1902 15 8 17 6
2863 2945 23 23

Den 31 december 2005 ingick sju ordinarie ledamoter i moderbolagets styrelse, varav sex man och en kvinna. Vid samma tidpunkt bestod koncernens ledningsgrupp
av atta personer, varav sju man och en kvinna. Av styrelseledaméterna i dotterféretagen i koncernen &r 93 procent man och 7 procent kvinnor. Av koncernens lands-
chefer ar 21 man och en kvinna.

NOT 24 SIUKFRANVARO

Koncernen Moderbolaget * Redovisas €j eftersom antalet anstéllda i kategorin inte dverstiger tio personer.

2005 2004 2005 2004

Sjukfrénvaro bland de anstéllda i koncernens
svenska bolag, uttryckt i procent av de anstélldas
sammanlagda ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron i koncernen totalt under aret, inklusive utlandska dotterforetag,
uppgick till 6,1 procent (6,0) av de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid.

Man 1,6 2,7 1,4 1,0
Kvinnor 8,3 8,4 * *
Anstéllda som &r 29 ar eller yngre 4,2 4,6 * *
Anstallda som &r 30-49 &r 7,0 7,8 1,0 1,0
Anstallda som &r 50 &r eller &ldre 4,5 52 * *
Totalt 59 6,6 1,1 1,0

Darav langtidssjukfranvaro
(60 dagar eller mer) 51 47 0 0



NOT 25 LONER OCH ERSATTNINGAR

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2005 2004 2005 2004
Loner och andra ersattningar till
styrelse, verkstallande direktorer
och vice verkstillande direktorer 48,3 45,5 5,7 8,4
Loner och ersattningar till 6vriga anstéllda
Sverige, Norge & Danmark 175,2 169,5 - -
Storbritannien & Irland 17,4 125,3 - -
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 192,6 201,3 - -
Schweiz, Osterrike & ltalien 107,0 105,6 - -
Finland, Estland, Lettland &
Litauen 84,9 72,6 - -
Frankrike, Spanien & Portugal 116,9 98,7 - -
Polen, Tjeckien, Slovakien &
Ungern 34,0 33,6 - -
Huvudkontor och centrala
verksamheter 19,7 23,6 16,1 16,0
Totalt I6ner och andra
erséttningar i koncernen 896,0 875,7 21,8 244
Sociala kostnader 313,6 225,8 13,6 17,9
Varav pensionskostnader 53,4 58,5 6,4 9,9

Den sammanlagda kostnaden i koncernen for I6ner och ersattningar, sociala kost-
nader inklusive pensionskostnader samt kostnaden fér personaloptionsprogram
uppgar till 1 217,1 MSEK (1 106,5).

Loner och erséttningar i koncernen inkluderar erséttningar i annan form &n
kontant betalning, d v s formaner som t ex fri eller subventionerad bil, bostad och
maltider. Uppgifterna for moderbolaget avser endast kontanta erséattningar.

Det finns inga utestdende pensionsforpliktelser till styrelse eller verkstallande
direktor, ej heller har négra tantiem eller liknande erséattningar utgatt till styrelsen
eller verkstéllande direktoren.

NOT 26 ANSTALLNINGSVILLKOR FOR
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstammans
beslut, vilket aven innefattar sarskilt arvode for revisionsutskottsarbete. Bolaget
ersatter ocksa styrelsen for resekostnader férenade med uppdraget.

Erséttning till verkstéllande direktdren och andra ledande befattningshavare
utgdrs av grundlén, rorlig ersattning, évriga formaner, pension samt finansiella
instrument.

Andra ledande befattningshavare har &ndrats under aret och avser i tabellen
nedan Henning Bensland, Marcel van Es, Thomas Feodoroff, Pascal Labrue,
Lennart Laurén och Benno Oertig samt fran och med 1 december &ven Monika
Elling.

Pensionsférmaner och erséttningar i form av finansiella instrument m m samt
Ovriga forméaner till verkstallande direktdren och andra ledande befattningshavare
ingér som del av den totala ersattningen.

Ersattningar och formaner under aret

Grundién/ Rérlig Ovriga Pensions-
kSEK arvode ersdttning formaner kostnad Summa
Styrelsens ordférande
Bo Ingemarson 450 - - - 450
Vd Jan Roxendal 3200 1355 74 800 5429
Andra ledande
befattningshavare,
sju personer’ 13250 6130 520 1987 21887
Summa 16 900 7485 594 2787 27766

' Erséttningar till andra ledande befattningshavare avser hela arets ersattning for
de personer som var ledande befattningshavare vid arets slut, och exkluderar
alltsa ersattningen till under aret avgangen ekonomi- och finansdirektor.

Styrelsen

| enlighet med bolagsstdmmans beslut uppgar styrelsens totala arvode, inklusive
arvode for utskottsarbete, for aret till 1 660 kSEK. Beloppet inkluderar arvodet
till styrelsens ordférande. Fordelning av styrelsearvode mellan ledamdterna sker
efter styrelsens beslut. Styrelsen har inga pensionsférméaner eller avtal om av-
gangsvederlag.

Verkstéllande direktéren

Enligt det anstaliningsavtal som féreligger med Jan Roxendal, koncernchef och
verkstéllande direktor, uppgér hans fasta arslon till 3 200 kSEK, med en rorlig
erséattning maximerad till 2 100 kSEK samt tjanstebil i enlighet med koncernens
bilpolicy. Det rorliga ersattningen for 2005 baserades till 2/3 pa faststéllda
resultatmal och till 1/3 pa kvalitetsmal. Bolaget erlagger pensionsforsakrings-
premier pa 25 procent av den fasta arslénen. Jan Roxendal har valt att gora ett
bruttoldneavstaende pa 60 kSEK per ménad som anvands for att erlagga ytter-
ligare pensionsforsakringspremier. Pensionerna &r avgiftsbestdmda. Bolaget
bidrar till pensionen med den kostnad som sparas in genom lagre arbetsgivar-
avgifter. Jan Roxendals pensionsalder &r lagst 60 ar, men kan hojas i dverens-
kommelse med bolaget. Vid uppségning av anstéliningsavtalet fran Jan Roxendals
sida géller sex manaders uppségningstid. Vid uppségning fran bolagets sida &r
uppséagningstiden tolv manader, och ett avgangsvederlag pa 3 000 kSEK utgar
sévida inte uppsagningen ar hanforlig till avtalsbrott fran Roxendals sida.

Andra ledande befattningshavare

Alla ledande befattningshavare har en fast arslén och en rorlig erséttning. Den
rorliga ersattningen baseras pa det egna ansvarsomradets utfall och koncernens
rorelseresultat samt pa uppsatta mal for individuell prestation.

Bolagsledningens rérliga erséttning baseras pé tva incitamentsprogram med
kort respektive lang I6ptid, s k Short Term-, respektive Long Term Incentive Plan.
Det forstnédmnda programmet innebér en arlig bonusmajlighet for ledande befatt-
ningshavare att kunna erhalla maximalt en arslon i rérlig ersattning. Long Term
Incentive Plan innebér i princip att ledande befattningshavare kan erhalla maximalt
tva arsloner baserat pa resultatet under en trearsperiod. Denna rorliga del kan
séledes komma att utbetalas tidigast det fiarde &ret efter programmets start. Det
langre programmet ar begrénsat till perioden 2005-2007 och &r séledes inte négot
med automatik aterkommande. Bada rorliga ersattningarna beror pa i vilkken ut-
strackning i férvag uppstélida mal uppfylits. Mélen &r hogt stéllda for bada incita-
mentsprogrammen och &r sarskilt kvalificerade f6r programmet med den langre
|6ptiden. Regioncheferna har i regel mal dér 80 procent av den rorliga delen
baseras péa regionens rorelseresultat och 20 procent pa koncernens rorelseresultat.

Regionchefen Henning Bensland &r deldgare Visegrad NV, ett bolag som
ager 40 procent av aktierna i Intrum Justitia Central Europe BV. Se dven Not 34
Transaktioner med narstaende.

Uppségningstiderna for befattningshavarna i koncernledningen varierar fran
sex till tolv manader, savél vid uppségning fran den anstalldes sida som vid
uppsagning fran foretagets sida.

Pensionsformanerna varierar fran individ till individ och fran land till land.
| négra fall &r de inkluderade i manadslénen. Huvuddelen av de ledande
befattningshavarna har pensionsélder 65 &r, en har 62 ar. Samtliga pensions-
férmaner ar avgiftsbestamda.

Incitamentsprogram
Angéende aktierelaterade ersattningar, se vidare Not 27 Aktierelaterade ersétt-
ningar till anstallda.

Process for beslutsfattande

Styrelsen har tillsatt ett ersattningsutskott vars uppgift &r att behandla koncernens
|6ne- och ersattningsfragor, i forsta hand avseende verkstéllande direktéren och
koncernledningen. Ersattningsutskottet bestar av tva styrelseledamater, vilka
under huvuddelen av 2005 varit Bo Ingemarson (ordférande) och Lars Forberg.
Reinhold Geijer, som tidigare har varit medlem, uttrddde ur styrelsen och ersatt-
ningsutskottet i april. Till utskottets sammantréden adjungeras den verkstéllande
direktéren och bolagets personaldirektér, dock inte ndr deras egna I6ner behandlas
i utskottet. Under 2005 har utskottet sammantratt vid ordinarie mote fyra ganger
och vid extra sammantraden tre ganger. Vid ordinarie méte avhandlades koncer-
nens personaloptionsprogram, Iénedkningar for vissa regionchefer med anledning
av omorganisationer samt ramar for erséttningsnivaer 2006. Vid de extra samman-
tradena avhandlades i huvudsak 16ner fér nyanstéllda ledande befattningshavare
och likstéllda samt utfallet av 2004 ars rorliga erséattningar. De rekommendationer
utskottet kommit fram till har framlagts for bolagets styrelse for beslut.



NOT 27 AKTIERELATERADE ERSATTNINGAR TILL
ANSTALLDA

Vid ordinarie bolagsstdmma 2003 beslutades om antagande av Personal-
optionsprogram 2003/2009 avseende ratt att forvarva hogst 2 525 000 aktier i
Intrum Justitia AB (publ) till ett pris av 57 SEK per aktie, avsett som incitaments-
program for ca 20 anstéllda i ledande stéllning inom Intrum Justitia-koncernen.

Tilldelning av personaloptionerna ska enligt stammobeslutet ske enligt
foljande: Verkstallande direktéren i Intrum Justitia AB kan tilldelas hégst 500 000
personaloptioner. Ovriga tilldelningsberéttigade kan tilldelas mellan 75 000 och
150 000 optioner. Vid tilldelning ska bl a den anstélldes prestation, stéllning
inom och insats for Intrum Justitia-koncernen beaktas.

Tilldelning har skett dels i maj 2004, d& huvuddelen av de optionsberattigade
erbjods att deltaga i programmet, dels under 2004 och 2005 vid ett begransat
antal nyanstéliningar och interna befordringar. Totalt deltar 19 personer i personal-
optionsprogrammet. 75 000 optioner behalls att fordelas av styrelsen.

Raétten att forvarva nya aktier enligt personaloptionerna ar relaterad till den
genomsnittliga rliga procentuella dkningen av Intrum Justitia-koncernens
resultat per aktie (fore goodwillavskrivningar) fran och med for rékenskapsaret
2003 till och med for rakenskapsaret 2006, med resultat per aktie (fore
goodwillavskrivningar) for rékenskapsaret 2002 som bas. Den negativa effekt pa
resultat per aktie som kan folja av eventuella extraordinéra utdelningar, varvid
med extraordindr utdelning ska forstas utdelning till den del den Gverstiger for
Intrum Justitia vid tidpunkten géllande utdelningsmal, ska elimineras genom att
namnda utdelning likstalls med ett aterkop av egna aktier. Foljande tabell visar
forhéllandet mellan 6kning av vinsten enligt vad som ovan sagts och den hogsta
tilldtna utnyttjiandegraden for tilldelade personaloptioner.

Hogsta tilldten utnyttjandegrad for
tildelade personaloptioner, %

Genomsnittlig arlig 6kning av resultat
per aktie (fore goodwillavskrivningar)
under 2003-2006, %

0-<6 0
>6 - <7 20
>7 - <8 40
>8 - <9 60

>9-<10 80
>10 100

Personaloptionerna utfardas vederlagsfritt. Intrum Justitia-koncernen svarar for
och erlagger pa formanen beldpande eventuella sociala kostnader. | syfte att
tacka den likviditetseffekt som kan komma att uppsta till félid av eventuella sociala
kostnader finns teckningsoptioner avseende sammanlagt 833 250 aktier
utstallda till ett dotterféretag i koncernen.

Bolagsstdmman 2003 beslutade om utgivande av sammanlagt 3 358 250
optionsratter till nyteckning av aktier i Intrum Justitia AB (publ) dér varje optionsratt
berattigar till nytecknande av en aktie till ett pris av 57 SEK per aktie, avseende
dels sékring av leverans av nya aktier i enlighet med Personaloptionsprogram
20083/2009, dels sakring for likviditetseffekten av sociala kostnader i samband med
Personaloptionsprogram 2003/2009. Efter den inldsen av aktier som genomfdrdes
under 2005 ar det aktuella priset for nyteckning 54,60 SEK per aktie. Fullt utnytt-
jande av teckningsoptionerna kan medféra en 6kning av aktiekapitalet med 67 165
SEK, motsvarande ca fyra procent av saval aktiekapitalet som antalet roster.
Teckningsoptionerna har en 16ptid till och med 1 juli 2009. Marknadsvardet pa
optionerna per utgivningsdagen uppgar till 20,0 MSEK. Samma belopp periodi-
seras som en personalkostnad dver optionernas intjgnandeperiod. Bolaget varderar
darvid tjanster erhalina fran anstallda i utbyte mot tilldelade optioner pa basis av
de tilldelade optionernas vérde. Kostnaden under 2005 &r 7,5 MSEK (5,0), varav
1,1 MSEK (0,7) motsvarar vd:s optioner. Optionernas teoretiska marknadsvéarde
per utgivningsdagen den 7 maj 2004 har beréknats enligt Black-Scholes-modellen,
utifrdn antagande om 4,5 procent rénta, 21,0 procent volatilitet (baserad pa
historisk volatilitet), aktiekurs 40,50 SEK, I&senpris 57 SEK och I16sendag 1 juli 2009.

Anledning till inférande av Intrum Justitia AB:s personaloptionsprogram
2003/2009 var att styrelsen ansag det vara av vikt dels att behalla och rekrytera
kompetenta ledande befattningshavare och nyckelpersoner till koncernen, dels
att nuvarande och framtida ledande befattningshavare och nyckelpersoner bereds
tillfélle att bli delégare i Intrum Justitia AB. Styrelsen bedémde att intresset for
Intrum Justitia-koncernens verksamhet pa sé vis torde forstarkas och fortsatt
foretagslojalitet under kommande &r stimuleras, sérskilt da utnyttjandet av

personaloptionerna forutsatter att anstaliningsforhallandet bestar. D& personal-
optionsprogrammet ar ett incitament fér ledande befattningshavare och nyckel-
personer inom Intrum Justitia-koncernen, beddms det positivt paverka
koncernens fortsatta utveckling och darmed vara till nytta for aktiedgarna.

NOT 28 REVISIONSARVODEN

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2005 2004 2005 2004
Uppdrag avseende extern revision
KPMG 11,8 8,3 0,9 0,8
PricewaterhouseCoopers 0,9 2,3 0,0 0,2
Ovriga uppdrag
KPMG 3,0 1,3 1,6 0,8
PricewaterhouseCoopers 1,9 5,9 0,7 0,9
Revision och andra uppdrag,
andra revisorer 0,8 0,2 - -
Summa 18,4 18,0 3,2 2,7

Med uppdrag avseende extern revision avses granskning av arsredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning, dvriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning
eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller
genomférandet av sddana ovriga arbetsuppgifter. Allt annat ar évriga uppdrag.

Ovriga uppdrag utférda av KPMG respektive PricewaterhouseCoopers under
aret avser till storsta delen skatteradgivning.

NOT 29 OPERATIONELL LEASING

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2005 2004 2005 2004
Ataganden om hyresbetalningar
avseende ej annullerbara hyreskontrakt
Ard 74,1 79,0 1,8 0,4
Ar2-4 153,8 1443 32 0,0
Ar 5 och senare 108,3 113,5 0,0 0,0
Summa 331,2 336,8 5,0 0,4

Leasingkostnader avseende operationell leasing uppgar for ar 2005 i koncernen
till 112,0 MSEK (94,3), varav i moderbolaget 1,9 MSEK (1,6). Operationell leasing
avser huvudsakligen hyra av kontorslokaler fér koncernens verksamhet i 22 lander.
Inget enskilt hyresavtal ar beloppsmaéssigt av vasentlig betydelse for koncernen.

NOT 30 FINANSIELL LEASING

Koncernen
MSEK 2005 2004
Minimiavgifter och deras nuvarden
Ar 1 06 0,3
Ar2-4 0,4 06
Ar 5 och senare 0,0 0,0
Summa 1,0 0,9

Nuvardet av framtida leasingbetalningar enligt finansiella leasingkontrakt redovisas
i balansrakningen inkluderat i posten évriga skulder.
NOT 31 INVESTERINGSATAGANDEN

Ataganden att forvarva anlaggningstillgéngar uppgick per arsskiftet till 1,0 MSEK
(0,0). Atagandena férvantas bli reglerade under 2006.



NOT 32 FINANSIELLA INSTRUMENT OCH
RISKKONCENTRATION

Redovisnings- och vérderingsprinciper

For beskrivning av redovisnings- och varderingsprinciper hanvisas till Not 1. Intrum
Justitia varderar som regel finansiella instrument till verkligt vérde, och redovisar
vardeférandringarna i resultatrakningen.

Redovisat varde och verkligt varde for finansiella instrument

Aktier i dotterféretag, intressefdretag och andra foretag

Moderbolagets innehav av aktier i dotterforetag redovisas till anskaffningskostnad.
Innehav i koncernen av aktier i intresseféretag redovisas enligt kapitalandelsmeto-
den. Innehaven &r inte marknadsnoterade och det gér inte att pa ett tillforlitligt satt
faststélla verkliga varden.

Aktier i andra féretag avser ett fyraprocentigt innehav i ett bolag som inte &ar
marknadsnoterat, och dar nagot verkligt varde inte utan svarighet kan faststallas,
samt nagra mindre aktieposter i marknadsnoterade bolag dar saval redovisat varde
som verkligt varde &r ovasentliga i férhallande till koncernens balansomslutning.

Kdpta avskrivna fordringar

Kopta avskrivna fordringar redovisas till upplupen anskaffningskostnad enligt en
effektivrantemodell. Koncernen raknar om det redovisade vardet genom att berékna
nuvéardet av uppskattade framtida kassafléden till fordringarnas ursprungliga
effektiva ranta. Justeringarna redovisas i resultatrékningen. Varderingsmetoden
innebar att det redovisade vardet ar den béasta uppskattningen pa verkligt varde
for fordringsportfdljerna.

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar har korta I&ptider. Fordringar i utldndsk valuta omréknas i redo-
visningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat varde det verkliga
vardet.

Likvida medel

Likvida medel utgérs i allt vasentligt av bankmedel. Likvida medel i utlandsk valuta
omréknas i redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat
varde det verkliga vardet.

Skulder till kreditinstitut

Moderbolagets och koncernens laneskulder I6per med marknadsmassig rénta,
med korta réantebindningstider. Skulder i utl&ndsk valuta omréknas i redovisningen
till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat varde det verkliga vardet.

Ovriga skulder

Moderbolagets och koncernens évriga skulder har korta I6ptider. Skulder i
utlandsk valuta omraknas i redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsva-
rar redovisat varde det verkliga vardet.

Derivatinstrument

Moderbolaget och koncernen innehar valutaterminer i begrénsad omfattning.
Terminsavtalen har korta I6ptider, typiskt sett nagon eller nagra manader. Alla ute-
stdende terminer omvérderas till verkligt véarde i bokslutet, varvid justeringen redo-
visas i resultatrékningen. Koncernen innehar ocksé avtal om maximirantenivaer
dar saval redovisat véarde som verkligt varde &r noll.

Principer fér finansiering och finansiell riskhantering

De finansiella risker som uppstér i Intrum Justitias operativa verksamhet ar be-
gransade. Ett starkt kassafléde kombinerat med ett Iagt behov av anlaggnings-
och rorelsekapital medfor att det externa kapitalbehovet i rorelsen ar lagt.

Intrum Justitias finansiering och finansiella risker hanteras inom koncernen i
enlighet med den treasury-policy som ar beslutad av Intrum Justitias styrelse.
Treasury-policyn innehéller regler for hur de finansiella aktiviteterna ska skétas, hur
ansvarsfordelningen ser ut, hur finansiella risker ska matas och identifieras, samt
hur dessa risker ska begransas.

Den interna och externa finansverksamheten &r koncentrerad till koncernens
finansfunktion (Group Treasury) i Stockholm och darmed uppnas stordriftsfordelar
betréffande prissattning avseende finansiella transaktioner. Genom att finansfunk-
tionen kan utnyttja tillfalliga dver- och underskott i koncernens olika verksamhets-
lander kan koncernens totala rantekostnad minimeras.

Valutarisker

Valutarisk utgor risken for att valutakursforandringar negativt paverkar koncernens
resultatrakning, balansrakning och/eller kassafldden. Valutarisk kan indelas i trans-
aktionsexponering och omrakningsexponering. Transaktionsexponering utgdr
nettot av operativa och finansiella in- och utfloden i valutor. Omrékningsexponering
utgdrs av utlandska dotter- och intresseféretags eget kapital i utlandsk valuta och
eventuell goodwill i samband med forvarv.

Transaktionsexponering

I varje land &r alla int8kter och de flesta rérelsekostnader i den lokala valutan, var-
for valutafluktuationer endast har en begrénsad effekt pa foretagets rorelseresultat
i lokal valuta. De nationella verksamheterna har séllan fordringar eller skulder i
frammande valuta. Intékter och kostnader i nationell valuta sékras darmed pa ett
naturligt satt, vilkket begransar transaktionsexponeringen. Den valutaexponering
som finns i den operativa verksamheten ar begrénsad till den del som avser inter-
nationell inkassoverksamhet. Alla storre valutafléden som &r kanda kurssékras
|6pande i koncernen och moderbolaget genom anvéndande av valutaterminer.
Utestaende valutaterminer per den 31 december 2005 i moderbolaget och kon-
cernen omfattade foljiande valutor:

Valutasakrat Valutasakrat

Lokal valuta belopp, kép belopp, silj
CHF 2370210 13792179
CzK 30711 804 17 144
DKK 11 966 250 36 591
EEK 0 303 591
EUR 7242 168 41 941 929
GBP 312 338 43 612 854
HUF 0 635 488 286
LVL 0 55 631
NOK 709 546 49 318 387
PLN 151 758 9508 781

Valutaterminerna klassificeras som finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
via resultatrékningen (innehas for handel). Det redovisade vérdet per den 31
december 2005 motsvarar det verkliga vardet, 1,0 MSEK. Under aret har varde-
férandringar pa valutaterminer redovisats i resultatréakningen till ett belopp av
—-39,2 MSEK. Syftet med dessa valutaterminer har varit att minimera kursdifferenser
i moderbolaget hanférliga till fordringar och skulder i utlandsk valuta. Dessa kurs-
differenser uppgér under aret till +46,1 MSEK. Nettoeffekten i resultatrékningen av
kursdifferenser hanforliga till fordringar och skulder samt valutaterminer ar +6,9 MSEK.

Omrékningsexponering

Intrum Justitia bedriver verksamhet i 22 1ander. Vaxelkursforandringar paverkar
vérdet av nettotillgéngar i utidndsk valuta. Nér balansrékningen for utlandska dot-
terbolag omréknas till svenska kronor uppstar en balansexponering, som folid av
att dessa balansrakningar ar uttryckta i andra valutor an svenska. Dotterbolagens
resultat och finansiella stalining rapporteras i respektive lands valuta och omrék-
nas darefter till svenska kronor for att inkluderas i koncernredovisningen.
Foljaktligen kommer fluktuationer i vaxelkursen for den svenska kronan att paver-
ka koncernens intékter och rérelseresultat, liksom eget kapital och andra poster i
rakenskaperna. Darfor kan fluktuationer mellan den svenska kronan och andra
valutor fa en ogynnsam effekt pa resultat och stélining s& som den anges i kon-
cernredovisningen. Denna exponering minimeras genom det laga behovet av eget
kapital lokalt samt av finansiering i lokal valuta. Kurssakring av nettoexponering i
utlandska tillgangar sker darfor inte.

Koncernens resultat i SEK paverkas saledes av valutakurssvangningar i och
med att dotterbolagens resultat omréknas till SEK. Av koncernens omséttning
under 2005 harrérde 83 procent (84) fran verksamhet utanfor Sverige. Valuta-
kursexponeringen paverkar dock inte de lokala dotterbolagens konkurrenssituation
dé dessa i princip endast opererar i lokal valuta. Kurssékring av denna exponering
sker dérfor inte.

En tio-procentig forstéarkning av valutakurserna mot den svenska kronan och
respektive valuta med storst exponering skulle ha givit foljande effekt pa omsatt-
ningen under 2005: CHF +30 MSEK, EUR +142 MSEK, GBP +27 MSEK samt
NOK +11 MSEK.



Not 32, forts

Rénterisker

Intrum Justitias verksamhet ar inte kapitalkravande, vilket i kombination med kon-
cernens starka kassafléde medfér att ranterisken minimeras genom kort rante-
bindning, i genomsnitt mindre &n ett ar.

En en-procentig 6kning av marknadsrantorna skulle ha férsémrat finansnettot
med ca 11,9 MSEK.

Derivatinstrument anvéands for att sdkra ranterisker. Under 2001 ingick koncer-
nen avtal fér maximinivéer. Dessa avtal skapar en hogsta ranteniva fér koncernens
l&n med rorlig rénta pa viss upplaning fran bankerna. Avtalen forfaller den 26 okto-
ber 2006.

Koncernens maximinivaer per den 31 december 2005:

Lokal valuta Nominellt belopp Maximiranta, %
GBP 4125 000 7,25
CHF 11 000 000 5,25
EUR 16 500 000 6,50
NOK 27 500 000 9,25
SEK 41 250 000 6,25
DKK 3 575 000 6,75

Finansieringsrisk

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk minimeras genom sakerstallandet av
langfristig finansiering i form av bekréftade lanefaciliteter. Det &r koncernens mal-
s&ttning att minst 35 procent av den totala volymen bekréftade 1an ska ha en ater-
stéende 16ptid om minst tre &r och att inte mer an 35 procent av den totala voly-
men har en aterstaende 16ptid om mindre an 12 manader.

Den 11 februari 2005 undertecknade Intrum Justitia AB en femarig syndikerad
l&nefacilitet om 210 MEUR med Danske Bank A/S, Svenska Handelsbanken AB
och Nordea Bank AB, om vardera 70 MEUR. Lanefaciliteten forfaller i sin helhet
den 11 februari 2010. Under pagaende l6ptid for faciliteten utnyttjas den genom
att moderbolaget pakallar uttag av enskilda lanebelopp i olika valutor, med korta
|6ptider, vanligen tre eller sex manader.

Det ar koncernens stravan att likviditetsreserven, vilken bestar i kassa, bank-
medel, kortfristiga likvida placeringar, samt outnyttjad del av bekréaftade lanefacili-
teter, ska uppga till minst 10 procent av koncernens arsomséttning.

Kreditrisker

Finansiella tilgdngar som eventuellt kan utsatta koncernen for kreditrisker bestar
av likvida medel, kundfordringar, kdpta fordringar, utldgg fér kunders rakning, deri-
vatkontrakt och garantier.

Koncernens likvida medel bestar huvudsakligen av banktillgodohavanden.
Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade finansinstitut dér risken
for forluster beddms som ytterst liten.

Koncernens kundfordringar ar hanférliga till kunder och betalningsskyldiga
som verkar inom olika branscher, och &r inte koncentrerade till ndgon sérskild
geografisk region. Koncernens storsta kund stér for mindre &n tva procent av
omséttningen. Reserverade och/eller konstaterade kreditforluster pa kundford-
ringar uppgar under aret till 5,8 MSEK (14,4).

Som en del av verksamheten forvarvar Intrum Justitia portfélier med avskrivna
konsumentfordringar och arbetar med att inkassera dessa. Till skillnad fran den
traditionella inkassoverksamheten, dar Intrum Justitia arbetar pa uppdrag fran
kunder mot erséttning i form av provisioner och avgifter, dvertas hér alla rattigheter
och aven risker i fordringarna. Portf6lierna férvarvas till priser som avsevart under-
stiger fordringarnas nominella varde, och Intrum Justitia erhaller hela det belopp
som sedan inkasseras, inklusive ranta och avgifter. For att minimera riskerna inom
denna verksamhet iakttar Intrum Justitia forsiktighet vid beslut om férvarv. Inrikt-
ningen ligger pa mindre portfolier med relativt Iaga snittbelopp, vilket bidrar till risk-
spridning. Férvarven gors vanligen fran kunder som koncernen har haft langa rela-
tioner med, varfér kunskapen om fordringarna ar god. Riskerna hanteras dven
genom gransvarden for omfattning och portféljstruktur, som innebar att koncernens
totala tillgéngar i forvarvade portfoljer inte far dverstiga 1 200 MSEK, att en och
samma portfolj far utgora hdgst 25 procent av det totala vérdet av portfolierna och
att hogst 50 procent av fordringarna far komma fran ett och samma land. En stor
del av portfolierna avser fordringar i Spanien, England, Polen, Schweiz och Finland.

Portfoljstrukturen &r dock inom ramen fér de av styrelsen faststéllda gransvardena.

Som ett led i verksamheten sker utldgg for kunders rékning, bl a for advokat-
och domstolskostnader. Det sétt pa vilket avrékning sker mot kunder och gélde-
nérer skiljer sig &t mellan landerna. Domstolskostnader som uppkommer i
Storbritannien d& obetalda fordringar drivs in aktiveras eftersom koncernen far
ersattning fér domstolskostnaderna nér processen slutférs och &rendet avgjorts.
En kreditrisk far anses foreligga varfor en reservering for osakra fordringar redovi-
sas pa grundval av en genomgang av pagaende domstolsprocesser vid raken-
skapsarets slut. Det redovisade och bedémda verkliga vérdet pa posten i balans-
rékningen uppgar till 34,6 MSEK (44,3). Realiserade forluster for domstolskostna-
der kostnadsfors nér de identifieras.

Kreditrisken fran koncernens avtal om valutaterminer respektive maximirante-
nivéer &r beroende av motparten som i regel &r en storre bank eller finansinstitut.
Bolaget forvéantar sig inte att ndgon av dessa motparter ska komma pé obestand.

| kombination med andra tjanster som tillhandahalles i Schweiz har bolaget
utfardat garantier for kontokortsfordringar i Schweiz pa totalt 945,9 MSEK (833,4).
Bolagets huvudsakliga risk hanfor sig till andelen kontokortsfordringar som é&r for-
fallna mer an 30 dagar, vilka uppgar till 12,3 MSEK (9,8). Se &ven Not 22. Per den
31 december 2005 har Intrum Justitia avsatt 30,6 MSEK (28,1) i balansrékningen
for att tdcka betalningar som kan komma att uppsta p g a garantin. Det finns dock
inga garantier for att denna avsattning técker de eventuella framtida betalningar
som kan komma att uppsté. Om fordran pé Intrum Justitia p g a den ovan beskrivna
garantin blir stérre &n avséttningen i balansrakningen kan resultatet komma att
paverkas negativt.

NOT 33 FORVARV AV RORELSE

Den 15 juni 2005 forvarvade koncernen 100 procent av aktierna i Creditexpress
Slovakia (idag Intrum Justitia Slovakia s.r.0.) for 5,9 MSEK och erlade under 2005
kontant 3,8 MSEK. Aterstaende delen av kdpeskilingen, 2,1 MSEK, ska erlaggas i
juni 2006 under forutsattning att bolaget uppnar ett forvéantat rorelseresultat per
den 31 maj 2006.

Bolaget tillhandahéller tjanster inom inkassoverksamhet. Under de sex mana-
der som folide efter forvarvet bidrog dotterféretaget med 0,3 MSEK till koncernens
resultat efter skatt under 2005. Om forvarvet hade agt rum per den 1 januari 2005
skulle koncernens intakter ha blivit 9 MSEK och arets resultat skulle ha blivit 1,9
MSEK. D& motivet till forvarvet var att komma in pé& den slovakiska marknaden,
stérka marknadspositionen och harmed &ven uppna en dkad kundbas anser bo-
laget det redovisade Overvardet vara hanforligt till kundrelationer och dess kund-
kontrakt.

| oktober 2004 annonserades forvarvet av det irléndska inkassoforetaget Legal
& Trade (Ireland) Ltd (idag Intrum Justitia Collections (Ireland) Ltd). | november 2004
beslutade Intrum Justitia dock att inte fullfdlja férvarvet eftersom den finansiella
grund pa vilken Intrum Justitia baserade beslutet om forvarv enligt Intrum Justitias
beddmning ej langre forelag, till folid av ny information tillhandahallen av séljaren
Legal & Trade Financial Services Ltd. Enligt en dom i juni 2005 i férsta instans i
ifandsk domstol ska forvarvet inte atergd men Intrum Justitia skulle erhalla en
aterbetalning av kdpeskillingen om ca 3 MSEK. Beloppet har i sin helhet &terbeta-
lats under 2005.

Per den 31 december 2004 hade Intrum Justitia erlagt en kopeskilling till sélja-
ren om 17,4 MSEK vilket i bokslutet 2004 redovisades som en Kkortfristig fordran.
Bolaget har fran och med 30 juni konsoliderats in till 100 procent. Resultat och
omsattning har redovisats i koncernen fér perioden 31 oktober 2004-31 decem-
ber 2005. Da motivet till férvarvet var att bli marknadsledare i Iland och harmed
dven uppna en Okat kundbas anser bolaget det redovisade Gvervardet vara han-
forligt till kundrelationer och dess kundkontrakt.

| enlighet med IFRS 3 uppfyller de férvérvade kundkontrakten kriterierna for
redovisning som immateriell tillgang vid bada forvarven.



Effekter av forvarven

Forvarven har foliande effekter pa koncernens tillgéngar och skulder.

De forvarvade féretagens nettotillgdngar vid férvarvstidpunkten:

Redovisat varde

i Legal and Trade

Collections Verkligt varde

(Ireland) Ltd fore redovisat i

MSEK forvarvet koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar 0,0 18,7
Materiella anlaggningstillgangar 0,7 0,7
Kundfordringar och 6vriga fordringar 17,2 17,2
Likvida medel - -
Leverantérsskulder och évriga skulder -15.1 -151
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 2,8 21,5
Uppskjuten skatt pa évervarde 2,4
Erlagd kopeskilling, kontant 17,4
Aktiverade forvarvskostnader 0,9
Kursdifferens 0,8
Kassa (forvarvad) 0,0
Nettokassautflode 3,1

Redovisat varde
i Credit Express

Verkligt varde

Slovakia s.r.o. redovisat i
MSEK fore forvarvet koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar 0,0 5,6
Materiella anlaggningstillgangar 0,3 0,3
Kundfordringar och dvriga fordringar 1,1 11
Likvida medel 0,6 0,6
Leverantérsskulder och évriga skulder -0,7 -0,7
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 1,3 6,9
Uppskjuten skatt pa évervarde -1,0
Erlagd kopeskilling, kontant 3,8
Skuld till séljarna 2,1
Kassa (forvarvad) 0,6
Nettokassautflode -3,2

Foretagsforvarvy under 2004 om sammanlagt 27,8 MSEK, enligt kassaflodes-
analysen, avser slutlig utbetalning for det under 2002 férvéarvade bolaget Stirling
Park om 8,4 MSEK, forvérv av aktier i Intrum & fslandi om 2,0 MSEK samt utbetal-
ning till séljarna av Legal & Trade Collections (Ireland) Ltd om 17,4 MSEK.

NOT 34 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Koncernen
MSEK 2005 2004
Forsaéljning av tjanster
Dustin AB (férsélining av kundreskontrahantering) 4,4 59
Summa 4,4 5,9
Kop av varor och tjanster
Dustin AB (k&p av [T-utrustning) 0,3 0,2
Marcel van Es (hyra av lagenhet) 0,1 0,0
Forvaltnings AB Kaven (kdp av konsulttjanster) 0,1 0,0
Summa 0,5 0,2
Minoritetsintresse
Visegrad NV (minoritetsintresse i resultatet
i Intrum Justitia Central Europe BV) -13,0 -10,3
Summa -13,0 -10,3

Som nérstaende parter betraktas forutom intresseféretag och joint ventures ven
styrelsen och ledande befattningshavare enligt Not 26, samt néra familjiemedlem-
mar till dessa befattningshavare, liksom féretag utdver vilka dessa kan utdva ett
betydande inflytande.

Intrum Justitia séljer fakturatjanster till och képer IT-utrustning av Dustin AB,
ett féretag dar Lennart Laurén, regionchef inom Intrum Justitia, ar styrelseledamot
och delégare.

Intrum Justitia har erlagt erséattning for konsulttjanster utférda av Bjorn Froling,
styrelseledamot i Intrum Justitia AB, genom betalning till ett av honom kontrollerat
bolag, Forvaltnings AB Kaven.

Marcel van Es, regionchef inom Intrum Justitia, har erhallit hyra for en lagenhet
i Amsterdam som bolaget har anvant.

Intrum Justitia Central Europe BV &r holdingbolag fér koncernens rérelsedri-
vande bolag i Polen, Tjeckien, Slovakien och Ungern. 40 procent av aktierna i
Intrum Justitia Central Europe BV 8gs av Visegrad NV, dar Henning Bensland,
regionchef inom Intrum Justitia, &r delagare. Darigenom foreligger ett minoritets-
intresse sedan april 2003.

Alla transaktioner med nérstaende personer och foretag genomfordes till
marknadsmassiga villkor, pa armslangds avstand.

NOT 35 KRITISKA UPPSKATTNINGAR OCH
BEDOMNINGAR

Féretagsledningen har med revisionsutskottet diskuterat utvecklingen, valet och
upplysningarna avseende koncernens kritiska redovisningsprinciper och upp-
skattningar samt tillampningen av dessa principer och uppskattningar.

Vissa kritiska redovisningsmassiga uppskattningar som gjorts vid tilldmpning-
en av koncernens redovisningsprinciper beskrivs nedan.

Prévning av nedskrivningsbehov avseende goodwill

Som framgér av Not 9 har en nedskrivningsprévning av goodwill vidtagits infor
arsbokslutet, med resultatet att inget nedskrivningsbehov bedéms foreligga. For
nagra kassagenererande enheter, framfor allt Storbritannien och Norge, bygger
nedskrivningsprévningen pa ett antagande om en inte ovésentlig forbattring av
rorelsemarginalerna under kommande &r i forhallande till utfallet for ar 2005.
Baserat pa bolagens storlek och mognaden pa respektive marknad bedéms det
dock sannolikt att Intrum Justitias verksamheter i dessa tva lander pa sikt har
majlighet att uppna en rérelsemarginal som inte avviker avsevart negativt fran
koncerngenomsnittet.

Kopta avskrivna fordringar

Som framgar av Not 15 baseras redovisningen av kdpta avskrivna fordringar pa
bolagets egen prognos om framtida kassafléden fran de forvarvade portfolierna.
Bolaget har historiskt sett haft god prognossakerhet vad géller kassaflodena,
men framtida avvikelser kan inte uteslutas.

Skattetvister

Som framgar av Not 22 &r koncernen involverad i skattetvister i Finland, Norge
och Sverige. Av dessa har reservering skett endast for skattetvisten i Norge, och
dér inte med hela beloppet som skattekontoret yrkat. Tvisterna kommer att bli
foremal for domstolsavgdrande, och det gér inte med sékerhet att séga vad utfallet
kommer att bli. Koncernens stallningstagande om reservering har gjorts baserat
pa riskbedémningar som upprattats i samarbete med skatteradgivare.



NOT 36 ANPASSNING TILL IFRS

Detta ar Intrum Justitia-koncernens forsta arsredovisning enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS). Intrum Justitia rapporterar enligt IFRS fran
och med 2005 och har omraknat jamférelsetalen for 2004 i enlighet med IFRS
varvid den 1 januari 2004 anses vara Intrum Justitias Gvergangsdatum till IFRS.

En beloppsmassig avstamning av de sammantagna effekterna av IFRS pa
koncernens resultat- och balansrékningar for helaret 2004, inklusive effekten pa
uppskjuten skatt, redovisas nedan. Siffrorna i balansrakningen har justerats i for-
héllande till uppgifterna i foregdende arsredovisning pa basis av ny information.
Eftersom justeringarna har sitt ursprung i belopp i olika valutor, uppstar valuta-
effekter som gor att férandringen i nettoresultat inte blir lika stor som férandringen
i eget kapital.

Konsolidering och goodwill

Vid forvarv av dotterforetag elimineras fran och med 2004 koncernens anskaff-
ningskostnad for det férvéarvade dotterféretaget mot netto i marknadsvarde av
dotterforetagets tillgangar och skulder, inkluderande immateriella tilgangar sésom
kundrelationer, pagaende arenden och egenutvecklade varumérken. Om koncer-
nen inte kan identifiera sddana marknadsvarden motsvarande anskaffningskost-
naden uppkommer goodwill. Negativ goodwill férekommer inte, utan intaktsfors

i sa fall omedelbart vid forvarvet.

Goodwill skrivs inte av, men prévas for nedskrivningsbehov, varvid uppskatta-
de framtida kassafléden fran den kassagenererande enheten diskonteras med en
rantesats motsvarande koncernens vagda genomsnittliga kapitalkostnad. Skulle
det dérvid beréknade nuvérdet minus forsaliningskostnader understiga det bok-
forda vardet netto av den kassagenererande enhetens tillgangar och skulder sker
en nedskrivning, i forsta hand av goodwill. Som en f6ljd av &ndrad redovisnings-
princip fér goodwill redovisas inte langre ndgon uppskjuten skattefordran hanférlig
till inkrémsgoodwill.

Resultatrékning, koncernen

Finansiella tillgdngar och skulder

Intrum Justitia redovisar finansiella instrument, inklusive valutaterminer och andra
derivatinstrument, till verkligt varde varvid férandringar i det verkliga vardet redovisas
i resultatrékningen. For narvarande tilldmpas inte sakringsredovisning.

Kopta avskrivna fordringar

Képta avskrivna fordringar bestar av portfélier med forfalina avskrivna konsument-
fordringar som Intrum Justitia kdper till ett pris som avsevart understiger det
nominella fordransbeloppet. Kdpta avskrivna fordringar redovisas enligt en effektiv-
rantemodell, dar det bokférda vardet av varje portfolj motsvaras av nuvérdet av
alla férvantade framtida kassafléden, diskonterade med en effektivranta som
faststélldes vid forvarvet av portfolien, baserat pa relationen mellan anskaffnings-
kostnad och de vid forvéarvstillfallet férvantade framtida kassaflddena. Férandringar
i det bokforda vérdet pa portfolierna redovisas i resultatréakningen pa raden for
nettoomsattning.

Personaloptionsprogram

Vid den ordinarie bolagsstamman 2003 beslutades om antagande av Personal-
optionsprogram 2003/2009. Teckningsoptionerna férdelades huvudsakligen i maj
2004 samt i ett begrénsat antal under 2005. Det teoretiska vérdet av optionerna
per utgivningsdagen, beraknat enligt Black-Scholes-formeln, periodiseras dver den
s k vestingperioden (maj 2004—december 2006), d v s den period under vilken
villkoren for att fa utnyttja optionerna ska uppfyllas.

Jan-dec Justering Justering Jan-dec
2004 Kopta avskrivna Personal- Justering 2004
MSEK enl Sw GAAP fordringar optioner Goodwill enl IFRS
Nettoomséattning 2848,8 -108,3 2740,5
Kostnad sélda tjanster -1710,6 112,5 -1 598,1
Bruttoresultat 1138,2 4,2 0,0 0,0 1142,4
Férsaljinings- och marknadsféringskostnader -304,1 -304,1
Administrationskostnader -405,5 -5,0 -410,5
Goodwillavskrivningar 1121 112,1 0,0
Resultatandelar i intresseféretag 2,8 2,8
Rorelseresultat 319,3 4,2 -5,0 112,1 430,6
Finansnetto -36,4 -36,4
Resultat fore skatt 282,9 4,2 -5,0 112,1 394,2
Skatt 72,2 -0,8 2,2 -70,8
Arets resultat 210,7 3,4 -5,0 114,3 3234
Dérav héanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 200,4 3,4 -5,0 114,3 313,1
Minoritetsintresse 10,3 10,3
Arets resultat 210,7 3,4 -5,0 114,3 3234



Balansrakning, koncernen

Justering Justering

31 dec 2004 Kopta avskrivha Personal- Justering 31 dec 2004
MSEK enl Sw GAAP fordringar optioner Goodwill enl IFRS
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra immateriella anlaggningstillgangar 104,2 104,2
Goodwill 1401,0 104,8 1505,8
Summa immateriella anldaggningstillgdngar 1 505,2 0,0 0,0 104,8 1610,0
Materiella anlaggningstillgdngar 86,7 86,7
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i intresseforetag och andra fretag 4,5 4,5
Kdpta avskrivna fordringar 390,6 16,4 407,0
Uppskjuten skattefordran 84,7 -33,9 50,8
Andra langfristiga fordringar 7,3 7,3
Summa finansiella anldggningstillgangar 487,1 16,4 0,0 -33,9 469,6
Summa anlaggningstillgdngar 2079,0 16,4 0,0 70,9 2166,3
Omsiéttningstillgdngar
Kundfordringar 345,9 345,9
Kdpta nyligen férfallna fordringar 18,8 -18,8 0,0
Klientmedel 397,3 397,3
Skattefordringar 3,0 3,0
Ovriga fordringar 287,2 287,2
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 78,0 3,1 81,1
Kassa och bank 338,3 338,3
Summa omsittningstillgdngar 1468,5 -15,7 0,0 0,0 1452,8
SUMMA TILLGANGAR 3547,5 0,7 0,0 70,9 3619,1
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1436,3 -5,0 70,9 15602,2
Hanférligt till minoriteten 27,6 1,2 28,8
Summa eget kapital 1463,9 -3,8 0,0 70,9 1531,0
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 731,3 731,3
Ovriga langfristiga skulder 9,6 9,6
Avséttningar fér pensioner 32,4 32,4
Avsattningar for uppskjutna skatter 21,8 0,5 22,3
Ovriga avsattningar 6,3 6,3
Summa langfristiga skulder 801,4 0,5 0,0 0,0 801,9
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 53,9 53,9
Klientmedelsskuld 397,3 397,3
Leverantorsskulder 195,2 195,2
Skatteskulder 37,2 37,2
Forskott fran kunder 30,1 30,1
Ovriga kortfristiga skulder 223,6 223,6
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 336,8 4,0 340,8
Ovriga avséttningar 8,1 8,1
Summa kortfristiga skulder 1282,2 4,0 0,0 0,0 1286,2

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3547,5 0,7 0,0 70,9 3619,1



Balansrakning, koncernen

Justering Justering

1 jan 2004 Kopta avskrivna Personal- Justering 1 jan 2004
MSEK enl Sw GAAP fordringar optioner Goodwill enl IFRS
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgdngar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra immateriella anlaggningstillgangar 117,8 117,8
Goodwill 15281 1528,1
Summa immateriella anlaggningstillgdngar 1645,9 0,0 0,0 0,0 1645,9
Materiella anlaggningstillgangar 97,3 97,3
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i intresseféretag och andra féretag 0,8 0,8
Kopta avskrivna fordringar 340,0 40,4 380,4
Uppskjuten skattefordran 107,3 -36,3 71,0
Andra langfristiga fordringar 10,1 10,1
Summa finansiella anldggningstillgangar 458,2 40,4 0,0 -36,3 462,3
Summa anlaggningstillgdngar 22014 40,4 0,0 -36,3 2205,5
Omséttningstillgangar
Kundfordringar 353,8 353,8
Kopta nyligen forfallna fordringar 40,6 -40,6 0,0
Klientmedel 475,2 475,2
Skattefordringar 30,1 30,1
Ovriga fordringar 263,4 263,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 73,6 73,6
Kassa och bank 243,2 243,2
Summa omsittningstillgdngar 1479,9 -40,6 0,0 0,0 1439,3
SUMMA TILLGANGAR 3681,3 -0,2 0,0 -36,3 3 644,8
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Héanforligt till moderbolagets aktiedgare 1234,2 2,7 -36,3 1195,2
Hanforligt till minoriteten 17,3 1,3 18,6
Summa eget kapital 1251,5 -1,4 0,0 -36,3 1213,8
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 8441 8441
Ovriga langfristiga skulder 13,1 13,1
Avsattningar for pensioner 30,5 30,5
Avséttningar for uppskjutna skatter 13,6 1,2 14,8
Ovriga avsattningar 15,4 15,4
Summa langfristiga skulder 916,7 1,2 0,0 0,0 917,9
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 143,7 143,7
Klientmedelsskuld 475,2 475,2
Leverantdrsskulder 168,4 168,4
Skatteskulder 39,2 39,2
Forskott fran kunder 32,1 32,1
Ovriga kortfristiga skulder 312,7 312,7
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 333,6 333,6
Ovriga avsattningar 8,2 8,2
Summa kortfristiga skulder 1513,1 0,0 0,0 0,0 1513,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3681,3 -0,2 0,0 -36,3 3644,8

Balansrakningen per den 1 januari 2004 enligt Swedish GAAP avser koncernens stéllning efter inférande av nya redovisningsprinciper for pensioner
enligt Redovisningsradets rekommendation RR 29 Erséttningar till anstéllda. | jamforelse med arsredovisningen 2003 har eget kapital hanforligt till

moderbolagets aktiedgare minskat med 6,6 MSEK.



Revisionsberattelse

Till &rsstamman i Intrum Justitia AB (publ),
organisationsnummer 556607-7581

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen
samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning i Intrum Justitia AB
for rakenskapsaret 2005. Det &r styrelsen och verkstéllande direktdren som
har ansvaret for rékenskapshandlingarna och forvaltningen och fér att arsredo-
visningslagen tilldmpas vid upprattandet av arsredovisningen samt for att
internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och
arsredovisningslagen tillampas vid uppréattandet av koncernredovisningen.
Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen

och férvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar
att vi planerat och genomfért revisionen for att med hég men inte absolut
sékerhet forsakra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehaller véasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval
av underlagen fér belopp och annan information i rdkenskapshandlingarna.
| 'en revision ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstallande direktorens tillampning av dem samt att bedéma de betydelsefulla
uppskattningar som styrelsen och verkstéllande direktéren gjort nér de uppréttat
arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvérdera den samlade
informationen i &rsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for
vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat véasentliga beslut, atgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna beddma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven granskat

om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren pa annat satt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser
att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och
ger en réattvisande bild av bolagets resultat och stélining i enlighet med god
redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och
arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av koncernens resultat och
stalining. Forvaltningsberattelsen &r forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens &vriga delar.

Vi tillstyrker att &rsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen
fér moderbolaget och fér koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt
forslaget i forvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens ledamdéter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrinet for rakenskapséret.

Stockholm den 17 mars 2006

KPMG Bohlins AB

Carl Lindgren
Auktoriserad revisor



TILLAMPNINGEN AV SVENSK KOD
FOR BOLAGSSTYRNING

Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i enlighet med reglerna i kapitel
fem i Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”) i syfte att beskriva hur bolaget
tilampat Koden sedan dess ikrafttradande och under den period som ars-
redovisningen avser. Rapporten utgér inte en del av de formella &rsredovisnings-
handlingarna och har inte granskats av bolagets revisor.

Bolagsstyrning inom Intrum Justitia omfattar strukturerna och processerna
for verksamhetens styrning, ledning och kontroll, och syftar till att skapa varde
for bolagets &gare och andra intressenter.

Intrum Justitia tillampar fran och med den 1 juli 2005 Koden som enligt éver-
enskommelse mellan Aktiemarknadsbolagens férening och Stockholmsbdrsen
intagits i Stockholmsbdrsens reviderade regelverk. Vidare foljer Intrum Justitias
bolagsstyrning tillampliga regler i aktiebolagslagen, Stockholmsbdrsens note-
ringsavtal, Naringslivets Bérskommittés regler, Aktiemarknadsnamndens avgo-
randen samt bolagsordningen.

Bolaget har sedan Kodens ikrafttradande inte awvikit fran dess bestammelser,
annat &n i forhallande till punkten 2.1.3 i Koden genom att valberedningens
fullstandiga sammanséttning meddelades nagot senare &n sex manader fore
arsstamman (tidigare benamnd som ordinarie bolagsstamma) 2006 med hénsyn
till att nomineringen av den sista ledamoten dréjde till den 1 november 2005.

Se vidare nedan under rubriken Valberedning.

INNEHALLET | DENNA BOLAGS-
STYRNINGSRAPPORT

Syftet med denna rapport &r att pa ett dversiktligt satt presentera relevant
information om bolagsstyrningsfragor, sdsom

- beskrivning av valberedningens arbete,

- uppgifter om styrelsens ledaméter,

- beskrivning av styrelsens arbete,

- beskrivning av utskottens arbete,

- uppgifter om bolagets revisor,

- uppgifter om verkstéllande direktdren,

- ersattning till bolagsledningen samt

- incitamentsprogram.

| denna rapport finns dven en kortfattad redogdrelse for hur styrelsen sakerstal-
ler kvaliteten i den finansiella rapporteringen samt kommunicerar med bolagets
revisor. Fragor om internkontroll behandlas mer utforligt i styrelsens rapport om
den interna kontrollen som intagits pé sida 70 i arsredovisningen.

VALBEREDNING

Vid den ordinarie bolagsstémman den 27 april 2005 beslutades att ge styrelsens
ordférande i uppdrag att kontakta de vid utgéngen av tredje kvartalet fem stérsta
aktiedgarna i bolaget i syfte for dessa att utse varsin representant till en val-

beredning. Valberedningens uppgift ar bl a att nominera styrelseledamaéter for val

Bolagsstyrningsrapport

vid nastkommande arsstamma. | enlighet héarmed sammankallades representanter
fér dessa fem aktiedgare vilka bildade en valberedning som vid tidpunkten for
dess bildande respektive den 31 december 2005 representerade totalt 42,7
procent av aktiekapitalet i Intrum Justitia. Valberedningens sammanséttning
offentliggjordes sé snart de berorda aktie&garna hade utsett sina representanter.
Detta skedde den 24 oktober 2005, sex manader fore 2006 ars arsstamma, varvid
namnet pa de fyra av representanterna som hade utsetts meddelades. Uppgifter
om den sista ledamoten och den kompletta sammansattningen av valbered-
ningen offentliggjordes sé snart denne hade blivit utsedd den 1 november 2005.

Infér &rsstamman 2006 bestér valberedningen av Christer Gardell (valbe-
redningens ordférande, representerande Cevian Capital), Arszell Hafsteinsson
(Landsbanki islands), Bjérn Froling (Parkerhouse Investments), Géran Espelund
(Lannebo Fonder) och Adam Gerge (Didner & Gerge Fonder). Vidare har Bjorn
Lind, SEB Fonder samt SEB Trygg Liv adjungerats till valberedningen. Inklusive
SEB Fonder och SEB Trygg Liv representerade valberedningen 49,2 procent av
aktiekapitalet och rosterna i bolaget per den 31 december 2005. Som sekrete-
rare till valberedningen har adjungerats styrelsens sekreterare.

Valberedningens uppgifter vid sidan av att nominera styrelseledamaéter och
foresla val av styrelseordférande &r bl a att utvardera styrelsen och dess arbete,
lamna forslag till arvodering av styrelsen samt i férekommande fall lamna forslag
till val av revisorer samt arvodering av revisorer.

Valberedningen har sedan den konstituerats sammantratt tvé ganger under
hosten 2005 samt tva génger under januari 2006. Samtliga ledamoter har varit
narvarande vid dessa méten, utom vid det senare januarimétet, da en ledamot
var franvarande.

Styrelsens ordférande har genomfort en utvardering av styrelsens och dess
enskilda ledaméters insatser under aret. Denna utvardering har sedan redovi-
sats for valberedningen, tilsammans med en bedémning av behoven av speciell
kompetens i styrelsen och en kartlaggning av tillgéngliga resurser.

Aktiedgarna har beretts méjlighet att l&mna forslag till valberedningen. Inga
sadana férslag hade inkommit inom den utsatta tiden. Valberedningens forslag
till ordférande och &vriga styrelseledaméter samt forslag till styrelsearvode
och ersattning for utskottsarbete presenteras i kallelsen till &rsstamman 2006.
Forslagen kommer sedan att vara féremal for stammans beslut.

Ingen ersattning har utgétt till valberedningens ordférande eller till négon
av de 6vriga medlemmarna i valberedningen for deras arbete.

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse besta av minst fem
och hdgst nio ordinarie ledamoter med hdgst fyra suppleanter. Samtliga leda-
moter véljs av bolagsstdmman.

Vid den ordinarie bolagsstamman den 27 april 2005 utsags atta ordinarie
styrelseledamoter utan suppleanter. Med anledning av intréffade agarférand-
ringar uttradde tva av ledaméterna (Gerard De Geer och Christian Salamon) och
invaldes en ny ledamot (Sigurjén Th. Arnason) vid en extra bolagsstamma den
24 november 2005. Sedan den extra bolagsstamman bestar alltsa bolagets
styrelse av sju ordinarie ledaméter utan suppleanter.

STYRELSEN EFTER EXTRA BOLAGSSTAMMA 24 NOVEMBER 2005

Val- Revisions- Erséattnings-

Fodd Nationalitet Invald beredning utskott utskott Oberoende’ Aktier? Optioner
Bo Ingemarson ordférande 1950 Sverige 2002 Medlem  Ordférande ja 15 585 nej
Bjorn Froling vice ordférande 1957 Sverige 2002 Medlem  Ordférande nej 20 000 nej
Sigurion Th. Arnason 1966 Island 2005 nej - nej
Helen Fasth-Gillstedt 1962 Sverige 2005 Medlem ja - nej
Lars Forberg 1965 Sverige 2004 Medlem nej - nej
Leif Palmdahl 1941 Sverige 2005 ja - nej
Jim Richards 1952 USA 2004 ja - nej

" forhallande till storre aktiedgare. Samtliga ledamoter &r oberoende i férhéllande till bolaget och bolagsledningen.
2 Uppgifter om innehav av aktier i Intrum Justitia AB &r inklusive aktier &gda via bolag och av nérstdende och &r aktuella per den 31 december 2005.



1. Bo Ingemarson, 55 &r, ordférande. Ordférande sedan 2002. Ingemarson
ar &ven styrelseordférande i Ostnor AB och SalusAnsvar AB samt styrelsele-
damot i Modul 1 Data AB och i Uppsala Universitet. Han har varit ekonomi-
och finansdirektér i Sparbanken Sverige AB (1991-1993) och Skanska AB
(1993-1997), chef for kapitalférvaltningen och vice vd i Férsakringsaktiebolaget
Skandia AB (1997-1999) samt vd och koncernchef i If Skadeforsakring AB
(1999-2002). Ingemarson &r civilekonom fran Handelshdgskolan i Stockholm.

2. Bjorn Froling, 48 ar, vice ordférande. Ledamot sedan 2002. Froling ar
styrelseordférande i E. Ohman J:or Fondkommission AB samt styrelseledamot

i bl a Braganza AS, Parkerhouse Investments BV, SalusAnsvar AB, Talisman
Energy AB och E. Ohman J:or AB. Han var tidigare vd och delégare i Lazard AB
och innan dess verksam inom Brummer & Partners, Alfred Berg och Morgan
Grenfell. Froling &r civilekonom fran Handelshdgskolan i Stockholm.

3. Sigurjon Th. Arnason, 39 ar. Ledamot sedan den 24 november 2005.
Sigurjén Th. Arnason &r vd och koncernchef fér Landsbanki islands hf. Han
har tidigare innehaft olika ledande befattningar inom Bunadarbanki islands
hf., senast som vd fér Administration and Operations samt som ansvarig for
Economics and Budgeting. Han har &ven varit foreldsare pé deltid vid Islands
universitet. Arnason &r styrelseordférande i The Icelandic Banks’ Data Center
samt styrelseledamot i ett flertal islandska bolag inom den finansiella sektorn.
Arnason har en Bachelor of Science in Engineering fran Islands universitet
samt en MBA med inriktning mot finans fran Carlson School of Management,
University of Minnesota.

4. Helen Fasth-Gillstedt, 43 &r. Ledamot sedan den 17 april 2005. Fasth-
Gillstedt ar affarsutvecklare inom SAS-koncernen och radgivare till koncern-
chefen. Hon har sedan 1998 innehaft olika befattningar inom den skandinaviska
flyg- och resekoncernen och har dessforinnan tolv ars erfarenhet fran ledande
befattningar inom det norska oljebolaget Statoil. Hon &r styrelseledamot i
Precise Biometrics AB. Fasth-Gillstedt &r civilekonom fran Handelshdgskolan

i Stockholm.

5. Lars Foérberg, 40 ar. Ledamot sedan 2004. Férberg ar managing partner
och deldgare i Cevian Capital. Han ar aven styrelseledamot i AB Lindex. Han har
tidigare varit Chief Investment Officer vid Custos samt investment manager vid
Nordic Capital. Forberg &r civilekonom fran Handelshégskolan i Stockholm.

INTRUM JUSTITIAS
STYRELSE

6. Leif Palmdanhl, 64 ar. Ledamot sedan den 17 april 2005. Paimdahl driver
ett storre lantbruk och ar aven styrelseledamot i Vanerhamn AB. Palmdahl har
l&ng erfarenhet fran inkassobranschen, dar han fran slutet av 1970-talet fram till
1989 innehaft flera ledande befattningar inom Intrum Justitia. Under perioden
1986-1989 var han Intrum Justitias koncernchef. Fran 1998 till mitten av 2004
var Palmdahl kommunalstyrelsens ordférande i Gullspangs kommun.

7. Jim Richards, 53 &r. Ledamot sedan 2004. Richards ar vd och koncernchef
i Attention, LLC, ett dotterbolag inom West Corporation, USA. Attention, LLC
grundades av Richards och &r verksamt inom kreditadministration. Richards ar
medlem i West Corporations ledningsgrupp samt kommittéledamot i Healthcare
Services Program of ACA International. Han har studerat vid Temple University,
Philadelphia, USA.

Styrelsens sekreterare
Tom Hard, 60 ar. Styrelsens sekreterare sedan 2005. Hard ar advokat och
delégare i Mannheimer Swartling Advokatbyra. Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

Vid konstituerande sammantréade utsags Bo Ingemarson till styrelsens ordfo-
rande och Bjorn Froling till vice ordférande. (Det kan ndmnas att styrelsens ord-
férande fér nastkommande mandatperiod kommer att utses av arsstamman i
enlighet med Kodens regler harom.)

Styrelsen & sammansatt for att effektivt kunna stédja och kontrollera bolags-
ledningens arbete. Samtliga ledaméter &r oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen. Samtliga ledaméter utom féljande ar oberoende i for-
héllande till de storre aktiedgarna:

Landsbanki islands
Parkerhouse Investments
Cevian Capital

vd och koncernchef
styrelseledamot
managing partner

Sigurjén Th. Arnason
Bjorn Froling
Lars Forberg

Styrelsens sammansattning uppfyller darmed séval Kodens som Stockholms-
borsens krav avseende antalet oberoende ledaméter i forhallande till bolaget,
bolagsledningen respektive de stdrre aktiedgarna.

Bolagets verkstallande direktdr ingar inte i styrelsen, men adjungeras till samt-
liga styrelsemoten, utom da utvardering av styrelsens arbete och verkstéallande
direktéren stér pa dagordningen. Extern jurist tjanstgor som styrelsens sekreterare.

Styrelsen har inom sig inrattat ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott.
Utskotten &r underordnade styrelsen och frantar inte styrelseledamaéterna deras
skyldigheter och ansvar. For vidare information om styrelsens utskott hanvisas
till sida 67 nedan. Harutver forekommer inte négon generell fordelning av
styrelsens arbete mellan dess ledamoter.



STYRELSENS ARBETSORDNING

Styrelsen omprévar och faststaller varje r i samband med sitt konstituerande

styrelsemdéte en arbetsordning for sitt arbete. Den innehaller instruktioner dels

for ansvars- och arbetsférdelningen mellan styrelsen, verkstallande direktéren
respektive styrelseutskotten, dels avseende formerna fér bolagets I6pande
ekonomiska rapportering.

Styrelsens arbetsordning bygger pa aktiebolagslagens évergripande regler
for ansvar for styrelse respektive verkstéllande direktor och i dvrigt pa av styrelsen
godkand beslutsordning.

Utdver den ansvarsférdelning som allmant géller enligt aktiebolagslagen
reglerar arbetsordningen i huvudsak foljande:
 Tidpunkten for styrelsemd&ten och de punkter som normalt ska finnas pa

agendan vid varje styrelsemdte.

e Ordférandens, vd:s, ersattnings- och revisionsutskottens uppgifter, med
angivande av styrelsens delegering av beslutanderétt respektive vilka fragor
som alltid kraver styrelsebeslut.

e Styrelsens interna diskussioner och protokoll, vilka ska behandlas som konfi-
dentiella.

STYRELSENS SAMMANTRADEN

Styrelsen sammantrader regelbundet efter det i arbetsordningen faststéllda pro-
grammet. Varje styrelsemote foljer en i forvag upprattad agenda. Agendan samt
underlag for varje informations- eller beslutspunkt utséands i god tid till samtliga
styrelseledamoter och sekreteraren fore varje sammantrade. Besluten i styrelsen
fattas efter en 6ppen diskussion som leds av ordféranden.
Styrelsen har under 2005 avhallit elva sammantraden (14 foregaende ar). Vid
dessa sammantraden har sarskild uppmarksamhet &gnats at:
- koncernens resultat och finansiella stalining,
- delérsrapportering,
- revisionsgenomgangar (extern och intern revision),
- strategier for koncernen,
- riskhanteringsfragor och intern kontroll av bl a den finansiella rapporteringen,
- genomgang av vissa karnprocesser,
- bolagsférvarv och samarbetsprojekt,
- kapitalstrukturfragor,
- sérskilda atgardsprogram for lander och verksamheter med otillfredsstéllande
|6nsamhet,
- 16ne- och ersé&ttningsfragor inklusive incitamentsprogram,
- utvardering av styrelsearbetet samt
- utvérdering av verkstéllande direktdren.

Bland de viktigare beslut som styrelsen fattat under aret kan namnas hojningen
av gransvardena for omfattningen och portfdljstrukturen for verksamhetsomradet
Kdp av avskrivna fordringar, forvarvet av en storre portfolj med avskrivna ford-
ringar fran en spansk bank, forvéarvet av det slovakiska bolaget Creditexpress
(numera Intrum Justitia Slovakia s.r.0.) samt den koncerninterna éverlatelsen av
flertalet operativa dotterbolag fran Intrum Justitia BV till Intrum Justitia AB i syfte
att astadkomma en forenklad koncernstruktur (denna omstrukturering genom-
férdes med effekt per den 1 januari 2006).

| enlighet med tidigare praxis har styrelsen har under aret sammantréaffat tva
ganger med bolagets revisor, vid bada dessa tillfallen i nérvaro av verkstéllande
direktoren eller annan person fran bolagsledningen. Bolaget har for avsikt att i
detta avseende framdeles folja Koden péa sé sétt att vd eller annan person fran
bolagsledningen vid minst ett tillflle rligen inte nérvarar vid styrelsens samman-
tréffande med bolagets revisor.

STYRELSEUTVARDERING

Styrelsen gor en arlig utvardering av styrelsearbetet. Den gors i form av en
enkat sammanstalld av styrelsens ordférande, vilkken ledaméterna besvarar.
Syftet med enkéten &r att belysa fragor kring bl a kompetenssammanséttning,
styrelsens fokusomraden, styrelsematerial och métesklimat samt att identifiera
forbattringsforslag. Hartill kommer muntliga diskussioner i fragor av intresse for
utvarderingen. Baserat pa detta underlag redovisar ordféranden resultatet av
utvarderingen for saval styrelsen som valberedningen.

STYRELSENS ERSATTNING

Enligt beslut pa ordinarie bolagsstamma 2005 utgar arvode till styrelsen med
1500 000 SEK, varav 450 000 SEK till styrelsens ordférande och resterande
1050 000 SEK att fordelas mellan dvriga styrelseledaméter enligt styrelsens be-
stdmmande, samt ytterligare 225 000 SEK att anvandas fér arvodering for utfort
utskottsarbete utdver ordinarie styrelsearbete, totalt 1 725 000 SEK. Styrelsen
beslutade att till envar styrelseledamot (med undantag for ordféranden som
uppbar ersattning enligt ovan) ska utga arvode med 150 000 SEK per person.
Betraffande arvodet for utskottsarbete beslutade styrelsen att det av bolags-
stdmman faststéllda beloppet om 225 000 SEK ska fordelas med 75 000 SEK
var till revisionsutskottets medlemmar.

Mot bakgrund av att en extra bolagsstdmma den 24 november 2005 beslutat
att styrelsen ska besté av sju ledamoter istéllet for som tidigare atta, har stamman
aven beslutat att det totala arvodet till styrelsen skulle minskas med ett belopp
som motsvarar det farre antalet styrelseledaméter for den aterstdende delen av
mandatperioden, d v s med totalt 65 000 SEK samt att i dvrigt lata arvodet for
varje enskild ledamot, ordféranden samt for utskottsarbete vara oféréndrat. Detta
innebdr att arvode utgar till styrelsen med sammanlagt 1 435 000 SEK for hela
mandatperioden (mot tidigare 1 500 000 SEK). Inklusive arvodet for utskottsarbete
uppgar det totala arvodet till 1 660 000 SEK (mot tidigare 1 725 000 SEK).

Baserat pa extra bolagsstammans beslut beslutade styrelsen vid sitt konsti-
tuerande mote om foljande fordelning av arvodet inom styrelsen:

65 000 SEK (for perioden fran den extra
bolagsstdmman den 24 november 2005 till
nasta arsstamma)

Sigurjén Th. Arnason
(tilltradde vid extra bolags-
stdmman)

Gerard De Geer
(uttrédde vid extra bolags-
stdmman)

85 000 SEK (for perioden fran 2005 &rs
ordinarie bolagsstémma till den extra bolags-
stdmman den 24 november 2005)

Christian Salamon
(uttrédde vid extra bolags-
stémman)

85 000 SEK (for perioden fran 2005 ars
ordinarie bolagsstdmma till den extra bolags-
stdmman den 24 november 2005)

Till respektive resterande 150 000 SEK (oférandrat)

styrelsemedlem
NARVARO VID STYRELSEMOTEN 2005
Helen
Bo Bjorn Sigurjén Th. Fasth- Lars Gerard Reinhold Bo Maria Leif Jim Christian Dennis
Ingemarson Froling Arnason Gillstedt Forberg De Geer Geijer Goransson' Lilja Palmdahl Richards' Salamon Punches'?
16 feb X X - - X X X 0 X - X X 0
21 mar X X - - X X X 0 X - 0 X 0
26 apr X X = = X X X 0 X = 0 X 0
27 apr X X - X X X - - - X X X -
8 jun X X = X 0 0 = = = X 0 X =
16 jun X X - X X 0 - - - X 0 X -
29 jun X X = X X X = = = 0 0 X =
16 aug X X - X X X - - - X X X -
25 okt X X = X X X = = = 0 X X =
24 nov X X - X X - - - - X 0 - -
30 nov X X X X X = = = = X X = =

X = Deltagit 0 = Ej deltagit
— = Ej ledamot av styrelsen vid tidpunkten

' Frénvaro betingad av personliga skal
2 Styrelseuppleant



REVISIONSUTSKOTTET

Revisionsutskottets uppgift &r att bidra till en god kvalitet i revisionen av bo-
laget och koncernen samt att underlatta kontakterna mellan styrelsen och
bolagets revisor. Utskottet ska ocksa bidra till att forbattra kvaliteten pa upp-
félining och kontroll av bolagets finansiella exponeringar och riskhantering.
Revisionsutskottet bestar av tre styrelseledaméter, vilka under 2005 varit Bjorn
Fréling (ordférande), Bo Ingemarson, Maria Lilia (t o m den 27 april 2005) och
Helen Fasth-Gillstedt (fr o m den 27 april 2005). Samtliga &r oberoende i forhal-
lande till bolaget och bolagsledningen. Samtliga, utom Bjérn Frdling, ar obero-
ende i forhallande till de stérre dgarna. Bolagets ekonomidirektér och den stam-
movalde revisorn adjungeras till utskottets sammantréden, samt vid behov &ven
koncernredovisningschefen. Revisionsutskottet har under 2005 sammantratt
fyra ganger (fem ganger under 2004). Samtliga ledaméter har varit narvarande
vid alla méten med fa undantag.

Utskottets arbete regleras i de instruktioner som utgdr en del av styrelsens
arbetsordning. De fragor som varit féremal for utskottets behandling har bl a
varit delarsrapportering, arsbokslutet, revisionsarbetet for koncernen (intern och
extern revision), investeringsforslag, kapitalstruktur samt fragestaliningar i an-
slutning till IFRS-reglerna. Dartill har utskottet behandlat internkontrolifragor och
rapportering av dessa i enlighet med Koden, gjort en éversyn av policyn for in-
tern kontroll och intern revision, svarat for beredningen av styrelsens arbete med
att kvalitetssakra bolagets finansiella rapportering, utvarderat revisorsinsatserna
samt faststallt riktlinjer for vilka andra tjanster &n revision som bolaget upphand-
lar av bolagets revisor. Revisionsutskottet rapporterar till styrelsen och slutliga
beslut fattas av styrelsen. Revisionsutskottet har sasmmantraffat med bolagets
revisor fyra ganger under &ret.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

Ersattningsutskottets uppgift ar att behandla koncernens &vergripande I6nestruk-
tur, fasta och rérliga I6nedelar samt évriga formaner till ledande befattningshavare
och befattningshavare direktrapporterande till verkstéllande direktéren. Hari ingar
ocksa utvardering av sambandet mellan prestationer och erséattning, fragor kring
bonus- och incitamentsprogram, pensioner, avgangsvederlag vid uppséagningar,
m m. Utskottet kommer vidare ocksé att bista styrelsen med att utforma de fér-
slag till principer for ersattning och andra anstaliningsvillkor f6r bolagsledningen
som styrelsen enligt Kodens regler ska presentera for arsstamman.
Ersattningsutskottet har under 2005 bestétt av tre styrelseledaméter fram
till 27 april och bestar dérefter av tva styrelseledamoter. Utskottets mediemmar
under 2005 var Bo Ingemarson (ordférande), Lars Férberg samt Reinhold Geijer
(t o m den 27 april 2005). Samtliga &r oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen. Lars Froberg &r inte oberoende i forhallande till storre aktie-
agare. Till utskottets sammantraden adjungeras bolagets personaldirektdr samt
vid behov dven den verkstéllande direktéren. Under 2005 har utskottet samman-
trétt sju ganger, varvid man har behandlat fragor kring ramar avseende I6nerevision
for ledande befattningshavare, principerna for rorliga lonedelar, d v s nivaer, mal
och utfall, pensioner samt évriga ovan ndmnda fragor inom ramen for utskottets
kompetens och uppgifter. Se vidare Not 26, sida 55. Samtliga ledaméter var
narvarande vid alla méten. | koncernen tilldmpas den s k farfarsprincipen strikt.
Ersattningsutskottet rapporterar till styrelsen som fattar slutliga beslut.

REVISORER

Vid den ordinarie bolagsstdmman 2004 valdes revisionsbolaget KPMG Bohlins
AB till revisor i Intrum Justitia AB med auktoriserade revisorn Carl Lindgren som
huvudansvarig. Revisorn valdes for tiden intill slutet av &rsstamman ar 2008.
Revisorn &r oberoende.

Intrum Justitia har enligt beslut av revisionsutskottet utdver revisionsuppdraget
konsulterat KPMG inom skatteomradet och i redovisningsfragor. Storleken av till
KPMG betalda erséattningar framgar av Not 28, sida 56. KPMG &r skyldiga att
som revisorer i Intrum Justitia prova sitt oberoende infor varje beslut att vid sidan
av sitt revisionsuppdrag &ven genomfora fristdende radgivning till Intrum Justitia.



LEDNINGSGRUPPENS SAMMANSATTNING

1. Jan Roxendal, 52 &r, verkstillande direktér och koncernchef. Roxendal
tiltrddde som vd och koncernchef i februari 2003. Roxendal kom narmast fran
ABB, dér han var ansvarig for divisionen Financial Services och Executive Vice
President for ABB Ltd. i Schweiz. Roxendal anstalldes i ASEA/ABB 1984.

Han utsags till vd for affarsomradet Financial Services 1991 och under perioden
1998-2002 var han dven medlem i ABB-gruppens koncernledning. Innan
Roxendal kom till ABB arbetade han pa SEB och Svensk Exportkredit. Roxendal
innehar Hogre bankkursexamen. Roxendal har inga vasentliga uppdrag utanfor
bolaget och inte heller nagra véasentliga aktieinnehav eller delagarskap i foretag
som bolaget har betydande affarsforbindelser med. Antal aktier i Intrum Justitia
AB: 50 000. Antal personaloptioner: 500 000.

2. Monika Elling, 43 ar, ekonomi- och finansdirektér. Elling tilltradde i
december 2005. Hon kom narmast fran en befattning som analytiker vid Enskilda
Securitas i Stockholm dér hon har arbetat sedan 1999. Under perioden 1987—
1989 arbetade hon som ekonomi- och administrativ chef vid Sandvik Oberg, och
1989-1992 som affarscontroller med t f platschefsansvar vid Industor. Fran 1992
till 1994 var hon CFO och COO i Arrow Lock Group i USA, idag en del i Assa Abloy-
koncernen. Mellan 1994 och 1998 arbetade Elling i Securitas framst med affars-
utvecklingsansvar inom Cash Handling Services. Elling har en civilekonomexamen
frén Handelshogskolan i Stockholm tillsammans med MBA-studier pa McGill
University i Montreal, Kanada och en maskiningenjérsexamen fran Teknikum
Vaxjo. Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0. Antal personaloptioner: 150 000.

3. Henning Bensland, 44 r, regionchef. Bensland &r anstélld sedan 1993
och ar sedan 1999 regionchef for Polen, Tjeckien & Ungermn. Under 2005 utdkades
regionen till att &ven omfatta Slovakien. Fran 1992 till 1993 var Bensland affars-
utvecklingschef i Kontrax Telekom och under perioden 1988-1992 innehade
han befattningar som distriktschef och produktchef i LM Ericsson. Bensland ar
civilekonom fréan Stockholms Universitet och civilingenjor frdn Kungliga Tekniska
Hoégskolan i Stockholm. Bensland &r deldgare i ett bolag som ager 40 procent
av Intrum Justitia Central Europe BV, ett holdingbolag for verksamheterna i
Polen, Tjeckien, Slovakien och Ungern. Antal aktier i Intrum Justitia AB: 2 084.
Antal personaloptioner: 0.

4. Marcel van Es, 39 r, regionchef. van Es ar anstalld sedan 1988 och ut-
sags under 2000 till ansvarig for verksamheten i Nederlanderna. | oktober 2003
utbkades ledningsansvaret till att inkludera Intrum Justitia Belgien och i septem-
ber 2005 till att &ven omfatta verksamheterna i Storbritannien och Irland. van Es
ar civilekonom fran Rotterdams handelshogskola. Antal aktier i Intrum Justitia
AB: 0. Antal personaloptioner: 150 000.

INTRUM JUSTITIAS
BOLAGSLEDNING

5. Thomas Feodoroff, 54 ar, regionchef. Feodoroff &r anstalld sedan 1978
och &r regionchef for Finland, Estland, Lettland & Litauen. Feodoroff har studerat
vid Svenska handelshogskolan (Hanken) i Helsingfors. Antal aktier i Intrum
Justitia AB: 297 587. Antal personaloptioner: 150 000.

6. Pascal Labrue, 38 ar, regionchef. Labrue &r anstalld sedan 2000 och &ar
sedan februari 2004 regionchef for Frankrike, Spanien & Portugal. Fr o m 2005
ar Labrue ocksa ansvarig for Italien. Han har tidigare varit verksam inom kredit-
hanteringsforetaget B.I.L. Labrue har examen fran affarshtgskolan ESC Bordeaux.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 119 713. Antal personaloptioner: 150 000.

7. Lennart Laurén, 48 ar, regionchef. Laurén anstélldes 1998 och &r sedan
september 2003 regionchef for Sverige, Norge & Danmark. Han har under
manga ar varit verksam i den svenska banksektorn, bl a som regionchef for
SEB-Bol&n under 1990-talet. Laurén innehar Hogre bankkursexamen samt har
studerat foretagsredovisning och beskattningsrétt. Antal aktier i Intrum Justitia
AB: 130 939. Antal personaloptioner: 150 000.

8. Benno E Oertig, 54 ar, regionchef. Oertig har arbetat inom Intrum Justitia-
koncernen i éver 25 &r. Han var delégare i Creditcontrol Data AG, som forvérva-
des av Intrum Justitia 1992. Under perioden 1992-1994 ansvarade Oertig for
marknadsforing, darefter blev han ansvarig for regionen Schweiz, Osterrike &
Italien. Fr o m 2005 har Oertig ledningsansvar for Schweiz, Osterrike och Tysk-
land. Antal aktier i Intrum Justitia AB: 300 000. Antal personaloptioner: 150 000.

Foérandringar i ledningsgruppen

| november 2005 ldamnade Bo Askvik sin befattning som ekonomi- och finans-
direktor for en anstalining utanfér koncernen. Han kom till Intrum Justitia i
augusti 2004.

Koncernfunktioner
Kommunikation och aktiedgarkontakter

Ansvarig
Anders Antonsson

Inkassobevakning Susanne Bruce
Internationellt inkasso Anders Carlstréom
Personal Thomas Fredholm
Samhéallskontakter Leif Hallberg
Foretagsforvarv Kent Hansson
Juridik Eva Kanyuk

Ko&p av avskrivna fordringar Kari Kyllonen
Informationssystem och IT-utveckling Rob de Vries

Uppgifter om innehav av aktier &r inklusive aktier &gda via bolag och av narstdende och ar aktuella per den 31 december 2005.



Erséttningsprinciper och anstéllningsvillkor fér bolagsledningen
Infor den kommande arsstamman 2006 kommer styrelsen att for stammans
beslut ldgga fram ett férslag till principer fér ersattning och andra anstéliningsvill-
kor fér bolagsledningen i enlighet med Kodens regler héarom. Forslaget reglerar
bl a férhallandet mellan fast och rérlig ersattning, forhallandet mellan ersattning
och prestation, icke-monetara formaner, fragor kring pension, uppségning och
avgangsvederlag samt hur dessa fragor bereds av styrelsen. Fér en narmare
beskrivning av 16ner och ersattningar samt anstaliningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare, se Not 25 och 26 pa sida 55.

Styrelsens fullstandiga forslag till principer for erséttning och anstéallningsvillkor
for ledande befattningshavare finns att tilgé pa bolagets webbplats,
www.intrum.com.

Incitamentsprogram
Information om aktierelaterade ersattningar presenteras i Not 27, sida 56.

SAKERSTALLANDE AV KVALITETEN | DEN
FINANSIELLA RAPPORTERINGEN OCH
KOMMUNIKATION MED BOLAGETS REVISOR

Styrelsen ar i enlighet med bl a aktiebolagslagens och Kodens bestammelser
ytterst ansvarig for att kvaliteten i den finansiella rapporteringen ar betryggande.
Kvaliteten i den finansiella rapporteringen sékerstélls genom det internkontroll-
arbete som bedrivs inom varje enhet inom Intrum Justitia. Internkontrollen syftar
bl a till att kontrollera noggrannheten, fullstandigheten och tillférlitlighet av den
finansiella rapporteringen samt sakerstélla att givna riktlinjer betréffande den
finansiella rapporteringen efterlevs.

Styrelsen baserar sin kontroll av kvaliteten i den finansiella rapporteringen pa
foljande huvudsakliga styrande dokument, kontrollrutiner och ansvarsférdelning:

Kontroll av bolagens rapportering

Intrum Justitia-koncernen ar organiserad i matrisform dar den ekonomiska upp-
féliningen i férsta hand foljer de geografiska regionerna och i andra hand verk-
samhetsomradena. Inom de geografiska regionerna har respektive landchef ett
stort ansvar. Moderbolaget utévar kontroll bl a genom representation i de lokala
bolagens styrelser samt genom att moderbolagets business- och financial con-
trollers foljer upp dotterbolagens verksamhet ur olika perspektiv. Varje controller
ar ansvarig for uppfdlining av ett antal lander.

Respektive dotterforetag rapporterar in manadsbokslut varje manad, som
omfattar resultatrakning uppdelad per verksamhetsomrade, balansrékning och
volymuppgifter m m. Boksluten konsolideras till ett koncernbokslut som ingar i
en manadsrapport till koncernledningen och styrelsen.

Koncernbokslut uppréattas varje méanad for internt bruk. Finansiell rappor-
tering sker dels med siffror i ett koncerngemensamt rapporteringssystem, dels
med skriftliga kommentarer enligt sérskild faststalld mall. Instruktioner och regel-
verk kring bade skriftlig och siffermassig rapportering aterfinns i Intrum Justitias
Handbok (se nedan). Utfallet i médnadsboksluten jamfors mot foregéende ars ut-
fall, budget och senaste prognos, som uppdateras kvartalsvis. Vid sidan av om-
séttnings- och resultatsiffror sker uppfolining av nyckeltal sdsom &rendeingéng,
varde pé stocken samt inkasserat belopp.

Internrevision

Som komplement till den externa revisionen och de ovan beskrivna intern-
kontrollerna genomférs varje &r internrevisioner i syfte att bl a folja upp att
Handbokens regler efterfolis, bedéma effektiviteten i processerna och foresla
forbattringar i dotterféretagens interna kontroll. Internrevisorerna har under
aret gjort bestk och genomgéngar hos ungefar halften av koncernens bolag,
dar man granskat lokal bolagsledning, férsaljningsorganisation, produktions-
organisation, kundserviceavdelningar och personalfunktion. Varje besék har
dokumenterats med en rapport éver konstaterade styrkor och svagheter samt
forslag till forbattringar. Rapporterna presenteras for koncernledningen och re-
visionsutskottet samt i ssmmanfattad form for styrelsen. Internrevisionen leder
till en 16pande utvardering och uppfdlining for att se till att eventuella brister
atgardas. Internrevisionsfunktionen ar sedan 2003 utkontrakterad till en extern
revisionsbyra.

IT- och manuella kontroller

Intrum Justitias finansiella rapportering och hantering av risker bygger vidare pa
att ett antal kontrollaktiviteter sker pa olika nivaer i bolag och affarsomraden.
Dessa sker dels i de IT-system som stodijer olika processer i verksamheten, dels
med pa sedvanligt satt utformade manuella kontroller for att forebygga, upp-
tacka och korrigera fel och awvikelser. Exempel pa manuella kontroller &r attest-
rutiner och krav pa godkannande fran éverordnad vid avstamningar samt logg-
listor dver transaktioner och andringar i grunddata. Stor vikt Iaggs vid att endast
godkanda afférstransaktioner inkluderas i den finansiella rapporteringen.

Sarskilt internkontrollprojekt

Under 2008 inleddes ett sarskilt internkontrollprojekt dér varje dotterforetag i
koncernen besvarade ett frageformulér gallande status for intern kontroll avse-
ende det egna bolaget. En liknande intern undersdkning genomfdrs igen under
2006, med sérskild fokus pa bolagens ekonomiorganisation. Med utfallet av
undersdkningen som grund kommer eventuella brister att identifieras och atgér-
das. Samtidigt identifieras de bolag som har hdgst niva pa den interna kontrol-
len inom respektive delomrade vilket mojliggor ett kunskapsutbyte.

Group Management Team

Bolagets ledningsgrupp, Group Management Team (GMT), med en radgivande
funktion, bestér av moderbolagets verkstallande direktér, finans- och ekonomi-
direktér samt regioncheferna. Vid behov adjungeras aven koncernens direktor
for affarsomradet Kép av avskrivna fordringar respektive informationssystem-
och [T-utvecklingsdirektoren till métena. GMT sammantrader regelbundet och
diskuterar ekonomiska och finansiella utfall, strategifrégor och koncerngemen-
samma riktlinjer. Dessa diskussioner, beslut och riktlinjer &r ocksa en del i kon-
trollen av den finansiella rapporteringen.

Intrum Justitia Handbok
Inom koncernen anvands &ven en handbok som bl a beskriver de koncern-
gemensamma reglerna for afférsetik, befogenheter och redovisningsregler.
All finansiell rapportering folier Handbokens redovisnings- rapporterings- och
attestinstruktioner, vilka i sin tur baseras pa IFRS. Handbokens regler bygger
i forsta hand pé de riktlinjer och regler som faststéllts av bolagets styrelse,
GMT och respektive ansvarig ledande befattningshavare.

Handboken uppdateras vid behov av den eller de personer pa koncernniva
som ansvarar for sina respektive omraden i Handboken. Yitterst ansvarig for
innehallet &r koncernens ekonomi- och finansdirektor.

Konferenser

For dotterforetagens ekonomi- och finanschefer genomférs konferenser 1-2
ganger per ar dar ett av syftena &r att uppréatthalla en hog kvalitet pa den finan-
siella rapporteringen genom att frédgor som géller koncernens gemensamma
redovisningsprinciper diskuteras samt att behandla de krav som stélls pa den
interna kontrollen. Konferenserna ligger inom ansvarsomradet fér koncernens
ekonomi- och finansdirektor.

Kommunikation med bolagets revisor

Det av bolagsstdmman valda revisionsbolaget KPMG Bohlins AB granskar
aven som ett led i revisionen ett urval av kontroller. KPMG redovisar resultatet
av sin granskning och lamnar férslag péa atgarder till revisionsutskottet/styrelsen
i Intrum Justitia AB vid tva tillfallen per &r. Infér dessa méten har synpunkter
fran revisionen av dotterforetagen foredragits for respektive foretagsledning. De
synpunkter som framkommer atgérdas och foljs upp pa ett systematiskt sétt i
respektive enhet.

Vidare information

Med hanvisning till uttalandet fran Kollegiet for svensk bolagsstyrning har styrelsen
avstatt fran att uttala sig om hur den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen har fungerat under aret. For vidare information harom hanvisas
till styrelsens formella rapport, intagen i sin helhet pa sida 70.



Rapport om intern

Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen for rikenskapsaret 2005

Denna rapport har uppréttats med anledning av avsnitt 3.7.2 i Svensk kod for
bolagsstyrning ("Koden”) och &r dérmed avgrénsad till intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen. Denna rapport utgér inte en del av de formella
arsredovisningshandlingarna.

Styrelsen &r ytterst ansvarig for bolagets organisation och forvaltningen av
dess angeldgenheter. Styrelsen faststaller varje ar i samband med sitt konstitu-
erande styrelsemdte en arbetsordning for styrelsen och en instruktion fér den
verkstéllande direktdren. | dessa dokument behandlas bland annat arbetsférdel-
ningen mellan styrelsen och verkstéllande direktéren, samt anges hur beslut ska
fattas i olika fragor. Verkstallande direktéren skoter den Iopande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar.

Basen for den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen ut-
gors av kontrollmiljén med organisation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar
som dokumenterats och kommunicerats i styrande dokument sésom interna
policyer, riktlinjer, manualer och koder.

Information och kommunikation av interna policyer, riktlinjer, manualer och
koder vad géller den finansiella rapporteringen éterfinns bland annat i koncernens
Handbok som &r ett levande regelverk, vilket regelbundet uppdateras. Handboken
finns tillganglig i elektronisk form for alla dotterforetag i koncernen. Det &r Intrum
Justitia-koncernens ekonomi- och finansdirektér, CFO, som &r huvudansvarig for
innehallet i Handboken.

Koncernbokslut upprattas varje manad for internt bruk. Finansiell rappor-
tering sker dels med siffror i ett koncerngemensamt rapporteringssystem, dels
med skriftliga kommentarer enligt sarskild faststalld mall. Instruktioner och regel-
verk kring bade skriftlig och siffermassig rapportering aterfinns i Handboken.
Utfallet i manadsboksluten jamférs mot foregaende ars utfall, budget och senaste
prognos, som uppdateras kvartalsvis.

For dotterféretagens ekonomi- och finanschefer genomférs konferenser 1-2
ganger per &r dar syftena bland annat &r att uppratthalla en hog kvalitet pa den
finansiella rapporteringen genom att fragor som géller koncernens gemensamma
redovisningsprinciper kommuniceras samt att behandla de krav som stalls pa
den interna kontrollen. Konferenserna ligger inom ansvarsomradet for koncer-
nens CFO.

Intrum Justitia tillampar riskbeddmning och riskhantering for att sakerstalla
att de risker som bolaget ar utsatt for hanteras inom de ramar som faststéllts.
Vésentliga risker som beaktas &r operativa risker och finansiella risker. Bland
annat i syfte att begrénsa och kontrollera riskerna i dotterféretagens verksamhet
samt risken for vasentliga fel i deras finansiella rapportering bedriver moderbolaget
styrning och uppfélining till exempel genom representation i dotterféretagens

kontroll

styrelser, genom besdk och uppfdlining av business controllers och financial
controllers samt genom internrevision.

Vad géller hanteringen av finansiella risker sésom rénterisk, finansieringsrisk,
likviditetsrisk och kreditrisk gors detta inom koncernens finansfunktion (Group
Treasury). Intrum Justitias finanspolicy innehéller bland annat regler om hur de
finansiella aktiviteterna hanteras, hur ansvarsférdelningen ser ut, hur finansiella
risker mats och identifieras samt nér och hur de begrénsas.

Intrum Justitias finansiella rapportering och hantering av risker bygger vidare
pé att ett antal kontrollaktiviteter sker pa olika nivéer for bolag och affarsomra-
den. Detta sker dels i de IT-system som stddjer olika processer i verksamheten
och dels med pé sedvanligt satt utformade manuella kontroller for att férebygga,
upptécka och korrigera fel och avvikelser. Exempel pa manuella kontroller &r
attestrutiner och krav pa godkannande fran 6verordnad av avstamningar samt
logglistor Gver transaktioner och andringar i grunddata. Stor vikt laggs vid att
endast godkénda affarstransaktioner inkluderas i den finansiella rapporteringen.

Uppfélining for att sékerstélla kvaliteten pa den interna kontrollen sker inom
Intrum Justitia p& olika sétt. Aterkommande granskning av den interna kontrollen
gors bland annat av internrevisionsfunktionen pa uppdrag av och i enlighet med
den inriktning som beslutats av styrelsens revisionsutskott. Internrevisionsfunktio-
nen har sedan 2003 varit utkontrakterad till en extern revisionsbyré.

Den interna kontrollen foljs ocksa via styrelsearbetet i dotterforetagen och
dar punktinsatser anses erforderliga utnyttjas controllerorganisationen.

Det av bolagsstamman valda revisionsbolaget KPMG Bohlins granskar &ven
som ett led i revisionen ett urval av kontroller. KPMG Bohlins redovisar resultatet
av sin granskning och lamnar forslag pa atgarder till styrelsen i Intrum Justitia AB
vid tva tillfallen per &r. Infor dessa méten har synpunkter fran revisionen av
dotterféretagen foredragits for respektive féretagsledning. De synpunkter som
framkommer atgérdas och foljs upp pa ett systematiskt sétt i respektive enhet.

Under 2003 inleddes inom Intrum Justitia ett sarskilt internkontrollprojekt.
Inom ramen f&r detta projekt besvarade varje dotterfretag i koncernen ett
frageformular gallande status for intern kontroll avseende det egna bolaget. En
liknande intern undersokning genomférs igen under 2006, med sarskild fokus
pa bolagens ekonomiorganisation. Med undersokningen som grund kommer
eventuella brister att identifieras och atgardas. Samtidigt identifieras de bolag
som har hégst nivéa pa den interna kontrollen inom respektive delomréde vilket
majliggdr ett kunskapsutbyte.

Med hanvisning till uttalande fran Kollegiet for svensk bolagsstyrning avstar
styrelsen fran att uttala sig om hur den interna kontrollen har fungerat under aret.
Rapporten har inte granskats av bolagets revisorer.

Stockholm den 16 mars 2006

Styrelsen i Intrum Justitia AB (publ)



Information till aktiedgare

Arsstamma 2006

Arsstamma i Intrum Justitia AB hlls tisdagen den 25 april 2006 ki 16.00 i World
Trade Center, sektion D lokal "New York”, med gatuadress Klarabergsviadukten
70 i Stockholm. Kallelse sker genom annonsering i dagspress. Kallelsen samt
6vrig information infér arsstamman finns ocksa pa www.intrum.com.

Utdelning

For rakenskapsaret 2005 foreslar styrelsen arsstamman att utdelning lamnas
om 2,25 SEK per aktie, motsvarande 55 procent av arets nettoresultat. (For
rakenskapsaret 2004 lamnades ingen utdelning. Istéllet genomférdes ett aktie-
inldsenprogram med utbetalning till aktiedgarna om 590,5 MSEK, motsvarande
cirka 6,95 SEK per aktie.)

Finansiell information 2006

Delarsrapport januari-mars 25 apiril
Arsstamma 25 apiril
Delérsrapport januari-juni 25 juli
Delarsrapport januari—september 8 november

Bokslutskommuniké 2006 februari 2007

Inkasso med historia

1923 - Sven Goranson grundar Intrum Justitia. Bolaget erbjuder inkassotjanster
och utvecklas till branschens ledande aktor i Sverige.

1970-talet — Startskottet fér den europeiska expansionen gar 1971 i och med
etableringen i Schweiz. Samma ar férvarvar Bo Géransson bolaget av sin far.
Genom etableringar i Danmark och Finland blir Intrum Justitia en ledande leveran-
tor av inkassotjanster i Norden. Verksamhet startas ocksa i Tyskland.

1980-talet — Expansionen fortsatter, framst genom férvarv av lokalt verksamma
bolag, till Norge, Nederlanderna, Italien, Frankrike, Belgien, England och Wales.
I mitten av 1980-talet flyttas huvudkontoret till Amsterdam och nagra ar senare
noteras Intrum Justitia pa borsen i Luxemburg.

Finansiella rapporter publiceras pa svenska och engelska och kan bestéllas fran
Intrum Justitia AB, Informationsavdelningen, 105 24 Stockholm. Rapporterna
samt 6vrig information fran bolaget publiceras I6pande pa koncernens webb-
plats www.intrum.com.

Kommunikation med &gare, analytiker och media r ett prioriterat omrade.
Presentation av Intrum Justitias resultat och verksamhet gors direkt efter varje
delarsrapport for analytiker och investerare i Stockholm och London. Utéver
dessa kontakter traffar representanter fran bolaget befintliga och potentiella
aktiedgare vid andra tillfallen, exempelvis i enskilda méten (sé kallade one-on-
ones) och aktiespartraffar. Vi har ocksa fornyat var webbplats www.intrum.com
och férutom en bred presentation av koncernen finns en fordjupad IR-del med
bolagsstyrningsdokument, analysverktyg, insynsregister med mera. Koncernen
ger aven ut intressenttidningen Fair Pay Magazine som Iépande belyser utveck-
lingen inom kredithanteringsbranschen och Intrum Justitia. Tidningen kan
bestéllas fran informationsavdelningen.

Aktiedgarkontakt
Anders Antonsson, informationsdirektor,
tel 08-546 10 206, e-post ir@intrum.com

1990-talet — Decenniet inleds med att Intrum Justitia noteras p& Londonbdrsen.
Koncernens erbjudande utvecklas och utdkas till att omfatta ett heltdckande
utbud av tjanster for kredit. Samtidigt fortsatter Intrum Justitia att genom forvarv
och nyetableringar utdka sin europeiska narvaro. Mot slutet av 1990-talet finns
koncernen i 19 europeiska lander. 1998 kdps Intrum Justitia ut fran London-
borsen, med syftet att omstrukturera verksamheten.

2000-talet — Den dversyn och omstrukturering som inleddes 1998 fortsétter.
Under perioden 2000-2002 férvarvas Dun & Bradstreets CMS-verksamheter i
tolv I&nder och nyetableringar sker i Litauen och i Lettland. 2002 flyttar moder-
bolaget till Sverige och Intrum Justitia AB introduceras pé Stockholmsbdrsen.
Aven koncernens huvudkontor flyttas till Sverige. Under 2002 och 2003 genom-
fors ett flertal forvarv av regionalt starka kredithanteringsforetag vilket starker
positionen i bland annat Spanien, Portugal, Frankrike och Skottland. Efter ett
forvarv i Slovakien ar 2005 finns Intrum Justitia i 22 europeiska lander.



Intrum Justitia AB
Marcusplatsen 1A, Nacka
105 24 Stockholm, Sverige
Tel 08-546 10 200

Fax 08-546 10 211
www.intrum.com
info@intrum.com

Belgien

Intrum NV
Martelaarslaan 53
B-9000 Gent, Belgien
Tel +32 921890 94
Fax +32 9218 90 51
www.intrum.be

Danmark

Intrum Justitia A/S
Aldersrogade 6 A

DK-2100 Kegbenhavn, Danmark
Tel +45 33 69 70 00

Fax +45 3369 70 29
www.intrum.dk

Estland

Intrum Justitia AS
Lastekodu 43

EE-10144 Tallinn, Estland
Tel +372 6060 990

Fax +372 6060 991
www.intrum.ee

Finland

Intrum Justitia Oy

Box 47

FI-00811 Helsinki, Finland
Tel +358 9229 111

Fax +358 9 2291 1911
www.intrum.fi

Frankrike

Intrum Justitia SAS

35 Rue Victorien Sardou
FR-69362 Lyon, Frankrike
Tel +334 7280 1414

Fax +33 4 7280 1415
www.intrum.fr

Irland

Intrum Justitia Ireland Ltd
1st Floor, Block C
Ashtown Gate

Navan Road

|IE-Dublin 15, Irland

Tel +353 1 6296 655

Fax +353 1 6301 916
www.intrum.ie

Island

Intrum & islandi ehf
Laugavegi 99

IS-101 Reykjavik, Island
Tel +354 575 0700

Fax +354 575 0701
www.intrum.is

Italien

Intrum Justitia S.p.A.
Via dei Valtorta 48
IT-20127 Milano, Italien
Tel +39 02 288 701
Fax +39 02 288 70 411
www.intrum.it

intrum |

Lettland

SIA Intrum Justitia
Box 811

LV-1010 Riga, Lettland
Tel +371 7332877
Fax +371 733 1155
www.intrum.lv

Litauen

Intrum Justitia UAB
Box 2925

LT-Vilnius 1009, Litauen
Tel +370 5 249 0969
Fax +370 5 249 6633
www.intrum.|t

Nederlanderna

Intrum Justitia Nederland B.V.
Box 84096

NL-2517 JR Den Haag,
Nederlanderna

Tel +31 70 452 70 00

Fax +31 70 452 89 80
www.intrum.nl

Norge

Intrum Justitia AS
Box 6354 Etterstad
NO-0604 Oslo, Norge
Tel +47 2317 10 00
Fax +47 2317 10 20
www.intrum.no

Polen

Intrum Justitia Sp. z 0.0.
Domaniewska str. 41
PL-02-672 Warszawa, Polen
Tel +48 22 576 66 66

Fax +48 22 576 66 68
www.intrum.pl

Portugal

Intrum Justitia Portugal Lda

Av. Duque D’Avila N° 185 4° D
PT-1050-082 Lissabon, Portugal
Tel +351 21 317 2200

Fax +351 21 317 2209
www.intrum.pt

Schweiz

Intrum Justitia AG
Eschenstrasse 12
CH-8603 Schwerzenbach,
Schweiz

Tel +41 1 806 5656

Fax +41 1 806 5650
www.intrum.ch

Slovakien

Intrum Justitia s.r.o.

Kolarska 8

SK-811 06 Bratislava, Slovakien
Tel +421 2 5720 4700

Fax +421 2 5720 4771
www.intrumsk.sk

ad\\
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Spanien

Intrum Justitia Ibérica S.A.U.
Juan Esplandiu 11-13
ES-28007 Madrid, Spanien
Tel +34 91 423 4600

Fax +34 91 423 4601
www.intrum.es

Storbritannien

Intrum Justitia Ltd
Warwick House
Birmingham Road
Stratford-upon-Avon
Warwickshire CV37 0BP
Storbritannien

Tel +44 1789 415 181
Fax +44 1789 412 072
www.intrum.co.uk

Stirling Park LLP

24 St Enoch Square 2

Gl 4DB Glasgow, Skottland
Tel +44 141 565 5765

Fax +44 141 565 5764
www.stirlingpark.co.uk

Sverige

Intrum Justitia Sverige AB
105 24 Stockholm, Sverige
Tel 08616 77 00

Fax 08 640 94 02
www.intrum.se

Tjeckien

Intrum Justitia s.r.o.
Rozmaryn Business Centre,
Delnické ulice 12

CZ-170 04 Praha 7
Holesovice, Tjeckien

Tel +420 2 667 93 500

Fax +420 2 667 93 511
www.intrum.cz

Tyskland

Intrum Justitia Inkasso GmbH
Pallaswiesenstr. 180-182
DE-64293 Darmstadt, Tyskland
Tel +49 6151 816 00

Fax +49 6151 816 155
www.intrum.de

Ungern

Intrum Justitia Kft

Pap Karoly u. 4-6

HU-1139 Budapest, Ungern
Tel +36 1 459 9400

Fax +36 1 303 0816
www.intrum.hu

Osterrike

Intrum Justitia Inkasso GmbH
Karolingerstrasse 36
AT-5020 Salzburg, Osterrike
Tel +43 662 835 077

Fax +43 662 835 080
www.intrum.at

ustitia

Citigate Stockholm. Foto: Jann Lipka. Tryck & repro: Edita.
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