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INTRUM JUSTITIA 2004

Intrum Justitia ar Europas ledande koncern for tjanster
inom kreditadministration, internationellt benamnt Credit
Management Services (CMS). Verksamheten spanner
over hela kedjan i hanteringen av kundfordringar, fran
kreditinformation via fakturering, paminnelsehantering
och inkasso till bevakning och inkassering av avskrivna
fordringar.

Pa de lokala marknaderna erbjuds effektiva tjdnster och
hog kvalitet i relationen med séval kunder som betal-
ningsskyldiga. Intrum Justitia hjalper darigenom sina
kunder att forbattra kassaflddena och den langsiktiga
Idnsamheten.

2004 | SIFFROR

* Nettoomséttningen uppgick till 2 848,8 MSEK
(2 864,6). Justerat for valutakursférandringar var
omsattningen oférandrad.

* EBITA dkade till 431,4 MSEK (30,1).
* Nettoresultatet 6kade till 200,4 MSEK (-180,2).

» Kassaflodet fran den I6pande verksamheten var fort-
satt starkt och uppgick till 481,1 MSEK (301,8).

* Resultat per aktie fore och efter utspadning uppgick
till 2,36 SEK (-2,12).

* Styrelsen foreslar inldsen av aktier motsvarande cirka
7 SEK per aktie samt férandrad utdelningspolicy inne-
bérande en Okning av utdelningsandelen.

Omsaéttning (extern) per region 2004

Polen, Tjeckien

0y
& Ungern 6% Sverige, Norge &

Danmark 26 %

Frankrike, Spanien
& Portugal 11 %

Finland, Estland,

W Storbritannien &

j Irland 13 %
Schweiz, Osterrike &

Italien 13% Nederlanderna, Belgien

& Tyskland 20 %

Merparten av tjansterna ar samlade i verksamhetsom-
radena Konsumentinkasso & Inkassobevakning och
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso. Intrum Justitia
arbetar &ven med Kép av avskrivna fordringar samt
vissa specialtjanster kopplade till kreditadministration.

Intrum Justitia grundades 1923 i Sverige. Idag har kon-
cernen fler &n 90 000 kunder och omkring 2 900 anstall-
dai21 europeiska lander. Huvudkontoret finns i Nacka
utanfor Stockholm. Intrum Justitias aktie &r noterad pa
Stockholmsboérsen sedan 2002.

Nyckeltal, koncernen 2004 2003'
Nettoomsattning, MSEK 2848,8 2864,6
Justerat EBITA, MSEK 431,4 428,1
EBITA, MSEK 431,4 30,1
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 319,3 -93,9
Nettoresultat, MSEK 200,4 -180,2
Justerad EBITA-marginal, % 15,1 14,9
Rérelsemarginal, % 1,2 -3,3
Avkastning pa operativt kapital

(exkl goodwill), % 21,6 6,0
Avkastning péa eget kapital, % 15,0 -13,0
Nettoskuld, MSEK 456,5 768,6
Nettoskuld/eget kapital, % 31,8 62,0
Soliditet, % 40,5 33,7
Rantetackningsgrad, ggr 6,9 -1,6
Antal inneliggande

inkassoarenden, miljioner 11,6 10,6
Totalt inkassovéarde, miljarder SEK 79,4 79,3
Medelantal anstéllda 2945 2870

' Resultatet for 2003 belastades med jamforelsestérande poster om totalt
398,0 MSEK, framst hanforliga till tgarder och kostnader for rattelse av
redovisningsbrister i den engelska verksamheten.

Finansiell feméarsoversikt samt definitioner finns pa sidorna 26-27.

Nyckeltal per medarbetare finns pa sidorna 22-23. Aktiedata finns pa
sidorna 63-64.

Omsattning (extern) per verksamhetsomrade 2004

Ovriga tjanster 7 %

- Konsumentinkasso &
Fakturaservice 4 % Inkassobevakning 58 %
Kop av avskrivna
fordringar 9%

Foéretagsinkasso &
Internationellt inkasso 22 %




Intrum Justitia &r den ledande aktéren i Europa inom
kreditadministration, dven kallat Credit Management
Services (CMS). Tyngdpunkten ligger pa inkasso, men
var ambition &r att kunna erbjuda vara kunder ett kom-
plett utbud av tjanster inom hela omradet for kreditad-
ministration. Detta innebar att vi erbjuder tjanster redan
tidigt i betalningskedjan —i form av kreditinformation
—till slutskedet i kedjan med inkassobevakning. Ett vik-
tigt komplement till karnaffaren ar att vi koper avskrivna
fordringar och inkasserar dessa for egen rakning. Lagg
déartill lokal n&rvaro och expertis i 21 lander samt ett
varldsomspannande nétverk sa blir koncernens starka
stéllining uppenbar.

Med 6ver 90 000 kunder och mer &n 11 miljoner inkas-
soérenden hanterar Intrum Justitia varje dag tusentals
kénsliga affarsrelationer pa uppdrag av stora delar av
Europas naringsliv. Inkassoverksamhet bygger pa res-
pekt for saval var kunds integritet och affarsrelation,
som for den betalningsskyldiges situation. Som mark-
nadsledare i ett stort antal lander bidrar Intrum Justitia
till en effektivare hantering och forbattrat resultat for vara
kunder. Genom var storlek och vart inarbetade varu-
marke véljer ofta betalningsskyldiga att prioritera ett
brev eller samtal fran Intrum Justitia.

Under 2004 har vi arbetat med att férbattra tjansteutbu-
det och att utveckla kommunikationen med vara kunder.
Ett exempel ar att vara kunder nu kan folja upp sin kund-
reskontra online via Fair Pay Web. Ett annat exempel ar
indelning av kunder i segment, vilket innebar att manga
av vara handlaggare nu ar specialister pa olika bran-
scher och dess specifika forutsattningar. Andra sélj-
framjande atgarder ar ett utokat samarbete mellan
lokala bolag samt framtagande av afféarslésningar
anpassade for kunder med verksamhet i flera av de 1an-
der dar Intrum Justitia finns etablerat. Jag &r dvertygad

om att dessa initiativ kommer att ge resultat och att fler
kunder ska upptacka férdelarna med att Iagga ut sin
inkassohantering till Intrum Justitia.

En annan férdel med att finnas i flera lander &r majlig-
heten att dverféra kompetens och erfarenhet mellan de
lokala bolagen. Aven om de olika marknaderna i Europa
kannetecknas av olika regler och skillnader i sattet att
arbeta ligger det stora maojligheter i att dverféra fram-
gangsrika affarslosningar fran ett land till ett annat. Ett
bra exempel &r etableringen av var tjanst inkassobevak-
ning, som sker efter den modell som i flera &r utarbetats
och med framgéang anvands i Sverige.

Under aret genomforde Intrum Justitia en omfattande
enkatundersokning, kallad "European Payment Index”,
for att fa 6kad insikt i vilka problem europeiska foretag
méter i sin vardag. Over 9 000 féretag svarade och slut-
satsen var inte 6verraskande — osakerhet kring betal-
ningar och betalningsvillkor angavs som de faktorer som
oroar mest. Jamfdrelser med en motsvarande under-
sokning fran 1997 visar att betalningsmoralen har for-
samrats och att riskerna i den internationella handeln
dérmed Okat.

Europeiska foretag forlorar varje ar betydande belopp
genom utebliven betalning, vilket kan leda till sdmre
|6nsamhet, forlorade arbetstillfallen och i varsta fall
konkurser. Resultatet av undersékningen har vackt stor
uppmarksamhet bland vara kunder, media och politiker.
Vi fortsatter darfor att félja det europeiska naringslivets
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betalningsmonster och hur betalningsmoralen paverkar
dess agerande. Lopande uppdatering kommer att ske
via koncernens "Fair Pay Magazine” och webbplatser.

Till de viktigaste drivkrafterna pa Intrum Justitias mark-
nad vill jag rakna en 6kad skuldséattning bland fére-

tag och konsumenter samt trenden bland foretag att i
allt stérre utstrackning stka professionell hjélp i han-
teringen av krediter och kundfordringar. Tillgadngen pa
krediter och laga réantor har medfort att privatkonsum-
tionen ligger péa en fortsatt hog niva. Flera lander rap-
porterar rekordnoteringar for hushallens skulder i for-
hallande till dess inkomster, bland dem Nederlanderna,
Storbritannien och Tyskland. Ménga lantagare har pro-
blem med att betala och lever redan idag éver sina till-
gangar. En rantehsjning skulle troligen forstarka denna
situation ytterligare.

Av stor betydelse for vara majligheter att vaxa ar fore-
tagens vilja att utkontraktera delar av sin administra-
tiva verksamhet. Denna vilja tycks vara starkare i norra
an i sddra Europa. En hog arbetsléshet har ocksa en
tendens att gora féretagen mindre benéagna att utkon-
traktera. Det vanligaste argumentet for utkontraktering
generellt &r att det frigdr resurser och dkar fokuseringen
pé karnverksamheten. Genom att lagga ut kreditadmi-
nistrationen till en specialist som Intrum Justitia kan fére-
tagen ocksa minska kreditforlusterna och férbattra sitt
kassaflode, med 6kad I6nsamhet som foljd.

I'mer &n 80 &r har vi varit verksamma i en utmanande
bransch vilket givit oss en unik kompetens och forsta-
else for saval kundens behov som den betalningsskyl-
diges situation. Inkassohantering &r att arbeta med
manniskors handlande och relationer, och innebar
mycket mer an att bara skicka ut kravbrev. Vi vill darfér
medverka till en 6kad transparens, tydligare regler och
hogre etik inom inkassobranschen som helhet, négot
som blir allt viktigare i tider av hardnande konkurrens.
Vara egna etiska regler samlas under begreppet Fair
Pay... please! och ar en viktig faktor i arbetet med att
fortydliga Intrum Justitia som branschens ledande aktor
och som en partner att lita pa.

Om vi trots allt gor fel, ska man kunna lita pa att vi rattar
till missforhallanden. Precis som i fallet med vart engel-
ska dotterbolag, dar vi dppet informerade om de redo-
visningsfel som begétts. Under det gangna aret har vi

arbetat hart med att bland annat aterbetala felaktigt for-
delade inbetalningar till kunder och betalningsskyldiga.
Efter en omfattande insats av véra anstéllda har vi nu
kunnat 1dgga detta bakom oss.

Som ett resultat av detta arbete beslutade
Stockholmsbdrsen att ater notera Intrum Justitia-aktien
péa dess O-lista och sedan den 1 juli 2004 handlas
aktien i Attract40-segmentet. Under 2004 har kursen
stigit med 36 procent.

Nar det géller det finansiella utfallet f6r 2004 ar det glad-
jande att konstatera att rorelseresultatet (EBITA) 6kade
till 431,3 MSEK (30,1) och att nettoresultatet pa 200,4
MSEK &r det basta i bolagets historia. Kassaflodet
utvecklades ocksa starkt vilket gett oss utrymme att
reducera var nettoskuld till 457 MSEK. Totalt forfogar
Intrum Justitia 6ver likvida medel och outnyttjade kredit-
faciliteter pa 1,2 miljarder SEK, vilket innebar att vi har
en god finansiell stallning.

Ett tillfredsstallande ekonomiskt resultat och ett starkt
kassafldde skapar nddvandiga forutsattningar for inves-
teringar. Forutom produktionshéjande investeringar
finns majligheterna att investera inom verksamhetsom-
radet Kép av avskrivna fordringar och/eller i forvarv av
vélskdtta och etablerade inkassobolag.

Till sist vill jag tacka vara kunder for det fortroende ni
visar Intrum Justitia genom att lata oss hantera en vik-
tig del av er verksamhet. Jag vill samtidigt &ven rikta

ett tack till koncernens alla medarbetare som varje dag
bidrar till att gora Intrum Justitia till ett framgéngsrikt och
respekterat foretag.

Jan Roxendal
Verkstéllande direktdr och koncernchef




FASER | KUNDENS
KREDITADMINISTRATI ON

INTRUM JUSTITIAS TJANSTER

CMS Credit
Management
Services.

AFFARSIDE

Intrum Justitia &r den ledande leverantéren i Europa av
tjanster inom kreditadministration (CMS) till féretag, myn-
digheter och organisationer. Vi bidrar till 6kad I6nsamhet
och forbéttrat kassaflode for vara kunder genom att pa
ett mer effektivt satt hantera deras kundfordringar. Genom
kombinationen av pan-europeisk tdckning och lokal
expertis erbjuder vi ett unikt koncept for vara kunder.

Intrum Justitia erbjuder CMS-tjanster utifran egen verk-
samhet i 21 europeiska lander, vilka i sin tur ar gruppe-
rade i sju regioner. Tjansterna tacker alla faser i foreta-
gens kredithantering; fran kreditinformation via faktu-
rering, paminnelsehantering och inkasso till bevakning
och inkassering av avskrivna fordringar. Intrum Justitia
arbetar dven med kdp av avskrivna fordringar samt en
rad specialtjanster kopplade till kreditadministration.
Fran och med 2005 ér tjansterna samlade i fyra verk-
samhetsomréaden.

Regioner

* Sverige, Norge & Danmark

e Storbritannien & Irland

* Nederlanderna, Belgien & Tyskland
 Schweiz, Osterrike & Italien

¢ Finland, Estland, Lettland & Litauen
¢ Frankrike, Spanien & Portugal

¢ Polen, Tjeckien & Ungern

Verksamhetsomraden

* Konsumentinkasso & Inkassobevakning
* Foretagsinkasso & Internationellt inkasso
* Kop av avskrivna fordringar

» Ovriga tjanster

KUNDERBJUDANDE Intrum Justitias tjanster tacker alla faser i en fordrans livscykel:

Kreditbedémning

For att minska risken for olénsamma affarer ar

Fakturadag
Utskick av faktura.

det viktigt att skaffa sig kunskap om motpar-
tens ekonomiska situation.

FORE FORSALJNING

Kreditinformation

> AVTALAD KREDITTID

Fakturaservice

Forfallodag

Ungefar en fjardedel av alla fakturor betalas
inte inom avtalad tid, med resultat att saljaren
maste skicka en eller flera paminnelser. Det &r
|&tt att denna hantering drar ut pa tiden och
forlanger kredittiden i onédan.

> FORDRAN AR FORFALLEN TILL BETALNING ————

Paminnelsehantering

Med kreditinformation fran Intrum Justitia blir
kundens riskbeddmning enklare och kreditgiv-
ningen sakrare.

Kreditgaranti
Intrum Justitia erbjuder granskning av kredit-
och betalkortsansokningar for kortutgivare.

Kreditbeslut

Intrum Justitia bistar med ett fardigtolkat
kreditbeslut samt rekommendation om kredit
bor beviljas eller g].

Genom att lata Intrum Justitia producera
och skicka ut fakturor frigér kunden tid och
resurser. Saval pappersfakturor som elektro-
niska fakturor hanteras.

Reskontrabevakning

Intrum Justitia mottar och bokfor betalningar.

Genom regelbunden rapportering och konti-
nuerlig tillgang till information har kunden full
kontroll dver sin reskontra

Intrum Justitias snabba och effektiva rutiner
Okar mojligheten att fa betalt.

Réantefakturering

For kundens l6nsamhet &r det &ven viktigt att
ta betalt for den extra kredittid som belastar
forfallna fordringar.

INTRUM JUSTITIA 2004



EFFEKTIVITET OCH KUNSKAP
SKAPAR KUNDVARDE

Karnverksamheten for Intrum Justitia utgérs av inkasso-
tjianster. Lang erfarenhet i kombination med skalférdelar
samt funktionella system och processer gor att Intrum
Justitia kan uppvisa en hdg kostnadseffektivitet i denna
hantering. Koncernens starka varumarke och mark-
nadsposition bidrar aven till att férbattra betalningsflodet
fran betalningsskyldiga.

Genom att lata Intrum Justitia ta hand om hela eller delar
av kreditadministrationen kan kunden férbattra sitt kas-
safldde och minska sina kreditférluster. De resurser som
darigenom frigors kan istéllet laggas pa att utveckla den
egna karnkompetensen och stéarka konkurrenskraften.
Med bred geografisk tackning och lokal kdnnedom &ar
Intrum Justitia &ven en vardefull partner vid hantering av
internationella fordringar.

Heltackande arbetssatt ger bast resultat

Intrum Justitias karnkompetens utgors av formagan att

f& betalt. En fordran ar i de flesta fall svarare att inkassera
ju aldre den blir, och tidsaspekten &r darfor viktig vid all

kredithantering. Andra faktorer som paverkar mojlighe-

ten att fa betalt ar belopp pa fordran, vad som har kdpts
samt den betalningsskyldiges personliga férhallanden.

For att na det langsiktigt basta resultatet i kredithan-
teringen kravs darfor ett heltackande arbets- och syn-
satt, vilket gor det majligt att hantera olika grupper av
fordringar och betalningsskyldiga pa olika satt. Med ett
heltdckande arbetssatt okar &ven mojligheterna att na
synergier och skalférdelar genom kunskapsoverforing,
processutveckling och gemensamma IT-system.

Raétt resurser pa ratt fordringar

| syfte att n& en optimal mix mellan effektiv inkassering
och hog kostnadseffektivitet har Intrum Justitia utvecklat
unika scoringmetoder for att faststélla sannolikheten att
erhélla betalning pa kort och lang sikt. Metoderna byg-
ger pa tillgang till interna och externa informationsregis-
ter, dar de faktorer som &r unika for det enskilda &ren-
det kopplas ihop med historiska inkassomonster. Utifran
scoringresultatet avgors vilka atgéarder som bor vidtas sa
att ratt resurser laggs pa ratt fordringar vid ratt tidpunkt.

Scoring &r samtidigt en dynamisk metod. Genom att

anvanda scoring erhaller Intrum Justitia ytterligare forfina-
de data om betalningsmonster, vilket leder till &n mer till-
forlitliga analyser och en an mer effektiv inkassohantering.

INTRUM JUSTITIA 2004

Inkassoatgarder

Om séljaren trots paminnelser inte far betalt ar
inkasso nasta steg. Nagra procent av alla fak-
turor blirinkassoérenden. Ofta prioriteras inte
dessa internt i ett foretag, vilket gor att mojlig-
heten att fa betalt minskar.

EJ AVTALAD KREDITTID

Foretagsinkasso och Konsumentinkasso
Inkassotjanster har sedan starten utgjort Intrum
Justitias karnverksamhet. Lang erfarenhet, val
utarbetade processer och tillférlitliga analys-
metoder skapar effektivitet i arbetet med att fa
betalt, &ven fran betalningsskyldiga som dragit
l&ngt Gver tiden.

Kop av avskrivna fordringar

Internationelltinkasso

Intrum Justitia hjalper kunder att fa betalt av
betalningsskyldiga utomlands. Intrum Justitia
har en global tackning med egen néarvaro i 21

lander och partners i ytterligare ca 160 lander.

Genom att salja sina problemfordringar kan kunden frigéra tillgangar och tidigarelagga kassa-
fléden. Intrum Justitia kdper avskrivna konsumentfordringar och arbetar for att inkassera dessa,
pa samma satt som vid inkassering pa uppdragsbasis.

D

Avskrivning av fordran

Om betalning efter viss tid fortfarande uteblir
skrivs fordran av i sdljarens bokféring. Detta
innebar dock inte att betalningsskyldigheten
upphor. Arbetet med att driva in avskrivna
fordringar &r tidskréavande och svart, och
prioriteras darfor ofta bort.

FORDRAN AR AVSKRIVEN
- EJAVTALAD KREDITTID

Inkassobevakning

Intrum Justitia bevakar avskrivna ford-
ringar och arbetar for att inkassera dessa.
Preskriptionsavbrytande atgarder och
kostnadseffektiva processer ér viktiga
delar i detta arbete.

Momsétervinning

Intrum Justitia hjalper féretag att snabbt
och enkelt fa tillbaka moms som &r betald
utomlands.




Geografiska skillnader i synen pa fordringar

Synen pa hantering av kundfordringar skiljer sig at mel-
lan olika lander. Skillnaderna kan vara stora fran land
till land, men generellt &r marknaderna i Nord- och
Vasteuropa mer utvecklade an i évriga Europa. | norra
och véstra Europa finns i storre utstrackning lagar och
normer som frdmjar kortare betalningstider, och foreta-
gen anlitar i hogre grad externa kredithanteringsspecia-
lister. Utifran lang erfarenhet, lokal narvaro och mark-
nadskannedom kan Intrum Justitia erbjuda effektiva
tjianster anpassade for varje lokal marknad.

INTAKTER

Huvuddelen av Intrum Justitias affér utgérs av CMS-
tjanster utforda pa uppdragsbasis. Intakterna pé kon-
cernniva bestar till cirka tva tredjedelar av provisioner pa
inkasserat belopp. Resterande del utgors av fasta och
rorliga avgifter fran kunder, exempelvis abonnemangs-
avgifter for vissa tjanster inom féretagsinkasso, samt av
paminnelseavgifter och inkassoavgifter fran betalnings-
skyldiga. De nationella regelverken kring vilka avgifter
och kostnader som kan paforas i kredithanteringen
varierar kraftigt. Av detta foljer bland annat att provisio-
nernas andel i intéktsmixen &r stérre i sddra Europa,
medan avgifter fran kunder och betalningsskyldiga har
storre betydelse i norra och vastra Europa.

Som en del av tjansteutbudet kdper aven Intrum Justitia
portfélier med avskrivna konsumentfordringar och
inkasserar dessa for egen rékning. Portfoljerna forvar-
vas till priser som understiger det nominella vardet.

Foérdelning av intékter 2004

| och med kopet Gvergar alla rattigheter forbundna med
dessa fordringar till Intrum Justitia, som darefter har ratt
till hela det belopp som kan inkasseras, inklusive ranta
och eventuella avgifter.

FAIR PAY - RATTVISA | AFFARER

En forutsattning for sunda affarer inom naringslivet ar att
parterna skoter sina ataganden. Det handlar om respekt
for varandra och om majligheterna att aven i framtiden
gbra lénsamma affarer.

e Fair Pay innebar ett 16fte gentemot Intrum Justitias
uppdragsgivare — att se till att deras kunder gor ratt for
sig utan att uppdragsgivarens anseende skadas.

e Fair Pay innebar ocksa en korrekt attityd gentemot
den betalningsskyldige — att inte begéara det omajli-
ga av den som rékat i trangmal utan tilsammans med
denne finna en 16sning som &r realistisk och accepta-
bel for alla parter.

e Fair Pay innebér ytterst en forpliktelse gentemot
Intrum Justitias &gare — att med en modern och sund
affarsetik oka forutsattningarna for en framgangsrik
utveckling av hela koncernens verksamhet.

Fair
pay..

please!

Andra avgifter 32 % Provisioner 62 %

Abonnemangsavgifter 6 %
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INKASSO MED HISTORIA

1923 Sven Goranson grundar Intrum Justitia. Bolaget
erbjuder inkassotjanster och utvecklas till branschens
ledande aktor i Sverige.

1970-talet Startskottet for den europeiska expansio-
nen gar 1971 i och med etableringen i Schweiz. Samma
ar forvarvar Bo Goransson bolaget av sin far. Genom
etableringar i Danmark och Finland blir Intrum Justitia
en ledande leverantor av inkassotjanster i Norden.
Verksamhet startas ocksa i Tyskland.

1980-talet Expansionen fortsatter, framst genom
forvarv av lokalt verksamma bolag, till Norge,
Nederlanderna, Italien, Frankrike, Belgien, England och
Wales. | mitten av 1980-talet flyttas huvudkontoret till
Amsterdam och nagra ar senare noteras Intrum Justitia
pa borsen i Luxemburg.

1990-talet Decenniet inleds med att Intrum Justitia
noteras pa Londonbdrsen. Koncernens erbjudande
utvecklas och utokas till att omfatta ett heltackande
utbud av tjanster for kreditadministration. Samtidigt fort-
satter Intrum Justitia att genom férvarv och nyetable-
ringar utdka sin europeiska nérvaro. Mot slutet av 1990-
talet finns koncernen i 19 europeiska lander. 1998

kops Intrum Justitia ut frdn Londonbdrsen, med syftet
att omstrukturera verksamheten.

2000-talet Den dversyn och omstrukturering som
inleddes 1998 fortsatter. Under 2001 forvarvas Dun

& Bradstreets verksamheter i tolv Iander. 2002 flyttar
moderbolaget till Sverige och Intrum Justitia AB introdu-
ceras pa Stockholmsbérsen. Aven koncernens huvud-
kontor flyttas till Sverige. Under 2002 och 2003 genom-
fors ett flertal férvarv av regionalt starka CMS-féretag
vilket stérker positionen i bland annat Spanien, Portugal,
Frankrike och Skottland. Nya etableringar sker i Litauen
ar 2000 ochi Lettland ar 2002.

Arbetet med inkasso och inkassobevakning

Med var Fair Pay-policy betonar vi att effektivitet maste for-
enas med god etik. Férhandling, realistiska I6sningar och
uppgorelser ar vara metoder for att forma den betalnings-
skyldige att betala. Sa langt som majligt undviker vi atgarder
som upplevs som tvangsmassiga.

Nar vi far in ett &rende tar vi med hjélp av externa och
egna informationsbanker reda pa hur den totala skuldbilden
ser ut for personen i fraga. Darefter gors en utvardering med
hjélp av scoring, vilket ger oss en god indikation pa vilket
betalningsutrymme som finns och hur vi ska ga tillvaga for att
na bast resultat. Utvarderingen baseras pa den information
som ar tillganglig och kan déarfér variera mellan olika lander.

| kontakten med betalningsskyldiga anvands bade brev
och telefon. | en del lander kan uppstkande inkassering
anvandas. Vilken metod som &n anvéands sé ar den i hog
utstrackning individuellt utformad, vilket 6kar motivationen
for att samarbeta och ger battre resultat an standardutfor-
made kravbrev.

Den vanligaste uppgérelsen innebar upprattandet av en
avbetalningsplan. Vi foljer kontinuerligt att denna halls och
sker n&got avbrott i betalningarna tar vi omgaende kontakt
med var motpart for att paminna om géllande Gverenskom-
melse.

En del &renden beddms efter den inledande utvérde-
ringen som "passiva’. Det kan réra sig om fall dar det for
tillfallet inte finns négot betalningsutrymme eller att vi inte far
kontakt med den betalningsskyldige. Passiva arenden féljs
regelbundet upp for férnyad beddmning av hur dessa ska

hanteras. Den betalningsskyldiges ekonomiska situation kan
exempelvis forbattras och skapa majlighet for en 16sning pa
skuldsituationen.

IT skapar méjligheter och 6kar krav
Informationstekniken gor att vi kan bli &n mer effektiva och
ytterligare forbattra vara tjanster. Genom att automatisera
olika processer och arbetsmoment har exempelvis produk-
tiviteten inom vara kontaktcenter dkat avsevart, och denna
utveckling fortsatter. Med automatiserad uppringning och
alltmer avancerade roststyrda dialogfunktioner i telefonen
kan fler kontakter hanteras per dag och det enskilda arendet
skotas effektivare. Forsok pagar ocksa med att anvanda
mobiltelefonins SMS-funktion i pAminnelsehanteringen.

Nya tele- och dataldésningar bidrar ven till ett 6kat
intresse for att anlita CMS-specialister. Samtidigt Okar ockséa
kundernas krav pa specialanpassade l¢sningar. Aven om vi
skoter det mesta av den praktiska hanteringen vill kunden
exempelvis ha hog tillganglighet till information om sina
arenden. Har far specialanpassade webblosningar en allt
viktigare roll.

Ett exempel ar Fair Pay Web, ett IT-stod fér inkassohante-
ring péa Internet som vi idag kan erbjuda i hela Norden samt
pa ytterligare ett antal viktigare marknader. Via Fair Pay Web
har kunden tillgang till uppdaterad reskontrainformation dyg-
net runt. Har kan kunden ocksa snabbt och enkelt registrera
nya inkassouppdrag, lamna meddelanden till sin handlag-
gare och ta ut olika ekonomiska rapporter i realtid.
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FINANSIELLA MAL

Intrum Justitias finansiella méal ar att:

* Uppna en organisk genomsnittlig tillvaxt om minst
tio procent per ar dver en konjunkturcykel. Darutover
sOker Intrum Justitia aktivt efter tillfallen att vaxa
genom selektiva férvarv.

* Ha en nettoskuldséattningsgrad (rantebarande netto-
skuld som en procentandel av eget kapital och mino-
ritetsintressen) som langsiktigt inte ska Gverstiga 100
procent.

STRATEGI

Intrum Justitia arbetar enligt en strategi bestaende av
féljande huvudelement:

Fokusera pa nationellt erbjudande och verksamhet
Hantering av kundfordringar ar i hog utstrackning en
lokal verksamhet. Genom att finnas néra kunder och
betalningsskyldiga 6kar majligheten att erbjuda tjanster
som &r val anpassade till den lokala marknadens mog-
nadsgrad, regelverk och praxis.

Komplettera med internationellt erbjudande

| takt med den 6kande integrationen i Europa 6kar
ocksa den internationella handeln. Intrum Justitia har
vélutvecklade system och processer for att hantera
kundfordringar inom Europa och kan &ven bista kunder
i cirka 160 lander utanfér Europa genom ett globalt
natverk av agenter.

Erbjuda ett heltdckande utbud av tjanster
inom kreditadministration (CMS)

Ett heltdckande utbud av CMS-tjanster och effektiva
processer skapar synergier som kommer kunderna till
deliform av forbattrat kassafldde, minskade omkost-
nader, béattre resursutnyttjande och tidsvinster. Med

ett heltdckande erbjudande blir Intrum Justitia ocksé i
hogre utstrackning uppfattad som den naturliga leve-
rantdren av CMS-tjanster, vilket starker kundrelationen
och okar majligheten till merférsélining. Den absoluta
merparten av tjansterna utgdrs av kredit- och kundford-
ringshantering pa uppdragsbasis, men Intrum Justitia
kdper aven avskrivna fordringar for inkassering for egen
rakning.

Arbeta kontinuerligt fér 6kad kvalitet och effektivitet
Genom 6kad automatisering av hanteringsprocesser
och genom ett utdkat nyttjande av gemensamma [T-
system uppnas produktivitetsforbattringar. Inom kon-
cernen finns ocksa ett antal kompetenscenter, med
uppgift att identifiera de basta metoderna fér specifi-
ka arbetsuppgifter eller processer och se till att dessa
anvands i hela koncernen. Vidare anvands egenutveck-
lade analysmetoder for att optimera hanteringen inom
inkassoverksamheten.

Komplettera organisk tillvaxt med férvarv
Utover att vaxa organiskt ser Intrum Justitia aven mojlig-
heten att vara drivande i branschens konsolidering och
vaxa genom forvarv. Viktiga kriterier vid forvarv ar att:
» Bredda tjansteerbjudandet pa
etablerade marknader.
* Uppna tkade stordriftsfordelar och
forbattrad kostnadseffektivitet.
e Utvidga kundbasen.
e Etablera Intrum Justitia pa nya marknader.

Fortsétta att starka varumarket

Genom 6kad kdnnedom om koncernen kan kostnader-
na for lansering av olika tjanster minskas samtidigt som
forutsattningarna for uthallig I6nsamhet starks. Okad
kdnnedom skapas genom en tydlig visuell identitet och
samordnade varuméarkesbyggande insatser via kanaler
som reklam, sponsring och Internet. Strategi och platt-
form f&r marknadskommunikationen tas fram centralt,
varefter koncernens dotterbolag genomfér anpass-
ningar for den lokala marknaden. Varumarkesstrategin
bygger pa varumarket Intrum Justitia. Ambitionen &r att
inforliva forvarvade varumérken sa snabbt som mojligt.

INTRUM JUSTITIA 2004
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MARKNADSANPASSAT ERBJUDANDE

Intrum Justitia ar verksamt i lander med betydande olik-
heter avseende mognadsgrad och tradition inom CMS-
omradet. Tjansteutbudet pa nationell niva anpassas
darfor till de aktuella villkoren. Samtidigt stravar Intrum
Justitia efter att bidra till olika marknaders utveckling
genom riktade satsningar och aktiviteter.

Utvecklingsmarknader

Dessa marknader kédnnetecknas generellt av en lagre
mognadsgrad i foretagens kredithantering och en lagre
benadgenhet att utkontraktera (outsourca) denna han-
tering till en extern specialist. Aven lagstiftningen inom
CMS-omrédet kan i viss utstrackning vara outveck-
lad. Marknadstillvaxten styrs i stor utstrackning av hur
snabbt och i vilken omfattning foretagen accepterar
argumenten for en utkontraktering.

Intrum Justitias fokus ligger pa att utveckla kérnverk-
samheten, konsument- och féretagsinkasso, och kon-
centrera erbjudandet till dessa omraden. | takt med att
kundrelationerna blir fler och starkare arbetar Intrum
Justitia for att 6ka intresset och forstaelsen for modern
kredithantering och fordelarna med att utkontraktera
denna hantering. Exempel pa dessa marknader &r
Italien, Portugal och de baltiska staterna.

Strategier anpassade till olika mognadsgrad pa marknaden

A

Etablerade marknader

Marknaden ar till viss del etablerad, vilket leder till lagre
generell tillivaxt. Fortfarande finns ett flertal storre kund-
segment dar trenden att utkontraktera kredithantering-
en inte riktigt har tagit fart.

For dessa marknader erbjuder Intrum Justitia en stor-
re tjansteportfolj med bland annat inkassobevakning
och kdp av avskrivna fordringar. Koncernens bolag har i
regel uppnatt en storre marknadsandel och den kritiska
massa som ar nddvandig for [Idinsam automatisering av
hanteringsprocesser. Exempel pa lander i denna kate-
gori ar Belgien, Frankrike och Polen.

Mogna marknader

Bland foretagen finns i allménhet en god forstaelse for
vikten av ett effektivt kredithanteringsarbete. Utkontrak-
tering av delar i denna hantering ar en utbredd foreteelse
och foretag véljer ocksa i storre utstrackning att lagga
Over hela sin kredithanteringsprocess till en extern
specialist.

Huvuddelen av Intrum Justitias verksamhet bedrivs i
lander med mogen marknad. P& dessa marknader
erbjuder koncernen ett heltdckande utbud av tjanster
for kreditadministration. Till mogna marknader réknas
bland andra Finland, Schweiz och Sverige.

Marginal
Mogna
marknader
Prioritering av tillvaxt
inom kérnverksamheten. /
Sékerstalla operationell Etablerade Fokus pa att na ope-
kvalitet. marknader rationell effektivitet av
hogsta klass samt pé att
starka kundlojaliteten.
Utvecklings-  E—"Folus pa att nd posi- SieUeEe A el
marknader tion som marknadsle- plett utbud av tjanster for
- —— dare samt pa att utnyttja kreditadministration.

synergier i system och

strukturer. Utokni
erbjudandet.

ng av
Mognadsgrad

\
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MARKNADSOVERSIKT

Den totala CMS-marknaden kan ségas bestéa av all han-
tering av fakturor, paminnelser, inkassodrenden och
dartill relaterade tjanster, utfort saval internt inom fore-
tag och organisationer som externt av tjansteleveran-
térer. Den absoluta merparten av alla CMS-arenden
utférs idag internt. Endast en mindre del av alla &renden
ar foremal for utkontraktering, det vill sdga hanterade av
professionella tjansteleverantdrer pa uppdrag av kun-
der. Det ar denna utkontrakterade del av marknaden
som Intrum Justitia verkar pa, och savida ej annat anges
ar det denna definition av CMS-marknaden som Intrum
Justitia anvander.

Uppskattat antal CMS-arenden, per ar

Fakturor/
reskontradrenden Paminnelser Inkassodrenden
30-40 miljarder 5 miljarder 1 miljard

Tillg&ngen till uppgifter om den totala CMS-markna-
dens storlek ar begransad. Den kan dock uppskattas
utifran vissa kriterier, sdsom antalet skickade fakturor
och antalet utestdende inkasso&renden. Intrum Justitia
beddmer att det arligen skickas 30-40 miljarder fakturor
i de lander dar koncernen ar verksam. Dessa fakturor
beraknas generera omkring fem miljarder paminnelser.
Vidare beddémer Intrum Justitia att dessa paminnelser
resulterar i cirka en miljard utestdende inkassoarenden.

Da tillforlitlig statistik och enhetliga definitioner i stor
utstrackning saknas &r det &ven svart att uppskat-

ta volymer och storlek pa den utkontrakterade CMS-
marknaden. For karnverksamheten inkassohantering
gor Intrum Justitia emellertid bedémningen att 10-20
procent av antalet inkassoarenden enligt ovan — cirka
en miljard — &r foremal for utkontraktering. Vid utgangen
av 2004 hanterade Intrum Justitia 11,6 miljoner inkasso-
arenden. Utifran dessa grova uppskattningar av total-
marknad och utkontrakteringsgrad bor saledes Intrum
Justitias andel av marknaden for utkontrakterade
inkassoarenden i de lander dar koncernen ar verksam
uppga till 510 procent.’

" Intrum Justitias bedémningar &r baserade pa omrakningar av tillgang-
lig statistik dver fakturor i Norden, bl a Nordic Electronic Billing and
Payment Market 2000-2005 fran IDC, samt fran nationella inkasso-
féreningar.

DRIVKRAFTER PA MARKNADEN

Ett flertal faktorer har en positiv inverkan pd CMS-mark-
nadens storlek och tillvaxttakt:

Okad utkontraktering

Den absoluta merparten av alla CMS-&renden i Europa
hanteras idag internt av féretag och organisationer.
Den fortsatta tillvéxten p& marknaden &r darmed i stor
utstrackning beroende av i vilken grad féretagen véaljer
att anlita externa leverantorer for dessa tjanster. Allt fler
inser fordelarna med att koncentrera sig pa den verk-
samhet dar man har sin spetskompetens och ta hjélp
av professionella leveranttrer nér det galler omraden
utanfér kérnverksamheten. Denna trend ar sarskilt tyd-
lig inom transaktionsintensiva branscher som nyligen
avreglerats, exempelvis finansiella tjanster, telekommu-
nikation, energi och hélso- och sjukvard.

Utkontraktering skapar effektiva foretag

Okat konkurrenstryck innebar hdgre krav pa foretagens for-

méaga att vara effektiva och leverera kvalitet. Darav foljer en

Okad granskning och vardering av verksamhetens alla led.

Fragan som da dyker upp ar: varfor gor vi det har om nagon

annan kan gora det at oss, bade billigare och battre? Det ar

sjalva drivkraften bakom utkontraktering av interna funktioner.
For de flesta féretag tillhér inte kredit- och kundfordrings-

hantering karnverksamheten. Att Idgga ut denna hantering till

Intrum Justitia innebar flera fordelar for kundféretaget:

» Tillgang till spetskompetens och sofistikerade stodsystem
inom CMS-omrédet utan kostsamma investeringar.

* Béttre kassaflode.

* Minskade kreditférluster och minskad kapitalbindning i
kundfordringar.

» Resurser frigdrs och kan fokuseras pa att utveckla den egna
spetskompetensen.

* Genom att skréddarsy uppdraget kan kontrollen Gver den
finansiella informationen férbattras.

¢ Interna funktioner kan konkurrensutséttas for att uppna
kostnadsbesparingar och produktivitetsférbattringar.

* Hjalp med att dverbrygga kulturella och sprakmassiga
problem i hanteringen av internationella kundfordringar.

Avregleringar

Avregleringarna i Europa, framfoér allt inom telekommu-
nikation, h&lso- och sjukvard, energi och évrig samhalls-
service, driver marknadtillvéxten pa flera sétt. Med fler
aktorer 6kar utbudet av tjanster, vilket 6kar mangden
fakturor och betalningar som ska bevakas. Den 6kade
konkurrensen och framvéaxten av specialist- och nisch-
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aktorer leder aven till att fler féretag valjer att utkontrak-
tera verksamheter som inte har en direkt paverkan pa
konkurrensformagan, daribland kreditadministrationen.

Okad skuldsattning hos hushall och féretag

En viktig indikator for potentialen pd CMS-marknaden
ar skuldsattningen hos hushall och foretag. En 6kning

i skuldsattningen kan normalt férvantas leda till fler
CMS-arenden i form av paminnelser och inkassohante-
ring. Inom EMU-landerna 6kade hushallens och foreta-
gens totala skuldséattning mellan 1 januari 1998 och 31
december 2004 med 42 procent, fran 4 912 Mdr EUR
till 6 959 Mdr EUR!

Den 6kade skuldsattningen drivs av flera, delvis samver-
kande faktorer, vilka var och en talar for 6kad marknads-
tilvaxt. Bland annat har utlaning och kreditgivning till
privatpersoner inom EMU-omradet Okat stadigt under
de senaste aren. Goda majligheter till lAnefinansiering

av exempelvis bostadskdp ar en bidragande orsak. En
annan &r ett Okat utbud av och storre tillgang till kon-
sumentkrediter. Denna utveckling har framjats av laga
rantenivaer, stort utbud av kapital samt forenklingar i
regelverken kring kreditgivning.?

En annan mer langsiktig och underliggande trend som
paverkar den allméanna skuldsattningsgraden i Europa
ar utvecklingen dér kontanthandeln minskar till forméan
for handel pé kredit och mot faktura.

INTRUM JUSTITIAS KUNDER

Totalt har Intrum Justitia Gver 90 000 kunder. Bland
dessa finns féretag i alla typer av branscher och storlek.
De intaktsmassigt mest betydande kunderna finns inom
telekom, bank- och finans, media och energisektorn.
Den senare sektorn forvantas 6ka i betydelse de nar-
maste aren.

Intrum Justitias 150 stérsta kunder svarade under 2004
tillsammans fr cirka en tredjedel av koncernens forsalj-
ning. Ingen enskild kund svarade fér mer an tva procent
av koncernens intakter. Lojaliteten till Intrum Justitia
bland kunderna ar mycket hdg. Uppgifter visar att mer
an 85 procent av de befintliga kunderna véljer att fornya
sina avtal.

KONKURRENSSITUATIONEN

Den europeiska CMS-marknaden ar starkt fragmen-
terad, med uppskattningsvis cirka 25 000 aktorer. Av
dessa &r de flesta smé nationellt verksamma inkasso-
foretag eller lokala kronofogdemyndigheter. Marknaden
utgodrs aven av en mangd bolag vars huvudsakliga verk-
samhet utgdrs av annat an hantering av kundfordringar,
exempelvis advokatbyraer, banker och redovisnings-
byraer. Manga av Intrum Justitias konkurrenter anser sig
darmed inte framst vara CMS- eller inkassoforetag.

Av de konkurrenter som koncentrerar sig pa tjanster
inom kreditadministration &r det endast ett fatal vars
verksamhet spéanner éver flera europeiska lander.
Knappast nagon har en geografisk bredd jamforbar
med Intrum Justitias.

Manga mindre aktérer inom inkasso

Inom omradet Fakturaservice finns ett stort antal
konkurrenter som agerar pa nationell niva. Marknaden
for fakturerings- och reskontratjanster ar dock annu
relativt omogen.

Marknaden for inkassotjénster ar fornallandevis val
utvecklad i Nord- och Vasteuropa medan den i dvriga
Europa annu ér relativt omogen. Under senare ar har
dock branschutvecklingen tagit fart i flera sydeuro-
peiska lander. Inom Konsumentinkasso finns ett stort
antal konkurrenter som verkar pa nationell niva. Flera av
dessa ar aktorer vars huvudverksamhet inte har ndgon
koppling till CMS. Det galler exempelvis finansiella insti-
tutioner och banker eller foretag med forsaljning till ett
stort antal kunder. | vissa lander méter Intrum Justitia
konkurrens fran branschgemensamma inkassoorga-
nisationer, etablerade och &gda gemensamt av bolag
med stora fakturavolymer. Inom Féretagsinkasso ar
Intrum Justitias stérsta konkurrenter vanligen enheter
inom kreditférsakringsbolag med nationell verksamhet
eller lokala advokatbyraer.

For mer information om Intrum Justitias marknadsposi-

tion och konkurrenter i respektive land, se sidorna 17-19.

' Data avseende skuldséttningen fran Europeiska Centralbanken,
Monthly Bulletin, februari 2005.
2 The Euro Area Bank lending survey, ECB, oktober 2003.
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Storre aktorer inom Kop av avskrivna fordringar

Inom verksamhetsomradet Kép av avskrivna fordringar
bestar konkurrensen av farre men nagot storre akto-

rer. De flesta ar verksamma pa nationell eller regional
niva och képer mindre portfélier. Ett mindre antal akto-
rer forvéarvar i likhet med Intrum Justitia fordringar i flera
lander. Bland dessa aterfinns nagra internationella ban-
ker, pensionsfonder och andra investeringsbolag samt
finansiella tjianstebolag som norska Aktiv Kapital. Manga
av Intrum Justitias konkurrenter fokuserar pa stora port-
foljer med relativt stora genomsnittsbelopp per fordran,
ofta med en underliggande sakerhet. Intrum Justitia
koncentrerar sig framst pa mindre och medelstora port-
féljer med mindre genomsnittsbelopp och utan séaker-
het. For forvarv av stdrre portfoljer samarbetar Intrum
Justitia med finansiella partners. Hittills har tva sddana
samarbeten etablerats, med Crédit Agricole Lyonnais
och Goldman Sachs.

120-129
130-139
140-149

European Payment Index

Genom att vdga samman ett antal olika

faktorer har ett index beréknats for
hur stora kreditriskerna &r i respektive

land. Indexet utgér fran vardet 100 som

anger en situation d& inga som helst
betalningsrisker féreligger; betalningar
sker kontant, péa tiden och utan nagon
kredit alls.

Ju hogre varde indexet visar for
ett land, desto storre bedéms kredit-

riskerna vara. Ett varde upp till 125 indi-

kerar laga till méattliga kreditrisker. Vid
handel i dessa lander rekommenderas
i forsta hand férebyggande atgarder
som kreditupplysning och bevakning
av givna kreditramar.

Ett varde mellan 125 och 150 visar
péa mer reella betalningsrisker. Har ar
behovet av uppmarksamhet stérre och

féretagen kan vinna mycket pé att vidta

atgarder for att skydda sig mot kredit-
forluster, exempelvis genom att anlita
professionella aktérer inom kredithan-
tering. Ett vérde 6ver 150 signalerar
hdga kreditrisker med stort behov av

150-159 &tgéarder och professionell hjalp.

160-169

I sver 170

' I den kompletta rapporten, "European Payment Index 2004 — Spring
Report”, finns mer detaljerad information. Rapporten kan bestéllas fran
Intrum Justitia eller laddas ned fran www.intrum.com. En uppféljining
av studien presenteras under varen 2005.

EUROPEAN PAYMENT INDEX -
BETALNINGSMONSTER | EUROPA

Som ledande koncern inom kreditadministration har Intrum
Justitia ett stort kontaktnat bland europeiska bolag. Over
9000 av dessa besvarade under varen 2004 en enkat med
fragor om kreditvillkor, betalningsvanor och riskbedémning.
Resultatet presenterades av Intrum Justitia i juni 2004, i formen
av "European Payment Index”

Syftet bakom studien och indexet ar att erbjuda europeiska
foretag ett unikt instrument for jamférelser av betalningsmons-
ter och beddémda affarsrisker mellan olika regioner, lander
och branscher. Studien faller darmed val in i Intrum Justitias
affarsidé — att hjalpa kunder att forbattra kassaflddet och 6ka
I[dnsamheten.

Sammanfattningsvis visar resultaten fran studien ' att:

* Betalningsosakerhet anses vara det stdrsta hindret f6r handel
Over landsgranserna, foljit av betalningsvillkor, osakerhet kring
lagstiftning och marknadsrisker.

* Medelindex for samtliga 22 lander som ingar i studien ar 152.

* Med ett medelvarde pa 129 uppvisar de nordiska landerna
sammantaget de lagsta betalningsriskerna. Risken bedéms
som allra lagst i Finland, med ett varde pa 123.

* Den hogsta risken anses foreligga i Portugal (191) och
Tjeckien (176), foljt av Litauen och Spanien.

¢ | de nordiska landerna sker betalningarna med omkring sju
dagars forsening, det vill sdga forst efter 31 dagar istéllet for
den genomsnittliga 6verenskomna kredittiden pa 24 dagar.

e | dvriga regioner &r betalningarna férsenade med i medeltal
tva till tre veckor. Undantaget &r Portugal dar betalningarna
sker mer an fem veckor for sent.
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Konsolidering av en fragmenterad bransch

Sedan ett antal &r tillbaka k&dnnetecknas CMS-bran-
schen av en tydlig konsolidering. Drivkrafterna som gor
att denna utveckling kommer att fortséatta ar flera:

¢ En fortsatt 6kning av antalet kunder med stora faktura-
volymer och sma belopp per faktura, framfor allt som
foljd av avregleringar inom transaktionsintensiva bran-
scher, gynnar utvecklingen av volymhantering.

| takt med den vaxande integrationen inom Europa
Okar foretagens behov av att kunna hantera kundford-
ringar mellan lander. Darmed 6kar ocksa efterfragan
av internationella CMS-tjanster.

Framvéaxten av nya, sofistikerade IT- och telefonilds-
ningar 6kar mojligheterna att skapa skalférdelar i verk-
samheten.

Storre CMS-féretag har battre férutsattningar att
utnyttja interna och externa databaser vid utveckling
och anvandande av analysmetoder for att optimera
inkassohanteringen. Dessa metoder blir ddrmed mer
effektiva.

L]

REGELVERK OCH LAGSTIFTNING

Den europeiska CMS-branschen regleras av en mangd
nationella lagar och férordningar. Dartill kommer mer
eller mindre uttalade normer som utvecklats till bransch-
praxis. Det samlade regelverket tacker bland annat
bestdmmelser for:

* Hur mycket offentlig information om betalningsskyl-
diga som ett CMS-foretag far ha tillgéng till samt hur
information fran offentliga och egna kéllor far hanteras.

e Preskription, det vill sdga hur lange en obetald fordran
far inkasseras och hur preskriptionstiden kan forlangas.

» De satt pa vilka betalningsskyldiga far kontaktas och
en fordran inkasseras.

* Vilka avgifter och kostnader som kan paféras, och ifall
dessa far paféras den betalningsskyldige (géldenéren)
eller kunden (borgenaren).

e Lagstiftning kring personliga konkurser kan reglera
aterbetalningsbelopp och inkassometoder.

Regelverken skiljer sig &t fran ett land till ett annat. Vissa
lander begréansar exempelvis mojligheterna att ta del av
information om den képande partens kreditstatus eller
fa tillgang till personuppgifter for att identifiera betal-
ningsskyldiga. Dessa begransningar géller bade for den
sdljande parten och CMS-féretaget. Dessutom ar lag-

stodet for att avgiftsbelagga den betalningsskyldige all-
mant sett starkare i norra Europa. | Sydeuropa ar CMS-
foretagen i storre utstrackning hanvisade till att ta ut
avgifterna av kunden.

Harmonisering av reglerna for féretagsinkasso
Europeiska Unionen har uttryckt ambitionen att harmo-
nisera reglerna for foretagsinkasso. Ett viktigt steg togs
ar 2000 med EU-direktivet for att atgarda problemen
med sena betalningar mellan féretag. Direktivet, som
tradde ikraft i augusti 2002, har inférts i lagstiftningen i
samtliga medlemslander. EU-kommissionen har aviserat
en dversyn av direktivet med borjan under 2005.

Sena betalningar orsakar konkurser och forlust av
arbetstillfallen, vilket gor fragan om betalningsvanorna
inom EU till ett stort problem for medlemslanderna.
Betydelsen av battre betalningsrutiner ska ockséa ses i
liuset av EU:s ekonomiska och sociala strategi, den sa
kallade Lissabon-strategin.

Konsumentinkasso - snabbt 6kande éverskuldséattning
Aven ifrdga om konsumentinkasso och fér konsument-
skydd varierar regelverket i hog grad fran ett land till ett
annat. Ett vasentligt omarbetat forslag till nytt EU-direk-
tiv for konsumentkreditgivning vantar annu pa sin slut-
liga behandling.

| flera lander begréansas maojligheten att inkassera en
fordran genom sarskilda preskriptionsregler. Dessa
medger emellertid ofta en férlangning av preskriptions-
tiden, till exempel om kreditgivaren kan visa pa forsok
att inkassera fordran. Inkassobevakning kan darmed
ske under en relativt Iang tidsperiod, oftast mellan tva
och tio ar, men vissa lander &nda upp till trettio ar.

Vissa lander foreskriver i lag att kreditgivaren ska iakt-
ta god kreditgivningssed. Detta kan innebara, som i
Sverige, att kreditgivaren har ett uttryckligt ansvar for att
tillvarata konsumentens intressen for att undvika 6ver-
skuldséttning. | flera 1ander har emellertid verskuld-
séttningen Okat dramatiskt under senare ar. Ett exempel
ar Storbritannien, dar hushallens skuldséttning totalt
sett natt samma niva som BNP. Den allt mer omfattande
kreditgivningen over landsgranserna, inte minst genom
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en tilltagande Internethandel, understryker behovet av
ett utdkat internationellt samarbete for att I6sa proble-
men med konsumenters dverskuldsattning.

Samhallskontakter — pa nationell och EU-niva
Verksamheten inom Intrum Justitias funktion fér sam-
héllskontakter syftar till att effektivt foretrada koncer-
nens intressen i fragor som galler lagstiftning och andra
politiska beslut som berér CMS-branschen. Malgrupper
i detta arbete aterfinns bade péa nationell niva och pa
EU-niva.

Under 2004 har Intrum Justitia bland annat drivit fradgan
om CMS-féretagens majlighet att erbjuda sina tjanster

i lander déar verksamheten pa olika satt begransas av
kvardréjande yrkesmonopol, exempelvis i Danmark och

Stora skillnader i betalningsvillkor

Portugal. Genom en rad olika EU-kontakter har dess-
utom de europeiska féretagens sena betalningar, ofta
med negativa féljder fér handeln mellan EU-landerna,
uppmarksammats. Intrum Justitia kommer att bevaka
majligheten att ytterligare patala dessa problem i sam-
band med EU-kommissionens forestdende revidering
av direktivet for bek&dmpning av sena betalningar mel-
lan foretag.

Ett expertseminarium, organiserat i slutet av 2004 av
Intrum Justitia och en ledande europeisk tankesmedja
(Centre for European Policy Studies), riktade uppmark-
samheten pa de likviditetsproblem for framst smé och
medelstora féretag som kan bli féljden av att de nya
europeiska reglerna om dkat kapitaltdckningskrav for
banker (de sé kallade Basel lI-reglerna) borjar gélla

i bérjan av 2006.

Neder-
Finland Frankrike landerna Polen Schweiz  Storbritannien Sverige
Avtalad kredittid i dagar (genomsnitt) 20 60 30 30 30 30 30
Vanligt antal paminnelser fore inkassoatgéarder 2-3 3 6+ 1-4 3 3 2
Paminnelseavgift paférs
-privatpersoner Alltid Aldrig Alltid Ofta Sallan = Mycket séllan Ofta
-féretag Alltid =~ Mycket séllan Alltid =~ Mycket séllan Ibland Séllan  Mycket séllan
Drojsmalsranta pafors
-privatpersoner Alltid Aldrig = Mycket séllan = Mycket séllan Sallan lbland Alltid
-féretag Alltid Ibland Ofta  Mycket séllan Ibland Ofta Ibland
Drojsmalsranta (mojlig enligt lag)
-privatpersoner ECB:srefranta  ECB:s ref ranta 1% per &r  12,25% per ar 5% per &r  BoE:s ref ranta Rb:s ref ranta
+ 7% per &r x1,5 + 8% per &r + 8% per ar
-féretag Kontrakts-
reglerad, max som ovan som ovan som ovan som ovan som ovan som ovan
16% per ar
Anvandande av laglig process
(om uppgdrelse ej kan nés)
-privatpersoner Ofta Sallan Ibland Ibland Séllan Ibland Ibland
-foretag Ofta Ofta Ofta Ibland Sallan Ibland Ofta

Nationella skillnader i lagstiftning och praxis gér CMS-marknaden komplex. Bland annat varierar den avtalsméssiga
kredittiden fran land till land, liksom &ven anvéandandet av paminnelser och avgifter. Tabellen ovan ger en dversikt Gver
betalningsvillkoren pa nagra for Intrum Justitia viktiga marknader.
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SVERIGE, NORGE & DANMARK

EUROPAS LEDANDE
CMS-FORETAG

De 21 lander dar Intrum Justitia bedriver egen verksam-
het &r grupperade i sju regioner. Starkast position pa de
nationella CMS-marknaderna har Intrum Justitiai Finland,
Nederlanderna, Schweiz och Sverige. | samtliga dessa
lander beddms koncernens marknadsandel dverstiga 25
procent. Svagast position har koncernen i ltalien, Tyskland
och Osterrike, med marknadsandelar under fem procent.
Intrum Justitia finns dven pé Island, genom ett bolag som
ags till 25 procent. Island ingar dock inte i de sju regionerna.
Via ett globalt natverk av agenter kan Intrum Justitia &ven
bista sina kunder med tjanster i cirka 160 lander utanfor
Europa.

I Marknadsledare

Bland de fem stdrsta CMS-féretagen

STORBRITANNIEN & IRLAND

INTRUM JUSTITIA 2004

Andel av Andel av [
l koncernens (sl ' koncernens e
e — rorelseresultat . rorelseresultat
269 4.9 139 19
6% e 34% (EBITA) 2004 3% o % (EBITA) 2004
MSEK 2004 2003 Forandring, % MSEK 2004 2003 Forandring, %
Omsattning 732,1 729,3 0 Omséttning 361,5 395,5 -9
Rorelseresultat (EBITA) 148,2 166,7 -11 Rérelseresultat (EBITA) 2,7 2,4 13
Rorelsemarginal, % 20,2 22,9 - Rérelsemarginal, % 0,7 0,6 -
Antal anstéllda 462 462 0 Antal anstéllda 557 553 1

Sverige. Intrum Justitia grundades i Sverige 1923 och
ar sedan lange marknadsledare. CMS-marknaden i
Sverige ar relativt fragmenterad &ven om branschen
under de senaste aren har konsoliderats till storre och
mer fokuserade enheter. Ovriga stdrre aktdrer dr Faktab
och Svea Ekonomi.

Norge. Intrum Justitia etablerades 1982 och verkar pa
en marknad som kannetecknas av hdg grad av utkon-
traktering och en mangd mindre aktdrer. Intrum Justitia
ar bland de fem stérsta CMS-foretagen efter Aktiv
Kapital, Kredinor och Lindorff.

Danmark. Sedan 1977 finns Intrum Justitia i Danmark.
Marknaden &r mindre utvecklad &n i Sverige och Norge,
beroende pa att jurister enligt lag méaste anlitas vid
inkassofdrfaranden. Intrum Justitia &r bland de fem
stérsta CMS-féretagen och bland dvriga aktdrer mérks
CIS Denmark, Faktab och Lindorff.

Verksamheten i Storbritannien etablerades 1989.
Branschen bestar av ett fatal stora foretag med stark
position inom konsumentinkassomarknaden. Dartill
finns ett stort antal mindre féretag som framst vander
sig till foretagssegmentet. Marknaden ar darmed jam-
férelsevis konsoliderad med uppskattningsvis 90 pro-
cent kontrollerad av sex foretag. Intrum Justitia har en
stark position, och 6évriga storre aktorer & Moorcroft,
Robinson Way och Wescot. Genom forvarvet av det
skotska bolaget Stirling Park ar 2002 starktes Intrum
Justitias marknadsposition. Stirling Park ar en ledan-
de specialist inom inkassorelaterade tjanster till bland
andra lokala myndigheter. Bland lokala konkurrenter kan
namnas BCW Group, Scott & Co och George Walker.

Irland. Verksamheten etablerades 1999. CMS-markna-
den har vuxit snabbt tack vare tillvaxten i den irlandska
ekonomin och 6kade konsumentkrediter. Genom for-
varvet av D&B RMS &r 2001 blev Intrum Justitia mark-
nadsledare. Konkurrensen utgdrs av ett antal mindre
och nagra fa storre foretag, bland andra BCW Group
och Cashflow Services.
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NEDERLANDERNA, BELGIEN &
TYSKLAND

. Andel av ’ Andel av
koncernens

rorelseresultat

20% omsattning 19%
o 2004 (EBITA) 2004
MSEK 2004 2003 Forandring, %
Omsattning 581,1 607,6 -4
Rorelseresultat (EBITA) 80,0 94,9 -16
Rérelsemarginal, % 13,8 15,6 -
Antal anstéllda 560 579 -3

Nederlanderna. Ett stort antal CMS-féretag ar verk-
samma i landet. Intrum Justitia etablerades 1983 och
har genom organisk tillvaxt och forvarv natt en position
som marknadsledare. Till 6vriga storre aktdrer raknas
GGN, Graydon, Inkasso Unie och Transfair.

Belgien. Verksamheten startade 1988. 16 medlemmar

i den belgiska inkassoféreningen har tillsammans en
marknadsandel pa cirka 85 procent. Intrum Justitia blev
marknadsledare 1998 genom forvarv av ett ledande
inkassoforetag, en position som forstérktes ytterligare ar
2001 med forvarvet av D&B RMS. Bland &vriga aktorer
finns Bureau Europa, Contentia och Fiducré.

Tyskland. Intrum Justitia etablerades 1978. Marknaden
ar mycket fragmenterad och har en tydlig regional
karaktar, med olika starka aktdrer i olika delstater. Till
de ledande aktérerna réknas Creditreform, Deutscher
Inkasso-Dienst (DID) och SWI.

SCHWEIZ, OSTERRIKE & ITALIEN

Andel av
' koncernens ' ULy
e i rorelseresultat
13% %
o e (EBITA) 2004

MSEK 2004 2003 Forandring, %
Omséttning 367,8 351,3 5]
Rérelseresultat (EBITA) 61,4 43,8 40
Rérelsemarginal, % 16,7 12,5 -
Antal anstéllda 279 274 2

Schweiz. Intrum Justitias etablering i Schweiz 1971 var
den férsta utanfér Sverige. Genom organisk tillvaxt och
forvarv har verksamheten vuxit till att bli marknadsledare
pa en fragmenterad CMS-marknad, med en stark stall-
ning inom tjanster kring kreditinformation och kreditbe-
slut. Andra storre aktorer ar Creditreform och Infoscore/
Deltavista.

Osterrike. Verksamhet etablerades 1995. Marknaden
ar fragmenterad med ett stort antal bolag som framst
verkar pa regional niva. Intrum Justitia tillhér de fem
stérsta CMS-foretagen i landet. Bland 6vriga aktorer kan
namnas Creditinfo och Kreditschutzverein.

Italien. Verksamhet inleddes 1985. CMS-marknaden
ar annu relativt omogen och fragmenterad och bestar
till storre delen av foretagsinkasso. Detta beror bland
annat pa att italiensk lag begransar tillgangen till per-
sonuppgifter som kan anvandas for att identifiera betal-
ningsskyldiga. Intrum Justitias position starktes genom
forvarvet av D&B RMS och koncernen &r numera bland
de fem storsta aktdrerna. Ovriga storre aktérer ar
Advancing Trade, Assicom, Maran Service, Osirc och
Tutela Recupero Crediti (TRC).

FINLAND, ESTLAND,
LETTLAND & LITAUEN

Andel av
' koncernens Ay
omsattning a5 rérelseresultat
11% ©

ey (EBITA) 2004
MSEK 2004 2003 Forandring, %
Omséttning 316,5 283,8 12
Rérelseresultat (EBITA) 131,2 106,7 23
Rdrelsemarginal, % 41,5 37,6 —
Antal anstéllda 290 282 3

Finland. Intrum Justitia etablerades 1978. Efter ett for-
varv 1996 ar koncernen marknadsledare. Nast storsta
CMS-féretag ar Contant, och den aterstdende markna-
den &r uppdelad pé ett antal mindre féretag.

De baltiska staterna ar en vaxande marknad fér CMS-
tjanster. Intrum Justitia har bedrivit verksamhet i Estland
sedan 1996 och i Litauen sedan 2000. Koncernen ar
idag marknadsledare i bada landerna. Bland andra
aktorer i Estland kan namnas BRC OU, Contant samt
Julianuse Inkasso. | Litauen aterfinns Creditreform,
Gelvoros saugos konsultavijos och Zvilgnis is arciau.

| Lettland etablerades verksamhet 2002 och Intrum
Justitia ar bland de fem stoérsta CMS-féretagen. Andra
aktorer ar BaltRisk, Contant och Creditreform.
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FRANKRIKE, SPANIEN & PORTUGAL

INTRUM JUSTITIA 2004

POLEN, TJECKIEN & UNGERN"

' Andel av Andel av ' Andel av Andel av
koncernens . koncernens N
o omsattring 12% rorelseresultat o omsattring 10% rérelseresultat
e (EBITA) 2004 e (EBITA) 2004

MSEK 2004 2003 Foérandring, % MSEK 2004 2003 Foérandring, %
Omsattning 318,0 313,0 2 Omséttning 171,8 184,1 7
Rorelseresultat (EBITA) 50,0 42,3 18 Rorelseresultat (EBITA) 441 66,3 -33
Rérelsemarginal, % 15,7 18,5 - Rérelsemarginal, % 25,7 36,0 -
Antal anstéllda 417 387 8 Antal anstéllda 357 299 19

Frankrike. Intrum Justitia etablerades 1987. Under de
senaste aren har verksamheten gatt kraftigt framat,
bland annat till foljd av omstrukturering och flera forvarv.
Idag ar Intrum Justitia marknadsledare i Frankrike. De
senaste forvarven, av tva ledande bolag inom konsu-
mentinkasso, gjordes vid arsskiftet 2002/03. Bland
ovriga storre aktorer finns Coface SCRL, Contentia,
Effico/Soreco och SFRB.

| Spanien startade verksamheten 1994 och i Portugal
1997. CMS-marknaden i dessa lander &r annu outveck-
lad och foretagen forlitar sig framst pa intern inkasso-
hantering. Intrum Justitias verksamhet ar darfér relativt
sméskalig. Marknadsandelarna har dock kat under de
senaste aren, bland annat till foljd av forvarven av D&B
RMS samt det spansk-portugisiska Via Ejecutiva. Intrum
Justitia &r marknadsledare i bada landerna, med de
framsta konkurrenterna i spanska Gesif och Grupo Lico
samt i portugisiska Cofase, Comfira och Credicontrolo.

"Bolagen i denna region 8gs av Intrum Justitia Central Europe BV.
Detta bolag &gs i sin tur till 60 procent av Intrum Justitia-koncernen.
Resterande 40 procent &gs av ett bolag dér en av koncernens region-
chefer ar delagare.

Genomgéaende i detta avsnitt ar Intrum Justitias konkurrenter presente-
rade i bokstavsordning. Ordningsfoliden refererar séledes inte till bola-
gens storlek eller marknadsposition.

Verksamhet etablerades i Ungern 1993, i Tjeckien
1996 samt i Polen 1998. Till en bérjan tillhandaholls
inkassotjanster enbart till telekomféretag. Verksamheten
har darefter successivt utokats till andra kundsegment
och till att omfatta fler tjanster.

I Ungern &r Intrum Justitia bland de fem storsta pa
marknaden, tillsammans med Creditexpress,
Kasolvenzia och Sigma. | Polen &r Intrum Justitia
marknadsledare. Andra bolag med stark stallning ar
Kasolvenzia, Kruk och Ultimo. Koncernen ar marknads-
ledare aven i Tjeckien, och méter framst konkurrens
ifran Kasolvenzia.
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KONSUMENTINKASSO &

INKASSOBEVAKNING

FORETAGSINKASSO &

INTERNATIONELLT INKASSO

Portfélj En grupp
fordringar som
inkommer for
inkassohantering

vid samma tillfalle
och/eller fran samma
kund.

D

Andel av
koncernens
omsattning
2004

Andel av
rérelseresultat
(EBITA) 2004

Andel av Andel av

koncernens rorelseresultat
209, omsattning 14%

b (EBITA) 2004

MSEK 2004 2003 Fo6randring, % MSEK 2004 2003 Forandring, %
Omséttning 1756,0 1732,3 1 Omséttning 640,5 665,3 -4
Rérelseresultat (EBITA) 409,5 398,1 8 Rérelseresultat (EBITA) 60,5 56,7 7

Konsumentinkassotjénster vander sig till féretag med
manga privatpersoner som kunder. Det kan gélla tele-
operatorer, media- och postorderféretag, finansbolag,
energibolag, fastighetsvardar samt myndigheter och
kommuner. Uppdragen k&nnetecknas av stora volymer
fordringar dar var och en &r pa mindre belopp.

For att gora hanteringen sa effektiv som majligt anvands
standardiserade processer, exempelvis for att faststélla
betalningsplaner, skéta inkasseringar och agera i rattsli-
ga fragor. Samtidigt har Intrum Justitia utvecklat ett antal
branschkoncept, for att anpassa hanteringsrutinerna
efter kundens speciella behov och 6nskemal.

Inkassobevakning innebar att Intrum Justitia bevakar
konsumentfordringar och férsdker inkassera dessa,
aven om kunden har skrivit av fordran i sin bokféring.
Arbetet med en portfolj pagar vanligen under manga ér,
och som marknadsledare i en rad lander har koncernen
en stor mangd arenden for bevakning. Merparten av de
nya uppdrag som kommer in avser darfor personer dar
Intrum Justitia redan tidigare har fordringar for bevak-
ning. Genom att utga fran individen och dennes totala
skuldsituation 6kar motivationen hos den betalningsskyl-
dige att na och fullfélja en uppgorelse. Detta i kombina-
tion med anvandandet av scoringmetoder gor att Intrum
Justitia kan uppvisa en hog effektivitet i hanteringen.

Tjansten Foretagsinkasso vander sig till féretag och
organisationer med obetalda fordringar pa andra fore-
tag och organisationer. Eftersom dessa kunder vanligt-
vis har ett relativt litet antal krav dar vart och ett &r pa
stora belopp, kréavs en mera specialiserad och individu-
ellt anpassad bearbetning.

Inom Internationellt inkasso arbetar Intrum Justitia med
fordringar dar den betalningsskyldige finns i ett annat
land &n kunden. Kunden anlitar Intrum Justitia i sitt land,
och den betalningsskyldige kontaktas sedan av Intrum
Justitia eller av en agent i det land dar denne finns. Alla
kontakter sker pa den betalningsskyldiges eget sprak
och i enlighet med lokala regler och sedvanjor, vilket
underlattar for en effektiv relation.

Foérutom egen nérvaro i 21 europeiska lander har Intrum
Justitia ett natverk av agenter som stracker sig éver 160
l&nder utanfér Europa. Intrum Justitias kunder har déri-
genom tillgang till service och tjanster i storre delen av
varlden. Pa samma sétt kan Intrum Justitia bista andra
icke-europeiska CMS-féretags kunder i Europa.

KOP AV AVSKRIVNA FORDRINGAR

Andel av
' Andel av
koncernens .
o omsattning - rorelseresultat

ey (EBITA) 2004

MSEK 2004 2003 Foérandring, %

Omséttning 2449 206,6 19

Rorelseresultat (EBITA) 79,2 85,6 -7

Som ett alternativ till att anlita Intrum Justitia for inkas-
sering av avskrivna fordringar pa traditionell uppdrags-
basis, kan kunden sélja fordringarna till Intrum Justitia.
Det ar ofta ett fordelaktigt alternativ fér kunder som

vill sdnka sina administrativa kostnader samt realisera
dolda varden i sina problemfordringar och darigenom
tidigarelagga kassafléden.
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Fordringarna, som kops i portfljer, forvarvas till priser
som underskrider det nominella vardet. Fordringarna
hanteras sedan pa samma sétt som vid inkassering pa
uppdrag, med den skillnaden att Intrum Justitia erhaller
hela det belopp som inkasseras, inklusive ranta och
eventuella avgifter. FOr Intrum Justitia ar kop av avskrivna
fordringar en viktig kanal for att generera fler arenden
till verksamhetsomradet Konsumentinkasso &
Inkassobevakning.

Vid forvéary inriktar sig Intrum Justitia pa mindre och
medelstora portféljer av konsumentfordringar med rela-
tivt smé belopp per fordran. Portfoljerna forvarvas fran
kunder som koncernen haft langa relationer med, varfor
kunskapen om de kopta fordringarna vanligen ar god.
Tillsammans med koncernens varderingsmetoder och
tillgang till omfattande inkassohistorik skapar detta goda
forutsattningar for berékning av framtida kassafloden.

For att mojliggdra férvarv aven av stdrre portfoljer till en
attraktiv riskniva samarbetar Intrum Justitia med andra
bolag. Under 2002 inleddes ett samarbete med en

av Europas ledande banker, Crédit Agricole Lyonnais
om kop av avskrivnha konsumentfordringar i Norden.
Samarbetet bedrivs genom ett till lika delar agt bolag.
Under 2003 inleddes ett liknande samarbete med den
globala investmentbanken Goldman Sachs, med tva
samriskbolag fér kdp av fordringar utanfér Norden. Det
forsta forvarvet bestdende av forfallna brittiska banklan,
gjordes i juli 2004.

FAKTURASERVICE'

INTRUM JUSTITIA 2004

Andel av
’ Andel av
koncernens .
4% ST Negativt rérelseresultat

2004 (EBITA) 2004

MSEK 2004 2003 Fo6randring, %

Omséttning 129,9 113,9 14

Rérelseresultat (EBITA) -32,3 -55,6 -

Inom detta verksamhetsomrade erbjuds tjanster som
g6r det mojligt for kunden att utkontraktera hela sin fak-
tura- och reskontrahantering. Kunderna &r framst fore-
tag och organisationer med stora fakturavolymer och
manga privatpersoner som kunder.

Om kunden véljer att Iata Intrum Justitia hantera hela
kedjan i administrationen borjar arbetet med faktura-

" Fran och med 2005 redovisas inte Fakturaservice som ett eget
verksamhetsomrade utan som en del av Ovriga tjanster.

2 Fran och med 2005 redovisas denna verksamhet under Kép av
avskrivna fordringar.

produktion och utskick. Darefter foljer hantering av kun-
dens reskontraredovisning, med mottagning och bok-
foring av betalningar. | de fall kundens kund inte betalar
inom avtalad kredittid bevakas detta av Intrum Justitia
som dé skickar ut paminnelsebrev. Dessa kan inne-
halla uppgifter fran flera fakturor. Uteblir betalning trots
paminnelser samrader Intrum Justitia med kunden om
eventuella inkassoatgarder.

OVRIGA TJANSTER

Andel av
' 4 Andel av
oncernens )
omsattning Negativt rérelseresultat
7% 2004 (EBITA) 2004

MSEK 2004 2003 Forandring, %
Omséttning 207,8 233,6 11
Rorelseresultat (EBITA) -9,4 20,1 -

Intrum Justitia erbjuder en rad dvriga tjanster relaterade
till CMS, vanligen som en konsekvens av lokala kund-
krav. De viktigaste av dessa tjanster ar:

Kreditinformation och kreditbeslut

| flera lander tillhandahaller Intrum Justitia kreditinfor-
mation avseende foretag och privatpersoner, och bistar
aven med rad kring kreditbeslut.

Kreditbeslut med kreditgaranti?

| Schweiz erbjuder Intrum Justitia tjanster i form av
granskning av kreditkorts- och betalkortsansokningar
for kortutgivare. Godkannandet av varje ansdkan base-
ras pa en scoringanalys. Fordringar pa grund av utebliv-
na betalningar kops av Intrum Justitia och hanteras inom
verksamhetsomradet Kép av avskrivna fordringar.

Kop av nyligen forfalina fordringar?

| Norge koper Intrum Justitia nyligen férfallna men ej
avskrivna fordringar (fordringar som normalt varit for-
fallna till betalning kortare tid an 90 dagar). De forvar-
vade fordringarna hanteras inom verksamhetsomradet
Konsumentinkasso & Inkassobevakning.

Momsatervinning

Momséterbetalningstjanster erbjuds at féretag som

vill &tersdka om att f& den ingdende mervardesskatten
betald vid handel inom EU. Foretag ar ofta berattigade
till momséterbetalning for vissa typer av kop, men vill
undvika det administrativa merarbete som detta kraver.
Dessa tjanster erbjuds i ett tiotal Iander.
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| en helt samtrimmad och malinriktad organisation har
alla medarbetare, fran hogsta chefen till den senast
anstallde, en gemensam bild av verksamheten, strate-
gin och malen. Var och en vet ocksé hur just han eller
hon kan bidra for att uppna malen.

Det férsta steget mot att géra Intrum Justitia till en &nnu
béttre, mera malinriktad och &n mer effektiv organisa-
tion har tagits av koncernledningen. Mélet med detta
arbete ar att 6ka motivationen och ansvarstagandet
bland medarbetarna. Strévan ar att tydliggdra roller,
arbetsuppgifter och befogenheter samt att ge varje
medarbetare ratt verktyg och den traning som behdvs
for att kunna utféra arbetsuppgifterna val.

Under varen 2004 genomférdes en koncerndvergripan-
de attitydundersdkning under projektnamnet inject. Ett
frageformular skickades till cirka 2 800 medarbetare. En
rad fragor stélldes kring hur medarbetarna upplever sin
arbetssituation och sina mojligheter att paverka denna,
samt om det ledarskap som utévas.

Nyckeltal medarbetare

Drygt 2 300 medarbetare besvarade enkaten vilket ger
en svarsfrekvens pa 83 procent, en bade uppmuntrande
och uppfordrande siffra.

Det 6vergripande resultatet fran understkningen visar
att en majoritet av de anstéllda vill vara delaktiga genom
att ta ansvar for sin egen och sitt féretags utveckling.
Medarbetarna uttrycker stolthet 6ver att arbeta inom
Intrum Justitia. Man &r vidare starkt medveten om vad
som genererar foretagets vinst, liksom om vikten av god
etik och entreprendrskap.

Undersokningen visar ocksa pé forbattringsomraden.
Som ett direkt resultat finns nu ett uppfdljiningsprogram
innefattande delomraden som maluppféljning, erséat-
tarplanering, chefsutveckling och utveckling av koncer-
nens unga begavningar.

Den dialog som har inletts med inject kommer att fortséat-
ta och ar en grundsten i Intrum Justitias stravan att aven
framledes fértjana omddmet som en god arbetsgivare.

Kostnaden for utbildning per anstélld i koncernen uppgick under 2004 till 3 392 SEK. Personalomséttningen i koncernen som hel-
het var 23 procent. Personalomsattningen varierar betydligt mellan olika tjanstekategorier och enheter, vilket &r naturligt da vissa
enheter till stor del bemannas genom korttidsanstéliningar. Sjukfranvaron i koncernen totalt uppgick under 2004 till 6,0 procent av
de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid. Fér 2003 var motsvarande siffra 4,9 procent.

Medelantal anstéllda
Antal KSEK
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Medelantalet anstéllda 6kade under
2004 med tre procent till 2 945 personer.

Nettoomsattning per anstalld

2000 2001 2002 2003 2004

Nettoomsattningen per anstélld minskade
under aret med tre procent till 967 kSEK.

Foradlingsvarde per anstalld
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Foradlingsvardet per anstélld 6kade

under aret med 51 procent till 482 kSEK.
Foradlingsvardet &r beréknat som sum-
man av rorelseresultat efter avskrivningar
plus I6nekostnader delat med medelantalet
anstallda under aret.
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Kompetens, trygghet, etik och diskretion

Nojda kunder stannar kvar. Nojda kunder ar ocksa mer benag-
na att anvanda fler av de tjanster vi erbjuder. Vi &r stolta dver
att kunna konstatera en hog lojalitet fran vara kunder; Gver 85
procent véljer att fornya sina avtal med oss.

Centrala begrepp i strévan att 6ka antalet nojda kunder — vid
sidan av ett brett tjdnsteerbjudande - ar effektivitet, kompe-
tens, etik o ch diskretion. Dessa varden finns manifesterade i
var policy Fair Pay... please!

Vara handlaggare &r utbildade for att snabbt kunna hantera
ett brett spektrum av fragor och samtidigt varna om saval
uppdragsgivarens anseende som den betalningsskyldiges
integritet. Vid sarskilt komplicerade arenden, dar det kanske
kréavs expertkompetens inom férhandlingsteknik eller affarsjuri-
dik, finns en mangd specialister att tillga. For vara storre kunder
finns sérskilda kundansvariga, vilka svarar for tydliga och enkla
kontaktvagar och for att kundens férvantningar uppfylls eller
Overtréffas.

Medarbetare fordelad per region Utbildning

Polen, Tjeckien & Ungern 12 % .

Sverige, Norgeo& Grundsklola 1%
Frankrike, Spanien & Danmark16%  ypiversitet/eftergymnasial
Portugal 14 % utbildning 26 %

Storbritannien &
o)
Finland, Estland, Irland 19%
Lettland & Litauen 10%
Schweiz, Osterrike & Nederlénderna, Belgien .
Italien 9 % & Tyskland 19% Gymnasium 63 %
Medarbetare férdelade per verksamhetsomrade Konsférdelning
Ovriga enheter 9% Konsumentinkasso &
Fakturaservice 5% Inkassobevakning 61 % Man 36 %
Kvinnor 64 %
Foretagsinkasso &
Internationellt inkasso 25 %
Aldersférdelning

=50 &r 9% <294&r45%

40-49 ar 16%

30-39 4r30%

Ytterligare information om medarbetarna finns i noterna 25-29.
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OPERATIVA RISKER

Verksamhet i flera olika lander

Den internationella omfattningen av verksamheten med-
for risker, framst beroende pa olikheter i lagar och for-
ordningar i det tjugotal lander dar koncernen ar verk-
sam. Olika skatte- och redovisningsprinciper och valu-
taproblematik ska hanteras samtidigt som Intrum
Justitia maste rekrytera och behalla personal med ratt
kompetens och integritet.

Skillnaderna i regelverk, kultur, praxis och marknads-
storlek ar stora mellan landerna. For att framgangsrikt
bedriva CMS-verksamhet i hela Europa kravs lokal
narvaro och kdnnedom. Ansvaret for att driva och
utveckla verksamheten maste i betydande grad ligga
péa koncernens regioner och de nationella dotterbola-
gen. Koncernens utveckling ar darmed beroende av
den lokala och regionala ledningens kunskap, erfaren-
het, integritet och engagemang samt av koncernled-
ningens férméaga att styra och kontrollera en decentrali-
serad organisation.

Expansion i flera olika lander

Framtida expansion kan komma att innebéra en belast-
ning pa ledning, organisation och finansiella resurser i
samband med exempelvis rekrytering samt utveckling
och administration av nya kontor och kundkontakter.

Majligheterna att framgangsrikt genomféra forvary ar
beroende av Intrum Justitias formaga att saval identi-
fiera och vardera forvarvsobjekt, som att pa ett effektivt
satt integrera dessa i den befintliga verksamheten. Ett
potentiellt férvarv kan vidare vara beroende av godkan-
nande fran myndighet eller annan tredje part.

Férandringar i regelverken

CMS-branschen regleras av en rad nationella lagar

och foreskrifter, vilka &ven kan paverkas av EU-direktiv.
Férandringar i dessa regelverk kan komma att innebéara
begransningar i Intrum Justitias verksamhet, eller 6ka
kostnaderna for att folja regelverken.

Konjunktursvangningar

CMS-branschen ar pa intet satt opaverkad av konjunk-
turen, men Intrum Justitias beddmning ar att den histo-
riskt har paverkats mindre av konjunktursvangningar &n

manga andra branscher. Detta da det finns "stabilise-
rande krafter” under savél battre som samre tider. For
Intrum Justitias del reduceras dessutom effekterna av
konjunkturlaget pa enskilda marknader genom koncer-
nens geografiska spridning.

Under tider av hogkonjunktur Okar antalet affarstrans-
aktioner, liksom kreditgivningen generellt, och darmed
antalet fakturor i omlopp. Aven betalningsférmagan
Okar, vilket gor att andelen fakturor som resulterar i for-
fallna fordringar och inkassoarenden minskar. | abso-
luta tal 6kar dock vanligen ocksa antalet forfallna ford-
ringar och inkassoarenden, samtidigt som den 6kade
betalningsféormagan leder till forbattrade mojligheter att
inkassera.

| det motsatta fallet, under lagkonjunktur, minskar affars-
transaktionerna och antalet utstallda fakturor. Samtidigt
forsémras betalningsformagan, vilket leder till att en
storre andel av fakturorna resulterar i forfallna fordringar
och inkassoarenden. Effekten ar att antalet nya arenden
minskar, antalet arenden till inkassobevakning dkar och
mojligheten att inkassera forsamras.

FINANSIELLA RISKER

Risker med kop av avskrivna fordringar

Som en del av verksamheten férvarvar Intrum Justitia
portfélier med avskrivna konsumentfordringar och arbe-
tar for att inkassera dessa. Till skillnad mot den traditio-
nella inkassoverksamheten, da Intrum Justitia arbetar
pa uppdrag mot erséattning i form av provisioner och
avgifter, dvertas har alla rattigheter och risker i fordring-
arna. Portfdljerna forvarvas till priser som understiger
fordringarnas nominella varde och Intrum Justitia erhal-
ler hela det belopp som sedan inkasseras, inklusive
ranta och avgifter.

For att minimera riskerna inom denna verksamhet iakt-
tas forsiktighet vid beslut om férvarv. Inriktningen ligger
pa mindre och medelstora portfolier med relativt laga
snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning. Forvarven gors
vanligen fran kunder som koncernen har haft langa rela-
tioner med, varfor kunskapen om fordringarna &r god.

Intrum Justitia staller hoga avkastningskrav péa forvar-
vade portfoljer. Infér ett forvarv gors en noggrann varde-
ring, baserad pa en prognos over det framtida kassa-
flodet (inkasserade belopp) fran portfélien. | dessa
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berakningar har Intrum Justitia stod i sin langa erfaren-
het av inkassohantering och i koncernens scoringmeto-
der. Intrum Justitia anser sig darfér ha en god formaga
att vardera denna typ av fordringar.

Riskerna hanteras &ven genom gransvarden fér omfatt-

ning och portfoljstruktur:

» Koncernens totala tillgangar i forvarvade portfoljer far
ej Overstiga 600 MSEK.

¢ En och samma portfolj far utgéra maximalt 25 procent
av det totala vardet av portféljerna.

* Maximalt 50 procent av portféljernas bokforda varde
far komma fran ett och samma land.

| syfte att maojliggora forvarv av storre portfoljer till en
attraktiv riskniva samarbetar Intrum Justitia med andra
bolag och delar pa kapitalinsats och vinster. Hittills har
tva sddana samarbeten inletts, med Crédit Agricole
Lyonnais under 2002 och med Goldman Sachs under
2003.

Garantier i samband med granskning
av kreditkortsansékningar i Schweiz

Som en del av tjansteutbudet i Schweiz granskar Intrum
Justitia kontokortsansokningar for kortutgivare och
garanterar utgivarna full ersattning av fordrans varde i
handelse av utebliven betalning fran kortinnehavaren.
Under de tva senaste &ren har denna verksamhet redu-
cerats, delvis till foljd av en planerad anpassning till det
rédande ekonomiska klimatet. Darigenom har det totala
garantibeloppet successivt minskats och uppgick vid
arets slut till 833,4 MSEK (942,9). Den huvudsakliga ris-
ken hanfor sig till kontokortsfordringar som ar forfalina
mer &n 30 dagar, vilka vid arets utgang uppgick till totalt
9,8 MSEK (15,2).

Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras
genom strikta kreditgranser vid utfardandet av nya kre-
ditkort samt genom analys av kortinnehavarens kredit-
status. Per den 31 december 2004 har Intrum Justitia
avsatt 28,1 MSEK (32,0) i balansrakningen for att tacka
betalningar som kan komma att uppsta pa grund av
garantin.

Valutafluktuationer

Intrum Justitia bedriver verksamhet i 21 lander. Dotter-
bolagens resultat och stéllning rapporteras i respektive
lands valuta och omraknas darefter till svenska kronor
for att inkluderas i koncernredovisningen. Foljaktligen
paverkar fluktuationer i véxelkursen koncernens resultat,
eget kapital och andra poster i rékenskaperna.

| varje land ar investeringar i skuldportféljer, alla inték-
ter och de flesta rérelsekostnader i den lokala valutan,
varfor valutafluktuationer har en begransad effekt pa
rorelseresultatet i lokal valuta. Intékter och kostnader
matchas darmed pa ett naturligt satt, vilket begransar
transaktionsexponeringen.

Nar balansrékningar for utléndska dotterbolag raknas
om till svenska kronor uppstar en omrékningsexpo-
nering som péaverkar koncernens eget kapital. Intrum
Justitia har exponering framst genom nettotillgangar i
euro, men aven i brittiska pund och schweizerfrancs,
samt i mindre omfattning i andra valutor. Effekterna pa
eget kapital kan minskas genom att tillgangar i lokal
valuta matchas mot skulder i samma valuta eller genom
finansiella sdkringsoperationer. Koncernens nuvarande
policy &r att inte aktivt sékra balansexponeringen.

Réantefluktuationer

Intrum Justitias rantebarande nettoupplaning uppgick
den 31 december 2004 till 456,5 MSEK (768,6). Lane-
rantan ar knuten till marknadsréantan. Bindningstiderna
ar korta, i allménhet tre manader. Darigenom far férand-
ringar i marknadsrantan ett snabbt genomslag pa kon-
cernens finansnetto.

Rantehojningar kan ha en indirekt effekt pa Intrum Justitias
arendeinstromning och resultat inom inkassoverksam-
heten, genom att privatpersoner far svarare att betala
réantan pa bostadslan och andra lanefinansierade kop.

Kanslighetsanalys

| nedanstaende tabell framgér de uppskattade effekterna for
koncernen vid forandringar i nagra variabler. Berdkningarna
ska inte ses som en indikation pa att just dessa variabler ar mer
eller mindre sannolika att férandras. Berakningarna forutsatter
vidare att alla andra faktorer som kan péverka koncernen ar
oférandrade.

Loénekostnader

(inkl sociala avgifter) EBITA
+1% -11,0 MSEK
Véardet av den svenska

kronan jamfort med

andra valutor EBITA
+1% -3,2 MSEK

Ranteniva avseende
Intrum Justitias egen
nettoupplaning

Resultat efter
finansiella poster

+ 1 procentenhet -4,6 MSEK
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2004

MSEK Enligt IFRS ' 2004 2003 20022 2001 2000
Resultatrakningar

Nettoomséttning 27405 2848,8 2 864,6 27749 2320,6 1694,1
Kostnad salda tjanster —1598,1 -1710,6 —-1765,7 -1755,4 -1427 1 -1047,2
Bruttoresultat 11424 1138,2 1098,9 1019,5 893,5 646,9
Férsélinings- och marknadsféringskostnader -304,1 -304,1 -281,8 -257,3 -221,2 -141,3
Administrationskostnader -410,5 -405,5 -389,4 —287,8 —274,6 —228,6
Goodwillavskrivningar - -1121 -124,0 -126,7 —142,2 -116,9
Jamforelsestorande poster - - -398,0 -8,5 -11,5 22,8
Resultatandelar i intresseforetag 2,8 2,8 0,4 7,0 2,5 0,0
Rorelseresultat (EBIT) 430,6 319,3 -93,9 346,2 241,5 182,9
Finansnetto -36,4 -36,4 -52,9 -107,8 -121,4 —-100,9
Resultat efter finansiella poster 394,2 282,9 -146,8 238,4 120,1 82,0
Aktuell och uppskjuten skatt -70,8 -72,2 -21,2 -65,4 -52,7 -30,3
Minoritetsandelar -10,3 -10,3 -12,2 0,3 0,0 1,1
Nettoresultat 313,1 200,4 -180,2 173,3 67,4 52,8
Balansrakningar

Tillgdngar

Summa anlaggningstillgangar 2162,5 2079,0 2201,4 2 450,1 23579 1819,6
Summa omséttningstillgangar 1468,5 1468,5 1479,2 1287,2 1002,6 613,4
Summa tillgangar 3631,0 3547,5 3680,6 3737,3 3 360,5 2433,0
Eget kapital och skulder

Summa eget kapital 1512,6 1436,3 1240,8 1537,8 528,3 4771
Minoritetsintressen 27,6 27,6 17,3 0,9 1,2 1,4
Summa skulder inklusive avsattningar 2090,8 2083,6 24225 2198,6 2831,0 1954,5
Summa eget kapital och skulder 3631,0 3547,5 3 680,6 37373 3 360,5 2433,0

Definitioner

Antal inneliggande inkassodrenden
Totala antalet inkassoédrenden inom verk-

Justerat EBITA Rorelseresultat fore

P/S-tal Aktiekurs vid arets slut dividerad

samhetsomradena Konsumentinkasso &
Inkassobevakning samt Féretagsinkasso &
Internationellt inkasso i slutet av aret.

Avkastning pa eget kapital Arets net-
toresultat som en procentandel av genom-
snittligt eget kapital.

Avkastning pa operativt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finan-
siella kostnader och goodwillavskrivningar,
dividerat med genomsnittligt operativt
kapital.

Betavarde Matt pa aktiens kursforand-
ringar/svangningar i forhallande till hela
marknaden, i form av SAX All-Share index.
Forandringar som exakt foljer index ger
betavardet 1,0. Ett varde under 1,0 innebar
att férandringarna i aktien har varit mindre
an férandringarna i index.

Direktavkastning Utdelningen per aktie
dividerat med aktiekursen vid arets slut.

EBITA Rorelseresultat fére goodwillav-
skrivningar.

goodwillavskrivningar och jamforelsesto-
rande poster.

Justerad EBITA-marginal Justerat
EBITA som en procentandel av nettoom-
sattningen.

Medelantal anstéllda Genomsnittligt
antal anstallda under aret omréknat i hel-
tidstjanster.

Nettoskuld Réantebarande lan (summan
av langfristiga skulder och kortfristiga skul-
der till kreditinstitut), minus likvida medel
och réntebarande fordringar.

Operativt kapital Summan av eget kapi-
tal, minoritetsintressen, pensionsavsatt-
ningar och rantebarande skulder minus
likvida medel och réantebarande fordringar.

Operativt kassaflode per aktie
Kassaflode fran den I6pande verksamhe-
ten dividerat med antal aktier vid arets slut.

P/E-tal Aktiekurs vid arets slut dividerad
med nettoresultat per aktie (Price Earnings
ratio).

med nettoomsattning per aktie (Price
Sales ratio).

Resultat per aktie Arets nettoresultat
dividerat med genomsnittligt antal aktier
under aret.

Rantetackningsgrad Resultat efter
finansiella poster plus réntekostnader och
liknande poster, i procent av rantekostna-
der och liknande resultatposter.

Roérelsemarginal Rorelseresultatet som
en procentandel av nettoomsattningen.

Soliditet Eget kapital som en procent-
andel av balansomslutningen.

Totalt inkassovarde Totalt utestdende
belopp att inkassera fér kunds rékning pa
forfallodagen, inklusive upplupen ranta
fram till forfallodagen. Inkluderar forvéar-
vade avskrivna fordringar men inte drgjs-
maélsranta eller avgifter.

Utdelningsandel Utdelningens andel av
arets nettoresultat.
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MSEK 2004 2003 20022 2001 2000

Nettoomsattning per geografisk region

Sverige, Norge & Danmark 732,1 729,3 712,0 617,6 543,5
Storbritannien & Irland 361,5 395,5 525,4 4846 409,1
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 581,1 607,6 561,7 428,5 220,8
Schweiz, Osterrike & ltalien 367,8 351,3 413,7 350,9 232,2
Finland, Estland, Lettland & Litauen 316,5 283,8 246,3 211,7 156,8
Frankrike, Spanien & Portugal 318,0 313,0 192,4 1257 84,6
Polen, Tjeckien & Ungern 171,8 184,1 1238,4 101,6 471
Summa 2848,8 2 864,6 2774,9 2320,6 1 694,1

Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar (EBITA) per geografisk region?

Sverige, Norge & Danmark 148,2 166,7 170,6 141,7 114,7
Storbritannien & Irland 2,7 2,4 115,3 99,2 99,3
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 80,0 94,9 61,4 71,0 38,5
Schweiz, Osterrike & ltalien 61,4 43,8 90,6 55,4 451
Finland, Estland, Lettland & Litauen 131,2 106,7 97,7 71,3 42,0
Frankrike, Spanien & Portugal 50,0 42,3 6,8 -3,2 -15,4
Polen, Tjeckien & Ungern 441 66,3 221 22,5 1,3
Resultatandelar i intresseféretag 2,8 0,4 7,0 -2,5 0,0
Centrala kostnader -89,0 -95,4 -90,1 -60,2 -48,5
Jamforelsestorande poster - -398,0 -8,5 -11,5 22,8
Summa 431,4 30,1 472,9 383,7 299,8
Nettoomsittning per verksamhetsomrade

Konsumentinkasso & Inkassobevakning 1756,0 1732,3 15697,1 1343,4 1040,3
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 640,5 665,3 706,0 587,7 335,4
Kop av avskrivna fordringar 2449 206,6 163,1 136,0 95,3
Fakturaservice’ 129,9 113,9 101,2 65,7 -
Ovriga tjanster 207,8 233,6 276,0 224,2 258,7
Eliminering av interntransaktioner -130,3 -87,1 —68,5 -36,4 -35,6
Summa 2848,8 2 864,6 2774,9 2 320,6 1694,1
Rérelseresultat fore goodwillavskrivningar (EBITA) per verksamhetsomrade®

Konsumentinkasso & Inkassobevakning 409,5 398,1 370,4 312,5 251,83
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 60,5 56,7 102,0 69,6 35,9
Kop av avskrivna fordringar 79,2 85,6 84,2 78,5 52,3
Fakturaservice* -32,3 -55,6 -37,4 —28,6 -
Ovriga tjanster -9,4 20,1 39,0 14,6 -15,1
Resultatandelar i intresseféretag 2,8 0,4 7,0 -2,5 0,0
Centrala kostnader 78,9 77,2 -83,8 -48,9 —47,4
Jamforelsestorande poster - -398,0 -8,5 -11,5 22,8
Summa 431,4 30,1 472,9 383,7 299,8

' Omraknat enligt nya redovisningsregler IFRS. Fér en detaljerad sammanstalining av effekterna av de nya reglerna, se Not 36, sida 59.

2 Exklusive effekt av rattelse for redovisningsfel i England. Rattelsen redovisas som jamférelsestdrande post under 2003.

3 EBITA for regioner och verksamhetsomraden avser externt genererat EBITA efter avdrag for koncerngemensamma marknadsforingskostnader.
“ Fakturaservice &r ett separat verksamhetsomrade sedan den 1 januari 2001. Under 2000 ingér Fakturaservice i Ovriga tjanster.

| samtliga tabeller avser siffrorna for aren fore 2002 koncernen med Intrum Justitia Holding NV som moderbolag, omréknat till svenska redovisnings-
principer.
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¢ Nettoomsattningen uppgick till 2 848,8 MSEK
(2 864,6). Justerat for valutakursférandringar var
omsattningen oférandrad. —

* EBITA dkade till 431,4 MSEK (30,1).
* Nettoresultatet dkade till 200,4 MSEK (-180,2).!

» Kassaflodet fran den Idpande verksamheten
var fortsatt starkt och uppgick till 481,1 MSEK
(301,8).

¢ Resultat per aktie fore och efter utspadning upp-
gick till 2,36 SEK (-2,12).1

e Styrelsen foreslar inldsen av aktier motsvarand
cirka 7 SEK per aktie samt férandrad utdelning
policy innebarande en 6kning av utdelningsan-
delen.

" Resultatet for 2003 belastades med jamforelsestor:
ter om totalt 398,0 MSEK, framst hanforliga
kostnader for rattelse av redovisningsbrister i de
verksamheten.
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Styrelsen och verkstéllande direktéren i Intrum Justitia AB (publ)
avger hdrmed drsredovisning och koncernredovisning fér
rékenskapsaret 2004. Bolaget har séte i Stockholm och
organisationsnummer 556607-7581.

INTRUM JUSTITIA-KONCERNEN

Intrum Justitia grundades 1923 och &r Europas ledande koncern
for tjanster inom kreditadministration, internationellt benamnt
Credit Management Services (CMS). Koncernens tjanster tacker
hela kedjan i hanteringen av kundfordringar, fran kreditinformation
via fakturering, pdminnelsehantering och inkasso till bevakning
och inkassering av avskrivna fordringar. Merparten av tjansterna
ar samlade i verksamhetsomradena Konsumentinkasso &
Inkassobevakning och Fdretagsinkasso & Internationellt inkasso.
Intrum Justitia arbetar aven med Kdp av avskrivna fordringar
samt en rad specialtjanster kopplade till kreditadministration.
Verksamheten &r indelad i sju regioner. Koncernen har omkring
2 900 anstéllda i 21 europeiska lander.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

Under aret slutférdes den genomgang som inleddes under 2003
till f6ljd av de brister som konstaterats i det engelska dotterféreta-
gets redovisning och rutiner. Som en foljd av den pagaende utred-
ningen handlades bolagets aktie fran den 20 augusti 2003 pa
Stockholmsborsens O-listas observationsavdelning. Efter att
koncernrevisionen avseende arsbokslutet 2003 slutforts beslutade
Stockholmsbdrsen den 29 mars 2004 att flytta tillbaka bolagets
aktie till dess ordinarie plats pa O-listan. Sedan den 1 juli 2004
handlas aktien i dess Attract40-segment.

Vid den ordinarie bolagsstdmman i maj entledigades de tidigare
revisorerna, Ohrlings PricewaterhouseCoopers, och till ny revisor
valdes revisionsbolaget KPMG Bohlins AB fér en tid om fyra ar,

d v s till 2008.

| juni presenterade koncernen European Payment Index, en
undersokning av betalningsmonster i 22 lander. Undersékningens
resultat baseras pa en enkat som 6ver 9 000 europeiska fore-
tag har besvarat och visar pa fortsatta betydande risker i kredit-
givning och langa betalningstider inom den europeiska ekonomin.
Svérigheter att fa betalt ver granserna &ven inom EU:s gemen-
samma marknad anges som det storsta enskilda problemet.

| juni 6kade koncernen ocksa sin &garandel i det islandska
intresseforetaget, Intrum & islandi ehf, fran 20 till 25 procent.

| juli gjordes det forsta kopet av forfallna fordringar i ett av de
samriskbolag som Intrum Justitia &ger gemensamt med Goldman
Sachs, da bolaget forvarvade en portfolj med forfallna brittiska
banklan.

| oktober annonserades forvarvet av det irldndska inkassofére-
taget Legal & Trade (Ireland) Ltd. | november beslutade Intrum
Justitia dock att inte fullfolja forvarvet, d& den finansiella grund pa
vilken Intrum Justitia baserade beslutet om forvarvet ej langre fore-
l&g. Detta till félid av ny information tillhandahéllen av séljaren Legal
& Trade Financial Services Ltd. Arendet &r f n féremal fér prévning i
irlandsk domstol.

OMSATTNING OCH RESULTAT

Koncernens nettoomsattning under aret var oférandrad i lokala
valutor. En fortsatt god tillvéxt i Finland, Schweiz och Sverige, med
okande volymer fran kunder inom telekom- och energisektorerna,
motverkades framst av lagre omsattning i England, Norge och
Tyskland, till foljid av lagre arendeingang.

Rorelseresultatet (EBITA) 6kade till 431,4 MSEK (30,1). Inga
jamforelsestérande poster paverkade ar 2004, medan ar 2003
belastades med totalt 398 MSEK, varav 356 MSEK relaterat till
redovisningsproblemen i England och 42 MSEK hanférliga till inte-
grationen av de tyska verksamheterna samt atgardsprogram i
Belgien och Nederlanderna. Efter en omvéardering av portféljer med
kopta avskrivna fordringar skrevs vardet pa de norska portfoljer-
na ned med 22,1 MSEK. For 6vriga portfoljer ledde en ny beddém-
ning av det férvantade framtida kassaflodet till en lagre amortering,
vilket gav en positiv paverkan pa omsattning och resultat med 18,9
MSEK. Rérelseresultatet (EBIT) 6kade till 319,3 MSEK (-93,9).

Arets resultat fore skatt och minoritetsandelar ékade till 282,9
MSEK (-146,8). Nettoresultatet uppgick till 200,4 MSEK (-180,2).

GEOGRAFISKA REGIONER
Sverige, Norge & Danmark
Det svenska bolaget redovisade en god omsattningstillvaxt och
bibehallna goda marginaler. Omsattningstillvaxten kommer framst
frAn Konsumentinkasso & Inkassobevakning med volymer fran bl a
energi- och telekomsektorn. Omsattningen tkade under det tredje
kvartalet och utbetalningen av skatteaterbaring i augusti var posi-
tiv for bolagets verksamhet inom Inkassobevakning, vilket bidrog till
resultatokningen for aret.

| den norska verksamheten uppnaddes inte foregaende ars
intaktsniva, framst pa grund av att bolaget har haft svart att kom-
pensera forlorade volymer fran en storre kund. Bolagets resultat
paverkades vidare negativt av problem vid inkasseringen av port-
féljer inom nyligen forfallna fordringar samt av att vardet pa port-
foljer med kdpta fordringar efter en omvardering skrivits ned med
22,1 MSEK.

| Danmark har inkassobevakningstjansterna haft en god
utveckling och bidragit till en omséattnings- och resultatokning.
Advokatsektorn har av tradition en stark position pa marknaden,
men inkassof6retagens mer kostnadseffektiva arbetsmetoder
anvands alltmer, framfor allt vid l1agre skuldbelopp.

Regionens omsattning for aret uppgick till 732,1 MSEK (729,3)
och rorelseresultatet (EBITA) till 148,2 MSEK (166,7).

Storbritannien & Irland

/&terhémtningen efter handelserna under 2003 rérande redovis-
ningsproblemen har tagit tid. Verksamheten i Storbritannien har
préglats av det fortsatta arbetet att sékra processer och rutiner
varfor forsaljiningsarbetet till nya kunder inte varit prioriterat.
Bolaget har forlorat volymer under aret och omsattning och resultat
har darmed péaverkats negativt. Under det fjarde kvartalet har en
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forsiktig forsaljningssatsning mot nya kunder inletts parallellt med
arbetet mot befintlig kundstock. Férbéattringen i rutiner och admi-
nistration har fatt till foljd att flera kunder ar positiva till att ater valja
Intrum Justitia som leverantdr. Dotterforetaget Stirling Park forvar-
vades under 2002. Huvudsakliga kunder ar kommuner och statliga
organ, vilket ger en koncentration kring en nischorienterad kund-
grupp som ar unik inom Intrum Justitia.

Det irlandska bolaget tappade négot i volym mot foregéende
ars niva. Bolaget har ocksé agnat tid at den forvarvsprocess som
avbréts under 2004. | forhallande till sin storlek 6kade verksam-
hetsomradet Fakturaservice kraftigt i omsattning och genererar en
stadig vinst.

Regionens omsattning for aret uppgick till 361,5 MSEK (395,5)
och rérelseresultatet (EBITA) till 2,7 MSEK (2,4).

Nederldnderna, Belgien & Tyskland

Den nederlandska verksamheten har haft ett stort inflode av
arenden frén telekom- och energisektorerna och tillvaxten var
god under det forsta halvéret. Tillvaxten avstannade nagot
under andra halvaret p g a ett lagre volyminfléde an tidigare
under aret. Inkassobevakning har haft den basta utvecklingen
under aret och paverkats positivt fran kop av avskrivna fordringar.
Enheten European Outsourcing Services, EOS, har under aret
integrerats med den 6vriga verksamheten i Nederlanderna.
Efterfragedkningen, framst hanforlig till finans- och mediesektor-
erna, ger annu inte kostnadstéckning.

Den belgiska verksamheten har fatt en ny landschef i den tidi-
gare produktionschefen fran den framgangsrika nederlandska
verksamheten. Samarbeten har startats med den nederlandska
verksamheten inom flera delar av bolaget, framfor allt kring
utveckling av IT-system. Resultatet har aterhamtats och bolaget
nadde en béattre marginal.

Den tyska verksamheten har ny ledning, och en genomgang av
verksamheten har skett tillsammans med den schweiziska region-
ledningen. Den tidigare svaga forsaljningsorganisationen har
omstrukturerats och forstarkts. En aterhamtning av volym fran tidi-
gare forluster av stora kunder har noterats under arets senare del.

Regionens omsattning for aret uppgick till 581,1 MSEK (607,6)
och rérelseresultatet (EBITA) till 80,0 MSEK (94,9).

Schweiz, Osterrike & Italien
Schweiz har under 2004 haft en volymtillvaxt med god resultatut-
veckling och marginalférbattring. Volymokningen kom fran saval
telekomsektorn som sjukvardssektorn, dock minskade kredit- och
garantiverksamheten i omfattning.
Omséttningsutvecklingen i verksamheten i Osterrike har varit fort-
satt svag med negativt resultat som féljd. En vardejustering av en
portfélj med avskrivna fordringar har belastat resultatet.

| den italienska verksamheten har det negativa resultatet lett
till att fortsatta forandringar genomforts under aret. Bolaget vann
inom Konsumentinkasso & Inkassobevakning under slutet av 2003

en storre kund fran energisektorn, men de nya volymerna kunde
inte kompensera den volymminskning som bolaget drabbats av till
foljd av tidigare forlorade kunder.

Regionens omsattning for aret uppgick till 367,8 MSEK (351,3)
och rorelseresultatet (EBITA) till 61,4 MSEK (43,8).

Finland, Estland, Lettland & Litauen

Tillvaxten inom den finska verksamheten var under 2004 fortsatt
stabil. Goda volymer, bl a frdn kunder inom telekomsektorn,

har bidragit till den 6kning som frdmst har skett inom Konsument-
inkasso & Inkassobevakning. Effektivitetsframjande atgérder inom
detta verksamhetsomrade har forstarkt den positiva resultatpaver-
kan fran dessa 6kade volymer.

Det estléandska bolaget har utvecklats positivt, delvis beroende
pa att bolaget nu producerar delar av den tjanst for momsatervin-
ning som erbjuds i de nordiska landerna. Litauen utvecklades i niva
med foregaende ar. | Lettland 6kade omséttningen avsevart, dock
fran en lag niva.

Regionens omsattning for aret uppgick till 316,5 MSEK (283,8)
och rorelseresultatet (EBITA) till 131,2 MSEK (106,7).

Frankrike, Spanien & Portugal

Tillvaxten i det franska bolaget mattades under andra halvaret
2004, till foljid av lagre volymer fran telekomsektorn. Rérelse-
resultatet var fortsatt starkt.

| Spanien har omsattnings- och resultatutvecklingen varit stark.
Arendeinstrémningen fr&n kunder inom bank- och finanssektorn
har bidragit till tillvaxten &ven inom Fakturaservice.

Tillvaxten i Portugal med ¢kade volymer framst fran telekomsek-
torn har varit fortsatt god vilket avspeglas i starkt forbéattrat rérelse-
resultat for aret.

Regionens omsattning for aret uppgick till 318,0 MSEK (313,0)
och rérelseresultatet (EBITA) till 50,0 MSEK (42,3).

Polen, Tjeckien & Ungern

Den polska marknaden har blivit mer konkurrensutsatt inom
verksamhetsomradet Kép av avskrivna fordringar. Investerings-
volymerna inom detta omrade har inte natt foregaende ars nivaer,
vilket negativt paverkat arets omsattning och resultat.

Den tjeckiska marknaden ar fortfarande under tillvaxt, starkt av
avregleringar. Intrum Justitias omsattnings- och resultattillvaxt har-
ror framst fran kunder inom energisektorn, men aven fran finans-
och férsakringsbranschen.

I Ungern har bolaget arbetat intensivt med kostnadsbesparingar
for att stoppa forlusterna, samtidigt som stora anstrangningar har
gjorts for att kompensera for under 2003 forlorade kunder och voly-
mer. Bolaget har lyckats val och gjorde ett stabilt sista kvartal 2004.

Regionens omsattning for aret uppgick till 171,8 MSEK (184,1)
och rorelseresultatet (EBITA) till 44,1 MSEK (66,3).

Sedan april 2003 féreligger ett 40-procentigt minoritetsintresse i
bolagen i Polen, Tjeckien och Ungern.
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VERKSAMHETSOMRADEN

Intrum Justitias tjansteutbud har under aret varit indelat i fem

verksamhetsomraden:

e Konsumentinkasso & Inkassobevakning. Inkasso fran privatper-
soner, pa uppdrag av foretag och myndigheter med vanligen ett
stort antal fordringar p& mindre belopp, samt langtidsbevakning
av konsumentfordringar.

e Féretagsinkasso & Internationellt inkasso. Inkasso pé uppdrag av
foretag och myndigheter dér den betalningsskyldige &r ett annat
foretag, samt gransoverskridande inkassoverksamhet.

® K&p av avskrivna fordringar. Kbp av portfélier med avskrivna
konsumentfordringar till lagre belopp an portféliernas nominella
varden, varefter Intrum Justitia inkasserar fordringarna fér egen
rakning.

e Fakturaservice. Fakturering, paminnelsehantering, kundreskon-
trahantering och supporttjanster i fakturarelaterade fragor.

o Ovriga tjianster. Ovriga tjanster relaterade till CMS-processen, tex
kreditinformation och kreditgarantier.

Konsumentinkasso & Inkassobevakning

Detta verksamhetsomréade svarade fér 58 procent av koncernens
omséttning 2004. En fortsatt hog konsumtionsniva i manga lander
och en okad tillgang pa konsumentkrediter ligger till grund for Okad
volym inom verksamhetsomradet.

Nettoomséttningen dkade till 1 766,0 MSEK (1 732,3). Den orga-
niska tillvaxten uppgick till tva procent, framst hanforlig till Finland,
Frankrike, Schweiz och Sverige dér arendeinstromningen fran nya
och existerande kunder inom telekom-, sjukvards- och energisek-
torn har varit god. Aven Nederl&anderna och Polen har bidragit till
tillvaxten, framst genom 6kade volymer inom inkassobevakning.
Denna verksamhet har utvecklats positivt som ett resultat av att
inkassobevakningstjanster nu erbjuds pa fler av koncernens mark-
nader. Rorelseresultatet (EBITA) for aret forbattrades med tre pro-
cent till 409,5 MSEK (398,1).

Féretagsinkasso & Internationellt inkasso
Verksamhetsomradets nettoomséttning uppgick till 640,5 MSEK
(665,3). Den framsta orsaken till den minskade omsattningen ar
en lagre arendeingang i Italien och Tyskland. Tillvaxten for aret
har aven dampats av en lagre volymtillstromning i Belgien och
Frankrike under andra hélften av aret. Intrum Justitia noterade
emellertid ett fortsatt starkt infldde av nya &renden i England,
Spanien och Portugal. | dvrigt gjorde de nordiska landerna ett
starkare ar jamfort med 2003. Rorelseresultatet (EBITA) for 2004
Okade med sju procent till 60,5 MSEK (56,7).

Kop av avskrivna fordringar

Under 2004 6kade nettoomsattningen for verksamhetsomradet

till 244,9 MSEK (206,6) och rérelseresultatet (EBITA) uppgick till
79,2 MSEK (85,6) MSEK. Omséattningsdkningen ar framst hanforlig
till Finland, Schweiz och Sverige dar inkasseringen fran existerande
portféljer varit god under hela &ret. Aven inkasseringen frén de
under aret forvarvade portfoljerna i Nederlanderna och Spanien
har bidragit till den starka omsattningsdkningen.

Rorelsemarginalen inom verksamhetsomradet minskade under
aret till 32 procent jamfort med 41 procent aret innan. Minskningen
ar dels hanforlig till en férsamrad inkassering av nagra engelska,
polska och Osterrikiska portfoljer, dels till en stigande prisniva pa
portféljer i Polen. Dessutom har koncernen efter en omvardering
av portfolier med kopta avskrivna fordringar skrivit ned vérdet pa
de norska portfolierna med 18,9 MSEK. For vriga portfoljer har en
beddmning av det férvantade framtida kassaflodet lett till en lagre
amortering, vilket gav en positiv omséttnings- och resultatpaverkan
med 18,9 MSEK. Beddmningen av framtida kassafléden ar i linje
med kommande IFRS-regler.

Arets investeringar i portfoljer med avskrivna fordringar uppgéar
till 253,6 MSEK (200,8). Det bokforda vardet om 390,6 MSEK pa
avskrivna fordringar vid arets slut fordelar sig pa ett antal lander, dar
de viktigaste &r Storbritannien (34 procent), Schweiz (18 procent),
Finland (12 procent) och Polen (9 procent). Styrelsen har faststéllt
gransvarden for verksamhetsomradets omfattning och portfoljstruk-
tur, som inneb&r att koncernens totala tillgangar i forvarvade portfol-
jer inte far Gverstiga 600 MSEK, att en och samma portfolj far utgéra
hdgst 25 procent av det totala vardet av portfélierna och att hdgst
50 procent av fordringarnas totala véarde far komma frén ett och

samma land.

Fakturaservice

Nettoomsattningen for verksamhetsomradet Okade under aret till
129,9 MSEK (113,9). Den 6kade nettoomséttningen &r till stérsta
delen hanforlig till England, Frankrike och Spanien dar en tkad
efterfragan pa dessa tjanster, framst fran telekom-, finans- och
mediasektorerna, har lett till en 6kad volymtillstrémning. Intrum
Justitia har &ven markt en 6kad efterfragan pa tjanster inom faktu-
raservice fran smé och medelstora foretag.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till -32,3 MSEK (-55,6).
Forlusten ar till stor del hanforlig till kostnader i samband med
migration till nytt produktionssystem i Sverige samt for flytt och
integration av enheten EOS med den &vriga verksamheten i
Nederlanderna. Utdver detta har volymerna i de lokala verksamhe-
terna &nnu inte uppnatt kritisk volym. Underskottet férvantas mins-
ka under 2005. Verksamhetsomradet bidrar positivt till koncernen
med synergier genom att generera inkassodrenden till de andra
verksamhetsomradena.

Detta verksamhetsomrade kommer fr o m 2005 att redovisas
under Ovriga tjanster.

Ovriga tjanster

Verksamhetsomradets nettoomsattning minskade under aret till
207,8 MSEK (233,6) och rorelseresultatet (EBITA) uppgick till
-9,4 MSEK (20,1). Omséttningsminskningen under aret &r framst
hanfoérlig till kreditupplysnings- och kreditgarantiverksamheten i
Schweiz, samt en sémre utveckling inom kop av nyligen férfalina
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fordringar i Norge. Det senare har ocksa haft en betydande nega-
tivinverkan pa rorelseresultatet. En nedskrivning av vardet pa nor-
ska portfolier har ockséa belastat arets resultat for verksamhetsom-
radet med 3,2 MSEK.

Kreditgarantiverksamheten i Schweiz och verksamheten med
kép av nyligen forfalina fordringar i Norge kommer fr o m 2005 att
redovisas under Kép av avskrivna fordringar.

KOSTNADER

Den forbéattrade bruttovinstmarginalen for koncernen ar huvudsak-
ligen ett resultat av 6kad produktivitet samt kostnadsbesparingar.
Under aret har sélj- och marknadsorganisationen forstarkts i flera
lander. Okningen av de totala administrativa kostnaderna ar framst
hanfdérlig till England, som haft exceptionellt hdga kostnader for juri-
diska tjanster, revision, konsulttjanster och dylikt under forsta halv-
aret, samt en forstarkning av den engelska organisationen.

FINANSNETTO

De finansiella kostnaderna ar lagre an foregdende ar och finans-
nettot uppgick till -36,4 MSEK (-52,9), en forbattring genom
lagre skuldsattning och lagre rantenivaer, som givit ett forbattrat
rantenetto.

KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under aret forbatt-
rades till 481,1 MSEK jamfért med 301,8 MSEK fér 2003. Detta
framst tack vare ett battre resultat, lagre skattebetalningar netto
samt frigjort rorelsekapital bortsett fran de aterbetalningar av tidi-
gare icke férdelade inbetalningar i England som belastat kassa-
flddet under 2004 med 70,4 MSEK. Koncernens engelska dotter-
foretag har under aret erhallit aterbetalningar av tidigare inbetald
preliminar skatt for aren 2001-2003 om sammanlagt 53,5 MSEK.

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar uppgick till 37,1
MSEK och i andra immateriella anlaggningstillgangar &n goodwill
till 34,5 MSEK. Koncernen bedriver ingen sarskild forskning och
utveckling utéver den utveckling som sker av koncernens IT-sys-
tem. Arets investeringar avser i huvudsak hardvara och mjukvara
till IT-system framst f6r produktionen. Teknikutvecklingen &r snabb
och rétt anvanda kan nya tekniska I6sningar effektivisera inkasso-
verksamhet och &vrig kreditadministration. Samtidigt 6kar kraven
pa kundanpassade IT-Iosningar och det &r av strategisk betydelse
for Intrum Justitia att kontinuerligt kunna svara upp mot féréand-
ringar i kravbilden. Ett nytt produktionssystem har under senare ar
implementerats i Schweiz och Italien, och inférandet av nya system
péagar aven i Storbritannien och Norge.

Kép av avskrivna fordringar under aret uppgar till 266,8 MSEK
(200,8).

Under aret har 2,0 MSEK investerats i intresseforetag varvid
koncernens dgande i det islandska intressefbretaget, Intrum a
islandi enf, dkade fran 20 till 25 procent. Investeringar i dotterforetag
om 8,4 MSEK avser huvudsakligen erlagd tillaggskdpeskilling for
det skotska foretaget Stirling Park, i enlighet med kopeavtalet.

FINANSIERING

Koncernens finansiella stallning starktes under aret och netto-
skulden uppgick vid arets slut till 456,5 MSEK (769,0). Relationen
nettoskuld mot eget kapital férbattrades till 0,32 (0,62).

Eget kapital uppgick till 1 436,3 MSEK (1 240,8). Eget kapital
paverkades positivt med 1,7 MSEK till foljd av valutakursforand-
ringar, motverkat av ett negativt belopp om 6,6 MSEK netto efter
skatt avseende byte av redovisningsprincip for pensioner.

Likvida medel uppgick vid arets slut till 338,3 MSEK (243,2).
Outnyttjade kreditléften uppgick till 385,8 MSEK (301,7).

VALUTAEXPONERING OCH VALUTAPOLICY
Intrum Justitia redovisar intakter och kostnader i svenska kronor.
En betydande del av koncernens intakter och kostnader uppkom-
mer i andra valutor vilket innebar att redovisat resultat och finan-
siell stalining i svenska kronor paverkas av valutafluktuationer.
Koncernen har en treasury-policy som bl a innehéller riktlinjer for
hantering av valutaexponeringen. Se dven Not 33 Finansiella instru-
ment och riskkoncentration.

Transaktionsexponering

Fluktuationer i valutakurserna har endast begransad effekt pa
rorelseresultatet i lokal valuta for respektive dotterforetag, eftersom
de flesta intékter och kostnader &r i den lokala valutan. Koncernens
resultat i svenska kronor paverkas emellertid av fluktuationer i de
valutakurser som anvands vid omrékning av dotterféretagens bok-
slut i lokal valuta. Om négot bolag skulle ha stérre kassafloden i
annan valuta an den lokala, vid sidan av koncerninterna transak-
tioner, ska enligt treasury-policyn 75 procent av kassaflédena for
storre belopp valutasékras pa rullande tolvmanaders basis.

Omrédkningsexponering

Nar balansrakningar for utlandska dotterféretag omréknas till
svenska kronor uppstar en valutaexponering till folid av att dessa
balansrékningar &r uttryckta i andra valutor. Denna omraknings-
exponering paverkar eget kapital i koncernen, men ska enligt
treasury-policyn inte valutasakras. Effekten begransas dock av
att koncernens treasury-policy féreskriver att alla bolag finansieras
i lokal valuta.

SKATT
Koncernen redovisar en skattekostnad for helaret pa 72,2 MSEK.
Skattekostnaden har paverkats positivt med 15,6 MSEK avseende
skatt som det engelska dotterforetaget tidigare kostnadsfort och
inbetalat for ar 2001. Beloppet har aterbetalats under 2004, tillsam-
mans med preliminar skatt for 2002 och 2003, vilken redovisades
som en fordran redan i &rsbokslutet 2003. Koncernen redovisar
ingen uppskjuten skattefordran avseende forlustavdrag i den
engelska verksamheten.

Efter genomfdrda taxeringsrevisioner i Finland, Norge och
Sverige har respektive lands skattemyndighet ifrdgasatt bola-
gets avdragsrétt for vissa kostnader for &ren 1998-2003. Intrum
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Justitia har éverklagat och goér bedémningen att skattemyndighe-
ternas yrkanden inte ska leda till nagra kostnader for koncernen.
Skatteeffekten av ovanstdende avdrag redovisas som en ansvars-
férbindelse, om totalt 70,3 MSEK. Taxeringsrevisionen i Danmark
ar avslutad och det finns inga vésentliga kvarstaende fragor.

MINORITETSINTRESSEN

Minoritetsintresset i resultatrakningen om -10,3 MSEK och i
balansrékningen om 27,6 MSEK avser i allt vasentligt det 40-
procentiga minoritetségandet i koncernens bolag i Polen, Tjeckien
och Ungern som féreligger sedan i april 2003. Efter balansdagen,

i januari 2005, har avtal tréffats med minoritetsdgarna som i huvud-
sak reglerar investeringar i portfoljer med avskrivna fordringar i
Polen, Tjeckien och Ungern samt berakning av rorlig provision for
dessa portfélier. Se nedan under Handelser efter rakenskapsér-
ets utgang.

FORVARV

Intrum Justitia avtalade i oktober om férvarv av det irlandska inkas-
soféretaget Legal & Trade (Ireland) Ltd, men beslutade i november
att inte fullfolja forvarvet, eftersom den finansiella grund pa vilken
Intrum Justitia baserade beslutet om forvarvet ej langre forelag.
Detta till foljd av ny information tillhandahéllen av séljaren Legal &
Trade Financial Services Ltd. Arendet &r f n féremal fér prévning

i ilandsk domstol.

MEDARBETARE

Medelantalet anstallda under aret uppgick till 2 945 (2 870). Antalet
anstéllda har 6kat i Finland, Frankrike och Polen for att klara volym-
oOkningar samtidigt som reduceringar har skett i Tyskland och
Osterrike.

MILIOPAVERKAN

Bolaget bedriver ingen verksamhet som ér tillstands- eller anmal-
ningspliktig enligt Miljdbalken.

MARKNADS- OCH FRAMTIDSUTSIKTER

Flera av koncernens stérre geografiska marknader visar en god
tillvéxt. Trenden med 6kad utkontraktering och 6kad skuldsattning
forvantas fortsatta, vilket framfor allt bidrar positivt till verksamhets-
omradet Konsumentinkasso & Inkassobevakning.

FINANSIELLT MAL

Intrum Justitias finansiella méal &r att uppna en organisk tillvaxt om
minst tio procent per ar dver en konjunkturcykel. Darutdver soker
Intrum Justitia aktivt efter tillféllen att véxa genom selektiva férvarv.

MODERBOLAGET

Det bérsnoterade moderbolaget Intrum Justitia AB:s (publ) verk-
samhet omfattar &gande av dotterbolagen, huvudkontorsfunktio-
ner inom koncernen, visst koncerngemensamt utvecklingsarbe-
te samt service och marknadsforing. Vissa tjanster utférs ocksa
direkt at de lokala bolagen.

Moderbolaget redovisar en nettoomsattning pa 39,0 MSEK (34,3)
och ett resultat fére skatt om —67,5 MSEK (-16,5). Moderbolaget
investerade 0,5 MSEK (1,9) i anlaggningstillgdngar under aret och
hade vid dess utgang 7,7 MSEK (0,0) i likvida medel. Medelantalet
anstallda uppgick till 23 (20).

Av moderbolagets intdkter under aret avser 39,0 MSEK (34,2)
forséljning till féretag inom koncernen och av kostnaderna avser
16,0 MSEK (29,3) inkop fran foretag i koncernen.

| enlighet med beslut vid den ordinarie bolagsstamman i maj
2004 ansokte bolaget om att fa satta ned verkursfonden i moder-
bolaget med 500,0 MSEK och 6verfora beloppet till en fond att
anvandas enligt beslut av framtida bolagsstdmma. Anstkan bevil-
jades av Stockholms tingsrétt i september 2004.

HANDELSER EFTER

RAKENSKAPSARETS UTGANG

Ny finansiering

Den 11 februari 2005 undertecknade Intrum Justitia AB en femérig
syndikerad lanefacilitet om 210 MEUR med Danske Bank A/S,
Nordea Bank AB och Svenska Handelsbanken AB. Respektive
banks andel &r 70 MEUR. Faciliteten kommer bl a att anvéndas for
att refinansiera nuvarande lanefacilitet om 150 MEUR. Med avtalet
utdkas antalet banker och koncernens goda finansiella stalining har
gett forbattrade och mer flexibla villkor.

Fortydligande av avtal med narstaende part

Intrum Justitia och Visegrad NV, minoritetsdgare i koncernens
dotterbolag Intrum Justitia Central Europe BV, har i januari 2005,
mot bakgrund av tidigare traffade avtal, slutit ett avtal som i huvud-
sak reglerar investeringar i portfolier med avskrivna fordringar i Polen,
Tjeckien och Ungern samt berékning av rorlig provision for dessa
portfolier. Den rérliga provisionen berdknas pa det belopp som &ver-
stiger Intrum Justitias avkastningskrav pé investeringar i portfolier
med kdpta avskrivna fordringar i ndmnda tre l&nder. Visegrad NV:s
andel av den rorliga provisionen for &r 2004 uppgar till 2,0 MSEK.

OVRIGT

Optionsprogram

Vid ordinarie bolagsstdmma 2003 beslutades om antagande av
Personaloptionsprogram 2003/2009, avsett som incitamentspro-
gram for ca 20 anstéllda i ledande stéllning inom Intrum Justitia-
koncernen. Férdelning och teckning av optionerna har skett under
2004. Se aven Not 29 Aktierelaterade ersattningar till anstéllda.

Aktieagare

Bolagets storsta aktiedgare var per den 31 december 2004 Industri
Kapital 1997-fonden, Parkerhouse Investments och Cevian Capital.
Se &ven tabell pa sidan 63.

Forslag till inlosen av aktier

Styrelsen foreslar ingen aktieutdelning for rakenskapsaret 2004.
Mot bakgrund av Intrum Justitias starka finansiella stélining och
fortsatta goda kassafloden foreslar styrelsen bolagsstamman en
utbetalning till aktiedgarna om ca 600 MSEK, vilket motsvarar ca
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7 SEK per aktie, genom ett erbjudande om inldsen av aktier.
Handel med inlésenratter forvantas ske pa Stockholmsbdrsen
med bdrjan i maj 2005 och utbetalning av inlésenlikviden férvan-
tas ske kring manadsskiftet juni/juli 2005. Information om inlésen-
kurs, inlésenrelation och 6vriga detaljer i erbjudandet kommer att
meddelas i samband med kallelsen till ordinarie bolagsstdmma.
Styrelsen anser att bolaget efter genomford inldsen har en fortsatt
god kapacitet for expansion genom séval organisk tillvaxt som kdp

av avskrivna fordringar och féretagsférvarv.

Ny utdelningspolicy

Styrelsen har beslutat om en ny utdelningspolicy, vilken innebéar

en okad utdelningsandel: Intrum Justitias styrelse avser att arligen
foresla en utdelning, eller annan motsvarande form av utskiftning
till aktiedgarna, som i genomsnitt éver tiden motsvarar minst half-
ten av arets nettovinst efter skatt. Enligt tidigare policy skulle utdel-
ningen motsvara minst 30 procent av nettovinsten efter skatt. Vid
beslut om forslag till utdelning kommer féretagets framtida intakter,
finansiella stélining, kapitalbehov samt stallning i dvrigt att beaktas.

BOLAGSSTYRNING
Redan idag uppfyller Intrum Justitia en stor del av kraven i "Svensk
kod for bolagsstyrning”. Intrum Justitia har for avsikt att ytterligare
utveckla de existerande rutinerna for bolagsstyrning i enlighet
med koden. Intrum Justitia kommer vidare att flja hur Stockholms-
boérsen uppdaterar sitt regelverk med hansyn till koden och har for
avsikt att folja bdrsens rekommendationer avseende tillampning.

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse besta
av minst fem och hogst nio ordinarie ledaméter med hogst fyra
suppleanter. Arbetet med att ta fram forslag till styrelsesamman-
sattning gérs genom en nomineringskommitté (se nedan). Vid den
ordinarie bolagsstamman den 5 maj 2004 utsags nio ordinarie leda-
mdter och inga suppleanter. | samband med en extra bolagsstamma
den 17 augusti 2004 ersattes en ordinarie ledamot samt valdes en
suppleant. Bolagets verkstallande direktor ingar inte i styrelsen,
men adjungeras till samtliga styrelsemdten, utom dé utvardering av
styrelsens arbete och verkstéllande direktéren star pa dagordningen.
Extern jurist tjanstgdr som styrelsens sekreterare.

Vid konstituerande sammantrade utsadgs Bo Ingemarson till
styrelsens ordférande och Bjorn Froling till vice ordférande.

Styrelsen ar sammansatt for att effektivt kunna stddja och
kontrollera féretagsledningens arbete.

Arbetsordning

Styrelsen faststaller varje ar i samband med sitt konstituerande
styrelseméte en arbetsordning for styrelsen. Den innehaller instruk-
tioner dels for arbetsférdelning mellan styrelse, verkstéllande direk-
tor respektive styrelsekommittéerna, dels for formerna for bolagets
|6pande ekonomiska rapportering. Styrelsen har inrattat tva styrel-
sekommittéer; en revisionskommitté och en erséttningskommitté.
Dessa kommittéer ar underordnade styrelsen och frantar inte sty-
relseledamdterna deras skyldigheter och ansvar. Harutdver fore-
kommer inte ndgon generell férdelning av styrelsens arbete mellan
dess ledamoter. Arbetsordningen bygger pa aktiebolagslagens

Overgripande ansvar for styrelse respektive verkstéllande direktor
och i 6vrigt pa av styrelsen godkand beslutsordning.

Styrelsens arbetsordning innehaller bestammelser om nér och
hur styrelsen ska sammantrada. Det stadgas att ett av arets sam-
mantraden ska behandla strategifragor. Vidare finns regler om att
styrelsens interna diskussioner och protokoll ska behandlas som
konfidentiella. Arbetsordningen stadgar ocksa att investeringar i
koncernen dver 750 000 EUR ska beslutas av styrelsen.

Styrelsen haller styrelsemoten regelbundet efter ett i arbetsord-
ningen faststéllt program vilket inkluderar fasta beslutspunkter.

Styrelsen har under 2004 avhallit fiorton sammantraden (tolv
féregéende ar). Narvaroprocenten har uppgatt till 92 procent.

Vid styrelsens sammantréaden har sérskild uppméarksamhet dgnats at:

e delarsrapporter,

e revisionsgenomgangar (extern och intern revision),

e strategigenomgang,

e genomgang av vissa karnprocesser,

e bolagsforvarv och samarbetsprojekt,

e kapitalstrukturfragor,

e atgardsprogram for underldnsamma lander och verksamheter,

e [6ne- och ersattningsfragor inklusive incitamentsprogram,

o fragor i samband med byte av revisor,

e riskhanteringsfragor,

e redovisningsfragor i samband med IFRS,

¢ utredningsarbete avseende redovisningsproblemen 2003 i
England samt

e utvardering av styrelsearbetet.

Revisionskommittén

Revisionskommitténs uppgift ar att bidra till en god kvalitet i revi-
sionen av bolaget och koncernen samt att underlatta kontakter-
na mellan styrelsen och den stammovalde revisorn. Kommittén
ska ocksa bidra till att forbattra kvaliteten pa uppfélining och
kontroll av bolagets finansiella exponeringar och riskhantering.
Revisionskommittén bestar av tre styrelseledaméter, vilka
under 2004 varit Bjorn Fréling (ordférande), Maria Lilja och Bo
Ingemarson. Bolagets ekonomidirektér och den stémmovalde
revisorn adjungeras till kommitténs sammantréaden, samt vid
behov dven koncernredovisningschefen.

Revisionskommittén har under 2004 sammantratt fem ganger.
De fragor som varit foremal fér kommitténs behandling har bla varit
delérsrapporterna, arsbokslutet, revisionsarbetet for koncernen
(intern och extern revision), fragor i samband med byte av revisor,
investeringsforslag, kapitalstruktur, inférande av IFRS och uppfdlj-
ning av de utredningsinsatser som gjorts i samband med de redo-
visningsproblem i England som uppdagades under 2003. Dartill
har kommittén behandlat riskhanteringsfragor i koncernen, policy
fér intern kontroll och intern revision samt faststéllt riktlinjer for vil-
ka andra tjanster &n revision som bolaget upphandlar av bolagets
revisor. Revisionskommittén rapporterar till styrelsen och slutliga
beslut fattas av styrelsen.
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Ersattningskommittén

Ersattningskommitténs uppgift &r att behandla koncernens I6ne-
och ersattningsfragor, i férsta hand avseende verkstallande direk-
téren och koncernledningen. Ersattningskommittén bestéar av tre
styrelseledamoter, vilkka under 2004 varit Bo Ingemarson (ordfo-
rande), Reinhold Geijer, Dennis Punches (t o m 17 augusti) och
Lars Forberg (frén 17 augusti). Till kommitténs sammantraden
adjungeras bolagets personaldirektdr samt vid behov &ven den
verkstallande direktéren. Under 2004 har kommittén samman-
tratt fyra ganger, varvid man diskuterat och beslutat om ramarna
for arets I6nerevision i hela koncernen samt i synnerhet for ledan-
de befattningshavare, inklusive principerna for rorlig Idnedel och
pensioner. | koncernen tillampas den s k farfarsprincipen strikt.
Ersattningskommittén rapporterar till styrelsen och slutliga beslut
i vasentliga fragor fattas av denna.

Principer for styrelsens erséattning

Ersattningen till styrelsens ledaméter beslutas av bolagsstdmman.
For rakenskapsaret 2004 har bolagsstdmman beslutat om ett totalt
arvode om 1 650 000 SEK att férdelas mellan ledaméterna pa

det satt som styrelsen beslutar. Styrelsen har beslutat att férdela
beloppet sa att till ledamoterna utgar ett arvode om 145 445 SEK
vardera, till ordféranden 445 445 SEK och till suppleanten

41 000 SEK. Hartill har bolagsstémman beslutat om ett arvode om
225 000 SEK for utskottsarbete. Detta belopp har styrelsen forde-
lat pa s&dant séatt att ledamdterna i revisionsutskottet erhaller en
ersattning om 75 000 SEK vardera. Utdver dessa arvoden ersat-
ter bolaget ledaméterna for reskostnader och utlagg forenade med
styrelsearbetet.

Styrelseutvérdering

Styrelsen gor en arlig utvardering av styrelsearbetet. Den gors i
form av en enkdt sammanstélld av styrelsens ordférande, vilkken
ledaméterna besvarar. Hartill kommer muntliga diskussioner i
fragor av intresse for utvarderingen. Baserat pa enkéaten redovisar
ordféranden resultatet av utvarderingen for saval styrelsen

som nomineringskommittén. Syftet med enkaten &r att belysa
fragor kring bl a kompetenssammanséttning, styrelsens fokusom-
raden, styrelsematerial och motesklimat samt att identifiera forbatt-
ringsforslag.

Styrelseledamoters oberoende

Samtliga ledarméter &r oberoende i forhallande till bolaget.
Samtliga ledamoter utom foljande &r oberoende i forhallande till de
storre aktiedgarna:
Lars Foérberg

Managing partner ~ Cevian Capital

Christian Salamon Partner Industri Kapital
Gerard De Geer Partner Industri Kapital
Bo Géransson Ordférande Parkerhouse
Investments
Bjorn Fréling Radgivare Parkerhouse
Investments

Styrning och intern kontroll

Styrelsen ar ytterst ansvarig for bolagets organisation och for-
valtningen av dess angelégenheter. Verkstallande direktoren sko-
ter den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar. Till sin hjélp har verkstéllande direktdren en ledningsgrupp,
Group management team (GMT), med radgivande funktion. GMT
bestar av moderbolagets verkstéllande direktdr och vice verkstal-
lande direktdr, ekonomidirektdren samt regioncheferna. GMT sam-
mantrader regelbundet och diskuterar ekonomiska och finansiella
utfall, strategifrdgor och koncerngemensamma riktlinjer.

Intrum Justitia-koncernen &r organiserad i matrisform dar den
ekonomiska uppféliningen i férsta hand féljer de geografiska regio-
nerna, i andra hand verksamhetsomradena.

Inom de geografiska regionerna har respektive landchef ett stort
ansvar. Moderbolaget utévar styrning bl a genom representation i
de lokala bolagens styrelser. Vidare anvands sedan flera r tillbaka
en handbok som beskriver de koncerngemensamma reglerna for
affarsetik, befogenheter, redovisningsregler m m. Inom moderbo-
laget finns business controllers och financial controllers som féljer
upp dotterbolagens verksamhet ur olika perspektiv.

Respektive dotterforetag rapporterar in ett madnadsbokslut varje
manad, som omfattar resultatrakning uppdelad per verksamhets-
omrade, balansrakning och volymuppgifter m m. Boksluten kon-
solideras till ett koncernbokslut som ingér i en manadsrapport till
koncernledningen och styrelsen. Jamforelse sker mot foregadende
ar, budget och senaste prognos, som uppdateras kvartalsvis.
Under aret har ett sérskilt projekt bedrivits for att utveckla de verk-
samhetsanknutna nyckeltal, s k key performance indicators, som
anvands for sérskild uppféljning av dotterforetagens verksamhet.
Vid sidan av rena omséttnings- och resultatsiffror sker uppféljning
av nyckeltal sdsom andel av inkassoarendena som lyckats och
genomsnittlig behandlingstid per &rende.

Det finns &ven en internrevision som bl a har till uppgift att félja
upp att handbokens regler efterfdljs, bedéma effektiviteten i pro-
cesserna och att foresla forbattringar i dotterforetagens interna
kontroll. Internrevisorerna har under aret gjort bestk och genom-
gangar hos ungefar hélften av koncernens bolag, dar man studerat
lokal bolagsledning, férsaljningsorganisation, produktionsorgani-
sation, kundserviceavdelningar och personalfunktion. Varje bestk
har dokumenterats med en rapport éver konstaterade styrkor och
svagheter samt forslag till férbattringar i bolagets interna kontroll.
Rapporterna har presenterats for koncernledningen och revisions-
kommittén samt i sammanfattad form for styrelsen.

Nomineringskommitté

Vid den ordinarie bolagsstdmman den 5 maj 2004 beslutades att
ge styrelsens ordférande i uppdrag att arligen, vid tredje kvarta-
lets utgang, bilda en nomineringskommitté genom att samman-
kalla de fem stérsta aktiedgarna i bolaget. Darutdver kan nomine-
ringskommittén besluta att styrelsens ordférande ska ingé i kom-
mittén. Kommittén utser inom sig en ordférande, vilken ska vara en

&garrepresentant.
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Infor ordinarie stamma &r 2005 bestar nomineringskommittén av
Christian Salamon (Industri Kapital) ordférande, Bo Géransson
(Parkerhouse Investment), Christer Gardell (Cevian Capital), Géran
Espelund (Lannebo fonder) och Bjoérn Lind (SEB fonder). En av de
fem stdrsta agarna har avbdjt att delta och SEB fonder, som den
sjatte storsta &garen, har inbjudits att delta i arbetet. Totalt repre-
senteras ca 59 procent av aktiekapitalet av nomineringskommittén.

Nomineringskommitténs uppgifter &r att:

e utvardera styrelsen och dess arbete,

e nominera styrelseledamoter for kommande ér,
e [amna forslag till arvodering av styrelsen samt

¢ [amna forslag till val av revisorer samt arvodering av revisorer.

Nomineringskommitténs forslag presenteras i kallelsen till den ordi-
narie bolagsstdmman 2005.

ANPASSNING TILL NYA
REDOVISNINGSPRINCIPER

Fran den 1 januari 2005 kommer Intrum Justitia att rapportera
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS, tidigare
IAS). ,&rsredovisningen for 2005 samt deldrsrapporterna kommer
att innehalla jamforelsetal for 2004 omréknade i enlighet med IFRS,
varvid den 1 januari 2004 anses vara Intrum Justitias 6vergangs-
datum till IFRS.

En preliminar berékning av effekterna av IFRS pa koncernens
bokslut for 2004 framgar av Not 36 Redovisning enligt IFRS.

FORSLAG TILL DISPOSITION AV RESULTATET

Till bolagsstammans forfogande stér féljande vinstmedel i moder-

bolaget:

SEK

Balanserat resultat 328 175 558
Fond att anvéndas enligt beslut

av framtida bolagsstdmma 500 000 000
Avrets resultat -53 545 837
Summa 774 629 721

Balanserat resultat fran foregédende ar har dkats med arets erhallna
koncernbidrag, som netto efter skatt uppgar till 93 600 000 SEK.
Det finns 500 000 000 SEK till férfogande i fond att anvandas enligt
beslut av framtida bolagsstdmma, efter att dverkursfonden ned-
satts med samma belopp. Styrelsen och verkstéllande direktéren
foreslar att resultatet dverfors i ny rakning.

Fritt eget kapital i koncernen enligt koncernbalansrékningen
uppgar till 473,2 MSEK. Nagon avsattning till bundna fonder fore-
slas ej.

For ytterligare information om moderbolagets och koncernens
resultat och stélining hanvisas till resultat- och balansrakningarna,
sammanstéliningen éver férandringar i eget kapital, kassaflodes-
analyserna och noterna.

Stockholm den 21 mars 2005

Bo Ingemarson Bjorn Froling Lars Forberg Gerard De Geer Reinhold Geijer
Ordférande
Bo Géransson Maria Lilja Jim Richards Christian Salamon Jan Roxendal

Verkstéllande direktér och
koncernchef

Var revisionsberéttelse har avgivits den 21 mars 2005.

KPMG Bohlins AB

Carl Lindgren
Auktoriserad revisor
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Koncernen Moderbolaget

MSEK Not 2004 2003 2004 2003
Nettoomsattning 2 28488 2864,6 39,0 34,3
Kostnad sélda tjanster -1710,6 -1765,7 2,2 -7,6
Bruttoresultat 1138,2 1098,9 36,8 26,7
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -304,1 -281,8 -21,0 -19,2
Administrationskostnader -405,5 -389,4 -98,8 -106,4
Goodwillavskrivningar -112,1 -124,0 - -
Jamforelsestdrande kostnader 4 - -398,0 - -
Resultatandelar i intresseforetag 5 2,8 0,4 - -
Rorelseresultat 2 319,3 -93,9 -83,0 -98,9
Ranteintakter och liknande resultatposter 6 11,1 6,7 421 83,1
Rantekostnader och liknande resultatposter 7 47,5 -59,6 -26,6 -0,7
Resultat efter finansiella poster 282,9 -146,8 -67,5 -16,5
Aktuell och uppskjuten skatt pa arets resultat 8 -72,2 -21,2 14,0 59
Minoritetsandelar -10,3 -12,2 - -
Arets nettoresultat 200,4 -180,2 -53,5 -10,6

Data per aktie*, SEK

Borskurs vid slutet av perioden 51,50 38,00 - -
Resultat per aktie, fére och efter utspadning 1 2,36 -2,12 - -
Resultat per aktie, exkl goodwillavskrivningar, fore och efter utspadning 3,68 -0,66 - -
V&gt antal aktier vid berékning av resultat per aktie 84 986 84 986 - -
Antal utestaende aktier vid periodens slut, tusental 84 986 84 986 - -

* Ytterligare information om aktien finns pa sidorna 63-64. For definitioner se sida 26.
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Koncernen Moderbolaget

MSEK Not 04-12-31 03-12-31 04-12-31 03-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 9

Aktiverade kostnader for [T-utveckling och

andra immateriella anlaggningstillgangar 104,2 117,8 1,4 1,4
Goodwill 1401,0 15281 - -
Summa immateriella anlaggningstillgangar 1505,2 1645,9 1,4 1,4
Materiella anlaggningstillgangar 10

Datorutrustning 38,0 57,0 0,2 0,4
Andra inventarier 48,7 40,3 0,4 0,6
Summa materiella anlaggningstillgangar 86,7 97,3 0,6 1,0

Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar i dotterféretag 11 - - 600,9 600,9
Aktier och andelar i intresseféretag 13 4,3 0,4 - -
Aktier och andelar i andra féretag 14 0,2 0,4 - -
Kopta avskrivna fordringar 15 390,6 340,0 - -
Uppskjuten skattefordran 8 84,7 107,3 2,8 25,3
Fordringar hos koncernféretag - - 922,7 1100,0
Andra langfristiga fordringar 16 7,3 10,1 1,4 3,0
Summa finansiella anlaggningstillgangar 487,1 458,2 1527,8 1729,2
Summa anlaggningstillgangar 2079,0 2201,4 1529,8 1731,6

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 345,9 353,8 - -
Kopta nyligen forfalina fordringar 17 18,8 40,6 - -
Klientmedel 397,3 475,2 - -
Skattefordringar 3,0 29,4 0,6 -
Fordringar hos koncernféretag - - 281,2 674,8
Ovriga fordringar 18 287,2 263,4 6,5 4,3
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 78,0 73,6 1,5 3,7
Summa kortfristiga fordringar 1130,2 1236,0 289,8 682,8
Kassa och bank 338,3 243,2 7,7 0,0
Summa omsattningstillgangar 1468,5 1 479,2 297,5 682,8
SUMMA TILLGANGAR 2 3547,5 3 680,6 1827,3 2414,4
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Koncernen Moderbolaget
MSEK Not 04-12-31 03-12-31 04-12-31 03-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1,7 1,7 1,7 1,7
Bundna reserver/6verkursfond 961,4 1519,2 872,8 1372,8
Summa bundet eget kapital 963,1 1520,9 874,5 1374,5
Fritt eget kapital
Fria reserver/balanserat resultat 272,8 -99,9 828,1 2451
Arets resultat 200,4 -180,2 -53,5 -10,6
Summa fritt eget kapital 473,2 -280,1 774,6 234,5
Summa eget kapital 1436,3 1240,8 16491 1 609,0
Minoritetsintressen 27,6 17,3 - -
Avsattningar
Avsattningar for pensioner 19 32,4 11,9 - -
Avsattningar for uppskjutna skatter 8 21,8 13,6 - -
Ovriga avsattningar 20 14,4 23,6 - -
Summa avséttningar 68,6 49,1 0,0 0,0
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 21 731,3 8441 - 18,0
Skulder till koncernforetag - - 10,1 42,6
Ovriga langfristiga skulder 9,6 24,4 1,0 -
Summa langfristiga skulder 740,9 868,5 11,1 60,6
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 21 53,9 143,7 - 89,1
Klientmedelsskuld 397,3 475,2 - -
Leverantorsskulder 195,2 168,4 4.8 8,7
Skatteskulder 37,2 39,2 - -
Forskott fran kunder 30,1 32,1 - -
Skulder till koncernforetag - - 140,4 608,9
(")vriga kortfristiga skulder 22 223,6 312,7 2,2 23,0
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 22 336,8 333,6 19,7 15,1
Summa kortfristiga skulder 12741 1504,9 167,1 744,8
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3547,5 3680,6 1827,3 24144
Stéllda sékerheter 23 - - - _
Ansvarsforbindelser 24 916,7 960,6 5,0 -
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Koncernen Moderbolaget
MSEK Not 2004 2003 2004 2003
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat 2 319,3 -93,9 -83,0 -98,9
Avskrivningar 3 211,4 223,4 0.9 0,5
Nedskrivning av goodwill 4 - 108,0 - -
Justeringar for ej kassaflddespaverkande poster 2 111 29,4 - -
Erhallen ranta 1,1 6,7 42,1 83,1
Erlagd ranta och finansiella kostnader -46,0 -50,6 -23,1 -0,7
Betald inkomstskatt -15,3 -81,6 = -
Kassaflode fran den Idpande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapitalet 491,6 136,4 -63,1 -16,0
Férandringar i rorelsekapitalet 59,9 -32,8 1,4 18,7
Aterbetalningar i England av ej férdelade inbetalningar -70,4 - - -
Effekt pa rorelsekapitalet av korrigering
i den engelska verksamheten - 198,2 - -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 4811 301,8 -61,7 2,7
Investeringsverksamheten
Forvary av materiella anlaggningstillgangar 10 -37,1 —49,7 -0,1 -0,5
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar 9 -34,5 -48,1 -0,4 -1,4
K&p av avskrivna fordringar 15 -266,8 -200,8 - -
Amortering av kdpta avskrivna fordringar 15 190,6 166,3 - -
Forvéarv av dotterféretag och intresseforetag 34 -10,4 -73,5 - -
Utlagg av kopeskilling vid avbrutet féretagsforvary 34 -17,4 - - -
Annat kassafléde fran investeringsverksamhet 2,8 0,3 1,6 -3,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -172,8 -205,5 1,1 -4,9
Finansieringsverksamheten
Aktieutdelning - -85,0 - -85,0
Upptagna I&n 0,0 119,0 - 107,1
Amortering av 1&n -218,5 0,0 -131,6 -
Nettoutléning till dotterforetag - - 199,9 —26,1
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -218,5 34,0 68,3 -4,0
Férandring av likvida medel 89,8 130,3 7,7 -6,2
Likvida medel vid arets borjan 243,2 123,4 0,0 6,2
Kursdifferens i likvida medel 53 -10,5 - -
Likvida medel vid arets slut 338,3 243,2 7,7 0,0
Outnyttjade kreditléften 385,8 301,7 - -
Tillganglig likviditet 7241 544,9 - -
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Antal Arets Summa

utestaende Aktie- Bundna Fria netto- eget
Koncernen, MSEK aktier kapital reserver reserver resultat kapital
Ingaende balans den 1 januari 2003 84 985 604 1,7 1408,3 -45,5 173,3 1537,8
Disposition av foregaende ars resultat 173,3 -173,3 0,0
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital 144,3 -144,3 0,0
Kursdifferenser -33,4 1,6 -31,8
Aktieutdelning -85,0 -85,0
Avrets nettoresultat 2003 -180,2 -180,2
Utgaende balans den 31 december 2003 84 985 604 1,7 1519,2 -99,9 -180,2 1240,8
Forandring av redovisningsprincip for pensioner —6,6 -6,6
Ingaende balans 1 januari 2004 med
ny redovisningsprincip 84 985 604 1,7 1519,2 -106,5 -180,2 1234,2
Disposition av féregaende ars resultat -180,2 180,2 0,0
Nedséttning av dverkursfond -500,0 500,0 0,0
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital -51,6 51,6 0,0
Kursdifferenser -6,2 7.9 1.7
Arets nettoresultat 2004 200,4 200,4
Utgaende balans den 31 december 2004 84 985 604 1,7 961,4 272,8 200,4 1436,3

Ackumulerade kursdifferenser som redovisats mot eget kapital uppgick per den 31 december 2004 till -20,7 MSEK (-22,4). Kursdifferensen
under aret har inte paverkats av nagra sakringsatgérder.

Antal . Arets Summa

utestaende Aktie- Overkurs-  Balanserat netto- eget

Moderbolaget, MSEK aktier kapital fond resultat resultat kapital
Ingaende balans den 1 januari 2003 84 985 604 1,7 1372,8 305,4 -4,9 1675,0
Disposition av féregéende ars resultat -4,9 4,9 0,0
Aktieutdelning -85,0 -85,0
Erhallet koncernbidrag frén Intrum Justitia International AB 41,1 41,1
Skatteeffekt av koncernbidraget -11,5 -11,5
Avrets nettoresultat 2003 -10,6 -10,6
Utgaende balans den 31 december 2003 84 985 604 1,7 1372,8 2451 -10,6 1609,0
Disposition av féregdende ars resultat -10,6 10,6 0,0
Nedséttning av dverkursfond -500,0 500,0 0,0
Erhallet koncernbidrag frén Intrum Justitia International AB 130,0 130,0
Skatteeffekt av koncernbidraget -36,4 -36,4
Arets nettoresultat 2004 -53,5 -53,5
Utgaende balans den 31 december 2004 84 985 604 1,7 872,8 828,1 -53,5 1649,1

Antalet utestédende aktier uppgick per den 31 december 2004 till 84 985 604 aktier, vardera med ett nominellt véarde pa 0,02 SEK.
Alla aktier har lika rostratt.
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Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmént
Arsredovisningen for Intrum Justitia AB (publ) &r upprattad i enlighet med
Arsredovisningslagen samt Redovisningsradets rekommendationer och
uttalanden. Fran och med 2004 tillampar Intrum Justitia RR 29 Erséttningar
till anstéllda, vilket paverkat redovisningen for formansbestamda
pensionsutfastelser till personal. Moderbolaget tillampar relevanta delar av
koncernens redovisningsprinciper. For en detaljerad beskrivning, se nedan.
Fran och med 2005 kommer Intrum Justitia att rapportera enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS, tidigare IAS), vilket huvudsakligen far
effekt pa redovisningen av goodwill, personaloptioner, derivatinstrument och
koépta avskrivna fordringar. Se Not 36.

Grunder for upprattande och presentation

Koncernredovisningen ar upprattad enligt férvarvsmetoden, vilket bl a innebar
att eget kapital i koncernen utgors av summan av redovisat eget kapital i
moderbolaget och det eget kapital som respektive dotterforetag intjanat efter
férvarvstidpunkten.

Konsolidering

| koncernredovisningen ingar boksluten for samtliga dotterforetag. Ett dotter-
foretag ar ett bolag dar moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer an 50
procent av rosterna eller pa annat satt kan utva ett bestdmmande inflytande
Gver rorelsen.

Koncernredovisningen ar upprattad enligt forvarvsmetoden, vilket innebar att
eget kapital i dotterforetagen vid forvarvstilifallet, faststallt som skillnaden
mellan tillgdngarnas och skuldernas marknadsvérden, elimineras i sin helhet. |
koncernens eget kapital ingar darmed endast den del av dotterféretagens eget
kapital som tillkommit efter forvérvet. Om koncernens anskaffningsvérde for
dotterféretagsaktierna Gverstiger det forvarvade bolagets nettotillgdngar enligt
forvarvsanalysen, redovisas skillnaden som goodwill.

Dotterforetag som forvarvas under éret inkluderas i koncernredovisningen
fran forvarvstillfallet. Dotterféretag som avyttras under aret inkluderas fram till
tidpunkten for avyttringen.

Intern férséljning, rantedebiteringar, skulder och fordringar samt koncern-
internt genererade vinster elimineras i koncernredovisningen.

Transaktioner i utlandsk valuta
Tillgéngar och skulder i utldndsk valuta omraknas till svenska kronor till
balansdagens valutakurs, medan posterna i resultatrékningen omréknas till
arets genomsnittliga valutakurs.

| arsboksluten 2003 respektive 2004 har foljande kurser gentemot den
svenska kronan anvants for de valutor som har storst betydelse for koncernen:

Arets Arets

Balans- Balans- genom- genom-

dagens kurs  dagens kurs snittliga snittliga

31dec 2004  31dec2003 kurs 2004 kurs 2003

CHF 5,8373 5,8220 5,8996 6,0116
EUR 9,0052 9,0869 9,154 9,1219
GBP 12,6905 12,9039 13,3836 13,2380
NOK 1,0871 1,0775 1,0889 1,1450

Kursdifferenser uppstar vid omrakningen av dotterféretagens bokslut dels
eftersom balansdagens kurs andras mellan bokslutstillfallena, dels eftersom
den genomsnittliga kursen avviker fran balansdagens kurs. Kursdifferenser
hanforliga till omrakningen av dotterféretag och aktier i intresseféretag
redovisas direkt mot eget kapital som kursdifferenser. Nar innehavet i ett
dotterforetag eller intresseforetag avyttras anses den kursvinst eller kursférlust
som redovisats mot eget kapital vara realiserad, och inkluderas i
forsaljningsresultatet.

Langfristiga fordringar och skulder mellan moderbolag och dotterféretag kan
ses som en 6kning eller minskning av nettoinvesteringen i respektive bolag.
Darfor redovisas sadana fordringar och skulder till anskaffningskurs i moder-
bolaget, medan kursdifferenser pa sadana fordringar och skulder i koncern-
redovisningen redovisas direkt mot eget kapital.

Koncernféretagen uppréttar sin bokforing i den lokala valutan i det land dar
de har sin verksamhet. Transaktioner i annan valuta an den lokala valutan
redovisas enligt géllande véaxelkurs pa transaktionsdagen. Vid reglering eller
avrakning av sddana transaktioner kan véaxelkursen avvika fran den som géllde
pa transaktionsdagen varvid en (realiserad) kursdifferens uppkommer. Vidare
omvérderas monetéra tillgdngar och skulder i utl&ndsk valuta till balansdagens
kurs vid respektive bokslutstillfalle varvid (orealiserade) kursdifferenser upp-
kommer. Saval realiserade som orealiserade kursdifferenser av dessa slag
redovisas i resultatrékningen — i rérelseresultatet om de avser exempelvis kund-
fordringar eller leveranttrsskulder men i finansnettot om de avser finansiella
placeringar och upplaning i utlandsk valuta.

For att undvika kursdifferenser sékras ibland fordringar och skulder i
utlandsk valuta genom anvandande av valutaterminer. Under valutaterminens
|6ptid redovisas da den utlandska fordringen eller skulden till den dagskurs som
gallde nér valutasékringen gjordes. Skillnaden mellan terminskursen och dags-
kursen (terminspremien) periodiseras dver terminskontraktets [6ptid och
redovisas som ranteintékt eller rantekostnad.

Koncernen har under 2004 inte sékrat nagon 6vrig flodesexponering
gallande férvantade inbetalningar eller utbetalningar i utlandsk valuta.

Finansiella tillgangar och skulder

Ett finansiellt instrument definieras som varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tillgang i ett foretag och en finansiell skuld eller eget kapital-
instrument hos motparten.

Finansiella tilgangar i balansrakningen inkluderar kassa och bank, klientmedel
och fordringar. Finansiella skulder inkluderar Ian, finansiella leasingforpliktelser
och rérelseskulder.

Likvida medel definieras som summan av kontanter, bankmedel och andra
likvida vardepapper som inte varierar namnvart i varde och som med latthet kan
bytas till kontanter eller bankmedel. Klientmedel redovisas pé egen rad i balans-
rakningen och ingar darmed inte i koncernens redovisade likvida medel.

For att minska risken for rantefluktuationer vid lan med rorlig réanta har
koncernen ingatt olika kontrakt avseende maximi- och minimiranta. Betalda och
erhélina premier for maximi- respektive minimiréntan aktiveras och periodiseras
i balansrékningen, varefter premierna skrivs av linjart som évriga finansiella
kostnader under kontraktens I6ptid. Skillnaden som ska erlaggas eller erhallas
vid férandring av réntenivan redovisas netto som ranteintékt eller rantekostnad.

Vinster och forluster som uppkommer vid avslut av kontrakt pa rantekurser
periodiseras som en justering av balansvardet pa den utestéende forpliktelsen
och skrivs av som réntekostnader ver den kvarvarande tiden av kontraktet. Om
en forpliktelse upphavs i fortid redovisas eventuell realiserad eller orealiserad
vinst eller forlust fran rantekurskontraktet som en intékt eller kostnad vid
tidpunkten for upphéavandet av forpliktelsen.

Goodwill

Om det koncernmassiga anskaffningsvardet for forvarvade aktier i dotterféretag
overstiger marknadsvéardet av dotterforetagets nettotillgdngar enligt forvarvs-
analysen, redovisas skillnaden som koncernméssig goodwill. Den inkrdms-
goodwill som kan uppkomma vid forvarv av rérelse pa annat satt &n genom kop
av aktier redovisas pa samma satt.

Goodwill redovisas i balansrakningen som en immateriell tillgang som
avskrivs linjart under en uppskattad nyttjandeperiod. Nyttjandeperioden
bedoms fran fall till fall baserat pa den forvantade ekonomiska livslangden av
varje tillgang, vilket resulterar i en avskrivningsperiod pé upp till 20 &r pa
strategiska forvarv. Delar av koncernens goodwill skrivs av dver en period pa
upp till 17 &r, pa grundval av forvéantat kassaflode fran den forvarvade rorelsen.

Det verkliga vardet pa goodwill bedéms for varje kassagenererande enhet
arligen i forhallande till verksamhetens prestation och forvantade framtida
kassaflode. Om det beddms nddvandigt gors nedskrivning av goodwill pa basis
av denna beddmning.
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Goodwill som uppstar vid forvarv av ett bolag i utlandet klassificeras som en
tillgang i det utlandska bolagets lokala valuta, och omraknas darmed i koncern-
redovisningen vid varje bokslut till balansdagens kurs.

Kostnader for utveckling av informationssystem

Kostnader for IT-utveckling kostnadsférs vanligen I[dpande nar de uppkommer.
| de fall kostnaderna for utveckling av datorprogram kan hanféras till identifier-
bara tillgangar som kommer att kontrolleras av koncernen och som har en
nyttjandeperiod 6verstigande ett ar, aktiveras kostnaderna och redovisas som
immateriella tillgdngar. Dessa aktiverade kostnader innefattar saval
personalkostnader fér den personal som arbetat med utvecklingen som andra
direkta kostnader.

Kostnader som forbéttrar eller férlanger ett datorprograms funktionalitet
utdver den ursprungliga beddmda nyttjandeperioden redovisas som véarde-
héjande utgifter och 1aggs till den ursprungliga immateriella tillgangens
anskaffningsvéarde.

Kostnader for IT-utveckling som redovisas som immateriella tillgangar skrivs
av linjart under nyttjandeperioden, dock hogst éver fem ar.

Underhallskostnader for existerande datorprogram kostnadsfors i takt med
att de uppkommer.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas i balansrakningen till anskaffningsvardet
minskat med ackumulerade avskrivningar. Avskrivningarna gors linjart dver
tillgdngens forvantade nyttjandeperiod enligt foljande:

Véardehodjande ombyggnad
av annans fastighet

Mébler, bilar och inventarier
Datorer

Over hyreskontraktets [6ptid (1-5 &r)
3-5ar
3-5ar

Vinster och forluster som harrér fran forsaljning eller utrangering av materiella
anlaggningstillgdngar berdknas pa restvardet och redovisas i rorelseresultatet i
resultatrakningen.

Leasing
Nar ett leasingavtal innebér att koncernen i egenskap av leasetagare i allt
vasentligt atnjuter de ekonomiska férdelarna och bar de ekonomiska riskerna
hanforliga till leasingobjektet, klassificeras leasingavtalet som finansiell leasing.
Vid finansiell leasing redovisas leasingobjektet i balansrakningen som en
anlaggningstillgdng, medan det berdknade nuvérdet av de framtida leasing-
betalningarna redovisas som en skuld. Den del av leasingavgiften som forfaller
till betalning inom ett ar redovisas som kortfristig skuld, medan resterande del
redovisas som langfristig skuld. Varje leasingbetalning férdelas mellan sjélva
leasingavgiften och tillhérande ranteutgift. Ranteutgifterna redovisas I6pande
over leasingperioden som finansiell kostnad. Anlaggningstillgangar som
anskaffats genom finansiell leasing skrivs av under tillgdngens nyttjandeperiod.
Vid operationell leasing kostnadsfors hyresbetalningarna I6pande under
leasingperioden.

Aktier och andelar i intresseféretag

Som intressefbretag betraktas de féretag som inte ar dotterféretag, men dar
moderbolaget direkt eller indirekt innehar minst 20 procent av rosterna eller pa
annan grund utdvar betydande inflytande men inte har bestémmande inflytande
over det delagda foretaget.

Andelar i intresseféretag redovisas i koncernredovisningen enligt kapital-
andelsmetoden, vilket innebar att andelen i intresseféretaget redovisas till
anskaffningsvardet och darefter justeras med koncernens andel av férandringen
i intresseforetagets nettotillgdngar. Andelarnas varde inkluderar goodwill fran
forvarvet. | koncernens resultatrakning ingar koncernens andel av intresse-
foretagets resultat minskat med avskrivning pa goodwill.

Joint ventures

Med joint ventures avses bolag dar Intrum Justitia och en annan delagare
tillsammans enligt aktiedgaravtal driver verksamheten i det samégda bolaget
gemensamt. Koncernen ar endast engagerad i joint ventures som utgér en egen

juridisk enhet och dessa redovisas i koncernredovisningen enligt klyvnings-
metoden. Det innebér att Intrum Justitias Agarandel i procent av tillgangar,
skulder, intékter och kostnader i det gemensamt &dgda foretaget slas ihop post
for post med motsvarande poster i koncernens resultat- och balansrékning.

Aktier och andelar i 6vriga féretag

Investeringar i féretag dar moderbolaget direkt eller indirekt &ger mindre &n
20 procent av aktierna och inte utévar betydande inflytande redovisas till
anskaffningskostnad. Eventuell aktieutdelning intéktsfors nar den erhélls.
Reservering gors for konstaterade bestaende vardeminskningar.

Aktiverade laneupplaggningskostnader

Kostnader for att sékerstalla bankfinansiering redovisas som 6vrig langfristig
fordran och amorteras som finansiella kostnader i koncernresultatrakningen
under lanets loptid.

Kundfordringar och ersattningar for domstolskostnader

Kundfordringar omfattar fakturerade belopp inklusive mervardesskatter,
minskat med reservering for osékra fordringar. Reserveringar for osékra
fordringar redovisas baserat p& en genomgéng av obetalda fordringar vid varje
bokslutstillfalle. Kreditforluster kostnadsfors da de identifieras.

Koncernen far ersattning fér domstolskostnader som uppkommer i
Storbritannien da obetalda fordringar drivs in, férutsatt att inkasseringen lyckas.
De avraknas dé fran det inkasserade beloppet. Den del av utbetalda domstols-
kostnader som beréknas kunna atervinnas pa detta sétt redovisas som fordran
pa grundval av en genomgéng av pagdende domstolsprocesser vid arets slut.

Klientmedel

Klientmedel, vilka redovisas som fordringar och skulder i balansrékningen,
innefattar erhallen betalning for en specifik fordran for en klients rakning och
ska utbetalas till klienten inom en viss period. Klientmedel &r likvida medel
med begransad dispositionsratt. Samma belopp redovisas som skuld.

Skatter
Arets skattekostnad bestér av aktuell skatt fr aret och &rets férandring av
uppskjutna skatteskulder och skattefordringar.

Vid skillnader mellan det skatteméassiga vardet och det redovisade vardet pa
tillgdngar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran eller skatteskuld.
Temporara sadana skillnader uppstar framfor allt for anlaggningstillgangar och
avséattningar fr pensioner. Uppskjuten skattefordran inkluderar véardet av
skattemassiga forlustavdrag i de fall d& det bedéms sannolikt att de kommer att
anvandas mot skattepliktiga 6verskott under éverskadlig tid.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder redovisas enligt den
skattesats for respektive land som géller pa balansdagen.

Avsattningar

Koncernen redovisar en avsattning nar ett atagande kan anses foreligga som en
foljd av intréffade handelser, det &r sannolikt att ett utfldde av resurser kommer
att kravas for att reglera atagandet och en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras. Avsattning gors med det belopp som motsvarar den basta upp-
skattningen av den utbetalning som skulle kravas for att reglera atagandet pa
balansdagen. Omprdvning av avsattningar sker per varje balansdag. Avsattning
fér omstruktureringsatgarder gérs nar en faststalld detaljerad formell
omstruktureringsplan finns och valgrundade férvantningar skapats hos dem
som kommer att berdras av omstruktureringen.

Pensionsataganden

Koncernen har tidigare redovisat pensionsataganden i enlighet med lokal praxis
i respektive land, men tillampar fran och med 2004 RR 29 Erséttningar till
anstéllda.

Koncernens pensionsataganden ér till storsta delen sékrade genom
allméanna pensionsataganden eller forsékringslésningar. Pensionsétagandena
varierar mellan olika lander pé& grund av lagstiftning och olika pensionssystem.
For sddana pensionsarrangemang dar koncernen har bundit sig till avgifts-
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bestdmda pensionsldsningar, upphor forpliktelsen gentemot de anstéllda nar
pensionspremien har betalats till ett forsakringsbolag eller liknande institution.
Sadana pensionsplaner ar vanligen finansierade genom betalningar, bade av
de anstallda och av ifrdgavarande koncernforetag.

For formansbestdmda pensionsplaner upphér inte pensionsforpliktelsen
forrén de dverenskomna pensionerna har utbetalats. Avsattningar for pensioner
redovisas d& med hjalp av den s k “projected unit credit method”. Med hjélp av
denna metod periodiseras pensionskostnaderna under den anstalldes aktiva
anstéliningstid.

Pensionsataganden i Sverige som I6sts genom pensionsforsékringspremier
till Alecta inom den s k ITP-planen redovisas som avgiftsbestamda pensions-
|8sningar.

Intéktsredovisning

Intakter bestaende av provisioner och inkasseringsavgifter, redovisas i samband
med inkasserandet av fordran. Abonnemangsintakter redovisas proportionellt
under kontraktets 16ptid, som oftast uppgar till ett &r.

Képta avskrivna fordringar
Kopta avskrivna fordringar bestéar av portfoljer av avskrivna konsument-
fordringar som kopits till ett pris som avsevart understiger det nominella
fordransbeloppet.

| resultatrakningen redovisas intékter pa de avskrivna fordringarna som
inkasserade belopp minskade med en amortering. Inkasseringen utférs av
samma personal som arbetar med inkasso och inkassobevakning for externa
kunders rékning inom verksamhetsomradet Konsumentinkasso &
Inkassobevakning. Kostnaden fér inkasseringen interndebiteras till marknads-
pris och belastar resultatrakningen som en kostnad for sélda tjanster.

Portfolierna redovisas i balansrékningen som finansiella anlaggnings-
tillgéngar. Det bokforda vardet utgdrs av anskaffningskostnaden minskad med
ackumulerade amorteringar. Kvartalsvis uppréttas en bedémning av férvantat
kassafléde och inkasseringsprocent for respektive portfolj under portféliens
beddmda aterstaende nyttjiandeperiod. Amorteringen under det kommande
kvartalet kalkyleras genom att dividera portfoliens kvarstaende bokférda varde
med kommande é&rs estimerade kassafléde. Detta ger en amorteringsgrad i
procent for varje enskild portfélj, som multipliceras med det kommande
kvartalets estimerade kassafldde for att faststélla kvartalets amortering. Ny
beddmning och kalkyl gors igen i bérjan av nasta kvartal. Amorteringen bokas
direkt mot balansrékningen som en minskning av det bokférda vardet pa képta
avskrivna fordringar.

Képta nyligen férfallna fordringar

| vissa fall kops portfoljer for vilka betalning i huvudsak beréknas erhallas inom
nagra ménader. Sadana portfélier skrivs av under tiden fram till att betalningen
erhélls och redovisas som omséttningstillgangar. Intékten redovisas pa likartat
satt som for andra kopta portfoljer. Inbetalda belopp fér sédana portfoljer
redovisas som intékt och amorteringen behandlas som en produktionskostnad,
redovisad under Kostnad for sélda tjanster.

Minoritetsandelar

Minoritetsandelar i resultatrékningen ar den delen av respektive dotterféretags
nettoresultat som inte ar direkt eller indirekt &gda av moderbolaget. Minoritets-
intressen i balansrakningen &r den delen av eget kapital i respektive dotter-
féretag som inte &r direkt eller indirekt &gt av moderbolaget.

Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalysen upprattas enligt Redovisningsradets rekommendation

RR 7 Redovisning av kassafléden. | kassaflddesanalysen redovisas férandringar

i behallningen av likvida medel. Kassaflédet indelas i kassafléden fran den

|6pande verksamheten, investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten.
Utlandska dotterforetags transaktioner omraknas i kassaflédesanalysen till

periodens genomsnittskurs. Forvarvade och avyttrade dotterforetag rapporteras

som kassafléde fran investeringsverksamheten netto efter avdrag for likvida

medel i det forvarvade eller avyttrade bolaget.

Jamfoérelsestérande poster
Redovisningsradets rekommendation RR 4 Redovisning av extraordinéra
intékter och kostnader samt upplysningar fér jamférelseandamal foreskriver att
upplysning ska lamnas om resultateffekten av handelser och transaktioner som
ar viktiga att uppmérksamma néar periodens resultat jamférs med andra
perioder och féretag. Exempel pa sddana handelser och transaktioner ar
nedskrivningar, valutakursféréandringar, férsaljning av betydande anlaggnings-
tillgéngar, forsaljining eller nedlaggning av verksamhetsgrenar och liknande
omstruktureringar, arbetskonflikter, &ndringar i uppskattningar och
beddémningar samt rattelser av fel i tidigare ars rékenskaper. Intrum Justitia
redovisar darfor storre exceptionella handelser av icke aterkommande natur pa
egen rad i resultatrékningen, jamforelsestorande intakter respektive
jamforelsestérande kostnader.

Jamforelsestdrande kostnader redovisas i jamforelsetalen for 2003. Under
2004 redovisas inga jamforelsestérande kostnader.

Resultat per aktie

Resultatet per aktie utgors av arets nettoresultat dividerat med ett vagt
genomsnitt av antalet aktier under aret. Koncernen har under 2004 stallt ut
optioner avseende nyteckning av aktier enligt ett personaloptionsprogram.

Mot bakgrund av att nuvardet av optionernas l6senpris 6verstiger arets genom-
snittliga marknadsnotering, tas ingen hansyn till nagon utspéadningseffekt fran
optionsprogrammet vid berakning av resultat per aktie.

Segment

| segmentsrapporteringen betraktar Intrum Justitia de geografiska regionerna
som den priméra indelningsgrunden och verksamhetsomradena som den
sekundéra indelningsgrunden. De geografiska regionerna ar Sverige, Norge &
Danmark; Storbritannien & Irland; Nederldnderna, Belgien & Tyskland,; Schweiz,
Osterrike & Italien; Finland, Estland, Lettland & Litauen; Frankrike, Spanien &
Portugal samt Polen, Tjeckien & Ungern. Verksamhetsomrédena &r
Konsumentinkasso & Inkassobevakning, Foretagsinkasso & Internationellt
inkasso, Kép av avskrivna fordringar, Fakturaservice samt Ovriga tjianster. Det
finns &ven centrala kostnader som inte férdelas per geografisk region och per
verksamhetsomrade. Indelningen i geografiska regioner samt verksamhets-
omraden 6verensstammer med den segmentsindelning som anvands for intern
uppfdlining i koncernen. Vid férdelning av gemensamma kostnader i ett
koncernféretag mellan verksamhetsomraden anvands for &ndamaélet relevanta
nyckeltal sdsom antal anstallda, antal &renden, omséattning o s v. Goodwill-
avskrivningar fordelas inte per verksamhetsomrade.
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Not 2 Information per geografisk region och verksamhetsomrade

Koncernen Koncernen

MSEK 2004 2003 MSEK 2004 2003
Nettoomsattning fran externa kunder per geografisk region Tillgangar
Sverige, Norge & Danmark 732,1 729,3 Sverige, Norge & Danmark 679,9 672,2
Storbritannien & Irland 361,5 395,5 Storbritannien & Irland 627,2 679,9
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 581,1 607,6 Nederléanderna, Belgien & Tyskland 619,9 657,8
Schweiz, Osterrike & Italien 367,8 351,3 Schweiz, Osterrike & Italien 628,3 653,2
Finland, Estland, Lettland & Litauen 316,5 283,8 Finland, Estland, Lettland & Litauen 383,3 414,9
Frankrike, Spanien & Portugal 318,0 313,0 Frankrike, Spanien & Portugal 407,9 397,6
Polen, Tjeckien & Ungern 171,8 184,1 Polen, Tjeckien & Ungern 176,8 160,3
Summa 28488 2864,6 Koncerngemensamt/elimineringar 24,2 44,7

Summa 3547,5 3680,6
Koncernintern nettoomséattning per geografisk region
Sverige, Norge & Danmark 7,0 1.4 Skulder och avsattningar
Storbritannien & Irland 27,1 29,1 Sverige, Norge & Danmark 646,8 622 1
Nederldnderna, Belgien & Tyskland 21,7 6,6 Storbritannien & Irland 5956 8311
Schweiz, Osterrike & talien 308 258 Nederlanderna, Belgien & Tyskland 4819 468,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 19,4 18,7 Schweiz, Osterrike & ltalien 531,4 5429
Frankrike, Spanien & Portugal 204 27 Firland, Estland, Lettland & Litauen 1206 1587
Polen, Tieckien & Ungern 45,3 1.9 Frankrike, Spanien & Portugal 386,1 378,1
Eliminering -1 —9%6.2 Polen, Tjeckien & Ungern 89,1 53,7
Summa 0,0 0,0 Koncerngemensamt/elimineringar -767,9 -632,1

Summa 2083,6 24225

Rérelseresultat fore goodwillavskrivningar (EBITA) per geografisk region

Sverige, Norge & Danmark 148,2 166,7
Storbritannien & Irland 2,7 2,4
Nederlédnderna, Belgien & Tyskland 80,0 94,9
Schweiz, Osterrike & Italien 61,4 43,8
Finland, Estland, Lettland & Litauen 131,2 106,7
Frankrike, Spanien & Portugal 50,0 42,3
Polen, Tjeckien & Ungern 441 66,3

Resultatandelar i intresseféretag 2,8 0,4

Centrala kostnader -89,0 -95,4
Jamforelsestérande kostnader - -398,0
Summa 431,4 30,1
For geografisk férdelning av jamforelsestérande kostnader, se Not 4.
EBITA-marginal, %

Sverige, Norge & Danmark 20,2 22,9

Storbritannien & Irland 0,7 0,6

Nederlanderna, Belgien & Tyskland 13,8 15,6
Schweiz, Osterrike & Italien 16,7 12,56
Finland, Estland, Lettland & Litauen 41,5 37,6
Frankrike, Spanien & Portugal 15,7 13,5
Polen, Tjeckien & Ungern 25,7 36,0
Resultatandelar i intresseféretag

Koncernen totalt 15,1 1,1

Rorelseresultat efter goodwillavskrivningar (EBIT) per geografisk region

Sverige, Norge & Danmark 114,0 130,0
Storbritannien & Irland -14,5 -378,3
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 64,9 37,3
Schweiz, Osterrike & Italien 46,3 28,5
Finland, Estland, Lettland & Litauen 114,4 88,7
Frankrike, Spanien & Portugal 40,5 32,8
Polen, Tjeckien & Ungern 441 66,3

Resultatandelar i intresseftretag 2,8 0,4
Centrala kostnader -93,2 -99,6

-93,9

Summa 319,3

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Sverige, Norge & Danmark 9,0 1,7
Storbritannien & Irland 12,5 18,4
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 19,1 14,8
Schweiz, Osterrike & Italien 9,9 21,7
Finland, Estland, Lettland & Litauen 16,9 7,6
Frankrike, Spanien & Portugal 3,3 19,2
Polen, Tjeckien & Ungern 7,1 9,4
Koncerngemensamt/elimineringar 2,4 2,7
Summa 80,2 105,5
Avskrivningar

Sverige, Norge & Danmark 41,7 -42,7
Storbritannien & Irland -28,5 -34,2
Nederlanderna, Belgien & Tyskland —26,1 -30,4
Schweiz, Osterrike & Italien -50,0 -48,6
Finland, Estland, Lettland & Litauen —22,9 -22,6
Frankrike, Spanien & Portugal -15,6 -15,9
Polen, Tjeckien & Ungern -7,0 5,7
Koncerngemensamt/elimineringar -19,6 -23,3
Summa -211,4 -223,4
Ej kassaflédespaverkande poster

Sverige, Norge & Danmark 22,6 0,0
Storbritannien & Irland 0,0 15,2
Nederldnderna, Belgien & Tyskland -9,2 21,6
Schweiz, Osterrike & Italien 0,0 7.4
Finland, Estland, Lettland & Litauen 0,0 0,0
Frankrike, Spanien & Portugal 0,0 0,0
Polen, Tjeckien & Ungern 0,0 0,0
Koncerngemensamt/elimineringar -2,3 0,0
Summa 11,1 29,4
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Koncernen
MSEK 2004 2003
Resultatandelar i intresseféretag

Sverige, Norge & Danmark 0,0 0,0
Storbritannien & Irland 0,0 0,0
Nederldnderna, Belgien & Tyskland 0,0 0,0
Schweiz, Osterrike & Italien 0,0 0,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 0,0 0,0
Frankrike, Spanien & Portugal 0,0 0,0
Polen, Tjeckien & Ungern 0,0 0,0
Koncerngemensamt/elimineringar 2,8 0,4
Summa 2,8 0,4

Extern och koncernintern nettoomséttning per verksamhetsomrade

Konsumentinkasso & Inkassobevakning 1756,0 17323
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 640,5 665,3
K&p av avskrivna fordringar 2449 206,6
Fakturaservice 129,9 113,9
Ovriga tjanster 207,8 233,6
Eliminering av interntransaktioner -130,3 -87,1
Summa 2848,8 2 864,6

Nettoomsattning fran externa kunder per verksamhetsomrade

Konsumentinkasso & Inkassobevakning 1646,3 1649,6
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 629,1 660,9
K&p av avskrivna fordringar 2449 206,6
Fakturaservice 120,7 113,9
Ovriga tjanster 207,8 233,6
Summa 2848,8 2 864,6

Rérelseresultat fore och efter goodwillavskrivningar (EBITA och EBIT)
per verksamhetsomrade

Konsumentinkasso & Inkassobevakning 409,5 398,1
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 60,5 56,7
K&p av avskrivna fordringar 79,2 85,6
Fakturaservice -32,3 -55,6
Ovriga tjanster 9.4 20,1
Resultatandelar i intresseftretag 2,8 0,4
Centrala kostnader -78,9 77,2
Jamférelsesttrande kostnader - -398,0
Summa EBITA 431,4 30,1
Goodwillavskrivningar -112,1 -124,0
Summa EBIT 319,3 -93,9

EBITA-marginal, %

Konsumentinkasso & Inkassobevakning 23,3 23,0
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 9,4 8,5
K&p av avskrivna fordringar 32,3 41,4
Fakturaservice -24,9 —-48,8
Ovriga tjanster 4,5 8,6
Koncernen totalt 15,1 1,1

EBITA utgdrs av resultatet fore finansiella poster, skatt, goodwill-
avskrivningar och minoritetsintressen.

EBIT utgdrs av resultatet fore finansiella poster, skatt, och minoritets-
intressen.

EBITA-marginalen utgdrs av EBITA uttryckt som procent av nettoom-
sattningen.

Centrala kostnader som inte kan fordelas pa de olika geografiska
omrédena redovisas under centrala kostnader, vilka &ven inkluderar
kostnader for huvudkontorsverksamhet i Nacka och Amsterdam.

Koncernintern forsélining mellan regionerna sker till marknadspris.

Med hénsyn till hur koncernen och dotterforetagen &r organiserade gar
vdet inte att gora nagon relevant uppdelning av goodwillavskrivningar,
tillgangar eller skulder per verksamhetsomrade.

Not 3 Avskrivningar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2004 2003 2004 2003
Aktiverade kostnader for IT-
utveckling och andra immateriella
anlaggningstillgdngar -54,9 -44,7 -0,4 -
Goodwill -112,1 -124,0 - -
Datorutrustning -25,5 -28,1 -0,2 -0,1
Andra inventarier, verktyg och
installationer -18,9 —26,6 -0,3 -0,4
Summa -211,4 -223,4 -0,9 -0,5

En storre del av koncernens goodwill har uppkommit vid utképet fran London-
bdrsen 1998 och vid bolagsforvarv 2001. Vid forvéarvstillfallena férdelades
goodwill pa lander, men inte pa funktioner. Avskrivningar pa goodwill redovisas
pa egen rad i resultatrakningen eftersom det inte ar mojligt att i efternand péa ett
meningsfullt satt fordela dem pa funktioner.

Not 4 Jamforelsestérande kostnader

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2004 2003 2004 2003
England
Korrigering av redovisningsfel i
England uppkomna under tidigare ar - -79,6 - -
Reserv for icke fordelade betalningar
fran géldenérer i England - -103,5 - -
Kostnader fér utredning av
redovisningsfel i England - -33,9 - -
Bokslutsreserv England - -15,0 - -
Nedskrivning av goodwill hanférlig
till England - -103,0 - -
Nedskrivning av andra koncernmas-
siga dvervarden hanforliga till England - -20,5 - -
Summa England - 3555 - -
Nederlanderna, Belgien & Tyskland
Omstruktureringskostnader i region
Nederldnderna, Belgien & Tyskland - -42,5 - -
Summa 0,0 -398,0 0,0 0,0

Redovisningsradets rekommendation RR 4 Redovisning av extraordinéra intékter
och kostnader samt upplysningar for j@mférelsedndamal foreskriver att upplysning
ska lamnas om resultateffekten av handelser och transaktioner som ar viktiga att
uppméarksamma nar periodens resultat jamférs med andra perioder och foretag.
Intrum Justitia har darfér redovisat storre exceptionella intékter och kostnader av
icke aterkommande natur pa& egen rad i resultatréakningen, jamforelsestérande
intakter respektive jamforelsestorande kostnader.

Under 2003 redovisades sammanlagt 355,5 MSEK i kostnader hanférliga till
allvarliga brister i det engelska dotterforetagets redovisning och rutiner.

Av beloppet avsag 79,6 MSEK korrigeringar i redovisningen som hade
samband med att bolaget till folid av bristfalliga avstdmningsrutiner redovisat vissa
intakter dubbelt. Darvid hade differenser uppstatt mellan affarsredovisningen och
reskontrainformation i produktionssystemet.

Vidare reserverades 103,5 MSEK avseende en anpassning for det engelska
dotterféretaget med avseende pé koncernens policy betréffande icke fordelade
inbetalningar.

Utredningen av redovisningsfelen genomférdes tillsammans med inhyrda
konsulter fran revisions- och advokatbyréer till en kostnad av 33,9 MSEK.

Vidare gjordes en ytterligare reservering i samband med arsbokslutet fér &nnu
outredda avstdamningsdifferenser hénférliga till England med 15,0 MSEK, ovan
benamnd bokslutsreserv. Baserat pd en ny beddmning vid utgdngen av 2004,
forelag ej langre nédgot behov av denna reserv.

| samband med den granskning av vardet pa kassagenererande enheter i
koncernen som gjordes vid drsbokslutet beslutades om en nedskrivning hanforlig
till England av goodwill pa 103,0 MSEK. Darutéver gjordes en koncernmassig
justering om 20,5 MSEK av andra koncernmassiga vervarden.

Under 2003 redovisades ocksé 42,5 MSEK avseende kostnader for integration
av de tyska verksamheterna och ett atgardsprogram i Nederlanderna och
Belgien. Kostnaderna for integrationen inkluderade uppsagning av personal,
hyreskostnader for lokaler som ej langre anvands samt uppsagning av avtal med
leverantorer, daribland en advokatfirma i Tyskland.
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Not 5 Resultatandelar i intresseféretag

Koncernen
MSEK 2004 2003
Intrum 4 Islandi ehf., Reykjavik (Island) 2,8 -
Netgiro International AB, Stockholm (Sverige) - 0,4
Summa 2,8 0,4

Not 6 Ranteintakter och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2004 2003 2004 2003
Rénteintékter fran koncernforetag - - 41,3 82,9
Ovriga réanteintakter 11,1 6,7 0,8 0,2
Summa 11,1 6,7 42,1 83,1
Not 7 Rantekostnader och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2004 2003 2004 2003
Réntekostnader till koncernforetag - - -6,3 -2,8
Réntekostnader —42,6 -39,7 -8,3 0,0
Kursdifferenser 0,1 -7,5 -8,5 2,6
Amortering av aktiverade
l&neupplaggningskostnader -0,7 -1,5 - -0,4
Nedskrivning av aktier i
Netgiro International AB - -4,8 - -
Ovriga finansiella kostnader -4,3 -6,1 -3,5 -0,1
Summa -47,5 -59,6 -26,6 -0,7
Kursdifferenser avseende kundfordringar och leverantdrsskulder redovisas i
rorelseresultatet. Dessa uppgar till obetydliga belopp.
Not 8 Aktuell och uppskjuten skatt pa arets resultat
Resultat efter finansiella poster respektive arets skattekostnad, fran svenska
respektive utldndska verksamheter, férdelar sig enligt féljande:

Koncernen

MSEK 2004 2003
Resultat efter finansiella poster
Sverige 137,2 40,5
Ovriga lander 145,7  -187,3
Summa 282,9 -146,8
Aktuell skattekostnad
Sverige -0,7 -15,6
Ovriga lander -39,9 215
Uppskjuten skattekostnad
Sverige -22,5 -5,4
Ovriga lander -9,1 21,3
Summa skattekostnad -72,2 -21,2

Intrum Justitia AB har séte i Sverige, dér den nominella bolagsskattesatsen &r

28 procent. Koncernen har verksamhet i 21 lander i Europa, med varierande
skattesatser. Féljande avstamning férklarar avvikelsen mellan koncernens faktiska
skattekostnad och forvantad skattekostnad givet en bolagsskattesats pa 28
procent.

Koncernen 2004 Koncernen 2003

Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster 282,9 -146,8
Inkomstskatt beraknad med normal

skattesats i Sverige, 28 procent -79,2 28,0 a1 28,0
Effekt av andra skattesatser i

andra lander 31,0 -11,0 34,8 23,7
Skatteeffekt av ej avdragsgilla

jamforelsestérande kostnader 0,0 0,0 -62,8 -42,6
Skatteeffekt av andra ej

avdragsgilla kostnader -36,2 12,8 -62,9 -42,8
Utnyttjade, tidigare inte redovisade,

skattefordringar avseende

underskottsavdrag (netto) -11,6 4,1 28,4 19,3
Ovrigt 23,8 -8,4 0,0 0,1
Summa skatt pa arets resultat -72,2 25,5 -21,2 -14,5

Ej avdragsgilla kostnader avser i huvudsak goodwillavskrivningar samt fér 2003
goodwillnedskrivning och del av vriga jamforelsestérande kostnader avseende
England. Netto ianspréktagna forlustavdrag avser nettot av den positiva skatte-
effekt under aret som uppkommer genom utnyttjande av forlustavdrag som tidigare
aldrig redovisats som uppskjuten skattefordran, och den negativa skatteeffekt
under aret som beror pa forluster i lander dar nagon uppskjuten skattefordran av
forsiktighetsskal inte redovisas. Posten Ovrigt avser framst justeringar av skatt
hanforlig till tidigare &r, huvudsakligen géllande Storbritannien.

Vid skillnader mellan det skatteméassiga vardet och det redovisade vardet pa
tillgéngar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran eller skatteskuld.
Temporara sédana skillnader uppstar framfor allt for avsattningar for pensioner och
anlaggningstillgangar. Uppskjuten skattefordran inkluderar vardet av skatteméassiga
forlustavdrag i de fall da det bedéms sannolikt att de kommer att anvandas mot
skattepliktiga verskott under Gverskadlig tid.

Koncernen 2004 Koncernen 2003

Tillgang/  Intékt/ Tillgang/  Intéakt/
Skuld Kostnad Skuld Kostnad

Uppskjutna skattefordringar

Immateriella tilgangar 34,1 -2,3 38,6 -5,2
Avsattningar for pensioner 4,4 0,8 1,9 1,5
Forlustavdrag 27,4 -18,1 64,7 19,9
Ovrigt 18,8 -6,1 2,1 0,0
Summa 84,7 -25,7 107,3 16,2
Uppskjutna skatteskulder

Immateriella tillgangar -3,2 0,0 5,1 0,2
Ovrigt -18,6 5,9 -85 05
Summa -21,8 -5,9 -13,6 -0,3
Netto 62,9 -31,6 93,7 15,9

Uppskjutna skattefordringar i moderbolaget avser férlustavdrag.

De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beréknas forfalla till
betalning om mer an ett ar.

Den avdragsratt som kan komma att realiseras i framtiden till folid av
koncernens ansamlade forluster i olika lander uppgér per den 31 december 2004
till 395,8 MSEK (202,6) varav 93,7 MSEK (171,0) i bolag dér koncernen redovisar
uppskjuten skattefordran med totalt 27,4 MSEK (64,7) for férlustavdragen.

Vardet av forlustavdrag i koncernens olika bolag redovisas som en uppskjuten
skattefordran och skatteintakt nar det &r sannolikt att férlustavdragen kommer att
kunna utnyttjas under de narmaste aren.

Av de ansamlade forlusterna avser 295,6 MSEK (156,5) lander dér de enligt nu
géllande skattelagstiftning kan avrédknas mot framtida skattepliktiga 6verskott utan
tidsbegransning.

Betraffande pagéende skattetvister, se Not 24 Ansvarsforbindelser.
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Not 9 Immateriella anldggningstillgangar

Not 10 Materiella anldaggningstillgdngar

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
MSEK 2004 2003 2004 2003 MSEK 2004 2003 2004 2003
Aktiverade kostnader for IT- Datorutrustning
utveckling och andra immateriella Ing&ende anskaffningsvarden 3284 3515 05 0,1
anlaggningstillgangar Arcts | tori 179 335 0.0 04
Ingéende anskaffningsvarden 403,8 344,9 1,4 - Fie S Illn\l/es erlniart ) 133’5 1616 ’ ’
Avrets aktiverade utgifter 42,7 55,8 0,4 1,4 oreainingar och utrangeringar e oY B B
. Omklassificering -47,9 -17,4 - -
Utrangeringar -2,9 -5,8 - - Kursdiif 30 006
OmKlassificering 396 16,3 - - drscitterenser ' e - -
; N _ _ _ Utgaende ackumulerade
Kursdifferenser 08 7.4 anskaffningsvirden 168,1 3284 0,5 0,5
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 4824 4038 1.8 1.4 Ingéende ackumulerade avskrivningar -271,4  -290,6 -0,1 0,0
Férséliningar och utrangeringar 123,8 15,5 - -
Ingéende ackumulerade avskrivningar -172,5 1175 0,0 0,0 OmKlassificering 45.5 145 _ _
Utrangeringar 58 3.3 - - Arets avskrivningar -25,5 -28,1 -0,2 -0,1
Omklassificering -44,0 -14,8 - - Kursdifferenser o5 173 _ _
A vni - 4
Arets .avsknvmngar 54,9 —44.7 -0,4 0,0 Utgaende ackumulerade
Kursdifferenser 0,6 1.2 - - avskrivningar -130,1 -2714 -0,3 -0,1
Utgaende ackumulerade
avskrivningar —2650 1725 0.4 0.0 Utgéende planenligt restvirde 38,0 57,0 0,2 0,4
Ing&ende nedskrivningar -113,56  -114,0 - - Andrai tari
Kursdifferenser 0,3 0,5 - - " . ranventarier W
Utgdend " orad Ingédende anskaffningsvarden 160,2 169,3 1.1 1,0
gaende ackumulerade . ) .
nedskrivningar 1132  -1135 _ _ Arets investeringar 19,2 16,2 0,1 0,1
Férséliningar och utrangeringar -6,7 7,7 - -
Omklassificeri 11,5 0,5 - -
Utgaende planenligt restvérde 1042  117,8 1,4 1,4 assicenng
Kursdifferenser -0,5 -8,1 - -
: Utgaende ackumulerade
Gooduwill anskaffningsvarden 1837  160,2 1,2 11
Ingéende anskaffningsvarden 2602,2 26657 - -
Arets orvary or 0 ) " Ingéende ackumulerade avskrivni 1199 -105,1 05 0,1
Forséliningar och utrangeringar -6,9 -6,3 - - ;gael: ‘e ac um: eia © avs rvningar N 5’2 B 612 e e
Kursdifferenser 295 956 B B Orséliningar och utrangeringar , , - -
Utadend " lerad Omklassificering -1,6 -0,1 - -
tgdende ackumulerade < .
anskaffningsvarden 25665 26022 _ _ Arets avskrivningar -18,9 -26,5 -0,3 -0,4
Kursdifferenser 0,1 5,6 - -
s - . ~ _ _ Utgaende ackumulerade
Ingéende ackumulerade avskrivningar 973,3 874,0 avskrivningar 1350 -119,9 08 05
Foérséliningar och utrangeringar 0,0 0,0 - -
Arets avskrivningar -112,1  -124,0 - -
Kursdifferenser 18,6 24,7 - - Utgaende planenligt restvarde 48,7 40,3 0,4 0,6
Utgéende ackumulerade
avskrivningar -1066,8 -973,3 - -
Ingéende nedskrivningar -100,8 0,0 - -
Arets nedskrivning 00 -103,0 - -
Kursdifferenser 2,1 2,2 - -
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar -98,7 -100,8 - -
Utgaende planenligt restvarde 1401,0 1528,1 - -
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Not 11 Aktier och andelar i dotterféretag

Koncernens moderbolag &r Intrum Justitia AB (publ) med organisationsnummer
556607-7581 och sate i Stockholm. Dotterforetag i koncernen framgér nedan.

Bokfort
Kapital- varde
Aktier &gda av moderbolaget Org nr Sate  andel MSEK
SVERIGE
Intrum Justitia International AB 556570-1181 Stockholm 100% 600,9
Kapital-
Aktier &gda inom koncernen Org nr Sate andel
SVERIGE
Intrum Justitia International AB 556570-1181 Stockholm  100%
Dotterféretag inom Intrum Justitia Kapital-
International AB-koncernen Org nr Sate  andel
NEDERLANDERNA
I.C.S International Collector
Services BV 33.273.472 Amsterdam  100%
SCHWEIZ
Intrum Justitia Debt Finance AG CH-020.3.020.910-7 Zug  100%
Intrum Justitia Debt
Finance Domestic AG CH-170.3.026.065-5 Zug  100%
Intrum Justitia Licensing AG CH-020.3.926.747-8 Zug  100%
Dotterféretag inom . C. S.
International Collector Kapital-
Services BV-koncernen Org nr Sate andel
NEDERLANDERNA
Intrum Justitia BV 33.204.349 Amsterdam  100%
Dotterféretag inom Intrum Justitia Kapital-
BV-koncernen Org nr Sate andel
BELGIEN
Intrum Justitia Credit
Management Services N.V 138.832 Gent  100%
Outsourcing Partners N.V 635.281 Gent  100%
DANMARK
Intrum Justitia A/S DK 10613779 Képenhamn ~ 100%
ESTLAND
Intrum Justitia AS 10036074 Talinn  100%
FINLAND
Intrum Justitia Oy FI14702468 Helsingfors  100%
FRANKRIKE
Intrum Justitia France S.A. B322 760 497 Lyon  100%
Intrum Justitia SAS B385 373 162 Lyon  100%
Socegestion S.A B414 613539  Nanterre  100%
IRLAND
Intrum Justitia Ireland Ltd 175808 Dublin ~ 100%
ITALIEN
Intrum Justitia SpA 03776980488 Milano  100%
LETTLAND
Intrum Justitia Sia 40003574557 Riga 82%
LITAUEN
UAB Intrum Justitia 124235171 Vilnius 80%

NEDERLANDERNA

Intrum Justitia Central Europe BV
Intrum Justitia Finance BV

Intrum Justitia International BV
Intrum Justitia Nederland BV
Intrum Justitia Credit Services BV

Intrum Justitia European
Outsourcing Services BV

NORGE

Fair Pay Please AS
Intrum Justitia AS

Bryn Creditservice AS
Bryn Fakturaservice AS

POLEN
Intrum Justitia Sp.zo.o

Intrum Justitia Debt
Surveillance Sp.zo.o

Kancelaria Prawnicza
Maciej Panfil | Partner SK

Intrum Justitia Debt
Finance Poland Sp.zo.o

PORTUGAL
Intrum Justitia Portugal Lda

SCHWEIZ

Intrum Justitia AG

Inkasso Med AG

Kiss Kredit-Info-Service-System AG
KISSdirect AG in liquidation

Intrum Justitia Finance Service AG

SPANIEN
Intrum International S.A.
Intrum Justitia Ibérica S.A.U.

STORBRITANNIEN

Collector Services Ltd

Intrum Justitia (Holdings) Ltd

Intrum Justitia Ltd

Outstanding Services
(Credit Control) Ltd

Bureau of Defaulters in England,
Wales and Scotland Ltd

Office of Debt Recovery Ltd

Credit Ancillary Services
(Scotland) Ltd

MTW Associates Ltd
Debt Investigations (UK) Ltd
Stirling Park LLP

SVERIGE

Intrum Justitia Sweden Holding AB
Intrum Justitia Sverige AB

Intrum Justitia Inkassosystem AB
Fair Pay Management AB

TJECKIEN
Intrum Justitia s.r.o.

33.241.142 Amsterdam
33.229.790 Amsterdam
33.273.504 Amsterdam

27.134.582

Haag

33.244.259 Amsterdam

24.289.495

979 688 529
848 579 122
981 9567 822
984 633 173

521-28-85-709

783-15-41-469

521-31-27-632

521-31-83-398

7318

CH-020.3.020.656-9
CH-020.3.913.313-8
CH-020.3.921.420-2
CH-020.3.020.182-8
CH-020.3.912.665-1

A79927423
A28923712

3515447

1356148

1918920

1014132

1007597

2852544

SC70627
4164604
4164669

S0300097

556542-7696
556134-1248
556245-2309
556239-1655

25083236

Haag

Oslo
Oslo
Oslo
Oslo

Warszawa

Poznan
Warszawa

Warszawa

Lissabon

ZUrich
ZUrich
ZUrich
ZUrich
ZUrich

Madrid
Madrid

Stratford-
Upon-Avon

Stratford-
Upon-Avon

Stratford-
Upon-Avon

Stratford-
Upon-Avon

Stratford-
Upon-Avon

Stratford-
Upon-Avon

Edinburgh
Liverpool
Liverpool
Glasgow

Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm

Prag

60%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%

75%

100%

100%

100%
70%
100%
50%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

51%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
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TYSKLAND
Intrum Justitia Holding GmbH
Intrum Justitia Inkasso GmbH

HRB 4709 Darmstadt 100%
HRB 4622 Darmstadt 100%
Schimmelpfeng

Forderungsmanagement GmbH

Intrum Data Systems (Deutschland) GmbH

HRB 8997 Darmstadt 100%
HRB 5345 Darmstadt  100%

UNGERN

Intrum Justitia Hitel
Ugyintézé Szolgéltatéas Kft
Intrum Justitia Kdveteléskezeld Rt

01-09-268230 Budapest 100%
01-10-044857 Budapest 100%

OSTERRIKE

Intrum Justitia Inkasso

Gesellschaft m. b. H. FN 48800s  Salzburg 100%

Intrum Creditcontrol

Auskunftgesellschaft m. b. H. FN 105105t  Salzburg  100%

Intrum Justitia Central Europe BV &r ett holdingbolag som ager aktierna i
koncernens rorelsedrivande bolag i Polen, Tjeckien och Ungern. Sedan 2003
ags Intrum Justitia Central Europe BV till 40 procent av Visegrad NV, ett bolag
dar Henning Bensland (regionchef) tillsammans med ytterligare en f d anstélld i
koncernen &r dgare. Intrum Justitia har enligt avtal ratt att aterképa 20 procent av
aktierna i Intrum Justitia Central Europe BV fran Visegrad NV. Om Intrum Justitia
anvander sig av denna maojlighet kommer kopeskillingen fér denna Visegrad NV:s
agarandel om 20 procent enligt optionsavtalet att uppga till 16 procent av géllande
EBITDA-multipel multiplicerad med EBITDA for Intrum Justitias verksamheter

i Polen, Tjeckien och Ungern. Om Intrum Justitia utnyttjar denna option, har
Visegrad NV i sin tur en option att sélja sina aterstdende 20 procent till Intrum
Justitia baserat pa en liknande priskalkyl. Se &ven Not 28 Anstéallningsvillkor for
ledande befattningsinnehavare.

Det polska dotterforetaget Kancelaria Prawnicza Maciej Panfil | Partner SK ar
undantaget fran koncernredovisningen eftersom det, bl a till folid av en rattstvist
med minoritetségarna, foreligger betydande och varaktiga hinder som i véasentlig
grad begrénsar Intrum Justitias méjligheter att utdva inflytande 6ver dotterforetaget.

Intrum Justitia ingick i oktober 2004 ett avtal om att forvarva samtliga aktier
i det irldndska foretaget Legal & Trade Collections (Ireland) Ltd, men beslutade i
november 2004 att inte fullfdlja forvarvet. Arendet ar foremal for juridisk provning i
ifandsk domstol. Bolaget &r undantaget fran Intrum Justitias koncernredovisning.

Not 12 Féretag som redovisas enligt klyvningsmetoden

Intrum Justitia ar delégare i tre foretag vilka baserat pé aktiedgaravtal mellan
delégarna &r att betrakta som joint ventures som ska redovisas enligt
klyvningsmetoden. Detta innebar att respektive rad i Intrum Justitias
koncernresultat- och koncernbalansrakning inkluderar belopp motsvarande
koncernens &dgarandel av respektive rad i de samégda bolagens resultat- och
balansrakningar. Samtliga dessa tre foretag har som verksamhet att investera i
portfolier med avskrivna fordringar. Inget av bolagen har négra anstéllda.

De tre foretagen som redovisas enligt klyvningsmetoden ar:

Intrum Credit Agricole Indosuez Debt Finance AB

Bolaget har séte i Stockholm och organisationsnummer 556259-8606. Det finns
48 000 utestéende aktier varav Intrum Justitia dger halften. Ovriga aktier &gs av
Credit Agricole Stockholm Filial till Calyon Bank SA.

SDF 75 AG

Bolaget har sate i Zug, Schweiz och organisationsnummer CH-170.3.026.714-4.
Det finns 12 100 002 utestaende aktier varav Intrum Justitia &ger 25 procent.
Ovriga aktier 4gs av ELQ Investors, Ltd, ett bolag &gt av Goldman Sachs.
Bolagets verksamhet startade under 2004.

SDF 50 AG

Bolaget har sate i Zug, Schweiz och organisationsnummer CH-170.3.026.713-6.
Det finns 100 002 utestédende aktier varav Intrum Justitia &ger 50 procent.
Ovriga aktier 4gs av ELQ Investors, Ltd, ett bolag &gt av Goldman Sachs.
Bolaget har inte haft ndgon verksamhet under 2003 eller 2004.

Intrum Justitias sammanlagda andel av resultat- och balansréakningarna for de
delégda bolagen, efter justering till koncernens redovisningsprinciper och efter
férdelning av bokslutsdispositioner och obeskattade reserver pa skatt och
nettoresultat uppgar till:

Resultatrakning

MSEK 2004 2003
Nettoomsattning 24,0 12,9
Rérelsens kostnader 7,6 -5,7
Rorelseresultat 16,4 7,2
Finansnetto 2,9 2,3
Resultat efter finansiella poster 13,5 4,9
Aktuell och uppskjuten skatt -3,8 -1,4
Arets nettoresultat 9,7 3,5

Balansrakning

MSEK 2004 2003
Finansiella anlaggningstillgangar 69,7 22,9
Omséttningstillgangar 5,2 2,0
Kassa och bank 8,6 6,1
Summa tillgangar 83,5 31,0
Eget kapital 30,3 6,8
Avsattningar 2,8 0,5
Langfristiga skulder 9,5 16,0
Kortfristiga skulder 40,9 7,7
Summa eget kapital och skulder 83,5 31,0

INTRUM JUSTITIA 2004



Not 13 Aktier och andelar i intresseféretag

Not 15 Képta avskrivna fordringar

Kapital- Koncernen Koncernen

MSEK Orgnr andel 2004 2003 MSEK 2004 2003
Intrum & Islandi ehf, Ing&ende anskaffningsvérden 17520 156722
Reykjavik (Island) 701195-3109 25% 4,3 0,0 Kop av avskrivna fordringar 253,6 200,8
SDF 50 AG, Zug (Schweiz) CH-170.3.026.713-6 50% - 0,1 Kursdifferenser 4,0 -21,0
SDF 75 AG, Zug (Schweiz) CH-170.3.026.714-4  25% - 03 Utgéende ackumulerade anskaffningsviarden 2009,6 1752,0
Summa 4,3 0,4

Ing&ende amorteringar -1412,0 -1258,9
MSEK 2004 2003 Arets amorteringar -1906 -166,3
Ingéende balanser 0,4 0,0 Kursdifferenser -4,3 13,2
Investeringar i intresseforetag 20 0.4 Utgaende ackumulerade amorteringar -1606,9 -1412,0
Omklassificeringar -0,4 0,0
Resultatandelar 2,8 0,0 . o
Andel i intressefbretagens skatt -0,4 0,0 Ion gdende nedskrivningar - B
Valutakursdifferens -0,1 0,0 Arets nedskriviing 121 B

Kursdifferenser 0,0 -
Utgaende balans 4,3 0,4

Utgaende ackumulerade nedskrivningar 12,1 -
Innehaven i SDF 50 AG och SDF 75 AG har under 20004 omklassificerats till Utgaende bokfort varde 390,6 340,0

féretag som redovisas enligt klyvningsmetoden. Se Not 12.
Innehavet i Intrum & [slandi ehf har 6kat under &ret fran 20 till 25 procent,
genom forvarv av aktier.

Not 14 Aktier och andelar i andra féretag

Kapital- Koncernen

MSEK Org nr andel 2004 2003
Netgiro International AB,

Stockholm (Sverige) 556564-9190 9% 0,0 0,0
Ovriga aktier 0,2 0,4
Summa 0,2 0,4
MSEK 2004 2003
Ingéende balanser 0,4 54
Nedskrivningar -0,1 -4.8
Valutakursdifferens -0,1 -0,2
Utgéende balans 0,2 0,4

Ovriga aktier avser huvudsakligen ndgra mindre aktieinnehav i ett antal noterade
bolag inom telekom- och forsakringsbranscherna.

Det bokférda vardet pa aktierna i Netgiro International AB skrevs under 2003
ned till noll baserat pé en férnyad granskning av atervinningsvérdet.
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Not 16 Andra langfristiga fordringar

Andra langfristiga fordringar avser huvudsakligen aktiverade laneupplaggnings-
kostnader, vilka ingér med 4,9 MSEK, samt belopp som deponerats i samband med
hyra av lokaler. Fordringarna beréknas inte aterbetalas under det kommande éret.

Not 17 Képta nyligen forfallna fordringar

Koncernen
MSEK 2004 2003
Ingéende anskaffningsvarden 353,2 291,0
Kop av nyligen forfallna fordringar 83,9 101,3
Kursdifferenser 1,9 -39,1
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 439,0 353,2
Ingéende avskrivningar -312,6 —248,0
Arets avskrivningar 963  -97.3
Kursdifferenser -1,3 32,7
Utgaende ackumulerade avskrivningar -410,2 -312,6
Ingéende nedskrivningar - -
Arets nedskrivning -10,0 -
Kursdifferenser 0,0 -
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -10,0 0,0
Utgaende bokfort varde 18,8 40,6
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Not 18 Ovriga fordringar samt férutbetalda
kostnader och upplupna intédkter

De belopp som redovisas som Netto pensionskostnad for perioden ingar i
koncernresultatréakningen och kan specificeras enligt féljande:

Koncernen Koncernen
MSEK 2004 2003 MSEK 2004 2003
Ovriga fordringar Servicekostnad 4,4 -6,4
Utlagg for kunders rakning 157,9 171,4 Réntekostnad 1,8 1,9
Fordran avseende domstolskostnader 44,3 33,2 Forvantad avkastning pa tillgangar 0,0 -1,4
Fordran péa Legal & Trade Financial Netto aktuarievinst under aret 0,0 0,0
Services Ltd avseende erlagd .
kopeskilling pa ej genomfort forvary 17,4 - Summa pensionskostnad 6,2 =59
Ovrigt 67,6 58,8
Summa 287,2 263,4 Vid berédkning av Avsattningar for pensioner har féliande antaganden anvénts:

Ovriga fordringar i moderbolaget uppgar till 6,5 MSEK (4,3) och avser
huvudsakligen mervardesskattefordran.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2004 2003 2004 2003
Foérutbetalda kostnader och upplupna kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 6,2 6,5 0,0 0,2
Forutbetalda forsakringspremier 2,8 4,7 0,4 0,3
Upplupna intékter 23,9 27,5 0,0 0,0
Ovrigt 45,1 34,9 1,1 3,2
Summa 78,0 73,6 1,5 3,7

Not 19 Avsattningar for pensioner

Intrum Justitias personal i de olika bolagen omfattas av olika pensionsférméaner.
En del pensionsplaner &r formansbestdmda och helt finansierade genom
forvaltningstillgdngar som forvaltas av fondforvaltare.

Koncernen tillampar fr o m 2004 Redovisningsradets rekommendation RR 29
Erséttningar till anstélida, som bl a innehaller enhetliga bestammelser om aktuariell
berakning av avsattningar for pensioner enligt formansbestamda pensionsplaner.
Tidigare redovisades dessa av respektive koncernforetag enligt lokal praxis i
respektive land. De férandrade redovisningsprinciperna har medfort en 6kning av
beloppen pa avsattningar for pensioner avseende forméansbestamda pensioner
och liknande forpliktelser i Finland, Frankrike, Italien och Norge med totalt
18,6 MSEK genom en minskning av eget kapital pa 6,6 MSEK, en uppskjuten
skattefordran p& 0,7 MSEK och en omklassificering fran 6vriga langfristiga skulder
pa 11,3 MSEK. Avséttningar for pensioner redovisas aven for Tyskland, som redan
under tidigare ar tillampade samma typ av aktuariell berakning som foreskrivs i
RR 29.

Avsattningar for pensioner per den 31 december kan delas upp i féljande
komponenter:

Koncernen
MSEK 2004 2003
Nuvardet av fonderade forpliktelser 55,3 58,1
Verkliga vardet av tillgangar -23,3 -46,1
Forpliktelsernas nuvarde 32,0 12,0
Ej resultatforda vinster fran aktuarieberakning 0,4 -0,1
Avséttningar fér pensioner 32,4 11,9

Férandringen i balansrakningsposten Avsattningar for pensioner kan beskrivas
enligt féljande:

Koncernen
MSEK 2004 2003
Ingéende balans 11,9 19,5
Byte av redovisningsprincip 18,6 0,0
Netto pensionskostnad for perioden 6,2 -5,9
Erlagda tillskott 4.1 -1,9
Kursdifferenser -0,2 0,2
Utgéende balans 32,4 11,9

Koncernen
2004 2003
2,0-5,3% 4,0-6,0%
2,5-3,0% 2,0-3,0%
5,0-7,0% 5,0-7,0%
1,7-3,0% 1,5-3,0%
2,5-3,0% 2,5-3,0%

Diskonteringsranta

Okningstakt for férvantade 1éner och ersattningar
Forvantad avkastning pa tillgangar hos forvaltare
Forvantade pensionsékningar

Framtida justering av [6pande pensioner

Koncernen finansierar ocksa ett antal avgiftsbestamda pensionsplaner.
Koncernens kostnader for dessa uppgick till 52,3 MSEK (51,0).

Ataganden for alderspension och familjepension for koncernens anstéllda
i Sverige tryggas genom forsakringar i Alecta, enligt den s k [TP-planen. Enligt
ett uttalande fran Redovisningsradets Akutgrupp, URA 42, &ar ITP-planen en
formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapséret 2004
har Alectas kunder inte haft tillgang till sddan information som gér det majligt att
redovisa denna plan som en férmansbestdamd plan. Pensionsplanen enligt ITP
som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfor av Intrum Justitia som
en avgiftsbestdmd plan. Alectas dverskott kan férdelas till férsakringstagarna
och/eller de férsakrade. Vid utgangen av 2004 uppgick Alectas Gverskott i
form av den kollektiva konsolideringsnivan till 128 procent (120). Den kollektiva
konsolideringsnivan utgdrs av marknadsvardet pa Alectas tillgdngar i procent
av forsakringsatagandena beréknade enligt Alectas forsakringstekniska
berakningsantaganden, vilka inte verensstammer med RR 29.

Not 20 Ovriga avsittningar

Koncernen
MSEK 2004 2003
Omstruktureringsreserv avseende
region Nederldnderna, Belgien & Tyskland 14,4 23,6
Summa 14,4 23,6

Koncernen
MSEK 2004 2003
Ingéende balanser 23,6 2,1
Arets avsattningar 0,0 229,3
Arets upplésningar 9,1  -207,6
Kursdifferenser -0,1 -0,2
Utgaende balanser 14,4 23,6

| samband med det beslut om intensifierad integration i Tyskland och &tgérds-
program i Nederlanderna och Belgien som beslutades under 2003 gjordes en
avséttning for omstruktureringsatgérder med 46,1 MSEK inkl dvertalighet, lokaler
och avtal med leverantdrer. Av avsattningen utnyttjades 22,5 MSEK under 2003
och 9,1 MSEK under 2004. Vid utgéngen av 2004 &terstod 14,4 MSEK av
avséttningen, framfor allt avseende aterstdende hyreskostnader fér uppsagda
kontrakt.

Under 2003 utnyttjades ocksé 0,1 MSEK av en avséattning gjord under
2001 géllande omstruktureringskostnader i samband med integration av den
férvarvade verksamheten Via Ejecutiva i Spanien och aterfordes 2,0 MSEK
avseende en avsattning som gjorts i samband med forvarvet av Stirling Park
i Skottland 2002. Vidare gjordes under 2003 avséattningar om 183,2 MSEK
avseende reserveringsbehov i England, vilka under samma ér i sin helhet
|6stes upp eller redovisades som skuld.

INTRUM JUSTITIA 2004




INTRUM JUSTITIA 2004

Not 21 Skulder till kreditinstitut

Not 24 Ansvarsférbindelser

Koncernen Koncernen

MSEK 2004 2003 MSEK 2004 2003
Langfristiga lan 731,3 8441 Garantier for kontokort 833,4 924,9
Kortfristiga lan 53,9 143,7 Skattetvist Sverige 36,8 24,5
Summa 785,2 987,8 Skattetvist Norge 12,4 0,0

Skattetvist Finland 211 0,0
Intrum Justitia undertecknade 2001 ett kreditavtal med Svenska Handelsbanken Ovriga ansvarsférbindelser 13,0 11,2
som &ndrades i april 2003 till ett femarigt kreditavtal pa totalt 150 MEUR. Per Summa 9167 960,6

den 31 december 2004 hade koncernen utnyttjat totalt 809,4 MSEK av den
totala faciliteten och den outnyttjade delen uppgick, efter amorteringar, till

385,8 MSEK. Lanen I6per med en rorlig ranta, som utgors av interbankrantan i
respektive valuta med ett tillagg. For kreditavtalet finns ett antal rorelseanknutna
och finansiella villkor, daribland gréansvarden pa vissa finansiella nyckeltal. Vidare
innehaller kreditavtalet villkor som kan inskranka, villkora eller forbjuda koncernen
att &dra sig ytterligare skulder, gora forvary, avyttra tillgangar, adra sig kapital- eller
finansiella leasingkostnader, tillata inteckning av tillgangar, forandra koncernens
rorelse eller besluta om fusion.

Koncernen
MSEK 2004 2003
Forfallotidpunkter for langfristiga lan
Mellan 1 och 2 ar 39,6 52,7
Mellan 2 och 3 &r 39,6 52,7
Mellan 3 och 4 ar 651,9 52,7
Mellan 4 och 5 ar - 686,0
Summa 7311 8441

Koncernen
MSEK 2004 2003
Outnyttjade kreditl6ften
Léper ut inom ett ar 0,0 0,0
Loper ut efter ett ar 385,8 301,7
Summa 385,8 301,7

Efter balansdagen, den 11 februari 2005, undertecknade Intrum Justitia AB en
femérig syndikerad l&anefacilitet om 210 MEUR med Danske Bank A/S, Svenska
Handelsbanken AB och Nordea Bank AB, om vardera 70 MEUR. Faciliteten
innebar en utdkning och en refinansiering av den tidigare faciliteten om 150 MEUR.
Med avtalet utdkas antalet banker och koncernens goda finansiella stéllning har
gett formanliga och flexibla villkor.

Not 22 Upplupna kostnader och férutbetalda intédkter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2004 2003 2004 2003
Upplupna sociala avgifter 27,9 30,0 3,2 0,6
Semesterldneskuld 46,3 43,1 1,7 1,7
Upplupen bonuskostnad 36,2 26,5 3,1 5,9
Forutbetalda abonnemangsintakter 53,2 63,9 - -
Avsattningar for forluster vid
kreditkortsgarantier 28,1 32,0 - -
Avstamningsdifferenser i den
engelska verksamheten 0,0 14,6 - -
Ovriga upplupna kostnader 1451 123,5 11,7 6,9
Summa 336,8 333,6 19,7 151
Not 23 Stallda sdkerheter

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2004 2003 2004 2003
Stéllda sékerheter - - _ .

Inga aktier i dotterfretag eller andra tillgangar &r langre pantsatta.

Moderbolagets ansvarsférbindelse om 5,0 MSEK (-) avser moderbolagsgaranti
utstalld till en bank avseende ett dotterforetags checkkredit.

Garantier for kontokort

| kombination med andra tjanster som tillhandahélles i Schweiz har bolaget
utfardat garantier for kontokortsfordringar i Schweiz pa totalt 833,4 MSEK (942,9).
Bolagets huvudsakliga risk hanfor sig till andelen kontokortsfordringar som &r
forfallna mer &n 30 dagar, vilka uppgar till 9,8 MSEK (15,2). Bolaget har bokfort
upplupna kostnader motsvarande vad som anses vara den forvantade forlusten
enligt berakningar baserade pa historisk erfarenhet och framtida forvantningar.
Dessutom &r vissa kunder inte langre aktiva och lamnar darfor inte négra uppdrag
till Intrum Justitia. Bolaget anser darmed inte att nagot garantiatagande foreligger
gentemot dessa kunder.

Skattetvister

Efter genomférda taxeringsrevisioner i Finland, Norge och Sverige har respektive
lands skattemyndighet ifrigasatt bolagens avdragsrétt for vissa kostnader fér ren
1998-2008. Intrum Justitia har dverklagat och gér bedémningen att skatte-
myndighetens yrkanden inte ska leda till ndgra kostnader fér bolaget. Skatte-
effekten av ovanstaende avdrag redovisas som en ansvarsforbindelse, om totalt
70,3 MSEK. Skulle Intrum Justitia forlora respektive skatteprocess kan aven
skattetillagg och réntor tillkomma. Taxeringsrevisionen i Danmark &r avslutad och
det finns inga vasentliga kvarstaende fragor.

Ovrigt

Den 22 maj 2002 inlamnades en stamningsansdkan vid Nacka tingsratt av

Tore Nuland mot Intrum Justitia AB m fl. Stdmningsansokan avser krav som
awvisades av norska domstolar i slutet av 1980-talet, utan mdjlighet till dverklagan.
Intrum Justitia bedémer att kraven saknar grund och redovisar darfér ingen
ansvarsforbindelse.

Intrum Justitia i Schweiz &r involverat i en tvist med en samarbetspartner inom
garantiverksamheten. Intrum Justitia har bade fordringar och skulder gentemot
samarbetspartnern vilka inte betalas i avvaktan pa ett rattsligt avgérande. Intrum
Justitia har i bokslutet reserverat kostnader motsvarande férvéntat utfall av tvisten.

Intrum Justitia férvéarvade i oktober 2004 samtliga aktier i det irldndska bolaget
Legal & Trade Collections (Ireland) Ltd, men beslutade i november att inte fullfélja
forvarvet da den finansiella grund pa vilken Intrum Justitia baserade beslut om
forvarvet inte langre forelag, till folid av ny information tilhandahéllen av saljaren
Legal & Trade Financial Services. Arendet &r fér nérvarande féremal for juridisk
prévning i ifldndsk domstol. Intrum Justitia redovisar erlagd képeskilling som en
kortfristig fordran (se Not 18) och har i 6vrigt reserverat kostnader motsvarande
férvéntat utfall av tvisten.

Koncernen ar aven i 6vrigt inblandad i juridiska tvister, vilket &r en naturlig del i
verksamheten. Foretagsledningens beddmning &r att utfallet av sddana tvister inte
kommer att leda till ndgon vasentlig kostnad.
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Not 25 Medelantal anstallda Koncernen Moderbolaget
2004 2003 2004 2003
man kvinnor man kvinnor man kvinnor man kvinnor
Belgien 17 31 17 36 - - - -
Danmark 17 28 18 34 - - - -
Estland 6 20 9 18 - - - -
Finland 61 177 60 168 - - - -
Frankrike 74 233 59 215 - - - -
Irland 5 20 8 22 - - - -
Italien " 59 6 60
Lettland 3 5 2 6 - - - -
Litauen 2 16 3 16 - - - -
Nederlanderna 167 160 164 163 - - - -
Norge 34 66 38 65 - - - -
Polen 109 147 82 119 - - - -
Portugal 4 26 4 24 - - - -
Schweiz 86 83 83 80 - - - -
Spanien 37 43 44 41 - - - -
Storbritannien 183 349 180 343 - - - -
Sverige 121 219 121 206 17 6 13 7
Tjeckien 19 29 20 26 - - - -
Tyskland 64 121 71 140 - - - -
Ungern 16 37 17 35 - - - -
Osterrike 33 7 18 29 - - - -
Summa 1069 1876 1024 1846 17 6 13 7
2945 2870 23 20

Den 31 december 2004 ingick nio ordinarie ledamoter i moderbolagets styrelse, och en suppleant. Av de ordinarie ledaméterna ér atta mén och en kvinna. Suppleanten &r
man. Vid samma tidpunkt bestod koncernens ledningsgrupp av tio personer, samtliga man. Av styrelseledamdterna i dotterforetagen i koncernen &r 93 procent mén och

7 procent kvinnor.

Not 26 Sjukfranvaro Not 27 Léner och erséttningar
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2004 2003 2004 2003 MSEK 2004 2003 2004 2003
Sjukfranvaro bland de anstéllda Loner och andra ersattningar till
i koncernens svenska bolag, styrelse, verkstéallande direktérer
uttryckt i procent av de anstalldas och vice verkstallande direktérer i
sammanlagda ordinarie arbetstid moderbolag och dotterbolag 45,5 56,4 8,4 13,3
Man 2,7 2,8 1,0 0,6 . . S x
) N Loner och ersattningar till 6vriga anstéllda
Kvinnor 8.4 105 Sverige, Norge & Danmark 169,5 163,3 - -
R B A . . Storbritannien & Irland 1253 91,8 - -
Anstalda som & 29 &r e'!er yngre 46 8.1 Nederlanderna, Belgien & Tyskland 2013 1925 - -
Anstallda som &r 30-49 ar 78 51 10 Y0 schweiz, Osterrike & talien 1056 1152 - -
Anstdlda som & S0 & efler dldre 52 25 Finland, Estland, Lettland & Litauen 726 681 - -
Totalt 6,6 7,6 1,0 1,4 Frankrike, Spanien & Portugal 98,7 79,9 - -
Dérav langtidssjukfranvaro Polen, Tjeckien & Ungern 33,6 28,5 - -
(60 dagar eller mer) 47,0 26,5 0,0 0,0 Huvudkontor och centrala
verksamheter 23,6 17,5 16,0 10,8
* redovisas ej eftersom antalet anstélida i kategorin inte Gverstiger tio personer. Totalt I6ner och andra erséttningar
i koncernen 875,7 813,2 24,4 24,1
Sjukfranvaron i koncernen totalt under éret, inkl utlandska dotterforetag, uppgick
till 6,0 procent (4,9) av de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid. Sociala kostnader 2058 198,5 17,9 13,2
Varav pensionskostnader 58,5 45,1 9,9 5,0
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Not 28 Anstéllningsvillkor fér ledande befattningshavare
Principer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstammans
beslut, vilket &ven innefattar sarskilt arvode for revisionskommittéarbete. Bolaget
ersatter ocksa styrelsen for resekostnader och utlégg férenade med uppdraget.

Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare
utgdrs av grundion, rorlig ersattning, Gvriga forméner, pension samt finansiella
instrument.

Andra ledande befattningshavare har &ndrats under &ret och avser i tabellen
nedan Henning Bensland, John Easden, Marcel van Es, Thomas Feodoroff,
Lennart Laurén, Benno Oertig och Bertil Persson samt Pascal Labrue from
1 februari och Bo Askvik fr o m 1 augusti. Under &ret har Jan Steenberg slutat
sin anstalining i koncernen och som ledande befattningshavare.

Pensionsforméner och ersattningar i form av finansiella instrument m m samt
Gvriga formaner till verkstéllande direktéren och andra ledande befattningshavare
ingdr som del av den totala ersattningen.

Ersattningar och formaner under aret

GrundIén/ Rorlig  Ovriga Pensions-
kSEK Arvode ersattning formaner  kostnad Summa
Styrelsens ordférande
Bo Ingemarson 520 - - - 520
VD Jan Roxendal 3000 667 63 750 4480
Andra ledande
befattningshavare,
tta personer 12839 8999 594 1818 24250
Summa 16 359 9 666 657 2568 29250

"Erséattningar till andra ledande befattningshavare avser hela arets ersattning for
de personer som var ledande befattningshavare vid &rets slut.

Styrelsen

| enlighet med bolagsstammans beslut uppgar styrelsens totala arvode for
aret till 1 650 KSEK. Hartill har bolagsstamman beslutat om ett arvode om

225 kSEK for utskottsarbete. Férdelning av styrelsearvode mellan ledaméterna
sker efter styrelsens beslut. Styrelsen har inga pensionsférméaner eller avtal om
avgangsvederlag. Styrelsen har beslutat att styrelseledamoten Bjorn Fréling,
utdver styrelsearvodet, ska erhélla 100 kSEK fér konsultuppdrag avseende
arbete med den legala utredningen av redovisningsproblemen i det engelska
dotterbolaget.

Verkstallande direktéren

Enligt det anstéliningsavtal som foéreligger med Jan Roxendal, koncernchef och
verkstallande direktor, uppgar hans fasta arslon till 3 000 kSEK, med en rérlig
ersattning maximerad till 2 000 kSEK samt tjanstebil i enlighet med koncernens
bilpolicy. Bolaget erlagger pensionsférsakringspremier pa 25 procent av den fasta
arslonen. Jan Roxendal har valt att gora ett bruttoldneavstaende pa 60 kSEK
per manad som anvands for att erlagga ytterligare pensionsférsakringspremier.
Bolaget bidrar till pensionen med den kostnad som sparas in genom lagre
arbetsgivaravgifter. Jan Roxendals pensionsélder ar lagst 60 &r, men kan hojas
i bverenskommelse med Bolaget. Den rérliga ersattningen fér 2004 kommer
att betalas ut som kontant 16n. Vid uppségning av anstéliningsavtalet fran Jan
Roxendals sida galler sex manaders uppsagningstid. Vid uppsagning fran
bolagets sida &r uppséagningstiden tolv ménader, och ett avgéngsvederlag pa
3 000 kSEK utgér sévida inte uppséagningen ar hanforlig till avtalsbrott fran
Roxendals sida.

Andra ledande befattningsinnehavare

Alla ledande befattningsinnehavare, inkl vice verkstéllande direktéren, har en
fast &rslén och en rérlig erséttning. Den rérliga erséttningen baseras pa det egna
ansvarsomradets utfall och koncernens rorelseresultat samt pa uppsatta mal
for individuell prestation, Den rorliga erséttningen kan i vissa fall uppga till 100
procent av arslénen, men &r i allménhet 1agre. Regioncheferna har i regel mal
dér 50 procent av den rérliga delen baseras pa regionens rorelseresultat, 30
procent pa koncernens rorelseresultat och 20 procent pa individuell prestation.
En av regioncheferna har enligt sitt anstallningsavtal ratt att erhalla 10 procent
av den egna regionens rérelseresultat fére goodwillavskrivningar, dock hogst
motsvarande 5 800 kSEK. Detta avtal &r omférhandlat till en lagre niva from

1 januari 2005.

Regionchefen Henning Bensland &r delégare Visegrad NV, ett bolag som &ger
40 procent av aktierna i Intrum Justitia Central Europe BV. Se dven Not 35
Transaktioner med nérstéende.

Uppsagningstiderna for befattningshavarna i koncernledningen varierar fran
sex till tolv manader, savél vid uppséagning fran den anstélldes sida som vid
uppségning fran foretagets sida.

Pensionsférmanerna varierar fran individ till individ och fran land till land.
| n&gra fall &r de inkluderade i manadsldnen. Huvuddelen av de ledande
befattningshavarna har pensionsélder 65 ar, en har 62 ar. Samtliga pensions-
férméaner &r avgiftsbestamda.

Incitamentsprogram
Angéende aktierelaterade ersattningar, se vidare Not 29 Aktierelaterade
ersattningar till anstallda.

Process for beslutsfattande

Styrelsen har tillsatt en ersattningskommitté vars uppgift &r att som styrelseutskott
behandla koncernens léne- och erséattningsfragor, i férsta hand avseende
verkstallande direktéren och koncernledningen. Ersattningskommittén bestar

av tre styrelseledaméter, vilka under 2004 varit Bo Ingemarson (ordférande),
Reinhold Geijer och Dennis Punches. Den sistnamnde har avgatt under aret
och ersatts av Lars Forberg. Till kommitténs sammantraden adjungeras den
verkstallande direktéren och bolagets personaldirektor.

Under 2004 har kommittén sammantratt vid ordinarie méte en gang och vid
extra sammantraden tre ganger. Vid ordinarie méte avhandlades ny plan for ett
tredrigt incitamentsprogram for vissa regionchefer, koncernens aktierelaterade
ersattning (personaloptionsprogrammet), samt ramar for ersattningsnivaer
2005. Vid de extra sammantrddena avhandlades i huvudsak I&ner fér
nyanstéllda ledande befattningshavare och likstéllda samt utfallet av 2003
ars rorliga ersattningar. De rekommendationer kommittén kommit fram till har
framlagts for bolagets styrelse for beslut.

Not 29 Aktierelaterade ersattningar till anstéllda

Vid ordinarie bolagsstdmma 2003 beslutades om antagande av Personal-
optionsprogram 2003/2009 avseende ratt att forvarva hogst 2 525 000

aktier i Intrum Justitia AB (publ) till ett pris av 57 SEK per aktie, avsett som
incitamentsprogram for ca 20 anstéllda i ledande stélining inom Intrum Justitia-
koncernen.

Tilldelning av personaloptionerna ska enligt stdmmobeslutet ske enligt
foljande: Verkstallande direktoren i Intrum Justitia AB kan tilldelas hdgst 500 000
personaloptioner. Ovriga tilldelningsberattigade kan tilldelas mellan 75 000 och
150 000 optioner. Vid tilldelning ska bl a den anstalldes prestation, stalining inom
och insats for Intrum Justitia-koncernen beaktas.

Tilldelning har skett i maj 2004 enligt foljande: Totalt har 18 anstéllda
vederlagsfritt erhllit optioner avseende nyteckning av sammanlagt 2 400 000
aktier, varav 500 000 till verkstallande direktdren. Ytterligare optioner avseende
nyteckning av sammanlagt 125 000 aktier behalls att fordelas av styrelsen.

Rétten att forvarva nya aktier enligt personaloptionerna ér relaterad till den
genomsnittliga arliga procentuella 6kningen av Intrum Justitia-koncernens resultat
per aktie (fére goodwillavskrivningar) fr o m fér rakenskapsaret 2003 t o m for
rékenskapséret 2006, med resultat per aktie (fére goodwillavskrivningar) for
rékenskapséret 2002 som bas. Den negativa effekt pa resultat per aktie som kan
foljia av eventuella extraordinéra utdelningar, varvid med extraordinar utdelning
ska forstas utdelning till den del den &verstiger for Intrum Justitia vid tidpunkten
géllande utdelningsmal, ska elimineras genom att nd&mnda utdelning likstalls med
ett aterkdp av egna aktier. Foljande tabell visar férnéllandet mellan 6kning av
vinsten enligt vad som ovan sagts och den hogsta tillatna utnyttjandegraden for
tilldelade personaloptioner.

Genomsnittlig &rlig dkning av resultat
per aktie (fore goodwillavskrivningar)
under 2003-2006, %

Hogsta tilldtna utnyttjandegrad
for tilldelade personaloptioner, %

0-<6 0
=6-<7 20
=7-<8 40
=8-<9 60

=9-<10 80
=10 100
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Minimikravet vad avser resultattillvaxt har inte uppnatts for 2003-2004, dock
kommer utfallet att baseras pa den genomsnittliga tillvaxten for &ren 2003-2006.
Personaloptionerna utfardas vederlagsfritt. Intrum Justitia-koncernen svarar

for och erlagger pé forménen beldpande eventuella sociala kostnader. | syfte att
tacka den likviditetseffekt som kan komma att uppsta till foljd av eventuella sociala
kostnader finns teckningsoptioner avseende sammanlagt 833 250 aktier utstéllda
till ett dotterforetag i koncernen.

For att sékerstalla bolagets ataganden under personaloptionsprogrammet
beslutade bolagsstamman 2003 om utgivande av sammanlagt 3 358 250
optionsratter till nyteckning av aktier i Intrum Justitia AB (publ) dar varje
optionsratt berattigar till nytecknande av en aktie till ett pris av 57 SEK per
aktie, avseende dels sékring av leverans av nya aktier i enlighet med
Personaloptionsprogram 2003/2009, dels sékring for likviditetseffekten av
sociala kostnader i samband med Personaloptionsprogram 2003/2009. Fullt
utnyttjande av teckningsoptionerna kan medféra en 6kning av aktiekapitalet
med 67 165 SEK, motsvarande ca fyra procent av saval aktiekapitalet som
antalet réster. Teckningsoptionerna har en l6ptid t o m 1 juli 2009. Optionernas
teoretiska marknadsvarde per utgivningsdagen, berdknat enligt den sk
Black-Scholes-formeln, har uppskattats till cirka 20,0 MSEK, bortsett fran de
inskrankningar som finns betraffande utnyttjande av optionerna.

Anledning till inférande av Intrum Justitia AB:s Personaloptionsprogram
2003/2009 var att styrelsen ansag det vara av vikt dels att behalla och rekrytera
kompetenta ledande befattningshavare och nyckelpersoner till koncernen, dels
att nuvarande och framtida ledande befattningshavare och nyckelpersoner
bereds tillfélle att bli delagare i Intrum Justitia AB. Styrelsen beddémde att
intresset for Intrum Justitia-koncernens verksamhet pa sa vis torde forstarkas
och fortsatt foretagslojalitet under kommande ar stimuleras, sarskilt da ut-
nyttjandet av personaloptionerna forutsatter att anstaliningsférhallandet bestér.
Da personaloptionsprogrammet &r ett incitament for ledande befattningshavare
och nyckelpersoner inom Intrum Justitia-koncernen, beddéms det positivt
paverka koncernens fortsatta utveckling och darmed vara till nytta for
aktiedgarna.

Personaloptionsprogrammet och teckningsoptionerna redovisas, i enlighet
med god redovisningssed i Sverige, inte i bolagets resultat- och balansrakning
for &r 2004.

Mot bakgrund av att nuvardet av I6senpriset Gverstiger arets genomsnittliga
marknadsnotering, har ingen hansyn tagits till optionsprogrammet vid
berékning av resultat per aktie, i enlighet med RR 18 Resultat per aktie.

Not 30 Revisionsarvoden

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2004 2003 2004 2003
Uppdrag avseende extern revision
PricewaterhouseCoopers 2,3 9,0 0,2 2,2
KPMG 8,3 0,0 0,8 0,0
Ovriga uppdrag,
PricewaterhouseCoopers 59 37,0 0,9 2,9
Ovriga uppdrag, KPMG 1,3 0,0 0,8 0,0
Revision och andra uppdrag,
andra revisorer 0,2 3,5 0,0 2,9
Summa 18,0 49,5 2,7 8,0
Not 31 Operationell leasing

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2004 2003 2004 2003
Ataganden om hyresbetalningar avseende ej annullerbara hyreskontrakt
Ar1 79,0 92,2 04 1,0
Ar2-4 1443 156,0 0,0 0,4
Ar 5 och senare 113,56 104,9 0,0 0,0
Summa 336,8 353,1 0,4 1,4

Leasingkostnader avseende operationell leasing uppgar for ar 2004 i koncernen till
94,3 MSEK (111,2), varav i moderbolaget 1,6 MSEK (2,0).

Not 32 Finansiell leasing

Koncernen
MSEK 2004 2003
Minimiavgifter och deras nuvarden
Inom ett &r 0,3 0,3
Senare &n ett & men inom fem ar 0,6 0,1
Senare &n fem &r 0,0 0,0
Summa 0,9 0,4

Nuvardet av framtida leasingbetalningar enligt finansiella leasingkontrakt redovisas
i balansrakningen inkluderat i posten dvriga skulder.

Not 33 Finansiella instrument och riskkoncentration

Redovisnings- och varderingsprinciper
For beskrivning av redovisnings- och varderingsprinciper hénvisas till Not 1.

Redovisat varde och verkligt varde for rantebarande

finansiella instrument

Lang- och kortfristiga réntebérande fordringar och skulder I6per med
marknadsmassig ranta. For dessa poster anses darfor redovisat varde motsvara
verkligt varde. Verkligt varde avseende ingdngna kontrakt géllande maximiranta
&r med hénvisning till gallande marknadsrantor obetydligt. Aven fér icke
réntebarande finansiella instrument motsvar redovisat vérde verkligt varde.

Principer for finansiering och finansiell riskhantering

De finansiella risker som uppstéar i Intrum Justitias operativa verksamhet ar
begransade. Ett starkt kassaflode kombinerat med ett 1agt behov av anlaggnings-
och rérelsekapital medfor att det externa kapitalbehovet i rorelsen ar 1agt.

Intrum Justitias finansiering och finansiella risker hanteras inom koncernen i
enlighet med den treasury-policy som ar beslutad av Intrum Justitias styrelse.
Treasury-policyn innehaller regler for hur de finansiella aktiviteterna ska skétas, hur
ansvarsférdelningen ser ut, hur finansiella risker ska métas och identifieras, samt
hur dessa risker ska begransas.

Den interna och externa finansverksamheten &r koncentrerad till koncernens
finansfunktion (Group Treasury) i Stockholm och dérmed uppnas stordriftsférdelar
betraffande prissattning avseende finansiella transaktioner. Genom att
finansfunktionen kan utnyttja tillfalliga dver- och underskott i koncernens olika
verksamhetslénder kan koncernens totala réntekostnad minimeras.

Valutarisker

Valutarisk &r risken for att valutakursforandringar negativt paverkar koncernens
resultatrékning, balansrakning och/eller kassafléden. Valutarisk kan delas in i
transaktionsexponering och omrakningsexponering. Transaktionsexponering utgor
nettot av operativa och finansiella in- och utfléden i valutor. Omrékningsexponering
utgdrs i huvudsak av utlandska dotter- och intresseféretags eget kapital i utlandsk
valuta och eventuell goodwill i samband med férvéarv.

Transaktionsexponering

Eftersom verksamheten &r lokal har varje bolag merparten av sina intékter och
kostnader i den lokala valutan, varfér valutafluktuationer endast har en begréansad
effekt pa foretagets rorelseresultat i lokal valuta. De nationella verksamheterna har
séllan fordringar eller skulder i frfammande valuta, vilket begrénsar transaktionsex-
poneringen. Den valutaexponering som finns i den operativa verksamheten ar
begrénsad till den del som avser internationell inkassoverksamhet. Alla stérre
valutafldden som ar kénda kurssakras I6pande.

Omrékningsexponering

Intrum Justitia bedriver verksamhet i 21 1ander. Vaxelkursforandringar paverkar
vardet av nettotillgangar i utlandsk valuta. Nar balansrékningen for utlandska
dotterbolag omréknas till svenska kronor uppstér en balansexponering, som

en folid av att dessa balansrakningar &r uttryckta i andra valutor &n svenska.
Dotterbolagens resultat och finansiella stélining rapporteras i respektive

lands valuta och omréknas darefter till svenska kronor for att inkluderas i
koncernredovisningen. Foljaktligen kommer fluktuationer i véxelkursen mellan
lokal valuta och den svenska kronan att paverka koncernens intakter och
rorelseresultat, liksom eget kapital och andra poster i rakenskaperna. Darfér
kan fluktuationer mellan den svenska kronan och andra valutor fa en ogynnsam
effekt pa resultat och stélining s& som den anges i koncernredovisningen. Denna
exponering minimeras genom det laga behovet av eget kapital lokalt samt av
finansiering i lokal valuta. Kurssakring av nettoexponering i utidndska tillgangar
sker inte.
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Koncernens resultat i SEK péverkas saledes av valutakurssvangningar i
och med att dotterbolagens resultat omraknas till SEK. Av koncernens
omsattning under 2004 harrérde 84 procent (85) fran verksamhet utanfor
Sverige. Valutakursexponeringen paverkar dock inte de lokala dotterbolagens
konkurrenssituation d& dessa i princip endast opererar i lokal valuta. Kurssakring
av denna exponering sker darfér inte.

En tio-procentig forstarkning av valutakurserna mot den svenska kronan
och respektive valuta med storst exponering skulle ha givit foljande effekt pa
omsattningen under 2004: CHF +25 MSEK, EUR +142 MSEK, GBP +33 MSEK
samt NOK +21 MSEK.

Rénterisker

Mot bakgrund av att Intrum Justitias verksamhet inte ar sérskilt kapitalkrdvande
och mot bakgrund av koncernens starka kassaflode har styrelsen valt att minimera
rénterisken med kort rantebindning, i genomsnitt mindre &n ett ar.

En 6kning av marknadsrantorna om en procent skulle ha férséamrat finansnettot
med ca 6 MSEK.

Derivatinstrument anvands for att sékra ranterisker. Under 2001 ingick
koncernen avtal for maximinivaer. Dessa avtal skapar en hogsta ranteniva for
koncernens lan med rérlig ranta pa viss uppléning fran bankerna. Avtalen forfaller
den 26 oktober 2006.

Koncernens maximinivaer per 31 december 2004:

Lokal valuta Nominellt belopp Maximiranta, %
GBP 3 000 000 7,25
CHF 7 000 000 5,25
EUR 10 500 000 6,50
NOK 17 500 000 9,25
SEK 26 250 000 6,25
DKK 2275000 6,75
Finansieringsrisk

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk minimeras genom sékerstallandet av
l&ngfristig finansiering i form av bekréaftade lanefaciliteter. Det &r koncernens
malsattning att minst 35 procent av den totala volymen bekréftade lan ska ha
en aterstaende I6ptid om minst tre &r och att inte mer &n 35 procent av den
totala volymen har en aterstaende 6ptid om mindre &n tolv manader.

Intrum Justitia undertecknade i april 2003 ett femarigt laneavtal pa totalt
150 MEUR med Svenska Handelsbanken. Lanet bestod av flera olika faciliteter
med en fast amortering om 4,4 MEUR per &r. For kreditavtalet fanns ett
antal rérelseanknutna och finansiella villkor, déribland gréansvarden pa vissa
finansiella nyckeltal. Vidare innehdll kreditavtalet villkor som kunde inskrénka,
villkora eller forbjuda koncernen att &dra sig ytterligare skulder, géra forvarv,
avyttra tillgangar, adra sig kapital- eller finansiella leasingkostnader, tillata
inteckning av tillgangar, foréandra koncernens rorelse eller besluta om fusion.

Efter balansdagen, den 11 februari 2005, undertecknade Intrum Justitia
AB en femarig syndikerad l&anefacilitet om 210 MEUR med Danske Bank A/S,
Svenska Handelsbanken AB och Nordea Bank AB, om vardera 70 MEUR.
Faciliteten har bl a anvants till att refinansiera den tidigare lanefacilititen hos
Handelsbanken om 150 MEUR. Med avtalet utdkas antalet banker och
koncernens goda finansiella stéllning har gett forméanliga och flexibla villkor.

Likviditetsrisk

Lividitetsrisk definieras som risken for att extrakostnader uppstar som

ett resultat av brist pa likviditetsreserver. Det &r koncernens strévan att
likviditetsreserven, vilken bestéar av kassa, bankmedel, kortfristiga likvida
placeringar, samt outnyttjad del av bekréftade lanefaciliteter, ska uppga till
minst tio procent av koncernens forséljning.

Kreditrisker

Finansiella tillgdngar som eventuellt kan uts&tta koncernen for kreditrisker
bestér av likvida medel, kundfordringar, kdpta fordringar, utlagg for kunders
rakning, derivatkontrakt och garantier.

Koncernens likvida medel bestar huvudsakligen av banktillgodohavanden
och andra kortfristiga finansiella tillgdngar med en éaterstaende I6ptid kortare
an tre manader. Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade
finansinstitut dar risken for forluster bedéms som ytterst liten.

Koncernens kundfordringar &r hanférliga till kunder och betalningsskyldiga
som verkar inom olika branscher, och &r inte koncentrerade till ndgon sarskild
geografisk region. Koncernens stérsta kund stér fér mindre &n tva procent av
omséttningen.

Som en del av verksamheten forvarvar Intrum Justitia portfoljer med avskrivna
konsumentfordringar och arbetar med att inkassera dessa. Till skillnad fran
den traditionella inkassoverksamheten, dar Intrum Justitia arbetar pa uppdrag
fran kunder mot erséattning i form av provisioner och avgifter, évertas har

alla rattigheter och &ven risker i fordringarna. Portfélierna forvarvas till priser
som avsevart understiger fordringarnas nominella véarde och Intrum Justitia
erhaller hela det belopp, inkl ranta och avgifter, som sedan inkasseras. For att
minimera riskerna inom denna verksamhet iakttar Intrum Justitia forsiktighet
vid beslut om forvarv. Inriktningen ligger pa mindre portfolier med relativt

laga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning. Forvarven gors vanligen fran
kunder som koncernen har haft Ianga relationer med, varfor kunskapen om
fordringarna &r god. Riskerna hanteras aven genom gransvéarden for omfattning
och portféljstruktur, som innebér att koncernens totala tillgangar i forvarvade
portféljer inte far éverstiga 600 MSEK, att en och samma portfolj far utgora
hogst 25 procent av det totala vardet av portfolierna och att hégst 50 procent
av fordringarna far komma frén ett och samma land. En stor del av portfoljerna
avser fordringar i England, Finland, Polen och Schweiz. Portfoljstrukturen var
under hela 2004 inom ramen for de av styrelsen faststéllda gransvérdena.

Som ett led i verksamheten sker utlagg for kunders rakning, bl a fér advokat-
och domstolskostnader. Det satt pa vilket avrékning sker mot kunder och
galdenarer skiljer sig at mellan landerna. Domstolskostnader som uppkommer i
Storbritannien da obetalda fordringar drivs in aktiveras eftersom koncernen far
ersattning for domstolskostnaderna nér processen slutfors och arendet avgjorts.
En kreditrisk far anses foreligga varfor en reservering for osékra fordringar
redovisas pa grundval av en genomgang av pagaende domstolsprocesser vid
rakenskapsarets slut. Det beddémda vérdet pa posten i balansrakningen uppgéar
till 44,3 MSEK. Realiserade forluster for domstolskostnader kostnadsfors nér
de identifieras.

Kreditrisken fran koncernens avtal avseende rante- och valutaderivat &r helt
beroende av motparten som i regel &r en storre bank eller finansinstitut. Bolaget
forvantar sig inte att ndgon av dessa motparter ska komma pé obestand.

| kombination med andra tjanster som tillhandahalles i Schweiz har bolaget
utfardat garantier for kontokortsfordringar i Schweiz pa totalt 833,4 MSEK
(942,9). Bolagets huvudsakliga risk hanfor sig till andelen kontokortsfordringar
som &r forfallna mer &n 30 dagar, vilka uppgar till 9,8 MSEK (15,2). Bolaget har
bokfért upplupna kostnader motsvarande vad som anses vara den férvéntade
forlusten enligt berakningar baserade pé historisk erfarenhet och framtida
férvantningar. Dessutom &r vissa kunder inte langre aktiva och ldmnar dérfér
inte nagra uppdrag till Intrum Justitia. Bolaget anser darmed inte att ndgot
garantidtagande foreligger gentemot dessa kunder. Per den 31 december
2004 har Intrum Justitia avsatt 28,1 MSEK (32,0) i balansrakningen for att tdcka
betalningar som kan komma att uppsté p g a garantin. Det finns dock inga
garantier for att denna avsattning tacker de eventuella framtida betalningar som
kan komma att uppsta. Om fordran pé Intrum Justitia p g a den ovan beskrivna
garantin blir storre an avsattningen i balansrakningen kan resultatet komma att
péverkas negativt.

Not 34 Foretagsforvarv

Foérvarv under 2004

| oktober 2004 annonserades forvarvet av det irlandska inkassoféretaget Legal
& Trade (Ireland) Ltd. | november beslutade Intrum Justitia dock att inte fullfolja
forvarvet, eftersom den finansiella grund pa vilken Intrum Justitia baserade
beslutet om forvarvet ej langre forelag, till foljd av ny information tillhandahallen
av séljaren Legal & Trade Financial Services Ltd. Arendet ar f n foremal for
provning i irldandsk domstol. Intrum Justitia har erlagt kdpeskilling till séljaren
vilket redovisas som en kortfristig fordran om 17,4 MSEK.

Forvéarv under 2003

| januari 2003 forvarvades det franska inkassoféretaget Cofreco for en kopeskilling
om 50,4 MSEK, vilket gav upphov till en goodwill pa 34,4 MSEK. Genom forvarvet
av Jean Riou Contentieux under 2002 och Cofreco 2003 blev Intrum Justitia
marknadsledande pa den franska CMS-marknaden.
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Not 35 Transaktioner med narstaende

Koncernen
MSEK 2004 2003
Férsaéljning av tjanster
Dustin AB (forsaljning av kundreskontrahantering) 5,9 5,1
Summa 5,9 51
Kop av varor och tjanster
Dustin AB (kdp av [T-utrustning) 0,2 0,3
Travel Focus Ltd (k&p av biljetter och andra resetjanster) 0,0 0,2
M5 Ltd (kop av [T-konsultation) 0,0 3,56
Fathom Ltd (kop av [T-konsultation) 0,0 8,1
Summa 0,2 12,1
Fordringar
Henning Bensland (avrékningskonto) 0,0 0,1
Summa 0,0 0,1
Skulder
Pensionsatagande 0,0 1,3
Summa 0,0 1,3
Avyttring av aktiepost
Visegrad NV (forsaljning av aktier i IJ Central Europe BV) 0,0 0,3
Summa 0,0 0,3
Minoritetsintresse
Visegrad NV (minoritetsintresse i
resultatet i IJ Central Europé BV) -10,3 -12,5
Summa -10,3 -12,5

Som nérstaende parter betraktas forutom intresseféretag och joint ventures
aven styrelsen och ledande befattningshavare enligt Not 28, samt néra
familiemedlemmar till dessa befattningshavare, liksom féretag utover vilka dessa
kan utbva ett betydande inflytande.

Intrum Justitia séljer fakturaservicetjanster till och képer [T-utrustning av
Dustin AB, ett foretag dar Lennart Laurén, regionchef inom Intrum Justitia, ar
styrelseledamot och delégare.

Bo Goransson, styrelseledamot i Intrum Justitia AB, &r styrelseledamot &ven i
Travel Focus Ltd. Intrum Justitia kdpte tidigare biljetter och andra resetjanster av
Travel Focus Ltd.

Intrum Justitia kopte under 2003 [T-konsultationstjanster av M5 Ltd och
Fathom Ltd. James Burton, f d regionchef inom Intrum Justitia, var d& delagare i
M5 Ltd och styrelseledamot i Fathom Ltd.

Pensionsataganden avség pension till Bo Géranssons numera avlidna mor,
och hade sitt ursprung i den transaktion under 1971 d& Bo Géransson forvarvade
bolaget fran sin far.

Intrum Justitia sélde under 2003, i enlighet med ett optionsavtal, 40 procent av
aktierna i Intrum Justitia Central Europe BV till Visegrad NV. Intrum Justitia Central
Europe BV ar holdingbolag fér koncernens rérelsedrivande bolag i Polen, Tjeckien
och Ungern. Henning Bensland, regionchef inom Intrum Justitia, ar delégare i
Visegrad NV. Genom transaktionen har ett minoritetsintresse uppstatt i resultatet
fr o m april 20083.
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Not 36 Redovisning enligt IFRS

Fran den 1 januari 2005 kommer Intrum Justitia att rapportera enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS, tidigare IAS). Arsredovisningen for 2005
samt deldrsrapporterna kommer att innehalla jamforelsetal for 2004 omraknade

i enlighet med IFRS, varvid den 1 januari 2004 anses vara Intrum Justitias
overgangsdatum till IFRS.

Nedanstéende information om férvantade vasentliga effekter av Gvergangen
ar prelimindr och kan komma att &ndras om IFRS-rekommendationerna eller
tolkningen av dem andras under éret.

Enligt IFRS géller nya regler for upprattandet av forvarvsanalyser och
koncernredovisning. Som en effekt harav kommer koncernen ej langre att géra
avskrivningar pa goodwill, vilket forbattrar koncernens rorelseresultat for 2004
med 112,1 MSEK och ¢kar det bokférda vardet p& goodwill per den 31 december
2004 med 104,8 MSEK.

Det teoretiska vardet av koncernens personaloptionsprogram kommer i enlighet
med IFRS att periodiseras som en personalkostnad under perioden maj 2004—
december 2006. Vardet kan komma att justeras I6pande under perioden med
hansyn till optionernas utnyttjandevillkor. Effekten av den férandrade redovisningen
for personaloptioner blir att rorelseresultatet for 2004 forsamras med 5,0 MSEK
och att dvriga avsattningar per den 31 december dkar med 5,0 MSEK.

Resultatrdakning januari-december 2004

En ytterligare IFRS-effekt &r att valutaterminerna och andra derivatinstrument
som anvands i koncernens finansforvaltning ska marknadsvarderas vid varje
bokslutstillfalle. Detta far ingen vasentlig effekt pa koncernens bokslut for 2004.

Redovisningen av kopta avskrivna fordringar férandras pé sa sétt att
amorteringen fortsattningsvis beraknas enligt en effektivrantemodell, dér det
bokférda vardet av varje portfolj utgdrs av nuvardet av alla férvantade framtida
kassafloden, diskonterade med den effektivranta som faststélldes vid férvarvet av
portfélien. Redovisad nettoomsattning utgdrs av inkasserade belopp minskade
med periodens amortering. Effekten pa rorelseresultatet av det nya séttet att
berakna amorteringen blir positiv, 4,2 MSEK. Effekten i balansrékningen blir att
bokfort farde pé kopta avskrivna fordringar 6kar med 12,4 MSEK.

De uppskattade sammantagna effekterna av IFRS p& koncernens resultat- och
balansréakningar for 2004, inkl effekten pa uppskjuten skatt, redovisas i separata
kolumner i bokslutskommunikeén.

Héarutéver kommer i samband med inférandet av IFRS redovisningen av
kopta nyligen forfalina fordringar att anpassas i linje med redovisningen for kpta
avskrivna fordringar. Denna &ndring far till foljd att den redovisade omsattningen
minskar.

De uppskattade sammantagna effekterna av IFRS pa koncernens resultat- och
balansrakningar fér 2004, inklusive effekten pa uppskjuten skatt, i jamforelse med
god redovisningssed i Sverige (Swedish GAAP), redovisas nedan.

Justeringar

Enligt Kopta

Swedish avskrivna Personal- Enligt
MSEK GAAP fordringar optioner Goodwill IFRS
Nettoomséttning 2848,8 -108,3 - - 2740,5
Kostnad salda tjanster -1710,6 112,5 - - -15698,1
Bruttoresultat 1138,2 4,2 0,0 0,0 11424
Forsélinings- och marknadsforingskostnader -304,1 - - - -304,1
Administrationskostnader -405,5 - -5,0 - -410,5
Goodwillavskrivningar -112,1 - - 112,1 0,0
Jamférelsestérande kostnader 0,0 - - - 0,0
Resultatandelar i intresseftretag 2,8 - - - 2,8
Rorelseresultat (EBIT) 319,3 4,2 -5,0 1121 430,6
Finansnetto -36,4 - - - -36,4
Resultat efter finansiella poster 282,9 4,2 -5,0 112,1 394,2
Skatt pa periodens resultat —72,2 -0,8 - 2,2 -70,8
Minoritetsandelar -10,3 - - - -10,3
Periodens nettoresultat 200,4 3,4 -5,0 114,3 313,1
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Balansréakning 31 december 2004

Justeringar

Enligt Kopta

Swedish avskrivna Personal- Enligt
MSEK GAAP fordringar optioner Goodwill IFRS
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra immateriella anlaggningstillgéangar 104,2 104,2
Goodwill 1401,0 104,8 1505,8
Summa immateriella anlaggningstillgangar 1 505,2 0,0 0,0 104,8 1610,0
Materiella anlaggningstillgangar 86,7 86,7
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i intresseféretag och andra foretag 4,5 4,5
K&pta avskrivna fordringar 390,6 12,4 403,0
Uppskjuten skattefordran 84,7 -33,7 51,0
Andra langfristiga fordringar 7,3 7.3
Summa finansiella anldggningstillgangar 4871 12,4 0,0 -33,7 465,8
Summa anlaggningstillgangar 2079,0 12,4 0,0 711 2162,5
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 345,9 345,9
Képta nyligen forfallna fordringar 18,8 18,8
Klientmedel 397,3 397,3
Skattefordringar 3,0 3,0
Ovriga fordringar 287,2 287,2
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 78,0 78,0
Kassa och bank 338,3 338,3
Summa omséttningstillgangar 1 468,5 0,0 0,0 0,0 1468,5
SUMMA TILLGANGAR 3547,5 12,4 0,0 711 3631,0
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1,7 1,7
Bundna reserver 961,4 961,4
Fritt eget kapital
Fria reserver 272,8 6,8 43,2 236,4
Periodens nettoresultat 200,4 3,4 -5,0 114,3 313,1
Summa eget kapital 1436,3 10,2 -5,0 711 1512,6
Minoritetsintressen 27,6 27,6
Avsattningar
Avsattningar for pensioner 32,4 32,4
Avséttningar for uppskjutna skatter 21,8 2,2 24,0
Ovriga avséttningar 14,4 5,0 19,4
Summa avséttningar 68,6 2,2 5,0 0,0 75,8
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 731,3 731,3
Ovriga langfristiga skulder 9,6 9,6
Summa langfristiga skulder 740,9 0,0 0,0 0,0 740,9
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 53,9 53,9
Klientmedelsskuld 397,3 397,3
Leveranttrsskulder 195,2 195,2
Skatteskulder 37,2 37,2
Forskott fran kunder 30,1 30,1
Ovriga kortfristiga skulder 223,6 223,6
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 336,8 336,8
Summa kortfristiga skulder 12741 0,0 0,0 0,0 12741
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3547,5 12,4 0,0 711 3631,0
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Balansrdkning 1 januari 2004 (6ppningsbalans for IFRS)

Justeringar

Enligt Kopta

Swedish avskrivna Personal- Enligt
MSEK GAAP fordringar optioner Goodwill IFRS
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Aktiverade kostnader for T-utveckling och andra immateriella anlaggningstillgangar 117,8 17,8
Goodwill 1528,1 1528,1
Summa immateriella anlaggningstillgangar 1645,9 0,0 16459
Materiella anlaggningstillgangar 97,3 97,3
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i intresseforetag och andra foretag 0,8 0,8
K&pta avskrivna fordringar 340,0 9,0 349,0
Uppskjuten skattefordran 107,3 107,3
Andra langfristiga fordringar 10,1 10,1
Summa finansiella anlaggningstillgangar 458,2 9,0 467,2
Summa anlaggningstillgangar 2201,4 9,0 2210,4
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 353,8 363,8
Képta nyligen forfallna fordringar 40,6 40,6
Klientmedel 475,2 475,2
Skattefordringar 29,4 29,4
Ovriga fordringar 263,4 263,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 73,6 73,6
Kassa och bank 243,2 243,2
Summa omséttningstillgangar 1479,2 0,0 1479,2
SUMMA TILLGANGAR 3680,6 9,0 3 689,6
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1,7 1,7
Bundna reserver 1519,2 15192
Fritt eget kapital
Fria reserver —280,1 7.4 —272,7
Summa eget kapital 1240,8 7,4 1248,2
Minoritetsintressen 17,3 17,3
Avsattningar
Avséttningar for pensioner 11,9 11,9
Avsattningar for uppskjutna skatter 18,6 1,6 15,2
Ovriga avsattningar 23,6 23,6
Summa avsattningar 49,1 1,6 50,7
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 8441 8441
Ovriga langfristiga skulder 24,4 24,4
Summa langfristiga skulder 868,5 0,0 868,5
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 143,7 143,7
Klientmedelsskuld 475,2 475,2
Leverantérsskulder 168,4 168,4
Skatteskulder 39,2 39,2
Forskott fran kunder 32,1 32,1
Ovriga kortfristiga skulder 312,7 312,7
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 333,6 333,6
Summa kortfristiga skulder 1504,9 0,0 1504,9
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3 680,6 9,0 3 689,6
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Till bolagsstamman i Intrum Justitia AB (publ)
Org nr 556607-7581

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och
bokforingen samt styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning i Intrum Justitia AB for &r 2004. Det &r styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for rakenskaps-
handlingarna och férvaltningen och for att &rsredovisnings-
lagen tillampas vid uppréttandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss om ars-
redovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i
Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfoért revisionen
for att i rimlig grad forsakra oss om att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.
En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for
belopp och annan information i rdkenskapshandlingarna. | en
revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna och
styrelsens och verkstéllande direktdrens tillampning av dem
samt att beddma de betydelsefulla uppskattningar som sty-
relsen och verkstallande direktoren gjort nar de upprattat ars-
redovisningen och koncernredovisningen samt att utvardera
den samlade informationen i arsredovisningen och koncernre-
dovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet
har vi granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i

bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi
har aven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktéren pé annat sétt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi
anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden
nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprat-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och ger darmed
en rattvisande bild av bolagets och koncernens resultat
och stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Forvaltningsberéttelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att bolagsstamman faststéller resultatrakningen
och balansrakningen fér moderbolaget och fér koncernen,
disponerar vinsten i moderbolaget enligt férslaget i forvalt-

ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledam&ter och verk-
stéllande direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 21 mars 2005

KPMG Bohlins AB

Carl Lindgren
Auktoriserad revisor
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Notering och aktiekapital

Intrum Justitias aktie ar sedan den 7 juni 2002 noterad
pa Stockholmsbdrsens O-lista (symbol IJ). En handels-
post omfattar 200 aktier. Sedan 1 juli 2004 ingar aktien

i Attract40-segmentet, med bolag som uppfyller vissa
krav pa bland annat marknadsvarde och omsattning i
aktien. Under perioden 20 augusti 2003-26 mars 2004
handlades aktien pa O-listans observationsavdelning i
avvaktan pa slutférande av utredningen kring vissa bris-
ter i Intrum Justitias engelska dotterbolag.

Aktiekapitalet i Intrum Justitia uppgick vid arets slut till
1699 712 SEK fordelat pa 84 985 604 aktier om vardera
nominellt 0,02 SEK. Varje aktie berattigar till en rést och
alla aktier ger samma rétt till andel i bolagets tillgangar
och vinst.

Borsvarde, kursutveckling och omséttning

Kursen pa Intrum Justitias aktie har under 2004 stigit
fran 38,00 SEK till 51,50 SEK, en uppgang med 36 pro-
cent. Under samma period har Stockholmsbdrsens All
Share-index stigit med 18 procent. Den lagsta betal-
kursen for aktien under aret noterades den 23 augus-
ti till 32,80 SEK och den hogsta var 51,50 SEK den 30
december. Kursen vid arets utgang motsvarar ett bors-
varde pa Intrum Justitia om 4 377 MSEK (3 229).

Avslut i aktien skedde under samtliga bérsdagar.

| genomsnitt omsattes 235 949 aktier per bérsdag.
Omsattningshastigheten (aktiens likviditet) uppgick
till 0,8 ganger, att jamféra med 1,3 génger for hela
Stockholmsborsen.

Aktiekapitalets utveckling

Nominellt

. belopp

Okning av  Totalt aktie- Totalt antal per aktie,

Ar Transaktion aktiekapitalet kapital aktier SEK
2001 Bolaget bildas 100 000 100 000 1000 100
2001 Split 5 000:1 0 100 000 5000 000 0,02
2001 Nyemission' 778 729,40 878729,40 43936470 0,02
2002 Nyemission? 208 216,72 1086 946,12 54 347 306 0,02
2002 Nyemission® 612 765,96 1699712,08 84 985 604 0,02

" Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy (ett bolag som ags av en stiftelse med Bo
Goransson som formanstagare) till teckningskurs 0,02 SEK per aktie som ett led i en legal
omstrukturering av Intrum Justitia-koncernen.

21 402 228 aktier vardera till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 4,432
SEK per aktie och 3 803 190 aktier vardera till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till
teckningskurs 0,02 SEK per aktie.

230638 298 aktier till allmanheten och institutionella placerare till teckningskurs 47 SEK per
aktie.

INTRUM JUSTITIA 2004

Agare

Svenska
privatpersoner 9%
Utlandska agare 45%
Svenska
institutioner 30%
Svenska -
aktiefonder 16%

Vid utgéngen av 2004 hade Intrum Justitia 4 833 agare, jamfort
med 3 458 aret fore.

Storsta dgare och dgarstruktur !

Kapital och
Storsta dgare Antal aktier roster, %
Industri Kapital 1997-fonden? 21230 669 25,0
Parkerhouse Investments® 15 850 000 18,7
Cevian Capital 7 150 669 8,4
Lannebo fonder 3446 400 41
Didner & Gerge aktiefond 3423 400 4,0
SEB fonder 1645 900 1,9
Handelsbanken/SPP fonder 1391 029 1,6
Andra AP-fonden 1268 364 1,5
Robur fonder 1153 000 1,4
Fidelity fonder 1030 700 1,2
Totalt tio storsta dgare 57 590 131 67,8

Antal aktier Kapital och

Innehav, antal aktier Antal dgare totalt roster, %
1-1000 3322 1485 488 1,8
1001 - 10000 1251 4061 032 4,8
10 001 - 50 000 150 3 468 641 4,1
50 001 - 100 000 31 2408 362 2,8
100 001 - 500 000 50 10408 605 12,2
500 001 — 1 000 000 15 9 662 066 11,4
>1 000 000 14 53491 410 62,9
Totalt 84 985 604 100,0

" Enligt aktieagarregister per 30 december 2004 fran VPC.

2 Industri Kapital 1997 Ltd agerar som s k General Partner eller forvaltare
for de investerare som tillsammans utgdr Industri Kapital 1997-fonden
och fér Laureth Limited Partnership som saminvesterar med Industri
Kapital 1997-fonden. | tabellen inkluderar Industri Kapital 1997-fonden
Laureth Limited Partnership.

¢ Ett bolag som ags av en stiftelse med Bo Goéransson som formans-
tagare.

Utdelningspolicy

Intrum Justitias styrelse avser att arligen foresla en
utdelning eller annan motsvarande form av utskiftning
till aktiedgarna som i genomsnitt dver tiden motsvarar
minst halften av arets nettovinst efter skatt. Vid beslut
om forslag till utdelning kommer foretagets framtida
intakter, finansiella stallining, kapitalbehov samt stall-
ning i dvrigt att beaktas. For rakenskapséaret 2004 fore-
slér styrelsen att ingen utbetalning Iamnas (0). Samtidigt
foreslar styrelsen en utdelning till aktiedgarna om cirka
600 MSEK, motsvarande cirka 7 SEK per aktie, genom
ett erbjudande om inlésen av aktier.
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Utspéadningseffekter av personaloptionsprogram

Vid ordinarie bolagsstamma 2003 beslutades om ett
personaloptionsprogram avseende ratt att férvarva
hogst 2 525 000 aktier i Intrum Justitia AB till ett pris av
57 SEK per aktie. Programmet riktar sig till ett tjugotal
ledande befattningshavare och optionerna l6per till
och med 1 juli 2009. Under 2004 har 2 400 000 perso-
naloptioner tilldelats. For att sékerstalla Intrum Justitias
ataganden under programmet beslutade bolagsstam-
man vidare om utgivande av 3 358 250 optionsratter till
nyteckning av aktier. Ett fullt utnyttjande av tecknings-
optionerna medfér en utspadning om cirka fyra procent
av antalet aktier och roster. For ytterligare information se
Not 29, sida 55.

Analytiker som féljer Intrum Justitia

ABG Sundal Collier Espen Bruu Syversen

Carnegie Charlotte Widmark
Cazenove Gorm I. Thomassen
Enskilda Securities M Elling och C Lannebo
Handelsbanken Henrik Talborn
Kaupthing Bank Lars Frick
Morgan Stanley Carolina Jimenez
Standard & Poor’s Stefan Andersson

Kursutveckling och handel

Data per aktie’ 2004 2003 2002
Resultat, SEK 2,36 -2,12 2,61
Resultat efter utspadning, SEK 2,362 2,12 2,61
Operativt kassaflode, SEK 5,66 3,55 3,92
Eget kapital, SEK 16,90 14,60 18,10
Eget kapital efter

utspadning, SEK 16,902 14,60 18,10
Utdelning, SEK 0,008 0,00 1,00
Utdelningsandel, % 0,0 0,0 49,0
Aktiekurs vid arets slut, SEK 51,50 38,00 40,50
Direktavkastning, % 0,0 0,0 2,5
P/E-tal, ggr 21,8 neg 15,5
P/S-tal, ggr 1,5 1,1 1.2
Betavéarde 0,5 0,4 0,6
Antal aktier vid

arets slut, st 84 985 604 84 985604 84 985 604
Antal aktier vid arets slut

efter utspéadning, st 84 985 604 84 985604 84 985 604
Genomsnittligt

antal aktier, st 84 958 604 84 958 604 66 399 468

For definitioner se sida 26.

Resultat per aktie och Eget kapital per aktie har inte paverkats av
nagon utspadningseffekt fran koncernens personaloptionsprogram
déa nuvardet av I6senpriset dverstiger arets genomsnittliga marknads-
notering for aktien.

Foéreslagen utdelning.

N

©

Intrum Justitia-aktien SX2020 Commercial Services Omsatt antal aktier
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Aktuell kurs kan foljas pa www.intrum.com
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1. Bo Ingemarson, 54 ar, ordférande

Ordférande sedan 2002. Ordférande i ersattningskommittén
samt medlem i revisionskommittén.

Ingemarson &r &ven styrelseordférande i Ostnor AB, styrelse-
ledamot i Modul 1 Data AB och Uppsala Universitet. Han har
varit ekonomi- och finansdirektor i Sparbanken Sverige AB
(1991-1993) och Skanska AB (1993-1997), chef for kapital-
férvaltningen och vice vd i Forsékringsaktiebolaget

Skandia AB (1997-1999) och senast vd och koncernchef

i If Skadeforsakring AB. Ingemarson &r civilekonom fran
Handelshdgskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 17 000.

2. Bjorn Fréling, 48 ar, vice ordférande

Ledamot sedan 2002. Ordférande i revisionskommittén.

Fréling ar styrelseordférande i E. Ohman J:or Fondkommission
AB samt styrelseledamot i bl a Braganza AS, Malmg Aviation
AB, Talisman Energy AB och E. Ohman J:or AB. Han var tidigare
vd och deldgare i Lazard AB och innan dess verksam inom
Brummer & Partners, Alfred Berg och Morgan Grenfell. Fréling
ar civilekonom fran Handelshdgskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 20 000.

3. Lars Forberg, 39 ar

Ledamot sedan den 17 augusti 2004 och fran detta datum
aven medlem i ersattningskommittén. Forberg ar managing
partner och delégare i Cevian Capital. Han &r &ven styrelse-
ledamot i AB Lindex. Han har tidigare varit Chief Investment
Officer vid Custos samt investment manager vid Nordic Capital.
Forberg ar civilekonom fran Handelshogskolan i Stockholm.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

4. Gerard De Geer, 55 ar

Ledamot sedan 2004. De Geer &r partner i Industri Kapital
sedan 2001, ansvarig fér Operations & Business Control. Han
ar aven styrelseordférande i Citylink AB och styrelseledamot

i Consolis Oy Ab, Elektrokoppar Holding AB, MacGREGOR
International AB samt Continental Bakeries BV. Tidigare var
han under atta ar vice vd for A. T. Kearney i Stockholm. Han
har dessutom tolv ars erfarenhet fran ledande positioner i bl a
Ovako, SKF Steel, Lesjofors och Cameron Iron Works i Texas,
USA. De Geer har en Mastersexamen fran Harvard Business
School och ér civilekonom fran Handelshdgskolan i Stockholm.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

5. Reinhold Geijer, 52 ar

Ledamot sedan 2001. Medlem i ersattningskommittén.

Geijer &r vd och koncernchef i Nordisk Renting AB och styrel-
seledamot i bl a Nefab AB och 7:e AP-Fonden. Han har tidigare
varit vd for AB Spintab samt vd och koncernchef i Sparbanken
Sverige och FdreningsSparbanken AB. Geijer ar civilekonom
fran Handelshogskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 12 000.

6. Bo G6ransson, 67 ar

Ledamot sedan 2001. Géransson férvarvade féretaget 1971
och var under olika perioder fram till 1998 férst koncernchef
och sedan styrelseordférande. Goéransson ar styrelseordfo-
rande i Parkerhouse Investments BV och Amfa Finans AB, samt
styrelseledamot i Collection House Ltd och Travel Focus Ltd.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 15 850 000.

7. Maria Lilja, 60 ar

Ledamot sedan 2001. Medlem i revisionskommittén.

Lilja ar styrelseordférande i Mandator AB och styrelseledamot
i Bilia AB, Diageo plc, E. Ohman J:or AB, Observer AB och
Poolia AB. Hon var vd och koncernchef fér Nyman & Schultz
fran 1993 till 1996 och europachef for American Express
Corporate Travel Team fran 1996 till 2000. Lilja har examen i
marknadsforing och ekonomi fran RMI (Reklam- och
Marknadsinstitutet) i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 100 000.

8. Jim Richards, 52 &r

Ledamot sedan 2004. Richards &r vd och koncernchef i
Attention, LLG, ett dotterbolag inom West Corporation, USA.
Attention, LLC grundades av Richards och &r verksamt inom
kreditadministration. Richards ar medlem i West Corporations
ledningsgrupp samt kommittéledamot i Healthcare Services
Program of ACA International. Han har studerat vid Temple
University, Philadelphia, USA.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

9. Christian Salamon, 44 ar

Ledamot sedan 2001. Salamon &r partner i Industri Kapital
sedan 1997. Fran 1988 till 1997 arbetade han for McKinsey

& Co. i Skandinavien och dessforinnan for Atlas Copco-
koncernen i Schweiz. Han ar aven styrelseledamot i Alfa Laval
AB, Oriflame Cosmetics SA och Telefos AB. Salamon har

en Masterexamen fran Harvard Business School och ar civil-
ingenjor fran Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

STYRELSESUPPLEANT

10. Dennis Punches, 69 ar

Ordinarie ledamot fran 2001 till 17 augusti 2004, darefter supp-
leant. Medlem i ersattningskommittén tom 17 augusti.
Punches ar vd i Payback, LP, ett fastighets- och investmentbo-
lag i USA. Punches &r aven styrelseordférande i Attention, LLC,
USA och styrelseledamot i Call Solutions, Inc., USA, samt sty-
relseordférande i Collection House Ltd. Punches var vd under
26 ar och styrelseordférande under elva ar i Payco American
Corporation. Punches har en kandidatexamen (B. Sc.) fran
Carroll College, Wisconsin, USA.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 123 000.

STYRELSENS SEKRETERARE

Ingrid Westin Wallinder, 47 ar

Styrelsens sekreterare sedan 2003. Westin Wallinder ar advo-
kat och delagare i RydinCarlsten Advokatbyra AB.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

REVISORER

KPMG Bohlins AB

Revisionsbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB,

som utsags vid en extra bolagsstamma i Intrum Justitia AB i
juni 2001 till revisor intill slutet av den ordinarie bolagsstdmman
2005, entledigades av ordinarie bolagsstdmma i maj 2004.
Stamman valde revisionsbolaget KPMG Bohlins AB till revisor

i Intrum Justitia AB (med auktoriserade revisorn Carl Lindgren
som huvudansvarig revisor) for tiden intill slutet av den ordinarie
bolagsstamman ar 2008.

Uppgifter om innehav av aktier &r inklusive aktier &gda via bolag
och av narstaende och ar aktuella per 31 december 2004.
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1. Jan Roxendal, 51 &r, vd och koncernchef

Roxendal tilltrédde som verkstallande direktdr och koncernchef
i februari 2003. Under perioden juli 2003—februari 2004 hade
Roxendal aven ledningsansvaret for regionen Storbritannien

& Irland. Han kom narmast fran ABB, dar han var ansvarig for
divisionen Financial Services och Executive Vice President for
ABB Ltd. i Schweiz. Roxendal kom till ASEA/ABB 1984. Han
utsags till vd for affarsomradet Financial Services 1991 och
under perioden 1998-2002 var han &ven medlem i ABB-grup-
pens koncernledning. Innan Roxendal kom till ABB arbetade
han pa SEB och Svensk Exportkredit. Roxendal innehar Hogre
bankkursexamen.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 50 000. Antal personaloptioner:
500 000.

2. Bo Askvik, 46 ar, ekonomi- och finansdirektor

Askvik ar anstalld sedan augusti 2004. Han kom néarmast fran
motsvarande befattning i den svenska industrikoncernen SAPA
AB, dar han var verksam sedan 1997. Mellan 1983 och 1997
arbetade han inom olika finansiella positioner fér Nordstjernan,
Ostgt’)ta Enskilda Bank, Neste och Borealis. Askvik har en civil-
ekonomexamen fran Handelshogskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 25 000. Antal personaloptioner:
150 000.

3. Henning Bensland, 42 r, regionchef

Bensland ar anstélld sedan 1993 och ar sedan 1999 regionchef
for Polen, Tjeckien & Ungern. Fran 1992 till 1993 var Bensland
affarsutvecklingschef i Kontrax Telekom och under perioden
1988-1992 innehade han befattningar som distriktschef och
produktchef i LM Ericsson. Bensland &r civilekonom fran
Stockholms Universitet och civilingenjor fran Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm. Bensland &r deldgare i ett bolag som
ager 40 procent av Intrum Justitia Central Europe BV, ett hol-
dingbolag fér verksamheterna i Polen, Tjeckien och Ungern.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 2 084. Antal personaloptioner: O.

4. John Easden, 41 ar, regionchef

Easden anstalldes 2002 och utsags i mars 2004 till ansvarig for
regionen Storbritannien & Irland. Han har bred marknads- och
forsaljningserfarenhet inom den finansiella sektorn, bl a fran
Abbey National, Alliance & Leicester och Legal and General.
Easden ér civilekonom fran The City University i London.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0. Antal personaloptioner:

150 000.

5. Marcel van Es, 38 ar, regionchef

van Es ar anstélld sedan 1988 och utsags 2000 till ansvarig for
verksamheten i Nederlanderna. | oktober 2003 utdkades led-
ningsansvaret till att &ven inkludera Intrum Justitia Belgien.
van Es ar civilekonom fran Rotterdams handelshégskola.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0. Antal personaloptioner:

150 000.

Uppgifter om innehav av aktier ar inklusive aktier dgda via bolag
och av narstaende och ar aktuella per 31 december 2004.

6. Thomas Feodoroff, 52 ar, regionchef

Feodoroff &r anstélld sedan 1979 och &r regionchef for Finland,
Estland, Lettland & Litauen. Feodoroff har studerat vid Svenska
handelshogskolan — Hanken — i Helsingfors.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 297 587. Antal personaloptioner:
150 000.

7. Pascal Labrue, 37 r, regionchef

Labrue &r anstalld sedan 2000 och ar sedan februari 2004
regionchef for Frankrike, Spanien & Portugal. Fr o m 2005 &r
Labrue ocksé ansvarig for Italien. Han har tidigare varit verksam
inom CMS-féretaget B.I.L. Labrue har examen fran affarshog-
skolan ESC Bordeaux.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 119 713. Antal personaloptioner:
150 000.

8. Lennart Laurén, 47 ar, regionchef

Laurén anstalldes 1998 och &r sedan september 2003 regi-
onchef for Sverige, Norge & Danmark. Han har under manga
ar varit verksam i den svenska banksektorn, bl a som region-
chef fér SEB-Bolan under 1990-talet. Laurén innehar Hogre
bankkursexamen samt har studerat féretagsredovisning och
beskattningsratt.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 142 842. Antal personaloptioner:
150 000.

9. Benno E Oertig, 52 ar, regionchef

Oertig har arbetat inom Intrum Justitia koncernen i Gver 25 ar.
Han var delagare i Creditcontrol Data AG, som férvarvades av
Intrum Justitia 1992. Under perioden 1992-1994 ansvarade
Oertig for marknadsféring och blev darefter ansvarig for regio-
nen Schweiz, Osterrike & Italien. Den 1 juli 2004 utdkades
ansvaret till att &ven inkludera Tyskland.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 300 000. Antal personaloptioner:
150 000.

Bertil Persson, 54 &r, vice vd

Persson ar anstalld sedan december 2000. | januari 2005 1am-
nade Persson sin befattning som administrativ chef och ekono-
midirektor men kvarstar som vice vd i Intrum Justitia AB fram till
den 31 december 2005.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0. Antal personaloptioner:

100 000.

Koncernfunktioner Ansvarig
Kommunikation och aktiedgarkontakter ~ Anders Antonsson
Inkassobevakning Susanne Bruce
Affarsutveckling Anders Carlstrom
Internationellt inkasso Dominique Desgoutte

Personal Thomas Fredholm
Samhéllskontakter Leif Hallberg
Foretagsforvarv Kent Hansson
K&p av avskrivna fordringar Kari Kyllénen
Informationssystem och IT-utveckling Rob de Vries
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Bolagsstdmma 2005

Ordinarie bolagsstamma i Intrum Justitia AB halls ons-
dagen den 27 april 2005 kil 16.00 i Sédra Paviljongen,
Vasagatan 1 (vid Centralstationen), Stockholm. Kallelse
sker genom annonsering i dagspress. Kallelsen samt
6vrig information infor bolagsstadmman finns ocksa pa
www.intrum.com.

Utdelning

For rakenskapsaret 2004 foreslar styrelsen att ingen
utdelning lamnas. Styrelsen foreslar dven bolagsstam-
man en utbetalning till aktiedgarna om cirka 600 MSEK,
motsvarande cirka 7 SEK per aktie, genom ett erbjudan-
de om inldsen av aktier. Handel med inlosenratter for-
véntas ske pa Stockholmsbdrsen med bérjan i maj 2005
och utbetalning av inlésenlikviden férvantas ske kring
manadsskiftet juni/juli. Information om inlésenkurs, inlo-
senrelation och évriga detaljer i erbjudandet meddelas i
samband med kallelsen till bolagsstamman.

Finansiell information 2005

Delérsrapport januari-mars 27 april
Ordinarie bolagsstamma 27 april
Delarsrapport januari—juni 17 augusti
Delarsrapport januari-september 26 oktober
Bokslutskommuniké 2005 februari 2006

Rapporterna publiceras pa svenska och engelska.
Ekonomiska rapporter och dvrig bolagsinformatio;
finns p& www.intrum.com eller kan bestéllas fran
Intrum Justitia AB, Informationsavdelningen, 105
Stockholm.

Kommunikation med &gare, analytiker och media ar
ett prioriterat omrade for Intrum Justitia. Presentation
av koncernens resultat och verksamhet gors direkt
efter varje delarsrapport for analytiker och investerare i
Stockholm och London. Koncernen ger aven ut intres-
senttidningen Fair Pay Magazine som I6pande belyser
utvecklingen inom CMS-branschen och Intrum Justitia.
Tidningen kan bestallas fran informationsavdelningen.

Aktieagarkontakt
Anders Antonsson, informationsdirektor,
tel 08-546 10 2086, e-post ir@intrum.com.



Intrum Justitia AB
Marcusplatsen 1A, Nacka
105 24 Stockholm, Sverige
Tel 08 546 10 200

Fax 08 546 10 211
www.intrum.com
info@intrum.com

Belgien

Intrum Justitia NV
Martelaarslaan 53
B-9000 Gent, Belgien
Tel +32 92189094
Fax +32 9218 90 51
www.intrum.be

Danmark
Intrum Justitia A/S
Aldersrogade 6 A

DK-2100 Kebenhavn, Danmark

Tel +45 33 69 70 00
Fax +45 33 69 70 29
www.intrum.dk

Estland

Intrum Justitia AS
Lastekodu 43

EE-10144 Tallinn, Estland
Tel +372 6060 990

Fax +372 6060 991
www.intrum.ee

Finland

Intrum Justitia Oy

Box 47

FI-00241 Helsinki, Finland
Tel +358 9 229 111

Fax +358 9 2291 1911
www.intrum.fi

Frankrike

Intrum Justitia SAS

35 Rue Victorien Sardou
FR-69362 Lyon, Frankrike
Tel +33 4 7280 1414

Fax +33 4 7280 1415
www.intrum.fr

Irland

Intrum Justitia Ireland Ltd
20A Beckett Way
Parkwest Business Park
|IE-Dublin 12, Irland

Tel +353 1 6296 655

Fax +353 1 6301 916
www.intrum.ie

Island

Intrum & [slandi ehf
Laugavegi 99

IS-101 Reykjavik, Island
Tel +354 575 0700

Fax +354 575 0701
www.intrum.is

Italien

Intrum Justitia S.p.A.
Via dei Valtorta, 48
IT-20127 Milano, Italien
Tel +39 02 288 701
Fax +39 02 288 70 411
www.intrum.it

intrum |

Lettland

SIA Intrum Justitia
Box 811

Riga LV-1010, Lettland
Tel +371 7332877
Fax +371 733 1155
www.intrum.lv

Litauen

Intrum Justitia UAB
Box 2925

LT-Vilnius 1009, Litauen
Tel +370 5 249 0969
Fax +370 5 249 6633
www.intrum.lt

Nederlanderna

Intrum Justitia Nederland B.V.
Box 84096

NL-2517 JR Den Haag,
Nederlanderna

Tel +31 70452 70 00

Fax +31 70 452 89 80
www.intrum.nl

Norge

Intrum Justitia A/S
Box 6354 Etterstad
NO-0604 Oslo, Norge
Tel +47 23171000
Fax +47 2317 10 20
www.intrum.no

Polen

Intrum Justitia Sp. z 0.0.
Domaniewska str. 41
PL-02-672 Warszawa, Polen
Tel +48 22 576 66 66

Fax +48 22 576 66 68
www.intrum.pl

Portugal
Intrum Justitia Portugal Lda
av. Duque D’Avila no 185-30-D

PT-1050-082 Lissabon, Portugal

Tel +351 21 317 2200
Fax +351 21 317 2209
www.intrum.pt

Schweiz

Intrum Justitia AG
Eschenstrasse 12
CH-8603 Schwerzenbach,
Schweiz

Tel +41 1 806 5656

Fax +41 1 806 5650
www.intrum.ch

Spanien

Intrum Justitia Iberica S.A.
Juan Explandiu, nr 11-13
ES-28007 Madrid, Spanien
Tel +34 91 423 4600

Fax +34 91 423 4601
www.intrum.es

justitia

Storbritannien

Intrum Justitia Ltd
Warwick House
Birmingham Road
Stratford-upon-Avon
Warwickshire CV37 0BP
Storbritannien

Tel +44 1789 415 181
Fax +44 1789 412 072
www.intrum.co.uk

Stirling Park LLP

24 Enoch Square

Gl 4DB Glasgow
Skottland

Tel +44 141 565 5765
Fax +44 141 565 5764
www.stirlingpark.co.uk

Sverige

Intrum Justitia Sverige AB
105 24 Stockholm, Sverige
Tel 08 616 77 00

Fax 08 640 94 02
www.intrum.se

Tjeckien

Intrum Justitia s.r.o.
Rozmaryn Business Centre,
Delnicka ulice 12

CZ-170 04 Praha 7
Holesovice, Tjeckien

Tel +420 2 667 93 500

Fax +420 2 667 93 511
www.intrum.cz

Tyskland
Intrum Justitia Inkasso GmbH
Pallaswiesenstr. 180-182

DE-64293 Darmstadt, Tyskland

Tel +49 6151 816 00
Fax +49 6151 816 155
www.intrum.de

Ungern

Intrum Justitia Kft
Szeszgyar u.4.

HU-1086 Budapest, Ungern
Tel +36 1 459 9400

Fax +36 1 303 0816
www.intrum.hu

Osterrike

Intrum Justitia Inkasso GmbH
Karolingerstrasse 36
AT-5020 Salzburg, Osterrike
Tel +43 662 835 077

Fax +43 662 835 080
www.intrum.at

www.citigategramma.com  Foto: Lennart Kaltea, Marcel Kunz, Magnus Skoglof. Tryck: Strokirk-Landstroms.
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