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Intrum Justitia i korthet

Intrum Justitia &r Europas ledande koncern for tjanster
inom kreditadministration, internationellt bendmnt Credit
Management Services (CMS). P varje lokal marknad
erbjuds effektiva tjanster och hog kvalitet i relationen
med saval kunder som betalningsskyldiga. Intrum
Justitia hjélper darmed sina kunder att férbattra sina
kassafloden och langsiktiga Ionsamhet.

Intrum Justitias tjanster tacker hela kedjan i hanteringen
av kundfordringar; fran kreditinformation, via fakturering
och paminnelsehantering till bevakning och inkassering
av avskrivna fordringar. Merparten av tjansterna ar sam-
lade i verksamhetsomradena Konsumentinkasso &
Inkassobevakning och Fretagsinkasso & Internationellt
inkasso. Intrum Justitia arbetar &ven med fakturaservice,
kop av avskrivna fordringar samt en rad specialtjanster
kopplade till kreditadministration.

Koncernen har fler &n 80 000 kunder och omkring 2 900
anstallda i 21 europeiska lander. Huvudkontoret finns i
Nacka utanfér Stockholm. Intrum Justitias aktie &r sedan
juni 2002 noterad péa Stockholmsborsen.
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Europas ledande CMS-féretag

Var regionindelning

e Sverige, Norge & Danmark
e Storbritannien & Irland

* Nederlanderna, Belgien & Tyskland
e Schweiz, Osterrike & Italien

¢ Finland, Estland, Lettland & Litauen
e Frankrike, Spanien & Portugal
¢ Polen, Tjeckien & Ungern

g

Marknadsledare

Bland de fem stérsta CMS-féretagen

Intrum Justitia har egen verksamhet i 21 europeiska lander.
Genom lokal narvaro och lang erfarenhet kan vi erbjuda tjanster
som &r val anpassade till den lokala marknadens lagar och praxis.
Via ett globalt natverk av agenter kan vi &ven bista vara kunder

i 170 lander utanfor Europa.
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Aret i korthet

e | samband med arbetet med halvarsbokslutet upp-
dagades allvarliga brister i det engelska dotterfore-
tagets redovisning. Totalt belastades koncernens
resultat fér 2003 med 355,5 MSEK i kostnader hanfor-
liga till redovisningsfel, utredningskostnader och good-
willnedskrivningar med mera avseende England.

Nettoomséttningen under 2003 6kade med tre procent
till 2 864,6 MSEK (2 774,9). Den organiska tillvaxten
svarade for tre procentenheter medan fyra procent-
enheter kom fran forvarv. Effekten av den svenska
kronans forstarkning var minus fyra procentenheter.
Exklusive England, dar utvecklingen under aret var
negativ, uppgick den organiska tillvaxten till nio procent.

Rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar och jam-
forelsestérande poster (justerat EBITA) minskade med
11 procent till 428,1 MSEK (481,4). Exklusive England
Okade justerat EBITA med 16 procent till 433,4 MSEK
(374,0).

Nettoresultatet uppgick till =180,2 MSEK (173,3).
Resultatet har belastats med jamférelsestérande pos-
ter om totalt 398,0 MSEK (8,5) varav integrationskost-
nader i Tyskland, Nederlanderna och Belgien svarar fér
42,5 MSEK. Resterande del, 355,5 MSEK, &r relaterad
till England och utgérs huvudsakligen av kostnader i
samband med redovisningsbrister i den engelska verk-
samheten samt nedskrivning av goodwill.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten var fort-
satt starkt och uppgick till 301,8 MSEK (333,1).

Resultat per aktie uppgick till -2,12 SEK (2,61).

Styrelsen foreslar att ingen utdelning ska utga for
rékenskapsaret (forra aret 1,00 SEK per aktie).

Jan Roxendal tilltradde som vd och koncernchef den
25 februari 2003.

| oktober tréffades avtal med den globala investment-
banken Goldman Sachs om ett samarbete for att kdpa
portfélier med avskrivna fordringar.

e Vid ordinarie bolagsstdmma 2003 beslutades om ett
Personaloptionsprogram 2003/2009 avsett som incita-
mentsprogram for ett tjugotal ledande befattnings-
havare. Teckning av personaloptionerna avses ske
under 2004. Fullt utnyttjande av teckningsoptionerna
medfdr en utspadning om cirka fyra procent av antalet
aktier och roster.

Nyckeltal i koncernen 2003 2002
Nettoomsattning, MSEK 2864,6 27749
Justerat EBITA, MSEK 428,1 481,4
EBITA 2, MSEK 30,1 472,9
Rérelseresultat (EBIT), MSEK -93,9 346,2
Resultat efter finansiella

poster, MSEK -146,8 238,4
Justerad EBITA-marginal, % 14,9 17,3
Rérelsemarginal, % -3,3 12,5
Avkastning pa sysselsatt kapital

(exkl goodwill), % 5,9 19,7
Avkastning pa operativt kapital

(exkl goodwill), % 6,0 20,5
Avkastning pa eget kapital, % -13,0 16,8
Nettoskuld, MSEK 768,6 813,1
Nettoskuld/eget kapital, % 62,0 52,9
Soliditet, % 33,7 41,1
Réntetackningsgrad, ggr -1,5 3,0
Antal inneliggande

inkassoarenden, miljoner 10,6 8,2
Totalt inkassovarde, miljarder SEK 79,3 79,9
Medelantal anstéllda 2870 2 661

" Exklusive effekt av rattelse for redovisningsfel i England. Rattelsen
redovisas som jamforelsestérande post under 2003.

2 Rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar.

Finansiell femarsoversikt samt definitioner finns pa sidorna 30-31.
Aktiedata finns pa sidorna 28-29.
Nyckeltal per medarbetare finns pa sidan 25.




Verksamhet och
erbjudande

Var kéarnkompetens utgdrs av formagan att f& betalt
genom att vidta ratt tgard vid ratt tidpunkt.

AFFARSIDE

Intrum Justitia ar den ledande leverantoren i Europa av tjanster inom kreditad-
ministration (CMS) till féretag, myndigheter och organisationer. Vi bidrar till 6kad
I6nsamhet och forbattrat kassaflode for vara kunder genom att pa ett mer effek-
tivt satt hantera deras kundfordringar. Genom kombinationen av pan-europeisk
tackning och lokal expertis erbjuder vi ett unikt koncept for vara kunder.

CMS Credit Management Effektivitet och kunskap skapar kundvarde kannedom ar Intrum Justitia &ven en vardefull partner vid

Services.

Intrum Justitias karnverksamhet utgors av fakturerings- hantering av internationella fordringar.

och inkassotjanster. L&ng erfarenhet i kombination med

funktionella system, processer och skalférdelar gor att
Intrum Justitia kan uppvisa en hdg kostnadseffektivitet i
denna hantering. Koncernens starka varumarke och
marknadsposition bidrar aven till att férbattra betalnings-
flodet fran betalningsskyldiga.

Genom att I&ta Intrum Justitia ta hand om hela eller delar
av kreditadministrationen kan kunden forbattra sitt kassa-
fldde och minska sina kreditforluster. De resurser som
kunden dérigenom frigoér kan istéllet laggas pa att
utveckla den egna karnkompetensen och stérka konkur-

Heltdckande arbetssatt ger bast resultat

En fordran &r i de flesta fall svarare att inkassera ju dldre
den blir. Ju tidigare den hanteras, desto storre ar darfor
mojligheten att f& betalt. Aven andra faktorer inverkar,
som exempelvis belopp pa fordran, den betalningsskyl-
diges inkomst och 6vriga skulder. Ett heltdckande
arbets- och synsatt pa kredithanteringen ger darfor det
langsiktigt basta resultatet. Intrum Justitias kérnkompe-
tens genom hela kredithanteringsprocessen ar densam-
ma; forméagan att fa betalt genom att vidta ratt atgard vid
ratt tidpunkt.

renskraften. Med bred geografisk tdckning och lokal

KUNDERBJUDAND E Intrum Justitia erbjuder tjanster som técker alla faser i en fordrans livscykel:

Faser i kundens
kreditadministration

— Forfallodag
Ungefér en fiardedel av alla

I~ Kreditbedémning
For att minska risken

Forséljning
pa kredit

— Fakturadag
Utskick av faktura.

for olénsamma afférer
ar det viktigt att skaffa
sig kunskap om

fakturor betalas inte inom
avtalad kredittid, med re-
sultat att séljaren méaste

skicka en eller flera pamin-
nelser. Det &r latt att denna
hantering drar ut pa tiden,
vilket férlanger kredittiden

i onddan.

motpartens
ekonomiska situation.

FORE FORSALJNING

Intrum Justitias
tjanster

Kreditinformation

Genom kreditinformation frén Intrum Justitia
blir kundens riskbeddmning enklare och
kreditgivningen sakrare.

Fakturering

Genom att ata Intrum
Justitia producera och
skicka ut fakturorna

Reskontrabevakning
Intrum Justitia mottar
och bokfoér betalningar.
Genom regelbunden

Paminnelsehantering

Intrum Justitias snabba och

effektiva rutiner 6kar
majligheten att fa betalt.

frigdr kunden tid och
resurser.

rapportering och
kontinuerlig tillgang till
status, bl a via Internet,
har kunden full kontroll
Over sin reskontra.

Rantefakturering

For kundens I6nsamhet ar
det aven viktigt att ta betalt
for den extra kredittid som
belastar forfalina fordringar.

Kreditbeslut

Intrum Justitia bistar med ett fardigtolkat
kreditbeslut samt rekommendation om kredit
bor beviljas eller €j.
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Verksamhet och
erbjudande

Andra tungt vagande skal for ett heltdckande arbetssatt INTAKTER

ar att majligheterna att na synergier och skalférdelar i Huvuddelen av Intrum Justitias affér utgérs av CMS-

tjanster utforda pa uppdragsbasis. Intékterna bestar till
storsta delen av provisioner pa inkasserat belopp samt

hanteringen 6kar, genom exempelvis kunskapsover-
foring, IT-system och processutveckling.

av fasta och rorliga avgifter fran kunder. En mindre del

Synen pa hantering av kundfordringar skiljer sig at mellan av intékterna utgors av avgifter fran betalningsskyldiga.

olika lander. Skillnaderna kan vara stora fran land till land, - o ) T,
Provisionernas andel i intaktsmixen ar storre i sbdra

men generelt kan marknaderna i Nord- och Vasteuropa Europa, medan fasta avgifter fran kunder och betalnings-

ségas vara mer utvecklade &n i Syd- och Centraleuropa. skyldiga har stérre betydelse i norra Europa.

| norra Europa finns i stdrre utstrackning lagar och normer

som framjar kortare betalningstider. Foretagen dr aven Som en del av tjansteutbudet kdper aven Intrum Justitia

mer vana att anlita externa specialister inom omradet. o . ) )
portfélier med avskrivna konsumentfordringar och inkas-

Intrum Justitias langa erfarenhet, kombinerad med lokal serar dessa for egen rékning. | och med képet tar Intrum

ndrvaro och kannedom, gor att koncernen kan erbjuda Justitia dver alla rattigheter férbundna med dessa ford-
ringar. Bolaget har sedan rétt till hela det belopp som

inkasseras, inklusive rénta och eventuella avgifter fran

effektiva tjanster for varje lokal marknad.

Stora skillnader i betalningsperioder

En undersokning genomford av Intrum Justitia visar pa
stora skillnader i betalningsfrister och foretagens syn pa
betalningsférseningar mellan olika lander i Europa. Detta
resulterar bland annat i att den genomsnittliga betalnings-
perioden varierar fran 32 dagar i de skandinaviska lan-
derna till 78 dagar i sddra Europa.

betalningsskyldiga.

Inkassoatgarder — Avskrivning av fordran

Om séljaren inte far betalt, trots pdminnelser, &r inkasso nasta steg. Om betalning efter viss tid fortfarande
Nagra procent av alla fakturor blir inkassodrenden. Ofta prioriteras uteblir skrivs fordran av. Betalnings-

inte dessa internt i organisationen, vilket gor att mojligheten att fa skyldigheten upphdr dock inte, &ven om
betalt minskar. fordran ar avskriven i sdljarens bokféring.

Arbetet med att driva in avskrivna fordringar
ar tidskréavande och svart, och prioriteras
darfér bort inom manga foretag.

FORDRAN AR FORFALLEN TILL BETALNING - EJ AVTALAD KREDITTID

Féretagsinkasso och Konsumentinkasso Internationellt inkasso Inkassobevakning

Inkassotjénster har sedan starten utgjort karnverksam- Intrum Justitia hjélper kunder att f& betalt Intrum Justitia bevakar avskrivna fordringar
heten. Lang erfarenhet, vél utarbetade processer och nar den betalningsskyldige befinner sig i och arbetar for att inkassera dessa.
tillférlitiga analysmetoder gor att Intrum Justitia ar effektiva ett annat land. Intrum Justitia har en global Preskriptionsavbrytande atgarder samt

i arbetet med att fa betalt, &ven fran betalningsskyldiga téckning, dels via egen verksamhet i 21 kostnadseffektiva processer ar viktiga delar
som dragit langt éver tiden. europeiska lander, dels via partners i detta arbete.

i ytterligare ca 170 lander.
Kép av avskrivna fordringar
Genom att sélja sina problemfordringar kan kunden frigéra varden och tidigareldgga kassafléden. Som en del av verksamheten kdper Intrum Justitia
avskrivna konsumentfordringar och arbetar for att inkassera dessa, pa samma séatt som vid inkassering pa uppdrag fran kunder.
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Koncernchefens
kommentar

ETT OPPNARE INTRUM JUSTITIA Vad som har intraffat i England &r naturligtvis helt oaccep-

° o o . .. tabelt och det ar beklagligt att det har kunnat fortgé utan
Vart engelska dotterbolag har pa manga satt praglat 99 9

Intrum Justitias verksamhet under 2003. Detta som en brister i den interna kontrollen. Vi har bland annat kunnat
naturlig féljd av de redovisningsbrister som upptacktes konstatera bristande redovisningskompetens i kombina-
dar under sommaren. Samtidigt har Intrum Justitia tion med en afférsetik som stétt i strid med Intrum Justitias
starkt sina positioner p& manga andra omraden under sedan flera & gallande etiska riktlinjer.

det gangna éret.

upptackt under en folid av ar. Forklaringen ar en méangd

Under hésten har stora resurser investerats i forbattrade
rutiner och uppfélining av mottagna inbetalningar fran

Jag tilltradde som verkstéllande direktdr och koncern- betalningsskyldiga. Nya medarbetare har anstallts och
chef i Intrum Justitia i februari 2003. Sedan dess har en ny ledning arbetar efter de riktlinjer som galler for
mycket av mitt och dvriga ledningens arbete naturligtvis koncernen i vrigt.
fokuserats pa vad som hant i Intrum Justitias dotterbolag
i England och de &tgarder som redovisningsfel och Vara kunder har hela tiden héllits informerade om héan-
andra brister gett oss anledning att vidta. delseutvecklingen och var 6ppenhet och vilja att géra
upp med historien har av manga kunder uppfattats som
I slutet av juli 2008 offentliggjorde vi att det under arbetet positivt. Aven i framtiden ska véra kunder och de betal-
med att ta fram delérsrapporten for det forsta halvaret ningsskyldiga kunna lita pé att de kommer att behandlas
upptacktes allvarliga fel i det engelska dotterbolagets korrekt och i enlighet med véra etiska regler som sam-
redovisning. Efter en omfattande genomlysning under manfattas i det vi kallar Fair Pay... please!

hdsten kunde vi konstatera att vissa intékter dubbel-
bokforts. Detta har gjort att resultat och tillgangar i den
engelska verksamheten Gverskattats under en rad ar.

Genomgangen av redovisningsproblemen visade dven
att man i den engelska verksamheten brutit mot koncer-
nens regelverk nar det géller att férdela, redovisa och
aterbetala icke fordelade inbetalade medel. Detta inne-
bar att dverbetalningar pa redan betalda fordringar och
inbetalningar som avsag arenden som redan var avslutade,
har bokforts som intakter. Utredningen av vad som hant
och korrigering av tidigare felaktigheter i redovisningen
samt inrattandet av nya system och rutiner har resulterat
i betydande kostnader under 2003. Vi har darutover revi-
derat det varde som den engelska verksamheten har i
var balansrakning och som en foljd dérav skrivit ned en
tredjedel av den goodwill som ar hanférlig till England.

INTRUM JUSTITIA 2003
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Handelserna i England har av forklarliga skal ocksa for-
anlett oss att undersdka om liknande problem finns pa
andra hall i koncernen. Vi tog dessutom beslut om att
forstarka den interna kontrollen genom intensivare upp-
folining av koncernregler och riktlinjer. En annan atgéard
var att inféra en ny avdelning for internrevision, vilket
inledningsvis sker i nara samarbete med Ernst & Young.
Slutligen har véra revisorers l6pande granskning intensi-
fierats under hosten.

Resultatet av detta arbete &r att nagra avvikelser liknande
dem som férekommit i England inte har identifierats.

| de fall avvikelser och felaktigheter upptackts har de
korrigerats l6pande.

Trots fokus pa problemen i England var 2003 &ven ett ar
dé vi konsoliderade vara positioner pa en rad omraden.
Intrum Justitias verksamhet exklusive England fortsatte
att vaxa i linje med vart langsiktiga mal att uppna tio
procent Gver en konjunkturcykel. Resultatet exklusive
England och andra engangsposter visade en tillvaxt pa
16 procent. Det ar framfor allt Nederlanderna och Polen
som stér for den stdrsta Gkningen, men utvecklingen var
positiv aven pa flera andra marknader. Med en stark
tilvaxt Okar ocksé var operativa marginal.

Intrum Justitia har under de senaste aren genomfért en
rad forvarv och vi har under 2003 lagt stora resurser pa
att integrera de férvarvade verksamheterna i Tyskland,
Nederlanderna, Belgien och Frankrike. | Tyskland har
detta arbete inneburit att den under 2001 férvarvade
enheten Schimmelpfeng sammanférts med Intrum
Justitias 6vriga verksamhet for att uppna ytterligare sam-
ordningsfordelar. De forvarvade enheterna i Frankrike
har integrerats helt enligt plan och Intrum Justitia ar idag
ledande pa den franska marknaden.

Vihar &ven under aret fortsatt att forstérka vara centrala
funktioner vid huvudkontoret for att battre kunna stddja
de lokala verksamheterna i vara dotterbolag. Nya funk-
tioner ar, férutom den tidigare namnda avdelningen for
internrevision, affarsutveckling, féretagsférvarv och stra-
tegiska projekt, treasury samt en nyinrattad befattning
for koncernévergripande IT- och systemfragor.

Ytterligare en ny funktion &r avdelningen for samhalls-
kontakter. Intrum Justitia tror pé& dppna och tydliga spel-
regler for hantering av krediter och kundfordringar. Ett
exempel pa hur sadana spelregler for vara marknader
skulle kunna se ut &r det regelverk som idag ar gallande
i Sverige. Genom att arbeta for 6kad dppenhet och ett
tydligt regelverk for var verksamhet tror vi att vi langsik-
tigt bast gynnar saval vara kunders som de betalnings-
skyldigas intressen.

Detta galler framfér allt inom EU dar beslut redan har
tagits att harmonisera reglerna fér sena betalningar
mellan foretag. Det ska finnas klara regler for vilka av-
gifter eller drojsmalsrénta som kan tas ut i handelse av
betalningsforseningar. Uteblivna eller sena betalningar
utgor ett stort hot mot méanga foretag och ar en starkt
bidragande orsak till att foretag gar i konkurs.

Tyngdpunkten for Intrum Justitias verksamhet ligger pa
inkasso, men var ambition ar att kunna erbjuda vara
kunder ett komplett utbud av tjanster inom hela omradet
for kreditadministration. Detta innebéar att vi erbjuder
tjanster tidigt i betalningskedjan — i form av kreditinforma-
tion —till slutskedet i betalningskedjan med kop av
avskrivna fordringar.




Var marknad fortsatter att vaxa, och det galler framfor
allt omradet konsumentinkasso. Anledningen ar dels en
allman 6kad skuldsattning i samhallet, vilket leder till ett
Okat behov av vara tjanster, dels att féretag och organi-
sationer i allt storre grad inser vardet av en effektivare
hantering av sina kundfordringar. Det senare sker genom
outsourcing eller utkontraktering, det vill séga att hante-
ringen dverlamnas till ett féretag som har specialiserade
rutiner, skalférdelar och erfarenhet av att hantera kund-
fordringar. Har erbjuder Intrum Justitia med sitt starka
varumarke ett konkurrenskraftigt alternativ.

Marknaden &r dock olika utvecklad i de enskilda landerna.

Under &ret har vi genomfort en omfattande genomgéng
av vara marknader med malet att anpassa var strategi till
de olika utvecklingsstadier som respektive land befinner
sig i. Detta arbete kommer att géra det maojligt for oss att
pa ett mer strukturerat sétt folja upp och driva utveck-
lingen av véra olika geografiska verksamheter.

Langsiktigt har Intrum Justitia det uttalade malet att n&
en organisk tillvéxt om minst tio procent éver en kon-
junkturcykel. Flera av vara marknader fortsétter att upp-
visa en stark tillvaxt. Darutdver soker vi tillféllen att véxa
genom selektiva forvarv. Var bransch ar fortfarande
fragmenterad och inget annat féretag kan visa upp
samma geografiska bredd som Intrum Justitia.

Vi tror darfor att det finns mycket som talar for en fortsatt
konsolidering av branschen och vi tdnker fortsatta att
vara med i den utvecklingen.

For 2004 kan vi se att flera av vara storre marknader
visar en god tillvaxt. Trenden mot 6kad utkontraktering
och stérre skuldsattning forvantas fortsatta, vilket fram-
for allt bidrar positivt till verksamhetsomradet
Konsumentinkasso & Inkassobevakning. Sammantaget
gdrs beddmningen att koncernens nettoomsattning,
exklusive England, for helaret 2004 kommer att visa en
tilvaxt i linje med foregaende ér. Var engelska verksam-
het kommer &ven under 2004 att fortsétta dras med
extra kostnader i samband med arbetet att forbattra
bolagets rutiner, processer och system. Det férvantas
emellertid att England under 2005 successivt kommer
att uppna en operativ marginal om 15 procent.

Jag vill till sist tacka vara kunder for det fortroende som
ni har visat Intrum Justitia under det gangna aret. Jag vill
rikta ett tack aven till alla medarbetare for ert lojala och
uppoffrande arbete under svéra férhallanden. Ar 2003
har i manga avseenden varit ett forandringarnas ar och
jag &r 6vertygad om att de atgérder vi vidtagit gor Intrum
Justitia till ett battre, starkare och éppnare foretag.

':w_-i.*_: -:I-.ﬂ-m_'w.fl B e i ""-u—h_/q'\\

Jan Roxendal
Verkstallande direktdr och koncernchef
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Mal och strategi

FINANSIELLA MAL

Intrum Justitias finansiella mal ar att:

¢ Uppna en organisk genomsnittlig tillvéxt om minst tio
procent per ar Gver en konjunkturcykel. Darutover
sOker Intrum Justitia aktivt efter tillfallen att véaxa genom
selektiva forvarv.

e Ha en nettoskuldséttningsgrad (rantebarande netto-
skuld som en procentandel av eget kapital och minori-
tetsintressen) som langsiktigt inte ska Gverstiga 100
procent.

STRATEGI

Intrum Justitia arbetar enligt en strategi som bestar av
féliande huvudelement:

Fokusera pa nationellt erbjudande och verksamhet
Hantering av kundfordringar &r i hdg utstrackning en
lokal verksamhet. Genom att finnas néra kunder och
betalningsskyldiga 6kar mojligheten att erbjuda effektiva
tjanster som ar val anpassade till den lokala marknadens
regelverk och praxis.

Komplettera med internationellt erbjudande

| takt med den 6kande integrationen i Europa sker en allt
stérre del av handeln dver landsgranserna. Intrum Justitia
har valutvecklade system och processer for att hantera
kundfordringar pé internationell basis inom Europa. Med
hjélp av ett hundratal agenter kan Intrum Justitia bista
kunder med tjanster i cirka 170 lander och regioner utan-
fér Europa.

Erbjuda ett heltdckande utbud av tjanster
inom kreditadministration (CMS)

Fortfarande hanterar féretag och organisationer till stor
del sina kundfordringar internt. Genom att erbjuda ett
heltackande utbud av CMS-tjanster och effektiva pro-
cesser skapas synergier som kommer kunderna till del,
framfor allt i form av férbéttrat kassafldde men &ven
genom minskade omkostnader och tidsvinster. Intrum
Justitia blir darmed i hogre utstrackning den naturliga
leverantdren av de tjanster som kundféretagen idag utfor
internt. Detta starker relationen och dkar majligheten till
merforsaljning.

Arbeta kontinuerligt for 6kad kvalitet och effektivitet
Intrum Justitia strévar kontinuerligt efter att 6ka kvalite-
ten och effektiviteten i verksamheten. Genom 6kad auto-
matisering av hanteringsprocesser uppnas produktivitets-
forbattringar. | syfte att optimera atgarderna inom inkas-
soverksamheten anvander sig Intrum Justitia av egen-
utvecklade analysmetoder, sé kallad scoring.

Vidare finns ett antal Centers of Excellence, med uppgift
att identifiera de basta metoderna (best practice) for
specifika arbetsuppgifter eller processer och implemen-
tera dessa i hela koncernen.

Komplettera organisk tillvaxt med férvarv

Utover att vaxa organiskt ser dven Intrum Justitia majlig-

heter i att vara drivande i branschens konsolidering och

vaxa genom forvarv. Viktiga kriterier vid forvarv ar att:

e Forstarka marknadspositionen pa etablerade marknader.

¢ Bredda tjansteerbjudandet pa etablerade marknader.

¢ Uppna 6kade stordriftsfordelar och forbéattrad kost-
nadseffektivitet.

e Utvidga kundbasen.

e Etablera Intrum Justitia pa nya marknader.

Fortséatta att starka varumarket

Intrum Justitia strévar efter att 6ka kdnnedomen om
koncernen bland savél potentiella kunder som betal-
ningsskyldiga i Europa. Genom detta minskas kostna-
derna for lansering av olika tjanster samtidigt som férut-
séttningarna for uthallig I6nsamhet stérks.

Okad varumarkeskénnedom skapas genom en tydlig
visuell identitet och samordnade varumarkesbyggande
insatser via kanaler som reklam, sponsring och Internet.
Strategi och plattform f6r marknadskommunikationen
tas fram centralt, varefter koncernens dotterbolag genom-
for anpassningar for respektive lokal marknad. Varu-
mérkesstrategin bygger pa varumarket Intrum Justitia
och ambitionen ar darfor att s& snabbt som majligt infor-
liva férvarvade varumérken under Intrum Justitia.




MARKNADSANPASSAT
ERBJUDANDE

Intrum Justitia ar verksamt i 21 europeiska lander, med
betydande olikheter avseende mognadsgrad och tradi-
tion inom CMS-omradet. De olika landerna grupperas i
utvecklingsmarknader, etablerade respektive mogna
marknader och tjansteutbudet anpassas till den aktuella
marknaden.

Utvecklingsmarknader

Dessa marknader kédnnetecknas generellt av en lagre
mognadsgrad i féretagens kredithantering och en okun-
skap om férdelarna med att 1dgga ut denna hantering

till en extern specialist. Aven lagstiftningen inom CMS-
omrédet kan i viss utstrackning vara outvecklad.
Marknadstillvaxten &r hog, dock fran en lag niva.

Intrum Justitias fokus ligger pa att utveckla karnverk-
samheten, konsument- och féretagsinkasso, och kon-
centrera erbjudandet till dessa omraden. | takt med att
kundrelationerna blir fler och starkare arbetar Intrum
Justitia for att Oka intresset och forstéelsen for modern
kredithantering och fordelarna med att utkontraktera
denna hantering. Exempel pa utvecklingsmarknader &r
[talien, Ungern och de baltiska staterna.

Strategier anpassade till olika
mognadsgrad pa marknaden

A
Marginal

Prioritering av tillvaxt

inom karnverksamheten.

Sékerstélla operationell

kvalitet.

/
Fokus pé att n& position
_ som marknadsledare samt

pa att utnyttja synergier i
system och strukturer.
Utdkning av erbjudandet.

Etablerade marknader

Marknaden ar vél etablerad, vilket leder till lagre generell
tilvaxt jamfort med utvecklingsmarknaderna. Fortfarande
finns ett flertal storre kundsegment dar trenden att
utkontraktera kredithanteringen inte riktigt har tagit fart.

Under denna fas erbjuder Intrum Justitia en storre tjanste-
portfélj med bland annat inkassobevakning och kép av
avskrivna fordringar. Koncernens bolag har i regel upp-
natt en storre marknadsandel och den kritiska massa
som ar nddvandig for Insam automatisering av hante-
ringsprocesser. Exempel pa lander i denna kategori &r
Belgien och Frankrike.

Mogna marknader

Bland foretagen finns i allmanhet en god forstaelse for
vikten av ett effektivt kredithanteringsarbete. Utkontrak-
tering av delar i denna hantering &r en utbredd foreteelse,
varfor tillvéxten pa marknaden &r relativt lag. Tillvaxten
kommer huvudsakligen fran kundsegment som ligger
sent i trenden eller fran foretag som véljer att Gverge
egna utbyggda kredithanteringsprocesser.

Pa dessa marknader erbjuder Intrum Justitia ett heltack-
ande utbud av tjanster som gér det majligt for kunden

att utkontraktera hela sin kreditadministration och istéllet
fokusera dessa resurser pé sin karmverksamhet. Till mogna
marknader réknas bland andra Sverige och Schweiz.

/ Fokus pé att na opera-

tionell effektivitet av
hogsta klass samt pa

att starka kundlojaliteten.
Erbjudande av ett kom-
plett utbud av tjanster
for kreditadministration.

Mognadsgrad

\j
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Marknad

MARKNADSOVERSIKT

Den totala CMS-marknaden kan ségas best& av all han-
tering av fakturor, paminnelser, inkassoérenden och dér-
till relaterade tjanster, utfort saval internt inom foretag
och organisationer som externt av tjansteleverantorer.
Den absoluta merparten av alla CMS-arenden utfors
idag internt. Endast en mindre del av alla &renden &ar
foremal for utkontraktering, det vill sdga hanterade av
professionella tjansteleverantorer pa uppdrag av kunder.
Det &r denna utkontrakterade del av marknaden som
Intrum Justitia verkar pa, och sévida ej annat anges &r
det denna definition av CMS-marknaden som Intrum
Justitia anvander.

Uppskattat antal CMS-arenden, per ar

Fakturor/reskontra-
arenden

Paminnelser .
Inkassodrenden

Tillgangen till uppgifter om den totala CMS-marknadens
storlek &r begransad. Den kan dock uppskattas utifran
vissa kriterier, sdsom antalet skickade fakturor och anta-
let utestdende inkassoérenden. Intrum Justitia bedémer
att det arligen skickas 30—40 miljarder fakturor i de 21
lander dar koncernen &r verksam. Dessa fakturor berak-
nas generera omkring fem miljarder paminnelser. Vidare
beddmer Intrum Justitia att dessa paminnelser resulterar
i cirka en miljard utestdende inkassoarenden.

Vid utgangen av 2003 hanterade Intrum Justitia 10,6
miljoner inkassoarenden, vilket enligt koncernens be-
démning motsvarar 5-10 procent av det totala antalet
utkontrakterade inkassoérenden i de 21 lander dar
koncernen &r verksam.’

' Beddmningarna &r baserade pa omrakningar av tillganglig statistik over fakturor
i Norden, exempelvis Nordic Electronic Billing and Payment Market 2000-2005
frén IDC, samt fran nationella inkassoféreningar.

DRIVKRAFTER PA MARKNADEN

Ett flertal faktorer har en positiv inverkan pa CMS-
marknadens storlek och tillvaxttakt:

Okad utkontraktering

Den absoluta merparten av alla CMS-arenden i Europa
hanteras idag internt av foretag och organisationer. Den
fortsatta tillvaxten pa marknaden ar darmed i stor
utstrackning beroende av i vilken grad féretagen valjer
att anlita externa leverantorer for dessa tjanster. Allt fler
inser fordelarna med att koncentrera sig pa den verk-
samhet dar man har sin spetskompetens och anlitar
professionella leverantorer inom omraden utanfor kéarmn-
verksamheten. Denna trend &r sarskilt tydlig inom trans-
aktionsintensiva branscher som nyligen avreglerats,
exempelvis finansiella tjanster, telekommunikation,
energi och halso- och sjukvard.

Foérdelar med utkontraktering

Okat konkurrenstryck innebér hdgre krav pa féretagens

forméaga att vara effektiva och leverera kvalitet. Darav fol-

jer en 6kad granskning och vardering av verksamhetens
alla led. Fragan som da dyker upp ar: Varfor gor vi det
har om nagon annan kan gora det at oss, bade billigare
och battre? Det ar sjalva drivkraften bakom utkontrakte-
ring (eller outsourcing) av interna funktioner.

For de flesta foretag tillhér inte kredit- och kundford-
ringshantering k&rnverksamheten. Att utkontraktera
denna hantering till Intrum Justitia innebar flera fordelar
for kundféretaget:

o Tillgang till spetskompetens och sofistikerade stodsys-
tem inom CMS-omradet utan att sjélva behéva gora
kostsamma investeringar.

® Battre kassaflode.

¢ Kapitalbindningen i kundfordringar minskar liksom
kreditforlusterna.

e Genom att skrdddarsy uppdraget kan kontrollen éver
den finansiella informationen férbattras.

* Resurser frigors och kan fokuseras pa att utveckla den
egna spetskompetensen.

e Interna funktioner kan konkurrensutséttas for att uppna
kostnadsbesparingar och produktivitetsforbattringar.

¢ Foretag med internationell forsaljning far hjalp med att
overbrygga kulturella och spréakméssiga problem i han-
teringen av kundfordringar.




Sambhallsservice Verksam-
heter som bland annat el-,
gas-, vatten- och avlopps-
tianster.

Avregleringar

Avregleringarna i Europa, framfér allt inom branscher
som telekommunikation, halso- och sjukvard, energi och
samhallsservice, driver tillvaxten p& marknaden pa minst
tva satt: Med fler aktorer Okar utbudet av tjanster, vilket

Okar méngden fakturor och betalningar som ska bevakas.

Den 6kade konkurrensen och framvaxten av specialist-
foretag leder aven till att fler foretag valjer att utkontrak-
tera hanteringen av saval kundfordringar som andra
verksamheter vilka inte har en direkt paverkan pa
konkurrensférméagan.

Okad skuldsattning hos hushall och foretag

En viktig indikator for potentialen pad CMS-marknaden &r
skuldsattningen hos hushéll och foretag. En dkning i
skuldséattningen kan normalt férvantas leda till fler CMS-
arenden i form av paminnelser och inkassohantering.
Inom EMU-l&nderna 6kade hushallens och foretagens
totala skuldsattning mellan 1 januari 1998 och 31
december 2003 med 33 procent fran 4 912 Mdr euro
(44 409 Mdr SEK ) till 6 556 Mdr euro (59 574 Mdr SEK).
Den dkade skuldsattningen drivs av flera, delvis samver-
kande faktorer, vilka var och en talar for 6kad marknads-
tillvaxt.

Utlaningen till privatpersoner inom EMU-omradet har
under de senaste aren okat stadigt. Goda majligheter till
lanefinansiering av exempelvis bostadskop ar en bidra-
gande orsak. En annan &r ett dkat utbud av och stérre
tillgéng till konsumentkrediter. Denna utveckling har
framjats av laga rantenivaer, stort utbud av kapital samt
forenklingar i regelverken kring kreditgivning for banker
och finansinstitut.?

En annan mer langsiktig och underliggande trend som
paverkar den allmanna skuldséattningsgraden i Europa ar
utvecklingen dar kontanthandeln minskar till forman for
handel pa kredit och mot faktura.

' Data avseende skuldsattningen fran Europeiska Centralbanken, Monthly
Bulletin, mars 2004.

2 The Euro Area Bank lending survey, ECB, oktober 20083.

Konjunkturberoende

Intrum Justitia beddmer att CMS-marknaden historiskt
har paverkats mindre av konjunktursvangningar an
manga andra branscher.

Under tider av hégkonjunktur 6kar antalet affarstrans-
aktioner, liksom kreditgivningen generellt, och darmed
antalet fakturor. Aven betalningsférmagan ékar, vilket gor
att andelen fakturor som resulterar i utestéende forfallna
fordringar och inkassodrenden minskar samtidigt som moj-
ligheten att inkassera forbéttras. Antalet forfallna fordring-
ar och inkassodrenden dkar dock vanligen i absoluta tal.

| det motsatta fallet, under lagkonjunktur, minskar
affarstransaktionerna och antalet utstéllda fakturor.
Samtidigt forsamras betalningsformagan, vilket leder till
att en storre andel av fakturorna resulterar i forfallna ford-
ringar och inkassodrenden. Effekten ar att antalet nya
arenden minskar, medan antalet &renden till inkasso-
bevakning okar.

Inom konsumentinkasso ar arbetsléshetsnivan den
faktor som har storst inverkan pa inkasseringsmajlig-
heten. Foretagssegmentet paverkas framst av antalet
konkurser. For Intrum Justitias del reduceras dock effek-
terna av konjunkturlaget pé de enskilda marknaderna
genom verksamhetens geografiska spridning.

KONKURRENSSITUATIONEN

Den europeiska CMS-marknaden ar starkt fragmente-
rad, med uppskattningsvis cirka 25 000 aktorer. Av
dessa &r de flesta antingen smé nationellt verksamma
inkassoftretag eller lokala kronofogdemyndigheter.
Marknaden utgérs &ven av en mangd bolag vars huvud-
sakliga verksamhet utgors av annat an hantering av
kundfordringar, exempelvis advokatbyraer, banker och
redovisningsbyraer. Ménga av Intrum Justitias konkurren-
ter anser sig darmed inte framst vara CMS- eller inkasso-
foretag.

Av de konkurrenter som koncentrerar sig pa tjanster
inom kreditadministration &r det endast ett fatal vars
verksamhet spanner Over flera europeiska lander.
Knappast ndgon har en geografisk bredd jamférbar med
Intrum Justitias. Det ar dérfér endast ett mindre antal
aktorer som kan réknas till konkurrenter pa den marknad
som Intrum Justitia verkar pa.
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Manga sma aktorer

Inom omradet Fakturaservice finns ett stort antal konkur-
renter som agerar pa nationell niva. Marknaden ar dock
annu relativt omogen. For narvarande anser inte Intrum
Justitia att det finns négra aktorer som erbjuder denna
typ av tjanster med en europeisk tackning.

Marknaden for inkassotjanster ar forhallandevis val
utvecklad i Nord- och Véasteuropa medan den i 6vriga
Europa &nnu &r relativt omogen. Under de senaste aren
har dock branschutvecklingen tagit fart i flera sydeuro-
peiska lander. Inom Konsumentinkasso finns ett flertal
konkurrerande aktorer vars huvudverksamhet inte har
négon koppling till CMS. Det géller exempelvis finansiella
institutioner och banker eller féretag med férsaljning till
ett stort antal kunder. | vissa lander méter Intrum Justitia
konkurrens fran branschgemensamma inkassoverksam-
heter, gemensamt etablerade av bolag inom transak-
tionsintensiva branscher. Inom Féretagsinkasso ar
Intrum Justitias storsta konkurrenter vanligen enheter
inom kreditférsakringsbolag med nationell verksamhet
eller lokala advokatbyréer.

Inom verksamhetsomradet Kép av avskrivna fordringar
finns nagra konkurrenter som forvarvar fordringar i flera
lander. Andra ar verksamma pé nationell eller regional
niva. Manga fokuserar pa stora portfolier med relativt
stora genomsnittsbelopp per fordran. Intrum Justitia
koncentrerar sig dock framst pa sma eller medelstora
portfélier med mindre genomsnittsbelopp per fordran.
Detta eftersom Intrum Justitia, genom goda relationer
med saljarna och effektiva varderingsmetoder och han-
teringsprocesser, anser sig ha en konkurrensférdel

i arbetet med denna typ av portfoljer.

Konsolidering av en fragmenterad bransch

Sedan ett antal &r tillbaka kannetecknas CMS-branschen

av en tydlig konsolidering. Drivkrafterna som gor att

denna utveckling kommer att fortsatta ar flera:

® En 6kning av antalet kunder med stora fakturavolymer
och sma belopp per faktura, framfor allt som folid av
fortsatta avregleringar inom transaktionsintensiva bran-
scher, gynnar utvecklingen av volymhantering.

e | takt med den vaxande integrationen inom Europa
Okar féretagens behov av att kunna hantera kundford-
ringar mellan lander. Darmed okar ocksa efterfragan
av internationella CMS-tjanster.

e Framvaxten av nya, sofistikerade IT- och telefoni-
[6sningar Okar mojligheterna att skapa skalfordelar
i verksamheten.

e Storre CMS-foretag har battre forutsattningar att
utnyttja interna och externa databaser vid utveckling
och anvandandet av scoringmodeller for att optimera
inkassohanteringen, vilket gor dessa metoder mer
effektiva.

Kombinationen av ovanstaende faktorer ger tydliga stor-
driftsférdelar, vilket forsvarar for nyetableringar och sam-
tidigt gynnar de stérre CMS-foretagen.

INTRUM JUSTITIAS KUNDER

Totalt har Intrum Justitia éver 80 000 kunder i de 21 1&n-
der dar koncernen ar verksam. Bland dessa finns foretag
i alla typer av branscher och storlek. De intéktsmassigt
mest betydande kunderna finns inom telekomsektorn,
bank- och finans, samhéllsservice och media. Den forst-
namnda sektorn férvantas dka i betydelse de ndrmaste
aren samtidigt som finanssektorns vikt forvantas minska.

Intrum Justitias 150 stérsta kunder svarade under 2003
tillsammans fér cirka en tredjedel av koncernens forsalj-
ning. Ingen enskild kund svarade for mer an tva procent
av koncernens intakter.




Intrum Justitia i Europa

Intrum Justitia har en geografisk bredd som inget annat CMS-foéretag kan
erbjuda. De 21 landerna dér Intrum Justitia bedriver verksamhet &r grupperade
i sju regioner. Nedan foljer en kort dversikt Over dessa regioner.

SVERIGE, NORGE & DANMARK

Andel av Andel av

koncernens rorelseresultat

omsattning (EBITA) 2003

2003

Féréndring

MSEK 2003 2002 %
Omsattning 729,3 712,0 2
Rorelseresultat (EBITA)  166,7 170,6 -2
Rérelsemarginal, % 22,9 24,0 =
Antal anstéllda 462 472 -2

STORBRITANNIEN & IRLAND

Andel av Andel av

koncernens rorelseresultat

omsattning 0.6 % (EBITA) 2003

2003 s

Féréandring

MSEK 2003 2002’ %
Omsattning 395,5 525,4 -25
Rorelseresultat (EBITA) 2,4 115,3 -98
Rérelsemarginal, % 0,6 21,9 -
Antal anstallda 553 526 5

" Exklusive effekt av réttelse av redovisningsfel i den engelska verksamheten.

Sverige. Intrum Justitia grundades i Sverige 1923 och ar sedan l&nge marknadsleda-
re. CMS-marknaden i Sverige &r relativt fragmenterad &ven om branschen under de
senaste &ren har konsoliderats till stérre och mer fokuserade enheter. Ovriga stérre
aktorer ar Faktab och Svea Ekonomi.

Norge. Intrum Justitia etablerades 1982 och verkar pa en marknad med en mangd
mindre aktorer. Intrum Justitia ar bland de fem stérsta CMS-féretagen efter Lindorff,
Kredinor och Aktiv Kapital.

Danmark. Intrum Justitia har funnits i Danmark sedan 1977. Marknaden ar mindre
utvecklad an i Sverige och Norge, beroende pa att jurister enligt lag méaste anlitas vid
inkassofdrfaranden. Intrum Justitia &r bland de fem stérsta CMS-foretagen och bland
Ovriga aktdrer marks Lindorff, Faktab och CIS Denmark.

Verksamheten i England och Wales etablerades 1989. Branschen bestar av ett fatal
stora féretag, vilka dominerar konsumentinkassomarknaden. Datrtill finns ett stort
antal mindre féretag som framst vander sig till féretagssegmentet. Marknaden &r dar-
med jamforelsevis konsoliderad med uppskattningsvis 90 procent kontrollerad av sex
foretag. Intrum Justitia &r marknadsledare, och évriga storre aktorer &r Wescot,
Robinson, Way & Co och Moorcroft. | Skottland etablerades Intrum Justitia 2002
genom forvarvet av Stirling Park, en ledande leverantdr av inkassorelaterade tjanster
till bland andra lokala myndigheter. Bland lokala konkurrenter kan ndmnas Scott & Co,
BCW Group och George Walker.

Irland. Verksamheten etablerades 1999. CMS-marknaden har vuxit snabbt tack vare
tilvaxten i den irlAandska ekonomin och 6kade konsumentkrediter. Genom forvarvet
av D&B RMS ar 2001 &r Intrum Justitia idag marknadsledare. Konkurrensen utgors
av ett antal mindre och négra fa storre foretag, bland andra Intellirisk och Cashflow.

NEDERLANDERNA, BELGIEN & TYSKLAND - Tk

Andel av Andel av

koncernens rorelseresultat

omsattning (EBITA) 2003

2003

Féréandring

MSEK 2003 2002 %
Omsattning 607,6 561,7 8
Rorelseresultat (EBITA) 94,9 61,4 55)
Rorelsemarginal, % 15,6 10,9 -
Antal anstéllda 579 596 -3

Nederlanderna. Ett stort antal CMS-foretag &r verksamma i landet. Intrum Justitia
etablerades 1983 och har genom organisk tillvéxt och forvary natt en position som
marknadsledare. Till dvriga storre aktorer raknas Inkasso Unie, Transfair, Graydon och
Atradius.

Belgien. Verksamheten startade 1988. Marknaden domineras av 19 medlemmar i den
belgiska inkassoforeningen, vilka tilsammans har en marknadsandel pa cirka 85 pro-
cent. Intrum Justitia blev marknadsledare 1998 genom forvarv av ett ledande inkasso-
féretag, en position som férstarktes ytterligare i och med férvarvet av D& RMS. Bland
ovriga aktorer finns Bureau Eur-Krebes, Fiducré-Heran och Contentia D. Office.

Tyskland. Intrum Justitia etablerades 1978. Marknaden ar mycket fragmenterad och
har en tydlig regional karaktér, med olika starka aktorer i olika delstater. Till de domine-
rande aktorerna réknas Deutscher Inkasso-Dienst (DID), SWI och Creditreform.
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Schweiz. Intrum Justitias etablering i Schweiz 1971 var den forsta utanfor Sverige.
Genom organisk tillvéxt och férvérv har verksamheten vuxit till att bli marknadsledare
pa en fragmenterad CMS-marknad. Séarskilt stark ar stallningen inom tjanster kring
kreditinformation och kreditbeslut. En annan stdrre aktor &r Creditreform.

Osterrike. Verksamhet etablerades 1995. Marknaden &r fragmenterad med ett stort
antal bolag som framst verkar pa regional niva. Intrum Justitia tillhor de fem stérsta CMS-
féretagen i landet. Bland &vriga aktdrer kan namnas Creditinfo och Kreditschutzverein.

Italien. Verksamhet inleddes 1985. CMS-marknaden &r &nnu relativt omogen och frag-
menterad och bestar till storre delen av foretagsinkasso. Detta beror bland annat pa
att italiensk lag begréansar tillgangen till personuppgifter som kan anvandas for att identi-
fiera betalningsskyldiga. Intrum Justitias position har starkts genom forvarvet av D&B
RMS, och koncernen &r idag bland de fem stérsta aktdrerna. Ovriga stérre aktorer ar
Advancing Trade, Tutela Recupero Crediti (TRC), Assicom, Maran Service och Osirc.

Finland. Intrum Justitia etablerades 1978. Efter ett strategiskt férvarv 1996 &r koncer-
nen marknadsledare. Nast storsta CMS-foretag ar Contant, och den aterstaende
marknaden &r uppdelad pa ett antal mindre foretag.

De baltiska staterna ar en vaxande marknad fér CMS-tjanster. Regelverken uppdate-
ras och moderna hanteringsprocesser inférs gradvis. Intrum Justitia har bedrivit verk-
samhet i Estland sedan 1996 och i Litauen sedan 2000. Koncernen &r idag mark-
nadsledare i bada dessa lander. Bland andra aktérer i Estland kan namnas BRC OU,
Contant samt Julianuse Inkasso, och i Litauen aterfinns Creditreform, Gelvoros sau-
gos konsultavijos och Zvilgnis i§ ar&iau. | Lettland, dér verksamheten inleddes 2002,
ar Intrum Justitia ett av de fem storsta CMS-foretagen. Andra aktorer &r Creditreform,
Contant och BaltRisk.

Frankrike. Intrum Justitia etablerades 1987. Under de senaste aren har verksamhe-
ten gatt kraftigt framat, bland annat till félid av omstrukturering och flera forvarv. Idag
ar Intrum Justitia marknadsledare i Frankrike. De senaste forvarven, av tva ledande
bolag inom konsumentinkasso, gjordes vid arsskiftet 2002/03. Bland 6vriga storre
aktorer finns Coface SCRL, Effico/Soreco, Contentia och SFRB.

| Spanien startade verksamheten 1994 och i Portugal 1997. CMS-marknaden i
dessa lander &ar annu outvecklad och foretagen forlitar sig framst pa intern inkasso-
hantering. Intrum Justitias verksamhet ar darfor relativt smaskalig. Marknadsandelarna
har dock 6kat under de senaste aren, bland annat till folid av forvarven av D&B RMS
samt det spansk-portugisiska Via Ejecutiva. Intrum Justitia &r marknadsledare, med
de framsta konkurrenterna i spanska Grupo Lico och Gesif samt i portugisiska
Comfira, Credicontrolo och Effico.

Verksamhet etablerades i Ungern 1993, i Tjeckien 1996 samt i Polen 1998. Till en
bdrjan tillhandahdlls inkassotjanster enbart till telekomforetag. Verksamheten har dér-
efter successivt utdkats till andra kundsegment och till att omfatta fler tjanster. Intrum
Justitia ser goda maojligheter till en stark utveckling i dessa lander, tydligast i Polen, i
takt med att landernas ekonomier véxer och CMS-marknaden utvecklas.

I Ungern &r Intrum Justitia bland de fem storsta pa marknaden, tillsammans med
Kasolvenzia, Sigma och Creditexpress. | Polen ar Intrum Justitia marknadsledare.
Andra bolag med stark stélining i Polen ar Kasolvenzia, Kruk och Ultimo. Koncernen
ar marknadsledare &ven i Tjeckien, och moter framst konkurrens ifran Kasolvenzia.

" Bolagen i denna region &gs av Intrum Justitia Central Europe BV. Detta bolag &gs i sin tur till 60 procent av
Intrum Justitia och till 40 procent av ett bolag dér en av koncernens regionchefer ar delégare.
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SCHWEIZ, OSTERRIKE & ITALIEN

Andel av Andel av

koncernens rorelseresultat

omsattning (EBITA) 2003

2003

Férandring

MSEK 2003 2002 %
Omesattning 351,3 413,7 -15
Rorelseresultat (EBITA) 43,8 90,6 -52
Rérelsemarginal, % 12,5 21,9 -
Antal anstallda 274 295 =7

FINLAND, ESTLAND, LETTLAND & LITAUEN

Andel av Andel av

koncernens rorelseresultat

omsattning (EBITA) 2003

2003

Foérandring

MSEK 2003 2002 %
Omesattning 283,8 246,3 15
Rorelseresultat (EBITA)  106,7 97,7 9
Rdrelsemarginal, % 37,6 39,7 -
Antal anstéllda 282 255 11

FRANKRIKE, SPANIEN & PORTUGAL

Andel av Andel av

koncernens rorelseresultat

omsattning (EBITA) 2003

2003

Férandring

MSEK 2003 2002 %
Omsattning 313,0 192,4 63
Rorelseresultat (EBITA) 42,3 6,8 522
Rérelsemarginal, % 13,5 3,5 -
Antal anstallda 387 274 41

POLEN, TUIECKIEN & UNGERN'

Andel av Andel av

koncernens rorelseresultat

omsattning (EBITA) 2003

2003

Forandring

MSEK 2003 2002 %
Omséttning 184,1 123,4 49
Rérelseresultat (EBITA) 66,3 22,1 200
Rérelsemarginal, % 36,0 17,9 -
Antal anstéllda 299 227 32




Insolvent Oférmdgen att
betala, konkursméssig.

Regelverk och lagstiftning

CMS-branschen regleras av en mangd nationella lagar
och férordningar, men ocksé av de mer eller mindre utta-
lade normer som utgoér branschpraxis. Det samlade
regelverket omfattar bland annat bestémmelser kring:

* Hur mycket offentlig information om betalningsskyldiga
ett CMS-foretag far tillgang till, samt hur information
fran offentliga och egna kéllor far hanteras.

e Preskription, det vill sdga hur lange en obetald fordran
far inkasseras och pa vilka satt preskriptionstiden kan
forlangas.

¢ De sétt pa vilka betalningsskyldiga far kontaktas och
en fordran inkasseras.

¢ Vilka avgifter och kostnader som kan péféras, och ifall
dessa far paféras den betalningsskyldige eller kunden.

Skillnaderna i regelverken kan vara betydande fran land
till land. | vissa lander &r exempelvis méjligheterna
begransade att ta del av information om den kdpande
partens kreditstatus eller fa tillgang till personuppgifter
for att identifiera betalningsskyldiga. Detta galler bade for
den séljande parten och CMS-féretaget. Vidare ar lag-
stodet for att avgiftsbeldgga den betalningsskyldige
generellt starkare i Nordeuropa an i Sydeuropa, dar
CMS-foretagen i storre utstrackning &r hanvisade till att
ta ut avgifterna av kunden.

FORETAGSINKASSO
- HARMONISERING AV REGLER

Inom den Europeiska Unionen har man sedan nagra ar
haft som ambition att harmonisera reglerna for féretags-
inkasso. Ett viktigt steg togs &r 2000 genom utfardandet
av ett direktiv i syfte att minska problemen med sena
betalningar mellan foretag. Direktivet, som tradde i kraft

i augusti 2002, innehaller riktlinjer som maste inforas

i medlemslandernas lagstiftning. Bland annat ges ford-
ringsagare ratt att krava ersattning fran den betalnings-
skyldige for alla relevanta kostnader som uppstatt pa
grund av férsenad betalning av en fordran. Vidare anges
nivaer pa den rantesats som ska tillampas vid betal-
ningsfoérsening, om ej annat avtalats mellan parterna.
Direktivet gor det ocksa majligt att paskynda det rattsliga
forfarandet vid utebliven betalning.

Undersokningar genomférda av Intrum Justitia m fl. En informationsskrift om
direktiv 2000/35/EG, utgiven av Europeiska kommissionen, samt information
om betalningsménster i Europa finns pa Internet:
http://europa.eu.int/comm/enterprise/regulation/late_payments/index.htm.
Se dven www.intrum.com.

Betalningsférseningar leder till konkurser
och férlust av arbetstillfallen

Sena betalningar ar ett stort problem bland EU:s med-
lemslander. Undersdkningar' som Europaparlamentet
stdder sig pa visar att vart fjarde foretag som blir insol-
vent blir det p& grund av sena betalningar fran kunder.

De sena betalningarna leder, enligt samma undersok-
ningar, i sin tur till en férlust av 450 000 arbetstillfallen
varje &r. Dessutom forloras utestdende skulder till ett
varde av cirka 24 Mdr euro genom konkurser orsakade
av sena betalningar. Summan av alla betalningsférse-
ningar vid kommersiella transaktioner berdknas uppgéa
till 90 Mdr euro per ar.

Inférlivandet av EU-direktivets riktlinjer i den nationella
lagstiftningen &r en process som sker olika snabbt i
medlemslanderna. P& sikt forvantas dock direktivet leda
till betydande forandringar i handelsvillkoren for méanga
lander, framfor allt i sddra Europa samt i de nytillkom-
mande medlemslanderna. Att reglerna harmoniseras
och risken for kreditférluster minskar &r positivt

inte bara for exportindustrin. Det kommer aven CMS-
branschen till del i form av 6kade volymer och majlig-
heter till ytterligare samordnings- och skalférdelar i de
system och processer som inkassohanteringen vilar pa.
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Regelverk och lagstiftning

KONSUMENTINKASSO
- STORA SKILLNADER

Regelverket kring konsumentinkasso och for konsu-
mentskydd varierar i hog utstrackning frén land till land.

| flertalet l1ander finns preskriptionsbestammelser som
begransar majligheten att inkassera en fordran. Dessa
bestammelser tillater dock ofta en forlangning av pre-
skriptionstiden, exempelvis om kreditgivaren kan visa pa
forsok att inkassera den utestdende fordran. Inkasso-
bevakning kan darmed ske under en lang tidsperiod,
vanligtvis mellan tva och tio &r, och i vissa lander anda
upp till trettio ar.

| vissa lander foreskrivs i lag att kreditgivaren skall iaktta
god kreditgivningssed. | Sverige innebar detta att kredit-
givaren har ett ansvar att tillvarata konsumentens intres-
sen for att undvika Gverskuldsattning. Kravet pa god
kreditgivningssed innebar vidare att kreditgivaren méaste
iaktta aterhallsamhet och méttfullhet i sin marknads-
foring samt generellt sett vara tydlig i forhallande till
konsumenten.

| takt med en mer omfattande kreditgivning 6ver lands-
granserna, bland annat som foljd av en tilltagande
Internethandel, behdvs ett utdkat internationellt samar-
bete for att I6sa problem med konsumenters dverskuld-
sattning. | vissa lander, exempelvis Storbritannien, har
overskuldsattningen Okat dramatiskt. En forsta atgard
kan vara ett béattre utbyte av information mellan l1anderna,
men fragor som ror Gverskuldsattning bor ocksa upp-
marksammas i EU:s pagéende revidering av konsument-
kreditdirektivet.

EU-kommissionen har uttalat att det finns en klar kopp-
ling mellan krediter och dverskuldséttning, och EU:s
ministerrad har konstaterat att nagon typ av gemenskaps-
insats nar det géller 6verskuldsattning kan behdvas.

En forstarkning av Intrum Justitias funktion fér samhaélls-
kontakter syftar till att effektivare foretrada hela koncer-
nens behov och intressen gentemot officiella institutio-
ner, pa nationell niva likaval som EU-niva, i fragor som
géller lagstiftning, regelverk och andra politiska beslut.

,'!!‘.ﬂrr!:m-!-:-;u.-r..“




Verksamhetsomraden

Marknadsledare, effektiv,
pan-europeisk och lokal.

STARKT ERBJUDANDE SKAPAR
KUNDVARDE

Fordelarna for kunden med ett samarbete med Intrum

Justitia kan sammanfattas i tva huvudpunkter:

* Genom forbéttrat kassaflode och minskade kreditfor-
luster kan kunden 6ka sin [6nsamhet.

® Genom omfordelning av resurser och ett tkat fokus pa
kéarnverksamheten kan kunden stérka sin konkurrens-
kraft.

For att kunna skapa dessa varden for kunden har Intrum
Justitia utvecklat ett heltdckande utbud av tjanster for
kreditadministration. Styrkan i erbjudandet grundar sig
pa ett antal konkurrensfordelar:

e |ntrum Justitia &r marknadsledare med ett starkt varu-

maéarke i ett stort antal lander. Denna position ger skal-
fordelar och darmed relativt sett Iagre kostnader.
Samtidigt bidrar det till att forbattra kassafloden fran
betalningsskyldiga.

e | ang erfarenhet och ett konsekvent arbete med verk-
samhets- och processutveckling har gjort koncernen
effektiv i hanteringen av kundfordringar. Intrum Justitia

har bland annat utvecklat unika scoringmetoder i syfte
att optimera atgérderna vid inkassoarenden.
Anvandandet av Centers of Excellence bidrar vidare il
att de basta metoderna for specifika uppgifter kan
anvandas i hela koncernen.

e Intrum Justitia har lokal narvaro och expertis i 21 euro-
peiska lander och har darmed en geografisk bredd
som f& CMS-féretag kan erbjuda. Bland Intrum

Justitias dver 80 000 kunder finns allt ifran sma lokala
foretag till multinationella koncerner.

e Genom den lokala narvaron har Intrum Justitia god
kunskap om de nationella lagarna, samt om den uttala-
de saval som outtalade praxis som maste beaktas for
att n& goda resultat. Kunderna kan darfor vara sékra
pa att deras arenden hanteras pa ett satt som &r vél
anpassat till de lokala férutsattningarna.

Kompetens, trygghet, etik och diskretion

No6jda kunder stannar kvar. Néjda kunder ar ocksa mer
benagna att anvanda fler av de tjanster vi erbjuder. Vi ér
stolta dver att kunna konstatera att vi har en hog lojalitet
hos véra kunder. Over 85 procent valier att férnya sina avtal.

Centrala begrepp i strévan att dka antalet néjda kun-
der — vid sidan av ett brett tjansteerbjudande — &r effekti-
vitet, kompetens, etik och diskretion. Dessa varden finns
manifesterade i var policy Fair Pay... please!, som
beskrivs pa sidan 63.

Vara handlaggare &r utbildade for att snabbt kunna
hantera ett brett spektrum av fragor, saval ekonomiska
som personliga. Vid sarskilt komplicerade arenden finns
en mangd specialister att tillga. For vara storre kunder
finns sérskilda kundansvariga, vilka svarar for tydliga och
enkla kontaktvagar och for att kundens férvantningar
uppfylls eller dvertraffas.

Fér de kunder, ofta multinationella foretag, som ser
Europa som en marknad har vi etablerat ett europeiskt
centrum fér CMS-tjanster, kallat European Outsourcing
Services (EOS), i Nederlanderna. Genom EOS far kun-
den tillgang till alla vara tjanster i samtliga lander dar
Intrum Justitia ar verksamt, samtidigt som alla kontakter
och all rapportering skots fran ett och samma stélle.

KONSUMENTINKASSO &
INKASSOBEVAKNING

Andel av Andel av

koncernens rorelseresultat

omsattning (EBITA) 2003

2003

Forandring

MSEK 2003 2002 %
Omesattning 17323 15697,1 8
Rorelseresultat (EBITA)  398,1 370,4 7

Konsumentinkassotjénster vander sig till féretag som

har manga privatpersoner som kunder. Det kan gélla
teleoperatorer, postorderféretag, finansbolag och energi-
bolag samt myndigheter och kommuner. Uppdragen
kannetecknas av stora volymer fordringar dér var och

en ar pa mindre belopp.
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Portfélj En grupp fordringar
som inkommer for inkasso-
hantering vid samma tillfélle
och/eller fran samma kund.

INTRUM JUSTITIA 2003

For att gora hanteringen sé effektiv som mojligt anvands
standardiserade processer, exempelvis for att faststélla
betalningsplaner, skota inkasseringar och agera i rattsliga
fragor. Samtidigt laggs stor vikt vid att relationen med den
betalningsskyldige hanteras pa ett etiskt ansvarsfullt satt,
i enlighet med Intrum Justitias policy Fair pay... please!
Vidare har Intrum Justitia utvecklat ett antal bransch-
koncept, vilket gor att hanteringsrutinerna gentemot
kunden i stor utstrackning kan anpassas efter dennes
speciella behov och 6nskemal.

Inkassobevakning innebar att Intrum Justitia bevakar
konsumentfordringar och férsdker inkassera dessa for
kundens rakning, &ven om denne har skrivit av fordran i
sin bokforing. Arbetet med en portfolj pagar vanligen
under manga ar, och som marknadsledare i en rad euro-
peiska lander har koncernen en stor mangd arenden for
bevakning. Merparten av de nya uppdrag som kommer
in avser darfor personer dar Intrum Justitia redan tidigare
har fordringar for bevakning. Genom att utga fran indivi-
den och dennes totala skuldsituation 6kar motivationen
hos den betalningsskyldige att n& och fullfdlja en upp-
gorelse. Detta i kombination med anvandandet av
scoringmetoder gor att Intrum Justitia kan uppvisa en
hog effektivitet i &rendehanteringen.

Intakterna fran Konsumentinkasso & Inkassobevakning
bestar i huvudsak av provisioner pa inkasserat belopp,
men &ven av avgifter per hanterat drende fran kunder och,
da lagen tillater, avgifter fran betalningsskyldiga.

Scoring

Om och nar en forfallen fordran betalas paverkas av flera
faktorer, sésom den betalningsskyldiges alder, inkomst
och hemvist, tidigare betalningshistorik och évriga skulder.
Andra faktorer som spelar in ar vilken typ av kp som
fordran galler samt hur 1ang tid efter forfallodag som har
passerat. For att na en optimal mix av inkasserat belopp
och kostnadseffektivitet kravs darfor att olika grupper av
betalningsskyldiga hanteras pa olika satt.

Intrum Justitia har utvecklat unika scoringmetoder for att
faststélla sannolikheten att erhalla betalning fran den betal-
ningsskyldige péa kort och lang sikt. Metoderna bygger

pa tillgang till interna och externa informationsregister,
dér de faktorer som &r unika for det enskilda arendet
kopplas ihop med historiska inkassomonster. Utifran
resultatet avgors vilka atgarder som ska vidtas, vilket
bidrar till att Intrum Justitia lagger ratt resurser pa réatt
fordringar vid réatt tidpunkt.

Scoring ar samtidigt en dynamisk metod. Genom att
anvanda scoring far Intrum Justitia ytterligare forfinade
data om betalningsmonster, vilket leder till &n mer tillfor-
litiga analyser och en an mer effektiv inkassohantering.

Sa har arbetar vi med inkasso och inkassobevakning
Med var Fair pay-policy betonar vi att effektivitet maste
forenas med god etik i allt arbete. Férhandling, uppgorelse
och realistiska I6sningar &r vad vi anvander oss av for att
férma den betalningsskyldige att betala. Sa langt som
majligt undviker vi atgarder som upplevs som tvangs-
massiga.

Nar vi far in ett &rende tar vi, med hjélp av externa
séaval som egna informationsbanker, reda pa hur den
totala skuldbilden ser ut for personen i fraga. Darefter
gdrs en utvardering med hjélp av scoring, vilket ger oss
en god indikation pa vilket betalningsutrymme som finns
och hur vi ska ga tillvaga for att na bast resultat.
Utvardering baseras pa den information som finns till-
ganglig och kan darfér variera mellan olika lander.

| kontakten med betalningsskyldiga anvander vi oss
av bade brev och telefon. | en del lander kan uppsokan-
de inkassering anvandas for att fa personlig kontakt.
Vilken metod som an anvands sa ar den i hdg utstrack-
ning individuellt utformad, vilket kar motivationen for att
samarbeta och ger ett battre resultat an ett standard-
utformat kravbrev.

Den vanligaste dverenskommelsen innebar upprat-
tandet av en avbetalningsplan. Vi foljer kontinuerligt upp
att denna hélls och sker ndgot avbrott i betalningarna
ringer vi snabbt upp for att gora oss paminda.

En del &renden beddms efter den inledande utvérde-
ringen som "passiva”. Det kan réra sig om fall dar det for
tillfallet inte finns nagot betalningsutrymme eller att vi inte
far kontakt med den betalningsskyldige. Passiva aren-
den f6ljs kontinuerligt upp for férnyad bedémning av hur
dessa ska hanteras. Den betalningsskyldiges ekonomis-
ka situation kan exempelvis forbattras och déa har vi det
under bevakning sé att vi tillsammans kan finna en 16s-
ning pa skulden.
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Verksamhetsomraden

FORETAGSINKASSO &
INTERNATIONELLT INKASSO

Andel av Andel av

koncernens rorelseresultat

omsattning (EBITA) 2003

2003

Forandring

MSEK 2003 2002 %
Omséttning 665,3 706,0 -6
Rorelseresultat (EBITA) 56,7 102,0 —44

Tjansten Féretagsinkasso vander sig till féretag och
organisationer med obetalda fordringar pa andra foretag
och organisationer. Eftersom dessa kunder vanligtvis har
ett relativt litet antal krav dar vart och ett ar pa stora
belopp, kravs en mera specialiserad och individuellt
anpassad bearbetning. Intrum Justitia kan darfor, vid
sidan av val beprdvade hanteringsrutiner, erbjuda en rad
specialistkompetenser bland annat i férhandlingsteknik
och affarsjuridik.

Inom Internationellt inkasso arbetar Intrum Justitia med
fordringar dér den betalningsskyldige finns i ett annat
land &n kunden. De flesta arenden géller fordringar mel-
lan foretag, men &ven konsumentfordringar hanteras pa
ett internationellt plan. Kunden anlitar Intrum Justitia i sitt
land, och den betalningsskyldige kontaktas sedan av
Intrum Justitia eller av en agent i det land dar denne
finns. D& alla kontakter med den betalningsskyldige sker
péa dennes sprak och i enlighet med lokala sedvanjor
och regler underlattas en effektiv relation.

Forutom Intrum Justitias egen nérvaro i 21 europeiska
lander har koncernen ett natverk av agenter som stracker
sig Over cirka 170 lander. Intrum Justitias kunder kan
darigenom fa tillgéng till service och tjanster i storre delen
av varlden. P& samma sétt kan Intrum Justitia bista
andra icke-europeiska CMS-féretags kunder i Europa.

Intékterna fran Féretagsinkasso & Internationellt inkasso
bestéar av provisioner pa inkasserat belopp, abonne-
mangsavgifter och avgifter per hanterat drende fran kun-
der samt, da lagen tillater, avgifter fran betalningsskyldiga.

Delad kunskap ger vara kunder férsprang
| syfte att sékra en fortsatt hog kvalitet i erbjudandet har
vi etablerat kompetenscenter, Centers of Excellence, for
flera av vara viktigaste tjanster. Grundtanken &r att se till
att hela koncernen kan dra nytta av den spetskompe-
tens som finns inom olika enheter och lander.

| vara Centers of Excellence samlar man in och utvar-
derar kunskap och erfarenheter fran olika hall i koncer-
nen. Darefter utvecklas och dverfors de arbetsmetoder
och rutiner som visat sig ge bast resultat. Man ser aven
till att enhetliga rutiner anvands vid lansering av tjanster
pa nya marknader.

KOP AV AVSKRIVNA FORDRINGAR

Andel av Andel av

koncernens rorelseresultat

omséttning (EBITA) 2003

2003

Forandring

MSEK 2003 2002 %
Omsattning 206,6 163,1 27
Rorelseresultat (EBITA) 85,6 84,2 2

Som ett alternativ till att anlita Intrum Justitia for inkasse-
ring av avskrivna konsumentfordringar via ett traditionellt
outsourcinguppdrag kan kunden sdlja fordringarna till
Intrum Justitia. Detta &r ofta ett férdelaktigt alternativ for
de kunder som pé ett snabbt och enkelt satt Gnskar rea-
lisera dolda varden i sina problemfordringar och dar-
igenom tidigarelagga kassafléden.

Portfolier med fordringar forvarvas till priser som avsevart
underskrider fordringarnas nominella varden. Intrum
Justitia har sedan ratt till hela det belopp som inkasseras,
inklusive ranta och eventuella avgifter fran betalnings-
skyldiga. Kép av avskrivna fordringar &r en viktig kanal
for att generera fler &renden till verksamhetsomradet
Konsumentinkasso & Inkassobevakning. Fordringarna
hanteras sedan pa samma sétt som vid inkassering pa
uppdrag fran kunder.

INTRUM JUSTITIA 2003
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Vid forvarv inriktar sig Intrum Justitia pa mindre portfoljer
av konsumentfordringar med relativt sma belopp per
fordran. Portfolierna forvarvas fran kunder som koncer-
nen haft langa relationer med, varfor kunskapen om de
aktuella fordringarna vanligen ar god. Tillsammans med
koncernens arbets- och vérderingsmetoder och tillgang
till omfattande inkassohistorik skapar detta goda férut-
séttningar for Ibnsamma affarer med relativt 1&g risk.

Forvarvade fordringar bokfors I16pande till anskaffnings-
vardet med avdrag fér amorteringar. Amorteringarna
baseras dels pa verkligt utfall, dels pa en prognos éver
kassaflddet (inkasserade belopp) fran varje enskild port-
folj Gver de narmaste fem aren. Till grund for prognosen
ligger data fran utvecklingen av andra, liknande, port-
foljer. Prognosen uppdateras sedan kvartalsvis och
amorteringsnivan justeras darefter.

For att mojliggora forvary aven av storre portfoljer till en
attraktiv risknivé samarbetar Intrum Justitia med andra
bolag. Intrum Justitia bidrar med kunnande och metoder
inom inkassohantering, samtidigt som kapitalinsatser
och vinster delas. Under 2002 inleddes ett samarbete
med en av Europas ledande banker, Crédit Agricole
Indosuez om kdp av avskrivna konsumentfordringar i
Norden. Samarbetet bedrivs genom ett till lika delar &gt
bolag, och forvary har genomforts av fordringar fran en
finsk bank. Under 2003 inleddes ett liknande samarbete
med den globala investmentbanken Goldman Sachs,
omfattande tvd gemensamma bolag, med uppdrag att
investera i ett flertal europeiska lander, dock ej i Norden.

Geografisk férdelning av kopta portféljer
vid utgangen av 2003

Ovriga 20%

FAKTURASERVICE

Andel av
koncernens

Andel av
rorelseresultat

omsattning (EBITA) 2003
2003
Férandring
MSEK 2003 2002 %
Omséttning 113,9 101,2 13
Rorelseresultat (EBITA)  -55,6 -37,4 -

Fakturaservice innebar att kunden utkontrakterar hela
eller delar av sin administration for faktura- och reskontra-
hantering. Tjansterna vander sig framst till féretag och
organisationer med stora fakturavolymer och ménga
privatpersoner som kunder. | Fakturaservice inkluderas
fakturering, avisering, kundreskontrahantering, pamin-
nelsehantering samt supporttjénster. Saval pappers-
fakturor som elektroniska fakturor hanteras.

Efter fakturaproduktion och utskick skdter Intrum Justitia
kundens reskontraredovisning, med mottagning och
bokféring av betalningar. | de fall kundens kund inte
betalar inom avtalad kredittid bevakas detta av Intrum
Justitia som dé skickar ut paminnelsebrev. Dessa kan
innehalla uppgifter fran flera fakturor. Uteblir betalning
trots paminnelser samrader Intrum Justitia med kunden
om eventuella inkassoéatgarder.

Intékter fran Fakturaservice bestar framst av avgifter for
hanteringen av varje faktura och paminnelse och till en
mindre del av fasta abonnemangsavagifter.

Storbritannien 29%

Sverige 6%

Finland 13%

Polen 16%

Schweiz 16%

Enligt Intrum Justitias strategi far maximalt 50 procent av
fordringarna ha sitt upphov i ett och samma land.




IT skapar méjligheter och ékar krav
Informationstekniken utvecklas snabbt. Genom att ratt
utnyttja de mojligheter som ny teknik erbjuder kan vi bli
an mer effektiva och ytterligare forbéattra vara tjanster.
Nya I6sningar inom tele- och datakommunikation bidrar
ocks? till ett dkat intresse fran kunder att anlita CMS-
specialister.

Samtidigt Okar kraven pa oss att kunna erbjuda kund-
anpassade l6sningar. Aven om vi skéter det mesta av
den praktiska hanteringen vill kunden ha hog tillganglig-
het till informationen om sina fordringar. Har far special-
anpassade webbldsningar en allt viktigare roll. Ett exem-
pel &r Fair Pay Web, ett IT-stod for inkassohantering pa
Internet som vi idag kan erbjuda i hela Norden. Via Fair
Pay Web har kunden tillgang till uppdaterad reskontra-
information dygnet runt. Har kan kunden ocksa registrera
nya inkassouppdrag, Idmna meddelanden till sin hand-
laggare och ta ut olika ekonomiska rapporter.

OVRIGA TJANSTER

Andel av Andel av
koncernens rorelseresultat
8% omsattning (EBITA) 2003
2003
Forandring

MSEK 2003 2002 %
Omsattning 233,6 276,0 -15
Rorelseresultat (EBITA) 20,1 39,0 -48

Intrum Justitia erbjuder &ven en rad 6vriga tjanster relate-
rade till CMS, vanligen som en konsekvens av lokala
kundkrav. De viktigaste av dessa tjanster ar:

Kreditbeslut med kreditgaranti

| Schweiz erbjuder Intrum Justitia tjanster i form av
granskning av kreditkorts- och betalkortsansékningar for
kortutgivare. Godkénnandet av varje ansékan baseras
pa en scoringanalys. | handelse av utebliven betalning
fran kortinnehavaren garanterar Intrum Justitia kort-
utgivarna full ersattning av fordrans véarde. Fordringar pa
grund av uteblivna betalningar hanteras inom verksam-
hetsomradet Konsumentinkasso & Inkassobevakning.
Intrum Justitia &r den helt dominerande aktéren i
Schweiz inom detta tjansteomrade.

Kreditinformation och kreditbeslut

| flera Iander tilhandahéller Intrum Justitia kreditinforma-
tion avseende foretag och privatpersoner, och bistar
aven med rad kring kreditbeslut. P& den schweiziska
marknaden har koncernen en marknadsledande stall-
ning inom kreditinformation. Intrum Justitias avsikt &r att
i takt med en tkad mognadsgrad pa marknaden erbjuda
dessa tjanster i ytterligare lander framover.

Kép av nyligen foérfallna fordringar

| Norge forvarvar Intrum Justitia nyligen forfalina men ej
avskrivna fordringar (fordringar som normalt varit forfallna
till betalning kortare tid &n 90 dagar). Den norska lagstift-
ningen gor att ménga foretag foredrar att sélja sina ford-
ringar till en tredje part framfor att utnyttja traditionell
inkassohantering. De forvarvade fordringarna hanteras
inom verksamhetsomradet Konsumentinkasso &
Inkassobevakning.

Momsatervinning

Momséaterbetalningstjénster erbjuds at foretag som vill
anstka om att fa den ingédende mervardesskatten ater-
betald vid handel inom EU. Féretag &r ofta beréattigade

till momséterbetalning men vill undvika det administrativa
merarbete som kravs for att erhalla aterbetalningen.
Dessa tjanster erbjuds framst i Finland samt i nagra
ytterligare lander.
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1970-talet

Den europeiska expansionen tar
fart. Intrum Justitia utvecklas till ett
ledande féretag for hantering av
kundfordringar med fokus pa
inkassoverksamhet i Norden.

Historik

2000-talet
Den 6versyn och omstrukturering som
inleddes 1998 fortsatter. 2002 flyttar
moderbolaget till Sverige och Intrum
Justitia introduceras pa Stockholms-
borsen. Ett flertal forvarv av ledan-
de CMS-bolag genomfors.

2002 Moderbolaget byter hemvist,
fran Nederlandska Antillerna till
Sverige, och i samband med detta
flyttas dven huvudkontoret till Sverige.
Intrum Justitia AB introduceras pa
Stockholmsborsen.
Verksamhet etableras i Lettland. Férvéarv av
Stirling Park i Skottland. Férvarv av Jean Riou
Contentieux och Cofreco vilket gor Intrum
Justitia till marknadsledare i Frankrike.

2001 Forvarv av Dun & Bradstreets europeiska
CMS-verksamhet.
Forvarv av Via Ejecutiva i Spanien och Portugal.

2000 Etablering i Litauen.

1990-talet
Intrum Justitias aktie noteras pa Londonborsen.
Koncernens erbjudande utvecklas och uttkas
till att omfatta ett heltdckande utbud av tjan-
ster for kreditadministration. | slutet av 1990-
talet kdps Intrum Justitia ut fran borsen,

med syftet att omstrukturera verksam-
heten.

1999 Etablering i Irland.

1998 Etablering av verksamhet i Polen.

Forvarv av belgiska Assu-Ré Credit Management Services.

Forvarv av Inkasso und Finanzierungs AG i Schweiz.

Synergy Ltd och Industri Kapital 1997-fonden férvarvar 100 procent
av Intrum Justitia genom ett publikt bud. Aktien avnoteras fran

Londonbdrsen.

1997 Forvéarv av det franska bolaget GRC. Etablering i Portugal.

1996 Intrum Justitia blir marknadsledare i Finland genom férvarvet av
Tietoperintd. Verksamheter etableras i Estland och Tjeckien.

1995 Etablering i Osterrike.
1994 Etablering i Spanien.

1993 Verksamheten i Frankrike utdkas genom férvérv av Eureco.
Etablering i Ungern.

1992 Verksamheten i Schweiz utdkas genom férvarv av Creditcontrol Data AG.

1991 Expansion i Danmark genom forvarv av tva bolag.
Marknadspositionen i Nederlanderna forstarks genom férvary
av Juridisch Advierbureau Jansen.

1980-talet

Den europeiska expansionen fort-
satter, framst genom forvarv av

1990 Intrum Justitia noteras pa Londonbdrsen.

lokalt verksamma bolag.

I mitten av 1980-talet flyttas 1989 Etablering i England och Wales genom forvary
huvudkontoret til av Credit Ancillary Services.

Amsterdam.

1988 Etablering i Belgien.

1987 Intrum Justitia noteras pa borsen i Luxemburg.
Verksamhet etableras i Frankrike.

1985 Etablering i ltalien.
1983 Etablering i Nederlanderna.

1982 Etablering i Norge genom forvarv.

1920 till 1960-talet
Intrum Justitia grundas 1978 Etablering i Tyskland.

och utvecklas till att

Etablering i Finland genom forvarv.

bli marknadsledare

i Sverige. Verk- 1977 Etablering i Danmark.

samheit ens 1971 Bo Goéransson forvarvar Intrum Justitia av sin far.
TOKUS & Bolag etableras i Schweiz.

inkasso-

tjanster.
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Medarbetare

MOTIVATION SKAPAR FRAMGANG

Intrum Justitia verkar i en personalintensiv tjanste-
bransch och koncernen har omkring 2 900 anstéllda i
21 lander. Det &r dessa manniskor som driver verksam-
heten framat, som ser till att kundernas behov tillgodo-
ses, tjansteerbjudandet utvecklas och Intrum Justitia
marknadsfors i en vid bemérkelse. Deras samlade erfa-
renhet, kunskap och engagemang utgor darfor Intrum
Justitias viktigaste resurs. Detta framgar tydligt genom
det strategiarbete som bedrivits i koncernen under
20083, dar stort utrymme har givits &t medarbetarfragor.

| strategiarbetet tar Intrum Justitia fasta pa medarbetarnas
behov i deras professionella, dagliga arbete. Ambitionen
ar att behoven ska tillgodoses sa att alla, oavsett posi-
tion, formell kompetens och erfarenhet eller nationell och
kulturell hemvist kanner sig tillhéra en och samma
gemenskap. Malet &r att ytterligare forbattra Intrum
Justitia som arbetsgivare sa att s& manga som majligt
kanner motivation och gladje i sitt arbete och i att bidra
till framgéang for koncernen som helhet.

Foértroende éar centralt

Som medarbetare i Intrum Justitia hanterar man stora
fortroenden, bade fran kunder och betalningsskyldiga.
Intrum Justitias Fair Pay-policy har darfér en sarskild
stélining i allt personalarbete och stor vikt 1aggs vid for-
ankring och forstéelse for vad dessa etiska riktlinjer inne-
bar i det dagliga arbetet. Las mer om Fair Pay... please!
pa sidan 68.

Koncernévergripande satsningar

Under 2003 genomférdes i huvudsak lokala satsningar
inom personalomradet. Dessa satsningar har i manga
fall varit omfattande och avspeglar pa ett bra satt den
tradition av medarbetarutveckling som finns inom kon-
cernen. Som pan-europeisk koncern ndjer sig inte
Intrum Justitia med detta. Lika bra som personalarbetet
bedrivs inom manga av de nationella bolagen méaste
koncernen bli pa att driva centrala personalprojekt, dar
man l&r av varandras erfarenheter och idéer.

Sedan oktober 2003 finns darfér en internationell arbets-
grupp, som arbetar med att integrera och samordna tidi-
gare tagna initiativ inom personalomradet samt att initie-
ra nya. En rad satsningar planeras inom omraden som
ledarskap, chefsforsérjning och ersattarplanering, kom-
petensutveckling, delegering av ansvar och befogen-
heter, kommunikation, motivationshdjning och gemen-
samt regelverk.

Under forsta halvéret 2004 genomfors en gemensam
webbaserad medarbetarundersokning inom alla koncer-
nens bolag. Fokus ligger pa medarbetarnas uppfattning
om sin arbetssituation, hur de kan paverka den samt

pa det ledarskap som utbvas. Undersokningsresultatet
kommer sedan att ligga till grund for lokala saval som
centrala atgardsprogram. Denna typ av méatning anvands
sedan lange inom flera av dotterbolagen. Avsikten &r

nu att g& ett steg vidare och utveckla ett koncerngemen-
samt system, dar jamforelser och kunskapséverforing
mellan bolag och Gver tiden blir majlig.
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Medarbetare

Medelantalet anstalida 1999-2003 Nettoomséttning per anstélld 1999-2003 Foradlingsvarde per anstalld 1999-2003
Antal SEK tusen SEK tusen
3000 1200 600~
2500 1000 500
2000 800 400
1500 600 300
1000 400 200

500 200 100

0 0
1999 2000 2001 2002 2003 1999 2000 2001 2002 2003 1999 2000 2001 2002 2003

Medelantalet anstéllda 8kade under 2003 Nettoomséttningen per anstélld minskade Foradlingsvardet per anstalld minskade
med atta procent till 2 870 personer. under aret med fyra procent till 998 TSEK. under &ret med 36 procent till 320 TSEK.

Foradlingsvardet &r berdknat som summan av
rorelseresultat efter avskrivningar plus Iéne-
kostnader delat med medelantalet anstallda

under &ret.
Medarbetare férdelade per region Utbildning
Polen, Tjeckien & Ungern 10% Universitet/eftergymnasial utbildning 21%
Sverige, Norge &
Frankrike, Spanien & Danmark 17% Grundskola 7%

Portugal 13%

Gymnasium 72%

Finland, Estland,

Lettland & Litauen 10% '|

Storbritannien &

Irland 19%
Schweiz, Osterrike &
Italien 10%
Nederlanderna, Belgien &
| Tyskland 21%
Medarbetare fordelade per verksamhetsomrade Koénsférdelning

Ovriga enheter 8%

Fakturaservice 6% Konsumentinkasso & Man 36%

Inkassobevakning 61%

Foretagsinkasso &
Internationellt

inkasso 25% Kvinnor 64%

D

<29 8r 44%
40-49 &r 16% “

Aldersférdelning

= 50 &r 9%

30-39 &r 31%

Ytterligare information om medarbetarna finns i noterna 25-29.
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Risker och riskhantering

All affarsverksamhet &r férenad med risker. Alla féretag ar
exempelvis utsatta for risken att konkurrenterna utvecklar
och férbattrar sitt erbjudande, rationaliserar sin verksam-
het eller marknadsfor sig effektivare. Alla féretag riskerar
ocksé att paverkas av faktorer utanfor foretagets kon-
troll, sdsom forandringar i konjunktur, valutakurser och
rantor, men aven av sddant som oaktsamhet och krimi-
nalitet. Har redogors for négra av de risker som bedéms
vara av sarskild betydelse for Intrum Justitias framtid.

OPERATIVA RISKER

Verksamhet i flera olika lander

Den internationella omfattningen av Intrum Justitias verk-
samhet medfor risker, framst beroende pa olikheter i
lagar och férordningar i det tjugotal Iander dar koncernen
ar verksam. Vidare ska koncernen hantera de risker som
foljer av att rekrytera och behalla personal med ratt kom-
petens och integritet samt att hantera olika skatte- och
redovisningsprinciper och valutaproblematik.

Skillnaderna i regelverk, kultur, praxis och marknads-
storlek &r stora mellan landerna. For att framgangsrikt
bedriva CMS-verksamhet i hela Europa krévs lokal nar-
varo och k&nnedom. Ansvaret fér att driva och utveckla
verksamheten maste i betydande grad ligga pa koncer-
nens regioner och de nationella dotterbolagen. Koncern-
ens utveckling &r darmed beroende av den lokala och
regionala ledningens kunskap, erfarenhet, integritet och
engagemang samt av koncernledningens formaga att
styra och kontrollera en delegerad organisation.

Expansion i flera olika lander

Framtida expansion kan komma att innebéara en belast-
ning pa ledning, organisation och finansiella resurser i
samband med exempelvis rekrytering samt utveckling
och administration av nya kontor och kundkontakter.

Majligheterna att framgéngsrikt genomfora férvarv ar
beroende av Intrum Justitias férmaga att saval identifiera
och vérdera forvarvsobjekt, som att pa ett effektivt satt
integrera dessa i den befintliga verksamheten. Ett poten-
tiellt férvarv kan vidare vara beroende av godkannande
fran myndighet eller annan tredje part.

Férandringar i regelverken

CMS-branschen regleras av en rad nationella lagar och
foreskrifter, vilka &ven kan paverkas av EU-direktiv.
Foérandringar i dessa regelverk kan komma att innebéara
begransningar i Intrum Justitias verksamhet, eller 6ka
kostnaderna for att folja regelverken.

FINANSIELLA RISKER

Risker med kép av avskrivna fordringar

Som en del av verksamheten forvarvar Intrum Justitia
portfélier med avskrivna konsumentfordringar och arbe-
tar for att inkassera dessa. Till skillnad mot den traditio-
nella inkassoverksamheten, dé Intrum Justitia arbetar pa
uppdrag fran kunder mot ersattning i form av provisioner
och avgifter, dvertas har alla rattigheter och &ven risker

i fordringarna. Portfélierna férvarvas till priser som avse-
vart understiger fordringarnas nominella varde, och
Intrum Justitia erhaller hela det belopp som sedan inkas-
seras, inklusive ranta och avgifter.

For att minimera riskerna inom denna verksamhet iakttar
Intrum Justitia forsiktighet vid beslut om forvarv. Inrikt-
ningen ligger pa mindre portfolier med relativt laga snitt-
belopp, vilket bidrar till riskspridning. Férvarven gors
vanligen fran kunder som koncernen har haft langa rela-
tioner med, varfor kunskapen om fordringarna ar god.

| syfte att majliggora forvary av stérre portfoljer till en attrak-
tiv riskniva samarbetar Intrum Justitia med andra bolag
och delar pa kapitalinsats och vinster. Hittills har tva sddana
samarbeten inletts, med Crédit Agricole Indosuez under
2002 och med Goldman Sachs under 2003.

Riskerna hanteras dven genom grénsvarden for omfatt-

ning och portfoljstruktur:

¢ Koncernens totala tillgangar i forvarvade portfoljer far ej
Overstiga 600 MSEK.

® En och samma portfolj far utgdra maximalt 25 procent
av det totala vardet av portfolierna.

* Maximalt 50 procent av fordringarna far komma fran
ett och samma land.

Intrum Justitia stéller hbga avkastningskrav pa forvarva-
de portfélier och infér ett férvarv gbrs en noggrann var-
dering, baserad pa en prognos dver det framtida kassa-
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flodet (inkasserade belopp) fran portfolien. | dessa be-
rékningar har Intrum Justitia stod i sin Idnga erfarenhet
av inkassohantering och i koncernens scoringmetoder.
Intrum Justitia anser sig darfor ha en god férméaga att
vardera denna typ av fordringar.

Garantier i samband med granskning
av kreditkortsansékningar i Schweiz

Som en del av tjansteutbudet i Schweiz granskar Intrum
Justitia kontokortsansokningar for kortutgivare och
garanterar utgivarna full ersattning av fordrans varde i
handelse av utebliven betalning fran kortinnehavaren.
Under 2003 har denna verksamhet reducerats, delvis till
foljd av en planerad anpassning till det radande ekono-
miska klimatet. Darigenom har det totala garantibeloppet
minskats fran 2,4 Mdr SEK vid arets inledning till 961
MSEK vid arets slut. Den huvudsakliga risken hanfor sig
till kontokortsfordringar som ar férfalina mer &n 30 dagar,
vilka vid &rets utgang uppgick till totalt 15,2 MSEK.

Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras
genom strikta kreditgranser vid utfardandet av nya kre-
ditkort samt genom analys av kortinnehavarens kredit-
status. Per den 31 december 2003 har Intrum Justitia
avsatt 32,0 MSEK i balansrakningen for att tacka betal-
ningar som kan komma att uppsta pa grund av garantin.

Valutafluktuationer

Intrum Justitia bedriver verksamhet i 21 lander. Dotter-
bolagens resultat och stalining rapporteras i respektive
lands valuta och omraknas darefter till svenska kronor
for att inkluderas i koncernredovisningen. Foljaktligen
paverkar fluktuationer i véxelkursen koncernens resultat,
eget kapital och andra poster i réakenskaperna.

| varje land &r alla intakter och de flesta rorelsekostnader
i den lokala valutan, varfér valutafluktuationer har en be-
grénsad effekt pa rorelseresultatet i lokal valuta. Intakter
och kostnader matchas darmed pé ett naturligt satt, vilket
begransar transaktionsexponeringen. Vidare sakrar Intrum
Justitia delar av sitt kassaflode genom att ha sina lani de
huvudsakliga valutor dar verksamheten ar baserad. For-
delningen baseras pa uppskattade framtida kassafloden.

Nar balansrakningar for utlandska dotterbolag raknas
om till svenska kronor uppstar en omrakningsexponering
som paverkar storleken av koncernens eget kapital.

Intrum Justitia har exponering framst genom nettotill-
gangar i euro, men aven i brittiska pund och schweizer-
francs, samt i mindre omfattning i andra valutor. Effekter-
na pa eget kapital kan minskas genom att tillgangar i
lokal valuta matchas mot skulder i samma valuta eller
genom finansiella hedgeoperationer.

Réantefluktuationer

Intrum Justitias rantebarande nettoupplaning uppgick
den 31 december 20083 till 769,0 MSEK. Lanerantan ar
knuten till marknadsrantan. Bindningstiderna ar korta,

i allméanhet tre manader. Darigenom far forandringar

i marknadsrantan ett snabbt genomslag pa koncernens
finansnetto.

Rantenivan har aven en langsiktig effekt pa rérelseresul-
tatet for verksamheten inom Kép av avskrivna fordringar,
dé amorteringsbeloppen beréknas genom en nuvardes-
berékning av beddmda framtida kassafléden. En hojning
av marknadsrantan skulle medféra att nuvardet av kassa-
flodena minskar, varigenom amorteringsnivan hojs och
|[dnsamheten minskar.

Rantehojningar kan ocksa ha en indirekt effekt pa Intrum
Justitias arendeinstrdmning och resultat inom andra
verksamhetsomraden, genom att privatpersoner far
svérare att betala rantan pa bostadslan och andra lane-
finansierade kop.

Kéanslighetsanalys

| nedanstaende tabell framgéar de uppskattade effekterna
for koncernen vid foréandringar i nagra variabler.
Berakningarna skall inte ses som en indikation pa att just
dessa variabler &r mer eller mindre sannolika att féran-
dras. Berakningarna forutsatter vidare att alla andra
faktorer som kan paverka koncernen &r oférandrade.

Lénekostnader

(inkl sociala avgifter) Justerat EBITA
+1% -10,1 MSEK
Vardet av den svenska

kronan jamfért med

andra valutor Justerat EBITA
+1% -3,3 MSEK

Rénteniva avseende
koncernens egen
nettoupplaning

Resultat efter
finansiella poster

—7,7 MSEK

+ 1 procentenhet
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Aktien och agare

Notering och aktiekapital

Intrum Justitias aktie ar sedan den 7 juni 2002 noterad
pa Stockholmsbdrsens O-lista (symbol 1J). En handels-
post omfattar 200 aktier. Fran januari till augusti 2003
ingick aktien i O-listans Attract40-sektion, omfattande
aktier som uppfyller vissa krav pa bland annat omsatt-
ningshastighet och féretagets marknadsvarde. Sedan
den 20 augusti 2003 handlas aktien pa O-listans obser-
vationsavdelning i avaktan pa klarlaggande av situationen
med redovisningsbrister i Intrum Justitias engelska
dotterbolag.

Aktiekapitalet i Intrum Justitia uppgick den 31 december
2003 till 1 699 712 SEK fordelat pa 84 985 604 aktier
om vardera nominellt 0,02 SEK. Varje aktie berattigar till
en rost och alla aktier ger samma ratt till andel i bolagets
tillgangar och vinst.

Bérsvérde, kursutveckling och omséttning

Intrum Justitias aktie har under 2003 sjunkit fran 40,50
SEK till 38,00 SEK, en nedgang med sex procent. Under
samma period har Stockholmsbdrsens All Share-index
stigit med 30 procent. Aktiekursen vid arets utgang mot-
svarar ett borsvarde pa Intrum Justitia om 3 229 MSEK
(8 442). Den lagsta betalkursen for aktien under aret var
27,30 SEK (29 juli) och den hogsta 45,50 SEK (2 juli).

I genomsnitt omsattes 280 100 aktier per bérsdag.
Omsattningshastigheten, det vill sdga aktiens likviditet,
uppgick till 0,8 ganger, att jamfoéra med 1,2 ganger for
hela Stockholmsbdrsen.

Aktiekapitalets utveckling

Nominellt

. belopp

. Okning av Totalt aktie- Totalt antal per aktie,
Ar Transaktion aktiekapitalet kapital aktier SEK
2001 Bolaget bildas 100 000 100 000 1000 100
2001 Split 5000:1 0 100 000 5000 000 0,02
2001 Nyemission' 778 729,40 878 729,40 43936 470 0,02
2002 Nyemission? 208 216,72 1086 946,12 54 347 306 0,02
2002 Nyemission® 612 765,96 1699 712,08 84 985 604 0,02

' Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy (ett bolag som &gs av en stiftelse med
Bo Géransson som ensam formanstagare) till en teckningskurs om 0,02 SEK som ett led
i en legal omstrukturering av Intrum Justitia koncernen.

2 Nyemission av 1 402 228 aktier vardera till Synergy och Industri Kapital 1997-fonden till
teckningskurs 4,432 SEK per aktie och 3 803 190 aktier vardera till Synergy och Industri
Kapital 1997-fonden till teckningskurs om 0,02 SEK per aktie.

3 Nyemission av 30 638 298 aktier till allmanheten och institutionella placerare till en teck-
ningskurs om 47 SEK per aktie.

Agare

Vid utgangen av 2003 hade Intrum Justitia 3 458 &gare,
jdmfort med 1 359 aret fore. Andelen svenskt dgande
uppgick till cirka 23 procent och andelen utlandska
agare uppgick till cirka 77 procent.

Storsta agare och agarstruktur’

Kapital och
Storsta agare Antal aktier roster, %
Parkerhouse Investments? 22150 669 26,1
Industri Kapital 1997-fonden® 21 230 669 25,0
Columbia Acorn fonder/Wanger AM 3775000 4,4
Lannebo fonder 2976 800 3,5
Nordea fonder 2330600 2,7
SEB fonder 1528900 1,8
Fidelity fonder 1358 380 1,6
Handelsbanken fonder 936 795 11
Didner & Gerge aktiefond 777 200 0,9
Robur fonder 695 200 0,8
Innehav
Mellan 1 aktie och 1 000 aktier 1011 007 1,2
Mellan 1 001 och 10 000 aktier 2717130 3,2
Mellan 10 001 och 50 000 aktier 2993119 8B
Mellan 50 001 och 100 000 aktier 2772701 B33
Mellan 100 001 och 500 000 aktier 12 095 847 14,2
Mellan 500 001 och 1 000 000 aktier 10010182 11,8
Fler an 1 000 000 aktier 53385618 62,8
Totalt 84 985 604 100,0

' Enligt aktieagarregister per 30 december 2003 fran VPC, samt dér-
efter av Intrum Justitia kdnda férandringar.

2 Ett bolag som &ags av en stiftelse med Bo Gdransson som ensam
férmanstagare.

9 Industri Kapital 1997 Ltd agerar som s k General Partner eller forval-
tare for de investerare som tillsammans utgér Industri Kapital 1997-
fonden och for Laureth Limited Partnership som saminvesterar med
Industri Kapital 1997-fonden. | tabellen inkluderar Industri Kapital
1997-fonden Laureth Limited Partnership.

Utdelningspolicy

Intrum Justitias styrelse avser att arligen foresla en utdel-
ning till aktiedgarna som i genomsnitt dver tiden mot-
svarar minst 30 procent av arets nettovinst efter skatt,
forutsatt att verksamheten, kapitalstrukturen eller CMS-
marknaden inte férandras avsevart. Vid beslut om for-
slag till utdelning kommer féretagets framtida intékter,
finansiella stallning, kapitalbehov samt stalining i dvrigt
att beaktas. For rakenskapsaret 2003 foreslar styrelsen
att ingen utdelning lamnas (forra aret 1,00 SEK).
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Data per aktie 2003 2002 Analytiker som féljer Intrum Justitia
Antal aktier vid arets slut, st 84 985 604 84 985 604 ABG Sundal Collier Espen Bruu Syversen
Genomsnittligt antal aktier, st 84 958 604 66 399 468 Carnegie Charlotte Widmark
Aktiekurs vid arets slut, SEK 38,00 40,50 Cazenove Gorm Thomassen
Operativt kassaflode ", SEK 3,55 3,92 Enskilda Securities Monika Elllng
Eget kapital, SEK 14,60 1810 Handelsbanken Henrik Kronqgvist
Resultat?, SEK 212 2,61 Morgan Stanlgy E R. de Figueiredo, C Jimenez
Utdelning, SEK 0,00 1.00 Nordea Securities Stefan Andersson
Utdelningsandel®, % 0,0 49,0
Direktavkastning*, % 0,0 2,5
P/E-tal®, ggr neg 15,5
P/S-tal®, ggr 1,1 1,2
Betavérde” 0,4 0,6
' Kassafldde fran den Idpande verksamheten dividerat med antal Finansiell information 2004
aktier vid rets slut. Delérsrapport januari-mars 5maj
2 Arets nettoresultat dividerat med genomsnittligt antal aktier Ordinarie bolagsstdmma 5maj
under &ret. Delérsrapport januari-juni 18 augusti
? Utdelningens andel av érets nettoresultat. Deléarsrapport januari-september 27 oktober

+ Utdelningen per aktie dividerat med aktiekursen vid arets slut.

5 Aktiekurs vid arets slut dividerad med resultat per aktie (Price
Earnings ratio).

5 Aktiekurs vid arets slut dividerad med forsaljning per aktie (Price
Sales ratio).

" Matt pa aktiens kursforandringar/svangningar i forhallande till hela
marknaden, i form av SX All-Share Index, 6ver aret. Férandringar
som exakt foljer index ger betavardet 1,0. Ett varde under 1,0 inne-
bér att férandringarna i aktien har varit mindre &n férandringarna i
index.

Kursutveckling och handel

Bokslutskommuniké 2004 februari 2005
Rapporterna publiceras pa svenska och engelska.
Ekonomiska rapporter och 6vrig bolagsinformation finns
pa www.intrum.com.

Material kan &ven bestéllas fran Intrum Justitia AB,
Informationsavdelningen, 105 24 Stockholm eller via
ir@intrum.com.

e Intrum Justitia-aktien SX All-Share Index

Omesatt antal aktier

Sista betal- . . 1 000-tal
kurs, SEK == ==== SX2020 Commercial Services & Supplies Index (ink! efteranm)
60
55 +
50 1+
45 -\
40 ~
25 000
35 +
20 000
%01 ~F15000
10 000
25 +
F 50 00
20
Juni Jan Jan
2002 2003 2004
© SIX

Aktuell kursinformation finns pa www.intrum.com
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Finansiell

Resultatrakningar

oversikt

MSEK 2003 20021 2001 2000 1999
Nettoomsattning 2 864,6 27749 2320,6 1694,1 1516,0
Kostnad sélda tjanster -1765,7 -1755,4 —1427,1 -1047,2 -1 000,4
Bruttoresultat 1098,9 1019,5 893,5 646,9 515,6
Forsélinings- och marknadsféringskostnader -281,8 -257,3 -221,2 -141,3 -151,6
Administrationskostnader -389,4 -287,8 —274,6 -228,6 —229,6
Goodwillavskrivningar -124,0 -126,7 -142,2 -116,9 -136,8
Jamforelsestérande poster -398,0 -8,5 -11,5 22,8 -136,7
Resultatandelar i intresseféretag 0,4 7,0 -2,5 0,0 0,0
Rorelseresultat (EBIT) -93,9 346,2 2415 182,9 -139,1
Finansnetto -52,9 -107,8 -121,4 -100,9 -84,9
Resultat efter finansiella poster -146,8 238,4 120,1 82,0 -224,0
Aktuell och uppskjuten skatt -21,2 -65,4 =627 -30,3 -12,7
Minoritetsandelar -12,2 0,3 0,0 1,1 -0,1
Nettoresultat -180,2 173,3 67,4 52,8 -236,8
Balansrakningar

MSEK 2003 2002° 2001 2000 1999
Tillgangar

Summa anlaggningstillgangar 2201,4 2450,1 2357,9 1819,6 1878,7
Summa omséttningstillgangar 1479,2 1287,2 1002,6 613,4 541,56
Summa tillgangar 3680,6 3737,3 3360,5 2433,0 2420,2
Eget kapital och skulder

Summa eget kapital 1240,8 1537,8 528,3 4771 429,1
Minoritetsintressen 17,3 0,9 1,2 1,4 2,9
Summa skulder inklusive avsattningar 24225 2198,6 2831,0 1954,5 1988,2
Summa eget kapital och skulder 3680,6 3737,3 3360,5 2433,0 2420,2

' Exklusive effekt av rattelse for redovisningsfel i England. Réttelsen redovisas som jamférelsestérande post under 2003.

Definitioner

Justerat EBITA Rorelseresultat fore goodwill-
avskrivningar och jamférelsestérande poster.

Justerad EBITA-marginal Justerat EBITA
som en procentandel av nettoomsattningen.

Rorelsemarginal Rorelseresultatet som en
procentandel av nettoomséttningen.

Sysselsatt kapital Summan av eget kapital,
minoritetsintressen, pensionsavsattningar
och rantebarande skulder.

Avkastning pa sysselsatt kapital Resultat
efter finansiella poster plus finansiella kostna-
der och goodwillavskrivningar, dividerat med
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Operativt kapital Summan av eget kapital,
minoritetsintressen, pensionsavsattningar och
réantebérande skulder minus likvida medel.

Avkastning pa operativt kapital Resultat efter
finansiella poster plus finansiella kostnader
och goodwillavskrivningar, dividerat med
genomsnittligt operativt kapital.

Avkastning pa eget kapital Arets netto-
resultat som en procentandel av genomsnitt-
ligt eget kapital.

Nettoskuld Rantebarande 1&n (summan av
langfristiga skulder och kortfristiga skulder till
kreditinstitut), exklusive efterstéllt aktiedgar-
l&n och konvertibelt forlagslan, minus likvida
medel.

Soliditet Eget kapital som en procentandel
av balansomslutningen.

Rantetackningsgrad Resultat efter finansiella
poster plus rantekostnader och liknande

poster, i procent av rantekostnader och lik-
nande resultatposter.

Antal inneliggande inkassoarenden Totala
antalet inkassoarenden inom verksamhets-
omradena Konsumentinkasso & Inkasso-
bevakning samt Foretagsinkasso &
Internationellt inkasso i slutet av aret.

Totalt inkassovarde Totalt utestaende belopp
att inkassera for kunds rékning pa forfalloda-
gen, inklusive upplupen rénta fram till forfallo-
dagen. Inkluderar inte dréjsmalsranta eller
avgifter.

Medelantal anstallda Genomsnittligt antal
anstallda under aret omréknat i heltids-
tjanster.
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Nettoomsattning per geografisk region

MSEK 2003 20021 2001 2000 1999
Sverige, Norge & Danmark 729,3 712,0 617,6 543,5 451,8
Storbritannien & Irland 395,5 525,4 484,6 409,1 362,7
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 607,6 561,7 428,5 220,8 185,8
Schweiz, Osterrike & ltalien 351,3 413,7 350,9 232,2 237,8
Finland, Estland, Lettland & Litauen 283,8 246,3 211,7 156,8 144,4
Frankrike, Spanien & Portugal 313,0 192,4 125,7 84,6 103,1
Polen, Tjeckien & Ungern 184,1 123,4 101,6 471 30,4
Summa 2 864,6 27749 2320,6 1694,1 1516,0

Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar (EBITA) per geografisk region

MSEK 2003 2002' 2001 2000 1999
Sverige, Norge & Danmark 166,7 170,6 1417 1147 91,0
Storbritannien & Irland 2,4 115,3 99,2 99,3 76,4
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 94,9 61,4 71,0 38,5 -3,0
Schweiz, Osterrike & ltalien 43,8 90,6 55,4 451 34,7
Finland, Estland, Lettland & Litauen 106,7 97,7 71,3 42,0 42,6
Frankrike, Spanien & Portugal 42,3 6,8 -3,2 -15,4 -27,0
Polen, Tjeckien & Ungern 66,3 221 22,5 1,3 -1,4
Centrala kostnader -95,0 -83,1 -62,7 -48,5 -78,9
Jamforelsestdrande poster -398,0 -8,5 -11,5 22,8 -136,7
Summa 30,1 472,9 383,7 299,8 -2,3
Nettoomsattning per verksamhetsomrade

MSEK 2003 2002' 2001 2000 1999
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 1732,3 1597,1 1343,4 1040,3 885,8
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 665,3 706,0 587,7 335,4 347,4
Ko&p av avskrivna fordringar 206,6 163,1 136,0 95,3 79,2
Fakturaservice? 113,9 101,2 65,7 - -
Ovriga tjanster 233,6 276,0 2242 258,7 234,2
Eliminering av interntransaktioner -87,1 -68,5 -36,4 -35,6 -30,6
Summa 2 864,6 27749 2320,6 1694,1 1516,0

Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar (EBITA) per verksamhetsomrade

MSEK 2003 2002' 2001 2000 1999
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 398,1 370,4 312,5 251,83 178,5
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 56,7 102,0 69,6 35,9 -5,0
Kop av avskrivna fordringar 85,6 84,2 78,5 52,3 41,5
Fakturaservice? -55,6 -37,4 —28,6 - -
Ovriga tjanster 20,1 39,0 14,6 -15,1 -20,7
Centrala kostnader -76,8 -76,8 -51,4 -47,4 -59,9
Jamférelsestorande poster -398,0 -8,5 -11,5 22,8 -136,7
Summa 30,1 472,9 383,7 299,8 -2,3

" Exklusive effekt av rattelse for redovisningsfel i England. Réattelsen
redovisas som jamforelsestdrande post under 2003.

2 Fakturaservice ar ett separat verksamhetsomrade sedan den 1 januari
2001. Under perioden 1999-2000 redovisas Fakturaservice som en
del av Ovriga tjanster.

EBITA for regioner och verksamhetsomraden avser externt genererat
EBITA efter avdrag fér koncerngemensamma marknadsforings-
kostnader.

| samtliga tabeller avser siffrorna for &ren fore 2002 koncernen med
Intrum Justitia Holding NV som moderbolag, omréknat till svenska
redovisningsprinciper.




FOorvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren i Intrum Justitia AB (publ)
avger hdrmed arsredovisning och koncernredovisning for réken-
skapsaret 2003. Bolaget har séte i Stockholm och organisations-
nummer 556607-7581.

INTRUM JUSTITIA-KONCERNEN

Intrum Justitia grundades 1923 och ar Europas ledande koncern
for tjanster inom kreditadministration, internationellt benamnt
Credit Management Services (CMS). Koncernens tjanster tacker
hela kedjan i hanteringen av kundfordringar, fran kreditinformation
via fakturering och paminnelsehantering till bevakning och inkasse-
ring av avskrivna fordringar. Merparten av tjansterna ar samlade i
verksamhetsomradena Konsumentinkasso & Inkassobevakning
och Féretagsinkasso & Internationellt inkasso. Intrum Justitia
arbetar &ven med kdp av avskrivna fordringar samt en rad special-
tjanster kopplade till kreditadministration. Verksamheten &r indelad
i sju regioner. Koncernen har omkring 2 900 anstéllda i 21 euro-
peiska lander.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

| december 2002 utsags Jan Roxendal till ny verkstéllande direktor
och koncernchef for Intrum Justitia. Den 25 februari 2003 eftertradde
Jan Roxendal Bertil Persson som varit tillférordnad vd sedan sep-
tember 2002.

Under forsta kvartalet 2003 fattades beslut om att intensifiera
arbetet med integrationen av de tyska verksamheterna och att
genomfora ett atgardsprogram i Nederlanderna och Belgien.
Kostnadsbasen i regionen kommer darigenom att minskas, med full
effekt fr o m 2004.

| april pakallade Visegrad NV sin option att forvarva 40 procent
av aktierna i Intrum Justitia Central Europe BV fér 40 000 USD.
Intrum Justitia Central Europe BV ar holdingbolag fér koncernens
rorelsedrivande bolag i Polen, Tjeckien och Ungern. Som en foljd
av transaktionen foreligger sedan april ett minoritetsintresse i bola-
gen, vilket uppgar till -12,5 MSEK i koncernresultatrakningen och
17,5 MSEK i koncernbalansrakningen.

Under april tecknades vidare ett nytt ramavtal med koncernens
huvudsakliga langivare. Genom det nya l&neavtalet fick koncernen
tillgang till ett utokat kreditutrymme for framtida expansion samt
en férenklad sékerhetsbild anpassad till féretagets férbattrade solidi-
tet. Dessutom medférde avtalet en sénkning av koncernens rante-
kostnader med ca 4 MSEK per ar, baserat pa den nettoupplaning
som foérelag under 2003.

| oktober tréffades avtal med investmentbanken Goldman
Sachs om ett samarbete for att kdpa portfolier med avskrivna ford-
ringar. Samarbetet avses bdrja under 2004 och bedrivs i bolagsform
dar de gemensamt dgda bolagen investerar i olika europeiska lander,
dock ej i Norden. Inkassotjansterna tilhandahalles av Intrum Justitias
dotterforetag i det land dér skulden har sitt ursprung.

Brister i det engelska dotterféretagets redovisning

| samband med arbetet med halvarsbokslutet uppdagades allvarliga
brister i det engelska dotterforetagets redovisning. En grundlig
undersokning inleddes, i ndra kontakt med Stockholmsbdrsen, med
syfte att kartlagga felaktigheterna och deras orsaker. Utredningen
omfattade ocksé en narmare genomgang av det engelska bolagets
finansiella processer och kontroller. Som en folid av den pagéende
utredningen har Intrum Justitias aktie sedan den 20 augusti handlats
pa O-listans observationsavdelning.

Den felaktiga redovisningen i England korrigerades under aret
varvid 80 MSEK av under tidigare ar felaktigt redovisade vinster fick
aterforas. Vidare framgick att bolaget i England under en folid av ar
underlatit att folja koncernens regelverk avseende icke fordelade
inbetalningar och som en foljd harav reserverades 104 MSEK.
| samband med arsbokslutet gjordes ytterligare en reservering om
15 MSEK for avstamningsdifferenser. Utredningen av redovisnings-
felen i England kostade ca 34 MSEK. Mot bakgrund av de ovan
beskrivna redovisningsproblemen i England och en férnyad beddm-
ning av intjaningsformagan fattades beslut om en nedskrivning av
goodwill pa 103 MSEK hanforlig till England. Darutver har en kon-
cernmassig justering om 20 MSEK gjorts av andra koncernmassiga
Overvérden.

Totalt belastades koncernens resultat for aret med 355,5 MSEK
i kostnader hanférliga till redovisningsfel, utredningskostnader och
goodwillnedskrivningar m m avseende England. Dessa kostnader
redovisas i resultatrakningen pa raden Jamforelsestorande kostnader.
Se &ven Not 4 Jamforelsestdrande kostnader.

Process- och kontrollgenomgéngen i det engelska dotterbola-
get har resulterat i att nya och forbattrade finansiella kontroller samt
operativa rutiner och kontrollsystem implementerats for att forhindra
att liknande handelser upprepas. Kostnader fér nya och forstérkta
system- och kontrollfunktioner uppgick till ca 19 MSEK. Bolaget har
aven avsatt resurser och utarbetat rutiner for att férbattra hantering-
en av icke férdelade inbetalningar.

Okad fokusering pa intern kontroll
Koncernen har efter erfarenheterna i England tkat fokuseringen pa
internkontroll. Detta inbegriper bl a en utférlig dversyn av samtliga
dotterbolag i koncernen genomford av féretaget och dess revisorer,
en undersodkning av hur koncernpolicies efterlevs med sarskild vikt
pa de brister som upptacktes i England och en affarséversyn for att
verifiera den rapporterade utvecklingen i alla dotterbolag. Bolaget har
vidare upprattat en internrevisionsfunktion, till en bérjan understédd
av revisionsfirman Ernst & Young.

Inom koncernen kommer man aven fortsattningsvis soka for-
béttra sin verksamhet, inklusive Gversyn och férstérkning av system
och processer, kombinerat med utbildning av personal och en korrekt

ledning av verksamheten.
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FOorvaltningsberattelse

OMSATTNING OCH RESULTAT

Koncernens nettoomséttning under 2003 uppgick till 2 864,6 MSEK
(2 774,9), en 6kning med tre procent. Den organiska tillvéxten
svarade for tre procentenheter medan fyra procentenheter kom fran
forvarv (Stirling Park i Skottland samt de franska verksamheterna
Jean Riou Contentieux och Cofreco). Effekten av den svenska kronans
forstéarkning var minus fyra procentenheter. Den organiska tillvaxten
paverkades negativt av en forsémrad utveckling i England. Exklusive
England uppgick den organiska tillvéxten i koncernens omsattning
till nio procent.

Justerat EBITA for aret minskade med 11 procent till 428,1 MSEK
(481,4) framst som en f6ljd av svag resultatutveckling i England,
Schweiz och Norge. Exklusive England 6kade justerat EBITA med
16 procent till 433,4 MSEK (374,0).

Rorelseresultatet (EBIT) minskade till -93,9 MSEK (346,2).
Resultatet fore skatt och minoritetsandelar uppgick till -146,8 MSEK
(238,4) och nettoresultatet till -=180,2 MSEK (173,3). Resultat per
aktie uppgick till SEK 2,12 (2,61).

GEOGRAFISKA REGIONER

Sverige, Norge & Danmark
Det svenska bolaget hade en god omséattningstillvéxt och férbattrade
marginaler. Omséttningstillvaxten fordréjdes dock nagot da leveran-
ser av arenden fran nagra stora nyckelkunder forsenades. Omsétt-
ningen tog nagot béttre fart under det tredje kvartalet och den stora
skattedterbaringen i augusti var mycket positiv for bolagets verksam-
het inom Inkassobevakning, vilket bidrog till resultatokningen for aret.

| den norska verksamheten uppnaddes inte foregéende ars
intéktsniva, framst p& grund av att bolaget har haft svart att kompen-
sera forlorade volymer frén en storre kund. Bolagets resultat paver-
kades vidare negativt av férandringar i lagstiftningen som fick
genomslag under 2003. Den omstélining i organisationen och dess
verksamhet som paborjades under 2003 kommer att fortlopa in i
2004 och har &nnu inte fatt genomslag i resultatet.

| Danmark har advokatsektorn haft ett fortsatt starkt grepp om
de stora kunderna och genombrottet fran inkassoforetagen later
vanta pa sig. Omsattningen uppgick till fiolarets niva och resultatet
belastades i det sista kvartalet av kostnader i samband med organi-
satoriska férandringar.

Storbritannien & Irland

Verksamheten i England har praglats av den djuplodande granskning
av bolagets redovisning och rutiner samt det férandringsarbete som
genomfordes under aret. Bolaget har tagit kostnader Gver resultat-
rakningen som &r hanforliga till tidigare &r och jamforelser mot fore-
gaende ar later sig dérmed inte goras. Klart &r dock att bolaget har
forlorat volymer under aret och att nyférsaliningen har hammats av
den belastning péa ledningen och stora delar av organisationen som
utredningarna har inneburit. Bolaget redovisar fér 2003 i princip en
nollmarginal, men beddémningen &r att bolagets operativa verksam-
het har en underliggande marginal p& 10-12 procent och att den for-
vantas successivt uppné en normal niva pa omkring 15 procent
under 2005.

Verksamheten i Skottland (Stirling Park), som foérvérvades under
2002, har till viss del drabbats av den negativa publiciteten kring den
engelska verksamheten och omséattningen for 2003 holl sig kring
2002 ars niva. Stirling Parks huvudsakliga kundsektor &r kommuner
och statliga organ, en koncentration kring en nischorienterad kund-
grupp som &r unik inom Intrum Justitia.

| Iland fick en féréndrad séljorganisation positiv effekt, med en
kombination av telefonférsaljning och fdrsaljning mot storkunder.
Omsattningen tkade med 6ver 85 procent. | forhallande till sin stor-
lek 6kade verksamhetsomradet Fakturaservice kraftigt i omsattning
och &r nu volymmassigt i paritet med de mer etablerade omradena
Konsumentinkasso & Inkassobevakning samt Féretagsinkasso &
Internationellt inkasso.

Nederlanderna, Belgien & Tyskland

Den nederlédndska verksamheten har haft ett stort infléde av &renden
fran telekom- och energisektorn, vilket bidragit till en kraftig tillvaxt.
Samtidigt har kostnadsnivan, efter ett flertal tgérder, bibehallits pa
en niva i paritet med foregdende ar, vilket har grundlagt en stark
resultat- och marginalékning under 2003. EOS, den centrala faktura-
serviceenhet som har konsoliderats in i den nederlandska inkasso-
verksamheten, gjorde dock en stor forlust, hanforbar dels till kostna-
der i samband med en rekonstruktion av verksamheten, dels till att
bolagets forsaljiningsvolymer annu inte uppnatt kritisk massa.

Den belgiska verksamheten har under en tid upplevt stark kon-
kurrens fran organisationer nérmast motsvarande den svenska
kronofogdemyndigheten. | kombination med interna kvalitets- och
effektivitetsproblem har detta bidragit till en nagot lagre omsattning
an foregdende ar. Under senare delen av 2003 genomfordes lednings-
forandringar i det belgiska bolaget, som ocksa har knutits nérmare
den hollandska organisationen for att férmedla kunskap och synergi-
er mellan bolagen.

De tvé tyska enheterna har under ret integrerats. Tidigare for-
luster i D&B-verksamheten har vants och verksamheten genererar
nu ett positivt resultat efter att kostnadsbasen skurits ned kraftigt.

Schweiz, Osterrike & Italien
| Schweiz har omsattning och resultat sjunkit under aret framst som
en konsekvens av den minskade omfattningen av kreditinforma-
tions- och garantitjanster. Bolaget har anpassat omfattningen av
dessa tjanster till det nagot férsamrade ekonomiska laget i landet for
att minska den finansiella risken inom denna del av verksamheten.
En viss avmattning av &rendeingéngen har aven mérkts inom andra
verksamhetsomraden, vilket har inverkat pa det finansiella utfallet.

Omséttnings- och resultatutvecklingen i verksamheten i Oster-
rike har hammats av férlusten av en stérre kund under senare delen
av 2002. Ett flertal nya kunder har tilkommit under 2003 men detta
har inte fullt ut kompenserat de férlorade volymerna. Infér 2004
planerar man att intensifiera férsaljningsinsatserna.

| den italienska verksamheten har omfattande férandringar
genomforts under aret. Ett byte av produktionssystem har hammat
intéktsgenereringen och orsakat merkostnader under en stor del av
aret. Merparten av foréandringarna var dock implementerade vid arets
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utgang. Under senare delen av 2003 6kade volymerna inom
Konsumentinkasso & Inkassobevakning som folid av ett flertal nya
kundavtal, bl a med en storre aktdr inom kabel-tv. Bolagets kunder
8r i dvrigt till dominerande del kunder inom Féretagsinkasso &
Internationellt inkasso. Vid &rets slut byttes till en ny landchef.

Finland, Estland, Lettland & Litauen

Den finska verksamheten hade under 2003 en stabil tillvéxt om 15
procent. Goda volymer, bl a fran kunder inom telekomsektorn, har
bidragit till 6kningen som framst har skett inom Konsumentinkasso

& Inkassobevakning. Effektivitetsframjande atgarder inom detta verk-
samhetsomrade har vidare forstarkt resultatpaverkan fran dessa
Okade volymer.

Det estlandska bolaget har utvecklats positivt, delvis beroende
pa att bolaget nu producerar delar av en tjanst for momsaterbaring
som erbjuds i de nordiska landerna. Litauen utvecklades i niva med
foregdende ar. | Lettland kade omsattningen avsevart, dock fran
en 1&g niva.

Frankrike, Spanien & Portugal
Intrum Justitia forvarvade tva bolag i Frankrike kring arsskiftet
2002/2003 vilka har integrerats i koncernens verksamhet i landet.
Parallellt med integrationen har verksamheten vuxit organiskt, med
Okade volymer huvudsakligen fran kunder inom telekomsektorn,
vilket bidragit till en god utveckling inom Konsumentinkasso &
Inkassobevakning.

| Spanien har resultatutvecklingen varit positiv. En forlust under
2002 har darigenom vants till vinst och goda marginaler under 2003.
Till stor del &r detta genererat ur kostnadssynergier fran integrerade
rorelser férvérvade under 2001 och 2002. Den i huvudsak positiva
utvecklingen i den spanska verksamheten har i nagon grad hammats
av att ett antal strre kunder inom banksektorn haft interna problem
under aret, vilket har inverkat pa arendeinstromningen.

| Portugal har en férandrad séljorganisation bidragit till en fort-
satt stark utveckling, vilket avspeglas i god tillvaxt och Ibnsamhet
inom omradena Konsumentinkasso & Inkassobevakning och
Féretagsinkasso & Internationellt inkasso. Aven i Portugal kommer
merparten av de 6kade volymerna fran kunder inom telekomsektorn.

Polen, Tjeckien & Ungern

Koncernens verksamhet i Polen har upplevt en kraftig tillvéxt under
aret, vilket ar ett resultat av intensifierade kop av kreditportfoljer i
kombination med goda volymer inom traditionell inkassohantering.
Omsattningen 6kade néstan 60 procent och resultatet mer an tre-
dubblades. En viss del av resultatforbattringen kan ocksa tillskrivas
det atgardsprogram som genomférdes under slutet av 2002 i syfte
att 6ka kostnadseffektiviteten.

Aven i Tjeckien har verksamheten utvecklats starkt, med en
omséttningsokning pa knappt 50 procent och ett vasentligt forbéattrat
resultat. Bolaget har varit sérskilt framgéngsrikt bland kunder inom
energisektorn. En breddning av kundbasen &r ett prioriterat mal for
2004.

I Ungern har bolaget arbetat hart for att kompensera de tva stora
kunder som férlorades under senare delen av 2002. Tillstréom-
ningen av nya kunder har varit god, men har 8nnu inte helt kunnat
kompensera de tappade volymerna.

Sedan april 2003 foreligger ett 40-procentigt minoritetsintresse
i bolagen i Polen, Tjeckien och Ungern.

VERKSAMHETSOMRADEN
Intrum Justitias tjansteutbud ar indelat i fem verksamhetsomraden:

Konsumentinkasso & Inkassobevakning. Inkasso fran privat-
personer, vanligen pa uppdrag av féretag och myndigheter med
ett stort antal fordringar p& mindre belopp, samt langtidsbevakning
av konsumentfordringar som kunden avskrivit.

Féretagsinkasso & Internationellt inkasso. Inkasso pa uppdrag
av féretag och myndigheter dér den betalningsskyldige ar ett
annat foretag, samt inkasso nér fordringshavare och betalnings-
skyldig finns i olika l&nder.

Kdp av avskrivna fordringar. Kop av portfolier med avskrivna
konsumentfordringar till Iagre belopp &n portféljernas nominella
varden, varefter Intrum Justitia inkasserar fordringarna for egen
rakning.

Fakturaservice. Fakturering, paminnelsehantering, kundres-
kontrahantering och supporttjanster i fakturarelaterade fragor.

Ovriga tignster. Ovriga tjénster relaterade till CMS-processen,
vanligen som en konsekvens av lokala kundkrav.

Konsumentinkasso & Inkassobevakning
Koncernens tillvaxt under 2003 ar till stérsta del hanférlig till detta
verksamhetsomrade. Foretagens intresse for att utkontraktera
inkassohanteringen har varit stort. Detta tillsammans med en fortsatt
hog konsumtion och en dkad tillgang pa konsumentkrediter ligger till
grund fér de dkade volymerna inom verksamhetsomrédet.
Nettoomséttningen dkade med atta procent till 1 732,3 MSEK
(1597,1). En del av omséttningsdkningen ar hanforlig till férvary
(Stirling Park i Skottland samt de franska verksamheterna Jean Riou
Contentieux och Cofreco). Den organiska tillvéxten uppgick till sex
procent, framst hanférligt till Nederlanderna, Polen och Frankrike déar
arendeinstromningen fran nya och existerande kunder inom tele-
kom- och energisektorn har varit god. Aven Finland och Sverige har
bidragit till tillvaxten, dels genom dkade volymer fran nyckelkunder
inom ovannédmnda sektorer, men dven genom 6kad utkontraktering
frdn sma- och medelstora foretag. Exkluderat England uppgick den
organiska tillvaxten inom verksamhetsomradet till 16 procent.
Rorelseresultatet (EBITA) for aret forbattrades med sju procent till
398,1 MSEK (370,4).

Foretagsinkasso & Internationellt inkasso
Verksamhetsomradets nettoomséttning uppgick till 665,3 MSEK
(706,0). En orsak till den minskade omsattningen under 2003 &r att
den engelska verksamheten inte klarade att &terhdmta sjunkande
volymer fran kundforluster i borjan av aret. Tillvéxten har &ven

paverkats av den omfattande implementeringen av ett produktions-
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system i Italien, vilket orsakade hdgre IT-kostnader och hdmmade
produktiviteten. Intrum Justitia noterade ett fortsatt starkt inflode av
nya &renden i Sverige. | Frankrike &r det framst volymer fran under
aret forvarvade bolag som bidragit till omsattningsékningen i regio-
nen Frankrike, Spanien & Portugal. | dvrigt har ett flertal lander inom
verksamhetsomradet upplevt ett svagare ar jamfort med 2002.
Rorelseresultatet (EBITA) fér 2003 minskade till 56,7 MSEK (102,0).

Kop av avskrivna fordringar

Under 2003 6kade nettoomséttningen for verksamhetsomradet

till 206,6 MSEK (163, 1) och rorelseresultatet (EBITA) uppgick till
85,6 MSEK (84,2) MSEK. Omséttningsokningen &r framst hanforlig
till Polen, dér stora forvary av portfoljer fran telekom- och banksek-
torn gjorts fran vilka inkasseringen varit god. Aven inkasseringen
fran de nordiska portfolierna har bidragit till den starka omsattnings-
okningen. Rorelsemarginalen inom verksamhetsomradet minskade
under aret till 41 procent jamfort med 52 procent aret innan.
Minskningen ar dels hanforlig till en férsémrad inkassering av de
engelska och schweiziska portflierna, dels till en stigande prisniva
pa portfolier, bl a i Polen.

Arets investeringar i portfélier med avskrivna fordringar uppgér
till 200,8 MSEK (257,6). Det bokforda vardet om 340,0 MSEK péa
avskrivna fordringar vid &rets slut férdelar sig pa ett antal lander, dar
de viktigaste ar Storbritannien (29 procent), Polen (16 procent),
Schweiz (16 procent) och Finland (13 procent). Styrelsen har faststallt
gransvarden for verksamhetsomradets omfattning och portfoljstruk-
tur, som innebar att koncernens totala tillgangar i forvarvade portfol-
jer inte far Gverstiga 600 MSEK, att en och samma portfdlj far utgéra
hdgst 25 procent av det totala vérdet av portfélierna och att hogst 50
procent av fordringarna far komma fran ett och samma land.

Fakturaservice
Nettoomséttningen for verksamhetsomradet Gkade under aret till
113,9 MSEK (101,2). Den 6kade nettoomséttningen &r till storsta
del hanforlig till Nederlanderna, England, Irland och Frankrike dér
volymerna har 6kat fran nagra nyckelkunder, framst inom telekom-
sektorn. Intrum Justitia har &ven mérkt en dkad efterfragan pa tjan-
ster inom fakturaservice bland smé och medelstora foretag.
Rarelseresultatet (EBITA) uppgick till -55,6 MSEK (-37,4).
Den 6kade forlusten ar till stor del hanforlig till kostnader i samband
med en omorganisation i den nederldndska verksamheten (EOS).
Aven nedskrivningar samt kostnader relaterade till migration av ett
produktionssystem i Sverige har belastat resultatet. Utdver detta har
volymerna i de lokala verksamheterna &nnu inte uppnatt kritisk
volym. Underskottet férvantas minska under 2004. Verksamhets-
omradet bidrar positivt till koncernen med synergier eftersom manga
inkassokunder efterfragar denna typ av tjanst.

Ovriga tjanster

Verksamhetsomradets nettoomsattning minskade under ret till
233,6 MSEK (276,0) och rorelseresultatet (EBITA) uppgick till

20,1 MSEK (39,0). Omséttningsminskningen under aret beror framst
pa en avsiktlig neddragning inom kreditupplysnings- och kredit-
garantiverksamheten i Schweiz, nagot som till stor del ocksa har
paverkat rorelseresultatet negativt.

KOSTNADER

Den férbéttrade bruttovinstmarginalen f6r koncernen &r till stor del
ett resultat av 6kad produktivitet samt kostnadsbesparingar. Under
aret har salj- och marknadsorganisationen forstarkts i flera lander.
Okningen av de totala administrativa kostnaderna &r framst hanférlig
till England och en férstarkning av den engelska organisationen.
Dartill kommer kostnader for férbattrade rutiner och kontrollsystem,
vilka uppgar till 19 MSEK. | fiarde kvartalet ingér dven avgangsveder-
lag och andra kostnader om 20 MSEK i samband med férandringar
bland personer med chefsbefattningar i koncernen. Jamforelse-
stérande kostnader belastar arets resultat med 398,0 MSEK (8,5).
Dessa ar hanférliga till omstruktureringskostnader for regionen
Nederldnderna, Belgien & Tyskland uppgéende till 42,5 MSEK samt
korrigering av redovisningsfel, harmonisering till koncernpolicy, utred-
ningskostnader, bokslutsreserv samt nedskrivningar for England
uppgaende till totalt 355,5 MSEK. Se dven Not 4 Jamforelsestorande
kostnader.

FINANSNETTO

De finansiella kostnaderna &r lagre &n foregaende ér till folid av de
forbattrade lanevillkor som uppnéddes for heléret sedan det nya
laneavtalet undertecknades i april, samt lagre marknadsrantor.

KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick under 2003
till 301,8 MSEK jamfort med 333,1 MSEK aret fore.

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar uppgick till
49,7 MSEK och i andra immateriella anlaggningstillgangar &n good-
will till 48,1 MSEK. Koncernen bedriver ingen sarskild forskning och
utveckling utdver den utveckling som sker av koncernens IT-system.
Arets investeringar avser i huvudsak hérdvara och mjukvara till IT-
systemen. Teknikutvecklingen &r snabb och rétt anvanda kan nya
tekniska I6sningar effektivisera hanteringen av kundfordringar.
Samtidigt 6kar kraven pa kundanpassade [T-I6sningar och det ar av
strategisk betydelse for Intrum Justitia att kontinuerligt kunna svara
upp mot férandringar i kravbilden. Ett nytt produktionssystem har
under senare ar implementerats i Schweiz, och inférandet av nya
system pagér dven i Storbritannien och Italien.

FINANSIERING
Nettoskulden uppgick per den 31 december 20083 till 769,0 MSEK
(813,1). Eget kapital uppgick till 1 240,8 MSEK (1 537,8). Eget kapital
péaverkades negativt med 31,8 SEK bland annat av den svenska kro-
nans forstarkning under éret, dels mot euron med 0,9 procent, dels
mot det brittiska pundet med 8,7 procent.

Likvida medel uppgick per den 31 december 2003 till
243,2 MSEK (1283,4). Vid samma tidpunkt hade koncernen out-
nyttjade kreditléften om 301,7 MSEK.

VALUTAEXPONERING OCH VALUTAPOLICY
Intrum Justitia redovisar intékter och kostnader i svenska kronor.

En betydande del av koncernens intkter och kostnader uppkommer
i andra valutor vilket innebér att redovisat resultat och finansiell
stalining i svenska kronor paverkas av valutafluktuationer. Under aret
har styrelsen antagit en treasury-policy som bland annat innehéller
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riktlinjer for hantering av valutaexponeringen. Se dven Not 33

Finansiella instrument och riskkoncentration.

Transaktionsexponering

Fluktuationer i valutakurserna har endast begransad effekt pa
rorelseresultatet i lokal valuta for respektive dotterforetag, eftersom
de flesta intékter och kostnader ar i den lokala valutan. Koncernens
resultat i svenska kronor paverkas emellertid av fluktuationer i de
valutakurser som anvands vid omrakning av dotterféretagens bok-
slut i lokal valuta. Om nagot bolag skulle ha storre kassafloden i
utlandsk valuta vid sidan av koncerninterna transaktioner sa ska
enligt treasury-policyn 75 procent av kassaflédena for stérre belopp
valutas&kras pa rullande tolvmanaders basis.

Balansexponering

Nér balansrakningar for utldndska dotterféretag omréknas till svenska
kronor uppstéar en balansexponering till foljd av att dessa balansrak-
ningar ar uttryckta i andra valutor. Effekten begrénsas dock av att
koncernens treasury-policy foreskriver att alla bolag finansieras i lokal
valuta. Denna balansexponering paverkar eget kapital i koncernen,
men ska enligt treasury-policyn inte valutasékras.

Sakring av valutafluktuationer

Intrum Justitia sékrar delar av sitt eget kapital och kassafléde genom
att ha sina rantebarande 1an i de huvudsakliga valutor dér koncernens
verksamhet &r baserad. Intrum Justitias policy &r att sa langt det &r
majligt centralisera dverskottsmedel fran de lokala verksamheterna
genom koncerninterna 1an.

SKATT

Koncernen redovisar en skattekostnad for heldret pa 21,2 MSEK.
Under éaret redovisas uppskjuten skattefordran avseende forlustav-
drag i Tyskland och Frankrike som en féljd av en mera positiv beddm-
ning avseende bolagens utveckling. Detta har paverkat skattekost-
naden positivt med totalt 40,7 MSEK. Koncernen beddmer att de
jamforelsestorande kostnaderna i England om 355,5 MSEK kommer
att medfora en skattaterforing om 13,1 MSEK. En viktig uppgift for
det engelska dotterforetaget under kommande ar blir att undersoka
om det gar att fa avdragsratt for en storre del av de jamforelsestoran-
de kostnaderna &n vad som antagits i bokslutet.

MINORITETSINTRESSEN

Minoritetsintresset i resultatrakningen om —12,2 MSEK och i balans-
rakningen om 17,3 MSEK avser i allt vasentligt det 40-procentiga
minoritetsdgandet i koncernens bolag i Polen, Tjeckien och Ungern
som féreligger sedan i april 2003.

FORVARV

I slutet av december 2002 férvéarvades Jean Riou Contentieux och

i januari 2003 forvarvades Cofreco. Genom dessa tva forvary ar
Intrum Justitia nu marknadsledande i Frankrike. Bolagen, som under
aret hade en sammanlagd omsattning pa 86,7 MSEK, har under ar
2003 framgangsrikt integrerats i koncernens verksamhet i Frankrike.

MEDARBETARE

Medelantalet anstallda under aret uppgick till 2 870 (2 661). Utbver
en okning pa grund av forvarvade verksamheter har bolaget i Polen
forstarkt bemanningen under aret for att hantera volymokningar
frén ett antal storre kunder. Samtidigt har antalet anstéllda minskat
i Tyskland i samband med integration av verksamheter.

MILJOPAVERKAN
Bolaget bedriver ingen verksamhet som &r tillstands- eller anmal-
ningspliktig enligt Miljdbalken.

MARKNADS- OCH FRAMTIDSUTSIKTER
Flera av koncernens stérre geografiska marknader visar en god
tillvéxt. Trenden med 6kad utkontraktering och 6kad konsument-
skuldsattning forvantas fortsétta, vilket framfor allt bidrar positivt till
verksamhetsomradet Konsumentinkasso & Inkassobevakning.
Sammantaget gdrs beddmningen att koncernens nettoomséttning
exklusive England for helaret 2004 kommer att visa en tillvaxt i linje
med féregéende &r.

MODERBOLAGET

Moderbolaget Intrum Justitia AB (publ) bedriver huvudkontors-
funktioner fér koncernen samt visst koncerngemensamt utvecklings-
arbete och marknadsféring. Vissa tjanster utfors ocksa direkt at de
lokala bolagen.

Moderbolaget redovisar en nettoomsattning under aret pa
34,3 MSEK (283,6) och ett resultat fore skatt om —23,0 MSEK (-6,8).
Investeringar i anlaggningstillgangar uppgick till 1,9 MSEK (0,6) och
likvida medel vid arets utgang uppgick till 0,0 MSEK (6,2).
Medelantalet anstallda i moderbolaget ékade till 20 (9). Okningen
beror dels pé att vissa funktioner har flyttats fran Intrum Justitias
tidigare huvudkontor i Nederlanderna, dels pé att nya funktioner har
bemannats.

Av moderbolagets intakter under aret avser 34,2 MSEK forsalj-
ning till féretag inom koncernen och av kostnaderna avser 29,3 MSEK
inkop fran foretag i koncernen.

Intrum Justitia AB har &ven lamnat ett ovillkorat aktiedgartillskott
till det helagda dotterforetaget Intrum Justitia International AB pa
600,0 MSEK.

HANDELSER EFTER

RAKENSKAPSARETS UTGANG

Under forsta kvartalet 2004 har nya internrekryterade regionchefer

utsetts. For regionen Frankrike, Spanien & Portugal har Pascal

Labrue utsetts till regionchef. | regionen Storbritannien & Irland

utségs John Easden till regionchef. Som en Gvergangslosning fick

dessutom Bertil Persson regionchefsansvar dver Tyskland.
Styrelsen foreslar att resultat- och balansrékning faststalls vid

ordinarie bolagsstamma den 5 maj 2004.
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OVRIGT

Organisationsforandringar

Koncernens huvudkontor har under aret forstarkts med nya funk-
tioner for affarsutveckling, koncerndvergripande IT- och system-
fragor, foretagsforvary och strategiska projekt, samhallskontakter
samt treasury. Vidare har nya chefer internrekryterats for att leda
verksamheterna i regionerna Sverige, Norge & Danmark; Storbri-
tannien & Irland; Nederldnderna, Belgien & Tyskland samt Frankrike,
Spanien & Portugal.

Optionsprogram

Vid ordinarie bolagsstamma 2003 beslutades om antagande av
Personaloptionsprogram 2003/2009, avsett som incitaments-
program fér ca 20 anstéllda i ledande stélining inom Intrum Justitia-
koncernen. Teckning av personaloptionerna avses ske under 2004.
Se aven Not 29 Aktierelaterade ersattningar till anstéllda.

Aktieagare
Bolagets storsta aktieagare ar Parkerhouse Investments och Industri
Kapital 1997-fonden. Se &ven tabell pa sidan 28.

STYRELSENS ARBETE

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse besta av
minst fem och hégst nio ordinarie ledamoter med hogst fyra supple-
anter. Vid ordinarie bolagsstdmma den 13 maj 2003 omvaldes samt-
liga ledaméter i styrelsen. Styrelsen bestod av sju ledaméter samt tva
suppleanter till och med den 28 januari 2004 da styrelsesuppleanten
Stefan Linder avgick pa egen begaran. Darefter bestar styrelsen av
sju ordinarie ledamoter och en suppleant. Bolagets verkstéllande
direktér ingér inte i styrelsen men adjungeras till samtliga styrelse-
moten. Bolagets externa jurist tjanstgodr som styrelsens sekreterare.

Styrelsen &r sammansatt for att effektivt kunna stddja och kon-
trollera foretagsledningens arbete.

Vid styrelsens konstituerande sammantrade den 13 maj 2003
fick Bo Ingemarson fortsatt férordnande som styrelsens ordférande.
Vid sammantréadet faststélldes &ven arbetsordning for styrelsen,
inkluderande instruktioner dels for arbetsférdelning mellan styrelse,
vd respektive styrelsekommittéerna och dels for formerna for bola-
gets I6pande ekonomiska rapportering. Styrelsen har inrattat tva sty-
relsekommittéer, en ersattningskommitté och en revisionskommitté.
Dessa kommittéer &r underordnade styrelsen och frantar inte styrel-
seledamdterna deras skyldigheter och ansvar. Harutéver férekom-
mer inte ndgon generell fordelning av styrelsens arbete mellan dess
ledaméter. Arbetsordningen bygger pa aktiebolagslagens évergri-
pande ansvar for styrelse respektive verkstéllande direktdr och i
Ovrigt pa en av styrelsen godkand beslutsordning.

Styrelsens arbetsordning innehaller bestammelser om nér och
hur styrelsen ska sammantrada. Det stadgas att ett av arets samman-
traden ska behandla strategifragor. Vidare finns regler om att styrel-
sens interna diskussioner och protokoll ska behandlas som konfi-
dentiella. Arbetsordningen stadgar ocksa att investeringar i koncer-
nen &ver EUR 750 tusen ska beslutas i styrelsen.

Styrelsen haller styrelseméten regelbundet efter ett i arbetsord-
ningen faststallt program vilket inkluderar fasta beslutspunkter.

Styrelsen har under 2003 avhallit tolv sammantraden (tolv fore-
géende &r). Vid dessa har sarskild uppméarksamhet dgnats at:

kvartalsrapporter och revisionsgenomgangar

strategigenomgang

treasury-policy

bolagsférvary och samarbetsprojekt

policy for kdpta fordringar

I6ne- och ersattningsfragor inklusive incentiveprogram

redovisningsproblemen i det engelska dotterféretaget, utrednings-
rapportering och kontakter med Stockholmsbdrsen

principerna for extern och intern revision

utvardering av styrelsearbetet.

Revisionskommitténs uppgift ar att bidra till en god kvalitet i revisio-
nen av bolaget och koncernen samt att underlatta kontakterna mel-
lan styrelsen och den stdmmovalde revisorn. Kommittén ska ocksé
bidra till att forbattra kvaliteten p& uppfolining och kontroll av bola-
gets finansiella exponeringar och riskhantering. Revisionskommittén
bestér av tre styrelseledaméter, vilka under 2003 varit Bjérn Froling
(ordférande), Maria Lilia och Bo Ingemarson. Bolagets ekonomidirek-
t6r samt den stdmmovalde revisorn adjungeras till kommitténs sam-
mantréden. Revisionskommittén har under 2003 sammantréatt fem
ganger. De fragor som varit foremal fér kommitténs behandling har
bland annat varit kvartalsrapporterna, arsbokslutet, revisionsarbetet
fér koncernen, investeringsforslag och uppfélining av de utrednings-
insatser som gjorts for att klarlagga omfattningen av redovisnings-
problemen i det engelska dotterféretaget. Dartill har kommittén
behandlat riskhanteringsfragor i koncernen samt policy for intern
kontroll och intern revision. Revisionskommittén rapporterar till styrel-
sen och slutliga beslut fattas av styrelsen.

Erséttningskommitténs uppgift ar att som styrelseutskott
behandla koncernens I6ne- och ersattningsfragor, i férsta hand avse-
ende verkstéllande direktéren och koncernledningen. Erséttnings-
kommittén bestér av tre styrelseledamoter, vilka under 2003 varit
Bo Ingemarson (ordférande), Reinhold Geijer och Dennis Punches.
Till kommitténs sammantraden adjungeras bolagets personaldirektdr
samt vid behov &ven den verkstéllande direktéren. Under 2003 har
kommittén sammantréatt tva ganger, varvid man diskuterat och be-
slutat om ramarna fér arets Ionerevision i hela koncernen samt
i synnerhet for ledande befattningshavare. En koncerngemensam
ersattningspolicy har ocksa faststéllts. | koncernen tillampas den sa
kallade farfarsprincipen strikt. Ersattningskommittén rapporterar till
styrelsen och slutliga beslut i vasentliga frégor fattas av denna.

Styrning och intern kontroll

Styrelsen &r ytterst ansvarig for bolagets organisation och férvalt-
ningen av dess angelagenheter. Verkstéllande direkttren skoter
den Idpande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar.
Till sin hjélp har verkstallande direktéren en ledningsgrupp, Group
management team (GMT), med rédgivande funktion. GMT bestar
av moderbolagets verkstéllande direktdr och vice verkstéllande
direktdr samt regioncheferna. GMT sammantrader regelbundet och
diskuterar ekonomiska och finansiella utfall, strategifragor och kon-
cerngemensamma riktlinjer.
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Intrum Justitia-koncernen ar organiserad i matrisform dar den eko-
nomiska uppféliningen i forsta hand folier de geografiska regionerna,
i andra hand verksamhetsomradena.

Inom de geografiska regionerna har respektive landchef ett stort
ansvar. Moderbolaget utévar styrning bl a genom representation i de
lokala bolagens styrelser. Vidare anvands sedan flera ar tilloaka en
handbok som beskriver de koncerngemensamma reglerna for affars-
etik, befogenheter, redovisningsregler med mera. Inom moderbola-
get finns business controllers och financial controllers som féljer upp
dotterbolagens verksamhet ur olika perspektiv. Under 2003 initiera-
des en utférlig Gversyn av samtliga dotterbolag i koncernen genom-
ford av féretaget och dess revisorer, en undersokning av hur koncern-
policies efterlevs med sarskild vikt pa de brister som upptacktes
i England och en affarsversyn for att verifiera den rapporterade
utvecklingen i alla dotterbolag samt en internrevision med uppgift
bl a att kartlagga och féresla forbattringar i den interna kontrollen
samt att sékerstalla att handbokens regler efterfdljs.

Nomineringskommitté

Vid den ordinarie bolagsstamman 2003 beslutades att ge styrelsens
ordférande i uppdrag att arligen bilda en nomineringskommitté, dar
styrelsens ordférande infér kommande ordinarie stdmma samman-
kallar en representant vardera fran de fem storsta aktiedgarna, enligt
registrering hos VPC per den sista december aret fore den ordinarie
stdmman.

Infor ordinarie stamma &r 2004 bestar nomineringskommittén
av Bo Goransson (Parkerhouse Investment), Christian Salamon
(Industri Kapital), Géran Espelund (Lannebo Fonder) och Mats
Gustafsson (SEB fonder) samt Bo Ingemarson, ordférande i Intrum
Justitia AB (publ), som sammankallande.

Tva av de fem stérsta dgarna har avbojt att delta och SEB fon-
der som den sjatte storsta &garen har inbjudits att delta i arbetet.
Totalt representeras ca 56 procent av aktiekapitalet i nominerings-
kommittén.

Nomineringskommitténs uppgifter &r att:

e utvérdera styrelsen och dess arbete,
e nominera styrelseledaméter for kommande ér,
e |[amna forslag till arvodering av styrelsen samt

e |[amna forslag till val av revisorer samt arvodering av revisorer.

Nomineringskommitténs forslag presenteras i kallelsen till den
ordinarie bolagsstamman 2004.

ANPASSNING TILL NYA
REDOVISNINGSPRINCIPER

Fran den 1 januari 2005 kommer Intrum Justitia att rapportera enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS, tidigare IAS).
Arsredovisningen for 2004 blir darfor den sista &rsredovisning som
uppréttas enligt Redovisningsradets rekommendationer. | delérs-
rapporten for forsta kvartalet 2005 och i arsredovisningen for 2005
avses en avstamning presenteras mellan koncernens balans- och
resultatrékningar (Intrum Justitias finansiella rapporter) 2004 enligt
IFRS och enligt bolagets nuvarande redovisningsprinciper. Intrum
Justitia foljer idag rekommendationerna fran Redovisningsradet men
aven om dessa successivt har anpassats till IFRS kvarstar ett antal
skillnader. Intrum Justitia kommer att bevaka utvecklingen I6pande for

att kunna anpassa sig efter det nya regelverket. Baserat pa vad som

ar ként idag kommer de stérre skillnaderna mellan koncernens nuva-

rande redovisningsprinciper och de kommande IFRS att vara féliande:

e Redovisning av pensioner. Denna skillnad férsvinner dock genom
inforandet av RR 29 under 2004. Se nedan.

Redovisning av finansiella instrument. Detta innebar att fler instru-

ment kommer att redovisas till verkligt varde och en skérpning av
kraven for att sakringsredovisning ska tillatas.

Koncernredovisning. Goodwill kommer inte langre att skrivas av
linjart. | stallet blir det obligatoriskt att varje ar undersotka huruvida
nedskrivningsbehov foreligger.

Intrum Justitias finansiella rapporter kommer ocksé att paverkas av
andrade krav pa klassificering och upplysningar enligt IFRS. Dessa
andringar bedéms ha endast begransad péverkan pa koncernens
nyckeltal. Bolaget har dock annu inte kommit sa langt med inféran-
det av IFRS att dessa skillnader kan kvantifieras. Bolaget ser for nar-
varande Over sina rapporteringsrutiner for att kunna samla in de data
som behdvs for IFRS-redovisningen. Under 2004 kommer bolaget
ocksa att samla in information som ska anvéandas for jamférelsebe-
lopp i delarsrapporter och arsredovisning for 2005. Bolaget har till-
satt en styrgrupp, under ledning av koncernens ekonomidirektor,
som arbetar med dessa fragor. Bolaget avser att anvanda bokslutet
for tredje kvartalet 2004 som ett test av de nya rutinerna. Utbildning
av berdrd personal har inletts och kommer att kompletteras [6pande
under 2004. Bolaget avser ocksa att informera aktiemarknaden

och analytiker nédrmare under sista kvartalet 2004 om vilka effekter
inférandet av IFRS kommer att ha pa koncernens redovisning.

De nya reglerna for redovisning av pensioner tillampas redan
under 2004. Bolaget bedomer att effekten pé eget kapital av princip-
bytet blir negativ, dock inte mer &n ca 10 MSEK. Intrum Justitia
kommer att ge mer detaljerad information angéende effekterna pa
bolagets redovisning nér informationen finns tillganglig under 2004.

FORSLAG TILL DISPOSITION AV RESULTATET
Till bolagsstammans forfogande star féljande vinstmedel

i moderbolaget:

SEK

Balanserat resultat 245141033
Avets resultat -10565 475
Summa 234 575 558

Balanserat resultat fran féregéende ar har minskats med &rets aktie-
utdelning, 84 985 604 SEK, och dkats med arets erhalina koncernbi-
drag, som netto efter skatt uppgar till 29 631 600 SEK.

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att resultatet
Overfors i ny rakning.

Fritt eget kapital i koncernen enligt koncernbalansrakningen
uppgar till —-280,1 MSEK. Nagon avséttning till bundna fonder fore-
slas egj.

For ytterligare information om moderbolagets och koncernens
resultat och stélining hénvisas till resultat- och balansrakningarna,
sammanstaliningen dver férandringar i eget kapital, kassaflodes-
analyserna och noterna.
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Resultatrakningar

Koncernen Moderbolaget
MSEK Not 2003 2002 2003 2002
Nettoomséttning 2 2864,6 27749 34,3 23,6
Kostnad sélda tjanster -1765,7 -1755,4 -7,6 -
Bruttoresultat 1098,9 1019,5 26,7 23,6
Férsélinings- och marknadsféringskostnader -281,8 -257,3 -19,2 -
Administrationskostnader -389,4 —287,8 -106,4 -85,6
Goodwillavskrivningar -124,0 -126,7 - -
Jamforelsestdrande kostnader -398,0 -8,5 - -8,5
Resultatandelar i intresseféretag 2,5 0,4 7,0 - =
Rorelseresultat 2,3 -93,9 346,2 -98,9 -70,5
Réanteintékter och liknande resultatposter 6 6,7 8,8 83,1 62,3
Réntekostnader och liknande resultatposter 7 -59,6 -116,6 -0,7 1,4
Resultat efter finansiella poster -146,8 238,4 -16,5 -6,8
Skatt pa arets resultat 8 -21,2 -65,4 59 1,9
Minoritetsandelar -12,2 0,3 - -
Arets nettoresultat -180,2 173,3 -10,6 -4,9
Data per aktie, SEK
Bdrskurs vid slutet av perioden 38,00 40,50 - -
Resultat per aktie, fore och efter utspadning 1 -2,12 2,61 - -
Vagt antal aktier vid berakning
av resultat per aktie 84 986 66 399 - -
Antal utestaende aktier
vid periodens slut, tusental 84 986 84 986 - -
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Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget
MSEK Not 031231 021231 031231 021231
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 9
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och
andra immateriella anlaggningstillgangar 17,8 113,4 1,4 -
Goodwill 15628,1 1791,7 - -
Summa immateriella anlaggningstillgangar 16459 1905,1 1,4 0,0
Materiella anlaggningstillgangar 10
Datorutrustning 57,0 60,9 0,4 0,1
Andra inventarier, verktyg och installationer 40,3 54,2 0,6 0,9
Summa materiella anlaggningstillgangar 97,3 1151 1,0 1,0
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i dotterféretag iRl - - 600,9 0,9
Aktier och andelar i intresseféretag 13 0,4 0,0 - =
Aktier och andelar i andra féretag 14 0,4 5,4 - -
Ko&pta avskrivna fordringar 15 340,0 18,3 - -
Uppskjuten skattefordran 8 107,3 93,1 25,3 30,9
Fordringar hos koncernféretag - - 1100,0 1.688,6
Andra langfristiga fordringar 16 10,1 18,1 3,0 -
Summa finansiella anlaggningstillgangar 458,2 429,9 1729,2 17204
Summa anlaggningstillgangar 2201,4 2450,1 1731,6 1721,4
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 353,8 371,8 - -
Kopta nyligen forfalina fordringar 17 40,6 43,0 - -
Klientmedel 475,2 404,2 - -
Skattefordringar 29,4 0,0 - =
Fordringar hos koncernféretag - = 674,8 =
Ovriga fordringar 18 263,4 287,6 4,3 1,5
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 73,6 57,2 3,7 0,2
Summa kortfristiga fordringar 1 236,0 1163,8 682,8 1,7
Kassa och bank 243,2 123,4 0,0 6,2
Summa omséttningstillgangar 1479,2 1287,2 682,8 7,9
SUMMA TILLGANGAR 3680,6 3737,3 24144 1729,3
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Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget
MSEK Not 031231 021231 031231 021231
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1,7 1,7 1,7 1,7
Bundna reserver/6verkursfond 1519,2 1408,3 1372,8 1372,8
Summa bundet eget kapital 1520,9 1410,0 1374,5 1374,5
Fritt eget kapital
Fria reserver/balanserat resultat -99,9 -45,5 2451 305,4
Arets resultat -180,2 173,3 -10,6 -4,9
Summa fritt eget kapital -280,1 127,8 234,5 300,5
Summa eget kapital 1240,8 1537,8 1609,0 1675,0
Minoritetsintressen 17,3 0,9 - -
Avsattningar
Avsattningar for pensioner 19 11,9 19,5 - -
Avsattningar for uppskjutna skatter 8 13,6 20,5 - -
Ovriga avsattningar 20 23,6 2,1 - =
Summa avsattningar 49,1 421 0,0 0,0
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 21 8441 621,8 18,0 =
Skulder till koncernféretag - - 42,6 -
Ovriga l&ngfristiga skulder 24,4 29,7 - -
Summa langfristiga skulder 868,5 651,5 60,6 0,0
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 21 143,7 285,0 89,1 -
Klientmedelsskuld 475,2 404,2 - -
Leverantdrsskulder 168,4 184,7 8,7 3,6
Skatteskulder 39,2 52,9 - =
Férskott fran kunder 32,1 44,7 - -
Skulder till koncernféretag - - 608,9 32,5
Ovriga kortfristiga skulder 22 312,7 211,0 23,0 1,0
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 22 333,6 322,5 15,1 17,2
Summa kortfristiga skulder 1504,9 1505,0 744,8 54,3
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3680,6 3737,3 24144 1729,3
Stallda sakerheter 23 0,0 1506,0 0,0 0,9
Ansvarsforbindelser 24 960,6 2351,4 - -




FOorandringar
av eget kapital

Antal . Summa

utestaende Aktie- Bundna Fria Arets eget
Koncernen, MSEK aktier kapital reserver reserver nettoresultat kapital
Ingaende balans den 1 januari 2002
i Intrum Justitia AB-koncernen 43936 470 0,9 - - - 0,9
Erhallet aktieagartillskott 195,4 195,4
Overtagna balanser fr&n Intrum Justitia Holding
NV-koncernen i samband med byte av moderbolag 45,8 -331,9 —286,1
Erhallet aktieagartillskott 110,0 110,0
Nyemission 41 049 134 0,8 1372,8 1373,6
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital 6,5 -6,5 0,0
Kursdifferenser -16,8 -12,5 -29,3
Arets nettoresultat 2002 173,3 173,3
Utgaende balans den 31 december 2002
i Intrum Justitia AB-koncernen 84 985 604 1,7 1408,3 -45,5 173,3 1537,8
Disposition av féregaende ars resultat 173,3 -173,3 0,0
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital 144,3 -144,3 0,0
Kursdifferenser -33,4 1,6 -31,8
Aktieutdelning -85,0 -85,0
Avrets nettoresultat 2003 -180,2 -180,2
Utgaende balans den 31 december 2003
i Intrum Justitia AB-koncernen 84 985 604 1,7 1519,2 -99,9 -180,2 1240,8

Ackumulerade kursdifferenser som redovisats mot eget kapital uppgick per den 31 december 2003 till -22,4 MSEK (9,4).
Kursdifferensen under aret har inte paverkats av nagra sékringsatgarder.

Antal Summa
utestaende Aktie- Overkurs- Balanserat Arets eget
Moderbolaget, MSEK aktier kapital fond resultat nettoresultat kapital
Ingaende balans den 1 januari 2002
i Intrum Justitia AB 43 936 470 0,9 - - - 0,9
Erhalina aktieagartillskott 305,4 305,4
Nyemission 41049 134 0,8 1372,8 1373,6
Avrets nettoresultat 2002 -4,9 -4,9
Utgaende balans den 31 december 2002
i Intrum Justitia AB 84 985 604 1,7 1372,8 305,4 -4,9 1675,0
Disposition av foregéende ars resultat -4,9 4,9 0,0
Aktieutdelning -85,0 -85,0
Erhallet koncernbidrag fran Intrum Justitia International AB 411 41,1
Skatteeffekt av koncernbidraget -11,5 -11,5
Avets nettoresultat 2003 -10,6 -10,6
Utgaende balans den 31 december 2003
i Intrum Justitia AB 84 985 604 Tt/ 1372,8 2451 -10,6 1609,0

Antalet utestaende aktier uppgick per den 31 december 2003 till 84 985 604 aktier, vardera med ett nominellt varde pa SEK 0,02. Alla aktier har lika rostratt.
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Kassafloddesanalyser

Koncernen Moderbolaget
MSEK Not 2003 2002 2003 2002
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 2 -93,9 346,2 —98,9 -70,5
Avskrivningar 223,4 2144 0,5 0,1
Nedskrivning av goodwill 4 108,0 - - -
Justeringar for ej kassaflodes-
péverkande poster 2 29,4 —24,9 - -
Erhallen ranta 6,7 8,8 83,1 62,3
Erlagd rénta och finansiella kostnader -50,6 -102,3 -0,7 -4,5
Betald inkomstskatt -81,6 —63,2 - =
Kassaflode fran den Iopande verksamheten
fore férandringar av rorelsekapitalet 136,4 379,0 -16,0 -12,6
Férandringar i rérelsekapitalet -32,8 -45,9 18,7 20,1
Effekt pa rorelsekapitalet av korrigering
i den engelska verksamheten 198,2 - - -
Kassaflode fran den lopande verksamheten 301,8 333,1 2,7 7,5
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 10 -49,7 -53,8 -0,5 -0,6
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 9 -48,1 -58,4 -1,4 -
K&p av avskrivna fordringar 15 -200,8 -257,6 - -
Amortering av kdpta avskrivna fordringar 15 166,3 161,2 - -
Forvéarv av dotterféretag och intresseféretag 34 -79,5 -88,6 - -0,9
Forvarvad kassa vid forvérv av dotterféretag
och andra verksamheter 34 6,0 0,7 - -
Annat kassafléde fran investeringsverksamhet 0,3 141 -3,0 =
Kassaflode fran investeringsverksamheten -205,5 -282,4 -4,9 -1,5
Finansieringsverksamheten
Netto erhallet vid nyemission 0,0 1.360,3 0,0 1.360,3
Aktiedgartillskott - - 0,0 305,4
Aktieutdelning -85,0 - -85,0 -
Upptagna lan 119,0 39,2 107,1 -
Amortering av lan 0,0 -1466,7 - =
Nettoutléning till dotterforetag - - -26,1 -1666,4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 34,0 -67,2 -4,0 -0,7
Forandring av likvida medel 130,3 -16,5 -6,2 553
Likvida medel vid arets bérjan 123,4 146,2 6,2 0,9
Kursdifferens i likvida medel -10,5 —6,3 - -
Likvida medel vid arets slut 243,2 123,4 0,0 6,2
Outnyttjade kreditldften 301,7 2211 - -
Tillganglig likviditet 544,9 3445 - -
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmant

Arsredovisningen for Intrum Justitia AB (publ) ar upprattad i enlighet med Ars-
redovisningslagen samt Redovisningsradets rekommendationer och uttalanden.
Ett antal nya redovisningsrekommendationer har tratt i kraft fran och med 2003.
Dessa &ar RR 2:02 Varulager, RR 22 Utformning av finansiella rapporter, RR 24
Férvaltningsfastigheter, RR 25 Rapportering fér segment, RR 26 Handelser efter
balansdagen, RR 27 Finansiella instrument: Upplysningar och klassificering och
RR 28 Statliga stod. Ingen av de nya redovisningsprinciperna har

haft négon inverkan pa det redovisade resultatet eller staliningen i Intrum Justitia
utan péverkar endast uppstéliningar och tillaggsinformation i &rsredovisningen.
Vid tildmpning av RR 25 Rapportering fér segment, betraktar Intrum Justitia de
geografiska regionerna som den priméra indelningsgrunden och verksamhetsom-
radena som den sekundéra indelningsgrunden. Moderbolaget tillampar relevanta
delar av koncernens redovisningprinciper. Fér en detaljerad beskrivning, se nedan.

Grunder for upprattande och presentation

Koncernredovisningen &r upprattad enligt férvarvsmetoden, vilket bl a innebér att
eget kapital i koncernen utgors av summan av redovisat eget kapital i moderbolaget
och det eget kapital som respektive dotterforetag intjanat efter forvarvstidpunkten.

Konsolidering

| koncernredovisningen ingér boksluten for samtliga dotterforetag. Ett dotterforetag
ar ett bolag dér moderbolaget direkt eller indirekt innehar eller férfogar dver mer &n
50 procent av rosterna eller pa annat satt kan utova ett bestammande inflytande
over rorelsen.

Koncernredovisningen &r uppréattad enligt forvarvsmetoden, vilket innebar att
eget kapital i dotterféretagen vid forvarvstillfallet, faststallt som skillnaden mellan
tilgéngarnas och skuldernas marknadsvérden, elimineras i sin helhet. | koncernens
eget kapital ingér darmed endast den del av dotterforetagens eget kapital som till-
kommit efter forvarvet. Om sa erfordras gors vid forvarvstillfallet en avsattning for
framtida kostnader for omstrukturering. Om koncernens anskaffningsvarde for
dotterforetagsaktierna dverstiger det férvarvade bolagets nettotillgdngar enligt
forvarvsanalysen, redovisas skillnaden som goodwiill.

Dotterféretag som forvérvas under éret inkluderas i koncernredovisningen fréan
forvarvstillfallet. Dotterforetag som avyttras under aret inkluderas fram till tidpunkten
for avyttringen.

Intern forsaljning, rantedebiteringar, skulder och fordringar samt koncerninternt
genererade vinster elimineras i koncernredovisningen.

Transaktioner i utlandsk valuta
Tillg&ngar och skulder i utldndsk valuta omréknas till svenska kronor till balansda-
gens valutakurs, medan posterna i resultatrakningen omraknas till arets genom-
snittliga valutakurs.

| &rsboksluten 2002 respektive 2003 har foljande kurser gentemot den svenska
kronan anvants for de valutor som har storst betydelse for koncernen:

Balans- Balans- Arets Arets

dagens kurs dagens kurs genom- genom-

31 december 31 december snittliga snittliga

2003 2002 kurs 2003 kurs 2002

CHF 5,8220 6,3031 6,0116 6,2298
EUR 9,0869 9,1685 9,1219 9,1463
GBP 12,9039 14,0298 13,2380 14,6810
NOK 1,0775 1,2571 1,1450 1,2157

Kursdifferenser uppstar vid omréakningen av dotterforetagens bokslut dels eftersom
balansdagens kurs andras mellan bokslutstillfallena, dels eftersom den genomsnitt-
liga kursen awviker fran balansdagens kurs. Kursdifferenser hanférliga till omrék-
ningen av dotterféretag och aktier i intresseféretag redovisas direkt mot eget kapital
som kursdifferenser. Nar innehavet i ett dotterféretag eller intresseforetag avyttras
anses den kursvinst eller kursforlust som redovisats mot eget kapital vara realise-
rad, och inkluderas i forséljningsresultatet.

Langfristiga fordringar och skulder mellan moderbolag och dotterforetag kan ses
som en 6kning eller minskning av nettoinvesteringen i respektive bolag. Darfor

redovisas sadana fordringar och skulder till anskaffningskurs i moderbolaget,
medan kursdifferenser pé sddana fordringar och skulder i koncernredovisningen
redovisas direkt mot eget kapital.

Koncernféretagen uppréttar sin bokféring i den lokala valutan i det land dar de
har sin verksamhet. Transaktioner i annan valuta &n den lokala valutan redovisas
enligt gallande vaxelkurs pa transaktionsdagen. Vid reglering eller avrakning av
sadana transaktioner kan vaxelkursen awvika fran den som géllde pa transaktions-
dagen varvid en (realiserad) kursdifferens uppkommer. Vidare omvarderas mone-
téra tilgéngar och skulder i utiandsk valuta till balansdagens kurs vid respektive bok-
slutstilifalle varvid (orealiserade) kursdifferenser uppkommer. Saval realiserade som
orealiserade kursdifferenser av dessa slag redovisas i resultatréakningen — i rorelse-
resultatet om de avser exempelvis kundfordringar eller leverantérsskulder men i
finansnettot om de avser finansiella placeringar och upplaning i utlandsk valuta.

For att undvika kursdifferenser sékras ibland fordringar och skulder i utlandsk
valuta genom anvandande av valutaterminer. Under valutaterminens I6ptid redo-
visas da den utléandska fordringen eller skulden till den dagskurs som géllde nar
valutasakringen gjordes. Skillnaden mellan terminskursen och dagskursen (termins-
premien) periodiseras dver terminskontraktets l10ptid och redovisas som ranteintéakt
eller rantekostnad.

Koncernen har under 2003 inte sékrat nagon flodesexponering géllande forvéan-
tade inbetalningar eller utbetalningar i utlandsk valuta.

Finansiella tillgangar och skulder

Ett finansiellt instrument definieras som varje form av avtal som ger upphov till en
finansiell tilgang i ett foretag och en finansiell skuld eller eget kapital-instrument hos
motparten.

Finansiella tillgdngar i balansrakningen inkluderar kassa och bank, kundfordring-
ar, klientmedel, kdpta fordringar och évriga fordringar. Finansiella skulder inkluderar
|&n, avséattningar for pensioner, finansiella leasingforpliktelser, leverantorsskulder
och dvriga rorelseskulder.

Likvida medel definieras som summan av kontanter, bankmedel och andra kort-
fristiga finansiella tilgdngar med en &terstaende l6ptid kortare &n tre méanader vilka
inte varierar namnvart i varde och som med latthet kan bytas till kontanter eller
bankmedel. Klientmedel redovisas pé egen rad i balansrakningen och ingér darmed
inte i koncernens redovisade likvida medel.

For att minska risken for rantefluktuationer vid 1&n med rorlig ranta har koncernen
ingétt olika kontrakt avseende maximi- och minimirénta. Betalda och erhélina pre-
mier fér maximi- respektive minimirantan aktiveras nér kontraktet ingas och periodi-
seras i balansrakningen, varefter premierna skrivs av linjart som &vriga finansiella
kostnader under kontraktens l6ptid. Skillnaden som ska erlaggas eller erhallas vid
forandring av rantenivan redovisas netto som réanteintakt eller rantekostnad.

Goodwill

Om det koncernméssiga anskaffningsvardet for forvarvade aktier i dotterféretag
Overstiger marknadsvérdet av dotterforetagets nettotillgangar enligt forvarvs-
analysen, redovisas skillnaden som koncernmassig goodwill. Den inkramsgoodwill
som kan uppkomma vid férvarv av rérelse pa annat sétt &n genom kop av aktier
redovisas pa samma sétt.

Goodwill redovisas i balansrakningen som en immateriell tillgéng som avskrivs
linjart under en uppskattad nyttjandeperiod. Nyttjiandeperioden bedéms fran fall till
fall baserat pa den forvantade ekonomiska livslangden av varje tillgang, vilket resul-
terar i en avskrivningsperiod pa upp till 20 &r pa strategiska forvarv. Delar av koncer-
nens goodwill skrivs av éver en period pé upp till 17 &r, pa grundval av forvantat
kassaflode fran den forvarvade rorelsen.

Det verkliga vardet pa goodwill bedéms for varje kassagenererande enhet
arligen i forhallande till den forvarvade verksamhetens prestation och forvantade
framtida kassaflode. Om det beddms nddvandigt gérs nedskrivning av goodwill
pa basis av denna beddmning.

Goodwill som uppstar vid forvary av ett bolag i utlandet klassificeras som en till-
gang i det utlandska bolagets lokala valuta, och omréknas dérmed i koncernredo-
visningen vid varje bokslut till balansdagens kurs.

Kostnader for utveckling av informationssystem

Kostnader for [T-utveckling kostnadsfors vanligen I6pande nar de uppkommer. | de
fall kostnaderna for utveckling av datorprogram kan hanféras till identifierbara till-
gangar som kommer att kontrolleras av koncernen och som har en nyttjiandeperiod

INTRUM JUSTITIA 2003



INTRUM JUSTITIA 2003

Noter

oOverstigande ett ar, aktiveras kostnaderna och redovisas som immateriella tillgang-
ar. Dessa aktiverade kostnader innefattar sévél personalkostnader fér den personal
som arbetat med utvecklingen som andra direkta kostnader.

Kostnader som forbattrar eller forlanger ett datorprograms funktionalitet utéver
den ursprungliga bedémda nyttjandeperioden redovisas som vardehdjande utgifter
och 1aggs till den ursprungliga immateriella tillgdngens anskaffningsvarde.

Kostnader for IT-utveckling som redovisas som immateriella tillgéngar skrivs av
linjart under nyttjandeperioden, dock hogst Gver fem ér.

Underhallskostnader for existerande datorprogram kostnadsférs i takt med att
de uppkommer.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas i balansrékningen till anskaffningsvardet
minskat med ackumulerade avskrivningar. Avskrivningarna gors linjart dver tillgang-
ens férvantade nyttjandeperiod enligt féljande:

Véardehdjande ombyggnad
av annans fastighet

Mabler, bilar och inventarier

Over hyreskontraktets [6ptid (1-5 &r)
3-5ér

Datorer 3-5ar

Vinster och férluster som harrér fran forsalining eller utrangering av materiella

anlaggningstillgangar beraknas pa restvardet och redovisas i rorelseresultatet

i resultatrakningen.

Leasing
Nér ett leasingavtal innebar att koncernen i egenskap av leasetagare i allt vasentligt
atnjuter de ekonomiska fordelarna och bar de ekonomiska riskerna hanférliga till
leasingobjektet, klassificeras leasingavtalet som finansiell leasing. Vid finansiell
leasing redovisas leasingobjektet i balansrékningen som en anlaggningstillgang,
medan det beréknade nuvardet av de framtida leasingbetalningarna redovisas som
en skuld. Den del av leasingavgiften som forfaller till betalning inom ett ar redovisas
som kortfristig skuld, medan resterande del redovisas som langfristig skuld. Varje
leasingbetalning fordelas mellan sjalva leasingavgiften och tillhérande réanteutgift.
Rénteutgifterna redovisas I6pande 6ver leasingperioden som finansiell kostnad.
Anlaggningstillgdngar som anskaffats genom finansiell leasing skrivs av under
tillgdngens nyttjandeperiod.

Vid operationell leasing kostnadsférs hyresbetalningarna I6pande under leasing-
perioden.

Aktier och andelar i intresseféretag

Som intressefbretag betraktas de foretag som inte ar dotterforetag, men dar
moderbolaget direkt eller indirekt innehar minst 20 procent av rosterna eller pa
annan grund utdvar betydande inflytande men inte har kontroll dver det delagda
foretaget.

Andelar i intresseforetag redovisas i koncernredovisningen enligt kapitalandels-
metoden, vilket innebér att andelen i intresseftretaget redovisas till anskaffnings-
vérdet och darefter justeras med koncernens andel av férandringen i intresse-
foretagets nettotillgangar. Andelarnas vérde inkluderar goodwill fran forvarvet.
| koncernens resultatrakning ingér koncernens andel av intresseféretagets resultat
minskat med avskrivning p& goodwill.

Joint ventures

Med joint ventures avses bolag dar Intrum Justitia och en annan delégare tillsam-
mans enligt avtal driver verksamheten i det saméagda bolaget gemensamt.
Koncernen &r endast engagerad i joint ventures som utgdr en egen juridisk enhet
och dessa redovisas i koncernredovisningen enligt klyvningsmetoden. Det innebar
att Intrum Justitias &garandel i procent av tillgangar, skulder, intékter och kostnader
i det gemensamt &gda foretaget slés ihop post for post med motsvarande poster

i koncernens resultat- och balansrékning.

Aktier och andelar i 6vriga foretag

Investeringar i féretag dar moderbolaget direkt eller indirekt &ger mindre an 20 pro-
cent av aktierna redovisas till anskaffningskostnad. Eventuell aktieutdelning intakts-
fors nar den erhalls. Reservering gors for konstaterade bestaende vardeminskingar.

Kopta avskrivna fordringar
Kopta avskrivna fordringar bestér av portflier av avskrivna konsumentfordringar
som kopts till ett pris som avsevart understiger det nominella fordransbeloppet.

| resultatrakningen redovisas intékter pa de avskrivna fordringarna som inkasse-
rade belopp minskade med en amortering. Inkasseringen utférs av samma perso-
nal som arbetar med inkasso och inkassobevakning for externa kunders rakning
inom verksamhetsomradet Konsumentinkasso & Inkassobevakning. Kostnaden for
inkasseringen interndebiteras till marknadspris och belastar resultatrdkningen som
en kostnad fér sélda tjanster.

Portfolierna redovisas i balansrakningen som finansiella anlaggningstillgdngar.
Det bokforda vérdet utgérs av anskaffningskostnaden minskad med ackumulerade
amorteringar. Kvartalsvis upprattas en beddmning av férvantat kassafléde och
inkasseringsprocent for respektive portfélj under de kommande fem aren.
Amorteringen under det kommande kvartalet kalkyleras genom att dividera port-
foliens kvarstaende bokférda varde med kommande fem ars estimerade kassa-
flode. Detta ger en amorteringsgrad i procent for varje enskild portfolj, som muilti-
pliceras med det kommande kvartalets estimerade kassaflode for att faststélla kvar-
talets amortering. Ny beddmning och kalkyl gors igen i bdrjan av nasta kvartal.
Amorteringen bokas direkt mot balansrékningen som en minskning av det bokférda
vérdet pa kopta avskrivna fordringar.

Kopta nyligen forfallna fordringar

| vissa fall kops portfolier for vilka betalning i huvudsak beréknas erhallas inom nagra
méanader. S&dana portfoljer skrivs av under tiden fram till att betalningen erhélls och
redovisas som omsattningstillgangar, véarderade till anskaffningskostnad minskad
med ackumulerad avskrivning. Intékten redovisas pa likartat satt som for andra
kopta portfélier. Inbetalda belopp fér sédana portfélier redovisas som intékt och
avskrivningen behandlas som en produktionskostnad, redovisad under Kostnad for
sélda tjanster.

Aktiverade laneupplaggningskostnader

Kostnader for att sékerstalla bankfinansiering redovisas som 6vrig langfristig fordran
och amorteras som finansiella kostnader i koncernresultatrakningen under l&nets
16ptid, dock hdgst sju ar.

Kundfordringar och erséattningar fér domstolskostnader

Kundfordringar omfattar fakturerade belopp inklusive mervardesskatter, minskat
med reservering for osékra fordringar. Reserveringar fér osékra fordringar redovisas
baserat pa en genomgang av obetalda fordringar vid varje bokslutstillfalle.
Kreditforluster kostnadsfors déa de identifieras.

Koncernen far erséttning for domstolskostnader som uppkommer i Storbritannien
da obetalda fordringar drivs in, férutsatt att inkasseringen lyckas. De avréknas da
fran det inkasserade beloppet. Den del av utbetalda domstolskostnader som
berdknas kunna atervinnas pa detts satt redovisas som fordran pa grundval av en
genomgang av pagéende domstolsprocesser vid arets slut. Ovriga juridiska kost-
nader kostnadsférs nér de uppkommer.

Klientmedel

Klientmedel innefattar erhallen betalning for en specifik fordran for en klients rak-
ning och ska utbetalas till klienten inom en viss period. Klientmedel &r likvida medel
med begransad dispositionsratt, men redovisas som fordringar och skulder i
balansrakningen.

Skatter
Arets skattekostnad bestér av aktuell skatt for aret och arets forandring av upp-
skjutna skatteskulder och skattefordringar.

Vid skillnader mellan det skatteméassiga vardet och det redovisade vardet pa
tillgdngar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran eller skatteskuld.
Temporara sddana skillnader uppstar framfor allt for periodiserade abonnemangs-
intakter, avsattningar fér pensioner och anlaggningstillgangar. Uppskjuten skattefor-
dran inkluderar vérdet av skatteméssiga férlustavdrag i de fall da det beddéms sanno-
likt att de kommer att anvandas mot skattepliktiga Gverskott under dverskadlig tid.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder redovisas enligt den skattesats
for respektive land som géller pé balansdagen.
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Avséttningar

Koncernen redovisar en avsattning nar ett atagande kan anses foreligga som en
folid av intréffade handelser, det ar sannolikt att ett utflode av resurser kommer att
kravas for att reglera tagandet och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan
glras. Avséttning gérs med det belopp som motsvarar den bésta uppskattningen
av den utbetalning som skulle krévas for att reglera &tagandet pa balansdagen.
Omprévning av avsattningar sker per varje balansdag. Avsattning for omstrukture-
ringsatgérder gors nar en faststalld detaljerad formell omstruktureringsplan finns
och valgrundade forvantningar skapats hos dem som kommer att beréras av
omstruktureringen.

Pensionsataganden

Koncernens pensionsataganden ér till storsta delen sékrade genom allmanna
pensionsataganden eller forsakringslosningar. Pensionsatagandena varierar mellan
olika lander p& grund av lagstiftning och olika pensionssystem.

For sddana pensionsarrangemang dar koncernen har bundit sig till avgifts-
bestédmda pensionsldsningar, upphér férpliktelsen gentemot de anstéllda nér pen-
sionspremien har betalats till ett férsakringsbolag eller liknande institution. Sédana
pensionsplaner &r vanligen finansierade genom betalningar, bade av de anstéllda
och av ifrdgavarande koncernforetag.

For formansbestamda pensionsplaner upphér inte pensionsforpliktelsen forran
de 6verenskomna pensionerna har utbetalats. Avsattningar for pensioner redovisas
da enligt lokal praxis i respektive land.

Pensionsataganden i Sverige som I6sts genom pensionsférsékringspremier till
Alecta inom den s k ITP-planen &r teoretiskt sett att betrakta som formansbestamda
pensionsplaner. Alecta har dock meddelat att man i dagslaget inte har méjlighet
att leverera den information som behdévs for en sédan redovisning. Darfor redovisas
dessa pensioner, i enlighet med Redovisningsradets rekommendation, under
rékenskapséaret 2003 som avgiftsbestamda pensionslosningar.

Frén och med 2004 kommer koncernen att tillampa RR 29 Erséttningar till
anstéllda, som innehaller nya regler for redovisning av pensioner, bl a enhetlig
berakningsgrund genom anvandande av projected unit credit method. Bolaget
beddmer att effekten pa eget kapital av principbytet blir negativ, dock inte mer &n
ca 10 MSEK. Intrum Justitia kommer att ge mer detaljerad information angdende
effekterna pa bolagets redovisning nar informationen finns tillganglig under 2004.

Intéktsredovisning

Intékter bestdende av provisioner och inkasseringsavgifter, redovisas i samband
med inkasserandet av fordran. Abonnemangsintékter redovisas proportionellt
under kontraktets I6ptid, som oftast uppgar till ett ar.

Minoritetsandelar

Minoritetsandelar i resultatrékningen &r den delen av respektive dotterforetags netto-
resultat som inte &r direkt eller indirekt &gda av moderbolaget. Minoritetsintressen
i balansrakningen ar den delen av eget kapital i respektive dotterféretag som inte ar
direkt eller indirekt &gt av moderbolaget.

Kassaflédesanalys

Kassaflédesanalysen uppréttas enligt Redovisningsradets rekommendation RR 7
Redovisning av kassafiéden. | kassaflodesanalysen redovisas forandringar i behall-
ningen av likvida medel. Kassaflédet indelas i kassafldden fran den I6pande verk-
samheten, investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten.

Utlandska dotterféretags transaktioner omréknas i kassaflédesanalysen till
periodens genomsnittskurs. Forvarvade och avyttrade dotterféretag rapporteras
som kassafléde fran investeringsverksamheten netto efter avdrag for likvida medel
i det forvéarvade eller avyttrade bolaget.

Jamforelsestérande poster

Redovisningsradets rekommendation RR 4 Redovisning av extraordinéra indkter
och kostnader samt upplysningar for jémférelseandamal foreskriver att upplysning
ska lamnas om resultateffekten av handelser och transaktioner som &r viktiga att
uppméarksamma nér periodens resultat jgmférs med andra perioder och féretag.
Exempel pa sddana handelser och transaktioner ar nedskrivningar, valutakursforéan-
dringar, forsalining av betydande anlaggningstillgéngar, forsaljning eller nedlaggning
av verksamhetsgrenar och liknande omstruktureringar, arbetskonflikter, &ndringar i

uppskattningar och beddémningar samt réttelser av fel i tidigare ars rakenskaper.
Intrum Justitia redovisar darfor stérre exceptionella handelser av icke aterkomman-
de natur pa egen rad i resultatrakningen, jamforelsestérande intakter respektive
jamforelsestérande kostnader.

Resultat per aktie

Resultatet per aktie utgors av arets nettoresultat dividerat med ett vagt genomsnitt
av antalet aktier under aret. Under aret nyemitterade aktier inkluderas i berakningen
frén det datum d& emissionslikviden betalades till Intrum Justitia. Per utgédngen av
20083 finns inga utestaende optionsrétter, konvertibla skuldebrev eller dylikt, utstall-
da till extern part.

Segment

| segmentsrapporteringen betraktar Intrum Justitia de geografiska regionerna som
den priméra indelningsgrunden och verksamhetsomrédena som den sekundara
indelningsgrunden. De geografiska regionerna &r Sverige, Norge & Danmark;
Storbritannien & Irland; Nederlénderna, Belgien & Tyskland; Schweiz, Osterrike &
Italien; Finland, Estland, Lettland & Litauen; Frankrike, Spanien & Portugal samt
Polen, Tjeckien & Ungern. Verksamhetsomradena &r Konsumentinkasso

& Inkassobevakning, Féretagsinkasso & Internationellt inkasso, Kép av avskrivna
fordringar, Fakturaservice samt Ovriga tjénster. Det finns dven centrala kostnader
som inte fordelas per geografisk region och per verksamhetsomrade. Indelningen i
geografiska regioner samt verksamhetsomraden éverensstimmer med den seg-
mentsindelning som anvands for intern uppféljining i koncernen. Vid férdelning av
gemensamma kostnader i ett koncernféretag mellan verksamhetsomraden
anvands ibland nyckeltal sésom antal anstéllda, antal &renden, omséttning osv.
Goodwillavskrivningar fordelas inte per verksamhetsomrade.

Not 2 Information per segment

Koncernen

MSEK 2003 2002
Nettoomsattning fran externa kunder per geografisk region

Sverige, Norge & Danmark 729,3 712,0
Storbritannien & Irland 395,5 525,4
Nederléanderna, Belgien & Tyskland 607,6 561,7
Schweiz, Osterrike & ltalien 351,3 413,7
Finland, Estland, Lettland & Litauen 283,8 246,3
Frankrike, Spanien & Portugal 313,0 192,4
Polen, Tjeckien & Ungern 184,1 123,4
Summa 2864,6 27749
Koncernintern nettoomséttning per geografisk region

Sverige, Norge & Danmark 1,4 1,4
Storbritannien & Irland 29,1 38,7
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 6,6 6,1
Schweiz, Osterrike & ltalien 25,8 30,4
Finland, Estland, Lettland & Litauen 18,7 16,2
Frankrike, Spanien & Portugal 2,7 1,7
Polen, Tjeckien & Ungern 11,9 8,0
Eliminering -96,2 -102,5
Koncernen totalt 0,0 0,0

Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar (EBITA) per geografisk region

Sverige, Norge & Danmark 166,7 170,6
Storbritannien & Irland 2,4 115,3
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 94,9 61,4
Schweiz, Osterrike & ltalien 43,8 90,6
Finland, Estland, Lettland & Litauen 106,7 97,7
Frankrike, Spanien & Portugal 42,3 6,8
Polen, Tjeckien & Ungern 66,3 22,1
Centrala kostnader -95,0 -83,1
Jamforelsestérande kostnader -398,0 -8,5
Summa 30,1 472,9
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EBITA-marginal, %

Sverige, Norge & Danmark 22,9 24,0
Storbritannien & Irland 0,6 21,9
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 15,6 10,9
Schweiz, Osterrike & Italien 12,5 21,9
Finland, Estland, Lettland & Litauen 37,6 39,7
Frankrike, Spanien & Portugal 13,5 3,5
Polen, Tjeckien & Ungern 36,0 17,9
Koncernen totalt 1,1 17,0

Rorelseresultat efter goodwillavskrivningar (EBIT) per geografisk region

Sverige, Norge & Danmark 130,0 123,0
Storbritannien & Irland -378,3 90,1
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 37,3 45,3
Schweiz, Osterrike & Italien 28,5 72,6
Finland, Estland, Lettland & Litauen 88,7 86,4
Frankrike, Spanien & Portugal 32,8 0,4
Polen, Tjeckien & Ungern 66,3 221
Centrala kostnader -99,2 -93,7
Summa -93,9 346,2
Tillgangar

Sverige, Norge & Danmark 672,2 764,1
Storbritannien & Irland 679,9 850,4
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 657,8 603,9
Schweiz, Osterrike & Italien 653,2 651,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 414,9 457,5
Frankrike, Spanien & Portugal 397,6 287,5
Polen, Tjeckien & Ungern 160,3 94,1
Koncerngemensamt/elimineringar 44,7 28,7
Summa 3680,6 3737,3

Skulder och avsattningar

Sverige, Norge & Danmark 622,1 736,4
Storbritannien & Irland 831,1 601,9
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 468,0 433,0
Schweiz, Osterrike & Italien 542,9 584,5
Finland, Estland, Lettland & Litauen 158,7 221,7
Frankrike, Spanien & Portugal 378,1 302,8
Polen, Tjeckien & Ungern 53,7 66,4
Koncerngemensamt/elimineringar -632,1 —748,1
Summa 24225 2198,6

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Sverige, Norge & Danmark 11,7 10,1
Storbritannien & Irland 18,4 34,0
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 14,8 18,1
Schweiz, Osterrike & Italien 21,7 32,9
Finland, Estland, Lettland & Litauen 7,6 41
Frankrike, Spanien & Portugal 19,2 4,7
Polen, Tjeckien & Ungern 9,4 8,8
Koncerngemensamt/elimineringar 2,7 12,4
Summa 105,5 1251

Avskrivningar, inkl goodwillavskrivningar

Sverige, Norge & Danmark -42,7 -53,1
Storbritannien & Irland -34,2 -35,0
Nederldnderna, Belgien & Tyskland -30,4 -30,1
Schweiz, Osterrike & Italien -48,6 -49,5
Finland, Estland, Lettland & Litauen —22,6 -15,0
Frankrike, Spanien & Portugal -15,9 -9,8
Polen, Tjeckien & Ungern -5,7 -4,7
Koncerngemensamt/elimineringar -23,3 -17,3
Summa -223,4 -214,5
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Ej kassaflodespaverkande poster

Sverige, Norge & Danmark 0,0 -0,6
Storbritannien & Irland 15,2 -4,3
Nederlédnderna, Belgien & Tyskland 21,6 —6,3
Schweiz, Osterrike & Italien -7.4 -9,9
Finland, Estland, Lettland & Litauen 0,0 0,0
Frankrike, Spanien & Portugal 0,0 -3,8
Polen, Tjeckien & Ungern 0,0 0,0
Koncerngemensamt/elimineringar 0,0 0,0
Summa 29,4 -24,9
Resultatandelar i intresseféretag

Sverige, Norge & Danmark 0,0 0,0
Storbritannien & Irland 0,0 0,0
Nederlénderna, Belgien & Tyskland 0,0 0,0
Schweiz, Osterrike & ltalien 0,0 0,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 0,0 0,0
Frankrike, Spanien & Portugal 0,0 0,0
Polen, Tjeckien & Ungern 0,0 0,0
Koncerngemensamt/elimineringar 0,4 7,0
Summa 0,4 7,0
Nettoomséttning per verksamhetsomrade

Konsumentinkasso & Inkassobevakning 1732,3 1597,1
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 665,3 706,0
K&p av avskrivna fordringar 206,6 163,1
Fakturaservice 113,9 101,2
Ovriga tjanster 233,6 276,0
Eliminering av interntransaktioner -87,1 —68,5
Summa 2864,6 2774,9
Rorelseresultat fore och efter goodwillavskrivningar (EBITA och EBIT)

per verksamhetsomrade

Konsumentinkasso & Inkassobevakning 398,1 370,4
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 56,7 102,0
Kop av avskrivna fordringar 85,6 84,2
Fakturaservice -55,6 -37,4
Ovriga tjanster 20,1 39,0
Centrala kostnader -76,8 -76,8
Jamforelsestdrande kostnader -398,0 -8,5
Summa EBITA 30,1 472,9
Goodwillavskrivningar -124,0 -126,7
Summa EBIT -93,9 346,2
EBITA-marginal, %

Konsumentinkasso & Inkassobevakning 23,0 28,2
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 8,5 14,4
Kop av avskrivna fordringar 41,4 51,6
Fakturaservice —-48,8 -37,0
Ovriga tjanster 8,6 14,1
Koncernen totalt 1,1 17,0

EBITA utgors av resultatet fore finansiella poster, skatt, goodwillavskrivningar och

minoritetsintressen.

EBIT utgdrs av resultatet fore finansiella poster, skatt, och minoritetsintressen.

EBITA-marginalen utgdrs av EBITA uttryckt som procent av nettoomséttningen.
Centrala kostnader som inte kan fordelas pa de olika geografiska omradena
redovisas under centrala kostnader, vilka &ven inkluderar kostnader fér huvud-

kontorsverksamhet i Nacka och Amsterdam. Det finns centrala kostnader som

fordelas pa verksamhetsomraden men inte pa geografiska regioner.
Koncernintern férsaljining mellan regionerna sker till marknadspris.

Med hansyn till hur koncernen och dotterfretagen ar organiserade gér det inte
att gora nagon relevant uppdelning av goodwillavskrivningar, tillgangar eller skulder

per verksamhetsomrade.
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Not 3 Avskrivningar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2003 2002 2003 2002
Aktiverade kostnader for [T-utveckling och
andra immateriella anldggningstillgdngar 44,7 -37,3 - -
Goodwil -124,0 -126,7 - -
Datorutrustning -28,1 -33,5 -0,1 -0,1
Andra inventarier, verktyg och installationer —26,6 -17,0 -0,4 -
Summa -223,4 -214,5 -0,5 -0,1
Not 4 Jamforelsestorande kostnader

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2003 2002 2003 2002
England
Korrigering av redovisningsfel i England
uppkomna under tidigare ar 79,6 - - -
Reserv for icke fordelade betalningar
fran géldenérer i England -108,5 - - -
Kostnader for utredning av
redovisningsfel i England -33,9 - - -
Bokslutsreserv England -15,0
Nedskrivning goodwill hanférlig
till England -108,0 - - -
Nedskrivning andra koncernmassiga
overvarden hanforliga till England -20,5 - - -
Summa England -355,5 - - -
Nederlanderna, Belgien & Tyskland
Omstruktureringskostnader i region
Nederldnderna, Belgien & Tyskland -42,5 - - -
Ovrigt
Uppsagningslon for avgéende vd 0,0 -8,5 0,0 -8,5
Summa -398,0 -8,5 0,0 -8,5

Redovisningsradets rekommendation RR 4 Redovisning av extraordinéra intékter
och kostnader samt upplysningar fér jamférelseandamal foreskriver att upplysning
ska lamnas om resultateffekten av handelser och transaktioner som ar viktiga att
uppméarksamma nér periodens resultat jgmférs med andra perioder och féretag.
Intrum Justitia redovisar darfor stérre exceptionella kostnader av icke aterkomman-
de natur pa egen rad i resultatréakningen, jamforelsesttrande kostnader.

Under forsta kvartalet fattades beslut om att intensifiera arbetet med integratio-
nen av de tyska verksamheterna och att genomféra ett atgardsprogram i
Nederlédnderna och Belgien. Darigenom minskas kostnadsbasen i regionen avse-
vart med full effekt fran bérjan av 2004. Kostnaderna for integrationen inkluderar
uppséagning av personal, hyreskostnader for lokaler som ej langre anvands samt
uppsagning av avtal med leverantérer, déribland en advokatfirma i Tyskland.

| samband med arbetet med halvarsbokslutet konstaterades allvarliga brister i
det engelska dotterforetagets redovisning. En grundlig undersokning inleddes, i
nara kontakt med Stockholmsbdrsen, med syfte att kartlagga felaktigheterna och
deras orsaker. Pa basis av undersokningen konstaterades att det engelska dotter-
foretaget haft bristfalliga avstdmningsrutiner. Detta hade resulterat i att intékter
redovisats dubbelt och att differenser uppstatt mellan affarsredovisningen och
reskontrainformation i produktionssystemet. Redovisningsfelet korrigerades genom
att erforderliga justeringar gjordes i balansréakningen varvid tidigare redovisade vin-
ster om 79,6 MSEK &terfordes Gver resultatrékningen.

Vidare identifierade den genomférda granskningen behovet av en ytterligare
reservering for att tacka det satt pa vilket den engelska verksamheten hanterat icke
fordelade inbetalningar under ett antal &r. Den totala reserveringen uppgar till 103,5
MSEK, och &r en anpassning for det engelska dotterforetaget med avseende pa
koncernens policy betraffande icke fordelade inbetalningar. Aterbetalningar har
paborjats under 2004.

Utredningen av redovisningsfelen genomférdes tillsammans med inhyrda konsulter
frén revisions- och advokatbyraer till en kostnad av 33,9 MSEK.

Vidare gjordes en ytterligare reservering i samband med arsbokslutet for annu
outredda avstamningsdifferenser hanférliga till England med 15,0 MSEK, ovan
benamnd bokslutsreserv. Se dven Not 22 Ovriga kortfristiga skulder samt upplupna
kostnader och férutbetalda intakter.

| samband med den granskning av vérdet pa kassagenererande enheter i kon-
cernen som gjordes vid arsbokslutet beslutades om en nedskrivning hanforlig till
England av goodwill pa 103,0 MSEK. Darutdver har en koncernméssig justering om
20,5 MSEK gjorts av andra koncernmassiga évervarden.

Jamforelsestorande kostnader under 2002 avser uppségningslon for avgédende
vd. Bolagets davarande verkstallande direktor Peter Sjunnesson sade upp sin
anstallning i bolaget den 19 september 2002. Lén, bonus och férmaner inklusive
sociala kostnader under hans uppsagningstid uppgick till 8,5 MSEK.

Not 5 Resultatandelar i intresseféretag

Koncernen
MSEK 2003 2002
Netgiro International AB, Stockholm (Sverige) 0,4 -1,2
Créancia S.A., Paris (Frankrike) 0,0 8,2
Intrum & Islandi ehf, Reykjavik (Island) 0,0 0,0
Summa 0,4 7,0

Den positiva resultatandelen under 2003 avser tillkommande resultatandelar géllan-
de Netgiro International AB for den tid d& bolaget fortfarande redovisades som
intresseforetag.

| den positiva resultatandelen for Créancia SA under ar 2002 ingdr 6,4 MSEK
utgdrande realisationsresultat vid férsalining av Intrum Justitias innehav i detta bolag.

Not 6 Ranteintédkter och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2003 2002 2003 2002
Réanteintakter fran koncernforetag - - 82,9 62,2
Ovriga ranteintakter 6,7 8,8 0,2 0,1
Summa 6,7 8,8 83,1 62,3
Not 7 Rantekostnader och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2003 2002 2003 2002
Rantekostnader -39,7 —97,5 -2,8 -
Kursdifferenser -7,5 3,5 2,6 59
Amortering av aktiverade
laneupplaggningskostnader -1,5 -1,9 -0,4 -
Nedskrivning av aktier i
Netgiro International AB -4,8 - - -
Ovriga finansiella kostnader -6,1 -20,7 -0,1 -4,5
Summa -59,6 -116,6 -0,7 1,4

Det bokférda vérdet pé aktierna i Netgiro International AB skrevs under 2003
ned till noll baserat pa en férnyad granskning av atervinningsvardet. Se dven Not 14
Aktier och andelar i andra féretag.
Ovriga finansiella kostnader 2002 inkluderar aktiverade ldneupplaggningskostna-
der som kostnadsforts i samband med att vissa lan aterbetalades efter nyemissionen.
Kursdifferenser avseende kundfordringar och leverantorsskulder redovisas i
rorelseresultatet. Dessa uppgar till obetydliga belopp.
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Noter

Not 8 Aktuell och uppskjuten skatt pa arets resultat

Resultat efter finansiella poster respektive arets skattekostnad, fran svenska
respektive utlandska verksamheter, fordelar sig enligt foljande:

Koncernen
MSEK 2003 2002

Resultat efter finansiella poster
Sverige 40,5 21,5

Ovriga lander -187,3 216,9
Summa -146,8 238,4
Aktuell skattekostnad

Sverige -15,6 -14,9
Ovriga lander 21,5 -52,2
Uppskjuten skattekostnad/intakt

Sverige -5,4 6,3
Ovriga lander 21,3 -4,6
Summa skattekostnad -21,2 -65,4

Intrum Justitia AB har séate i Sverige, dér den nominella bolagsskattesatsen ar

28 procent. Koncernen har verksamhet i 21 |ander i Europa, med varierande skatte-
satser. Foljande avstdmning forklarar avvikelsen mellan koncernens faktiska skatte-
kostnad och férvantad skattekostnad givet en bolagsskattesats pa 28 procent.

Koncernen 2003 Koncernen 2002

Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster -146,8 238,4
Inkomstskatt berdknad med normal

skattesats i Sverige, 28 procent 411 28,0 -66,8 28,0
Effekt av andra skattesatser

i andra lander 34,8 28,7 34,1 -14,3
Skatteeffekt av ej avdragsgilla

jamforelsestérande kostnader -62,6 -42,6 - -
Skatteeffekt av andra ej avdragsgilla

kostnader —62,9 —42,8 -56,0 23,5
Utnyttjade, tidigare inte redovisade,

skattefordringar avseende

underskottsavdrag (netto) 28,4 19,3 23,5 -9,9
Ovrigt 0,0 0,0 -0,2 0,1
Summa skatt pa arets resultat -21,2 -14,5 -65,4 27,4

Ej avdragsgilla kostnader avser i huvudsak goodwillavskrivningar, goodwillnedskriv-
ning samt del av 6vriga jamforelsestorande kostnader avseende England. Netto
ianspraktagna forlustavdrag avser nettot av den positiva skatteeffekt under aret
som uppkommer genom utnyttjande av férlustavdrag som tidigare aldrig redovisats
som uppskjuten skattefordran, och den negativa skatteeffekt under aret som beror
pa forluster i lander déar nagon uppskjuten skattefordran av forsiktighetsskal inte
redovisas. Under &ret har en positiv skatteeffekt redovisats avseende tidigare ej
redovisad skattefordran for forlustavdrag i Tyskland med 22,4 MSEK och Frankrike
med 18,3 MSEK.

Vid skillnader mellan det skatteméssiga vardet och det redovisade vardet pa
tillgangar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran eller skatteskuld.
Temporéra sédana skillnader uppstar framfor allt for avsattningar for pensioner och
anlaggningstillgangar. Uppskjuten skattefordran inkluderar vérdet av skattemassiga
forlustavdrag i de fall dé& det beddms sannolikt att de kommer att anvandas mot
skattepliktiga Gverskott under Gverskadlig tid.

Not 8 fortséttning
Koncernen 2003 Koncernen 2002

Tillgang/  Intakt/  Tillgang/ Intakt/
Uppskjutna skattefordringar skuld kostnad skuld kostnad
Immateriella tillgangar 38,6 -5,2 44,7 -2,3
Avsattningar for pensioner 1,9 1,5 5,6 -1,8
Forlustavdrag 64,7 19,9 38,6 5,1
Ovrigt 2,1 0,0 4,2 -0,5
Summa 107,3 16,2 93,1 0,5
Uppskjutna skatteskulder
Immateriella tillgangar -5,1 0,2 -5,6 0,0
Ovrigt -8,5 -0,5 -14,9 1,2
Summa -13,6 -0,3 -20,5 1,2
Netto 93,7 15,9 72,6 1,7

Uppskjutna skattefordringar i moderbolaget avser forlustavdrag.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas mot varandra, nér inkomst-
skatterna hanfor sig till samma land. De uppskjutna skattefordringarna och skatte-
skulderna beréknas forfalla till betalning om mer an ett &r.

Den avdragsratt som kan komma att realiseras i framtiden till f6ljd av koncernens
ansamlade forluster i olika lander uppgér per den 31 december 2003 till 202,6 MSEK
(241,6) varav 156,5 MSEK (177,1) i Iander dar de enligt nu gallande skattelagstiftning
kan avréknas mot framtida skattepliktiga Gverskott utan tidsbegransning.
Tidsbegransningar galler framfor allt forlustavdragen i Frankrike (dar 13,9 MSEK
forfaller under 2005) och Spanien (dar forlustavdragen forfaller om mer &n tio ar).

Vérdet av férlustavdrag i koncernens olika bolag redovisas som en uppskjuten
skattefordran och skatteintakt néar det &r sannolikt att forlustavdragen kommer att
kunna utnyttjas under de nérmaste aren.

Betraffande pagaende skattetvist i Sverige, se Not 24 Ansvarsférbindelser.

Not 9 Immateriella anldggningstillgdngar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2003 2002 2003 2002
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och
andra immateriella anlaggningstillgangar
Ingéende anskaffningsvérden 344,9 277,6 0,0 -
Arets aktiverade utgifter 55,8 61,3 1,4 -
Utrangeringar -5,8 -0,8 - -
Omklassificering 16,3 8,8 - -
Kursdifferenser 7,4 -2,0 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 403,8 344,9 1,4 -
Ingédende ackumulerade avskrivningar ~ -117,5 -80,8 0,0 -
Utrangeringar 3,3 0,8 - -
Omklassificering -14,8 -1,2 - -
Arets avskrivningar 44,7 -37,3 0,0 -
Kursdifferenser 1,2 1,0 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -172,5 -117,5 0,0 -
Ingéende nedskrivningar -114,0 -1158 - -
Kursdifferenser 0,5 1,8 - -
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar -113,5 -114,0 - -
Utgaende planenligt restvarde 117,8 113,4 1,4 -
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Not 9 fortséattning

Goodwill

Ingéende anskaffningsvarden 26657 25751 - -
Avrets forvary 384 1380 - -
Férséljningar och utrangeringar -6,3 -2,8 - -
Kursdifferenser -95,6 —44.,6 - -

Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 2602,2 2665,7 - -

Ingéende ackumulerade avskrivningar ~ -874,0 -757,4 - -

Foérséliningar och utrangeringar 0,0 0,1 - -
Arets avskrivningar -124,0 -126,7 - -
Kursdifferenser 247 10,0 - -
Utgaende ackumulerade

avskrivningar -973,3 -874,0 - -
Ingéende nedskrivningar 0,0 - - -
Arets nedskrivning -103,0 - - -
Kursdifferenser 22 - - -

Utgaende ackumulerade
nedskrivningar -100,8 - - -

Utgaende planenligt restvarde 15281 17917 - -
Aktiverade kostnader for [T-utveckling och andra immateriella anlaggningstillgangar
har i genomsnitt en kvarstaende avskrivningstid pa 2,6 ar.

For goodwill gérs kvartalsvis en jamforelse mellan bokfért varde och atervinnings-
vérde for att kontrollera om nedskrivningsbehov foreligger.

| samband med &rsbokslutet har en nedskrivning om 103,0 MSEK gjorts
avseende goodwill hanforlig till koncernens bolag i England. Beslutet om nedskriv-
ning har fattats mot bakgrund av de redovisningsproblem som férekommit i England
och baseras pa en férnyad bedémning av intjaningsférmagan for den kassagene-
rerande enheten. En berakning av atervinningsvardet gjordes fér den engelska verk-
samheten genom att nuvardesberakna uppskattade framtida inbetalningar med en
kalkylrénta pa 10,88 procent efter skatt. Berékningen indikerade att ett nedskriv-
ningsbehov forelag.

Not 10 Materiella anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2003 2002 2003 2002
Datorutrustning

Ingéende anskaffningsvarden 3515 3553 0,1 -
Arets investeringar 33,5 33,9 0,4 0,1
Foérséliningar och utrangeringar -16,6 -25,4 - -
Omklassificering -17,4 -3,6 - -
Kursdifferenser -22,6 -8,7 - -
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 328,4 351,5 0,5 0,1
Ingdende ackumulerade avskrivningar ~ —290,6  -283,6 0,0 -
Foérséljningar och utrangeringar 15,5 19,3 - -
Omklassificering 14,5 0,2 - -
Arets avskrivningar -28,1 -33,5 -0,1 -
Kursdifferenser 17,3 7,0 — —
Utgaende ackumulerade

avskrivningar -271,4 -290,6 -0,1 0,0
Utgaende planenligt restvarde 57,0 60,9 0,4 0,1

Not 10 fortséattning

Andra inventarier, verktyg och installationer

Ing&ende anskaffningsvérden 159,3 162,3 1,0 -
Arets investeringar 16,2 29,9 0,1 1,0
Forsaliningar och utrangeringar 7,7 -28,2 - -
Omklassificering 0,5 -2,4 - -
Kursdifferenser -8,1 -2,3 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 160,2 159,3 1,1 1,0
Ingéende ackumulerade avskrivningar ~ -105,1  —109,0 -0,1 -
Forsaliningar och utrangeringar 6,2 191 - -
Omklassificering -0,1 0,1 - -
Arets avskrivningar -26,5 -17,0 -0,4 -0,1
Kursdifferenser 5,6 1.7 - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -119,9 -105,1 -0,5 -0,1
Utgaende planenligt restvarde 40,3 54,2 0,6 0,9
Not 11 Aktier och andelar i dotterféretag
Bokfort
Kapital- vérde
Moderbolaget Org nr Sate andel MSEK

SVERIGE

Intrum Justitia International AB- 556570-1181  Stockholm 100% 600,9

MSEK 2003 2002
Ing&ende balanser 0,9 0,9
Lamnat aktieagartillskott 600,0 -
Utgaende balans 600,9 0,9

Kapital-
Koncernen Org nr Sate andel

SVERIGE

Intrum Justitia International AB~ 556570-1181 Stockholm 100%

Dotterbolag inom Intrum Justitia International AB-koncernen

NEDERLANDERNA
|.C.S. International

Collector Services BV 33.273.472 Amsterdam  100%
SCHWEIZ

Intrum Justitia Debt

Finance AG CH-020.3.020.910.7 Zug 100%
Intrum Justitia Debt

Finance Domestic AG CH-170.3.026.065.5 Zug 100%
Intrum Justitia

Licencing AG CH-020.3.926.747.8 Zug 100%

Dotterbolag inom I.C.S. International Collector Services BV-koncernen

NEDERLANDERNA

Intrum Justitia BV 33.204.349 Amsterdam  100%

Dotterbolag inom Intrum Justitia BV-koncernen

NEDERLANDERNA

Intrum Justitia Central Europe BV~ 33.241.142 Amsterdam 60%
Intrum Justitia Finance BV 33.229.790 Amsterdam  100%
Intrum Justitia International BV 33.273.504 Amsterdam  100%
Intrum International BV 27.134.582 Haag 100%
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Intrum Justitia International

Nederland BV 27.149.274
Intrum Justitia Nederland BV 27.108.277
Justitia Janssen BV 27.085.767

Intrum Justitia Credit Services BV 33.244.259
Intrum Justitia European

Outsourcing Services BV 24.289.495
BELGIEN

Intrum Justitia Credit

Management Services N.V 138.832
Outsourcing Partners N.V 635.281
DANMARK

Intrum Justitia A/S DK 10613779
ESTLAND

Intrum Justitia AS 10036074
FINLAND

Intrum Justitia Oy Fl14702468
FRANKRIKE

Intrum Justitia France S.A. B322 760 497
Intrum Justitia SAS B385 373 162
Socegestion S.A B414 613 539
IRLAND

Intrum Justitia Ireland Ltd 175808
ITALIEN

Intrum Justitia SpA 03776980488
LETTLAND

Intrum Justitia Sia 40003574557
LITAUEN

UAB Intrum Justitia 2423517
NORGE

Fair Pay Please AS 979 683 529
Intrum Justitia AS 848579 122
Bryn Fakturaservice AS 981 957 822
Bryn Creditservice AS 984 633173
POLEN

Intrum Justitia Sp.zo.o 521-28-85-709
Intrum Justitia Debt

Surveillance Sp.zo.o 783-15-41-469
Kancelaria Prawnicza

Maciej Panfil | Partner SK 521-31-27-632
Intrum Justitia Debt

Finance Poland Sp.zo.o 521-31-83-398
PORTUGAL

Intrum Justitia Portugal Lda 7318

Via Executiva Gestao e
Tecnologias de CobranCA Lda  NIPC504811363

SCHWEIZ

Intrum Justitia AG CH-020.3.020.656-9
Inkasso Med AG CH-020.3.913.313-8
Kiss Kredit-Info-

Service-System AG CH-020.3.921.420-2
KISSdirect AG CH-020.3.020.182-8
Intrum Justitia Finance

Service AG CH-020.3.912.665-1

Noter

Haag
Haag
Haag
Amsterdam

Rotterdam

Gent
Gent

Koépenhamn

Tallinn
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100%
50%

100%

SPANIEN

Intrum International S.A. A79927423 Madrid 100%
Intrum Justitia Ibérica S.A. A28923712 Madrid 100%
Via Ejecutiva S.A. A28419785 Madrid ~ 100%

STORBRITANNIEN

Collector Services Ltd 3515447 Stratford-Upon-Avon 100%
Intrum Justitia (Holdings) Ltd 1356148 Stratford-Upon-Avon 100%
Intrum Justtia Ltd 1918920 Stratford-Upon-Avon 100%
Outstanding Services

(Credit Control) Ltd 1014132 Stratford-Upon-Avon 100%
Bureau of Defaulters in England,

Wales and Scotland Ltd 1007597 Stratford-Upon-Avon 100%
Office of Debt Recovery Ltd 2852544 Stratford-Upon-Avon 100%
CAS (Scotland) Ltd SC70627 Edinburgh 51%
MTW associates Ltd 4164604 Liverpool 100%
Debt Investigations (UK) Ltd 4164669 Liverpool 100%
Stirling Park LLP SO300097 Glasgow 100%
SVERIGE

Intrum Justitia Sweden Holding AB  556542-7696 Stockholm 100%
Intrum Justitia Sverige AB 556134-1248 Stockholm 100%
Intrum Justitia Inkassosystem AB 556245-2309 Stockholm 100%
Fair Pay Management AB 556239-1655 Stockholm 100%
TJECKIEN

Intrum Justitia s.r.o. 25083236 Prag 60%
TYSKLAND

Intrum Justitia Holding GmbH HRB 4709 Darmstadt 100%
Intrum Justitia Inkasso GmbH HRB 4622 Darmstadt 100%
Schimmelpfeng Forderungs-

management GmbH HRB 8997 Darmstadt 100%
Intrum Data Systems

(Deutschland) GmbH HRB 5345 Darmstadt 100%
UNGERN

Intrum Justitia Hitel Ugyintézé

Szolgéltatas Kft 01-09-268230 Budapest 60%
Intrum Justitia Kéveteléskezeld Rt 01-10-044857 Budapest 100%
OSTERRIKE

Intrum Justitia Inkasso

Gesellschaft m. b. H. FN 48800s Salzburg 100%
Intrum Creditcontrol

Auskunftgesellschaft m. b. H. FN 1051056t Salzburg 100%

Intrum Justitia Central Europe BV &r ett holdingbolag som &ger aktierna i koncer-
nens rérelsedrivande bolag i Polen, Tjeckien och Ungern. | april 2003 utnyttjade
Visegrad NV, ett bolag dar Henning Bensland (regionchef) tillsammans med ytter-
ligare en f d anstélld inom koncernen, ar deldgare, en option att férvéarva 40 procent
av aktierna i Intrum Justitia Central Europe BV for USD 40 000. Sedan dess forelig-
ger séledes ett 40-procentigt minoritetsintresse. Intrum Justitia har enligt avtal ratt
att aterkdpa 20 procent av aktierna i Intrum Justitia Central Europe BV fran
Visegrad NV. Om Intrum Justitia anvander sig av denna méjlighet kommer kdpeskil-
lingen for denna Visegrad NV:s &garandel om 20 procent enligt optionsavtalet att
uppga till 16 procent av géllande EBITDA-multipel multiplicerad med EBITDA for
Intrum Justitias verksamheter i Polen, Tjeckien och Ungern. Om Intrum Justitia
utnyttjar optionen enligt ovan, har Visegrad NV i sin tur en option att sélja sina ater-
stéende 20 procent till Intrum Justitia, baserat pa liknande priskalkyl. Se &ven Not
28 Anstéllningsvillkor fér ledande befattningsinnehavare.
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Not 12 Féretag som redovisas enligt klyvningsmetoden

Aktierna i bolaget Intrum Credit Agricole Indosuez Debt Finance AB, med séte i
Stockholm och organisationsnummer 556259-8606, &gs till halften vardera av
Intrum Justitia och Credit Agricole Indosuez. Det finns 24 000 st utestdende aktier
i bolaget, varav Intrum Justitia &ger 12 000. Bolagets verksamhet &r att investera i
portfélier med avskrivna fordringar. Baserat pa det aktieAgaravtal som féreligger
mellan deldgarna betraktas bolaget som ett joint venture och redovisas enligt klyv-
ningsmetoden. Detta innebér att respektive rad i Intrum Justitias koncernresultat-
och koncernbalansrakning inkluderar 50 procent av respektive rad i det samagda
bolagets resultat- och balansrékning.

Resultat- och balansrakning (100 procent) for Intrum Credit Agricole Indosuez
Debt Finance AB ar i sammandrag enligt foljande, efter férdelning av boksluts-
dispositioner och obeskattade reserver pa skatt och nettoresultat:

Resultatréakning, MSEK 2003 2002
Nettoomséttning 25,8 13,6
Rorelsens kostnader -11,4 -7,5
Rorelseresultat 14,4 6,1
Finansnetto -4,7 -2,6
Resultat efter finansiella poster 9,7 3,5
Aktuell och uppskjuten skatt 2,7 -0,9
Arets nettoresultat 7,0 2,6
Balansrakning, MSEK 2003 2002
Finansiella anlaggningstillgdngar 45,9 62,8
Omséttningstillgdngar 4,0 5,7
Kassa och bank 11,2 8,7
Summa tillgangar 61,1 77,2
Eget kapital 12,6 7,4
Langfristiga skulder 33,0 34,9
Kortfristiga skulder 15,5 34,9
Summa eget kapital och skulder 61,1 77,2

Not 13 Aktier och andelar i intresseforetag

Kapital- Koncernen
MSEK Org nr andel 2003 2002
Intrum 4 Islandi ehf,
Reykjavik (Island) 701195-3109 20% 0,0 0,0
SDF 50 AG, Zug (Schweiz) CH-170.3.026.713-6 50% 0,3 -
SDF 75 AG, Zug (Schweiz) CH-170.3.026.714-4 25% 0,1 -
Summa 0,4 0,0

Aktierna i SDF 50 AG och SDF 75 AG forvarvades under 2003 for totalt 0,4 MSEK.
Den andra huvudsakliga &garen ar investmentbanken Goldman Sachs och bolagen
avses inga i ett dverenskommet samarbete om att képa portfolier med avskrivna
fordringar i olika europeiska lander, dock ej i Norden. Bolagen har inte haft ndgon
verksamhet under 2003.

Not 14 Aktier och andelar i andra foéretag

Kapital- Koncernen

MSEK Org nr andel 2003 2002
Netgiro International AB,

Stockholm (Sverige) 556564-9190 9% 0,0 4,8
Ovriga aktier 0,4 0,6
Summa 0,4 54
MSEK 2002 2001
Ingéende balanser 54 5,1
Investeringar 0,0 4,3
Omeklassificeringar 0,0 0,3
Nedskrivningar -4,8 -4,5
Valutakursdifferens -0,2 0,2
Utgéaende balans 0,4 5,4

Not 14 fortséattning

Ovriga aktier avser huvudsakligen n&gra mindre aktieinnehav i ett antal noterade
bolag inom telekom- och férsakringsbranscherna.

Det bokforda vardet pa aktierna i Netgiro International AB skrevs under 2003
ned till noll baserat pa en férnyad granskning av atervinningsvardet.

Not 15 Kopta avskrivna fordringar

Koncernen
MSEK 2003 2002
Ing&ende anskaffningsvérden 1572,2 1384,9
K&p av avskrivna fordringar 200,8 257,6
Avyttrade portfoljer - -40,9
Kursdifferenser -21,0 —29,4
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1752,0 1572,2
Ing&ende amorteringar -1258,9 -1160,3
Arets amorteringar -166,3 -126,6
Avyttrade portfolier - 6,3
Kursdifferenser 13,2 21,7
Utgaende ackumulerade amorteringar -1412,0 -1258,9
Utgaende bokfért varde 340,0 313,3

Not 16 Andra langfristiga fordringar

Andra langfristiga fordringar avser huvudsakligen aktiverade laneupplaggningskost-
nader, vilka ingar med 6,3 MSEK, samt belopp som deponerats i samband med
hyra av lokaler. Fordringarna beraknas inte aterbetalas under det kommande éret.

Not 17 Képta nyligen forfallna fordringar

MSEK 2003 2002
Ingéende anskaffningsvarden 291,0 175,8
Ko&p av nyligen forfallna fordringar 101,3 97,4
Kursdifferenser -39,1 17,8
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 353,2 291,0
Ingéende avskrivningar —248,0 -148,9
Avrets avskrivningar 97,3 -84,0
Kursdifferenser 32,7 -15,1
Utgéende ackumulerade avskrivningar -312,6 -248,0
Utgaende bokfort varde 40,6 43,0

Not 18 Ovriga fordringar samt
forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Koncernen

MSEK 2003 2002
Ovriga fordringar

Utlagg fér kunders rékning 171,4 132,4
Fordran avseende domstolskostnader 33,2 48,8
Ovrigt 58,8 106,4
Summa 263,4 287,6

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2003 2002 2003 2002
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Férutbetalda hyreskostnader 6,5 8,4 0,2 -
Forutbetalda férsakringspremier 4,7 0,8 0,3 -
Upplupna intékter 27,5 17,7 - -
Ovrigt 34,9 30,3 3,2 0,2
Summa 73,6 57,2 3,7 0,2
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Not 19 Avsattningar for pensioner

Koncernens personal i de olika bolagen omfattas av olika pensionsférmaner. En del
pensionsplaner, i Norge, Schweiz och Tyskland, &r forméansbestamda och helt
finansierade genom forvaltningstillgdngar som forvaltas av fondforvaltare. Vardering
av planerna utfors regelbundet av oberoende aktuarier.

Avsattningar for pensioner per den 31 december kan delas upp i féljande kom-
ponenter:

Koncernen
MSEK 2003 2002
Nuvérdet av fonderade forpliktelser 58,1 64,1
Verkliga vérdet av tillgangar -46,1 -46,0
Forpliktelsernas nuvarde 12,0 18,1
Ej resultatforda vinster frén aktuarieberakning -0,1 1,4
Avséttningar fér pensioner 11,9 19,5

Forandringen i balansrékningsposten Avsattningar for pensioner kan beskrivas
enligt féliande:

Koncernen
MSEK 2003 2002
Ingéende balans 19,5 29,4
Netto pensionskostnad for perioden -5,9 -6,6
Erlagda tillskott -1,9 -3,1
Kursdifferenser 0,2 -0,2
Utgéaende balans 11,9 19,5

De belopp som redovisas som Netto pensionskostnad fér perioden ingér i koncern-
resultatrékningen och kan specificeras enligt féljande:

Koncernen
MSEK 2003 2002
Servicekostnad -6,4 -6,6
Rantekostnad 1,9 1,3
Forvantad avkastning pa tillgangar -1,4 -1,5
Netto aktuarievinst under aret 0,0 0,2
Summa pensionskostnad -5,9 -6,6

Vid berakning av Avséttningar for pensioner har féljande antaganden anvénts:

Koncernen
MSEK 2003 2002
Diskonteringsranta 4,0-6,0% 4,0-6,5%
Okningstakt fér forvantade Iéner och erséttningar 2,0-3,0% 2,0-3,0%
Forvéantad avkastning pa tillgdngar hos forvaltare 5,0-7,0% 5,0-7,0%
Forvantade pensionsdkningar 1,5-3,0% 1,5-3,0%
Framtida justering av I6pande pensioner 2,5-3,0% 2,5-3,0%

Koncernen finansierar ocksé ett antal avgiftsbestamda pensionsplaner. Koncernens
kostnader for dessa uppgick till 51,0 MSEK (51,0).

Personalen i koncernens svenska bolag omfattas av den sk [TP-planen, vilken
inkluderar &lderspension, ITPK (kompletterande &lderspension), sjukpension och
kollektiv familiepension. | det ndrmaste samtliga privatanstéllda tjianstemén i Sverige
omfattas av [TP-planen. Planen finansieras av arbetsgivarna, ofta genom att teckna
pensionsforsakring i forsakringsbolaget Alecta pensionsforsakring dmsesidigt
(Alecta) men &ven i vissa fall genom féretagsinterna avséttningar. Intrum Justitia har
valt att teckna pensionsforsakring i Alecta.

Oavsett hur planen finansieras ar den savitt avser alderspension och kollektiv familje-
pension att betrakta som en férméansbestamd plan. Utgéende pensioner relateras
till den anstélldes slutldn och den totala tjanstgoringstiden i planen. Det innebar att
foretaget ska redovisa sin proportionella andel av den formansbestamda forpliktel-
sen samt av de férvaltningstillgéngar och kostnader som ar férbundna med planen
pa samma séatt som for vilken annan formansbestamd plan som helst samt 1amna
de upplysningar som kravs for dylika planer.

Alecta uppger dock att man for narvarande inte har mojlighet att till féretagen
lamna tillracklig information for denna redovisning. P& grund harav redovisas ITP-
planen som om den vore en avgiftsbestamd plan, fastan den &r formansbestamd.

Frén och med 2004 kommer koncernen att tillampa RR 29 Erséttningar till
anstélida, som innehaller nya regler for redovisning av pensioner, bl a enhetlig
berakningsgrund genom anvéandande av projected unit credit method. Bolaget
beddmer att effekten pé eget kapital av principbytet blir negativ, dock inte mer &n
ca 10 MSEK.

Not 20 Ovriga avsittningar

Koncernen
MSEK 2003 2002
Omstruktureringsreserv avseende Via Ejecutiva 0,0 0,1
Omstruktureringsreserv avseende Stirling Park 0,0 2,0
Omstruktureringsreserv avseende
region Nederlanderna, Belgien & Tyskland 23,6 -
Summa 23,6 2,1

Koncernen
MSEK 2003 2002
Ingéende balanser 2,1 23,4
Arets avsattningar 229,3 3,2
Arets upplosningar —207,6 241
Kursdifferenser 0,2 0,4
Utgaende balanser 23,6 2,1

En avséttning om 4,7 MSEK gjordes fér omstruktureringskostnader, inklusive éver-
talighet och lokaler, nér Via Ejecutiva forvarvades i december 2001. Denna avsatt-
ning utnyttjades inte under 2001, men under 2002 utnyttjades 4,5 MSEK. Per den
31 december 2002 uppgick aterstoden av avsattningen till 0,1 MSEK vilket utnytt-
jades under 2003.

Vid forvarvet av Stirling Park i augusti 2002 gjordes en avsattning for omstruktu-
reringskostnader, inklusive Gvertalighet och lokaler, pa 3,2 MSEK. Av denna avsétt-
ning utnyttjades 1,2 MSEK under 2002, och per den 31 december 2002 &terstod
2,0 MSEK. Under 2003 visade det sig att avs&ttningen varit verskattad fran bérjan
och den aterférdes i sin helhet varvid forvéarvsbalansen for Stirling Park justerades.

| samband med det beslut om intensifierad integration i Tyskland och atgards-
program i Nederlanderna och Belgien som beslutades under forsta kvartalet 2003
gjordes en avsattning fér omstruktureringskostnader om 46,1 MSEK inklusive éver-
talighet, lokaler och avtal med leverantérer. Under 2003 utnyttjades 22,5 MSEK av
avséttningen och per den 31 december 2003 &terstod 23,6 MSEK, framfér allt
avseende aterstaende hyreskostnader for uppsagda lokalhyreskontrakt.

| samband med de redovisningsfel och andra reserveringsbehov som konstate-
rades under 2003 avseende England gjordes avsattningar med 183,2 MSEK.
Under aret har avsattningarna utnyttjats till att ratta till felaktigheter i det engelska
bolagets redovisning eller redovisats som kortfristig skuld. Per den 31 december
20083 redovisas ingen avséttning avseende England.
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Not 21 Skulder till kreditinstitut

Koncernen
MSEK 2003 2002
Langfristiga 1&n 844,1 621,8
Kortfristiga 1&an 143,7 285,0
Summa 987,8 906,8

Intrum Justitia undertecknade 2001 ett kreditavtal med Svenska Handelsbanken
som &ndrades i april 2008 till ett femarigt kreditavtal pa totalt 150 miljoner EUR.
Lanet &r noterat i flera valutor och bestér av ett s k "term loan” p& 92 MEUR, en
"revolving credit facility” om 25 MEUR, en "acquisition facility” om 25 MEUR, samt
en garantifacilitet om 8 MEUR. Den outnyttjade delen av lanefaciliteterna uppgick
per den 31 december 2008 till 301,7 MSEK och av garantifaciliteten till 45,6 MSEK.
Per den 31 december 2003 hade koncernen utnyttjat totalt 984,4 MSEK av lane-
faciliteterna. L&nen I6per med en rérlig rénta, som utgérs av interbankrantan i
respektive valuta med ett tilagg. Genomsnittlig rantebindningstid vid arsskiftet var
2,5 manader. For kreditavtalet finns ett antal rérelseanknutna och finansiella villkor,
daribland grénsvarden pa vissa finansiella nyckeltal. Vidare innehaller kreditavtalet
villkor som kan inskranka, villkora eller férbjuda koncernen att &dra sig ytterligare
skulder, gora forvary, avyttra tillgangar, &dra sig kapital- eller finansiella leasingkost-
nader, tildta inteckning av tillgangar, forandra koncernens rorelse eller besluta om
fusion.

Den 11 mars 2001 traffades ett avtal med SEB AB om ett efterstéllt 1an pa mot-
svarande 25 MEUR. Det lanet inlostes per den 12 juni 2002 i samband med bolagets
nyemission och bérsnotering.

Koncernen
MSEK 2003 2002
Forfallotidpunkter for langfristiga lan
Mellan 1 och 2 &r 52,7 218,3
Mellan 2 och 3 &r 52,7 218,3
Mellan 3 och 4 ar 52,7 168,0
Mellan 4 och 5 &r 686,0 17,2
Summa 8441 621,8

Koncernen
MSEK 2003 2002
Outnyttjade kreditléften exklusive garantifacilitet
Léper ut inom ett ar 0,0 53,3
Loper ut efter ett ar 301,7 167,9
Summa 301,7 221,2

Not 22 Ovriga kortfristiga skulder samt
upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Ovriga kortfristiga skulder

Ovriga kortfristiga skulder per den 31 december 2003 inkluderar 100,9 MSEK avse-
ende aterbetalningar frdn koncernens engelska dotterbolag till folid av icke fordela-
de betalningar fran galdenérer. Se dven Not 4 Jamforelsestdrande kostnader.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2003 2002 2003 2002
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Upplupna sociala avgifter 30,0 28,4 0,6 0,8
Semesterldneskuld 43,1 43,3 1,7 11
Upplupen bonuskostnad 26,5 48,6 59 2,1
Upplupen ersattning till
f d verkstallande direktor 0,0 7,7 0,0 7,7
Forutbetalda abonnemangsintékter 63,9 55,3 - -
Avséttningar for forluster
vid kreditkortsgarantier 32,0 36,8 - -
Avstamningsdifferenser i den
engelska verksamheten 14,6 - - -
Ovriga upplupna kostnader 123,5  102,4 6,9 55
Summa 333,6 3225 151 17,2

Not 23 Stéllda sékerheter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2003 2002 2003 2002
Nettotillgangar i dotterforetag
(pantsatta aktier) 0,0 1506,0 0,0 0,9
Summa 0,0 1506,0 0,0 0,9

Aktierna i ett antal rérelsedrivande bolag i koncernen var per den 31 december
2002 pantsatta som sakerhet for koncernens krediter i Svenska Handelsbanken.
Beloppet pa stillda sékerheter i koncernredovisningen utgjordes av det koncern-
méssiga vardet av nettotillgdngar i de dotterforetag vars aktier var pantsatta. Enligt
det nya laneavtal som tecknades i april 2003 har banken avsagt sig pantratten och
aktierna &r inte langre pantsatta. | nagot fall aterstér formella &tgérder som ska vid-
tagas innan pantséattningen &r avregistrerad hos lokal myndighet.

Not 24 Ansvarsforbindelser

Koncernen
MSEK 2003 2002
Garantier for kontokort 924,9 2323,6
Tvist med svenska skattemyndigheter 24,5 24,5
Ovriga ansvarsférbindelser 11,2 3,3
Summa 960,6 2351,4

Garantier fér kontokort

| kombination med andra tjdnster som séljs i Schweiz, har koncernen utfardat
garantier for kreditkort pa totalt 924,9 MSEK (2 323,6). Koncernens huvudsakliga
risk hanfor sig till de kreditkortsfordringar som &r férfallna mer &n 30 dagar, vilka
uppgick till 15,2 MSEK (336,6). Koncernen har reserverat en upplupen kostnad
motsvarande vad som anses vara den férvantade forlusten enligt berdkningar base-
rade pa historisk erfarenhet och framtida férvantningar. Dessutom &r vissa kunder
inte langre aktiva och lamnar darfor inte nagra uppdrag till Intrum Justitia. Bolaget
anser dérmed inte att ndgot garantidtagande foreligger gentemot dessa kunder.

Tvist med svenska skattemyndigheter
Skattemyndigheten i Stockholm har efter en taxeringsrevision ifrdgasatt vissa
avdragsposter i det svenska dotterforetagets deklarationer och upptaxerat bolaget
med 87,4 MSEK for 2000-2001 &rs taxeringar. Bolaget har dverklagat upptaxering-
en till lansratten och gér bedémningen att skattemyndighetens yrkande inte ska
leda till nAgra kostnader fér bolaget. Nagon avséttning gérs darfor inte i arets réken-
skaper. Den redovisade ansvarsférbindelsen motsvarar skatteeffekten av skatte-
myndighetens totala yrkande.

Aven i Norge, Danmark och Finland har taxeringsrevisioner genomférts under
aret. Skattemyndigheterna i dessa lander har dock dn sa lange endast stéllt fragor
och det féreligger inga yrkanden om &ndring av bolagens taxering.

Ovrigt

Den 22 maj 2002 inlamnades en stdmningsansokan vid Nacka tingsratt av Tore
Nuland mot Intrum Justitia AB m fl. Stdmningsansdkan avser krav som avvisades i
norska domstolar i slutet av 1980-talet, utan majlighet till dverklagan. Intrum Justitia
beddmer att kraven saknar grund och redovisar dérfor ingen ansvarsforbindelse.

| samband med integrationen av de tyska verksamheterna har Intrum Justitia valt
att avsluta samarbetet med en advokatfirma. Tvist féreligger kring avvecklingen av
samarbetet. Intrum Justitia har i bokslutet reserverat kostnader motsvarande for-
vantat utfall av tvisten.

Intrum Justitia i Schweiz &r involverat i en tvist med en datasystemleverantor.
Intrum Justitia har bade fordringar och skulder gentemot leverantéren vilka inte
betalas i avvaktan pé ett réttsligt avgérande. Intrum Justitia har i bokslutet reserv-
erat kostnader motsvarande férvantat utfall av tvisten.

Koncernen &r dven i vrigt inblandad i juridiska tvister, vilket &r en naturlig del
i verksamheten. Enligt foretagsledningen férvantas utfallet av sddana tvister inte
leda till ndgon vésentlig kostnad.
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Not 25 Medelantalet anstéllda

Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
man kvinnor man kvinnor man Kvinnor man kvinnor
Belgien 17 36 20 33 - - - -
Danmark 18 34 21 30 - - - -
Estland 9 18 8 15 - - - -
Finland 60 168 46 161 - - - -
Frankrike 59 215 61 108 - - - -
Irland 8 22 8 7 - - - -
Italien 6 60 11 62 - - - -
Lettland 2 6 2 5 - - - -
Litauen 3 16 4 14 - - - -
Nederldnderna 164 163 173 162 - - - -
Norge 38 65 40 70 - - - -
Polen 82 119 44 65 - - - -
Portugal 4 24 3 18 - - - -
Schweiz 83 80 92 83 - - - -
Spanien 44 41 44 45 - - - -
Storbritannien 180 343 177 334 - - - -
Sverige 121 206 114 206 13 7 6 3
Tjeckien 20 26 21 26 - - - -
Tyskland 71 140 125 100 - - - -
Ungern 17 35 26 45 - - - -
Osterrike 18 29 15 32 - - - -
Summa 1024 1846 1055 1606 13 7 6 3
2870 2661 20 9
Den 31 december 2003 ingick sju ordinarie ledaméter i moderbolagets styrelse, och tva suppleanter. Av de ordinarie ledamoterna ar sex mén och en kvinna.
Béda suppleanterna & man. Den 31 december 2003 bestod koncernens ledningsgrupp av atta personer, samtliga man.
Not 26 Sjukfranvaro Not 27 fortséttning
Koncernen  Moderbolaget Loéner och ersattningar till 6vriga anstallda
MSEK 2003 2003 Sverige, Norge & Danmark 163,3 168,4 - -
Sjukfranvaro bland de anstéllda i koncernens Storbritannien & Irland 91,8 126,9 - -
svenfka bolag, uttryckt i procent av de ) Nederlénderna, Belgien & Tyskland 1925 1820 - -
ﬁl/lr;talldas sammanlagda ordinarie arbetstid b 06 Schweiz, Osterrike & Italien 115.2 107.0 B _
Kvinnor 105 . Finland, Estland, Lettland & Litauen 68,1 62,1 - -
Frankrike, Spanien & Portugal 79,9 63,9 - -
Anstallda som &r 29 ar eller yngre 8,1 * Polen, Tjeckien & Ungern 285 240 - B
Anstélida som &r 30-49 &r 9.1 16 Huvudkontor och centrala verksamheter 17,5 15,7 10,8 71
Anstéllda som &r 50 ar eller aldre 2,5 * Totalt I6ner och andra erséattningar
i koncernen 813,2 803,5 24,1 20,3
Totalt 7,6 1,4
Déarav langtidssjukfranvaro (60 dagar eller mer) 26,5 0,0 Sociala kostnader 198,5 182,2 13,2 9,0
* Redovisas gj eftersom antalet anstéllda i kategorin inte Gverstiger tio personer. Varav pensionskostnader 451 44,0 5,0 2,5

Sjukfranvaron i koncernen totalt under aret, inklusive utlandska dotterforetag, upp-
gick till 4,9 procent av de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid.

Not 27 Loner och ersattningar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2003 2002 2003 2002
Loner och andra ersattningar till styrelse,
verkstallande direktérer och
vice verkstallande direktorer 56,4 53,5 13,3 13,2

Not 28 Anstéliningsvillkor for ledande befattningshavare

Principer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgér arvode enligt bolagsstammans
beslut, vilket &ven innefattar sarskilt arvode for revisionskommittéarbete. Bolaget
ersatter ocksa styrelsen for resekostnader i samband med uppdraget.

Erséttning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare
utgdrs av grundlon, rorlig ersattning, Gvriga formaner, pension samt finansiella
instrument m m.

Andra ledande befattningshavare har &ndrats under aret och avser i tabellen
nedan Jan Steenberg, Lennart Laurén (fr o m 1 september) Henning Bensland,
Thomas Feodoroff, Marcel van Es (fr o m 1 september) samt Benno Oertig.
Under aret har James Burton slutat sin anstéllining i koncernen.

Pensionsférmaner och ersattningar i form av finansiella instrument m m samt
Ovriga formaner till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare
ingar som del av den totala ersattningen.
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Not 28 fortséttning
Erséttningar och férmaner under aret

Grundlén/ Rorlig  Ovriga Pensions-

SEK tusen arvode erséttning formaner kostnad Summa

Styrelsens ordférande

Bo Ingemarson ' 925 - - - 925
Vd fran 25 februari

Jan Roxendal 1905 1500 63 1415 4883
Ekonomidirektor, och

vd till 25 februari

Bertil Persson ? 1470 1675 113 425 3683
Andra ledande befattnings-

havare (sex personer) ® 8819 7552 800 1399 18570
Summa 13119 10727 976 3239 28061

" Styrelsens ordférande Bo Ingemarson erhdll i tilldgg till sitt styrelsearvode (inklusive
arvode for arbete i revisionskommittén) pa 525 000 SEK en ersattning for sitt upp-
drag som arbetande styrelseordférande under perioden 19 september 2002-25
februari 2003 pé& 1 000 000 SEK, varav 600 000 SEK utbetalats under 2003.

2 For bolagets ekonomidirektor och vice verkstéllande direktdr Bertil Persson avser
rorliga ersattningar i tabellen summan av rorlig I6nedel for 2003 och en extra lone-
del av engéngsnatur som ocksa erhdlls under 2003 och som avsag erséattning for
den tid Bertil Persson fungerat som t f vd.

¢ Erséattningar till andra ledande befattningshavare avser hela arets ersattning for de
personer som var ledande befattningshavare vid érets slut.

Styrelsen

| enlighet med bolagsstammans beslut uppgér styrelsens totala arvode, inklusive
arvode till revisionskommittén, for aret till 1 725 000 SEK. Fordelning av styrelse-
arvode mellan ledaméterna sker efter styrelsens beslut. Styrelsen har inga pensions-
férméaner eller avtal om avgéngsvederlag.

Verkstallande direktéren

Enligt det anstéliningsavtal som foreligger med Jan Roxendal, koncernchef och
verkstallande direktor, uppgar hans fasta arslon till 3 000 000 SEK, med en rérlig
|6nedel pa upp till 2 000 000 SEK, samt tjanstebil i enlighet med koncernens bilpolicy.
Bolaget erlagger pensionsférsakringspremier pa 25 procent av den fasta arslénen.
Vid uppsagning av anstallningsavtalet frdn Jan Roxendals sida géller sex ménaders
uppsagningstid. Vid uppségning fran bolagets sida ar uppsagningstiden tolv ména-
der, och ett avgangsvederlag pa 3 000 000 SEK utgér savida inte uppsagningen ar
hanforlig till avtalsbrott frdn Roxendals sida. Anstéllningsavtalet och formanerna ser
likadana ut infor 2004, séledes erhaller Roxendal ingen I6nedkning for 2004.

Andra ledande befattningshavare

Alla ledande befattningshavare, inklusive ekonomidirektéren/vice verkstéllande
direktéren, har en fast arslon och en rorlig lénedel. Den sistndmnda baseras pa
uppsatta mal for individuell prestation, det egna ansvarsomradets utfall och koncer-
nens rorelseresultat. Den rorliga lénedelen &r maximerad till 100 procent av den
fasta arslénen. Regioncheferna har resultatmal dar 50 procent av I6nedelen base-
ras pa regionens rorelseresultat, 30 procent p& koncernens rorelseresultat och 20
procent pa individuell prestation. En av regioncheferna har for innevarande ar ett
bonusavtal som ger honom rétt att ernalla 10 procent av den egna regionens rorelse-
resultat fére goodwillavskrivningar, dock hogst motsvarande 5 800 000 SEK.

Regionchefen Henning Bensland &r delagare i Visegrad NV, ett bolag som &ger
40 procent av aktierna i Intrum Justitia Central Europe BV. Se &ven Not 35
Transaktioner med narstaende.

Uppségningstiderna for befattningshavarna i koncernledningen varierar fran sex
till 24 méanader, séval vid uppsagning fran den anstalldes sida som vid uppsagning
fran foretagets sida. En harmonisering av uppsagningstidens langd sker vid varje
nytt avtals tecknande.

Pensionférménerna varierar fran individ till individ och frén land till land. | négra
fall &r de inkluderade i manadslonen. Alla pensionsférmaner ar avgiftsbestamda.

Incitamentsprogram
Angéende aktierelaterade ersattningar, se vidare Not 29 Aktierelaterade ersétt-
ningar till anstallda.

Process for beslutsfattande

Styrelsen har tillsatt en ersattningskommitté vars uppgift &r att som styrelseutskott
behandla koncernens I6ne- och ersattningsfragor, i férsta hand avseende verk-
stallande direktéren och koncernledningen. Ersattningskommittén bestar av tre
styrelseledaméter, vilka under 2003 varit Bo Ingemarson (ordférande), Reinhold
Geijer och Dennis Punches. Till kommitténs sammantraden adjungeras bolagets
personaldirektér samt vid behov &ven den verkstéllande direktdren. Under 2003
har kommittén sammantrétt tva ganger, varvid man diskuterat och beslutat om
ramarna for &rets I6nerevision i hela koncernen samt i synnerhet for ledande
befattningshavare. En koncerngemensam ersattningspolicy har ocksa faststallts.
I koncernen tilldmpas den s k farfarsprincipen strikt. Ersattningskommittén rappor-
terar till styrelsen och slutliga beslut i vasentliga fragor fattas av denna.

Not 29 Aktierelaterade ersattningar till anstéllda

Vid ordinarie bolagsstéamma 2003 beslutades om antagande av Personaloptions-
program 2003/2009 avseende ratt att férvarva hogst 2 525 000 aktier i Intrum
Justitia AB (publ) till ett pris av 57 kronor per aktie, avsett som incitamentsprogram
for ca 20 anstéllda i ledande stéllning inom Intrum Justitia-koncernen.

Tilldelning av personaloptionerna ska ske enligt féljiande: Verkstallande direktdren
i Intrum Justitia AB kan tilldelas hégst 500 000 personaloptioner. Ovriga tilldelnings-
beréattigade kan tilldelas mellan 75 000 och 150 000 optioner. Vid tilldelning ska bl a
den anstalldes prestation, stéllining inom och insats fér Intrum Justitia-koncernen
beaktas. Teckning av personaloptionerna avses ske under 2004.

Rétten att forvarva nya aktier enligt personaloptionerna ska vara relaterad till den
genomsnittliga arliga procentuella dkningen av Intrum Justitia-koncernens resultat
per aktie (fore goodwillavskrivningar) fr o m for rakenskapsaret 2003 t o m for réken-
skapséret 2006, med resultat per aktie (fére goodwillavskrivningar) for rakenskaps-
aret 2002 som bas. Den negativa effekt pa resultat per aktie som kan flja av even-
tuella extraordinara utdelningar, varvid med extraordinér utdelning ska forstas utdel-
ning till den del den 6verstiger for Intrum Justitia vid tidpunkten gallande utdelnings-
mal, ska elimineras genom att nédmnda utdelning likstalls med ett aterkdp av egna
aktier. Ratten att forvarva nya aktier forutsatter att vederborande person vid respek-
tive utnyttjandetillfalle fortfarande &r anstalld i Intrum Justitia-koncernen. Féljande
tabell visar forhallandet mellan 6kning av vinsten enligt vad som ovan sagts och den
hogsta tilldtna utnyttiandegraden for tilldelade personaloptioner.

Genomsnittlig arlig ©kning av resultat
per aktie (fore goodwillavskrivningar)
under 2003-2006, %

Hogsta tilldten utnyttjande-
grad for tilldelade personal-
optioner, %

0-<6 0
26-<7 20
=7-<8 40
=8-<9 60

29-<10 80
=10 100

Personaloptionerna ska utfardas vederlagsfritt. Intrum Justitia-koncernen ska svara
for och erlagga pa formanen beldpande sociala avgifter.

For att sakerstalla bolagets dtaganden under personaloptionsprogrammet
beslutade bolagsstdmman vidare om utgivande av 3 358 250 optionsratter till
nyteckning av aktier i Intrum Justitia AB (publ) dér varje optionsratt berattigar till
nytecknande av en aktie till ett pris av 57 kronor per aktie, avseende dels sékring
av leverans av nya aktier i enlighet med Personaloptionsprogram 2003/2009, dels
sakring for sociala kostnader i samband med Personaloptionsprogram 2003/2009.
Fullt utnyttjande av teckningsoptionerna kan medféra en 6kning av aktiekapitalet
med 67 165 kronor, motsvarande ca fyra procent av saval aktiekapitalet som antalet
roster. Teckningsoptionerna har en l6ptid t o m 1 juli 2009.

Anledning till inférande av Intrum Justitia ABs personaloptionsprogram
2003/2009 &r att styrelsen anser det vara av vikt dels att behalla och rekrytera kom-
petenta ledande befattningshavare och nyckelpersoner till koncernen, dels att nuva-
rande och framtida ledande befattningshavare och nyckelpersoner bereds tillfélle att
bli delagare i Intrum Justitia AB. Styrelsen bedémer att intresset for Intrum Justitia-
koncernens verksamhet pa sé vis torde forstarkas och fortsatt féretagslojalitet under
kommande &r stimuleras, sérskilt d& utnyttjandet av personaloptionerna forutsétter
att anstallningsforhallandet bestér. D& personaloptionsprogrammet avses vara ett
incitament for ledande befattningshavare och nyckelpersoner inom Intrum Justitia-
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koncernen, bedéms det positivt paverka koncernens fortsatta utveckling och dar-
med vara till nytta for aktiedgarna.

Personaloptionsprogrammet och teckningsoptionerna redovisas inte i bolagets
resultat- och balansrékning for &r 2003 da programmet inte har nagon resultat-
paverkan.

Not 30 Revisionsarvoden

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2003 2002 2003 2002
Uppdrag avseende extern revision
PricewaterhouseCoopers 9,0 4,7 2,2 0,7
Ovriga uppdrag, PricewaterhouseCoopers
Konsultationer i samband med revisionen 3,0 1,5 1,0 0,5
Konsultationer i samband med nyemission
och bérsnotering - 5,8 - -
Utredningar avseende
Intrum Justitia i England 33,5 - 1,4 -
Ovriga konsultationer 0,5 3,5 0,5 -
Revision och andra uppdrag,
andra revisorer 3,5 1,4 2,9 0,0
Summa 49,5 16,9 8,0 1,2

Not 31 Operationell leasing

Det nominella vardet av framtida minsta leasingavgifter avseende icke uppsag-
ningsbara hyresavtal fordelar sig enligt féljande:

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2003 2002 2003 2002
Ataganden om hyresbetalningar
avseende ej annullerbara hyreskontrakt
Ar1 92,2 1033 1,0 1,0
Aro-4 156,0  163,7 04 1,4
Ar 5 och senare 104,9 33,5 0,0 0,0

353,1 300,5 1,4 24

Leasingkostnader avseende operationell leasing uppgar fér & 2003 i koncernen till
111,2 MSEK (105,9).

Not 32 Finansiell leasing

Koncernen
MSEK 2003 2002
Minimiavgifter och deras nuvérden
Inom ett ar 0,3 0,5
Senare &n ett &r men inom fem &r 0,1 0,6
Senare &n fem &r 0,0 0,0
Summa 0,4 1,1

Nuvardet av framtida leasingbetalningar enligt finansiella leasingkontrakt redovisas i
balansrakningen inkluderat i posten Ovriga skulder.

Not 33 Finansiella instrument och riskkoncentration

Redovisnings- och véarderingsprinciper
For beskrivning av redovisnings- och varderingsprinciper hanvisas till Not 1.

Redovisat varde och verkligt varde for rantebarande
finansiella instrument

Icke rantebarande finansiella instrument redovisas till verkligt vérde. Ovriga Iang-
och kortfristiga rantebarande fordringar och skulder [6per med marknadsméssig
ranta. FOr dessa poster anses darfér redovisat varde motsvara verkligt varde.
Verkligt véarde avseende ingangna kontrakt géllande maximirénta ar med
héanvisning till gallande marknadsréantor obetydligt.

Principer for finansiering och finansiell riskhantering

De finansiella risker som uppstar i Intrum Justitias operativa verksamhet ar
begransade. Ett starkt kassafléde kombinerat med ett lagt behov av anléggnings-
och rérelsekapital medfor att det externa kapitalbehovet i rorelsen &r 1agt.

Intrum Justitias finansiering och finansiella risker hanteras inom koncernen i
enlighet med den treasury-policy som ar beslutad av Intrum Justitias styrelse.
Treasury-policyn innehéller regler fér hur de finansiella aktiviteterna ska skotas,
hur ansvarsfoérdelningen ser ut, hur finansiella risker ska métas och identifieras,
samt hur dessa risker ska begrénsas.

Den interna och externa finansverksamheten ar koncentrerad till koncernens
finansfunktion (Group Treasury) i Stockholm och darmed uppnés stordriftsfordelar
betraffande prissattning avseende finansiella transaktioner. Genom att finansfunk-
tionen kan utnyttja tillfélliga éver- och underskott i koncernens olika verksamhets-
lander kan koncernens totala rantekostnad minimeras.

Valutarisker

Valutarisk utgor risken for att valutakursforandringar negativt paverkar koncernens
resultatrakning, balansrakning och/eller kassafloden. Valutarisk kan indelas i trans-
aktionsexponering och omrakningsexponering. Transaktionsexponering utgor
nettot av operativa och finansiella in- och utfléden i valutor. Omrakningsexponering
utgdrs av utlandska dotter- och intresseféretags eget kapital i utlandsk valuta och
eventuell goodwill i samband med forvarv.

Transaktionsexponering

| varje land &r alla intékter och de flesta rérelsekostnader i den lokala valutan, varfér
valutafluktuationer endast har en begransad effekt pa foretagets rorelseresultat i
lokal valuta. De nationella verksamheterna har séllan fordringar eller skulder i fram-
mande valuta. Intékter och kostnader i nationell valuta sékras darmed pa ett natur-
ligt sétt, vilket begransar transaktionsexponeringen. Den valutaexponering som
finns i den operativa verksamheten ar begransad till den del som avser internationell
inkassoverksamhet. Alla storre valutafldden som ar kénda kurssékras I16pande.

Omrékningsexponering

Intrum Justitia bedriver verksamhet i 21 lander. Vaxelkursforandringar paverkar
vérdet av nettotillgangar i utliandsk valuta. Nar balansrékningen for utlandska dotter-
bolag omraknas till svenska kronor uppstar en balansexponering, som folid av att
dessa balansrékningar ar uttryckta i andra valutor an den svenska. Dotterbolagens
resultat och finansiella stallning rapporteras i respektive lands valuta och omréknas
dérefter till svenska kronor for att inkluderas i koncernredovisningen. Foljaktligen
kommer fluktuationer i vaxelkursen for den svenska kronan att paverka koncernens
intakter och rorelseresultat, liksom eget kapital och andra poster i rakenskaperna.
Dérfor kan fluktuationer mellan den svenska kronan och andra valutor fa en ogynn-
sam effekt pa resultat och stéllning s& som den anges i koncernredovisningen.
Denna exponering minimeras genom det ldga behovet av eget kapital lokalt samt
av finansiering i lokal valuta. Kurssakring av nettoexponering i utiandska tillgangar
sker darfor inte.

Koncernens resultat i SEK péverkas séledes av valutakurssvangningar i och med
att dotterbolagens resultat omréknas till SEK. Av koncernens omséttning under 2003
harrérde 85 procent (86) fran verksamhet utanfor Sverige. Valutakursexponeringen
paverkar dock inte de lokala dotterbolagens konkurrenssituation da dessa i princip
endast opererar i lokal valuta. Kurssakring av denna exponering sker darfor inte.

En tio-procentig forstarkning av valutakurserna mot den svenska kronan och
respektive valuta med storst exponering skulle ha givit foljande effekt pa omsatt-
ningen under 2003: CHF +26 MSEK, EUR +141 MSEK, GBP +39 MSEK samt
NOK +25 MSEK.

Rénterisker

Intrum Justitias verksamhet &r inte kapitalkravande, vilket i kombination med kon-
cernens starka kassafléde medfor att ranterisken minimeras genom kort rénte-
bindning, i genomsnitt mindre &n ett &r.

En en-procentig kning av marknadsréntorna skulle ha férsémrat finansnettot
med ca 8 MSEK.

Derivatinstrument anvands for att sakra ranterisker. Under 2001 ingick koncernen
avtal for maximinivaer. Dessa avtal skapar en hdgsta ranteniva for koncernens 1an
med rorlig réanta pé viss upplaning fran bankerna. Avtalen forfaller den 26 oktober
2006.
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Not 33 fortséttning

Koncernens maximinivaer per 31 december 2003.

Lokal valuta Nominellt belopp Maximiranta (%)
GBP 4125000 7,25
CHF 11 000 000 5,25
EUR 16 500 000 6,50
NOK 27 500 000 9,25
SEK 41250 000 6,25
DKK 3575000 6,75
Finansieringsrisk

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk minimeras genom sékerstallandet av 1ang-
fristig finansiering i form av bekraftade lanefaciliteter. Det &r koncernens malséattning
att minst 35 procent av den totala volymen bekréaftade Ian ska ha en aterstaende
|6ptid om minst tre &r och att inte mer &n 35 procent av den totala volymen har en
aterstéende 6ptid om mindre &n 12 ménader.

Intrum Justitia undertecknade i april 20083 ett femarigt laneavtal pa totalt 150
MEUR med Svenska Handelsbanken. Lanet bestar av flera olika faciliteter och inne-
har en fast amortering om 4,4 MEUR per &r. For kreditavtalet finns ett antal rérelse-
anknutna och finansiella villkor, daribland gransvarden pé vissa finansiella nyckeltal.
Vidare innehéller kreditavtalet villkor som kan inskrénka, villkora eller forbjuda kon-
cernen att adra sig ytterligare skulder, géra férvary, avyttra tilgangar, adra sig kapi-
tal- eller finansiella leasingkostnader, tilldta inteckning av tillgangar, férandra koncer-
nens rorelse eller besluta om fusion.

Likviditetsrisk

Lividitetsrisk definieras som risken for att extrakostnader uppstar som ett resultat av
brist pé likviditetsreserver. Det &r koncernens stravan att likviditetsreserven, vilken
bestér i kassa, bankmedel, kortfristiga likvida placeringar, samt outnyttjad del av
bekraftade lanefaciliteter, ska uppga till minst 10 procent av koncernens forsaljning.

Kreditrisker

Finansiella tillgdngar som eventuellt kan utsétta koncernen for kreditrisker bestér av
likvida medel, kundfordringar, kdpta fordringar, utlagg for kunders rakning, derivat-
kontrakt och garantier.

Koncernens likvida medel bestar huvudsakligen av banktilgodohavanden och
andra kortfristiga finansiella tillgangar med en aterstdende 16ptid kortare an tre
manader. Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade finansinstitut
dar risken for férluster beddms som ytterst liten.

Koncernens kundfordringar ar hanférliga till kunder och betalningsskyldiga som
verkar inom olika branscher, och &r inte koncentrerade till ndgon sérskild geografisk
region. Koncernens storsta kund star fér mindre &n tva procent av omsattningen.

Som en del av verksamheten forvarvar Intrum Justitia portfolier med avskrivna
konsumentfordringar och arbetar med att inkassera dessa. Till skillnad fran den tra-
ditionella inkassoverksamheten, dér Intrum Justitia arbetar pa uppdrag fran kunder
mot ersattning i form av provisioner och avgifter, dvertas har alla rattigheter och
aven risker i fordringarna. Portfélierna férvarvas till priser som avsevért understiger
fordringarnas nominella varde, och Intrum Justitia erhaller hela det belopp som
sedan inkasseras, inklusive ranta och avgifter. For att minimera riskerna inom denna
verksamhet iakttar Intrum Justitia forsiktighet vid beslut om férvarv. Inriktningen ligger
pa mindre portfolier med relativt 1dga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning.
Forvarven gors vanligen fran kunder som koncernen har haft langa relationer med,
varfor kunskapen om fordringarna &ér god. Riskerna hanteras dven genom grans-
varden for omfattning och portféljstruktur, som innebér att koncernens totala till-
gangar i forvarvade portfoljer inte far verstiga 600 MSEK, att en och samma port-
folj far utgdra hogst 25 procent av det totala véardet av portfélierna och att hogst
50 procent av fordringarna far komma frén ett och samma land. En stor del av port-
folierna avser fordringar i England, Polen, Schweiz och Finland. Portféljstrukturen
ar dock inom ramen for de av styrelsen faststéllda gransvardena.

Som ett led i verksamheten sker utldgg for kunders rékning, bl a for advokat- och
domstolskostnader. Det sétt pa vilket avrakning sker mot kunder och géldenarer
skilier sig &t mellan landerna. Domstolskostnader som uppkommer i Storbritannien
da obetalda fordringar drivs in aktiveras eftersom koncernen far erséttning for dom-
stolskostnaderna nér processen slutférs och drendet avgjorts. En kreditrisk far
anses foreligga varfor en reservering for osékra fordringar redovisas pa grundval av
en genomgang av pagaende domstolsprocesser vid réakenskapsarets slut. Det
beddmda vardet pa posten i balansrékningen uppgér till 33,2 MSEK. Realiserade
férluster for domstolskostnader kostnadsférs nér de identifieras.

Kreditrisken fran koncernens avtal om maximirantenivaer ar helt beroende av
motparten som i regel ar en storre bank eller finansinstitut. Bolaget férvantar sig
inte att ndgon av dessa motparter ska komma pé obestand. Vid arsskiftet hade
koncernen inga 6évriga derivatkontrakt.

| kombination med andra tjanster som séljs i Schweiz, har koncernen utfardat
garantier for kreditkort pé totalt 924,9 MSEK (2 323,6). Koncernens huvudsakliga
risk hanfor sig till de kreditkortsfordringar som &r férfallna mer &n 30 dagar, vilka
uppgick till 15,2 MSEK (336,6). Koncernen har reserverat en upplupen kostnad
motsvarande vad som anses vara den férvantade forlusten enligt berékningar base-
rade pa historisk erfarenhet och framtida forvantningar. Dessutom &r vissa kunder
inte langre aktiva och lamnar darfor inte nagra uppdrag till Intrum Justitia. Bolaget
anser darmed inte att ndgot garantidtagande foreligger gentemot dessa kunder.
Per den 31 december 2003 har Intrum Justitia avsatt 32,0 MSEK (36,8) i balansrak-
ningen for att tacka betalningar som kan komma att uppsta p g a garantin. Det finns
dock inga garantier for att denna avséttning técker de eventuella framtida betalning-
ar som kan komma att uppsta. Om fordran pa Intrum Justitia p g a den ovan beskrivna
garantin blir stérre &n avsattningen i balansrakningen kan resultatet komma att pé-
verkas negativt.

Not 34 Féretagsforvarv

Férvérv under 2002
Den 17 juli 2002 férvarvades Stirling Park, ett av Skottlands stdrsta inkassoféretag.
Forvarvspriset &r resultatbaserat och berdknas uppga till hogst 118,2 MSEK, varav
88,6 MSEK erlagts kontant under 2002. Férvarvet gav upphov till en goodwill pa
116,5 MSEK, inklusive foérvarvskostnader.

Den 31 december forvarvades Jean Riou Contentieux, ett franskt inkasso-
foretag, till ett forvarvspris om 28,6 MSEK. Forvarvet gav upphov till en goodwill
pa 24,3 MSEK, inklusive forvarvskostnader.

Férvérv under 2003

I januari 20083 forvarvades det franska inkassoféretaget Cofreco for en kopeskilling
om 50,4 MSEK, vilket gav upphov till en goodwill pa 34,4 MSEK. Genom forvarvet
av Jean Riou Contentieux under 2002 och Cofreco 2003 blev Intrum Justitia mark-
nadsledande pa den franska CMS-marknaden.

Forvarvsanalys i ssmmandrag for Cofreco SA:

MSEK

Kopeskilling 50,4
Kassa och bank i det férvérvade bolaget 6,0

Ovriga tillgéngar i det férvarvade bolaget 46,4

Skulder i det férvarvade bolaget -36,4
Nettotillgangar 16,0 -16,0
Goodwill 34,4
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Noter

Not 35 Transaktioner med narstadende

Koncernen
MSEK 2003 2002
Forséljning av tjanster
Dustin AB (férsélining av fakturaservicetjanster) 51 4,7
Amfa Finans AB (forséljning av kreditinformation) 0,0 1,0
Summa 51 5,7
Kop av tjanster
Dustin AB (k6p av IT-utrustning) 0,3 0,2
Travel Focus Ltd
(kop av bilietter och andra resetjanster) 0,2 3,2
M5 Ltd (kop av [T-konsultation) 3,5 0,5
Fathom Ltd (kdp av IT-konsultation) 8,1 3,3
Lector-Malgorzata Lewantowicz
(kOp av dversattningstjanster) 0,2 0,0
Kinberger-Schuberth-Fischer
(kop av juridiska tjanster) 1,1 0,0
DEP Datenerfassungspool AG
(kOp av dataregistreringstjanster) 3.1 0,0
Meteorit AB (kdp av [T-konsultation) 0,0 9,4
Vectis NV (lokalhyra, kdp av IT-utrustning) 0,0 0,5
Summa 16,5 17,1
Fordringar
Dustin AB (rérelsefordringar) 0,0 0,5
Henning Bensland (avréakningskonto) 0,1 0,0
DEP Datenerfassungspool AG (rorelsefordringar) 0,4 0,0
Amfa Finans AB (rérelsefordringar) 0,0 0,3
Summa 0,5 0,8
Skulder
Pensionsétagande 1,3 14
Summa 1,3 1,4
Avyttring av aktiepost
Visegrad NV (forsaljning av aktier i IJ Central Europe BV) 0,3 -
Summa 0,3 -
Minoritetsintresse
Visegrad NV
(minoritetsintresse i resultatet i IJ Central Europe BV) -12,5 -
Summa -12,5 -

Bjorn Froling

Maria Lilja

Narstaendetransaktioner under 2003
Alla transaktioner med nérstéende personer och féretag genomférdes till marknads-
méssiga villkor, p& armslangds avstand.

Intrum Justitia séljer fakturaservicetjanster till och kdper [T-utrustning av Dustin AB,
ett foretag dar Lennart Laurén, regionchef inom Intrum Justitia, &r styrelseledamot
och deldgare.

Bo Goéransson, styrelseledamot i Intrum Justitia AB, &r styrelseledamot aven i
Travel Focus Ltd. Intrum Justitia kdper bilietter och andra resetjanster av Travel
Focus Ltd.

Intrum Justitia har kopt IT-konsultationstjanster av M5 Ltd och Fathom Ltd.
James Burton, f d regionchef inom Intrum Justitia, ar styrelseledamot i M5 Ltd samt
i det bolag som ager Fathom Ltd.

Intrum Justitia har kdpt dverséttningstjénster av Lector-Malgorzata Lewantowicz,
ett bolag agt av hustrun till den f d produktionschefen inom Intrum Justitia i Polen.

Intrum Justitia kdper juridiska tjanster av Kinberger-Schuberth-Fischer, en advo-
katbyré i Osterrike, dar brodern till Intrum Justitias landschef &r delagare.

Intrum Justitia kdper dataregistreringstjanster av DEP Datenerfassungspool AG.
Bolaget &gs av en familiemedlem till marknadschefen i Intrum Justitia i Schweiz.
Avtalet omfattar &ven idrottssponsoring.

Pensionsataganden avser pension till Bo Géranssons numera avlidna mor, och
har sitt ursprung i den transaktion under 1971 da Bo Goransson forvarvade bolaget
frén sin far.

Intrum Justitia har under 2003, i enlighet med ett optionsavtal, sélt 40 procent av
aktierna i Intrum Justitia Central Europe BV till Visegrad NV. Intrum Justitia Central
Europe BV ar holdingbolag fér koncernens rérelsedrivande bolag i Polen, Tjeckien
och Ungern. Henning Bensland, regionchef inom Intrum Justitia, &r delégare i
Visegrad NV. Genom transaktionen har ett minoritetsintresse uppstatt i resultatet
fr o m april 2003.

Narstaendetransaktioner under 2002
Intrum Justitia sélde under 2002 kreditinformationstjanster till Amfa Finans AB
(fd Intrum Finans AB), ett foretag ytterst &gt och kontrollerat av Bo Géransson,
styrelseledamot i Intrum Justitia AB.

Intrum Justitia kdpte IT-konsultationstjénster av Meteorit AB, ett foretag delagt
av en svager till f d koncernchefen Peter Sjunnesson.

Under 2002 hyrdes aven lokaler och koptes tjanster av Vectis NV, ett bolag gt
av Jean-Marie de Dobbelaere, davarande regionchef inom Intrum Justitia.

Stockholm den 24 mars 2004

Reinhold Geijer

Dennis Punches

Bo Goéransson Bo Ingemarson

Ordférande

Christian Salamon Jan Roxendal

Verkstéllande direktor

Var revionsberéttelse har avgivits den 25 mars 2004.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Michael Bengtsson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Intrum Justitita AB (publ)
Organisationsnummer 556607 -7581

Vi har granskat &rsredovisningen, koncernredovisningen och bokfdringen samt
styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning i Intrum Justitia AB for ar 2003.
Det ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for rakenskaps-
handlingarna och forvaltningen. Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen,
koncernredovisningen och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi
planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad forsakra oss om att arsredo-
visningen och koncernredovisningen inte innehéller vasentliga fel. En revision inne-
fattar att granska ett urval av underlagen fér belopp och annan information i réken-
skapshandlingarna. | en revision ingér ocksa att préva redovisningsprinciperna och
styrelsens och verkstallande direktdrens tillampning av dem samt att beddéma den
samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som under-
lag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder
och férhéllanden i bolaget for att kunna bedéma om négon styrelseledamot eller

verkstéllande direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om
nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktoren pa annat satt har handlat i strid
med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var
revision ger oss rimlig grund for véra uttalanden nedan.

/&rsredovisningen och koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger darmed en réttvisande bild av bolagets och koncernens
resultat och stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vitillstyrker att bolagsstamman faststaller resultatrékningen och balansrakningen
for moderbolaget och for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt for-
slaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 25 mars 2004

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Michael Bengtsson
Auktoriserad revisor
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Styrelse och revisorer

1. Bo Ingemarson, 53 ar, ordférande

Ordférande sedan 2002. Medlem i revisionskommittén och ord-
férande i ersattningskommittén.

Ingemarson &r aven styrelseordférande i Ostnor AB, styrelseleda-
mot i Modul 1 Data AB och Munters AB samt ledamot i Uppsala
Universitet. Han har varit ekonomi- och finansdirektor i Spar-
banken Sverige AB (1991-1993) och Skanska AB (1993-1997),
chef for kapitalférvaltningen och vice vd i Fdrsakringsaktiebolaget
Skandia AB (1997-1999) och senast vd och koncernchefi If
Skadeférsékring AB. Ingemarson &r civilekonom fran Handels-
hdégskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 17 000.

2. Bjorn Froling, 47 ar

Ledamot sedan 2002. Ordférande i revisionskommittén.

Fréling ar verksam som oberoende konsult. Han ar styrelseleda-
mot i bl a Braganza AS, Malmé Aviation AB, Talisman Energy AB
samt E. Ohman J:or Fondkommission AB. Fréling har tidigare
varit verksam inom investment banking, senast som vd och del-
&gare i Lazard AB fram till 2000, och innan dess Brummer &
Partners AB samt Alfred Berg. Froling &r civilekonom fran
Handelshogskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 20 000.

3. Reinhold Geijer, 51 ar

LLedamot sedan 2001. Medlem i ersattningskommittén.

Geijer &r vd och koncernchef i Nordisk Renting AB och styrelse-
ledamot i bl a BTS AB, Nefab AB, OEM International AB och
7:e AP-Fonden. Han har tidigare varit vd for AB Spintab samt
vd och koncernchef i Sparbanken Sverige och FéreningsSpar-
banken AB. Geijer ar civilekonom fran Handelshogskolan i
Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 12 000.

4. Bo Goransson, 66 ar

Ledamot sedan 2001.

Goransson forvarvade foretaget 1971 och var under olika perio-
der fram till 1998 forst koncernchef och sedan styrelseordférande.
Goransson &r styrelseordférande i Parkerhouse Investments B.V.
och Amfa Finans AB, samt styrelseledamot i Collection House
Ltd och Travel Focus Ltd.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 21 440 669.

5. Maria Lilja, 59 ar

Ledamot sedan 2001. Medlem i revisionskommittén.

Lilja &r styrelseordférande i Mandator AB och styrelseledamot

i Bilia AB, Diageo plc, E. Ohman J:or AB, Observer AB och
Poolia AB. Hon var vd och koncernchef fér Nyman & Schultz
fran 1993 till 1996 och europachef for American Express
Corporate Travel Team fran 1996 till 2000. Lilja har examen

i marknadsforing och ekonomi fran RMI (Reklam- och Marknads-
institutet) i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 100 000.

Uppgifter om innehav av aktier &r inklusive aktier &gda via bolag
och av narstédende och ar aktuella per 31 december 2003.

6. Dennis Punches, 68 ar

Ledamot sedan 2001. Medlem i ersattningskommittén.

Punches ar vd i Payback, LP, ett fastighets- och investment-
bolag i USA. Punches &r dven styrelseordfdrande i Attention,
LLC, USA och styrelseledamot i Call Solutions, Inc., USA, samt
styrelseordférande i Collection House Ltd. Punches var vd under
26 ar och styrelseordférande under elva ar i Payco American
Corporation. Punches har en kandidatexamen (B. Sc.) fran
Carroll College, Wisconsin, USA.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 123 000.

7. Christian Salamon, 43 ar

Ledamot sedan 2001.

Salamon &r direktor i Industri Kapital sedan 1997. Fran 1988 till
1997 arbetade han fér McKinsey & Co. i Skandinavien och
dessforinnan for Atlas Copco-koncernen i Schweiz. Han &r dven
styrelseledamot i Alfa Laval AB, Arca Systems International AB,
Oriflame Cosmetics SA och Telefos AB. Salamon har en
Masterexamen fran Harvard Business School och ar civilingenjor
fran Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

STYRELSESUPPLEANTER

8. Rolf Granstrom, 63 ar

Suppleant sedan 2001.

Granstrém har haft ett antal befattningar i LM Ericsson mellan
1980 och 2001, daribland som vd i dotterbolagen i Hongkong,
Mexiko, Thailand och Indien, och senast som direktor och chef
for Corporate Market Coordination vid huvudkontoret i
Stockholm. Han &r styrelseledamot i Parkerhouse Investment
B.V., Amfa Finans AB och Financial Systems FS AB. Granstrom
har ledarskapsutbildning fran Harvard Business School.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 119 035.

Stefan Linder, 35 ar

Suppleant sedan 2001.

Linder lamnade sitt styrelseuppdrag i Intrum Justitia AB pa egen
begéran den 28 januari 2004.

STYRELSENS SEKRETERARE

Ingrid Westin Wallinder, 46 ar

Styrelsens sekreterare sedan 1 april 2003.

Westin Wallinder ar advokat och delégare i RydinCarlsten
Advokatbyra AB.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

REVISORER

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB &r av bolagsstdmman i
Intrum Justitia AB utsedd revisionsbyra med auktoriserad revisor
Michael Bengtsson, 44 ar, som huvudansvarig. Han ar revisor

i Intrum Justitia AB sedan juni 2001. Revisorn ar vald for en
period om fyra &r fr o m &r 2001.




Ledningsgrupp

1. Jan Roxendal, 50 ar, vd och koncernchef

Roxendal tilltradde som verkstéllande direktér och koncernchef
i februari 2003. Under perioden juli 2003—februari 2004 innehade
Roxendal &ven ledningsansvaret for regionen Storbritannien &
Ifand." Han kom narmast fran ABB, dar han var ansvarig for divi-
sionen Financial Services och Executive Vice President for ABB
Ltd. i Schweiz. Roxendal kom till ASEA/ABB 1984. Han utsags
till vd for affarsomradet Financial Services 1991 och under perio-
den 1998-2002 var han &ven medlem i ABB-gruppens koncern-
ledning. Innan Roxendal kom till ABB arbetade han pa SEB och
Svensk Exportkredit. Med sin bankbakgrund innehar Roxendal
Hogre bankexamen.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 15 000.

2. Bertil Persson, 52 ar, vice vd, administrativ chef

och ekonomidirektér
Persson &r anstalld sedan december 2000. Under perioden
september 2002-januari 2003 var han tillférordnad koncernchef
utdver sina uppdrag som administrativ chef och ekonomidirek-
tor. Fran 1999 fram till december 2000 var Persson vd och
koncernchef i IT-foretaget Netsys Software Group. Mellan 1997
och 1999 var han finansdirektor i Frontec och under perioden
1988 fram till 1996 arbetade han i olika dotterbolag inom
Procordia, som ekonomidirektér och vice vd. Persson har en
civilekonomexamen fran Stockholms Universitet.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 59 518.

3. Henning Bensland, 41 ar, regionchef

Bensland ar anstalld sedan 1993 och ar sedan 1999 regionchef
for Polen, Tjeckien & Ungern. Fran 1992 till 1993 var Bensland
affarsutvecklingschef i Kontrax Telekom och under perioden
1988-1992 innehade han befattningar som distriktschef och
produktchef i LM Ericsson. Bensland &r civilekonom frén
Stockholms Universitet och civilingenjor fran Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm. Bensland ar delagare i ett bolag som
ager 40 procent av Intrum Justitia Central Europe BV, holding-
bolag for verksamheterna i Polen, Tjeckien och Ungern.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 178 584.

4. John Easden, 40 ar, regionchef’

Easden anstalldes 2002 och utsags i mars 2004 till ansvarig for
regionen Storbritannien & Irland. Han har bred marknads- och
forséljningserfarenhet inom den finansiella sektorn, bl a fran
Abbey National, Alliance & Leicester och Legal and General.
Antal aktier i Intrum Justitia: O.

" Denna uppgift har andrats/tilkommit efter publikation av den tryckta,
officiella versionen av &rsredovisningen.

5. Marcel van Es, 37 ar, regionchef

van Es &r anstélld sedan 1998 och utsags 2000 till ansvarig for
verksamheten i Nederlanderna. | oktober 2003 utdkades led-
ningsansvaret till att &ven inkludera Intrum Justitia Belgien och
European Outsourcing Services. van Es &r civilekonom fran
Rotterdams handelshdgskola.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0.

6. Thomas Feodoroff, 51 ar, regionchef

Feodoroff &r anstalld sedan 1979 och ar regionchef for Finland,
Estland, Lettland & Litauen. Feodoroff har studerat vid svenska
handelshdgskolan i Helsingfors.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 297 587.

7. Pascal Labrue, 36 ar, regionchef

Labrue &r anstélld sedan 2000 och ar sedan februari 2004
regionchef for Frankrike, Spanien & Portugal. Han har tidigare
varit verksam inom CMS-féretaget B.I.L. Labrue har examen
fran affarshogskolan ESC Boardeaux.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 119 713.

8. Lennart Laurén, 46 ar, regionchef

Laurén anstélldes 1998 och ar sedan september 2003 region-
chef for Sverige, Norge & Danmark. Han har under manga ar
varit verksam i den svenska banksektorn, bl a som regionchef
for SEB-Bolan under 1990-talet. Laurén innehar Hogre bank-
examen samt har studerat féretagsredovisning och beskatt-
ningsratt.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 142 842.

9. Benno Oertig, 51 ar, regionchef

Under perioden 1991-1994 ansvarade Oertig for marknads-
féring och blev darefter chef fér regionen Schweiz, Osterrike &
Italien. Oertig var deldgare i Creditcontrol Data AG, som forvar-
vades av Intrum Justitia 1992.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 300 000.

Uppgifter om innehav av aktier &r inklusive aktier dgda via bolag
och av narstdende och ar aktuella per 31 december 2003.

Koncernstaber

Kommunikation och investerarkontakter
Affarsutveckling

Personal

Ansvarig

Anders Antonsson
Anders Carlstrém
Thomas Fredholm

Samhallskontakter Leif Hallberg
Foretagsforvary och strategiska projekt Kent Hansson
Informationssystem och [T-utveckling Rob de Vries
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Fair pay — god etik och

rattvisa

Goda och tydliga trafikregler &r oundgangliga for att trafi-
ken pa gator och vagar ska vara séker och flyta val. Bast
fungerar reglerna om de forstarks med trafikantens egen
hansyn och respekt for andra trafikanter. Pa liknande sétt
har ett etiskt sammanhallande kitt, Gverenskomna princi-
per for rattvist agerande, en avgdrande betydelse for
framgéangsrik affarsverksamhet, inte minst pa omradet
for kredit- och kundfordringshantering.

Att betala for det som kdpts inom den tid man kommit
Overens om borde vara en sjalvklarhet. Det handlar om
omsesidig respekt och om majligheten att ocksa i fram-
tiden gora affarer. Men sa fungerar det inte alltid. Sena
betalningar &r i sjalva verket en av huvudorsakerna till att
foretag gér i konkurs. Samtidigt ar det sjalvklart viktigt
att ha forstaelse for att sdval manniskor som foretag kan
hamna i besvérliga situationer med betalningssvarigheter
som foljd.

Intrum Justitia arbetar efter en strikt etisk kod, som &r
unik inom CMS-branschen. Med denna etiska kod,

Fair pay. .. please!, vill vi uppna ett respektfullt forhallande
till béde kreditgivare och kredittagare och en réttvis
betalning mellan var kund och dennes kund.

gentemot kunder.

Sponsring fér rent spel

Sponsring &r en effektiv marknadsféringsmetod for att dka medie-
intresset och stérka vart varumérke. | kombination med sponsring
kan ocksé en rad uppskattade aktiviteter anordnas, bade internt och

affarer

Fair Pay-etiken gor till sjalvklara normer att noga iaktta
vad géllande lagar foreskriver, att respektera den betal-
ningsskyldiges integritet i alla 1dgen och sakerstalla god
informationssékerhet for alla inblandade parter, att effek-
tivt skilja klientmedel fran andra medel och konton, samt
att bedriva allt arbete med kredithantering och kundfor-
dringar pa ett professionellt satt, det vill siga snabbt,
effektivt och korrekt.

e Fair Pay innebér ett 16fte gentemot Intrum Justitias
uppdragsgivare — att se till att deras kunder gor ratt for
sig utan att uppdragsgivarens anseende skadas.

e Fair Pay innebér ockséa en korrekt attityd gentemot den
betalningsskyldige — att inte begéra det omdgjliga av
den som rékat i trangmal utan tilsammans med denne
finna en 16sning som &r realistisk och acceptabel for
alla parter.

e Fair Pay innebér ytterst en forpliktelse gentemot Intrum
Justitias agare — att med en modern och sund affars-
etik Oka forutsattningarna for en framgangsrik utveck-
ling av hela koncernens verksamhet.

Sedan 2001 sponsrar vi ishockey-VM samt landslagen i Danmark,
Finland, Norge och Sverige. Samarbetet fortsatter till och med 2004.
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Intrum Justitia AB

Marcusplatsen 1A, Nacka

105 24 Stockholm, Sverige

Tel 08-546 10 200
Fax 08-546 10 211
www.intrum.com
info@intrum.com

Dotterbolag

Belgien

Intrum Justitia N.V
Martelaarslaan 53
B-9000 Gent, Belgien
Tel +32 9218 90 80
Fax +32 9218 90 40
www.intrum.be

Danmark
Intrum Justitia A/S
Aldersrogade 6 A

DK-2100 Kebenhavn, Danmark

Tel +45 33 69 70 00
Fax +45 33 137048
www.intrum.dk

Estland

Intrum Justitia AS
Lastekodu 43

EE-10144 Tallinn, Estland
Tel +372 6060 990

Fax +372 6060 991
www.intrum.ee

Finland

Intrum Justitia Oy

Box 47

FI-00241 Helsinki, Finland
Tel +358 9 229 111

Fax +358 9 2291 1911
www.intrum. fi

Frankrike

Intrum Justitia GRC

35 Rue Victorien Sardou
FR-69007 Lyon, Frankrike
Tel +33 4 7280 1414

Fax +33 4 7280 1415
www.intrum.fr

Irland

Intrum Justitia Ireland Ltd
20A Beckett Way
Parkwest Business Park
IE-Dublin 12, Irland

Tel +353 1 6296 655

Fax +353 1 6301 916
www.intrum.ie

Italien

Intrum Justitia S.p.A.
Via dei Valtorta, 48
[T-20127 Milano, Italien
Tel +39 02 288 701
Fax +39 02 288 70 411
www.intrum.it

Lettland

SIA Intrum Justitia
Box 811

Riga LV-1010, Lettland
Tel +371 733 2877
Fax +371 733 1155
www.intrum.lv

. v\
Intrum |

Litauen

Intrum Justitia UAB
Box 2925

LT-Vilnius 2000, Litauen
Tel +370 5 249 0969
Fax +370 5 249 6633
www.intrum. It

Nederlanderna

Intrum Justitia Nederland B.V.
Box 29808

NL-2502 LV Den Haag,
Nederlénderna

Tel +31 70306 51 511

Fax +31 70354 89 18
www.intrum.nl

Norge

Intrum Justitia A/S
Box 6354 Etterstad
NO-0604 Oslo, Norge
Tel +47 2317 1000
Fax +47 2317 10 20
www.intrum.no

Polen

Intrum Justitia Sp. z 0.0.
Domaniewska str. 41
PL-02-672 Warszawa, Polen
Tel +48 22 576 66 66

Fax +48 33 576 66 68
www.intrum.pl

Portugal
Intrum Justitia Portugal Lda

av. Duque D’Avila no 185-30-D
PT-1050-082 Lissabon, Portugal

Tel +351 21 317 2200
Fax +351 21 317 2209
www.intrum.pt

Schweiz

Intrum Justitia AG
Eschenstrasse 12
CH-8603 Schwerzenbach,
Schweiz

Tel +41 1 806 5656

Fax +41 1 806 5650
www.intrum.ch

Spanien

Intrum Justitia Iberica S.A.
Juan Explandiu, nr 11-13
ES-28007 Madrid, Spanien
Tel +34 91 423 4600

Fax +34 91 423 4601
www.intrum.es
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Storbritannien

England & Wales

Intrum Justitia Ltd
Warwick House
Birmingham Road
Stratford-upon-Avon
Warwickshire CV37 0BP
Storbritannien

Tel +44 1789 415 181
Fax +44 1789 412 072
www.intrum.co.uk

Skottland

Stirling Park LLP

24 Enoch Square

Gl 4DB Glasgow
Skottland

Tel +44 141 565 5765
Fax +44 141 565 5764
www.stirlingpark.co.uk

Sverige

Intrum Justitia Sverige AB
105 24 Stockholm, Sverige
Tel 08-616 77 00

Fax 08-640 94 02
www.intrum.se

Tjeckien

Intrum Justitia s.r.o.
Rozmaryn Business Centre,
Delnicka ulice 12

CZ-170 04 Praha 7
Holesovice, Tjeckien

Tel +420 2 667 93 500

Fax +420 2 667 93 511
www.intrum.cz

Tyskland
Intrum Justitia Inkasso GmbH
Pallaswiesenstr. 180-182

DE-64293 Darmstadt, Tyskland

Tel +49 6151 816 00
Fax +49 6151 816 155
www.intrum.de

Ungern

Intrum Justitia Kft
Szeszgyar u.4.

HU-1086 Budapest, Ungern
Tel +36 1 459 9400

Fax +36 1 303 0816
www.intrum.hu

Osterrike

Intrum Justitia Inkasso GmbH
Karolingerstrasse 36
AT-5020 Salzburg, Osterrike
Tel +43 662 835 077

Fax +43 662 835 080
www.intrum.at

Produktion Citigate Gramma. Foto Lennart Kaltea. Tryck Strokirk-Landstroms.
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