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Innehall

Intrum Justit

Intrum Justitia &r Europas ledande foretag fér hantering
av kundfordringar, vilket internationellt bendmns
Receivables Management Services (RMS). Nagot for-
enklat kan RMS sagas omfatta den process som inleds
nar en faktura produceras och som avslutas nér fakturan
ar betald. Intrum Justitia kan genom ett brett utbud av
tjanster stddja sina kunder genom hela denna process,
med malet att méatbart forbattra kundens kassaflode.

Merparten av foretagets tjanster ar samlade i verksam-
hetsomradena Kundreskontrahantering, Konsument-
inkasso & Inkassobevakning och Foretagsinkasso &
Internationellt inkasso. Intrum Justitia arbetar &ven med
K&p av avskrivna fordringar, som en kanal for att genere-
ra arenden till konsumentinkassoverksamheten.
Dessutom erbjuds en rad évriga tjanster kopplade till
RMS, ofta som ett resultat av lokala kundkrav.

INTERNATIONELL TACKNING
OCH LOKAL KANNEDOM

Verksamheten ar indelad i sju regioner. Som marknads-
ledare i Europa har Intrum Justitia en bred geografisk
narvaro, med fler an 80 000 kunder i 21 europeiska lan-
der. Genom lokal tackning och lang erfarenhet kan
Intrum Justitia erbjuda effektiva tjanster anpassade till
respektive marknader samtidigt som skalférdelar och
kunskapsoéverféring uppnas genom nyttjande av koncer-
nens samlade resurser. Huvudkontoret finns i Nacka
utanfér Stockholm. Intrum Justitias aktie ar sedan den
7 juni 2002 noterad pé Stockholmsborsens O-lista, och
ingar sedan januari 2003 i Attract40-sektionen.

ia | korthet

Sverige, Norge & Danmark
Storbritannien & Irland
Nederlanderna, Belgien & Tyskland
Schweiz, Osterrike & ltalien
Finland, Estland, Lettland & Litauen
Frankrike, Spanien & Portugal
Polen, Tjeckien & Ungern

Kundreskontrahantering
Konsumentinkasso & Inkassobevakning
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso
Kép av avskrivna fordringar

Ovriga tjanster

Intrum Justitia erbjuder ett brett spektrum av tjanster
i 21 europeiska lander.

Fair pay - réttvisa i affarer

Avtal och affarsuppgorelser bygger pa fortroende. Intrum
Justitias roll ar att medverka till att avtal foljs, och att hjélpa
vara kunder att pa ett snabbt och effektivt satt fa tillgang till
sina pengar utan att de fortsatta relationerna mellan kunden
och dennes kund stors. Darfor ar det viktigt att god service
kombineras med ett etiskt hdnsynstagande och att alla parter
kanner att de blir korrekt och ansvarsfullt behandlade. Detta
utgor grunden i var filosofi Fair pay... please!, en filosofi som
genomesyrar allt arbete i foretaget.
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Aret i

GOD TILLVAXT, STABILA
MARGINALER OCH FORTSATT
STARKT KASSAFLODE

® Nettoomséttningen under 2002 dkade med 20 procent
till 2 774,9 MSEK (2 320,6). Den organiska tillvaxten
uppgick till 12 procent, i linje med Intrum Justitias mal
om minst 10 procent éver en konjunkturcykel. Ovrig till-
vaxt ar hanforlig till forvarv.

® Rorelseresultatet fére goodwillavskrivningar och jamfo-
relsestérande poster (justerad EBITA) dkade med 22
procent till 481,4 MSEK (395,2).

¢ Kassaflodet fran den I6pande verksamheten var fort-
satt starkt och uppgick till 333,1 MSEK (371,1). Kon-
cernens samtliga investeringar och forvarv under aret
kunde darmed finansieras genom det egna kassaflodet.

e Vinsten per aktie uppgick till 2,61 SEK. Styrelsen fore-
slar en utdelning om 1 SEK per aktie, motsvarande 49
procent av nettovinsten.

Nyckeltal i koncernen

Foérandring

2002 2001 %
Nettoomsattning, MSEK 27749 23206 19,6
Justerat EBITA, MSEK 481,4 395,2 21,8
Rarelseresultat (EBIT), MSEK 346,2 2415 43,4
Resultat fore skatt, MSEK 238,4 120,1 98,5
Justerad EBITA-marginal, % 17,3 17,0 -
Rdérelsemarginal, % 12,5 10,4 -
Avkastning pé sysselsatt kapital
(exkl goodwill), % 19,7 18,8 -
Avkastning pa operativt kapital
(exkl goodwill), % 20,5 19,9 N
Avkastning pa eget kapital, % 16,8 13,4 -
Nettoskuld, MSEK 813,1 1142,5 -28,8
Nettoskuld/eget kapital, % 52,9 107,3 -
Soliditet, % 411 15,7 -
Réantetackningsgrad, ggr 3,0 1,9 N
Antal inneliggande
inkassoarenden, miljoner 8,2 7,2 13,9
Totalt inkassovarde, miljarder SEK 79,9 741 7,8
Medelantal anstéllda 2661 2 396 11,1

Definitioner samt flerérsdversikt med finansiella data finns pé sidorna
10-11. Aktiedata samt finansiella mél finns pa sidorna 12-13.
Nyckeltal per medarbetare finns péa sida 34.

korthet

Under 2002 har den europeiska RMS-marknaden vuxit
dels till folid av ett okat intresse fran foretag att outsourca
sin hantering av kundfordringar, men aven genom av-
regleringar i flera branscher. Detta har resulterat i en for-
starkning av Intrum Justitias kundbas, som tillsammans
med 6kade volymer fran befintliga kunder ligger till grund
for den goda tillvaxten under aret.

Verksamhetsomraden

Koncernens béada kérnverksamhetsomraden Konsument-
inkasso & Inkassobevakning och Foretagsinkasso &
Internationellt inkasso stod tillsammans fér 81 procent
av nettoomsattningen under aret. Samtliga verksam-
hetsomraden har haft en god omsattningsutveckling.

Med undantag av Kundreskontrahantering, en verksam-
het i uppbyggnadsfas, uppvisade samtliga verksamhets-
omraden en positiv resultatutveckling.

Regioner

Omsattningstillvéxten har varit god i de flesta regioner,
med Frankrike, Spanien & Portugal samt Nederlanderna,
Belgien & Tyskland som de framsta tillvaxtregionerna.

Av regionernas totala resultat pa EBITA-niva genererades
51 procent fran Sverige, Norge & Danmark samt
Storbritannien & Irland. Samtliga regioner utom tva har
uppvisat ett battre resultat jamfort med foregaende ér,
med den starkaste utvecklingen i Schweiz, Osterrike &
Italien, foljt av Finland, Estland, Lettland & Litauen.

Forvarv

| juli 2002 férvarvades Stirling Park, ett av Skottlands
ledande inkassoforetag. Vid arsskiftet 2002/2003 forvar-
vades tva franska inkassoféretag, Jean Riou Contentieux
och Cofreco, aven dessa med ledande stalining inom
konsumentinkasso. Aret har vidare préglats av arbete
med integrationen av det under 2001 férvarvade D&B
RMS.

Efter arets utgang
Jan Roxendal tilltradde som VD och koncernchef den 25
februari 2003.
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Ungefirlig

tid efter

Vad gor Intrum Justitia?

Fakturadag Forfallodag

Fakturautskick Paminnelser

Reskontrahantering

Reskontrahantering

fakturadag

En fordrans livscykel och hanteringen av denna i olika faser.

Intrum Justitias affarsidé &r att forbattra kundernas kas-
safléde och darmed Ibnsamhet genom att erbjuda tjan-
ster fér hantering av kundfordringar. Dessa tjanster ar
knutna till olika faser, fran fakturering, via reskontrahante-
ring, eventuella paminnelser och inkasso till betalning.
Hanteringen inleds med produktionen och utskicket av
en faktura. De flesta fakturor betalas fore utsatt forfallo-
dag. Ungefar en tredjedel av alla fakturor betalas dock
inte inom avtalad tid, med resultat att en eller flera
paminnelser skickas ut. En kundfordran som trots
paminnelser &r obetald fors vidare till inkasso. Om betal-
ning efter viss tid fortfarande uteblir avskrivs fordran —
dock upphdr inte betalningsskyldigheten aven om for-
dran ar avskriven i séljarens bokf6ring. Har vidtar bevak-
ning av den avskrivna fordran och &terkommande forsok
till inkassering.

| de flesta fall ar en fordran svéarare att inkassera ju aldre
den blir. Ju tidigare den hanteras, desto storre ar darfor
mojligheten att fa betalt. Det ar ocksé det viktigaste ska-
let till att ett heltdckande arbets- och synsétt pa hante-
ringen av kundfordringar ger det basta resultatet. Andra
tungt vagande skal &r att mojligheterna att na synergier

Avskrivningar av fordran

Bevakning och
inkassering av
avskrivna fordringar

och skalférdelar i hanteringen dkar, genom exempelvis
kunskapsoéverforing och processutveckling. Den interna-
tionella termen for detta heltdckande arbetssétt ar
Receivables Management Services (RMS).

Intrum Justitia erbjuder tjanster for hela kedjan i hante-
ringen av kundfordringar. Merparten av tjansterna utfors
pa uppdragsbasis, men som en del av tjansteutoudet
koper aven Intrum Justitia portfélier med avskrivna kon-
sumentfordringar och arbetar for att inkassera dessa.
Som ett resultat av lokala kundkrav erbjuds aven en rad
specialtjanster kopplade till RMS. Intrum Justitias karn-
kompetens for att uppna snabbhet och goda resultat ar
dock densamma, oavsett tjanst: férméagan att fa betalt
genom att vidta rétt atgérd vid rétt tidpunkt.

Synen pa och arbetet med kundfordringar skiljer sig at
mellan olika Iander och marknader. Skillnaderna kan vara
stora fran land till land, men generellt kan marknaderna i
norra Europa, med lagstiftning och normer som framjar
kortare betalningstider och en storre vana hos féretagen
att anlita externa RMS-specialister, sdgas vara mer
utvecklade an i sédra och &stra Europa. Intrum Justitias
langa erfarenhet kombinerat med lokal narvaro och kan-
nedom gor att foretaget kan erbjuda effektiva tjanster for
varje lokal marknad.

INTRUM JUSTITIA 2002
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Intrum Justitias tjanster &r samlade i olika verksamhets- Tabellen knyter an till figuren pé vanster sida, som beskri-
omraden. Nedanstaende tabell redogor Gversiktligt for ver huvuddragen i en fordrans livscykel samt hur fordran
vad som kénnetecknar dessa verksamhetsomraden. hanteras genom detta férlopp.

"Inkassering av avskrivna fordringar sker inom verksamhetsomrédet
Konsumentinkasso & Inkassobevakning.

INTRUM JUSTITIA 2002




TILLBAKA!

Intervju med ordfdrande,
VD och vice VD

Ar 2002 var aret d& Intrum Justitia borsnoterades i Sverige. Men det var
inte allt som hande. Styrelsens ordférande Bo Ingemarson, koncernens
nye VD Jan Roxendal och Bertil Persson, vice VD och fram till 25 februari
2008 tillférordnad VD, samtalar om aret som géatt och om framtiden.

Bertil Persson

i | P
Jan Roxendal

Lat oss bérja med 2002 - hur skulle

ni vilja sammanfatta aret?

Bo Ingemarson (BI): Aret har naturligtvis till stor del prag-
lats av borsintroduktionen i bérjan av juni. Trots ett mycket
besvarligt borsklimat blev introduktionen lyckosam.
Erbjudandet 6vertecknades, det blev en bra spridning
pa aktien och det var ett stort intresse bland utlandska
placerare.

Bertil Persson (BP): Noteringen innebar ménga positiva
saker for Intrum Justitia och for vara kunder. Noteringen i
sig ger en viktig kvalitetsstampel. Med noteringen foljer
ocksa en 6kad offentlighet och genomlysning, vilket gor
att kunskapen om Intrum Justitia, men &ven om bran-
schen — som vi kallar RMS, Receivables Management
Services — 6kar. Som noterat bolag ar det lattare att
ytterligare starka och tydliggéra identiteten i varuméarket,
och den 6kade uppmarksamheten kan aven bidra till att
foretaget blir mer attraktivt som arbetsgivare.

Jan Roxendal (JR): Noteringen underlattar ocksa vid for-
varv. En viktig del i var strategi ar att vi ska vara med och
driva den konsolidering av branschen som har tagit sin
bdrjan. Som noterat bolag blir det lattare fér motparten
att identifiera och vardera Intrum Justitia som képare.
Med en aktie som kan anvandas som betalningsmedel
forenklas ocksé forvarvsprocesserna.

Nagot annat ni vill framhalla?

BP: Vi genomférde forvarven av D&B RMS under 2001
och Stirling Park under 2002. Mycket av arbetet under
2002 praglades av integrationen av dessa forvarv och
att sakra synergier, och vi ar inte fardiga med detta an.
Integrationsarbetet &r genomfdrt, men vi behdver arbeta
annu en tid for att fa ut synergierna helt och héllet. Vi har
dessutom identifierat ytterligare synergier som inte var
direkt uppenbara vid forvarvstillféllena, som vi vill reali-
sera.

BI: Nar vi talar om integrationsarbetet &r det vart att
nédmna att vi ocksa har en del lardomar att dra. Vid for-
varvet av D&B RMS fattades beslutet att verksamheten i
Tyskland och Nederléanderna skulle bedrivas under tva
varumérken med tva parallella organisationer. Det har
visat sig att det skapade en del problem. Nar vi nu inte-
grerar fullt ut &ven i Tyskland och Holland ser vi att vi
verkligen far ut de synergier vi hade férvantat oss.

BP: Till det viktigare under 2002 hor ocksa att vi levere-
rade de tio procent i tillvaxt som vi hade satt som mal.

| flera av vara viktiga kundsegment har man haft stora
problem under aret, exempelvis inom telekom. Att vi i
denna miljé nadde en sé god tillvaxt, dessutom till for-
béattrade marginaler, &ar jag mycket néjd med.

Hur ser ni pa forutsattningarna for fortsatt tillvaxt?
BI: Vi har som mal att n& en organisk tillvéxt om minst tio
procent arligen, utslaget Gver en konjunkturcykel. Men
det ar viktigt att papeka att detta inte ar beroende av att
totalmarknaden vaxer med tio procent. Intrum Justitia
lever pa en mycket liten del av totalmarknaden — endast
tva, tre procent av alla utstéllda fakturor i Europa ar idag
foremal for outsourcing. Det finns med andra ord en
mycket stor obearbetad marknad, och det ar i stor
utstréckning var egen férmaga att utveckla denna mark-
nad som avgor hur tillvaxten utvecklas.

BP: Foretagens Okade intresse av att fokusera pa sin
karnkompetens och att outsourca de delar som ligger
utanfor kérnverksamheten ar kanske den enskilt vikti-
gaste drivkraften for RMS-branschen. Det har ar en
trend som ar tydlig dver storre delen av Europa, aven om
utvecklingen har kommit langst pa den nordiska och brit-
tiska marknaden. Paminnelsehantering och inkassering
av fordringar ar en marginalverksamhet for de flesta fore-
tag, och det ar svart att skapa spanst och effektivitet i en
sédan verksamhet nar den inte &r i fokus.

INTRUM JUSTITIA 2002
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BI: Ja, och den viktiga karnkompetensen déa det géller
inkassoverksamhet &r att kunna ga in i en stock med
obetalda fordringar och identifiera de fordringar som ska
prioriteras. Borjar man jobba "blint” med alla pa en gang,
kommer man att spendera alldeles foér mycket pengar
och tid pé fordringar som &r svéra eller omajliga att driva
in, med resultat att man far allt for lag utvaxling pa ned-
lagda resurser. Det ar hér vi har var stora styrka. Vi har
byggt upp databaser med information om betalnings-
monster och vi har kunskap och analysverktyg som gor
att vi kan identifiera de fordringar som &r varda att bear-
beta, och dérigenom vidta ratt atgarder vid ratt tidpunkt.
Detta gor att vi ska kunna uppvisa en hdgre kostnadseffek-
tivitet i kundfordringshanteringen &n négot annat foretag.

JR: Fordelarna for kunden med att lata Intrum Justitia
hantera kundfordringarna stannar dock inte vid ett for-
battrat kassaflode. De resurser som pa detta satt frigors
kan kunden lagga dér de har sin spetskompetens, och
pa sa vis bli &nnu vassare inom sin karnverksamhet.
Kapitalbehovet kan ocksa minskas, i och med att man
slipper gdra en hel del teknikinvesteringar, som man
annars hade varit tvungen till for att forbéattra effektiviteten
i kundfordringshanteringen.

Men méter ni inte en viss tveksamhet hos féretagen
infor att avhanda sig sin kundrelation?

BP: Det ar snarare tvartom. Det har ar den trékigaste
delen av kundrelationen, att behdva besvara kunden
med att papeka att "du har faktiskt inte betalat det du
har kodpt av oss”. Det ar ett starkt argument for att Iata en
valkand expert pa omradet — en professionell “mellan-
hand” om man sa vill - ta hand om dessa mindre roliga
delar av relationen med kunden.

BI: | detta sammanhang ar det mycket viktigt att vara
kunder vet att vi arbetar efter var Fair pay-policy, att vi
har val utvecklade etikregler som vi foljer i alla relationer
med "kundens kund”. Fair pay ar en grundpelare i vart
varumérke och vi lagger stora resurser pa att trana vara
medarbetare i vad policyn innebar i praktiken.

Hur paverkas Intrum av harmoniseringen inom EU?

BI: Aven om det kommer att ta 1ang tid, ger de nya
gemensamma EU-reglerna inom féretagsinkasso ytterli-
gare majligheter till stordriftsfordelar i produktionen. De
bakomliggande processerna, systemen och rutinerna
kommer successivt att kunna géras mer likartade. Dar-
emot kommer det aven framover att vara helt nddvan-
digt att verka och agera pa det lokala planet i relationen
med kunderna. Har kommer vara branschkoncept att
spela en viktig roll. Genom dessa koncept kommer vi att
kunna skraddarsy och matcha tjansterna mot kunder-
nas krav, samtidigt som vi drar nytta av skalférdelar i pro-
duktionen av tjansterna.

Vad kan ni bli battre pa?

JR: Vad jag ser som en stor potential &r att ytterligare
utveckla var analysmetod — som vi kallar for scoring —
och darigenom bli &nnu béttre pa att lagga resurser pa
rétt fordringar vid réatt tidpunkt. Vart system for scoring ar
redan idag unikt och en viktig konkurrensfordel, men det
ar samtidigt ett larande system. Genom att anvanda
scoring far vi ytterligare forfinade data om betalnings-
monster, och kan péa sé satt bli &nnu effektivare.

Marker ni nagra férandringar i kundkraven?

Bl: Det stélls allt hogre krav pa forstaelse for kundens
kérnverksamhet och pa att erbjuda tjéanster som ar
anpassade till denna verksamhet, snarare an att leverera
en standardi®sning. Aven om vi har en gemensam platt-
form i basen, med standardiserade rutiner och processer,
maéste tjansterna fungera som skraddarsydda gentemot
kunden.
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JR: Intrum Justitia ar ett tjansteféretag och det ar man-
niskor som genererar tjansterna och affarerna. Det ar
darfor viktigt att vi har ratt medarbetare bland oss. Att de
kanner sig delaktiga, att de forstar bade var och kun-
dens affar, och de villkor som kunden lever under. Det
handlar inte om att hitta de mest komplexa I6sningarna
som imponerar, utan snarare de enkla [6sningar som ar
|atta att hantera och se vardet i.

Vad &r framtiden inom omradet

Kop av avskrivna fordringar?

BP: Intrum Justitias ké&rnverksamhet har alltid varit och &r
fortfarande inkassohantering. Inom detta omrade tar vi
hand om kundféretagens portféljer med problemford-
ringar och arbetar for att sékra varden i dessa. Men vi
ager inte dessa fordringar, utan vi lever pa avgifter och
provision. Denna verksamhet kannetecknas av Iag risk,
utan tunga investeringar. Den senaste tiden har vi dock
kunnat marka att allt fler av vara storre kunder vill sélja av
sina problemfordringar till oss och pa sa sétt rensa i sin
balansrakning.

Att kdpa portfolier med avskrivna konsumentfordringar
och sedan arbeta med dessa med véar kunskap och vara
metoder ar darfor en naturlig fortsattning i kedjan. Det ar
dock viktigt att podngtera att vi arbetar pa ett satt sa att
vi minimerar riskerna. Vi koper fordringar fran kunder vi
har haft langa relationer med och ké&nner val. Vi har dar-
for god kunskap om de portféljer vi kdper, och goda for-
utsattningar att vardera portfolierna pa ett riktigt satt.

BI: Intrum Justitia &r idag val kapitaliserat med en hog
soliditet och med en lag riskniva. Vi har ett bra kassaflo-
de. Mot denna bakgrund ar Kdp av avskrivna fordringar
ett spannande omrade med stora maojligheter. Ytterligare
ett satt att hantera risknivaerna inom detta omrade ar att
ga samman med andra bolag som ér villiga att dela pa
risken. Vi star for kunnandet och metoderna, men vi
delar pa kapitalinsatsen.

Jan Roxendal - vad var det som

lockade dig till Intrum Justitia?

JR: Det &r ménga saker jag tycker ar spannande med
Intrum Justitia. Det &r ett internationellt foretag, val posi-
tionerat med ett starkt varumarke. Det &r ett tjanstefore-
tag med ett utbud som skapar ett bra mervéarde for kun-
derna. Aven om Intrum Justitia har en historia som date-
rar anda till 1923 upplever jag det som ett ungt foretag i
mentaliteten. Jag har métts av en entreprenéranda och
energi som jag upplever som valdigt positiv, och det
finns en mangd goda och spannande idéer bland med-
arbetarna. Sist men inte minst upplever jag det stora
intresset fran media och kapitalmarknad som stimule-
rande.

Kan du sdga nagot om hur du skulle

vilja se Intrum Justitia om fem ar?

JR: Det ar sjalvklart att jag vill bidra till att Intrum Justitia
véxer som foretag, och da tanker jag inte bara i siffror,
utan ocksa att det ska vara en arbetsplats for alla att
vaxa i och utvecklas med. Det galler naturligtvis aven
vara tjanster och den service vi ger. Jag ser garna att vi
forsatter att utveckla partnerskap med vara kunder for
att skapa ytterligare mervarden. Intrum Justitia kdnns
som ett modernt féretag som ligger ratt i tiden, med
mycket av sin framtid i egna hander.

Slutligen, hur ser utsikterna ut fér 2003?

JR: Vihar anledning att vara optimistiska da det galler att
na malet om tio procent organisk tillvaxt &ven under 2003.
Vi ar inne pa réatt spar da det galler att utveckla ytterligare
kundkontakter och &ven att utveckla outsourcingtrenden.
Vi penetrerar marknaderna effektivare i lander som
Tyskland och Holland samtidigt som vi ska fortsatta att
realisera kostnads- och kunskapssynergier dver hela
koncernen.

INTRUM JUSTITIA 2002
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Mal och strategi

MAL

Intrum Justitias Gvergripande mal ar att fortsatt vara den
ledande leverantdren av tjanster for hantering av kund-
fordringar i Europa. Foretaget stravar efter att matbart
forbéttra sina kunders kassafléden och langsiktiga 16n-
samhet genom att pé varje lokal marknad erbjuda hog
kvalitet i relationen med savéal kunder som betalnings-
skyldiga.

STRATEGI

For att n& det 6vergripande malet arbetar Intrum Justitia
enligt en strategi som bestéar av féljande huvudelement:

Fortsatta att fokusera nationellt samt

strava efter samordningsvinster

Genom att finnas néra kunder och betalningsskyldiga
Okar majligheten att erbjuda effektiva tjanster som ar val
anpassade till den lokala marknaden, med dess regel-
verk och praxis. Samtidigt kan skalférdelar uppnas
genom att utnyttja koncerngemensamma resurser,
exempelvis i form av [T-system.

Arbeta kontinuerligt for 6kad kvalitet och effektivitet
Intrum Justitia stravar kontinuerligt efter att 6ka kvalite-
ten och effektiviteten i verksamheten. Som ett led i detta
arbete har Centers of Excellence etablerats for flertalet
av de tjanster som erbjuds. Dessa enheter har bl a il
uppgift att identifiera de basta metoderna och rutinerna
(best practice) for specifika arbetsuppgifter eller proces-
ser, och se till att dessa anvands inom hela koncernen.
Exempelvis anvands scoring, en metod for att avgora
den betalningsskyldiges betalningsformaga, i syfte att
optimera atgarderna vid inkasso&renden.

Véxa organiskt samt komplettera med férvarv
Genom att 6ka verksamhetens omfattning kan drifts-
kostnaderna per arende minskas, vilket i sin tur leder till
forbéattrad total effektivitet och I6nsamhet. Intrum Justitia
stravar i forsta hand efter organisk tillvaxt, men underso-
ker &ven fortidpande majligheter till forvarv.

Erbjuda tjanster fér hela kedjan

i hanteringen av kundfordringar

Fortfarande hanterar féretag och organisationer till stor
del sina kundfordringar internt. Genom att Intrum Justitia
kan erbjuda ett heltdckande utbud av tjanster och effektiva
processer skapas synergier som kommer kunderna till
del, bl a i form av minskade omkostnader och tidsvinster.
Intrum Justitia blir darmed i hdgre utstrackning den
naturliga leverantoren av de tjanster som kundféretagen
idag utfor internt, vilket starker relationen och ékar kund-
lojaliteten.

Nyttja regionala IT-system

Informationshanteringen ér ett viktigt konkurrensmedel i
RMS-branschen, framst for att effektivisera och automa-
tisera processer. For att mojliggora en effektiv hantering
av information anvands regionala IT-system och koncern-
gemensamma metoder for att utvardera informationen.

Fortsatta att bygga varumarket

Intrum Justitia strévar efter att 6ka k&nnedomen om
foretaget bland potentiella kunder och betalningsskyl-
diga i Europa, bl a for att minska kostnaderna for lanse-
ring av olika tjanster. Varumarkeskannedom skapas
genom en samordnad central och lokal marknadsféring
samt sponsoraktiviteter.
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Finansiell

Resultatrékningar

oversikt

MSEK 1999 2000 2001 2002
Nettoomsattning 1516,0 16941 2320,6 27749
Kostnad salda tjanster -1000,4 -1047,2 -14271 -1755,4
Bruttoresultat 515,6 646,9 893,5 1019,5
Foérsélinings- och marknadsféringskostnader -1561,6 -141,3 —221,2 -257,3
Administrationskostnader —229,6 —228,6 —274,6 —287.,8
Goodwillavskrivningar -136,8 -116,9 -142,2 -126,7
Jamforelsestdrande poster -136,7 22,8 -11,5 -8,5
Resultatandelar i intresseféretag 0,0 0,0 -2,5 7,0
Rorelseresultat -139,1 182,9 241,5 346,2
Finansnetto -84,9 -100,9 -121,4 -107,8
Resultat efter finansiella poster -224,0 82,0 120,1 238,4
Aktuell och uppskjuten skatt -12,7 -30,3 -52,7 -65,4
Minoritetsandelar -0,1 11 0,0 0,3
Nettoresultat -236,8 52,8 67,4 173,3
Balansrakningar

MSEK 1999 2000 2001 2002
Tillgangar

Summa anléggningstillgangar 1878,7 1819,6 2357,9 2450,1
Summa omséattningstillgangar 541,5 613,4 1002,6 1287,2
Summa tillgangar 2420,2 2433,0 3360,5 3737,3
Eget kapital och skulder

Summa eget kapital 4291 4771 528,3 1537,8
Minoritetsintressen 2,9 1,4 1,2 0,9
Summa skulder inklusive avsattningar 1988,2 19545 2831,0 2198,6
Summa eget kapital och skulder 2420,2 2433,0 3360,5 3737,3

Definitioner

Justerat EBITA Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar och jamfo-
relsestorande poster.

Justerad EBITA-marginal Justerat EBITA som en procentandel av
nettoomséttningen.

Rérelsemarginal Rorelseresultatet som en procentandel av nettoom-
sattningen.

Sysselsatt kapital Summan av eget kapital, minoritetsintressen, pen-
sionsavsattningar och rantebarande skulder.

Avkastning pa sysselsatt kapital Resultat efter finansnetto plus finan-
siella kostnader och goodwillavskrivningar, dividerat med genom-
snittligt sysselsatt kapital.

Operativt kapital Summan av eget kapital, minoritetsintressen, pen-
sionsavsattningar och rantebarande skulder minus likvida medel.

Avkastning pa eget kapital Arets nettoresultat som en procentandel
av genomsnittligt eget kapital.

Nettoskuld Rantebarande 1&n (summan av langfristiga skulder och
kortfristiga skulder till kreditinstitut), exklusive efterstallt aktieagarlan
och konvertibelt forlagslan, minus likvida medel.

Soliditet Eget kapital som en procentandel av balansomslutningen.

Rantetackningsgrad Resultat efter finansiella poster plus rantekost-
nader och liknande poster, i procent av rantekostnader och liknande
resultatposter.

Antal inneliggande inkassoarenden Totala antalet inkassodrenden
inom verksamhetsomradena Konsumentinkasso & Inkasso-
bevakning samt Foretagsinkasso & Internationellt inkasso i slutet
av aret.

Totalt inkassovarde Totalt utestdende belopp att inkassera for kunds
rakning pa forfallodagen, inklusive upplupen réanta fram till forfalloda-
gen. Inkluderar inte dréjsmalsranta eller avgifter.

Medelantal anstéllda Genomsnittligt antal anstéllda under aret
omréknat i heltidstjanster.
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Nettoomséttning per verksamhetsomrade

MSEK 1999 2000 2001 2002
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 885,8 1040,3 1343,4 15697,1
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 347,4 335,4 587,7 706,0
K&p av avskrivna fordringar 79,2 95,3 136,0 163,1
Kundreskontrahantering' - - 65,7 101,2
Ovriga tjanster 234,2 258,7 224,2 276,0
Eliminering av interntransaktioner -30,6 -35,6 -36,4 -68,5
Summa 1516,0 1694,1 2320,6 27749

Rorelseresultat (EBITA) per verksamhetsomrade

MSEK 1999 2000 2001 2002
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 178,5 251,3 312,5 370,4
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso -5,0 35,9 69,6 102,0
K&p av avskrivna fordringar 41,5 52,3 78,5 84,2
Kundreskontrahantering' - - -28,6 -37,4
Ovriga tjanster -20,7 -15,1 14,6 39,0
Centrala kostnader -59,9 47,4 -51,4 76,8
Jamforelsestorande poster -136,7 22,8 -11,5 -8,5
Summa -2,3 299,8 383,7 472,9

Nettoomsaéttning per geografisk region

MSEK 1999 2000 2001 2002
Sverige, Norge & Danmark 451,8 543,5 617,6 712,0
Storbritannien & Irland 362,7 409,1 484,6 525,4
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 185,8 220,8 428,5 561,7
Schweiz, Osterrike & Italien 237,8 232,2 350,9 413,7
Finland, Estland, Lettland & Litauen 144.,4 156,8 211,7 246,3
Frankrike, Spanien & Portugal 103,1 84,6 125,7 192,4
Polen, Tjeckien & Ungern 30,4 471 101,6 123,4
Summa 1516,0 1694,1 2320,6 2774,9

Rorelseresultat (EBITA) per geografisk region

MSEK 1999 2000 2001 2002
Sverige, Norge & Danmark 91,0 1147 1417 170,6
Storbritannien & Irland 76,4 99,3 99,2 115,3
Nederlanderna, Belgien & Tyskland -3,0 38,5 71,0 61,4
Schweiz, Osterrike & Italien 34,7 451 55,4 90,6
Finland, Estland, Lettland & Litauen 42,6 42,0 71,3 97,7
Frankrike, Spanien & Portugal -27,0 -15,4 -3,2 6,8
Polen, Tjeckien & Ungern -1,4 1,3 22,5 22,1
Centrala kostnader 78,9 -48,5 -62,7 -83,1
Jamforelsestorande poster -136,7 22,8 -11,5 -8,5
Summa -2,3 299,8 383,7 472,9

' Kundreskontrahantering &r ett separat verksamhetsomrade sedan 1 januari 2001. Under perioden 1999-2000 redovisas Kundreskontrahantering
som en del av Ovriga tjanster.

EBITA for verksamhetsomraden och regioner avser externt genererat EBITA efter avdrag fér koncerngemensamma marknadsféringskostnader.

| samtliga tabeller avser siffrorna for &ren fére 2002 koncernen med Intrum Justitia Holding NV som moderbolag, omraknat till svenska redovis-
ningsprinciper. Se &ven Not 1, sid 47.
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Aktien och agare

NOTERING OCH AKTIEKAPITAL

Intrum Justitias aktie ar sedan den 7 juni 2002 noterad
vid Stockholmsborsens O-lista (symbol IJ). Fr o m januari
2003 ingér aktien i O-listans Attract40-sektion, omfattande
aktier som uppfyller vissa krav pa bl a omsattningshastig-
het och foretagets marknadsvéarde. En handelspost
omfattar 200 aktier.

| samband med noteringen erbjéds institutionella invest-
erare och allménheten i Sverige att forvarva 30 638 298
nyemitterade aktier i foretaget. Forséaljningspriset fast-
stalldes genom ett anbudsforfarande till 47 SEK per aktie.
Vidare genomfordes en riktad nyemission till huvudagar-
naom 12,6 MSEK. Genom nyemissionerna erholl Intrum
Justitia en kapitalférstarkning om netto 1 374 MSEK.
Aktiekapitalet i Intrum Justitia AB uppgick per 31 dec-
ember 2002 till 1 699 712 SEK fordelat pa 84 985 604
aktier om vardera nominellt 0,02 SEK. Alla aktier har
samma réstvarde.

Aktiekapitalets utveckling
| tabellen redovisas férandringen i aktiekapital sedan
Intrum Justitia AB registrerades den 2 mars 2001.

BORSVARDE, KURSUTVECKLING
OCH OMSATTNING

Intrum Justitias borsvérde vid noteringsdagen den 7 juni
2002 uppgick till 3 994 MSEK. Sista betalkurs for Intrum
Justitias aktie vid utgangen av 2002 uppgick till 40,50
SEK, vilket motsvarar ett bérsvarde om 3 442 MSEK.
Frén noteringsdagen och fram till &rsskiftet har aktiekur-

Ar Transaktion Okning av Totalt aktie- Totalt antal Nominellt
aktiekapitalet kapital aktier belopp

per aktie,

SEK

2001 Bolaget bildas 100 000 100 000 1000 100
2001 Split 5 000:1 0 100 000 5000 000 0,02
2001 Nyemission' 778 729,40 878 729,40 43936 470 0,02
2002 Nyemission? 208 216,72 1086 946,12 54 347 306 0,02
2002 Nyemission® 612 765,96 1699 712,08 84 985 604 0,02

" Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy (ett bolag som ags av en stiftelse med
Bo Goransson som ensam forméanstagare) till en teckningskurs om 0,02 SEK som ett led
i en legal omstrukturering av Intrum Justitia koncernen. Se vidare Not 17.

2 Nyemission av 1 402 228 aktier vardera till Synergy och Industri Kapital 1997-fonden till
teckningskurs 4,432 SEK per aktie och 3 803 190 aktier vardera till Synergy och Industri
Kapital 1997-fonden till teckningskurs om 0,02 SEK per aktie.

# Nyemission av 30 638 298 aktier till almanheten och institutionella placerare till en teck-
ningskurs om 47 SEK per aktie.

sen sjunkit med 14 procent. Under samma period har
Stockholmsborsens All Share-index sjunkit med 21 pro-
cent. Den lagsta betalkursen under perioden var 31 SEK
och den hogsta 56 SEK. Under perioden omsattes i
genomsnitt 338 464 aktier per borsdag.

STORSTA AGARE
OCH AGARSTRUKTUR!

Aktieagare Antal aktier Kapital och
roster, %
Parkerhouse Investments® 21440699 25,2
Industri Kapital 1997-fonden® 21230669 25,0
Fidelity fonder 5381 660 6,3
Handelsbanken fonder 951 440 1.1
Robur fonder 889 800 1.1
Principal Group 831 355 1,0
Avanse fonder 704 700 0,8
Skandia Carlson fonder 691700 0,8
Julius Baer fonder 650 000 0,8
SEB fonder 620 000 0,7
Ovriga &gare med fler an 100 000 aktier 27 013 128 31,8
Agare med mellan 50 001
och 100 000 aktier 2042756 2,4
Agare med mellan 10 001
och 50 000 aktier 1800 831 2,1
Agare med mellan 1 001
och 10 000 aktier 389 186 0,5
Agare med upp till 1 000 aktier 347 680 0,4
Totalt 84 985 604 100,0

" Enligt aktiedgarregister per 30 december 2002 fran VPC, samt av
Intrum Justitia kdnda férandringar.

2 Ett bolag som ags av en stiftelse med Bo Gdransson som ensam
férmanstagare.

SIndustri Kapital 1997 Ltd agerar som s k General Partner eller forval-
tare for de investerare som tillsammans utgér Industri Kapital 1997-
fonden och for Laureth Limited Partnership som saminvesterar med
Industri Kapital 1997-fonden. | denna tabell inkluderar Industri Kapital
1997-fonden Laureth Limited Partnership.

AKTIEAGARE

Den 7 juni 2002, den forsta noteringsdagen for aktien pa
Stockholmsbdrsen, uppgick antalet aktiedgare till ca

3 000. Andelen svenskt dgande uppgick till ca 20 pro-
cent och andelen utlandska agare uppgick till ca 80 pro-
cent. Vid arets slut hade Intrum Justitia 1 359 aktieagare.
Det svenska &gandet stod déa for ca 10 procent av &gan-
det och det utlandska dgandet uppgick till ca 90 procent.
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Vissa av Intrum Justitias ledande befattningshavare,
med ett aktieinnehav om 3 717 820 aktier, omfattas av
ett s kallat Lock up-avtal. Avtalet foreskriver att dessa
personer forbundit sig att under en period om 360 dagar
fran den 6 juni 2002, inte utan skriftligt godkannande av
Emissionsinstituten emittera eller avyttra, direkt eller indi-
rekt, aktier eller vardepapper som kan omvandlas till,
eller &r utbytbara mot, aktier i Intrum Justitia AB, eller
delta i beslut att Intrum Justitia ska utge aktier eller
angivna vardepapper.

Data om aktien 2002
Antal aktier vid drets slut, st 84 985 604
Genomsnittligt antal aktier, st 66 399 468
Eget kapital per aktie, SEK 18,10
Vinst per aktie, SEK 2,61
Utdelning per aktie, SEK 1,00

Analytiker som féljer Intrum Justitia

ABG Sundal Collier Espen Bruu Syversen

Carnegie Carsten Jantzen Leth
Cazenove Gorm Thomassen
Enskilda Securities Johan Tisell
Handelsbanken Andreas Theorén
Morgan Stanley E R. de Figueiredo, C Jimenez
Nordea Securities Stefan Andersson

KURSUTVECKLING OCH HANDEL

m— ntrum Justitia === == SX Commercial Services & Supplies
(inkl Intrum Justitia)

SX-All Share Index

FINANSIELLA MAL

Intrum Justitia har som mal att:

e Uppna en organisk genomsnittlig tillvaxt om minst 10
procent per ar Over en konjunkturcykel. Darutover
soker Intrum Justitia aktivt efter tillfallen att véaxa genom
selektiva forvarv.

e Ha en nettoskuldsattningsgrad (ranteb&rande netto-
skuld som en procentandel av eget kapital och minori-
tetsintressen) som langsiktigt inte ska Gverstiga 100
procent.

UTDELNINGSPOLITIK

Intrum Justitias styrelse avser att arligen foresla en utdel-
ning till aktiedgarna som i genomsnitt dver tiden motsva-
rar minst 30 procent av arets nettovinst efter skatt,
forutsatt att verksamheten, kapitalstrukturen eller RMS-
marknaden inte férandras avsevéart. Vid beslut om for-
slag till utdelning kommer foretagets framtida intékter,
finansiella stallning, kapitalbehov samt stalining i dvrigt
att beaktas. For rakenskapsaret 2002 foreslar styrelsen
en utdelning om 1,00 SEK per aktie, vilket motsvarar 49
procent av nettovinsten.

Omsatt antal aktier
1000-tal
(inkl efteranm)

10000

8000

6000

4000

2000
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MARKNADSOVERSIKT

RMS-marknaden kan definieras pa tva satt: dels som
den totala marknaden, omfattande all hantering av kund-
fordringar vare sig den utfors internt inom féretagen eller
externt av en tjansteleverantdr, dels som den externa
marknaden, vilken bestar av den hantering av kundfor-
dringar som utfors av professionella leverantérer pa upp-
drag av kund. Den definition av marknaden som Intrum
Justitia anvander ar den senare, savida ej annat anges.

Den absoluta merparten av alla RMS-tjanster utfors idag
internt inom féretagen. Aven om tillgangen till uppgifter
om marknadens storlek &r begransad kan denna upp-

skattas utifran vissa kriterier, sdsom antalet skickade fak-
turor och antalet utestédende inkassoarenden. Intrum
Justitia beddmer att det under 2002 totalt skickades
30-40 miljarder fakturor i de 21 lander dar féretaget ar
verksamt, samt att dessa fakturor genererade ca fem
miljarder paminnelser. Vidare beddémer Intrum Justitia att
det finns ca en miljard utestaende inkassoérenden i
dessa lander. Omkring 150 miljoner av dessa inkasso-
arenden beddms vara externt hanterade av professionel-

la aktorer.'
Fakturor/reskontra
Paminnelser
30-40 miljarder ca 5 miljarder
Externt hanterade <2% <3%

RMS-arenden’

DRIVKRAFTER PA MARKNADEN

Ett flertal faktorer har en positiv inverkan pa RMS-mark-
nadens storlek och tillvaxttakt:

Okad outsourcing

Intrum Justitia uppskattar att 97 till 98 procent av alla
RMS-arenden i Europa idag hanteras internt av foretag
och organisationer. Den fortsatta tillvaxten pa markna-
den &r darmed i stor utstrackning beroende av i vilken
grad foretagen véljer att anlita externa leverantorer for
dessa tjanster. Allt fler ser idag fordelar i att koncentrera
sig pa den verksamhet dar man har sin spetskompetens
och anlita professionella leverantorer inom omraden
utanfor kérnverksamheten. Denna trend &r sérskilt tydlig
inom transaktionsintensiva branscher som nyligen avre-
glerats, exempelvis inom finansiella tjanster, telekommu-
nikation, energi, detaljihandel samt halso- och sjukvard.

Inkasso
- Den 31 december
ca 1 miliard | 2002 hade Intrum
Justitia 8,2 miljoner
inkassoédrenden att
ca 156%

hantera.

Internt Externt
hanterade hanterade
arenden arenden
97-98% 2-3%

' Beddmningarna &r baserade pa omrékningar av tillganglig statistik éver fakturor i Norden, exempelvis Nordic Electronic Billing
and Payment Market 2000-2005 fran IDC, samt fran nationella inkassoféreningar. Uppgifterna avser de 21 1ander dér Intrum

Justitia &r verksamt.
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Férdelar med outsourcing

Okat konkurrenstryck innebar hdgre krav pé féretagens for-
maga att vara effektiva och leverera kvalitet, vilket gor det
nodvandigt att granska och véardera verksamhetens alla led.
Fragan som dé dyker upp &r, varfor gor vi det har om négon
annan kan gora det at oss, bade billigare och béttre? Det ar
sjalva drivkraften bakom outsourcing, det vill séga att utkon-
traktera interna funktioner till externa leverantorer.

For de allra flesta féretag tillhor inte funktioner som kundres-

kontrahantering, bevakning och inkassering av kundfordring-

ar ké&rnverksamheten. Att outsourca dessa funktioner till ett

RMS-foretag, specialiserat pa just denna typ av tjanster, inne-

bér flera fordelar for kundforetaget:

e Tillgang till spetskompetens och sofistikerade stodsystem
inom RMS-omradet utan att sjélva behdva gora de kost-
samma investeringar som annars hade kravts.

e Minskade kostnader samt frigjorda resurser som kan foku-
seras pa att utveckla den egna spetskompetensen, med
resultat att konkurrenskraften starks.

e Genom att skraddarsy outsourcinguppdraget och informa-
tionslésningarna kan kontrollen éver den finansiella informa-
tionen forbéttras.

¢ Interna funktioner kan konkurrensutséttas i syfte att uppna
kostnadsbesparingar och produktivitetsforbattringar.

 Foretag med internationell forsaljning far hjalp med att Gver-
brygga kulturella och sprakmassiga problem i hanteringen
av kundfordringar.

Avregleringar driver tillvaxt

Avregleringarna i Europa, som framfér allt har skett inom
transaktionsintensiva branscher, driver tillvéxten pa
marknaden pa tva satt. Med fler aktorer Okar utbudet av
tjanster, vilket 6kar mangden fakturor som skickas och
som behdver bevakas. Den 6kade konkurrensen och
framvaxten av nischspelare leder aven till att fler foretag
valjer att outsourca hanteringen av kundfordringar och
andra verksamheter som inte har en direkt paverkan pa
konkurrensforméagan.

Okad skuldsattning hos hushall och féretag

En viktig indikator for potentialen pa RMS-marknaden ar
skuldsattningen hos hushall och foretag. Goda lanemo-
ligheter har medfért att skuldséttningen okat betydligt

under senare ar. Inom EMU-landerna tkade hushallens
och féretagens totala skuldsattning mellan 1 januari
1998 och 30 september 2002 med 44 procent fran
4912 Mdr euro (44 409 Mdr SEK till 7 077 Mdr euro
(64 482 Mdr SEK)."

KONJUNKTURKANSLIGHET
Relativt Iag konjunkturkanslighet

Lagre betalningsférmaga
kompenseras delvis av

......
- Ll
.

he fler &renden o

N
Farre arenden Al
kompenseras delvis av : .

.
........

hogre betalningsformaga

..... Allménna ekonomiska konjunkturen
—— RMS-branschen

Intrum Justitia beddmer att RMS-marknaden historiskt
har paverkats mindre av konjunktursvangningar &n andra
branscher. Under tider av hdgkonjunktur minskar an-
delen utestaende forfallna fordringar och darmed antalet
inkassoarenden, samtidigt som betalningsférmagan
Okar. | det motsatta fallet, under lagkonjunktur, minskar
betalningsformagan, samtidigt som andelen utestaende
forfalina fordringar och darmed antalet inkassoérenden
Okar.

Sasongsvariationer

Betalningsstrommarna fran de betalningsskyldiga paver-
kas i viss man av olika sésongsméssiga sardrag, exem-
pelvis tidpunkten for skattedterbaring och bonusutbetal-
ningar samt semesterperioder. S&songsvariationerna ar
olika for olika lander, men sammantaget far de till folid att
Intrum Justitias intakter normalt ar nagot lagre under for-
sta och tredje kvartalet samt nagot hdgre under andra
och fjarde kvartalet.

' Data avseende skuldséattningen fran Europeiska Centralbanken,
Monthly Bulletin mars 2003.
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KONKURRENSSITUATIONEN

Den europeiska RMS-marknaden &r starkt fragmente-
rad, med uppskattningsvis ca 25 000 leverantérer. Av
dessa &r de flesta antingen smé nationellt verksamma
inkassoforetag eller bolag vars huvudsakliga verksamhet
utgdrs av annat an tjanster for hantering av kundfor-
dringar, som exempelvis advokatbyraer, banker och
redovisningsbyraer. Manga av Intrum Justitias konkur-
renter anser sig darmed inte frAimst vara RMS- eller
inkassoforetag. Av de konkurrenter som koncentrerar sig
pa hantering av kundfordringar ar det endast ett fatal
vars verksamhet spanner dver flera europeiska lander
och knappast ndgon som har en geografisk bredd jam-
forbar med Intrum Justitias.

Den fragmenterade och nationella branschstrukturen
beror pa flera faktorer. Tidigare fanns bl a inte behov av
de sofistikerade IT-system for hantering av kundfordring-
ar som kravs idag, vilket resulterade i laga intradesbarria-
rer for nya aktorer. Tidigare utgjorde aven foretagsinkas-
soarenden en storre andel av den totala volymen inkas-
soarenden an vad som é&r fallet idag. Eftersom denna typ
av &renden vanligen kdnnetecknas av storre skuldbe-
lopp, och i hdgre utstrackning &n konsumentinkasso-
arenden kraver individuell behandling, var stordriftsfor-
delarna begransade.

Konsolidering av en fragmenterad bransch

Sedan en tid tillbaka k&nnetecknas dock branschen av

en tydlig konsolidering. Drivkrafterna som talar for att

denna utveckling kommer att fortsatta ar flera:

e | takt med den vaxande integrationen inom Europa
Okar féretagens behov av att kunna hantera kundfor-
dringar mellan 1ander. Darmed 6kar ocksa efterfragan
av internationella RMS-tjanster.

e Mojligheten att skapa skalférdelar 6kar dels genom en
okning av antalet kunder med stora volymer och sméa
belopp per arende, framfér allt som féljd av avregle-
ringar inom energi- och telekommarknaden, men dven
tack vare utvecklingen av nya, sofistikerade IT- och
telefonitjanster.

e Storre RMS-foretag har en storre forméaga att utnyttja
interna och externa databaser vid utveckling av s k
scoring-modeller, vilka anvands i syfte att optimera
inkassoatgarderna.

Kombinationen av ovanstéende faktorer ger tydliga stor-
driftsférdelar, vilket forsvarar nyetableringar och samti-
digt gynnar de storre RMS-féretagen.

Fa konkurrenter pa internationell niva

Inom omradet kundreskontrahantering finns ett stort
antal konkurrenter som agerar pa nationell niva.
Marknaden ar dock annu relativt omogen och fér narva-
rande upplever inte Intrum Justitia att det finns nagra
konkurrenter som erbjuder denna typ av tjanster pa en
europeisk niva. | takt med att marknaden utvecklas kom-
mer troligen &ven konkurrensen att 6ka.

Foretag som tillhandahaller konsumentinkasso bedriver
vanligen aven verksamhet som inte har nagon koppling
till RMS-tjanster. Det géller exempelvis finansiella institu-
tioner och banker eller foretag med forsaljning till ett stort
antal kunder. Intrum Justitias storsta konkurrenter avse-
ende féretagsinkasso ar vanligtvis enheter inom kredit-
forsékringsbolag. Dessa kan ofta kategoriseras som
mindre eller medelstora foretag med nationell verksam-
het. Marknaden fér inkassotjanster ar mer mogen i norra
Europa an i sédra Europa, men branschutvecklingen i de
sydeuropeiska landerna har tagit fart.

Inom omradet kop av avskrivna fordringar finns nagra
konkurrenter som forvarvar fordringar i ett antal Iander,
samtidigt som andra &r verksamma pé en mer lokal eller
regional nivad. Ménga fokuserar pa stora portfolier med
relativt stora genomsnittsbelopp per fordran. Intrum Justitia
koncentrerar sig dock framst pa sma eller medelstora
portfolier med mindre genomsnittsbelopp per fordran.
Detta eftersom féretaget, genom sina goda relationer med
den séljande parten, anser sig ha en konkurrensfordel i att
vardera och hantera denna typ av portfdljer.

INTRUM JUSTITIA 2002
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Regelverk och lagstiftning

RMS-branschen regleras av en méangd lagar, férordning-
ar och branschpraxis, vilka ofta skilier sig &t betydligt fran
ett land till ett annat. Regelverket omfattar bl a:

e Preskriptionsbestdmmelser, det vill sdga hur lange en
obetald fordran far inkasseras.

o Hur preskriptionsbestammelserna far tillampas séa att
en fordran forblir inkasseringsbar.

* Hur mycket offentlig information ett RMS-foretag far till-
gang till avseende en betalningsskyldig, samt hur denna
information far hanteras internt i foretagets IT-system.

¢ De satt pa vilka betalningsskyldiga far kontaktas och
en fordran inkasseras.

e Vilka avgifter och kostnader som kan péaféras samt
huruvida dessa far paforas den betalningsskyldige eller
kunden.

HARMONISERING AV REGLER
FOR FORETAGSINKASSO

Europeiska Unionen har som ambition att harmonisera
reglerna for foretagsinkasso mellan medlemslanderna.
Ett viktigt steg togs 2000 genom utfardandet av ett
direktiv (2000/35/EG) i syfte att minska problemen med
sena betalningar mellan féretag. Direktivet, som tradde i
kraft i augusti 2002, innehaller en rad riktlinjer som maste
inforas i medlemslandernas lagstiftning. Bestammelserna
ar visserligen dispositiva, d v s tillampliga endast om par-
terna inte avtalat om annat, men véantas and& innebéara
ett kraftigt 6kat skydd for fordringsagare, framst som
riktmarke vid avtalsforhandlingar men aven eftersom
manga affarer gors utan faststallda betalningsvillkor.

Huvudpunkterna i direktivet ar fljiande:

e Forsenad betalning definieras som betalning som sker
senare an 30 dagar efter fakturautskick eller leverans.

e Skyldighet att betala dréjsmalsranta intréder automa-
tiskt vid betalningsférsening. Den rantesats som da

' Kalla: Informationsskrift om direktiv 2000/35/EG utgiven av
Europeiska kommissionen. Skriften samt ytterligare information finns
tillgangligt pa Internet, http://europa.eu.int/comm/enterprise/regula-
tion/late_payments/index.htm

ska tilldmpas anges till sju procentenheter éverstigan-
de Europeiska centralbankens géllande rantesats
(2,75 procent per december 2002).

e Principen om atertagandeforbehall ska tillampas, d v s
att saljaren behaller aganderatten till sdlda varor tills full
betalning erlagts.

o Det rattsliga forfarandet ska paskyndas sa att en dom-
stol kan fatta beslut inom 90 dagar efter utebliven
betalning av en skuld.

e Fordringségare ges rétt att kréva skalig ersattning fran
den betalningsskyldige for alla relevanta kostnader
som uppstatt p g a férsenad betalning av en skuld.

Bakgrunden till direktivet &r att sena betalningar &r ett
allméant och stort problem inom EU:s medlemslander.
Undersokningar' som Europaparlamentet stoder sig pa
visar att vart firde féretag som blir insolvent blir det p g a
sena betalningar, nagot som i sin tur leder till forlusten av
450 000 arbetstillfallen varje ar. Dessutom forloras ute-
stédende skulder till ett varde av ca 24 Mdr euro varje ar
genom konkurser orsakade av sena betalningar.
Summan av alla betalningsférseningar vid kommersiella
transaktioner beréknas uppga till ca 90 Mdr euro per &r,
vilket motsvarar ca 11 Mdr euro i ranteforluster.

Av en undersdkning genomférd av Intrum Justitia fram-
gér vidare att skillnaderna i betalningsfrister och betal-
ningsfoérseningar ar stora mellan medlemslanderna, med
genomsnittliga betalningsperioder som varierar fran 32
dagar i de skandinaviska landerna till 78 dagar i sddra
Europa. En tradition med langa betalningsfrister och lag
dréjsmalsranta har medfort att foretagen i sddra Europa
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Regelverk och lagstiftning

ofta foredrar att vara skyldiga sina leverantérer pengar
framfor att 1ana pengar for att betala fakturorna i tid. Inte
minst viktigt for tillkomsten av direktivet ar det faktum att
fler an 20 procent av féretagen anser att de skulle 6ka
sin export om betalningsférseningarna minskade.

EU:s klarlagganden och definitioner kommer att inneba-
ra betydande férandringar i handelsvillkoren for manga
lander, framfor allt i sbdra Europa. Fortfarande rader en
hel del osékerhet kring hur man pa nationell niva véljer att
tolka direktivets innehéll och hur de nya reglerna ska
integreras i det nationella lagverket. Men dven om det
faktiska inférandet knappast kommer att ske helt utan
forseningar och anpassningar sé har processen med att
harmonisera reglerna nu kommit igang pa allvar, nagot
som Intrum Justitia bedémer kommer att fa stor betydel-
se pa sikt. Att risken for forsenade och/eller uteblivna
betalningar minskar innebdar inte endast battre mark-
nadsforutsattningar for de exportinriktade féretagen,
utan det kommer dven RMS-branschen till del i form av
Okade volymer och 6kat intresse for outsourcing av
kundfordringshanteringen. Inférandet av mer enhetliga
regler underlattar ocksa hanteringen inom internationell
inkassoverksamhet.

Ytterligare en signal om att EU:s anstrangningar pa sikt
kommer att f& bred effekt ar att det i flera lander utanfor
EU, daribland Norge och Island, har inletts ett arbete for
att fa foretagen att pa frivillig basis tildmpa de riktlinjer
som anges i direktivet.

BETYDANDE SKILLNADER
| REGLERNA FOR
KONSUMENTINKASSO

Lagstiftningen kring konsumentinkasso varierar i hdg
utstréckning fran land till land, och EU har &nnu inte tagit
nagot initiativ for att harmonisera dessa regler.

I manga lander finns preskriptionsbestammelser som
begrénsar majligheten att inkassera en fordran. Sadan
lagstiftning tillater dock ofta en forlangning av preskrip-
tionstiden, exempelvis om kreditgivaren kan visa pa forsok
att inkassera den utestaende fordran. Inkassobevakning
kan darmed ske under en lang tidsperiod — vanligtvis
mellan tva och tio &r, ibland &nda upp till tjugo ar — under
forutsattning att det inte strider mot nationella lagar.

FORANDRINGAR | LAGSTIFTNING
PA NATIONELL NIVA

Under 2002 har foréandringar i ndgra landers lagstiftning
haft paverkan pé Intrum Justitias intakter fran inkasso-
verksamheten. | Norge har den fasta paminnelseavgiften
pa inkassodrenden sénkts. | Tyskland har nivan for exi-
stensminimum for privatpersoner hojts, vilket gor att fler
betalningsskyldiga har inkomster under den niva da
inkassoprocessen kan inledas.

INTRUM JUSTITIA 2002
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Verksamheten
— verksamhetsomraden

KONKURRENSFORDELAR

Forbéttrade kassafldden och okat fokus pa kéarnverk-
samheten — s& kan kundnyttan i ett samarbete med
Intrum Justitia sammanfattas. For att kunna leverera
denna nytta har Intrum Justitia utvecklat ett heltdckande
utbud av effektiva och gransldsa tjanster for hantering av
kundfordringar. Styrkan i erbjudandet grundar sig pa ett
antal konkurrensfordelar:

e Intrum Justitia ar ett starkt varumarke och féretaget ar
marknadsledare i en rad europeiska lander. Denna
position ger skalférdelar och darmed relativt sett lagre
kostnader, och bidrar samtidigt till att attrahera nya
kunder samt till att forbattra kassafloden fran betal-
ningsskyldiga.

e Med fler an 80 000 kunder i 21 europeiska lander har
Intrum Justitia en bred geografisk tackning och en stor
och diversifierad kundbas. Bland kunderna finns allt
ifrdn sma lokala foretag till multinationella koncerner,
verksamma i en mangd olika branscher.

e Genom sin lokala nérvaro har Intrum Justitia god kén-
nedom om nationella lagar, bestammelser och praxis
och kan erbjuda tjanster som &r val anpassade till de
lokala forhallandena.

¢ | ang erfarenhet och ett konsekvent arbete med verk-
samhets- och processutveckling har gjort Intrum
Justitia effektiva i hanteringen av kundfordringar.

e Intrum Justitias Centers of Excellence bidrar till att
enhetliga rutiner tilampas nar tjanster lanseras pa nya
marknader samt att de basta metoderna for varje tjanst
anvands i hela koncernen.

ERBJUDANDE

Merparten av Intrum Justitias tjanster finns inom tre verk-
samhetsomraden: Kundreskontrahantering, Konsument-
inkasso & Inkassobevakning och Féretagsinkasso &
Internationellt inkasso. Intrum Justitia arbetar &ven med
verksamhetsomradet Kép av avskrivna fordringar, som
en kanal for att generera arenden till koncernens inkas-
soverksamhet. Dessutom erbjuds en rad specialtjanster
kopplade till RMS, ofta som resultat av lokala kundkrav.

KONSUMENTINKASSO &
INKASSOBEVAKNING

Konsumentinkassotjanster vander sig till foretag som har
manga privatpersoner som kunder, exempelvis teleope-
ratérer, postorderforetag, finansbolag och energibolag,
samt dven myndigheter och kommuner. Hanteringen
ké&nnetecknas av ett stort antal fordringar pa mindre
belopp. For att 6ka effektiviteten anvands standardisera-
de processer, exempelvis for att faststélla betalningspla-
ner, skota inkasseringar och agera i réttsliga fragor, sam-
tidigt som hanteringsrutinerna gentemot kunden i stor
utstrackning kan anpassas genom anvandandet av spe-
ciellt framtagna branschkoncept. | relationen med den
betalningsskyldige laggs vidare stor vikt vid att varje
arende hanteras pa ett etiskt ansvarsfullt satt, enligt
Intrum Justitias policy Fair pay... please!.

Den forsta kontakten med den betalningsskyldige sker

antingen per brev eller per telefon. For att inkassera for-

dringen kan darefter olika metoder anvandas, bl a:

¢ forsdka Overtyga den betalningsskyldige om att betala
hela skuldbeloppet,

¢ tillsammans med den betalningsskyldige komma
Gverens om en betalningsplan,

e anvanda uppsokande inkassering, eller

e inleda en rattslig process gentemot den betalnings-
skyldige.

Hur dessa alternativ anvands och i vilken ordning beror
pa flera faktorer, sdsom den betalningsskyldiges betal-
ningsprofil och nationella hemvist, vilken bransch kunden
ar verksam i och storleken pa fordran. Den normala han-
teringen tar 30 till 60 dagar fran det att &rendet Gverlam-
nas till Intrum Justitia.

Inkassobevakning innebéar att Intrum Justitia bevakar
konsumentfordringar och forsoker inkassera dessa,
aven om kundféretaget har skrivit av fordran i sin bokfo-
ring. Avancerade IT-I6sningar i kombination med egna
och offentliga informationsregister gor att Intrum Justitia
kan sla ihop flera krav mot en viss betalningsskyldig till
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ett &rende och dérmed reducera kostnaderna. Vidare
har den utdkade anvandningen av féretagets unika sco-
ringmetod givit mycket goda resultat under 2002, och
ytterligare effektiviserat hanteringsprocessen.

Andel av koncernens Andel av
omsattning 2002 rorelseresultat
(EBITA)
Férandring
MSEK 2002 2001 %
Omsattning 15697,1 13434 19
Rorelseresultat (EBITA)  370,4 312,5 19

Intakterna fran Konsumentinkasso & Inkassobevakning
bestar i huvudsak av provisioner péa inkasserat belopp,
men aven rorliga avgifter fran kunder och, da lagstiftning-
en tillater, avgifter fran de betalningsskyldiga. Under 2002
omsatte verksamhetsomradet 1 597,1 MSEK, en 6kning
med 19 procent jamfért med 2001. Tillvaxten kan framst
hérledas till tva regioner: Nederlanderna, Belgien &
Tyskland samt Sverige, Norge & Danmark. Som en folid av
Okade volymer, drivet bl a av avregleringar inom telekom-
och energisektorn, och en effektiv arendehantering dkade
rorelseresultatet (EBITA) for verksamhetsomradet med
19 procent till 370,4 MSEK.

Den vanligaste 6verenskommelsen vi gor ar uppréattande av
avbetalningsplaner. Vi foljer kontinuerligt upp att avbetal-
ningsplanen hélls och skulle ndgon gdra avbrott i denna ring-
er vi upp for att géra oss paminda.

En del &renden beddms efter den inledande utvarderingen
som "passiva”. Det kan rora sig om &renden dar det for till-
féllet inte finns nagot betalningsutrymme eller att vi inte far
kontakt med den betalningsskyldige. Passiva arenden foljs
kontinuerligt upp for att avgdra hur dessa ska hanteras. Den
betalningsskyldiges ekonomiska situation kan exempelvis
forbéattras och dé har vi det under bevakning for att kunna
hitta en 16sning pa skulden.

Sa har arbetar vi med inkasso och inkassobevakning

Med var Fair pay-policy betonar vi att effektivitet maste fore-
nas med 6dmjukhet i allt Ibpande arbete. Férhandling, uppgd-
relse och realistiska l6sningar &r vad vi anvander oss av for att
forma den betalningsskyldige att betala. Sa langt som majligt
undviker vi &tgérder som upplevs som tvangsmassiga.

N&r vi far in ett arende tar vi med hjélp av externa register
och véra egna informationsbanker reda pa hur den totala
skuldbilden ser ut for personen i fraga. Utvarderingen ger oss
en god indikation pa vilket betalningsutrymme som finns och
hur vi ska ga till vaga for att fa betalt.

| kontakten med betalningsskyldiga anvander vi oss bade
av brev och av telefon. | en del lander kan uppsdkande inkas-
sering anvéandas for att f& personlig kontakt. Vilken metod
som an anvands sé& ar den i hog utstrackning individuellt
utformad, vilkket motiverar personen till att samarbeta och ger
ett béattre resultat &n ett standardutformat kravbrev.

FORETAGSINKASSO &
INTERNATIONELLT INKASSO

Bland foretagskunderna finns sévél stora internationella
koncerner som sma foretag i de flesta branscher.
Tjansten féretagsinkasso vander sig till foretag och orga-
nisationer med obetalda fordringar pa andra féretag och
organisationer. Dessa kunder har vanligen ett relativt litet
antal krav péa stora belopp, vilket kréver en mera speciali-
serad bearbetning dar god férhandlingsvana och jurist-
kompetens ar nddvandigt.

Inom internationellt inkasso arbetar Intrum Justitia med
fordringar dér den betalningsskyldige ar verksam i ett
annat land &n kunden. Merparten av dessa arenden gal-
ler fordringar mellan féretag, men Intrum Justitia hanterar
aven konsumentfordringar pa ett internationellt plan.
Kunden anlitar Intrum Justitia i sitt eget land, och den
betalningsskyldige kontaktas sedan av Intrum Justitia
eller av en agent i det land dér denne finns. Genom att
alla kontakter med den betalningsskyldige sker pa den-
nes sprak och i enlighet med lokala lagar och praxis
underlattas en effektiv relation.

Foérutom de utlandska dotterbolagen har Intrum Justitia
ett natverk av agenter i fler an 100 lander. Natverket ut-
Okades under 2002 ytterligare genom ett langsiktigt
samarbetsavtal med det amerikanska foretaget D&B
Receivable Management Services. Intrum Justitias kun-
der far darigenom tillgang till service och tjanster ocksa i
USA, Kanada, Mexiko och Hongkong, och vice versa.
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Andel av koncernens Andel av
omsattning 2002 rorelseresultat
(EBITA)
Foérandring
MSEK 2002 2001 %
Omesattning 706,0 587,7 20
Rorelseresultat (EBITA)  102,0 69,6 47

Intékterna fran Foretagsinkasso & Internationellt inkasso
bestéar av provisioner pa inkasserat belopp, abonne-
mangsavgifter, rorliga avgifter fran kunder och, da lagen
tillater, avgifter fran de betalningsskyldiga. Under 2002
Okade omsattningen med 20 procent till 706,0 MSEK.
Merparten av dkningen ar hanforlig till forvarvet av D&B
RMS, framst inom regionerna Frankrike, Spanien &
Portugal och Nederlanderna, Belgien & Tyskland. Rérelse-
resultatet (EBITA) 6kade med hela 47 procent till 102,0
MSEK, till stor del en effekt av 6kade volymer i kombina-
tion med utnyttjande av skalférdelar.

KOP AV AVSKRIVNA FORDRINGAR

Som ett alternativ till att anlita Intrum Justitia for inkasse-
ring av avskrivna konsumentfordringar via ett traditionellt
outsourcinguppdrag kan foretagen ocksa sélja fordring-
arna till Intrum Justitia. For de kunder som féredrar att
tidigarelagga kassafloden fran avskrivna kundfordringar
ar detta ofta ett férdelaktigt alternativ, eftersom varden i
fordringarna pa séa satt frigors tidigare.

For Intrum Justitia &r kdp av avskrivna fordringar en
kanal for att generera arenden till verksamhetsomradet
Konsumentinkasso & Inkassobevakning, déar fordringar-
na sedan hanteras p& samma s&tt som 6vriga inkasso-
uppdrag. Vid férvarv av fordringar inriktar sig Intrum
Justitia pa sma och medelstora portfoljer, dar foretagets
tillgang till kvalitativ information om betalningsmoénster
samt varderingsmetoder skapar konkurrensférdelar i
varderingen och hanteringen.

Andel av koncernens Andel av
omsattning 2002 rorelseresultat
(EBITA)
Foérandring
MSEK 2002 2001 %
Omsattning 163,1 136,0 20
Rorelseresultat (EBITA) 84,2 78,5 7

Omsattningen inom verksamhetsomradet tkade under
2002 med 20 procent till 163,1 MSEK. Rorelseresultatet
(EBITA) 6kade med 7 procent och uppgick till 84,2
MSEK. Huvuddelen av 6kningen avseende omsattning
och resultat genererades i regionen Polen, Tjeckien &
Ungern. Den dkade forvarvstakten av nya portféljer under
aret har medfort en hogre amortering. Detta, i kombina-
tion med en 6kad priskonkurrens, har paverkat verksam-
hetsomradets bruttomarginal.

Samarbete med Crédit Agricole Indosuez

Under 2002 inleddes ett samarbete med Crédit Agricole
Indosuez (CAl), om kop av forfallina konsumentfordringar i
Norden. Som ett forsta steg har Intrum Justitia och CAl eta-
blerat ett till lika delar &gt bolag och genom detta bolag for-
varvat storre portflier med fordringar. Samtliga fordringar
kommer fran en och samma finska bank, men drygt halften
av fordringarna forvarvades fran Intrum Justitia och 6vriga
direkt fran den finska banken. Fordringarna inkasseras av
Intrum Justitia i Finland. Intrum Justitia och CAl avser att till-
sammans utveckla affarsmodellen och genomféra ytterligare
forvarv.
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KUNDRESKONTRAHANTERING

Kundreskontrahantering innebar att kundforetaget
utkontrakterar hela eller delar av sin administration for
faktura- och reskontrahantering. Lésningarna, som
framst vander sig till féretag med stora volymer och
manga privatpersoner som kunder, inkluderar fakture-
ring, paminnelsehantering, kundreskontrahantering
samt supporttjanster.

Reskontratjanster innebér att Intrum Justitia uppréattar
och skickar ut fakturor fér kundernas rakning. Fakturorna
anpassas till den lokala marknaden och kan skrivas ut
med kundens brevhuvud eller med ett neutralt brevhu-
vud. | ménga fall skéter Intrum Justitia ocksé kundens
reskontraredovisning, inklusive mottagning och bokf6-
ring av betalningar. | de fall kunden véaljer att hantera sin
egen fakturering kan Intrum Justitia bevaka betalningar-
na och vid behov sénda paminnelse da fakturan forfallit.
Paminnelsebreven kan innehalla uppgifter fran flera fak-

turor.
Andel av koncernens Andel av
omsattning 2002 rorelseresultat
(EBITA)
Foérandring
MSEK 2002 2001 %
Omsattning 101,2 65,7 54
Rorelseresultat (EBITA)  -37,4 -28,6 =31

Intrum Justitias intakter frdn kundreskontrahantering
bestar framst av rorliga avgifter for att hantera varje fak-
tura och paminnelse och till en mindre del av fasta abon-
nemangsavgifter. Omséttningen uppgick under 2002 till

101,2 MSEK, en 6kning med 54 procent. Tillvéxten &r
framst hanforlig till kunder inom telekomsektorn, huvud-
sakligen i regionerna Nederlanderna, Belgien & Tyskland
och Sverige, Norge & Danmark. Rorelseresultatet (EBITA)
pa -37,4 MSEK ska ses mot bakgrund av att marknaden
for denna typ av tjanster fortfarande &r relativt omogen
samt att verksamhetsomradet befinner sig i en uppbygg-
nadsfas. Under aret har resurser koncentrerats till den
nordiska marknaden, dér majligheterna att snabbt na
[6bnsamhet &r storst.

OVRIGA TJANSTER

Intrum Justitia erbjuder aven en rad 6vriga tjanster relate-
rade till RMS, vanligen som en konsekvens av lokala
kundkrav.

Finansiella tjanster

| Schweiz erbjuder Intrum Justitia finansiella tjanster i
form av granskning av kreditkorts- och betalkortsansok-
ningar for kortutgivare. Godkannandet av varje anstkan
baseras pa en scoringanalys, och i handelse av utebliven
betalning frén kortinnehavaren garanterar Intrum Justitia
kortutgivarna full ersattning av fordrans varde. Fordringar
p g a uteblivna betalningar hanteras inom verksamhets-
omréadet Konsumentinkasso & Inkassobevakning. Intrum
Justitias andel av den schweiziska marknaden for dessa
tjanster uppskattas till 85 procent.

Kreditinformation

I négra lander tilhandahéller Intrum Justitia avgiftsbase-
rade kreditinformationstjanster avseende naringsidkare
och konsumenter. Pa den schweiziska marknaden har
foretaget en marknadsledande stalining inom kreditinfor-
mation.
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Koép av nyligen forfallna fordringar

| Norge forvarvar Intrum Justitia nyligen forfalina men ej
avskrivna fordringar (fordringar som normalt varit forfallna
till betalning kortare tid &n 90 dagar). Den norska lagstift-
ningen gor att méanga foretag foredrar att sélja sina for-
dringar till tredje part framfor att utnyttja traditionell inkas-
sohantering. De forvarvade fordringarna hanteras inom
verksamhetsomradet Konsumentinkasso & Inkasso-
bevakning.

Momsatervinning

Momséterbetalningstjanster erbjuds at i huvudsak finska
men aven andra europeiska foretag, som vill anséka om
att f& den ingdende mervéardesskatten aterbetald fréan
lander inom EU. Foretag ar ofta berattigade till moms-

aterbetalning men vill undvika det administrativa mer-
arbete som krévs for att erhalla aterbetalning.

Andel av koncernens Andel av
omsattning 2002 rorelseresultat
(EBITA)
Foérandring
MSEK 2002 2001 %
Omsattning 276,0 2242 23
Rorelseresultat (EBITA) 39,0 14,6 167

Omsattningen inom Ovriga tjanster uppgick under 2002
till 276,0 MSEK, en 6kning med 23 procent. Rorelse-
resultatet (EBITA) uppgick till 39,0 MSEK. Huvuddelen av
okningen i omsattning och resultat ar hanforlig till kredit-
upplysningstjanster i Schweiz, Osterrike & Italien, dar
skalférdelar i en effektiviserad produktionsmiljé har inver-
kat positivt p& marginalerna. Under aret har aven forvar-
ven Okat av forfallna men ej avskrivna fordringar i Norge.
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Intrum Justitia har lokal nérvaro och expertis i 21 europe-
iska lander och har darmed en geografisk bredd som
knappast nagot annat RMS-foretag kan erbjuda.
Kunderna kan dra nytta av koncernens samlade resurser
samtidigt som den geografiska narheten borgar for att
tjansterna ar val anpassade till de lokala forutsattningar-
na. Intrum Justitias verksamhet i de 21 landerna &r inde-
lad i sju geografiska regioner.

SVERIGE, NORGE & DANMARK

Andel av koncernens Andel av
omsattning 2002 rorelseresultat
(EBITA)
Férandring
MSEK 2002 2001 %
Omsattning 712,0 617,6 15
Rorelseresultat (EBITA)  170,6 141,7 20
Medelantal anstéllda 472 468 1

Verksamheten i regionen har utvecklats val under 2002.
En viss prispress har markts, men en stark omsattnings-
utveckling, framfor allt inom Konsumentinkasso &
Inkassobevakning, i kombination med utnyttjande av
skalférdelar bidrar till regionens I6nsamhet.

Intrum Justitia grundades i Sverige 1923. Genom saval
organisk som forvarvsdriven tillvaxt har féretaget kommit
att bli marknadsledare med ett véletablerat varumarke.
RMS-marknaden i Sverige &r relativt fragmenterad ven
om branschen under de senaste aren har konsoliderats
till stérre och mer fokuserade enheter. Ovriga stérre
aktdrer ar Faktab, Svea Ekonomi och PBK Outsourcing.

Den norska marknaden &r mer fragmenterad an den
svenska. Intrum Justitia ar det nast storsta foretaget pa
marknaden och andra storre aktdrer &r Lindorff,
Kreditorforeningen och Aktiv Kapital. Under 2002 har
den norska lagstiftningen kring inkassoavgifter foran-

drats, vilket har inneburit en begréansning av paminnelse-
avgifterna. Intrum Justitia har dock goda férutsattningar
att kompensera eventuella minskade intékter fran inkas-
soverksamheten genom tillvaxt f6r andra tjanster.

RMS-branschen i Danmark &r mindre utvecklad an'i
Sverige och Norge, vilket i huvudsak beror pa att jurister
enligt lag méste anlitas vid inkassoftrfaranden. Under
2002 har en lagandring &gt rum som gdr det majligt for
inkassoforetag att pafora kostnader for inkassering.
Detta, tillsammans med en ny lag avseende paminnelse-
avgifter, vantas paverka RMS-branschen positivt. Intrum
Justitia &r bland de fem storsta foretagen pa marknaden,
och bland 6vriga aktérer marks Nordan (agt av Aktiv
Kapital), Lindorff och Faktab.

Andel av koncernens Andel av
omsattning 2002 rorelseresultat
(EBITA)
Férandring
MSEK 2002 2001 %
Omsattning 525,4 484,6 8
Rorelseresultat (EBITA)  115,3 99,2 16
Medelantal anstéllda 526 496 6

Regionen har varit fortsatt framgangsrik under 2002,
trots nagot forsamrade marknadsforutsattningar.
Konsolideringen inom bank- och finanssektorn har lett
till en 6kad prispress, vilket har foranlett atgérder for att
minska kostnader och 6ka effektiviteten.

RMS-branschen i Storbritannien bestar av ett fatal stora
foretag, vilka dominerar konsumentinkassomarknaden,
och ett stort antal mindre féretag som i forsta hand van-
der sig till foretagssegmentet. Branschen ar darmed
jamférelsevis konsoliderad och Intrum Justitia bedémer
att de sex stdrsta féretagen kontrollerar nastan 90 pro-
cent av marknaden. Intrum Justitia & marknadsledande,
en stéllning som forstérktes ytterligare genom forvarvet i
maj 2002 av Stirling Park, ett av de stérsta bolagen inom
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inkassotjénster i Skottland. Bland évriga aktérer kan nam-
nas Moorecroft Debt Recovery, Intellirisk, Wescot Credit
Services, Robinson Way och Collection Agencies Ltd.

Den irlandska RMS-marknaden vaxer snabbt tack vare
tillvaxten i den irlandska ekonomin och 6kande konsu-
mentkrediter. Intrum Justitias intékter i Irland har 6kat
kraftigt genom forvarvet av D&B RMS' och féretaget ar
idag marknadsledare. Den lokala konkurrensen utgdrs
av ett antal mindre privatagda féretag och néagra fa stérre
foretag, bl a Intellirisk och Cashflow.

NEDERLANDERNA, BELGIEN &
TYSKLAND

Andel av koncernens Andel av
omsattning 2002 rorelseresultat
(EBITA)
Foérandring
MSEK 2002 2001 %
Omesattning 561,7 428,5 31
Rorelseresultat (EBITA) 61,4 71,0 -14
Medelantal anstéllda 596 507 18

En kraftig omsattningstillvaxt har under 2002 kombine-
rats med en svagare resultatutveckling i regionen.
Volymtillvaxten har varit sarskilt god inom Konsument-
inkasso & Inkassobevakning, drivet av avregleringar och
ett stort antal nya kunder inom bank & finans samt ener-
gisektorn. En stark fokusering pé forsalining och integra-
tionsfragor har tillsammans med en nagot mer pataglig
priskonkurrens haft en dampande inverkan pa resultatet.
Som ett led i integrationen av férvarvade enheter och
realiserandet av synergier kommer verksamheterna i
regionen att ytterligare samordnas under 2003.

Ett stort antal RMS-féretag &r verksamma i Neder-
landerna. Intrum Justitia har, genom séaval organisk till-
véxt som forvary, natt en position som marknadsledan-
de. Till 6vriga storre aktorer raknas Inkasso Unie,
Graydon och NCM.

' L&s mer om forvéry péa sidan 31

Pa den belgiska RMS-marknaden blev Intrum Justitia
marknadsledare 1998, genom forvarv av ett ledande
inkassoftretag. Denna position forstarktes ytterligare i
och med forvarvet av D&B RMS 2001. Marknaden domi-
neras av 19 medlemmar i den belgiska inkassoférening-
en, vilka tillsammans har en marknadsandel pa ca 85
procent. Bland dessa finns Bureau Eur-Krebes, Fiducré-
Heran och Contentia D. Office.

Den tyska marknaden ar mycket fragmenterad och har
en tydlig regional karaktar med olika starka aktorer i de
olika delstaterna. Sammantaget har Intrum Justitia en
relativt liten andel av marknaden. Marknadspositionen
har dock stérkts betydligt till foljd av forvarvet av D&B
RMS och varumarket Schimmelpfeng. Bland de storre
aktorerna i Tyskland finns DID, SWI och Creditreform.

SCHWEIZ, OSTERRIKE & ITALIEN

Andel av koncernens Andel av
omséttning 2002 rorelseresultat
(EBITA)
Férandring
MSEK 2002 2001 %
Omséttning 418,7 350,9 18
Rorelseresultat (EBITA) 90,6 55,4 64
Medelantal anstéllda 295 273 8

Regionen har upplevt en stark utveckling under aret,
framst tack vare en god tillvéxt inom kreditupplysnings-
tjanster i kombination med effektivare metoder och teknik.
Aven inom Féretagsinkasso & Internationellt inkasso har
betydande volym- och resultatokningar uppnétts.

Nar Intrum Justitia startade verksamhet i Schweiz 1971
var det foretagets forsta etablering utanfor Sverige.
Genom organisk foradling och forvarv har verksamheten
vuxit till att bli marknadsledande pa den fragmenterade
RMS-marknaden. Inom tjénster rérande granskning av
kreditkorts- och betalkortsansdkningar samt kreditinfor-
mation har Intrum Justitia en stark stéllning. En annan
storre aktdr i Schweiz ar Creditreform.
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RMS-branschen i Osterrike &r fragmenterad, med ett
stort antal bolag som huvudsakligen verkar pa regional
niva. Intrum Justitia ar idag bland de fem storsta RMS-
foretagen i Osterrike. Bland 6vriga aktérer kan ndmnas
Creditinfo och Kreditschutzverein.

Verksamheten i ltalien startades 1985, med fokus pa
internationellt inkasso. Genom forvarvet av D&B RMS
stérkte Intrum Justitia sin marknadsposition inom fére-
tagsinkasso. Marknaden for inkasso bestér till storre
delen av foretagsinkasso, vilket framst beror pa att itali-
ensk lag begransar tillgangen till personuppgifter som
kan anvéndas for att identifiera betalningsskyldiga. Ovri-
ga storre aktorer &r bl a Advancing Trade, TRC Tutela
Recupero Crediti, Assicom, Maran Service och Osirc.

FINLAND, ESTLAND,
LETTLAND & LITAUEN

Andel av koncernens Andel av
omséttning 2002 rorelseresultat
(EBITA)
Férandring
MSEK 2002 2001 %
Omsattning 246,3 211,7 16
Rorelseresultat (EBITA) 97,7 71,3 37
Medelantal anstéllda 255 223 14

En stor del av regionens tillvaxt genererades under det
sista kvartalet inom Konsumentinkasso & Inkasso-
bevakning, vilket i sin tur kan harledas till den utbetalning
av skatteaterbéring till betalningsskyldiga som sker
under detta kvartal. Effektivitet inom detta verksamhets-
omréde har, tillsammans med fortsatt god utveckling
inom Kop av avskrivna fordringar bidragit till en stark
resultatutveckling under éret.

| Finland &r Intrum Justitia marknadsledare. Nast storsta
RMS-foretag ar Contant, och den aterstdende markna-
den &r uppdelad pa flera smé foretag.

De baltiska staterna &r en vxande marknad fér RMS-
tjanster, och moderna rutiner infrs och accepteras nu
gradvis. Verksamheter etablerades i Estland och Litauen
under 1996 respektive 2000, samt under varen 2002
aven i Lettland.

FRANKRIKE, SPANIEN &

PORTUGAL
Andel av koncernens Andel av
omséttning 2002 rorelseresultat
(EBITA)
Férandring
MSEK 2002 2001 %
Omsattning 192,4 125,7 53
Rarelseresultat (EBITA) 6,8 -3,2 -
Medelantal anstéllda 274 205 34

Frankrike, Spanien & Portugal ar den region som under
2002 uppvisade den storsta tillvaxten, med 53 procent
hogre omséttning an under foregaende ar. En stor del av
denna 6kning ar hanforlig till férvarv. Vid sidan av D&B
RMS har aven det spanska och portugisiska bolaget Via
Ejecutiva integrerats. Regionen ar [dnsam, men effekter
och kostnader i samband med integrationerna har haft
en negativ inverkan pa resultatet.

Intrum Justitia etablerades i Frankrike 1987 och verk-
samheten expanderade under 1990-talet, bl a genom
forvarv. P g a svara marknadsforutsattningar och effekti-
vitetsproblem inom organisationen genomfdrdes ett
omstruktureringsprogram under 1999 och 2000. En
framgéangsrik omstrukturering har tillsammans med for-
varvet av D&B RMS lett till att Intrum Justitias marknads-
andel, som tidigare var relativt liten, dkat vasentligt.
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Den 31 december 2002 forvarvades Jean Riou Verksamheter etablerades i de tre landerna under 1990-
Contentieux och i januari 2003 forvéarvades Cofreco, tva talet. Ursprungligen tilhandaholls inkassotjanster enbart
ledande RMS-foretag med fokus pa konsumentinkasso. till telekommunikationsféretag men verksamheten har
Genom forvarven blir Intrum Justitia marknadsledare pa successivt expanderats till andra kundsegment, samt till
den franska marknaden. Ovriga stérre aktérer &r Coface att &ven omfatta andra tjanster. Intrum Justitia ser goda
SCRL, Effico/Soreco, Contentia och SFBF. mojligheter till en stark utveckling i dessa lander, i takt
med att Iandernas ekonomier vaxer och RMS-markna-
Verksamheten i Spanien och Portugal, etablerad 1994 den utvecklas. Marknadsvillkoren varierar beroende pa
respektive 1997, ar relativt smaskalig, vilket &r en folid av land och Intrum Justitia moter storre konkurrens i
en mindre utvecklad marknad dar foretagen i storre Ungern an i Polen och Tjeckien. Bland dvriga storre
utstréckning forlitar sig pé intern inkassohantering. aktorer i regionen marks CaSolventia, ett tyskt bolag
Intrum Justitias marknadsandelar har dock okat till foljd med en stark stalining inom féretagsinkasso i Polen,
av forvarven av D&B RMS samt det spanska och portu- Kasolvenzia i Tjeckien och Kasolvenzia, Sigma och
gisiska inkassoftretaget Via Ejecutiva under 2001. De Creditexpressz i Ungern.

framsta konkurrenterna i Spanien ar Grupo Lico och
Gesif, och i Portugal Comfira, Credicontrolo och Moye.

POLEN, TUECKIEN & UNGERN

Andel av koncernens Andel av
omsattning 2002 rorelseresultat
(EBITA)
Foérandring
MSEK 2002 2001 %
Omsattning 123,4 101,6 21
Rorelseresultat (EBITA) 22,1 22,5 -2
Medelantal anstéllda 227 207 10

Under det andra halvaret genomfordes ett omfattande

program for att Oka effektiviteten och minska kostnader-
nairegionen. Atgérderna férvantas ge betydande effek-
ter under 2003. Verksamhetsomrédet Konsumentinkasso

& Inkassobevakning stér for storre delen av omsattnings-
okningen och resultatbidraget i regionen. Resultatet har
dock paverkats negativt av en 6kning i prisnivaerna pa
portfolier inom Kdp av avskrivna fordringar.
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Varumarke och férsaljning

Intrum Justitia 8r ett valetablerat och starkt varumarke i
storre delen av Europa. Det &r dock av strategisk bety-
delse att varumarket upprétthalls och att kdnnedomen
om foretaget Okar bade bland potentiella kunder och
betalningsskyldiga. For att uppna detta anvands en val
avvagd mix av marknadsforingsinsatser och relations-
byggande aktiviteter, inkluderande bl a centralt och lokalt
utformade reklamkampanier, sponsring och seminarie-
verksamhet.

Forsaliningsorganisationen inriktar sig pa kundernas
behov med utgangspunkt fran deras geografiska hem-
vist och bransch samt hur komplicerad kundens hante-
ring av kundfordringar &r. Nationella chefer &r engagera-
de i forsaljning till potentiella nyckelkunder. Nationell sélj-
personal inriktar sig pa medelstora potentiella kunder,
medan mindre kunder kontaktas per post, via telefon-
kampanijer och via informationsseminarier. Intrum
Justitias tjdnster marknadsfors av en gemensam saljkar,
vilket skapar goda férutsattningar fér merforsaljning till

befintliga kunder.

Fair pay - réttvisa i affarer

En forutsattning for sunda affarer &r att bade séljare och
kopare uppfyller sina ataganden. Att betala for det som kopts
inom den tid man kommit dverens om borde vara en sjalv-
klarhet. Det handlar om émsesidig respekt och om mojlighe-
ten att ocksa i framtiden goéra goda affarer. Manga tar sig
dock friheten att sjalv bestamma marginalen pa den kopta
varan eller tjansten genom att inte betala i tid. Samtidigt &r det
sjalvklart viktigt att ha forstaelse for att sdval enskilda mannis-
kor som féretag kan hamna i problemfyllda situationer med
betalningssvarigheter som folid.

Fair pay... please! &r en filosofi som genomsyrar det dagli-
ga arbetet inom Intrum Justitia. Var utgéngspunkt ar att alla
vill géra rétt for sig. Fair pay innebar dock inte att vi begar det
omojliga av en betalningsskyldig i trangmal. Var ambition &r
alltid att finna en 16sning som &r realistisk och acceptabel for
alla parter. Orsaken till detta ar enkel: Genom att arbeta pa ett
rattvist och framsynt sétt blir relationen mellan var kund och
dennes kunder mer langsiktig. Om en fordran regleras pa ett
satt som bada parter accepterar kan samarbetet fortsatta,
vilket bada parter tjanar pa.

Med Fair pay betonar vi séledes att effektivitet méaste fore-
nas med 6dmijukhet i hanteringen av kundfordringar. Intrum
Justitias medarbetare ar darfor val utbildade for att snabbt
skapa sig en helhetsbild av den betalningsskyldiges situation,
och fér att bygga en arlig och fortroendefull relation med
denne.

Sponsring for rent spel

Inom sportens vérld visar domaren det gula kortet nér spela-
ren har passerat gréansen for rent spel. Vi pa Intrum Justitia
har tagit pa oss nagot av domarens roll, men péa naringslivets
arena. Sportens uppmaning till Fair play blir hos oss Fair
pay... please!l. Med tillagget "please” vill vi betona att vi sko-
ter vara uppdrag utan att stra kundens fortsatta affarsrela-
tioner.

Sponsring kan vara en effektiv marknadsféringsmetod for
att 0ka medieintresset och starka vart varumérke. | kombina-
tion med sponsring kan ocksé en rad uppskattade aktiviteter
anordnas, bade internt och gentemot kunder.

Var satsning pa idrott och publikvanliga evenemang fort-
satter. Aktiviteterna koncentreras till ishockey, en stor sport i
manga av de lander dér Intrum Justitia finns. Under &ren
2001-2004 &r Intrum Justitia en av huvudsponsorerna for
ishockeylandslagen i Sverige, Norge, Danmark och Finland.
Dessutom sponsrar vi varldsmésterskapen under samma
period, dér nastkommande VM avgérs i Finland 2003 och i
Tjeckien 2004.
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KOMPETENS, TRYGGHET,
ETIK OCH DISKRETION

Nojda kunder stannar kvar. Nojda kunder &r ocksa mer
benagna att anvanda fler av de tjanster som erbjuds.
Intrum Justitia har en hdg kundlojalitet, vilket bl a kénne-
tecknas av att dver 85 procent av kunderna valjer att for-
nya sina avtal med féretaget.

Centrala begrepp i stravan att 6ka kundnéjdheten — vid
sidan av ett starkt tjansteerbjudande — ar kompetens,
trygghet, etik och diskretion. Inom Intrum Justitias kund-
serviceavdelningar & man specialiserade pa att snabbt
kunna hantera en mangd olika fragor. Vid sarskilt kompli-
cerade arenden, rorande exempelvis rattsliga processer,
finns en mangd specialister att tillga. Fér de storre kun-
derna finns sérskilda kundansvariga, vilka svarar for tydli-
ga och enkla kontaktvagar och for att kundens forvant-
ningar uppfylls eller Gvertraffas.

For de multinationella féretag som ser Europa som en
marknad har Intrum Justitia etablerat ett europeiskt
centrum for RMS-tjénster, kallat European Outsourcing
Services (EOS), i Rotterdam. Genom EOS kan dessa
kunder fa tillgang till alla koncernens tjanster i samtliga
l&nder dér Intrum Justitia &r verksamt, samtidigt som alla
kundkontakter och all rapportering till kunden skéts fran
ett stélle.
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Affarsutveckling

SCORING

Intrum Justitia anvander sig av scoringmetoder for att
faststélla sannolikheten att erhalla betalning fran den
betalningsskyldige pa kort och lang sikt. For att na en
optimal mix av inkasserat belopp och kostnadseffektivi-
tet krévs att olika grupper av betalningsskyldiga hanteras
pa olika satt, och anvandningen av scoring underlattar
for Intrum Justitia att vidta ratt atgarder vid ratt tidpunkt.
Scoring bygger pa en analys dar historiska inkassoman-
ster kopplas ihop med de faktorer som ar unika for ett
visst drende, sdsom exempelvis:

¢ Den betalningsskyldiges alder, inkomst och hemvist.

e Den betalningsskyldiges tidigare betalningshistorik.

¢ Huruvida betalningar skett de senaste manaderna.

¢ Den betalningsskyldiges ovriga utestaende skulder.

e Tid efter forfallodatum.

AUTOMATISERING OCH PROCESSER

For att Oka effektiviteten i verksamheten hanteras olika
processer av olika avdelningar. Kontakter med betal-
ningsskyldiga via telefon och e-post hanteras i speciella
callcenters, brevcentraler hanterar brev och blanketter
och sarskilda avdelningar finns fér uppsdkande inkasse-
ring. Inom Intrum Justitia finns &ven en mangd medarbe-
tare med specialistkompetens som hanterar mer kompli-
cerade &renden och ansvarar for rattsliga fragor.

Teknikutvecklingen har varit, och ar fortfarande, snabb.
Flera nya tekniska I6sningar har underlattat och effektivi-
serat hanteringen av kundfordringar. Automatiserade
telefonildsningar har t ex 6kat produktiviteten avsevart,
vilket gor att en handlaggare kan klara 300-400 telefon-
samtal under en dag, jamfoért med ca 100 vid manuell

uppringning.

De tekniska framstegen bidrar till ett okat intresse fran
kunder att anlita RMS-foretag. Samtidigt Okar ocksé
kraven p& kundanpassade I&sningar. Aven om Intrum
Justitia skoter stora delar av den praktiska hanteringen
maéste kunden erbjudas hdg tillganglighet till informatio-
nen, och har far specialanpassade webblosningar en allt
viktigare roll. Ett exempel ar Fair Pay Web, ett IT-stod for
inkassohantering pa Internet som idag anvéands éver
hela Norden. Via Fair Pay Web kan kunderna bl a regis-
trera och skicka nya inkassouppdrag samt &ven se aktu-
ellt saldo och status for sina &renden.

CENTERS OF EXCELLENCE

| syfte att sékra en fortsatt hog kvalitet i erbjudandet har
Intrum Justitia etablerat kompetenscenter, Centers of
Excellence, for de olika verksamhetsomradena.
Grundtanken ar att se till att hela koncernen kan dra
nytta av den spetskompetens som finns inom olika
enheter och lander. Ett Center of Excellence har till upp-
gift att samla in och utvardera kunskap och erfarenheter
fran olika hall i organisationen, for att sedan utveckla och
Overfora de arbetsmetoder och rutiner som ger béast
resultat inom respektive omrade. Man ser aven till att
interna jamforelser gors och att enhetliga rutiner anvands
vid lansering av tjanster pa nya marknader. Intrum
Justitias Center of Excellence f6r Kundreskontrahantering
och Inkassobevakning finns i Sverige, fér Konsument-
inkasso i Storbritannien, for Internationellt inkasso i
Nederlanderna samt for Kép av avskrivna fordringar i
Finland.

Delad kunskap ger vara kunder férsprang

v Nick Blanchard

"Etableringen av ett Center of Excellence for konsumentin-
kasso har gjort oss mycket battre pa att dverfora kunskap
mellan olika lander och medarbetare”, séger Nick Blanchard,
ansvarig for omradet Konsumentinkasso. "Genom att syste-
matiskt samla in och jamféra de senaste och basta erfaren-
heterna fran verksamhetens frontlinje kan vi identifiera de
mest rationella metoderna och inféra dessa ocksa i andra
enheter och lander. Resultatet blir en & mer effektiv och
dessutom kvalitetssékrad érendehantering i hela koncernen.”

En viktig del i kompetensdverféringen ér att tréffas och dis-
kutera varandras arbetsmetoder. Under 2002 genomférdes
bl a "European Best Practice Weeks” dar ett stort antal delta-
gare utbytte erfarenheter. Ett av de framgéangsrecept som déa
diskuterades var anvandandet av s k "Champions”.

"Kunskapsoéverforing far inte vara ndgot man jobbar med
négra f& veckor om éret, utan det maste vara en del i den
dagliga verksamheten. Darfor har vi nu en Champion i alla
regioner. | hans eller hennes roll ingér att ta del av den kun-
skap om kundbehov, metoder och verktyg som finns runt om
i koncernen”, s&ger Nick Blanchard.
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FOorvarv och
forvarvsstrategi

FORVARVSSTRATEGI

Intrum Justitia stravar efter att ka verksamhetens
omfattning for att darigenom minska driftskostnaderna
per enskilt &rende, vilket i sin tur leder till férbattrad total
effektivitet och I6nsamhet. Tillvaxten ska i férsta hand
ske organiskt, men foretaget undersoker aven fortldpan-
de mdjligheter att férvarva RMS-bolag. Genom att
genomfdra selektiva forvarv kan Intrum Justitia:

e Starka sin stéllning och 6ka k&nnedomen om foretaget
pa etablerade marknader.

* Uppna dkade stordriftsfordelar.

e Uppna kostnadssynergier.

o [ viktig erfarenhet och kunskap inom befintliga eller
nya tjanster.

® Bredda sin kundbas.

e | ansera hela utbudet av tjanster i de lander dar foreta-
get ar verksamt.

e Etablera sig pa nya marknader i Europa.

FORVARV AV D&B RMS

I’ maj 2001 genomférde Intrum Justitia forvarvet av Dun &
Bradstreets europeiska RMS-verksamhet. D&B RMS var
ett av de stérsta RMS-foretagen i Europa, avseende
saval intakter som totala inkassovéarden. Vid forvarvstill-
fallet hade bolaget 510 anstallda och tillhandahdll tjan-
ster inom kundreskontrahantering, konsumentinkasso,
foretagsinkasso och internationellt inkasso till ca 17 000
kunder i tolv europeiska lander. Forvarvspriset uppgick
till ca 453 MSEK.

Forvarvet av D&B RMS har gett flera positiva effekter.
Tjansteutbudet har forstarkts, framfor allt inom féretags-
inkasso och internationellt inkasso men aven inom kund-
reskontrahantering. Vidare har Intrum Justitias stéllning
starkts i flera lander dar marknadsnéarvaron tidigare varit
begransad. Forvarvet ger ocksa upphov till kostnadssy-
nergier, genom bl a rationaliseringar och effektivare
utnyttjande av lokaler och resurser.

FORVARV AV VIA EJECUTIVA

| december 2001 férvarvades Via Ejecutiva, ett inkasso-
féretag med ca 80 anstéllda och med verksamhet i
Spanien och Portugal. Férvarvskostnaden var 7,5 MSEK
inklusive en omstruktureringsreserv pa 4,7 MSEK.

Forvarvet resulterade i en goodwill om 6,3 MSEK. Som
en folid av forvarvet salde Intrum Justitia under 2001 sin
femtioprocentiga agarandel i Intrum Justitia Creditor SL,
ett spanskt bolag verksamt inom féretagsinkasso och
internationellt inkasso.

FORVARV AV STIRLING PARK

| juli 2002 férvarvades Stirling Park, ett av Skottlands
storsta inkassoféretag med en stor kundbas bland lokala
myndigheter. Under 2001 omsatte bolaget ca 56 MSEK.
Verksamheten, med 108 anstéllda vid sex kontor, inklu-
deras i koncernen sedan den 17 juli 2002. Genom for-
varvet stérks Intrum Justitias stéllning pa den brittiska
marknaden inom konsumentinkasso. Forvarvspriset ar
resultatbaserat och beraknas uppga till hogst ca 118
MSEK. Forvarvet gav upphov till en goodwill om 116
MSEK, inklusive forvarvskostnader.

FORVARV AV JEAN RIOU
CONTENTIEUX OCH COFRECO

Den 31 december 2002 férvarvades Jean Riou
Contentieux och i januari av 2003 (efter rakenskapsarets
utgang) forvarvades Cofreco. De bada bolagen ar ledan-
de inom konsumentinkasso i Frankrike och omsatte till-
sammans ca 78 MSEK under 2001, och har 96 anstéllda
vid fyra kontor. Képeskillingen for de bada bolagen upp-
gick till 82 MSEK och godwillen som resultat av forvarven
beréknas uppga till ca 60 MSEK.

Genom forvarven blir Intrum Justitia marknadsledare pa

den franska RMS-marknaden, samtidigt som koncernen
tillfors ytterligare kompetens genom ledning och medar-

betare med bred erfarenhet och kunskap.

| december 2002 séldes minoritetsandelen om 34 pro-
cent i det franska bolaget Créancia med en realisations-
vinst om 6,4 MSEK.




TILLBAKA! [

Riskfaktorer

Al affarsverksamhet ar forenad med risker. P& en kon-
kurrensutsatt marknad ar alla féretag standigt utsatta for
risken att konkurrenterna utvecklar sitt erbjudande, har
en mer effektiv marknadsforing, battre kontroll pa pro-
duktionen, etc, med pafdlid att foretaget far svarare att
hévda sig. Alla foretag riskerar ocksa att paverkas av
handelser "utanfér dess kontroll”, som exempelvis natur-
katastrofer, olyckor och brottsliga garningar. En fullstan-
dig forteckning 6ver de riskfaktorer som kan paverka ett
foretag later sig svarligen goras, dessutom blir en sédan
med nédvandighet subjektiv. Har redogdrs for nagra av
de risker som Intrum Justitia beddmer &r av séarskild
betydelse for foretagets framtid.

Féretagens benédgenhet att outsourca

hanteringen av kundfordringar

En betydande del av de framtida intdkterna kommer att
genereras fran kunder som idag skoter delar av sin kund-
fordringshantering internt. Framtida intéktsvolymer kom-
mer darfor att vara beroende av dessa kunders benagen-
het att fortsatta att anlita Intrum Justitia for delar av eller
hela hanteringen av kundfordringar.

Verksamhet och expansion i flera olika lander

Den internationella omfattningen av Intrum Justitias verk-
samhet medfor olika risker, som exempelvis komplexite-
ten i att efterleva lagar och férordningar i ett stort antal
lander, svarigheter att rekrytera personal, svarigheter att
hantera olika skatteregler och redovisningsprinciper
samt valutaproblematik. Framtida expansion av befintlig
verksamhet, sdval som nya etableringar, kan komma att
innebara en vasentlig belastning pa ledning, verksamhet
och finansiella resurser i samband med exempelvis inte-
gration av verksamheter samt rekrytering, utveckling och
administration av ytterligare kontor och funktioner.
Moajligheterna att framgangsrikt genomfora forvarv kan
aven vara beroende av godkannande fran tredje part.

Kontinuerliga investeringar i IT-system

Intrum Justitia kommer &ven framdeles att behdva géra
teknikinvesteringar for att vara fortsatt konkurrenskraftigt.
Informationstekniken utvecklas snabbt och [T-systemens
livslangd kan vara kort, vilket gor det viktigt att halla jamna
steg med den tekniska utvecklingen.

Beroende av nyckelpersoner och medarbetare

Den framtida utvecklingen ar beroende av ledningens
och andra nyckelpersoners kunskap, erfarenhet och
engagemang. Det ar av stor vikt att Intrum Justitia upp-
levs som en attraktiv arbetsgivare for dessa personer,
samt &ven for de nya nyckelpersoner som kan komma
att behdva rekryteras.

Férandringar i regelverken

RMS-branschen regleras av en rad lokala eller nationella
lagar och foreskrifter samt &ven av lokal praxis. Lagar
och foreskrifter kan &ven paverkas av EU-direktiv.
Foérandringar i dessa regelverk kan komma att innebéara
begransningar i Intrum Justitias verksamhet i framtiden,
eller 6ka kostnaderna for att folja regelverken.

Valutafluktuationer

Intrum Justitia bedriver verksamhet i 21 lander. Dotter-
bolagens resultat och finansiella stallning rapporteras i
respektive lands valuta och omréknas darefter till sven-
ska kronor for att inkluderas i koncernredovisningen.
Féljaktligen kommer fluktuationer i vaxelkursen for den
svenska kronan att paverka koncernens intékter och
rorelseresultat, liksom eget kapital och andra poster i
rakenskaperna.

| varje land &r alla intékter och de flesta rorelsekostnader i
den lokala valutan, varfor valutafluktuationer endast har
en begréansad effekt pa foretagets rorelseresultat i lokal
valuta. De nationella verksamheterna har séllan fordringar
eller skulder i frammande valuta. Intkter och kostnader i
nationell valuta sakras darmed pa ett naturligt sétt, vilket
begransar transaktionsexponeringen. Vidare sakrar
Intrum Justitia delar av sitt kassafléde genom att ha sina
réanteb&rande 1an i de huvudsakliga valutor dar verksam-
heten &r baserad. Férdelningen av koncernens 1an base-
ras pa uppskattade framtida kassafloden.

INTRUM JUSTITIA 2002
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Riskfaktorer

Nér balansrékningar for utldndska dotterbolag omréknas
till svenska kronor uppstéar en balansexponering, som
foljd av att dessa balansrékningar ar uttryckta i andra
valutor an den svenska. Effekten av sddana fluktuationer
pa det egna kapitalet minskas genom att tillgangar som
varderas i lokal valuta delvis matchas genom att skulder
upptas i samma valuta, eller tacks genom finansiella
hedgeoperationer.

Garantier i samband med granskning

av kreditkortsansokningar i Schweiz

Intrum Justitia granskar nya kreditkortsansékningar for
kortutgivare i Schweiz och garanterar att betala kortutgi-
varna full ersattning av fordrans faktiska véarde i handelse
av utebliven betalning fran kortinnehavaren. Den 31
december 2002 uppgick den totala garantin till 2,3 Mdr
SEK. Intrum Justitias risk vid uteblivna betalningar av
kreditkortsfordringar hanteras genom tilldmpandet av
strikta kreditgranser vid utfardandet av nya kreditkort
samt genom analys av kortinnehavarens kreditstatus
och historik. Per 31 december 2002 har Intrum Justitia

Kénslighetsanalys

Intrum Justitias utveckling paverkas av en rad faktorer, dar-
ibland de som tas upp i detta avsnitt. | nedanstaende tabell
framgér de hypotetiska effekterna pa koncernens rorelse-
resultat fére goodwillavskrivningar och jamférelsestdrande
poster (justerat EBITA) 2002 vid forandringar i ldnekostnader

avsatt 36,8 MSEK i balansrakningen for att tacka betal-
ningar som kan komma att uppsta p g a garantin. Det
finns dock inga garantier for att denna avsattning tacker
de eventuella framtida betalningar som kan komma att
uppsta. Om fordran pa Intrum Justitia p g a den ovan
beskrivna garantin blir storre &n avsattningen i balans-
rakningen kan resultatet komma att paverkas negativt.

och vid valutafluktuationer. Beréakningarna skall inte ses som
en indikation pa att just dessa faktorer &r mer eller mindre
sannolika att féréndras. De redovisade effekterna tar ej heller
nagon hansyn till de kompenserande atgarder som skulle
kunna vidtas om dessa handelser skulle intraffa.

Effekter pa justerat EBITA vid férandring i Ionekostnaderna (inkl sociala avgifter)

MSEK

Justerat EBITA vid 1% Justerat EBITA vid 1%
Justerat EBITA 2002 hogre 16nekostnad lagre l1onekostnad
481,4 471,5 4913

Effekter pa justerat EBITA vid forandring i vardet av den svenska

kronan jamfért med andra valutor

MSEK

Justerat EBITA vid 1% Justerat EBITA vid 1%
Justerat EBITA 2002 hogre varde pa kronan lagre véarde pa kronan
481,4 477,4 485,4
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Medarbetare

Med verksamhet i 21 l&nder finns en mangd kulturer,
sprék och traditioner representerade bland Intrum
Justitias medarbetare. Som serviceforetag ar Intrum
Justitias fortsatta framgangar beroende av att kunderna
upplever en hog kvalitet i de tjanster som erbjuds, en
upplevelse som i hdg grad grundas pa medarbetarnas
kompetens och pa det bemodtande kunderna far i kon-
takterna med foretaget.

GEMENSAM FORETAGSKULTUR

Mot denna bakgrund &r det viktigt for Intrum Justitia att
understddja en stark och gemensam foretagskultur.

| denna "Intrum-kultur” har foretagets Fair pay-policy en
sarskild stallning. Intrum Justitias kunder ska alltid kunna
lita pa att deras kunder behandlas med respekt och kun-
skap, likaval som medarbetarna ska ha tydliga etiska
regler att stodja sig pa i sitt arbete. Som medarbetare
hanterar man dagligen stora fortroenden, bade fran kun-
der och betalningsskyldiga. Ansvarskannande, diskre-
tion, och kapacitet att inge fortroende ar darfor egenska-
per och férméagor som véarderas hogt.

FORANDRING OCH LARANDE

Intrum Justitia & en koncern i tillvéxt, och tillvaxt innebar
med nddvandighet férandring. En viktig del i Intrum-
kulturen &r darfor att se férandring som nagot positivt,
och att uppmuntra utveckling av savél arbetsmetoder
som de enskilda medarbetarna. Av sarskild vikt &r att
medarbetarna kdnner engagemang for féretaget och
sina arbetsuppdgifter, att de forstar de personliga och de
overgripande malen och att de far mojlighet att utvecklas
i sin arbetsroll. | stravan att vara en "larande organisa-

Nettoomséttning per anstélld
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400 |

200 -
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tion” har Centers of Excellence en nyckelroll. Har arbetar
man kontinuerligt med att fanga upp idéer och erfaren-

heter fran olika enheter och lander, i syfte att se till att de
bésta metoderna och rutinerna anvands i hela koncernen.

MEDARBETARNA | SIFFROR

Under 2002 dkade medelantalet anstéllda i koncernen
med 11 procent till 2 661 (2 396) personer. 60 procent
var kvinnor.

Medarbetarna férdelade per region

Polen, Tjeckien & Ungern 9%

‘ Sverige, Norge &

Frankrike, Spanien & Danmark 18%

Portugal 10%

Finland, Estland,
Lettland & Litauen 10%

. Storbritannien &
Schweiz, Osterrike & Irland 20%

Italien 11%

Belgien, Nederlanderna &
Tyskland 22%

Medarbetarna fordelade per verksamhetsomrade

Ovriga enheter 14%

Konsumentinkasso &
Inkassobevakning 59%

Kundreskontra-
hantering 6%

Foretagsinkasso &
Internationellt
inkasso 21%

Aldersfordelning

=50 ar 9%

<29 ar 43%

40-49 &r 16%

30-39 ar 32%
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"Investor in People” starker
engagemanget i Storbritannien

| Penny Reed, kompetensutvecklingschef

& i Intrum Justitias brittiska bolag.

| Storbritannien har man under 2002 arbetat med ”Investor in

People”, en internationellt erkédnd standard och metod for

personalarbete. Metodens funktionalitet bygger pa att den

enskilda medarbetaren kopplas ihop med féretagets dvergri-
pande strategi i all utbildning och utveckling, samt att alla
aktiviteter utvarderas utifran ett antal parametrar.

De senaste utvarderingarna har identifierat ett antal styrkor

i bolagets personalarbete, daribland:

e Uppmuntrande och stédjande ledningsmetoder har bidra-
git till en férandringspositiv kultur dar kontinuerlig forbattring
ses som naturligt, och dar medarbetarna upplever att de far
aktiv och relevant aterkoppling pa utfort arbete.

e Framjande av individuella initiativ har tillsammans med infor-
mationsdelning bidragit till att medarbetarna fokuserar pa
affaren och pa att erbjuda hogkvalitativ service.

e Anvandningen av s k Key Performance Indicators och mal
for enskilda prestationer har skapat ett brett engagemang
och stod for foretagets affarsmal.

Ledarskapsutveckling i Sverige

Lennart Laurén, VD for Intrum Justitia Sverige AB, har under
det senaste aret varit djupt engagerad i genomforandet av ett
ledarskapsutvecklingsprogram. Programmet bygger pa fem
steg. | det forsta steget fokuserades pa den gemensamma
foretagskulturen, med varderingar, policys och mal, samt pa
hur man genom gott ledarskap kan forbattra arbetsklimatet.

| september 2002 genomférdes steg tva i utbildningen, och
pa agendan stod fragor om motivation och kommunikation
samt medarbetarutveckling. Under programmets tredje steg
arbetade man med produktivitet och effektivitet, beldnings-
strategier och malinriktat ledarskap, for att sedan som steg
fyra koncentrera sig pa teori och metod for grupputveckling.
Programmet avslutades i februari 2003 med tréning i presen-
tationsteknik.

] 48 B ‘ Lennart Laurén

”Ledarskapsutveckling &r ett viktigt verktyg for att trygga till-
vaxten av bra ledare inom Intrum Justitia. Genom att utveckla
vara chefers verktyg och kompetens for ledarskap och arbe-
te i grupp starker vi var konkurrenskraft ytterligare pa den
svenska marknaden”, sager Lennart Laurén.

Framsteg inom personalhantering och
rekrytering i Polen, Tjeckien och Ungern

Inom HR-avdelningen for regionen Polen, Tjeckien & Ungern
har man under 2002 uppnatt tre viktiga mal:

Ett nytt internt utbildningssystem har implementerats i
Intrum Justitias polska och ungerska bolag. | utbildningen
fokuseras pa koncernens gemensamma varderingar, meto-
der och teknikstdd samt psykologiska och sociala aspekter i
relationen med betalningsskyldiga. Man har dven tagit fram
ett sarskilt introduktionsprogram fér nyanstéllda.

Vidare har en stor medarbetarundersdkning genomforts.
Undersokningen, som genomfdrdes via Internet samtidigt i
regionens tre lander, har givit féretagsledningen viktig kun-
skap om radande uppfattningar och varderingar kring bl a
motivation och kommunikation, ledarskap och arbetsklimat.
Resultaten har sedan legat till grund f6r framtagandet av for-
béattringsplaner.

Det tredje uppnadda malet bestod i utvecklingen av en
effektivare rekryteringsprocess. Bl a har utvarderingsmeto-
derna vid rekrytering utdkats med skriftliga tester och prak-
tiska dvningar. Resultatet av detta arbete &r att man nu kan
ta hand om flera sbékande pé kortare tid samt har battre moj-
ligheter att vardera de sdkandes férmagor och potential.

Teambuilding i Frankrike

| mitten av september samlade Pascal Labrue, VD for Intrum
Justitias franska bolag, sin ledningsgrupp for en 6évning i
"teambuilding”. Det évergripande malet med Gvningen var att
ldgga grunden for det "drémlag” som ska leda bolaget
genom framtida tillvéxt i verksamheten.

Under tva intensiva dagar arbetade man tillsammans. Infor
ovningen hade alla deltagare gjort en s k profilanalys pa sin
grupp eller avdelning. Under évningsdagarna presenterade
samtliga ledare sin rapport, och darefter utvarderades styrkor
och svagheter i gruppsammanséattning och prestationer.
Andra dmnen som behandlades var: Struktur eller normer —
vilket &r viktigast?, produktivitet och effektivitet som ledare,
motivation och beteende samt utvecklingsfaser i grupper.
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2000-talet

Den 6versyn och omstrukturering
som inleddes 1998 fortséatter. 2002
flyttar moderbolaget till Sverige och
Intrum Justitia introduceras pa
Stockholmsbdrsen.

Intrum Justitia &r idag en synnerligen vital "80-aring” med
ca 2 700 medarbetare och éver 80 000 kunder i 21 lander.
En 6versikt Gver Intrum Justitias utveckling fran starten
19283 fram till dagens position som det ledande RMS-
foretaget i Europa kan darfér tacka endast nagra av de
manga viktiga handelserna i foretagets historia.

1990-talet

Intrum Justitias aktie noteras pa
Londonbdrsen. Erbjudandet utvecklas
och utokas till att omfatta ett
heltdckande utbud av RMS-tjanster.

| slutet av 1990-talet koptes Intrum
Justitia ut fran bérsen, med syftet att
omstrukturera verksamheten.

2002 Moderbolaget byter hemvist,

fran Nederlandska Antillerna till
Sverige, och i samband med

detta flyttas aven huvudkontoret

till Sverige. Intrum Justitia AB
introduceras pé Stockholmsborsen.
Verksamhet etableras i Lettland.
Bolagsforvarv i Skottland och
Frankrike.

2001 Forvarv av Dun & Bradstreets

europeiska verksamhet for
hantering av kundfordringar,
inklusive varumarket Schimmelpfeng
med anor fran 1872. Forvarv av Via
Ejecutiva i Spanien och Portugal.

2000 Etablering i Litauen.

1999 Etablering i Irfland.

1998 Etablering av verksamhet i Polen.

Forvarv av belgiska Assu-Ré

Credit Management Services.
Forvérv av Inkasso und
Finanzierungs AG i Schweiz.
Synergy Ltd och Industri Kapital
1997-fonden férvarvar 100 procent
av Intrum Justitia genom ett publikt
bud och féretaget avnoteras fran
bérsen.

1997 Forvarv av det franska bolaget
GRC. Etablering i Portugal.

1996 Intrum Justitia blir marknadsledare
i Finland genom férvarvet av
Tietoperintd. Verksamheter etableras
i Estland och Tjeckien.

1995 Etablering i Osterrike.
1994 Etablering i Spanien.

1993 Verksamheten i Frankrike utdkas

genom forvarv av Eureco.
Etablering av verksamhet i Ungern.

1991 Expansion i Danmark genom férvarv
av tva lokala RMS-bolag. Intrum Justitia
stérker sin marknadsposition genom férvarv
av holl&ndska Juridisch Advierbureau Jansen.

1980-talet

Den europeiska expansionen fortsatter,
framst genom férvarv av lokalt
verksamma bolag. | mitten av 1980-

1987 Intrum Justitia noteras
pé borsen i Luxemburg.
Verksamhet etableras i Frankrike.

1985 Etablering i Italien.

1970-talet
Den europeiska expansionen tar fart.
Intrum Justitia utvecklas till ett ledande
foretag for hantering av kundfordringar
med fokus pa inkassoverksamhet i
Norden. 1978 Etablering i Tyskland.
Samma &r etableras foretaget i Finland,
genom forvarv av ett lokalt inkassobolag.

1977 Etablering i Danmark.

1982 Etablering i Norge genom forvarv.

1920-1960-talet

Intrum Justitia grundas och utvecklas

till att bli marknadsledare i Sverige. 1971 Bo Géransson férvarvar Intrum Justitia
Verksamhetens fokus &r av sin far. Bolag etableras i Schweiz.
inkassotjanster.

1923 Sven Goranson grundar Intrum Justitia.
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1990 Intrum Justitia noteras pa Londonbdrsen.

1989 Etablering i Storbritannien genom férvarv av
talet flyttas huvudkontoret till Credit Ancillary Services.
Amsterdam. 1988 Etablering i Belgien.
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FOorvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren i Intrum Justitia AB (publ)
avger harmed arsredovisning och koncernredovisning for raken-
skapsaret 2002.

Intrum Justitiakoncernen

Intrum Justitia grundades 1923 och &r Europas ledande foretag for
hantering av kundfordringar, vilket internationellt bendmns Receivables
Management Services (RMS). Merparten av Intrum Justitias tjanster ar
samlade i verksamhetsomradena Kundreskontrahantering,
Konsumentinkasso & Inkassobevakning och Fdretagsinkasso &
Internationellt inkasso. Intrum Justitia arbetar aven med Kép av
avskrivna fordringar, som en viktig kanal for att generera érenden till
konsumentinkassoverksamheten. Dessutom erbjuds en rad special-
tjanster, vanligen som en konsekvens av lokala kundkrav. Verksam-
heten &r indelad i sju regioner. Som marknadsledare i Europa har

foretaget fler an 80 000 kunder i 21 europeiska l&ander.

Vasentliga handelser under aret

Per den 1 januari 2002 genomférdes en legal omstrukturering av
koncernen dér det tidigare moderbolaget Intrum Justitia Holding NV
ersattes av ett svenskt moderbolag, Intrum Justitia AB (publ). Intrum
Justitia Holding NV ingar dérefter inte i koncernen. Under varen flytta-
des ocksa koncernens huvudkontor fran Amsterdam, Nederldnderna
till Nacka, Sverige.

| juni genomférdes en nyemission dar allmanheten i Sverige och
institutionella investerare erbjods att férvarva 30 638 298 nyemittera-
de aktier i foretaget. Forsaliningspriset faststélldes genom ett anbuds-
forfarande till SEK 47 per aktie. Vidare genomférdes en riktad ny-
emission till huvudagarna pa 12,6 MSEK. Genom nyemissionerna
erhdll koncernen en kapitalforstarkning som efter transaktionskost-
nader och skatt uppgick till 1 373,6 MSEK, vilken i huvudsak anvan-
des till att aterbetala 1&n. Den 7 juni noterades Intrum Justitias aktie
pa Stockholmsborsens O-lista under symbolen IJ. | samband med
nyemissionen och bérsnoteringen publicerades ett prospekt dar
&ven omstruktureringen av koncernen beskrivs mer i detalj.

Den 19 september 2002 slutade foretagets verkstéllande direktor
och koncernchef Peter Sjunnesson sin anstalining. Han ersattes
temporart av vice VD Bertil Persson. | december 2002 utsags Jan
Roxendal till ny verkstallande direktér och koncernchef for Intrum
Justitia AB. Jan Roxendal kommer nérmast fran ABB, dér han bl a var
ansvarig for divisionen Financial Services. Jan Roxendal tilltrddde sin
befattning den 25 februari 2003. Samtidigt atergick Bertil Persson fran
befattningen som tillférordnad VD till befattningen som administrativ
chef och ekonomidirektor.

Intrum Justitia och D&B Receivable Management Services i
Nordamerika, Mexiko och Hongkong inledde i november ett flerarigt
strategiskt samarbete. De bada bolagen kan nu erbjuda sina respek-
tive kunder ett komplett tjansteutbud i de flesta av vérldens lander
och regioner. Parterna kommer ocksa att samarbeta kring utveckling
av nya produkter och tjanster samt inom marknadsféring.

Omsattning och resultat

RMS-marknaden har vuxit bl a som féljd av kad outsourcing, men
aven genom Okade fakturavolymer som en effekt av avregleringar i
flera branscher. Detta i kombination med 6kade volymer fran befintlig
kundstock, ligger till grund for en stor del av arets tillvaxt. Volym-
tilvaxten har varit god i de flesta regioner, framst i Frankrike, Spanien
& Portugal folit av Nederlanderna, Belgien & Tyskland samt Polen,
Tjeckien & Ungern.

Koncernens nettoomséttning for &r 2002 uppgick till 2 774,9
MSEK (2 320,6), en 6kning med 20 procent. Av denna 6kning svara-
de den organiska tillvaxten for tolv procentenheter och férvarvade
verksamheter for atta procentenheter, medan valutaeffekterna var
marginella.

Justerat EBITA 6kade med 22 procent till 481,4 MSEK (395,2).
Valutaeffekten var marginell.

Rorelseresultatet (EBIT) 6kade med 43 procent till 346,2 MSEK
(241,5). Resultatet fore skatt uppgick till 238,4 MSEK (120,1) och
arets nettoresultat var 173,3 MSEK (67,4).

Verksamhetsomraden

Intrum Justitia tillhandahaller ett brett utbud av RMS-tjanster, samla-

de i fem verksamhetsomraden:

® Konsumentinkasso & Inkassobevakning. Inkasso fran privatperso-
ner, vanligen pa uppdrag av foretag och myndigheter med ett stort
antal fordringar pa mindre belopp, samt langtidsbevakning av kon-
sumentfordringar som kunden avskrivit.

* Foretagsinkasso & Internationellt inkasso. Inkasso pa uppdrag av
féretag och myndigheter dar den betalningsskyldige ar ett annat
féretag, samt inkasso nér fordringshavare och betalningsskyldig
finns i olika lander.

® Kop av avskrivna fordringar. Kép av portféljer med avskrivna kon-
sumentfordringar till Iagre belopp an portféliernas nominella varden,
for vidare hantering och inkassering.

¢ Kundreskontrahantering. Fakturering, paminnelsehantering, kund-
reskontrahantering och supporttjanster i fakturarelaterade fragor.

* Qvriga tjanster. Ett antal RMS-relaterade tjanster, vanligen som en
konsekvens av lokala kundkrav.

Konsumentinkasso & Inkassobevakning: Huvuddelen av koncernens
tillvéxt jamfort med foregéende ar ar hanforbar till detta verksamhets-
omrade. Nettoomsattningen uppgick till 1 597,1 MSEK (1 343,4),
vilket motsvarar en 6kning med 19 procent. Den organiska tillvéxten
stod fér 13 procentenheter.
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En vasentlig drivkraft bakom verksamhetsomradets tillvaxt ar avre-
gleringarna inom energi- och telekomsektorn. En stor del av omsatt-
ningsokningen genererades fran regionen Nederlanderna, Belgien &
Tyskland dar arendeingangen och inkasseringsprocenten var hog
under &ret. Aven inom regionen Sverige, Norge & Danmark var till-
vaxten god, med 6kade volymer och en effektiv arendehantering.
Rorelseresultatet (EBITA) for verksamhetsomradet som helhet 6kade
med 19 procent till 370,4 MSEK (312,5).

Foretagsinkasso & Internationellt inkasso: Nettoomséttningen
Okade med 20 procent till 706,0 MSEK (587,7). En stor del av
Okningen &r hanforlig till férvarvet av D&B RMS, framst inom regio-
nerna Nederldnderna, Belgien & Tyskland samt Frankrike, Spanien &
Portugal. Den organiska tillvaxten, som for verksamhetsomradet
som helhet uppgick till sex procent, var sérskilt god i Sverige, Norge
& Danmark, men hdmmades av en svagare utveckling i Storbritannien
& Irland. Lonsamheten inom verksamhetsomradet har under aret
varit mycket tillfredsstéllande, med ett rérelseresultat (EBITA) om
102,0 MSEK (69,6), motsvarande en 6kning med 47 procent. Den
positiva resultatutvecklingen &r en effekt av kade volymer samt
utnyttjande av skalférdelar genom 6kad automatisering och optime-
ring inom produktionen. Sverige, Norge & Danmark har genom sin
goda omsattningsutveckling bidragit mest till resultatékningen. Aven
regionen Storbritannien & Irfland har férbéttrat resultatet successivt
under aret som en folid av effektivitetshéjande atgérder.

Kdp av avskrivna fordringar: Under aret koptes portfolier med
avskrivna konsumentfordringar till ett totalt varde av 257,6 MSEK, en
okning med 151,6 MSEK jamfort med 2001. Detta ligger till grund for
den 20-procentiga dkningen av nettoomsattningen till 163,1 MSEK
(136,0). Rorelseresultatet (EBITA) 6kade med sju procent till 84,2
MSEK (78,5). | resultatet ingér reavinster vid forséljning av portfoljer
med 5,5 MSEK. Inflddet av nya portfolier har medfért en hogre amor-
tering, framst p g a att avskrivningstakten vanligtvis &r hdgre under
det forsta aret av en portfdljs livslangd. | kombination med en 6kad
priskonkurrens, framst i regionerna Storbritannien & Irland och Polen,
Tjeckien & Ungern, har detta paverkat verksamhetsomradets brutto-
marginal negativt.

Kundreskontrahantering: Verksamhetsomradet kade omsatt-
ningen med 54 procent till 101,2 MSEK (65,7). Tillvéxten ar framst
hanforlig till kunder inom telekomsektorn, huvudsakligen i regionerna
Nederlanderna, Belgien & Tyskland och Sverige, Norge & Danmark.
Forlusten for verksamhetsomradet tkade dock under aret och upp-
gick till -37,4 MSEK (-28,6). Verksamheten befinner sig i en upp-
byggnadsfas och har annu ej uppnétt kritisk volym. Under andra
halvéret koncentrerades darfor resurserna till den nordiska markna-
den, dér forutsattningarna for att snabbt na Ionsamhet beddms vara
bést. Omstruktureringskostnader i syfte att balansera produktionska-

paciteten har tagits under fjérde kvartalet. Ytterligare en bidragande
orsak till det negativa resultatet &r initiala kostnader i samband med
att nya kunder har kontrakterats.

Ovriga tiénster: Nettoomsattningen uppgick till 276,0 MSEK
(224,2), en 6kning med 23 procent. Rorelseresultatet (EBITA) dkade
med hela 167 procent till 39,0 MSEK (14,6). Huvuddelen av kningen
i omséttning och resultat & hanforligt till kreditupplysning och dértill
relaterade tjanster i Schweiz, Osterrike & Italien, dér skalférdelar i en
effektiviserad produktionsmilj¢ har inverkat positivt pa marginalerna.
Omsattningsutvecklingen har vidare paverkats av 6kade forvarv av
forfallna men ej avskrivna fordringar i regionen Sverige, Norge &
Danmark. Dessa bada regioner stér for ca 90 procent av omséattning-
en inom verksamhetsomradet.

Geografiska regioner

Sverige, Norge & Danmark: Nettooms&ttningen i regionen 6kade
under &ret med 15 procent, till 712,0 MSEK (617,6). Okningen &r till
stor del hanforlig till en fortsatt stark utveckling inom Konsument-
inkasso & Inkassobevakning. Fér kunderna skréddarsydda I6sningar,
avregleringar samt ett allmént gott infldde av volymer ligger bakom
tillvéxten. Aven Ovriga tjanster har bidragit till tillvéxten, frimst genom
stora inkdp av forfalina ej avskrivna fordringar i Norge. Resultat-
méssigt har regionen haft en tillvaxt med 20 procent, vilket medférde
ett rorelseresultat (EBITA) om 170,6 MSEK (141,7). Resultatdkningen
ar till stor del driven av volymtillvéxten inom Konsumentinkasso &
Inkassobevakning i kombination med stordriftsférdelar. Samtidigt har
resultatet paverkats negativt av en under aret genomford andring i
lagstiftningen i Norge, varigenom beloppet pa inkassoavgiften har
begréansats.

Storbritannien & Irland: Nettoomsattningen dkade med 8 procent
till 525,4 MSEK (484,6). Det under aret forvarvade skotska bolaget
Stirling Park bidrog positivt till omsattningen med 25,4 MSEK.
Regionens omséttningsokning har framst kommit fran Konsument-
inkasso & Inkassobevakning. Rorelseresultatet (EBITA) kade samti-
digt med 16 procent till 115,3 MSEK (99,2), vilket till stor del kan till-
skrivas effektivitetshojande atgérder. Totalt sett har dock en 6kad
priskonkurrens, med en trend mot férsaljining av hela portfélier som
alternativ till traditionell afférsrelation, tillsammans med integrations- och
omstruktureringskostnader dampat regionens omséttning och resultat.
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Nederlénderna, Belgien & Tyskland: Nettoomséttningen i regionen
Okade med 31 procent till 561,7 MSEK (428,5). Volymtillvaxten inom
Konsumentinkasso & Inkassobevakning har varit god, dér verksam-
heten succesivt aterhédmtade sig fran en svagare niva under arets
inledning. Volymokningen &r framst hanférlig till avregleringar och till
kunder inom bank & finans samt energisektorn. Arets svaga inled-
ning hdmmade regionens rorelseresultat (EBITA) som, trots en stark
avslutning, stannade vid 61,4 MSEK (71,0). Resultatminskningen kan
till stor del tillskrivas delar av den tyska verksamheten, dar en stark
fokusering pa integrationsfragor har haft en dampande inverkan.
Resultatet har &ven paverkats av kostnader for integration av forvar-
vade verksamheter (framst IT-kostnader i samband med systemskif-
ten), en ndgot mer pataglig priskonkurrens samt ett Gkat motstand till
inkasso- och prenumerationsavgifter.

Schweiz, Osterrike & Italien: Nettoomséttningen uppgick till 413,7
MSEK (350,9), en 6kning med 18 procent. Tillvéxten ar framst han-
férlig till kreditupplysningstjanster och dartill relaterade tjanster inom
verksamhetsomrédet Ovriga tjdnster samt en god utveckling inom
Féretagsinkasso & Internationellt inkasso. Inom regionen har man
under aret arbetat med utvecklingen och implementeringen av ett
nytt produktionssystem, som ska utgora basen for en forstarkt effek-
tivet inom produktionen. Effekterna av detta arbete syns redan i verk-
samheten i Schweiz och Osterrike, dér en hdgre effektivitet i kombi-
nation med stérre volymer bidrog till en tydlig resultatférbéattring
under andra halvaret. Regionens rorelseresultat (EBITA) for helaret
uppgick till 90,6 MSEK (55,4), en 6kning med 64 procent.

Finland, Estland, Lettland & Litauen: Nettoomséttningen uppgick
till 246,3 MSEK (211,7), en 6kning med 16 procent. Till en del forkla-
ras regionens tillvaxt av ett starkt sista kvartal inom Konsument-
inkasso & Inkassobevakning, vilket i sin tur kan harledas till den utbe-
talning av skatteaterbaring till betalningsskyldiga som sker under
detta kvartal. Omséttningsokningen i nédmnda verksamhetsomrade
har, tillsammans med fortsatt god I6nsamhet inom Kép av avskrivna
fordringar bidragit till en dkning av rorelseresultatet (EBITA) med 37
procent, till 97,7 MSEK (71,3). Ytterligare faktorer som har paverkat
I6nsamheten positivt &r ett hdgre genomsnittsvarde per &rende samt
effektivitet i produktions- och férsaljningsorganisationen. | rérelse-
resultatet for aret ingar 3,8 MSEK fran tva forséljningar av portfolier
inom Kop av avskrivna fordringar.

Frankrike, Spanien & Portugal: Regionen har 6kat sin omséttning
med 53 procent till 192,4 MSEK (125,7), dar det férvarvade bolaget
Via Ejecutiva star for 20,1 MSEK. Vid sidan av en jamn 6kning inom
regionens verksamhetsomraden har tillvéxten inom Kundreskontra-
hantering varit kraftig till foljd av en 6kad tillstrémning av kunder till
dessa tjanster. Regionen har under aret tagit kostnader, framst hén-
férliga till personalneddragningar, i samband med integration av for-
varvade enheter. Sammantaget Okade dock rorelseresultatet (EBITA)
till 6,8 MSEK (-3,2).

Polen, Tjeckien & Ungern: Verksamhetsomradet Konsumentinkasso
& Inkassobevakning har utvecklats val under aret och star for storre
delen av regionens omsattningsdkning om 21 procent till 123,4
MSEK (101,6). Rorelseresultatet (EBITA) for regionen var i niva med
féregaende ar och uppgick till 22,1 MSEK (22,5). Ovan namnda verk-
samhetsomrade har bidragit starkast till resultatet, medan resultat-
utvecklingen inom Kop av avskrivna fordringar har paverkats negativt
av en okning i prisnivaerna pa portfélier med avskrivna fordringar
under aret.

Forvarv/avyttringar
Den 17 juli 2002 tecknade Intrum Justitia avtal om forvarv av Stirling
Park, ett av Skottlands storsta bolag pa marknaden for inkassorela-
terade tjanster, med en sarskilt stark stéllning bland lokala myndighe-
ter. Forvarvspriset ar resultatbaserat och beraknas uppga till hogst
GBP 8,0 miljoner (ca 118 MSEK). Forvarvet gav upphov till en good-
will p& 116 MSEK, inklusive forvarvskostnader. Den forvarvade
verksamheten inkluderades i Intrum Justitiakoncernen fran den 17
juli 2002.

| december 2002 avyttrades minoritetsandelen om 34 procent i
det franska bolaget Créancia med en realisationsvinst om 6,4 MSEK,
som redovisas i resultatrakningen pa raden "Resultatandelar i intres-
seféretag”.

| slutet av det fiarde kvartalet forvéarvades det franska bolaget Jean
Riou Contentieux med effekt fran den 31 december 2002. Efter
rakenskapsarets utgang forvarvades dven det franska bolaget
Cofreco med effekt fran januari 2003. Genom forvarven uppnar
Intrum Justitia en marknadsledande position i Frankrike. Bada bola-
gen forvarvades fran det franska bolaget Fininfo Group och ger upp-
hov till en goodwill om 24 MSEK respektive 37 MSEK. Jean Riou
Contentieux konsolideras i koncernbalansrakningen per 31 decem-
ber 2002.

Investeringar i anlaggningstillgangar

Arets investeringar i materiella anlaggningstillgangar uppgick till 63,8
MSEK, och i andra immateriella anlaggningstillgangar &n goodwill il
61,3 MSEK. Investeringarna avser i huvudsak hardvara och mjukvara
till koncernens IT-system.

Teknikutvecklingen &r snabb och flera nya tekniska lésningar har
underlattat och effektiviserat hanteringen av kundfordringar, bl a
genom automatisering av processer. De tekniska framstegen bidrar
aven till ett dkat intresse fran kunder att anlita externa RMS-foretag.
Samtidigt 6kar kraven pa kundanpassade I6sningar, och det &r av
strategisk betydelse for Intrum Justitia att kontinuerligt kunna svara
upp mot férandringar i kravbilden. Ett exempel pa en ny IT-I6sning
som bidrar till mervarde fér kunderna &r Fair Pay Web, ett [T-stod for
inkassohantering pa Internet som idag anvands i hela Norden. Via
Fair Pay Web kan kunderna bl a registrera och skicka nya inkas-
souppdrag samt aven se aktuellt saldo och status for sina &renden.

Ett nytt produktionssystem har under de senaste aren utvecklats
och implementerats i Schweiz, och inférandet av nya skraddarsydda
system pagar aven i Storbritannien och Italien.
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Kostnader

Bruttoresultatet 6kade samtidigt som bruttomarginalen minskade
fran 38,5 procent till 36,7 procent, vilket innebér att kostnaden for
salda tjanster kat procentuellt mer &n omsattningen. Denna utveck-
ling ar till stor del hanforlig till dubbla IT-kostnader under integrationen
av férvarvade Dun & Bradstreet-enheter.

Under 2002 uppgick integrationskostnaderna fér de verksamhe-
ter som forvarvades under 2001 (Dun & Bradstreet RMS och Via
Ejecutiva) till 40,8 MSEK, varav 16,7 MSEK belastade resultatrék-
ningen.

Skatter

For aret blev skattesatsen fore goodwillavskrivningar 18 procent.
Skattekostnaden blev lagre an vad som tidigare forvantades efter-
som Intrum Justitia kunde nyttja skatteavdrag i Schweiz, Danmark,
Nederlanderna och Sverige. Den svenska skattemyndigheten har
efter en revision ifragasatt det svenska dotterforetagets skatteavdrag
om 87,4 MSEK for perioden 1999-2000. Bolaget har éverklagat och
gdr bedémningen att skattemyndighetens yrkande inte kommer att
leda till négra kostnader. Nagon avséttning gors darfor inte i arets
rakenskaper. Skatteeffekten av ovanstdende avdrag redovisas som
en ansvarsforbindelse.

Jamforelsestérande poster

Lon under uppséagningstid samt sociala kostnader till tidigare VD och
koncernchef Peter Sjunnesson &r brutto 8,5 MSEK, vilket till fullo
redovisas som jamforelsestdrande post.

Kassafléde

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under aret uppgick till
333,1 MSEK jamfort med 371,1 MSEK foregéende ar. Darigenom
kunde arets samtliga investeringar och forvarv finansieras genom
koncernens eget kassaflode. Forandringen beror framst pa en
Okning av rorelsekapitalet i regionen Storbritannien & Irland, samt
en allman 6kning av rorelsekapitalet p g a hdg slutfakturering under
december.

Finansiering

Nettoskulden uppgick per 31 december 2002 till 813,1 MSEK, jam-
fort med 1 142,5 MSEK foregaende arsskifte. Minskningen samman-
hanger med aterbetalning av lan i samband med nyemission.

Eget kapital uppgick till 1 537,8 MSEK. Eget kapital paverkades
negativt av kursdifferenser bl a till f6ljd av den svenska kronans for-
starkning mot euron med 1,5 procent sedan féregaende arsskifte.

Per 31 december 2002 uppgick koncernens likvida medel ill
128,4 MSEK (146,2). Vid samma tidpunkt hade koncernen outnyttja-
de kreditloften om 221,1 MSEK (221,8).

Valutaexponering och valutapolicy

Intrum Justitia redovisar intékter och kostnader i svenska kronor. En
betydande del av koncernens intékter och kostnader uppkommer
dock i andra valutor vilket innebar att det redovisade resultatet och

finansiella stallningen i svenska kronor paverkas av valutafluktuationer.

Transaktionsexponering: Fluktuationer i valutakurserna har endast
begréansad effekt pa rorelseresultatet i lokal valuta for respektive dot-
terbolag, eftersom de flesta intékter och kostnader &r i den lokala
valutan. Koncernens resultat i svenska kronor paverkas emellertid av
fluktuationer i de valutakurser som anvands vid omrakning av dotter-
bolagens bokslut i lokal valuta.

Balansexponering: Nar balansrakningar for utlandska dotterbolag
omraknas till svenska kronor uppstar en balansexponering till foljd av
att dessa balansrakningar ar uttryckta i andra valutor. Denna balans-
exponering paverkar eget kapital i koncernen. Effekten minskas dock
genom att tillgdngar som vérderas i lokal valuta delvis matchas
genom att skulder upptas i samma valuta eller tdcks genom finansiel-
la hedgeoperationer, nér styrelsen finner att det ar lampligt.

Sékring av valutafluktuationer: Intrum Justitia sékrar delar av sitt
eget kapital och kassaflode genom att ha sina rantebarande lan i de
huvudsakliga valutor dar koncernens verksamhet ar baserad. For-
delningen av koncernens 1&n baseras pa uppskattade framtida kas-
safldden och &r huvudsakligen upptagna i brittiska pund, svenska
kronor, schweiziska franc, norska kronor och euro. Intrum Justitias
policy &r att sa langt det &r majligt centralisera 6verskottsmedel fran
de lokala verksamheterna genom koncerninterna lan.

Medarbetare

Medelantalet anstallda uppgick till 2 661 (2 396). Mer information om
antalet anstéllda, I6ner och erséttningar samt anstéliningsvillkor for
ledande befattningshavare framgar av Not 25-27.

Miljopaverkan
Bolaget bedriver ingen verksamhet som &r tillstands- eller anmal-
ningspliktig enligt Miljidbalken.

Moderbolaget

Moderbolaget Intrum Justitia AB bedriver huvudkontorsfunktioner for
koncernen samt visst koncerngemensamt utvecklingsarbete och
marknadsforing. Bolagets intékter bestar av sélda tjanster till andra
koncernféretag samt ranteintakter framst vid utlaning inom koncer-
nen. Moderbolaget redovisar for helaret 2002 en nettoomsattning pa
23,6 MSEK (-) och ett resultat fore skatt pa -6,8 MSEK (-). Moder-
bolaget investerade 0,6 MSEK (-) i anlaggningstillgangar under aret
och hade vid arsskiftet 6,2 MSEK (0,9) i likvida medel. Moderbolaget
hade under éret i medeltal nio anstallda.

Héndelser efter rakenskapsarets utgang

Som ett led i integrationen av forvarvade enheter och for att né maxi-
mala synergieffekter ska koncernens tyska verksamheter samordnas
under 2003. Kostnadsbasen i den férlustbringande verksamheten
Schimmelpfeng kommer dérvid att reduceras, samtidigt som forsalj-
ningsinsatser, administrationsstdd och [T-utveckling samordnas.
Integrationskostnaderna hanforliga till dessa atgérder beraknas
uppga till ca 40 MSEK under 2003 och kostnadsfors under arets for-
sta kvartal.
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FOorvaltningsberattelse

Aven i Belgien och Nederlanderna har ett liknande &tgardsprogram
inletts, syftande till att skapa ytterligare synergier. Kostnaderna for
detta program beraknas uppga till 8 MSEK. Vidtagna atgarder for-
vantas ge effekt redan under 2003.

Det franska bolaget Cofreco forvarvades i januari 2003. Se &ven
under rubriken Forvarv/avyttringar.

Jan Roxendal tilltradde befattningen som verkstallande direktor
och koncernchef den 25 februari 2003. Se &ven under rubriken
Véasentliga handelser under aret.

Marknads- och framtidsutsikter

Intrum Justitias mal att uppna en organisk genomsnittlig tillvaxt om
minst 10 procent per ar dver en konjunkturcykel kvarstar. Intrum Justitia
gor beddémningen att dess andel av marknaden kommer att ka,
dels genom att fler féretag véljer att utkontraktera sin hantering av
kundfordringar, dels genom att befintliga kunder ékar sina volymer.

Styrelsens arbete

Intrum Justitias styrelse & sammansatt for att effektivt kunna stodja
och kontrollera féretagsledningens arbete. Styrelsen hade tolv proto-
kollférda styrelseméten under 2002. Vid dessa méten har sérskild
uppmérksamhet &dgnats at bland annat affarslage, strategi, investe-
ringar och forvarv, ekonomisk redovisning och styrning, fragor kring
bdrsnoteringen samt rapportering och information till kapitalmarkna-
den. Styrelsen har antagit en arbetsordning for styrelsearbetet och
en instruktion till den verkstéallande direktoren. Dar framgar bl a att
investeringar éver EUR 750 000 kraver styrelsebeslut.

Nomineringskommitté

Storre dgare har tillsammans med négra svenska institutionella
&gare, representerande totalt 53 procent av aktiekapitalet, bildat en
nomineringskommitté vars uppgift ar att framlagga forslag rérande
sammansattning och arvodering av Intrum Justitia AB:s styrelse.

I nomineringskommittén ingar Marianne Nilsson, Robur fonder, Peter
Bolte, Handelsbanken fonder, Mats Gustafsson, SEB fonder,

Christian Salamon, Industri Kapital och Bo Géransson, Parkerhouse
Investments B.V. med Bo Ingemarson, ordférande i Intrum Justitia
AB, som sammankallande.

Nomineringskommitténs forslag kommer att presenteras i kallelsen
till ordinarie bolagstdmma den 13 maj 20083.

Forslag till disposition av resultatet
Till bolagsstammans forfogande star foljande vinstmedel i moder-

bolaget:

SEK

Balanserat resultat 305381189
Arets resultat -4 886 152
Summa 300 495 037

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att vinstmedien dispo-
neras enligt féljande:

SEK

till aktie&garna utdelas 1,00 SEK per aktie 84 985 604
i ny rakning éverférs 215509 433
Summa 300 495 037

Fritt eget kapital i koncernen enligt koncernbalansréakningen uppgér
till 127,8 MSEK. Nagon avséttning till bundna fonder foreslas ej.
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Koncernen Moderbolaget
MSEK Not 2002 2001 2002 2001
Nettoomsattning 2 27749 2320,6 23,6 =
Kostnad sélda tjanster -1755,4 -1427 1 - -
Bruttoresultat 1019,5 893,5 23,6 -
Férsélinings— och marknadsféringskostnader -257,3 —221,2 - -
Administrationskostnader -287,8 -274,6 -85,6 -
Goodwillavskrivningar 3 -126,7 -142,2 - -
Jamforelsestérande poster 4 -8,5 -11,5 -8,5 -
Resultatandelar i intresseféretag 5 7,0 -2,5 - -
Rorelseresultat 2,3 346,2 241,5 -70,5 -
Réanteintékter och liknande resultatposter 6 8,8 11,3 62,3 -
Réantekostnader och liknande resultatposter 7 -116,6 —132,7 1,4 -
Resultat efter finansiella poster 238,4 120,1 -6,8 -
Aktuell och uppskijuten skatt pa arets resultat 8 -65,4 -52,7 1,9 -
Minoritetsandelar 0,3 0,0 - =
Periodens nettoresultat 173,3 67,4 -4,9 -
Data per aktie, SEK
Borskurs vid slutet av perioden 40,50 - - -
Resultat per aktie, fére och efter utspadning 2,61 - - -
Véagt antal aktier vid berakning av
resultat per aktie 66 399 - - -
Antal utestaende aktier vid
periodens slut, tusental 84 986 - - -
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Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget
MSEK Not 021231 011231 021231 011231
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 9
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och
andra immateriella anlaggningstillgangar 113,4 81,0 - -
Goodwill 1791,7 1817,7 - -
Summa immateriella anlaggningstillgangar 1905,1 1898,7 - -
Materiella anlaggningstillgangar 10
Datorutrustning 60,9 71,7 0,1 -
Andra inventarier, verktyg och installationer 54,2 53,2 0,9 =
Summa materiella anlaggningstillgangar 1151 124,9 1,0 -
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i dotterféretag 11 - - 0,9 -
Aktier och andelar i intresseféretag 12 0,0 0,4 - -
Aktier och andelar i andra féretag 13 5,4 5,1 - -
Ko&pta avskrivna fordringar 14 313,3 224.,6 - -
Uppskjuten skattefordran 8 93,1 59,3 30,9 -
Fordringar hos koncernforetag - - 1688,6 -
Andra langfristiga fordringar 18,1 44,9 - -
Summa finansiella anlaggningstillgangar 429,9 334,3 17204 -
Summa anlaggningstillgangar 2450,1 2357,9 1721,4 -
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 371,8 234,7 - =
Kopta nyligen forfallna fordringar 15 43,0 26,9 - =
Klientmedelsfordran 404,2 304,7 - =
Ovriga fordringar 287,6 257,8 1,5 -
Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter 16 57,2 32,3 0,2 -
Summa kortfristiga fordringar 1163,8 856,4 1,7 -
Kassa och bank 123,4 146,2 6,2 0,9
Summa omsattningstillgangar 1287,2 1002,6 7,9 0,9
SUMMA TILLGANGAR 3737,3 3360,5 1729,3 0,9
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Koncernen Moderbolaget
MSEK Not 021231 011231 021231 011231
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 17
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1,7 - 1,7 0,9
Bundna reserver/éverkursfond 1408,3 - 1372,8 -
Summa bundet eget kapital 1410,0 - 1374,5 0,9
Fritt eget kapital
Fria reserver/balanserat resultat -45,5 - 305,4 -
Avrets resultat 173,3 = -4,9 =
Summa fritt eget kapital 127,8 - 300,5 -
Summa eget kapital 1537,8 528,3 1675,0 0,9
Minoritetsintressen 0,9 1,2 - -
Avséttningar
Avsattningar for pensioner 18 19,56 29,4 - -
Avsattningar for uppskjutna skatter 8 20,5 10,9 - -
Ovriga avséttningar 19 21 23,4 - -
Summa avsattningar 421 63,7 - -
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 20 621,8 853,8 - -
Efterstallda aktieagarlan 21 - 536,5 - -
Ovriga l&ngfristiga skulder 29,7 13,2 - -
Summa langfristiga skulder 651,5 1403,5 - -
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 20 285,0 4217 - -
Klientmedelsskuld 404,2 304,7 - -
Leverantdrsskulder 184,7 149,6 3,6 -
Skatteskulder 52,9 55,5 - -
Forskott fran kunder 44,7 471 - -
Skulder till koncernféretag - - 32,5 -
Ovriga kortfristiga skulder 211,0 44,0 1,0 =
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 22 322,5 341,2 17,2 -
Summa kortfristiga skulder 1505,0 1 363,8 54,3 -
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3737,3 3360,5 1729,3 0,9
Stallda sakerheter 23 1506,0 15427 0,9 -
Ansvarsforbindelser 24 23514 2330,4 - -
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Kassafloddesanalyser

Koncernen Moderbolaget
MSEK Not 2002 2001 2002 2001
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 2 346,2 241,5 -70,5 -
Avskrivningar 3 214,4 210,2 0,1 =
Justeringar for ej kassaflédespéverkande poster -24,9 -2,5 - -
Erhallen ranta 8,8 11,3 62,3 -
Erlagd rénta och andra finansiella kostnader -102,3 —64,9 4,5 =
Betald inkomstskatt —63,2 —33,7 - =
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore férandringar av rorelsekapitalet 379,0 361,9 -12,6 -
Forandringar i rérelsekapitalet -45,9 9,2 20,1 =
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 333,1 3711 7,5 -
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 10 -53,8 —76,7 -0,6 =
Forvary avimmateriella anlaggningstillgéngar 9 -568,4 -490,2 = =
K&p av avskrivna fordringar 14 -257,6 -106,0 - =
Amortering av kdpta avskrivna fordringar 14 161,2 82,9 - -
Forvarv av dotterféretag 32 -88,6 -57,6 -0,9 =
Forvarvad kassa vid forvarv av dotterféretag
och andra verksamheter 32 0,7 251 - -
Annat kassaflode fran investeringsverksamhet 14,1 -12,5 - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -282,4 -635,0 -1,5 -
Finansieringsverksamheten
Netto erhallet vid nyemission 1360,3 0,4 1360,3 0,9
Aktiedgartillskott - - 305,4 -
Upptagna lan 39,2 1213,5 - -
Amortering av 1&n —-1466,7 -882,6 - -
Nettoutlaning till dotterforetag - - —-1666,4 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -67,2 331,3 -0,7 0,9
Férandring av likvida medel -16,5 67,4 53 0,9
Likvida medel vid arets bérjan 146,2 74,6 0,9 -
Kursdifferens i likvida medel -6,3 4,2 - =
Likvida medel vid arets slut 123,4 146,2 6,2 0,9
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmant

Arsredovisningen for Intrum Justitia AB (publ) &r uppréattad i enlighet med Arsredo-
visningslagen samt Redovisningsradets rekommendationer och uttalanden. [ likhet
med foregaende ar tillampas rekommendationerna RR15 Immateriella tillgangar,

16 Avséttningar, ansvarsforbindelser och eventualtillgangar, 17 Nedskrivningar,

19 Verksamheter under avveckling, 21 Lanekostnader och 23 Upplysningar om
nérstdende. Ingen andring i redovisningsprinciperna har allts& genomforts. Moder-
bolaget tillampar relevanta delar av koncernens redovisningprinciper. For en detalje-
rad beskrivning, se nedan.

Grunder for uppréattande och presentation

Koncernredovisningen ar upprattad enligt férvarvsmetoden, vilket bl a innebar att
eget kapital i koncernen utgérs av summan av redovisat eget kapital i moderbolaget
och det eget kapital som respektive dotterféretag intjanat efter férvarvstidpunkten.
Koncernen omstrukturerades per den 1 januari 2002 varvid Intrum Justitia AB (publ)
blev nytt moderbolag i koncernen. Jamférelsetalen for & 2001 och tidigare avser
koncernen med Intrum Justitia Holding NV som moderbolag. En mera detaljerad
beskrivning av omrakningen av jamforelsetalen for tidigare &r finns i det prospekt
som gavs ut i samband med nyemissionen och bérsnoteringen.

Konsolidering

| koncernredovisningen ingér boksluten fér samtliga dotterforetag. Ett dotterféretag
ar ett bolag dar moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer &n 50 procent av rés-
terna eller p& annat satt kan utéva ett betydande inflytande Gver rérelsen.

Koncernredovisningen &r upprattad enligt forvarvsmetoden, vilket innebar att
eget kapital i dotterféretagen vid forvarvstillfallet, faststallt som skillnaden mellan till-
gangarnas och skuldernas marknadsvarden, elimineras i sin helhet. | koncernens
eget kapital ingér darmed endast den del av dotterféretagens eget kapital som till-
kommit efter forvarvet. Om sa erfordras gors vid forvarvstilifallet en avsattning for
framtida kostnader fér omstrukturering. Om koncernens anskaffningsvérde foér dot-
terféretagsaktierna Gverstiger det forvarvade bolagets nettotillgdngar enligt for-
vérvsanalysen, redovisas skillnaden som goodwill.

Dotterforetag som forvarvas under &ret inkluderas i koncernredovisningen fran
forvarvstillfallet. Dotterforetag som avyttras under aret inkluderas fram till tidpunkten
for avyttringen.

Intern férséljning, réntedebiteringar, skulder och fordringar samt koncerninternt
genererade vinster elimineras i koncernredovisningen.

Transaktioner i utlandsk valuta

Tillgéngar och skulder i utldandsk valuta omréknas till svenska kronor till balansda-
gens valutakurs, medan posterna i resultatrakningen omréknas till &rets genom-
snittliga valutakurs.

Kursdifferenser uppstar vid omrakningen av dotterféretagens bokslut dels efter-
som balansdagens kurs &ndras mellan bokslutstillféllena, dels eftersom den genom-
snittliga kursen awviker fran balansdagens kurs. Kursdifferenser hanforliga till omrék-
ningen av dotterféretag och aktier i intresseféretag redovisas direkt mot eget kapital
som kursdifferenser. Nar innehavet i ett dotterforetag eller intresseforetag avyttras
anses den kursvinst eller kursforlust som redovisats mot eget kapital vara realise-
rad, och inkluderas i forséliningsresultatet.

Langfristiga fordringar och skulder mellan moderbolag och dotterféretag kan ses
som en 6kning eller minskning av nettoinvesteringen i respektive bolag, och kursdif-
ferenser pa sadana fordringar och skulder redovisas darfor direkt mot eget kapital.

Koncernféretagen upprattar sin bokféring i den lokala valutan i det land dar de
har sin verksamhet. Transaktioner i annan valuta &n den lokala valutan redovisas
enligt géllande vaxelkurs pa transaktionsdagen. Vid reglering eller avrékning av
sadana transaktioner kan vaxelkursen avvika fran den som géllde pé transaktions-
dagen varvid en (realiserad) kursdifferens uppkommer. Vidare omvarderas moneté-
ra tillgdngar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs vid respektive bok-
slutstillfélle varvid (orealiserade) kursdifferenser uppkommer. Savél realiserade som
orealiserade kursdifferenser av dessa slag redovisas i resultatrakningen - i rorelsere-
sultatet om de avser exempelvis kundfordringar eller leverantdrsskulder men i
finansnettot om de avser finansiella placeringar och upplaning i utlandsk valuta.

Finansiella tillgangar och skulder

Ett finansiellt instrument definieras som varje form av avtal som ger upphov till en
finansiell tilgang i ett féretag och en finansiell skuld eller eget kapitalinstrument hos
motparten.

Finansiella tillgdngar i balansrékningen inkluderar kassa och bank, kopta for-
dringar samt klientmedel. Finansiella skulder inkluderar finansiella leasingforplikt-
elser och 1&n.

For att minska risken for rantefluktuationer vid I&n med rérlig ranta har koncernen
ingétt olika kontrakt avseende maximi- och minimiranta. Betalda och erhélina premier
fér maximi- respektive minimiréntan aktiveras och periodiseras i balansrakningen,
varefter premierna skrivs av linjart som 6vriga finansiella kostnader under kontrak-
tens I¢ptid. Skillnaden som ska erlaggas eller erhéllas vid féréandring av rantenivan
redovisas netto som rénteintékt eller rantekostnad.

Vinster och férluster som uppkommer vid avslut av kontrakt pa rantekurser perio-
diseras som en justering av balansvérdet pé den utestéende forpliktelsen och skrivs
av som rantekostnader &ver den kvarvarande tiden av kontraktet. Om en forpliktel-
se upphéavs i fortid redovisas eventuell realiserad eller orealiserad vinst eller forlust
frén réantekurskontraktet som en intékt vid tidpunkten for upphévandet av férpliktelsen.

Goodwill

Om det koncernmassiga anskaffningsvardet for forvarvade aktier i dotterforetag
Overstiger marknadsvardet av dotterféretagets nettotillgangar enligt forvéarvsanaly-
sen, redovisas skillnaden som koncernméssig goodwill. Den inkramsgoodwill som
kan uppkomma vid forvarv av rérelse p& annat sétt &n genom kop av aktier redo-
visas pa samma sétt.

Goodwill redovisas i balansrékningen som en immateriell tillgdng som avskrivs
linjart under en uppskattad nyttjandeperiod. Nyttjandeperioden beddms fran fall till
fall baserat pa den férvantade ekonomiska livslangden av varje tillgang, vilket resul-
terar i en avskrivningsperiod pa upp till 20 &r pa strategiska forvarv. Delar av koncer-
nens goodwill skrivs av Gver en period pé upp till 17 &r, pa grundval av forvantat
kassafléde fran den forvarvade rérelsen.

Det verkliga vardet pa goodwill beddms érligen i férhallande till den forvarvade
verksamhetens prestation och forvantade framtida kassafléde. Om det bedéms
nédvandigt gors nedskrivning av goodwill pé basis av denna beddmning.

Goodwill som uppstar vid forvarv av ett bolag i utlandet klassificeras som en till-
gang i det utlandska bolagets lokala valuta, och omréknas darmed i koncernredo-
visningen vid respektive bokslut till balansdagens kurs.

Kostnader for utveckling av informationssystem

Kostnader for [T-utveckling kostnadsférs vanligen I6pande nér de uppkommer. | de
fall kostnaderna for utveckling av datorprogram kan hanforas till identifierbara till-
gangar som kommer att kontrolleras av koncernen och som har en nyttjandeperiod
Overstigande ett &r, aktiveras kostnaderna och redovisas som immateriella tillgdng-
ar. Dessa aktiverade kostnader innefattar sévél personalkostnader fér den personal
som arbetat med utvecklingen som andra direkta kostnader.

Kostnader som forbéttrar eller forlanger ett datorprograms funktionalitet utéver
den ursprungliga bedémda nyttjandeperioden redovisas som vardehojande utgifter
och laggs till den ursprungliga immateriella tillgangens anskaffningsvarde.

Kostnader for [T-utveckling som redovisas som immateriella tillgangar skrivs av
linjart under nyttjandeperioden, dock hogst 6ver fem ar.

Underhaliskostnader for existerande datorprogram, liksom kostnader fér modifi-
ering av program infér implementeringen av euro i EMU-landerna, har kostnadsforts
i takt med att de uppkommit.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i balansrékningen till anskaffningsvardet
minskat med ackumulerade avskrivningar. Avskrivningarna gors linjart dver tillgang-
ens forvantade nyttjiandeperiod enligt foljande:

Vardehdjande ombyggnad
av annans fastighet

Mébler, bilar och inventarier

Over hyreskontraktets [6ptid (1-5 &r)
3-5ar

Datorer 3-5ar
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Vinster och forluster som héarrér fran forséljining eller utrangering av materiella
anlaggningstillgangar beraknas pa restvardet och redovisas i rérelseresultatet i
resultatrékningen.

Leasing
Nar ett leasingavtal innebar att koncernen i egenskap av leasingtagare i allt vasent-
ligt &tnjuter de ekonomiska fordelarna och bér de ekonomiska riskerna hanforliga till
leasingobjektet, klassificeras leasingavtalet som finansiell leasing. Vid finansiell lea-
sing redovisas leasingobjektet i balansrakningen som en anléggningstillgéng, medan
det berdknade nuvérdet av de framtida leasingbetalningarna redovisas som en
skuld. Den del av leasingavgiften som forfaller till betalning inom ett &r redovisas
som kortfristig skuld, medan resterande del redovisas som langfristig skuld. Varje
leasingbetalning férdelas mellan sjélva leasingavgiften och tillhérande rénteutgift.
Ranteutgifterna redovisas lI6pande 6ver leasingperioden som finansiell kostnad.
Materiella tilgdngar som anskaffats genom finansiell leasing skrivs av under tillgang-
ens nyttjandeperiod.

Vid operationell leasing kostnadsfors hyresbetalningarna I6pande under leasing-
perioden.

Aktier och andelar i intresseféretag
Som intressefdretag betraktas de féretag som inte ar dotterforetag, men dar moder-
bolaget direkt eller indirekt innehar minst 20 procent av résterna eller pa annan
grund utdvar betydande inflytande men inte har kontroll ver det delégda foretaget.
Andelar i intressefdretag redovisas i koncernredovisningen enligt kapitalandels-
metoden, vilket innebér att andelen i intresseforetaget redovisas till anskaffningsvar-
det och darefter justeras med koncernens andel av férandringen i intresseforeta-
gets nettotillgdngar. Andelarnas varde inkluderar goodwill fran forvarvet. | koncer-
nens resultatrakning ingér koncernens andel av intresseféretagets resultat minskat
med avskrivning pa goodwill.

Aktier och andelar i 6vriga foretag

Investeringar i féretag dar moderbolaget direkt eller indirekt &ger mindre an 20 pro-
cent av aktierna redovisas till anskaffningskostnad. Eventuell aktieutdelning intakts-
fors nar den erhalls. Reservering gors for konstaterade bestéende vardeminskingar.

Joint ventures

Med joint ventures avses bolag dér Intrum Justitia och en annan deldgare vardera
innehar 50 procent av réstetalet och enligt aktiedgaravtal driver verksamheten i det
samagda bolaget gemensamt. Koncernen ar endast engagerad i joint ventures som
utgdr en egen juridisk enhet och dessa redovisas i koncernredovisningen enligt
klyvningsmetoden. Det innebar att 50 procent av tillgéngar, skulder, intékter och
kostnader i det gemensamt agda foretaget slés ihop post fér post med motsvaran-
de poster i koncernens resultat- och balansrékning.

Kopta avskrivna fordringar
Kopta avskrivna fordringar bestér av portfélier av avskrivna konsumentfordringar
som kopts till ett pris som avsevart understiger det nominella fordransbeloppet.

| resultatrakningen redovisas intékter pa de avskrivna fordringarna som nettot av
kassaflodet (inkasserade belopp) minskat med amortering. Inkasseringen utfors av
samma personal som arbetar med inkassobevakning fér externa kunders rékning
inom verksamhetsomradet Konsumentinkasso & Inkassobevakning. Kostnaden for
inkasseringen interndebiteras till marknadspris och belastar resultatrakningen som
en kostnad for sélda tjanster.

Portfolierna redovisas i balansrakningen som finansiella anlaggningstillgangar.
Det bokforda vardet utgdrs av anskaffningskostnaden minskad med ackumulerade
amorteringar. Kvartalsvis upprattas en bedémning av férvantat kassafléde och
inkasseringsprocent for respektive portfélj under de kommande fem aren. Nar kas-
saflédet infaller, genom att fordringarna drivs in och betalningar erhélls, berdknas
amorteringen. Amorteringen gors baserat pa kassaflodets allokering enligt senast
beddémda inkasseringsprocent for portfolien och bokas direkt mot balansrakningen
som en minskning av det bokforda vardet pa képta avskrivna fordringar.

Kopta nyligen forfallna fordringar

| vissa fall képs portfolier for vilka betalning i huvudsak berdknas erhallas inom nagra
ménader. Sddana portfolier skrivs av under tiden fram till att betalningen erhélls och
redovisas som omséttningstillgangar. Intékten redovisas pa likartat satt som for

andra kopta portfoljer. Inbetalda belopp for sédana portfoljer redovisas som intékt
och amorteringen behandlas som en produktionskostnad, redovisad under Kostnad
for sélda tjanster.

Aktiverade laneupplaggningskostnader

Kostnader for att sékerstalla bankfinansiering redovisas som 6vrig langfristig fordran
och amorteras som finansiella kostnader i koncernresultatrékningen under lanets
16ptid, dock hogst sju ar.

Kundfordringar och erséattningar fér domstolskostnader

Kundfordringar omfattar fakturerade belopp inklusive mervérdesskatter, minskat
med reservering for osakra fordringar. Reserveringar for osakra fordringar redovisas
baserat pa en genomgéang av obetalda fordringar vid varje bokslutstillfalle. Kredit-
forluster kostnadsfors da de identifieras.

Koncernen far ersattning for de domstolskostnader som uppkommer i Stor-
britannien dé obetalda fordringar drivs in, forutsatt att inkasseringen lyckas. De
avréknas dé fran det inkasserade beloppet. Den del av utbetalda domstolskostna-
der som berédknas kunna atervinnas pa detta satt redovisas som fordran pa grund-
val av en genomgéng av pagaende domstolsprocesser vid &rets slut. Ovriga juridis-
ka kostnader kostnadsfors nar de uppkommer.

Fakturabelaning

Tjansten Fakturabelaning upphdrde att tillhandahallas under aret. For jamforelseéret
gallde dock foliande redovisningsprincip. Fordringar vid fakturabelaning motsvarade
de belopp som Intrum Justitia fatt som sékerhet nér de ursprungliga fordringségarna
pantsatt fordringarna hos Intrum Justitia. De redovisades till sdkerheternas varden
vilka var lagre an fordringarnas nominella véarde, och togs upp som &vriga fordringar
i balansrakningen.

Klientmedel

Klientmedel, vilka redovisas som fordringar och skulder i balansrékningen, innefat-
tar erhallen betalning for en specifik fordran for en klients rékning och ska utbetalas
till klienten inom en viss period. Dessa medel redovisas som likvida medel med be-
grénsad dispositionsratt. Samma belopp redovisas som skuld.

Skatter
Arets skattekostnad bestar av aktuell skatt for &ret och &rets férandring av upp-
skjutna skatteskulder och skattefordringar.

Vid skillnader mellan det skatteméssiga vardet och det redovisade véardet pa till-
gangar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran eller skatteskuld. Tempo-
rara sddana skillnader uppstar framfor allt for periodiserade abonnemangsintakter,
avsattningar for pensioner och anlaggningstillgangar. Uppskjuten skattefordran
inkluderar vardet av skattemassiga forlustavdrag i de fall da det bedéms sannolikt
att de kommer att anvandas mot skattepliktiga Gverskott under Gverskadlig tid.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder redovisas enligt den skattesats
for respektive land som géller pé balansdagen.

Avséttningar

Koncernen redovisar en avsattning nér ett dtagande kan anses foreligga som en
folid av intréffade handelser, dér det ar sannolikt att ett utfldde av resurser kommer
att kravas for att reglera atagandet och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan
goras. Avsattning gérs med det belopp som motsvarar den basta uppskattningen
av den utbetalning som krévs for att reglera &tagandet pé balansdagen. Omprévning
av avséttningar sker per varje balansdag. Avséattning for omstruktureringsétgérder
gors nér en faststélld detaljerad formell omstruktureringsplan finns och valgrundade
forvantningar skapats hos dem som kommer att berdras av omstruktureringen.

Pensionsataganden

Koncernens pensionsataganden &r till storsta delen sékrade genom allméanna pen-
sionsétaganden eller férsékringslésningar. Pensionsétagandena varierar mellan
olika lander p g a lagstiftning och olika pensionssystem.

For sddana pensionsarrangemang dar koncernen har bundit sig till premiebase-
rade pensionsldsningar, upphdr forpliktelsen gentemot de anstallda nér pensions-
premien har betalats till ett forsakringsbolag eller liknande institution. Sddana pen-
sionsplaner &r vanligen finansierade genom betalningar, bade av de anstéllda och
av ifrdgavarande koncernforetag.
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For formansbestamda pensionsplaner upphor inte pensionsforpliktelsen forran de
Gverenskomna pensionerna har utbetalats. Avséattningar fér pensioner redovisas da
med hjélp av den s k “projected unit credit method”. Med hjalp av denna metod
periodiseras pensionskostnaderna under den anstalldes aktiva anstaliningstid.

Pensionsétaganden i Sverige som I6sts genom pensionsforsékringspremier till
Alecta inom den s k ITP-planen hanteras i redovisningen som avgiftsbestdmda pen-
sionsldsningar.

Intaktsredovisning

Intékter bestdende av provisioner och inkasseringsavgifter redovisas i samband
med inkasserandet av fordran. Abonnemangsintékter redovisas proportionellt
under kontraktets 16ptid, som oftast uppgar till ett ar.

Minoritetsandelar

Minoritetsandelar i resultatrakningen &r den delen av respektive dotterféretags net-

toresultat som inte &r direkt eller indirekt &gda av moderbolaget. Minoritetsintressen
i balansrakningen &r den delen av eget kapital i respektive dotterféretag som inte ar
direkt eller indirekt agt av moderbolaget.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen uppréattas enligt Redovisningsradets rekommendation RR7
Redovisning av kassafloden. | kassaflddesanalysen redovisas férandringar i behall-
ningen av likvida medel. Kassaflodet indelas i kassafloden fran den Iopande verk-
samheten, investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten.

Utlandska dotterforetags transaktioner omréknas i kassaflddesanalysen till peri-
odens genomsnittskurs. Forvéarvade och avyttrade dotterforetag rapporteras som
kassaflode fran investeringsverksamheten netto efter avdrag for likvida medel i det
forvarvade eller avyttrade bolaget.

Jamforelsestérande poster

Jamforelsestérande poster &r exceptionella héandelser av icke terkommande natur,
som férsvérar jamférbarheten mellan olika perioder. For ar 2002 redovisas som jam-
forelsestérande post kostnader fér I16ner och andra ersattningar under uppsagnings-
tiden for den tidigare koncernchefen Peter Sjunnesson. For &r 2001 redovisades
som jamforelsestérande poster aterbetalning av pensionsmedel fran Alecta, kostna-
der for férvarv av varumérket Intrum Finans och kostnader for kapitalanskaffning.

Resultat per aktie

Resultat per aktie utgors av arets nettoresultat dividerat med ett vagt genomsnitt av
antalet aktier under aret. Under &ret nyemitterade aktier inkluderas i berakningen
frén det datum d& emissionslikviden betalades till Intrum Justitia. Per utgédngen av
2002 finns inga utestaende optionsrétter, konvertibla skuldebrev eller dylikt.

Not 2 Nettoomsattning och rorelseresultat per
verksamhetsomrade och geografisk region

Koncernen

MSEK 2002 2001
Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Konsumentinkasso & Inkassobevakning 15697,1 1343,4
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 706,0 587,7
K&p av avskrivna fordringar 163,1 136,0
Kundreskontrahantering 101,2 65,7
Ovriga tjanster 276,0 224,2
Eliminering av interntransaktioner —68,5 -36,4
Summa 27749 2320,6
Rorelseresultat (EBITA) per verksamhetsomrade

Konsumentinkasso & Inkassobevakning 370,4 312,5
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 102,0 69,6
K&p av avskrivna fordringar 84,2 78,5
Kundreskontrahantering -37,4 —28,6

Ovriga tjanster 39,0 14,6

Centrala kostnader 76,8 -51,4
Jamforelsestérande poster -8,5 -11,56
Summa 472,9 383,7

EBITA-marginal, %

Konsumentinkasso & Inkassobevakning 28,2 23,3
Féretagsinkasso & Internationellt inkasso 14,4 11,8
Kop av avskrivna fordringar 51,6 57,7
Kundreskontrahantering -37,0 -43,5
Ovriga tjanster 14,1 6,5
Koncernen totalt 17,0 16,5

Nettoomséttning per geografisk region

Sverige, Norge & Danmark 712,0 617,6
Storbritannien & Irland 525,4 484,6
Nederldnderna, Belgien & Tyskland 561,7 428,5
Schweiz, Osterrike & Italien 413,7 350,9
Finland, Estland, Lettland & Litauen 246,3 211,7
Frankrike, Spanien & Portugal 192,4 125,7
Polen, Tjeckien & Ungern 123,4 101,6
Summa 2774,9 2320,6
Rorelseresultat (EBITA) per geografisk region

Sverige, Norge & Danmark 170,6 1417
Storbritannien & Irland 115,3 99,2
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 61,4 71,0
Schweiz, Osterrike & Italien 90,6 55,4
Finland, Estland, Lettland & Litauen 97,7 71,3
Frankrike, Spanien & Portugal 6,8 -3,2
Polen, Tjeckien & Ungern 22,1 22,5
Centrala kostnader —-83,1 -62,7
Jamforelsestérande poster -8,56 -11,5
Summa 472,9 383,7
EBITA-marginal, %

Sverige, Norge & Danmark 24,0 22,9
Storbritannien & Irland 21,9 20,5
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 10,9 16,6
Schweiz, Osterrike & Italien 21,9 15,8
Finland, Estland, Lettland & Litauen 39,7 33,7
Frankrike, Spanien & Portugal 3,5 -2,5
Polen, Tjeckien & Ungern 17,9 221
Koncernen totalt 17,0 16,5

EBITA utgdrs av resultatet fore finansiella poster, skatt och goodwillavskrivningar,
exklusive minoritetsintressen.

EBITA-marginalen utgérs av EBITA uttryckt som procent av nettoomséttningen.
Centrala kostnader som inte kan fordelas pa de olika geografiska omradena
redovisas under centrala kostnader, vilka &ven inkluderar kostnader fér huvudkon-

torsverksamhet i Nacka och Amsterdam.

Det forekommer ingen vasentlig forsélining mellan geografiska omraden. Vid
inkassering pa uppdrag av andra geografiska omraden tillgodoraknas det omrade
som inkasserar skulden en marknadsméssig provision.

Not 3 Avskrivningar

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2002 2001 2002 2001
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och

andra immateriella anlaggningstilgangar  -37,3 -23,6 - -
Goodwill -126,7 -142,2 - -
Datorutrustning -33,5 -28,7 -0,1 -
Andra inventarier, verktyg och

installationer -17,0 -15,6 - -
Summa -214,5 -210,1 -0,1 -
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Not 4 Jamforelsestorande poster

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2002 2001 2002 2001
Aterbetalning av pensionsmedel fran Alecta - 59 - -
Forvarv av varumérket Intrum Finans - -13,8 - -
Kostnader for kapitalanskaffning - -3,6 - -
Uppsagningslon for avaende VD -8,5 - -8,5 -
Summa -8,5 -11,5 -8,5 -

Aterbetalning av pensionsmedel fran Alecta avser en aterbaring av éverskotts-
medel avseende tjanstepensionsforsakringar for anstéllda i koncernens svenska
dotterforetag.

Forvary av varumarket Intrum Finans avser forvarv fran Amfa Finans AB (f d
Intrum Finans AB), som enligt en tidigare dverenskommelse haft ratt att utnyttja
namnet Intrum Finans som varumérke.

Kostnader for kapitalanskaffning avser radgivning kring kapitalanskaffning och
infor borsintroduktionen.

Bolagets davarande verkstallande direktor Peter Sjunnesson sade upp sin
anstalining den 19 september 2002. Lon, bonus och férmaner inklusive sociala
kostnader under hans uppséagningstid uppgar till 8,5 MSEK.

Not 5 Resultatandelar i intresseféretag

Koncernen
MSEK 2002 2001
Netgiro International AB, Stockholm (Sverige) -1,2 2,5
Créancia SA, Paris (Frankrike) 8,2 -
Summa 7,0 -2,5

| den positiva resultatandelen fér Créancia SA under &r 2002 ingér 6,4 MSEK utgé-
rande realisationsresultat vid forsaljning av Intrum Justitias innehav i detta bolag.

Not 6 Ranteintakter och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2002 2001 2002 2001
Ranteintakter fran koncernforetag - - 62,2 -
Ovriga ranteintakter 8,8 11,3 0,1 -
Summa 8,8 11,3 62,3 -
Not 7 Rantekostnader och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2002 2001 2002 2001
Réntekostnader 97,6 -132,5 - -
Kursdifferenser 3,5 1,8 5,9 -
Amortering av aktiverade
l&neupplaggningskostnader -1,9 -2,0 0,0 -
Ovriga finansiella kostnader -20,7 - -4,5 -
Summa -116,6 -132,7 1,4 -

Ovriga finansiella kostnader inkluderar aktiverade l&neupplaggningskostnader som
kostnadsférts under 2002 i samband med att vissa lan aterbetalats efter nyemissio-
nen. Bland 6vriga finansiella kostnader ingar 0,9 MSEK avseende valutaoption, som
tecknades i syfte att sdkra koncernens balansexponering.

Not 8 Aktuell och uppskjuten skatt pa arets resultat

Resultat efter finansiella poster respektive arets skattekostnad, fran svenska
respektive utlandska verksamheter, fordelar sig enligt foljande:

Koncernen
MSEK 2002 2001
Resultat efter finansiella poster
Sverige 21,5 36,2
Ovriga lander 216,9 83,9
Summa 238,4 120,1
Aktuell skattekostnad
Sverige -14,9 -11,5
Ovriga lander -52,2 -44,6
Uppskjuten skattekostnad/intakt
Sverige 6,3 -3,7
Ovriga lander -4,6 71
Summa -65,4 -52,7

Intrum Justitia AB har séte i Sverige, dar den nominella bolagsskattesatsen &r 28
procent. Koncernen har verksamhet i 21 lander i Europa, med varierande skattesat-
ser. Foliande avstamning forklarar avvikelsen mellan koncernens faktiska skatte-
kostnad och forvantad skattekostnad givet en bolagsskattesats pé 28 procent.

Koncernen 2002 Koncernen 2001

Avstamning MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster 238,4 120,1
Inkomstskatt beraknad med normal

skattesats i Sverige, 28 procent -66,8 28,0 -33,6 28,0
Effekt av andra skattesatser

i andra lander 34,1 -14,3 10,9 -9,1
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -56,0 23,5 -47.,5 39,6

Utnyttjade, tidigare inte redovisade,
skattefordringar avseende

underskottsavdrag (netto) 23,5 -9,9 10,4 -8,7
Skatteinkomst fran likvidation

av dotterfretag 0,0 0,0 8,8 -7,3
Ovrigt -0,2 0,1 -1,7 1,4
Summa skatt pa arets resultat -65,4 27,4 -52,7 43,9

Effekten av andra skattesatser i andra lander avser huvudsakligen positiva resultat i
koncernens bolag i Schweiz, dér avsevart 1agre skattesatser &n 28 procent géller. Ej
avdragsgilla kostnader avser i huvudsak goodwillavskrivningar. Netto ianspraktagna
forlustavdrag avser nettot av den positiva skatteeffekt under aret som uppkommer
genom utnyttjande av forlustavdrag som tidigare aldrig redovisats som uppskjuten
skattefordran, och den negativa skatteeffekt under aret som beror pa forluster i lan-
der dér ndgon uppskjuten skattefordran av forsiktighetsskal inte redovisas.

Vid skillnader mellan det skatteméssiga vardet och det redovisade vardet pa till-
gangar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran eller skatteskuld.
Temporara sddana skillnader uppstar framfor allt fér avsattningar for pensioner och
anlaggningstillgangar. Uppskjuten skattefordran inkluderar vérdet av skatteméssiga
forlustavdrag i de fall d& det beddms sannolikt att de kommer att anvandas mot
skattepliktiga ¢verskott under dverskadlig tid.
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Not 8 fortséttning Not 9 fortséttning
Koncernen 2002 Koncernen 2001 Koncernen
Tillgang/  Intékt/  Tillgang/ Intakt/
Uppskjutna skattefordringar skuld kostnad skuld kostnad MSEK 2002 2001
Immateriella tilgangar 447 23 44,9 -15 Goodwill
Avsattningar fér pensioner 56 1,8 52 _ Ingéende anskaffningsvarden 2 5751 19882
Férlustavdrag 38,6 5,1 8,7 - Arets forvéry 138,0 482,4
Ovrigt 42 0,5 0,5 _ Férséliningar och utrangeringar -2,8 -
Kursdifferenser —44,6 104,5
Summa 93,1 05 503  -15 ared
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 2 665,7 2 575,1
Uppskjutna skatteskulder
Immateriella tillgéngar -5,6 _ 50 1,9 Ing&ende ackumulerade avskrivningar ~757,4 -576,3
Owrigt 14,9 1,2 15,9 3,0 Férsaliningar och utrangeringar 0,1 -
Avrets avskrivningar -126,7 ~142,2
Summa 20,5 12 -10,9 49 , 9
Kursdifferenser 10,0 -38,9
Utgaende ackumulerade avskrivningar -874,0 -757,4
Netto 72,6 1,7 48,4 3,4
Uppskjutna skattefordringar i moderbolaget avser forlustavdrag. Utgéende planenligt restvarde 17917 1.817,7
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas mot varandra, nér inkomst-
skatterna hanfor sig till samma land. De uppskjutna skattefordringarna och skatte-
skulderna beraknas forfalla till betalning om mer &n ett ar. Not 10 Materiella anléiggningstillgangar
Den avdragsratt som kan komma att realiseras i framtiden till f6ljd av koncernens
ade o] i olika land N d b il 6 MSEK Koncernen Moderbolaget
ansamlade forluster i olika lander uppgar per 31 december 2002 till 241, MSEK 2002 2001 2002 2001
(192,1).
Av koncernens totala forlustavdrag avser 177,1 MSEK férluster i lander dar de Datorutrustning
enligt nu gallande skattelagstiftning kan avraknas mot framtida skattepliktiga dver- I?gaende anskaffningsvérden 3853 2951 - -
skott utan tidsbegransning. Tidsbegransningar finns framfor allt avseende utnyttjan- Arets investeringar 33,9 53,5 0.1 -
det av férlustavdragen i Frankrike, dér 24,0 MSEK férfaller och senast kan utnyttjas Forsaliningar och utrangeringar -254 151 - -
under inkomstéret 2004. Omklassificeringar —36 - - -
Virdet av férlustavdrag i koncernens olika bolag redovisas som en uppskjuten Kursdifferenser 87 21,8 - -
skattefordran och skatteintékt nér det &r sannolikt att férlustavdragen kommer att Utgaende ackumulerade
kunna utnyttjas under de narmaste &ren. anskaffningsvarden 351,5 3553 0,1 -
Betraffande pagaende skattetvist i Sverige, se Not 24.
Ingéende ackumulerade avskrivningar ~ -283,6  —250,6 - -
Férséliningar och utrangeringar 19,3 12,6 - -
Not 9 Immateriella anlaggningstillgangar Omklassificeringar 0,2 - - -
Koncernen Arets avskrivningar -33,5 -28,7 - -
MSEK 2002 2001 Kursdifferenser 7,0 -16,9 - -
Aktiverade kostnader fér IT-utveckling och Utgaende ackumulerade avskrivningar -290,6 -283,6 - -
andra immateriella anlaggningstillgangar
Ingéende anskaffningsvérden 277,6 267,0 Utgaende planenligt restvarde 60,9 7,7 0,1 -
Avrets aktiverade utgifter 61,3 17,4
Utrangeringar -0,8 -21,0 Andra inventarier, verktyg och installationer
Omeklassificering 8,8 - Ingéende anskaffningsvarden 162,3 146,1 - -
Kursdifferenser -2,0 14,2 Avrets investeringar 29,9 23,3 0,5 -
Utg&ende ackumulerade anskaffningsvarden 344,9 277,6 Forsaljningar och utrangeringar -282 157 - -
Omklassificeringar -2,4 - - -
Ing&ende ackumulerade avskrivningar -80,8 -76,9 Kursdifferenser -2,3 8,6 - -
Utrangeringar 0,8 20,6 Utgaende ackumulerade
Omklassificering -1,2 _ anskaffningsvarden 159,3 162,3 0,5 -
Arets avskrivningar -37,3 -23,6
Kursdifferenser 1,0 -0,9 Ingdende ackumulerade avskrivningar ~ —109,1 -99,8 - -
Utgéaende ackumulerade avskrivningar -117,5 -80,8 Forsaljnlr?g.;ar ‘OCh utrangeringar 19.1 1.8 B N
Omklassificeringar 0,1 - - -
. . A krivni 17, 15, -0,1 -
Ingéende nedskrivningar -115,8 -107,9 rets ?VS rvningar 0 56 0
Kursdifferenser 1,8 -7,9 Kursdifferenser 17 55 7 7
Utgaende ackumulerade nedskrivningar 14,0 1158 Utgaende ackumulerade avskrivningar -105,1 -109,1 -0,1 -
Utgaende planenligt restvarde 1134 81,0 Utgaende planenligt restvarde 54,2 53,2 0,4 -

Aktiverade kostnader for ombyggnad av férhyrd lokal ingér i posten Andra inventari-
er, verktyg och installationer i koncernbalansrakningen med ett restvarde pa 13,7
MSEK (21,1).
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Not 11 Aktier och andelar i dotterféretag

Noter

Bokfort
Kapital- vérde
Moderbolaget Orgnr Sate andel MSEK
SVERIGE
Intrum Justitia International AB- 556570-1181  Stockholm 100% 0,9
Kapital-
Koncernen Orgnr Sate andel
SVERIGE
Intrum Justitia International AB- 556570-1181  Stockholm 100%

Dotterbolag inom Intrum Justitia International AB-koncernen

NEDERLANDERNA

I.C.S. International
Collector Services BV

33.273.472 Amsterdam
SCHWEIZ

Intrum Justitia Debt

Finance AG CH-020.3.020.910.7 Zug
Intrum Justitia Debt

Finance Domestic AG CH-170.3.026.065.5 Zug
Intrum Justitia

Licencing AG CH-020.3.926.747.8 Zug

SVERIGE

Intrum Credit Agricole
Indosuez Debt Finance AB
(f d Fair Pay AB) 556259-8606 Stockholm

100%

100%

100%

100%

50%

Dotterbolag inom I.C.S. International Collector Services BV-koncernen

NEDERLANDERNA
Intrum Justitia BV 33.204.349 Amsterdam

Dotterbolag inom Intrum Justitia BV-koncernen

Intrum Justitia Central Europe BV~ 33.241.142 Amsterdam

Intrum Justitia Finance BV 33.229.790 Amsterdam

Intrum Justitia International BV 33.273.504 Amsterdam
Intrum Justitia Fair Pay

Management BV 27.134.582 Amsterdam
Intrum International BV 27.149.274 Haag
Intrum Justitia International

Nederland BV 27.108.277 Haag
Justitia Janssen BV 27.085.767 Haag
Intrum Justitia Credit Services BV~ 27.155.019 Haag
Intrum Justitia European

Outsourcing Services BV 24.289.495 Haag
BELGIEN

Intrum Justitia Credit

Management Services N.V 138.832 Gent
Outsourcing Partners N.V 635.281 Gent
DANMARK

Intrum Justitia A/S 10613779 Kopenhamn
ESTLAND

Intrum Justitia AS 10036074 Tallinn
FINLAND

Intrum Justitia Oy FI14702468 Helsingfors
Cashpar Oy Cash Partners FI10192288  Jyvaskyla

100%

100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%

FRANKRIKE

Intrum Justitia France S.A. B322 760 497 Lyon
Intrum Justitia GRC S.A. B385 373 162 Lyon
Socegestion S.A. B414 613539  Nanterre
Jean Riou Contentieux S.A. B343 421 707 St Herblain
IRLAND

Intrum Justitia Ireland Ltd 175808 Dublin
ITALIEN

Intrum Justitia SpA 3776980488 Milano
LETTLAND

Intrum Justitia Sia 40003574557 Riga
LITAUEN

UAB Intrum Justitia 2423517 Vilnius
NORGE

Fair Pay Please AS 979 683 529 Oslo
Intrum Justitia AS 848579 122 Oslo
Bryn Fakturaservice AS 981957 822 Oslo
Bryn Creditservice AS 984 633173 Oslo
POLEN

Intrum Justitia Sp.zo.o 521-28-85-709 Warszawa
PFK Intrum Justitia Sp.zo.o 783-15-41-469 Poznan
Kancelaria Prawnicza Maciej

Panfil | Partner SK 521-31-27-632 Warszawa
Intrum Justitia Debt Finance

Poland Sp.zo.o 521-31-83-398 Warszawa
PORTUGAL

Intrum Justitia Portugal Lda 7318  Lissabon
Via Executiva Gestao e

Tecnologias de Cobranca Lda NIPC504811363  Lissabon
SPANIEN

Intrum International S.A. A79927423 Madrid
Intrum Justitia Ibérica S.A. A28923712 Madrid
Via Ejecutiva S.A. A28410785 Madrid
SCHWEIZ

Intrum Justitia AG CH-020.3.020.656-9 ZUrich
Inkasso Med AG CH-020.3.913.313-8 ZUrich
Kiss Kredit Info

Service System AG CH-020.3.921.420-2 ZUrich
KISS Direct AG CH-020.3.020.182-8 Zurich
Intrum Justitia Finance

Service AG CH-020.3.912.665-1 ZUrich
STORBRITANNIEN

Collector Services Limited 3515447  Stratford Upon-Avon
Intrum Justitia (Holdings) Limited 1356148  Stratford Upon-Avon
Intrum Justitia Limited 1918920 Stratford Upon-Avon
Outstanding Services

(Credit Control) Limited 1014132 Stratford Upon-Avon
Bureau of Defaulters in England,

Wales and Scotland Ltd 1007597 Stratford Upon-Avon
Office of Debt Recovery Ltd 2852544  Stratford Upon-Avon
CAS (Scotland) Ltd SC70627 Edinburgh
MTW associates Ltd 4164604 Liverpool
Debt Investigations (UK) Ltd 4164669 Liverpool
Stirling Park LLP SO300097 Glasgow
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Noter

SVERIGE

Intrum Justitia Sweden Holding AB  556542-7696 Stockholm 100%
Intrum Justitia Sverige AB 556134-1248 Stockholm 100%
Intrum Justitia Inkassosystem AB 556245-2309 Stockholm 100%
Fair Pay Management AB 556239-1655 Stockholm 100%
TJECKIEN

Intrum Justitia s.r.o. 25083236 Prag 100%
TYSKLAND

Intrum Justitia Holding GmbH HRB 4709 Darmstadt ~ 100%
Intrum Justitia Inkasso GmbH HRB 4622 Darmstadt 100%
Schimmelpfeng Forderungs-

management GmbH HRB 53162 Eschborn 100%
Intrum Data Systems

(Deutschland) GmbH HRB 5345 Darmstadt 100%
UNGERN

Intrum Justitia Hitel Ugyintézé

Szolgaltatas Kft 01-09-268230 Budapest  100%
Intrum Justitia Ingatlankezeld Kft ~ 01-09-368860 Budapest 100%
Intrum Justitia Kdveteléskezeldo Rt 01-10-044857 Budapest 100%
OSTERRIKE

Intrum Justitia Inkasso GmbH FN 48800s Salzburg 100%
Intrum Creditcontrol

Auskunftgesellschaft GmbH FN 105105t Salzburg 100%

Det hélftenagda bolaget Intrum Credit Agricole Indosuez Debt Finance AB styrs
gemensamt med den andra delagaren och redovisas darfor enligt klyvningsmetoden.
Bolaget redovisar ett nettoresultat pa 2,6 MSEK och ett eget kapital pa 7,4 MSEK.

Not 12 Aktier och andelar i intresseféretag

Kapital- Koncernen
MSEK Orgnr andel 2002 2001
Créancia SA, Paris (Frankrike) B 419227 400 - - 0,4
Island EHF, Reykjavik (Island) 701195-3109 20% 0,0 0,0
Sju st bolag i Netgiro-koncernen - - 0,0
Summa 0,0 0,4

Koncernen inledde i februari 2000 ett samarbete med Netgiro International AB, ett
bolag med verksamhet i ett antal europeiska lander. | enlighet med avtalet agde
Intrum Justitia 25 procent av varje lokal Netgiroverksamhet och indirekt 27,25 pro-
cent. Dessa bolag redovisades i rsbokslutet 2001 som intresseféretag med noll i
bokfort varde. Under 2002 har Intrum Justitias dgande i samtliga dessa foretag
konverterats till ett direktdgande i moderbolaget Netgiro International AB, vilket
redovisas som aktier och andelar i andra foretag, se Not 13. Aktierna i Créancia SA
har avyttrats under 2002.

Not 13 Aktier och andelar i andra féretag

Not 14 K6pta avskrivna fordringar

Kapital- Koncernen
MSEK andel 2002 2001
Netgiro International AB 9% 4,8 4,8
Ovriga aktier 0,6 0,3
Summa 5,4 51
MSEK 2002 2001
Ing&ende balanser 5,1 6,4
Investeringar 4,3 2,3
Omklassificeringar 0,3 0,0
Nedskrivningar -4,5 -3,6
Valutakursdifferens 0,2 0,0
Utgaende balans 54 51

Under 2002 har Intrum Justitia apporterat in tillgangar i form av aktier i lokala
Netgiro-bolag i Netgiro International AB, varigenom &garandelen okat fran 3
procent till 9 procent. Se &ven Not 12.

Koncernen
MSEK 2002 2001
Ingéende anskaffningsvarden 1384,9 1222,0
Kop av avskrivna fordringar 257,6 106,0
Avyttrade portfoljer -40,9 0,0
Kursdifferenser -29,4 56,9
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1572,2 1384,9
Ing&ende amorteringar -1160,3 -1028,7
Arets amorteringar -126,6 -82,9
Avyttrade portfolier 6,3 0,0
Kursdifferenser 21,7 —48,7
Utgaende ackumulerade amorteringar -1258,9 -1160,3
Utgaende bokfért varde 313,3 224,6
Not 15 Kopta nyligen férfallna fordringar
Koncernen
MSEK 2002 2001
Ingéende anskaffningsvérden 175,8 91,2
Kop av avskrivna fordringar 97,4 76,0
Kursdifferenser 17,8 8,6
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 291,0 175,8
Ingéende avskrivningar -148,9 -78,5
Arets avskrivningar -84,0 -63,0
Kursdifferenser -15,1 7.4
Utgaende ackumulerade avskrivningar —-248,0 -148,9
Utgaende bokfort varde 43,0 26,9
Not 16 Férutbetalda kostnader och upplupna intékter
Koncernen Moderbolaget

MSEK 2002 2001 2002 2001
Forutbetalda hyreskostnader 8,4 7,5 - -
Forutbetalda férsakringspremier 0,8 0,7 - -
Upplupna intékter 17,7 4,4 - -
Ovrigt 30,3 19,7 0,2 -
Summa 57,2 32,3 0,2 -

5383



TILLBAKA!

Not 17 Eget kapital

Noter

Antal Ovriga Totalt
utestaende Aktie- bundna Fria Periodens eget
Koncernen, MSEK aktier kapital reserver reserver nettoresultat kapital
Ingaende balans den 1 januari 2002
i Intrum Justitia AB-koncernen 43936 470 0,9 - - - 0,9
Erhallet aktieagartillskott 195,4 195,4
Overtagna balanser fran Intrum Justitia Holding
NV-koncernen i samband med byte av hemvist 45,8 -331,9 -286,1
Erhallet aktieagartillskott 110,0 110,0
Nyemission 41049134 0,8 1372,8 1373,6
Foérskjutning mellan fritt och bundet eget kapital 6,5 -6,5 0,0
Kursdifferenser -16,8 -12,5 -29,3
Periodens nettoresultat 173,3 173,3
Utgaende balans den 31 december 2002
i Intrum Justitia AB-koncernen 84 985 604 1,7 1408,3 -45,5 173,3 1537,8
Antal . Totalt
utestaende Aktie- Overkurs- Balanserat Periodens eget
Moderbolaget, MSEK aktier kapital fond resultat nettoresultat kapital
Ingéende balans den 1 januari 2002
i Intrum Justitia AB 43936 470 0,9 - - - 0,9
Erhalina aktieagartillskott 305,4 305,4
Nyemission 41049 134 0,8 1372,8 1373,6
Periodens nettoresultat -4,9 -4,9
Utgéaende balans den 31 december 2002
i Intrum Justitia AB 84 985 604 1,7 1372,8 305,4 -4,9 1675,0

En legal omstrukturering av Intrum Justitia-koncernen skedde den 1 januari 2002.
Det tidigare moderbolaget Intrum Justitia Holding NV ersattes av ett svenskt moder-
bolag, Intrum Justitia AB (publ). Intrum Justitia Holding NV ingér dérefter inte i kon-
cernen.

Intrum Justitia AB erholl ett aktiedgartillskott pa 195,4 MSEK den 1 januari 2002.
Vidare 6vertog Intrum Justitia AB-koncernen balanser i samband med omstrukture-
ringen motsvarande balanserade vinstmedel och férskjutningen mellan fritt och
bundet eget kapital fran Intrum Justitia Holding NV-koncernen.

Fore borsintroduktionen, som agde rum i juni 2002, lamnade de ursprungliga
huvudaktiedgarna ett ytterligare aktieagartillskott pa 110,0 MSEK och tecknade

Not 18 Avsittningar fér pensioner

Koncernens personal i de olika bolagen omfattas av olika pensionsférmaner. En del
pensionsplaner, i Norge, Schweiz och Tyskland, ar férménsbestamda och helt finan-
sierade genom forvaltningstillgangar som forvaltas av fondforvaltare. Vardering av
planerna utfors regelbundet av oberoende aktuarier som vid varderingen anvander
sig av Projected Unit Credit Method.

Avséttningar for pensioner per 31 december kan delas upp i féljande kompon-
enter:

Koncernen
MSEK 2002 2001
Nuvardet av fonderade forpliktelser 64,1 81,3
Verkliga vérdet av tillgangar —-46,0 -54,6
Forpliktelsernas nuvarde 18,1 26,7
Ej resultatférda vinster fran aktuarieberakning 1,4 2,7
Avséttningar for pensioner 19,5 29,4

10 410 836 nyemitterade aktier for 12 582 SEK tusen. Erbjudandet till dvriga inves-
terare omfattade 30 638 298 nyemitterade aktier med en teckningskurs pa 47 SEK
per aktie, dvs totalt 1 440,0 MSEK. Kostnaden fér nyemissionen uppgick till 78,9
MSEK netto efter skatt pa 29,0 MSEK, vilket i redovisningen reducerat emissions-
beloppet.

Ackumulerade kursdifferenser som redovisats mot eget kapital uppgick per 31
december 2002 till 9,4 MSEK (38,6).

Antalet utestédende aktier uppgick per 31 december 2002 till 84 985 604 aktier,
vardera med ett nominellt varde pa 0,02 SEK. Aktiekapitalet uppgick till 1,7 MSEK.
Alla aktier har lika rostratt.

Férandringen i balansrakningsposten Avsattningar for pensioner specifieras enligt

foljande:
Koncernen

MSEK 2002 2001
Ingéende balans 29,4 24,9
Netto pensionskostnad for perioden -6,6 9,3
Erlagda tillskott -3,1 -6,0
Kursdifferenser -0,2 1,2
Utgaende balans 19,5 29,4

De belopp som redovisas som Netto pensionskostnad for perioden ingar
i koncernresultatrékningen och specificeras enligt foljande:

Koncernen
MSEK 2002 2001
Servicekostnad -6,6 8,9
Rantekostnad 1,3 3,4
Forvantad avkastning pa tillgangar -1,5 -3,0
Netto aktuarievinst under aret 0,2 0,0
Summa pensionskostnad -6,6 9,3
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Not 18 fortséttning

Noter

Vid berékning av Avsattningar for pensioner har féljiande antaganden anvants:

Koncernen
MSEK 2002 2001
Diskonteringsranta 4,0-6,5% 4,0-6,5%
Okningstakt fér forvantade erséttningar 2,0-3,0% 2,0-3,0%
Forvantad avkastning pa tillgangar hos forvaltare 5,0-7,0% 5,0-7,0%
Forvantade pensionsdkningar 1,5-3,0% 1,5-3,0%
Framtida justering av [6pande pensioner 2,5-3,0% 2,5-3,0%

Koncernen finansierar ocksa ett antal avgiftsbestamda pensionsplaner. Koncernens

kostnader for dessa uppgick till 51,0 MSEK (27,3). Pensionsataganden i Sverige
som l6sts genom pensionsforsakringspremier till Alecta inom den s k ITP-planen

hanteras i redovisningen som avgiftsbestdmda pensionslésningar.

Not 19 Gvriga avsittningar

Koncernen
MSEK 2002 2001
Omstruktureringsreserv avseende Dun & Bradstreet RMS 0,0 18,8
Omstruktureringsreserv avseende Via Ejecutiva 0,1 4,6
Omstruktureringsreserv avseende Stirling Park 2,0 -
Summa 2,1 23,4

Koncernen
MSEK 2002 2001
Ing&ende balanser 23,4 0,0
Arets avséattningar 3,2 32,2
Avrets upplsningar 24,1 9,5
Kursdifferenser -0,4 0,7
Utgéende balanser 21 23,4

| samband med forvarvet av D&B RMS i maj 2001 gjordes en avsattning pa 27,6
MSEK fér omstruktureringskostnader gallande ¢vertalighet, lokalkostnader och IT-
avtal. Under 2001 utnyttjades 9,5 MSEK och under 2002 utnyttjades 18,5 MSEK
for att tdcka sddana kostnader. Den 31 december 2002 aterstod inget av reserven.
En avsattning pé 4,7 MSEK gjordes fér omstruktureringskostnader, inklusive

Overtalighet och lokaler, nér Via Ejecutiva forvarvades i december 2001. Under
2001 utnyttjades inte denna avséttning. Under 2002 utnyttjades 4,5 MSEK. Den 31
december 2002 uppgick aterstoden av avséttningen till 0,1 MSEK som férvéantas

tas i bruk under 2003.

Vid férvarvet av Stirling Park i augusti 2002 gjordes en avsattning for omstruktu-
reringskostnader, inklusive Gvertalighet och lokaler, pa 3,2 MSEK. Av denna avsatt-
ning utnyttjades 1,2 MSEK under 2002, och den 31 december 2002 &terstod 2,0

MSEK.

INTRUM JUSTITIA 2002

Not 20 Skulder till kreditinstitut

Koncernen
MSEK 2002 2001
Langfristiga lan 621,8 853,8
Kortfristiga 1an 285,0 421,7
Summa 906,8 1275,5

Koncernen har sedan den 29 mars 2001 ett kreditavtal, noterat i flera valutor, med
Svenska Handelsbanken AB. Kreditavtalet &r ett s k "Senior Credit Facility”-avtal
och innehaller en rullande kredit (revolving loan facility) p& 183,3 MSEK (20 MEUR)
med en bakomliggande garanti samt tva tidsbestamda lan pé ursprungligen
1191,9 MSEK (130 MEUR). Per 31 december 2002 hade koncernen utnyttjat 90,9
MSEK (9,9 MEUR) av den rullande krediten och totalt 842,0 MSEK (91,8 MEUR) av
de tidsbestdamda I&nen. Lanen I6per med en rorlig rénta, baserad pa LIBOR. For
kreditavtalet finns ett antal rérelseanknutna och finansiella villkor dar de viktigaste
villkoren kréver att koncernen uppratthaller vissa nyckeltal knutna till kassaflodet.
Vidare innehaller kreditavtalet villkor som kan inskréanka, villkora eller forbjuda kon-
cernen att adra sig ytterligare skulder, gora forvary, avyttra tillgéngar, adra sig kapi-
tal- eller finansiella leasingkostnader, tillata inteckning av tillgangar, férandra koncer-
nens rorelse eller besluta om fusion.

For verkliga véarden péa koncernens maximi- och minimirantenivéer, se Not 31.

Den 11 mars 2001 traffades ett avtal med SEB AB om ett efterstéllt Ian pa mot-
svarande 25 MEUR, redovisat som langfristig skuld till kreditinstitut. Detta lan inlos-
tes per 12 juni 2002 i samband med bolagets nyemission och bdrsnotering.

Koncernen
MSEK 2002 2001
Forfallotidpunkter for langfristiga lan
Mellan 1 och 2 &r 218,3 242,0
Mellan 2 och 3 &r 218,3 242,0
Mellan 3 och 4 ar 168,0 242,0
Mellan 4 och 5 &r 17,2 127,8
Summa 621,8 853,8

Koncernen
MSEK 2002 2001
Outnyttjade kreditl6ften
Loper ut inom ett ar 53,3 36,1
Loper ut efter ett ar 167,9 185,8
Summa 2211 221,9

Not 21 Efterstéllda aktiedgarlan

Koncernen hade vid utgangen av &r 2001 skulder till de tva huvudaktiedgarna i form
av langfristiga efterstéllda aktieagarlan nominerade i euro, som Iépte med 10 procent
arlig rénta. De efterstéllda aktieagarlénen inldstes i sin helhet i juni 2002, som en
foljd av nyemissionen.

Not 22 Upplupna kostnader och foérutbetalda intékter

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2002 2001 2002 2001
Upplupna sociala avgifter 28,4 62,4 0,8 -
Semesterloneskuld 43,3 36,5 1.1 -
Upplupen bonuskostnad 48,6 32,2 2,1 -
Upplupen erséttning till f d

verkstallande direktor 7,7 - 7,7 -
Forutbetalda abonnemangsintakter 55,3 51,6 - -
Avséttningar for forluster vid

kreditkortsgarantier 36,8 30,1 - -
Ovriga upplupna kostnader 102,4 128,4 55 -
Summa 322,5 341,2 17,2 -
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Noter

Not 23 Stéllda sékerheter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2002 2001 2002 2001
Nettotillgdngar i dotterforetag
(pantsatta aktier) 1506,0 1542,7 0,9 -

Aktierna i ett antal rérelsedrivande bolag i koncernen &r pantsatta som sakerhet for
koncernens krediter i Svenska Handelsbanken. Beloppet pa stéllda sékerheter i
koncernredovisningen utgérs av det koncernmassiga vardet av nettotillgangar i de
dotterféretag vars aktier &r pantsatta. Beloppet i moderbolaget avser det bokférda
vardet pa de pantsatta aktier som dgs direkt av moderbolaget.

Not 24 Ansvarsforbindelser

Koncernen
2002 2001

Moderbolaget

MSEK 2002 2001

Garantier for kontokort 2323,6 22659 - -
24,5 - - -

3,3 64,5 - -
2351,4 2330,4 - -

Tvist med svenska skattemyndigheter
Ovriga ansvarsforbindelser

Summa

Garantier for kontokort

| kombination med andra tjanster som séljs i Schweiz, har koncernen utfardat garan-
tier for kreditkort pa totalt 2 323,6 MSEK (2 265,9). Koncernens huvudsakliga risk
hanfor sig till de kreditkortsfordringar som &r férfallna mer an 30 dagar, vilka uppgick
till 336,6 MSEK (152,2). Koncernen har reserverat en upplupen kostnad motsvaran-
de vad som anses vara den forvantade forlusten enligt berdkningar baserade pa
historisk erfarenhet och framtida férvantningar.

Tvist med svenska skattemyndigheter
Skattemyndigheten i Stockholm har efter en taxeringsrevision ifrégasatt vissa avdrags-
poster i det svenska dotterforetagets deklarationer och upptaxerat bolaget med
87,4 MSEK fér 20002001 4rs taxeringar. Bolaget har Gverklagat upptaxeringen till
lansratten och goér bedémningen att skattemyndighetens yrkande inte ska leda till
négra kostnader for bolaget. Nagon avsattning gors darfor inte i &rets rékenskaper.
Den redovisade ansvarsforbindelsen motsvarar skatteeffekten av skattemyndighe-
tens totala yrkande.

Aven i Norge, Danmark och Finland har taxeringsrevisioner genomforts under
aret. Skattemyndigheterna i dessa lander har dock an s& Iange endast stéllt fragor
och det féreligger inga yrkanden om andring av bolagens taxering.

Not 25 Medelantal anstéllda

Ovrigt

| samband med hemvistbytet och omstruktureringen dar koncernen fick ett nytt
moderbolag utstélldes en skadesldshetsforbindelse gentemot Industri Kapital
1997-fonden och Synergy. Det tidigare moderbolaget likviderades under 2002 och
skadesloshetsforbindelsen galler darfor inte langre.

Visegrad NV, som delvis &gs av Intrum Justitias regionchef samt en f d anstalld i
Intrum Justitias dotterbolag i Polen, Tjeckien och Ungern, har en option att férvéarva
upp till 40 procent av aktierna i Intrum Justitia Central Europe BV per 1 januari 2005
till ett pris av USD 40 000. Intrum Justitia Central Europe BV &r holdingbolag for
koncernens rorelsedrivande bolag i Polen, Tjeckien och Ungern. Om Visegrad NV
véljer att utnyttja denna majlighet har Intrum Justitia ratt att terkopa 20 procent av
Intrum Justitia Central Europe BV fran Visegrad NV. Denna méjlighet kan utnyttjas
fran den 1 januari 2004. Om Intrum Justitia anvander sig av denna majlighet kom-
mer kdpeskillingen for Visegrad NV:s dgarandel om 20 procent enligt optionsavtalet
att uppga till 16 procent av gallande EBITDA-multipel multiplicerad med EBITDA for
Intrum Justitias verksamheter i Polen, Tjeckien och Ungern. Till foljd av denna
option har Intrum Justitia reserverat 3,8 MSEK avseende det egna kapital som skulle
ha tillhért minoriteten om optionen hade utnyttjats vid arets slut.

Koncernen &r inblandad i ett antal juridiska tvister, vilket &r en naturlig del i verk-
samheten. Enligt féretagsledningen forvantas utfallet av sddana tvister inte leda till
négon vasentlig kostnad.

Den 22 maj 2002 inlamnades en stdmningsansodkan vid Nacka tingsrétt av Tore
Nuland mot Intrum Justitia AB m fl. Stdmningsansdkan avser krav som avvisades i
norska domstolar i slutet av 1980-talet, utan mojlighet till dverklagan. Intrum Justitia
beddmer att kraven saknar grund och redovisar darfér ingen ansvarsforbindelse.

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001

MSEK Antal Varav Antal Varav Antal Varav Antal Varav

anstéllda man anstallda man anstéllda man anstallda man
Sverige, Norge & Danmark 472 169 468 175 - - - -
Storbritannien & Irland 526 185 496 165 - - - -
Belgien, Nederlanderna & Tyskland 596 315 507 200 - - - -
Schweiz, Osterrike & Italien 295 118 273 99 - - - -
Finland, Estland, Lettland & Litauen 255 60 223 56 - - - -
Frankrike, Spanien & Portugal 274 108 205 72 - - - -
Polen, Tjeckien & Ungern 227 91 207 74 - - - -
Huvudkontor och centrala enheter 16 9 17 12 9 6 - -
Summa 2661 1055 2396 843 9 6 - -
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Not 26 Loner och andra ersattningar och formaner férdelade
per geografiskt omrade

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Loner, andra Loner, andra Loner, andra Loner, andra
ersattningar ersattningar ersattningar erséattningar

MSEK

och sociala ochsociala ochsociala och sociala
kostnader  kostnader kostnader  kostnader

Totalt I6ner och andra ersattningar
styrelse, VD och vice VD 53,5 40,3 13,2 -
Ovriga anstallda
Sverige, Norge & Danmark 168,4 154,3 - -
Storbritannien & Irland 126,9 99,6 - -
Belgien, Nederlanderna & Tyskland 182,0 137,4 - -
Schweiz, Osterrike & Italien 107,0 95,9 - -
Finland, Estland, Lettland & Litauen 62,1 53,1 - -
Frankrike, Spanien & Portugal 63,9 44,2 - -
Polen, Tjeckien & Ungern 24,0 26,9 - -
Huvudkontor och centrala
verksamheter 15,7 25,2 71 -
Totalt I6ner och andra
ersattningar 6vriga anstallda 750,0 636,6 71 -
Totala I6ner och
ersattningar i koncernen 803,5 676,9 20,3 -
Sociala kostnader 182,2 148,0 9,0 -
Varav pensionskostnader 44,0 26,2 2,5 -

Not 27 Anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare

Ersattningar och formaner under aret

Grundlén/ Rorlig  Ovriga Pensions-
SEK tusen arvode erséattning formaner kostnad Summa
Styrelsens ordférande
Bo Ingemarson * 0 0 0 0
VD till 19 september
Peter Sjunnesson 3060 534 0 360 3954
Ekonomidirektor och,
fran 19 sept, VD Bertil Persson 1485 456 71 371 2383
Andra ledande befattnings-
havare (sex personer) 10472 9506 731 1380 22089
Summa 15017 10496 802 2111 28426
*se nedan.

Verkstallande direktor till och med den 19 september 2002 var Peter Sjunnesson.
Anstéliningen var forenad med en uppségningstid pa tolv manader. Lén och pen-
sionskostnader under uppsagningstiden reserverades i samband med att
Sjunnesson lamnade sin tjanst i september. Bolaget har &ven reserverat ytterligare
ersattningar i samband med hans avgang pa totalt 3 000 000 SEK, varav 1500 000
SEK utbetalas under 2003 och 1500 000 SEK under 2004. Dessa ingér i den totala
reservering pa 8,5 MSEK som gjordes i samband med uppségningen.

Styrelsens ordférande Bo Ingemarson erhdller ett arvode pa 600 000 SEK for
uppdraget som bolagets ordférande under perioden 22 april 2002—13 maj 2003,
varav 0 SEK har utbetalats under 2002. Under perioden 19 september 2002-25
februari 2003 har han erhallit ytterligare 1 000 000 SEK for insatsen som arbetande
styrelseordférande, varav 400 000 SEK har utbetalats under 2002.

Ovriga befattningshavare i koncernledningen var under &ret regioncheferna
Henning Bensland, Jim Burton, Jean Marie de Dobbelaere, Thomas Feodoroff,
Benno Oertig och Jan Steenberg. De erhéller 16n, rorlig erséttning, pensioner och i
vissa fall Gvriga formaner. | ndgra av anstéliningskontrakten inkluderas pension och
ovriga formaner i ett manatligt belopp for att sjalv teckna pensionsforsakringar
medan andra har manadslén, pensionsavsattningar samt Gvriga formaner.

Pensionsavséttningarna varierar frén att ing& i ménadslénen upp till 25 procent bero-
ende pa bosattningsland och lagstiftning. Pensionséldern ar 65 ar. Den rorliga
ersattningen baseras pa uppsatta mal for det egna ansvarsomradets utfall och kon-
cernens rérelseresultat. Ovriga férmaner bestar av bilférmaner.

Regionchefen Henning Bensland &r delagare i ett bolag som har en option att férvarva
upp till 40 procent av aktierna i Intrum Justitia Central Europe BV. Se &ven Not 24.

Uppsagningstiden for befattningshavarna i koncernledningen varierar fran 6 till 24
maénader, séval vid uppsagning fran den anstalldes sida som vid uppséagning fran
foretaget sida.

Det finns en erséattningskommitté ansvarig for rekommendationer géllande prin-
ciper for ersattning till ledande befattningshavare, vilka innefattar principer for rérlig
ersattning samt storleken pa eventuella l6nedkningar.

Ersé&ttningskommittén bestér av Bo Ingemarson, Reinhold Geijer samt Dennis
Punches.

Erséattningar till VD for verksamhetsaret 2002 har beslutats av styrelsen utifran
rekommendationer frén styrelsens ordférande och ersattningskommittén. Erséttningar
till andra ledande befattningshavare har beslutats av VD efter samrad med styrelsens
ordférande och erséttningskommittén. Alla ersattningar (fasta och rérliga) som om-
fattar en totalsumma pa 125 000 euro skall beslutas av ersattningskommittén.

Not 28 Revisionsarvoden

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2002 2001 2002 2001
Revisionsuppdrag

Ohrlings PricewaterhouseCoopers 4,7 4,3 0,7 -
Andra revisorer 1,4 0,4 _ _
Summa revisionsuppdrag 6,1 4,7 0,7 -
Ovriga uppdrag, Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Konsultationer i anknytning till revisionen 1,5 1,8 0,5 -
Konsultationer i anknytning till bérsnotering 5,8 11,6 - -
Due diligence avseende forvarv av D&B RMS 0,0 11,0 - -
Ovriga konsultationer 3,5 8,4 - -
Summa 10,8 32,8 0,5 -

Not 29 Operationell leasing

Det nominella vérdet av framtida minsta leasingavgifter avseende icke uppsagnings-
bara hyresavtal férdelar sig enligt foljande:

Koncernen
2002 2001

Moderbolaget

MSEK 2002 2001

Ataganden om hyresbetalningar avseende ej annullerbara hyreskontrakt

Ar1 103,3 77,7 1,0 -
Aro-4 163,7 153,55 1,4 -
Ar 5 och senare 33,5 31,0 0,0 -
Summa 300,5 262,2 2,4 -

Leasingkostnader avseende operationell leasing uppgar for &r 2002 i koncernen till
105,9 MSEK (95,8).

Not 30 Finansiell leasing

Koncernen
MSEK 2002 2001
Minimiavgifterna och dess nuvarden
Inom ett &r 0,5 0,7
Senare an ett & men innan fem ar 0,6 1,2
Senare an fem ar - _
Summa 1,1 1,9

Nuvérdet av framtida leasingbetalningar enligt finansiella leasingkontrakt redovisas i
balansrakningen inkluderat i posten Ovriga skulder.
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Noter

Not 31 Finansiella instrument och riskkoncentration

Derivat

Den 14 juli 1998 ingick koncernen ett antal avtal fér maximi- och minimirantenivaer.
Dessa avtal skapar tillsammans ett ranteintervall for koncernens lan med rérlig ranta
pa viss upplaning fran bankerna. Avtalen med bade maximi- och miniminivaer for-
faller den 14 juli 2003 medan derivaten med enbart miniminivéer forfaller den 26
oktober 2006.

Koncernens maximi- och miniminivaer per 31 december 2002:

Teoretiskt Maximi- Minimi-
Lokal valuta belopp ranta ranta
GBP 5000 000 9,00% 5,00%
CHF 8000 000 5,00% 1,50%
EUR 3195571 6,00% 3,00%
NOK 32 000 000 7,00% 3,00%
SEK 64 000 000 7,00% 3,00%

Per 31 december uppgick balanserna till foljande belopp:

Koncernen
MSEK 2002 2001
Balanser
Premier inbetalda for maximinivaer 1,3 1,9
Varav kommer att amorteras inom ett &r 0,6 0,4
Premier mottagna for miniminivaer 0,0 0,1
Varav kommer att amorteras inom ett ar 0,0 0,0

Verkliga varden
Verkliga varden pé avtalen om maximi- och miniminivaer uppgick till foljande belopp
per 31 december:

Koncernen
MSEK 2002 2001
Verkliga varden
Maximinivaer 0,3 2,4
Miniminivaer 0,9 0,1

Verkliga véarden enligt tabellen ovan avser de belopp som koncernen skulle erhalla
respektive betala for att avsluta kontrakten pa balansdagen, baserat pa bedémning
av externa parter.

Kreditrisk

Finansiella tillgangar som eventuellt kan utsétta koncernen for kreditrisker bestér av
likvida medel, kundfordringar, kdpta fordringar och derivatkontrakt. Koncernens lik-
vida medel bestér huvudsakligen av banktillgodohavanden och andra kortfristiga
finansiella tillgdngar med en aterstaende I0ptid kortare &n tre manader.

Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade finansinstitut dar ris-
ken for forlust beddms som ytterst liten. Koncernens kundfordringar och képta for-
dringar &r hanforliga till kunder och betalningsskyldiga som verkar inom olika brans-
cher, och &r inte koncentrerade till ndgon sérskild geografisk region. Kreditrisken
frén koncernens avtal om maximi- och minimirantenivéer ar helt beroende av mot-
parten som i regel &r en storre bank eller finansinstitut. Bolaget férvantar sig inte att
nagon av dessa motparter ska komma pé obestand.

Domstolskostnader som uppkommer i Storbritannien da obetalda fordringar
drivs in aktiveras eftersom koncernen far erséttning for domstolskostnaderna nér
processen slutfdrts och &rendet avgjorts. En kreditrisk kan anses foéreligga varfér en
reservering for osékra fordringar redovisas pa grundval av en genomgéng av pagéa-
ende domstolsprocesser vid rakenskapsarets slut. Realiserade forluster for dom-
stolskostnader kostnadsférs nér de identifieras.

Valutarisk

Bokslutet presenteras i svenska kronor, dock harrér ca 86 procent av koncernens
omséttning (85 procent under 2001) fran verksamhet utanfor Sverige. Resultat och
finansiell stalining for verksamheter utanfér Sverige omréknas till svenska kronor for
koncernens finansiella rapportering. Darfér kan fluktuationer mellan den svenska
kronan och andra valutor f& en ogynnsam effekt pé resultat och stalining s& som
den anges i koncernredovisningen.

Not 32 Foretagsforvarv

Forvarv under 2001
Den 1 maj 2001 forvarvade koncernen Dun & Bradstreets RMS-verksamhet i tolv
lander for en kontant kopeskilling om 452,6 MSEK. Férvarvet bidrog med intékter
pa 300 MSEK och en operationell vinst fére goodwillavskrivningar pa 21 MSEK for
perioden maj-december 2001.

Den 31 december 2001 férvarvades det det spanskportugisiska inkassoféreta-
get Via Ejecutiva for en kontant kdpeskilling om 2,8 MSEK.

Under 2001 férvarvade koncernen ocksé de aterstdende 40 procenten av det
tidigare delédgda bolaget Intrum Justitia Portugal.

Den 12 december 2001 ingicks ett joint venture-avtal om att tillsammans med
SIA Finansu Resursu Parvalce etablera SIA Intrum Justitia. | enlighet med avtalsvill-
koren forvarvade Intrum Justitia 70 procent av aktierna i bolaget for 0,5 MSEK.

Forvarv under 2002

Den 17 juli 2002 forvarvades Stirling Park, ett av Skottlands storsta inkassoforetag.
Forvarvspriset &r resultatbaserat och berdknas uppga till hogst 118,2 MSEK, varav
88,6 MSEK erlagts kontant under 2002. Forvarvet gav upphov till en goodwill pa
116,5 MSEK, inklusive forvarvskostnader.

Den 31 december forvarvades Jean Riou Contentieux, ett franskt inkassoforetag,
for ett forvarvspris om 28,6 MSEK. Forvarvet gav upphov till en goodwill pa 24,3
MSEK, inklusive forvarvskostnader. | januari 2003, efter rakenskapsarets utgang,
férvéarvades det franska inkassoféretaget Cofreco for en kopeskilling om 53,1
MSEK, vilket gav upphov till en goodwill p& 36,6 MSEK.

Not 33 Transaktioner med narstaende

Koncernen
MSEK 2002 2001
Forséljning av tjanster
Amfa Finans AB (forsalining av kreditinformation) 1,0 1,0
Dustin Partner AB (forsélining av kundreskontrahantering) 47 4,4
Summa 5,7 54
Inkop av tjanster
Meteorit AB (inkdp av [T-konsultation) 9,4 10,1
Dustin Partner AB (kép av IT-utrustning) 0,2 0,0
Travel Focus Ltd (inkop av biljetter och andra resetjanster) 3,2 4,0
Vectis NV (lokalhyra, kép av [T-utrustning) 0,5 0,5
M5 Ltd (kop av [T-konsultation) 0,5 -
Fathom Ltd (k6p av IT-konsultation) 3,3 -
Summa 171 14,6
Avyttring av féretag
Intrum Justitia Inkasso Antillia BV
(skadesloshetsersattning till City Plaza Inc) - 4,7
Summa - 4,7
Kostnad for forvarv
Kop av varumarket Intrum Finans fran Amfa Finans AB - 13,8
Summa - 13,8
Fordringar
Amfa Finans AB (fordringar) 0,3 0,2
Dustin AB (fordringar) 0,5 0,0
Summa 0,8 0,2
Skulder
Lan fran Industri Kapital 1997-fonden och
Synergy Ltd inklusive upplupen rénta - 536,5
Pensionsétaganden 1,4 1,4
Summa 1,4 537,9
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Not 33 Fortséttning

Amfa Finans AB (f d Intrum Finans AB) &r ett foretag ytterst agt och kontrollerat av
Bo Gdransson, styrelseledamot i Intrum Justitia AB.

Dustin Partner AB &r ett foretag i vilket den verkstallande direktéren i ett av kon-
cernens dotterféretag ar styrelseledamot och delégare.

Meteorit AB &gs delvis av en svager till f d VD och koncernchef Peter
Sjunnesson.

Bo Goéransson, styrelseledamot i Intrum Justitia AB, &r delédgare och styrelse-
ledamot &ven i Travel Focus Ltd.

Vectis NV &gs av Jean Marie de Dobbelaere, som under 2002 har varit region-
chef och medlem i féretagsledningen for Intrum Justitia AB.

M5 Ltd ags delvis av James Burton, regionchef och medlem i féretagsledningen
i Intrum Justitia AB. Burton &r &ven styrelseledamot, men ej deldgare, i Fathom Ltd.

Intrum Justitia Inkasso Antillia NV saldes under &r 2001 till City Plaza Inc, ett
bolag kontrollerat av Bo Goransson, styrelseledamot i Intrum Justitia AB. Vid forsalj-
ningen erlades en skadesldshetsersattning till kdparen pa 4,7 MSEK.

Vid slutet av 2001 hade koncernen skulder till Industri Kapital 1997-fonden och
Synergy Ltd avseende efterstallda aktiedgarlan inklusive upplupen ranta. Jamfor
Not 21. Lanen inldstes i juni 2002 med 546,5 MSEK inklusive upplupen ranta.

Pensionsétaganden avser &nkepension till Bo Géranssons mor.

Alla transaktioner med nérstaende personer och féretag genomférdes till mark-
nadsmassiga villkor, enligt principen om arml&ngds avstand.

Stockholm den 18 mars 2003

Bo Ingemarson Bjorn Fréling Reinhold Geijer Bo Géransson
Ordférande
Maria Lilja Dennis Punches Christian Salamon Jan Roxendal

Verkstéllande direktor

Var revionsberéttelse har avgivits den 18 mars 2003.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Michael Bengtsson
Auktoriserad revisor
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Till bolagsstamman i Intrum Justitita AB (publ)
Organisationsnummer 556607-7581

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt sty-
relsens och verkstéllande direkttrens forvaltning i Intrum Justitia AB for ar 2002. Det
ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for rakenskapshandling-
arna och forvaltningen. Vart ansvar ar att uttala oss om érsredovisningen, koncern-

redovisningen och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi
planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad forsdkra oss om att rsredo-
visningen och koncernredovisningen inte innehéller vasentliga fel. En revision inne-
fattar att granska ett urval av underlagen fér belopp och annan information i réken-
skapshandlingarna. | en revision ingéar ocksa att préva redovisningsprinciperna och
styrelsens och verkstallande direktdrens tillampning av dem samt att bedéma den
samlade informationen i &rsredovisningen och koncernredovisningen. Som under-
lag for vart uttalande om ansvarsfrinet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder
och férhéllanden i bolaget fér att kunna beddma om nagon styrelseledamot eller

Revisionsberattelse

verkstéllande direktoren &r ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren pa annat satt har handlat i strid
med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var
revision ger oss rimlig grund for véra uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger darmed en réttvisande bild av bolagets och koncernens
resultat och stalining i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vitillstyrker att bolagsstamman faststéller resultatrékningen och balansrakningen
for moderbolaget och fér koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt for-
slaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 18 mars 2003

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Michael Bengtsson
Auktoriserad revisor
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1. Bo Ingemarson, 52 ar, ordférande

Ingemarson ar &ven styrelseordférande i Ostnor AB, styrelse-
ledamot i Munters AB, medlem av Kungliga Ingenjorsvetenskaps-
akademiens Naringslivsrad och vice ordférande i Uppsala
Universitet. Han har varit ekonomi- och finansdirektdr i Sparbanken
Sverige AB (1991-1993), Skanska AB (1993-1997), Forsakrings-
aktiebolaget Skandia AB (1997-1999) och senast VD och kon-
cernchef i If Skadeforsakring AB. Ingemarson ar civilekonom
frdn Handelshogskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 17 000

2. Bjorn Froling, 46 ar

Fréling ar verksam som oberoende konsult. Han ar styrelse-
ledamot i bl a Malmd Aviation AB, Braganza AS, Talisman Energy
AB samt E. Ohman J:or Fondkommission AB. Fréling har tidiga-
re varit verksam inom investment banking, senast som VD och
delégare i Lazard AB fram till 2000, och innan dess Brummer &
Partners AB samt Alfred Berg. Froling &r civilekonom fran
Handelshogskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 20 000

3. Reinhold Geijer, 50 ar

Geijer &r VD och koncernchef i Nordisk Renting AB och styrelse-
ledamot i bl a BTS AB, Nefab AB, OEM International AB och 7:e
AP-Fonden. Han har tidigare varit assistent till koncernchefen i
SSAB Svenskt Stal, marknads- och forséljningschef for Ericsson
Radio System ABs division fér mobiltelefonsystem, VD for
Sparbanken Finans, VD fér AB Spintab samt VD och koncernchef
i Sparbanken Sverige och FoéreningsSparbanken AB. Geijer ar
civilekonom fran Handelshdgskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB:12 000

4. Bo Goransson, 65 ar

Goransson forvarvade féretaget 1971 och var under olika perio-
der fram till 1998 forst koncernchef och sedan styrelseordféran-
de. Goéransson &r styrelseordférande i Parkerhouse Investments
B.V. och Amfa Finans AB, samt styrelseledamot i Collection
House Ltd och Travel Focus Ltd.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 21 440 669

5. Maria Lilja, 58 ar

Lilja &r styrelseordférande i Cell Network AB och styrelseledamot
i Bilia AB, Bure Equity AB, Observer AB, Fdrsakringsaktiebolaget
Skandia AB, Poolia AB och Diageo plc. Hon var VD och kon-
cernchef for Nyman & Schultz fran 1993 till 1996 och
Europachef for American Express Corporate Travel Team fran
1996 till 2000. Liljia har examen i marknadsféring och ekonomi
fran RMI (Reklam- och Marknadsinstitutet) i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 100 000

Styrelse och revisorer

6. Dennis Punches, 67 ar

Punches ar VD i Payback, LP, ett fastighets- och investmentbo-
lag i USA. Punches ar aven styrelseordférande i Attention, LLC,
USA och styrelseledamot i Call Solutions, Inc., USA, samt
styrelseordférande i Collection House Ltd. Punches var VD
under 26 ar och styrelseordférande under elva ar i Payco
American Corporation. Punches har en kandidatexamen (B. Sc.)
fran Carroll College, Wisconsin, USA.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 123 000

7. Christian Salamon, 42 ar

Salamon &r direktor i Industri Kapital sedan 1997. Fran 1988 till
1997 arbetade han fér McKinsey & Co. i Skandinavien och
dessfoérinnan for Atlas Copco-koncernen i Schweiz. Han ar aven
styrelseledamot i Alfa Laval AB, Arca Systems International AB,
Oriflame Cosmetics SA och Telefos AB. Salamon har en
Masterexamen fran Harvard Business School och ar civilingenjor
fran Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0

STYRELSESUPPLEANTER

8. Rolf Granstrém, 62 ar

Granstréom har haft ett antal befattningar i LM Ericsson mellan
1980 och 2001, déaribland som VD i dotterbolagen i Hongkong,
Mexiko, Thailand och Indien, och senast som direktor och chef
for Corporate Market Coordination vid huvudkontoret i
Stockholm. Han &r styrelseledamot i Parkerhouse Investment
B.V., Amfa Finans AB och Financial Systems FS AB. Granstrom
har ledarskapsutbildning fran Harvard Business School.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 119 035

9. Stefan Linder, 34 ar

Linder ar direktor i Industri Kapital och har varit verksam i Industri
Kapital sedan 1996. Dessforinnan var han anstalld inom
Investment Banking hos Morgan Stanley & Co. Ltd. i London.
Linder ar styrelseledamot i Consolis Oy Ab, Oriflame Cosmetics
SA, Sydsvenska Kemi AB samt styrelsesuppleant i Dynea Oy.
Linder &r civilekonom fran Handelshogskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 0

REVISORER

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB &r av bolagsstamman i
Intrum Justitia AB utsedd revisionsbyra med auktoriserad revisor
Michael Bengtsson, 43 &r, som huvudansvarig. Han &r revisor

i Intrum Justitia AB sedan juni 2001. Revisorn ar vald fér en
period om fyra ar fr o m &r 2001.

Uppgifter om innehav av aktier ar inklusive aktier &gda via bolag
och av nérstaende och &r aktuella per 31 december 2002,
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Ledningsgruppen

1. Jan Roxendal, 49 ér, VD och koncernchef

Den 25 februari 2008 tilltrddde Jan Roxendal som verkstéllande
direktor och koncernchef for Intrum Justitia. Roxendal kommer
narmast fran ABB, dar han var ansvarig for divisionen Financial
Services och Executive Vice President for ABB Ltd. i Schweiz.
Roxendal kom till ASEA/ABB 1984 och 1991 utsags han till VD
for affarsomradet Financial Services, direkt understalld ABB-
koncernens VD. Under 1998-2002 var han dven medlem i ABB-
gruppens koncernledning. Innan Roxendal kom till ABB arbeta-
de han pa SEB och Svensk Exportkredit. Med sin bankbakgrund
har Roxendal Higher General Banking Certificate.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 15 000’

2. Bertil Persson, 51 ar, administrativ chef och ekonomidirektor
Persson &r anstélld i Intrum Justitia sedan december 2000. Da
tidigare VD och koncernchefen Peter Sjunnesson i september
2002 Iamnade sina uppdrag utsags Persson till vice VD och till-
férordnad koncernchef. | samband med att Jan Roxendal till-
tradde som VD atergick Persson till tjiansten som administrativ
chef och ekonomidirektor. Fran 1999 fram till december 2000
var Persson VD och koncernchef i [T-féretaget Netsys Software
Group. Mellan 1997 och 1999 var han finansdirektor i Frontec
och under perioden 1988 fram till 1996 arbetade han i olika dot-
terbolag inom Procordia, som ekonomidirektor och vice VD.
Persson har en civilekonomexamen fran Stockholms Universitet.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 59 518

3. Henning Bensland, 40 ar, regionchef

Bensland &r anstalld i Intrum Justitia sedan 1993 och &r sedan
1999 regionchef fér Polen, Tjeckien & Ungern. Under 2002 ut-
Okades regionansvaret till att aven omfatta Tyskland. Fran 1992
till 1998 var Bensland afférsutvecklingschef i Kontrax Telekom
och under perioden 1988-1992 innehade han befattningar som
distriktschef och produktchef i LM Ericsson. Bensland ar civil-
ekonom fran Stockholms Universitet och civilingenjor fran
Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 178 584

4. James Burton, 43 ar, regionchef

Burton &r regionchef for Intrum Justitia i regionen Storbritannien
& Irland samt aven i Nederlanderna och Belgien. Han &r anstélld
i foretaget sedan 1997. Under 1986 till 1997 var Burton inom
GE Capitals avdelning Global Consumer Finance Operations,
senast som direktor for den internationella verksamheten utanfor
USA. Tidigare arbetade Burton inom banksektorn i
Storbritannien. Burton &r &ven styrelseledamot i ett antal brittiska
handelsorganisationer.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 297 657

5. Thomas Feodoroff, 50 ar, regionchef

Feodoroff &r anstalld i Intrum Justitia sedan 1979 och ar region-
chef for Finland, Estland, Lettland & Litauen. Feodoroff har stu-
derat vid svenska handelshogskolan i Helsingfors.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 297 587

6. Benno Oertig, 50 ar, regionchef

Under perioden 1991-1994 ansvarade Oertig for marknadsfo-
ring och blev darefter chef fér regionen Schweiz, Osterrike &
Italien. Oertig var delégare i Creditcontrol Data AG, som forvar-
vades av Intrum Justitia 1992.

Antal aktier i Intrum Justitia AB: 300 000

7. Jan Steenberg, 43 ar, regionchef

Steenberg ar anstalld i Intrum Justitia sedan 1984. Sedan 1999
ar Steenberg regionchef for Sverige, Norge & Danmark. Sedan
februari 2003 &r Steenberg &ven tillférordnad regionchef for
Frankrike, Spanien & Portugal. Han har tidigare haft olika befatt-
ningar inom den norska verksamheten, bl a som ekonomichef
och VD. Steenberg har examen fran Bedriftsgkonomisk Institutt.
Antal aktier i Intrum Justitia AB: 297 782

Uppgifter om innehav av aktier ar inklusive aktier &gda via bolag
och av nérstéende och ar aktuella per 31 december 2002.

" Koptes den 26 februari 2003.
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BOLAGSSTAMMA OCH RAPPORTDATUM

Bolagsstamma

Ordinarie bolagsstémma i Intrum Justitia AB &ger rum tisdagen den 13 maj 2003
klockan 16.00. Plats: World Trade Center, Klarabergsviadukten 70, sektion D,
Stockholm.

Anmalan
Aktiedgare som 6nskar delta i bolagsstémman ska:
e dels vara registrerad i aktieboken som férs av VPC AB fredagen den 2 maj 2003,
e dels anméla sitt deltagande till Intrum Justitia senast torsdagen den 8 maj 2003
klockan 16.00. Anmalan kan goras pa foljande sétt:
- pa foretagets webbplats www.intrum.com
- via e-post till agm@intrum.com
—viafax +46 8 546 10 211
— per post till Intrum Justitia AB, "Bolagsstdmma”, 105 24 Stockholm

Vid anmalan ska aktiedgaren uppge namn, person/organisationsnummer, adress,
telefon (dagtid), aktieinnehav samt eventuella bitrdden (hdgst tva) som ska medfolja
vid stdmman. Eventuella fullmakter maste lamnas i original, ej per fax eller via Internet.

For att &ga ratt att delta i bolagsstamman méaste aktiedgare som Iatit forvaltarre-
gistrera sina aktier genom bank eller vardepappersinstitut, tillfalligt inregistrera akti-
erna i eget namn hos VPC. Aktiedgare som dnskar sadan omregistrering méaste
underrétta forvaltaren om detta i god tid fore fredagen den 2 maj 2003, da denna
ska vara registrerad.

Utdelning

For rakenskapsaret 2002 foreslar styrelsen en utdelning om 1,00 SEK per aktie.
Som avstamningsdag for utdelningen féreslar styrelsen fredagen den 16 maj
2003. Beslutar bolagsstamman enligt férslaget, beréknas utdelningen komma att
utséndas av VPC onsdagen den 21 maj 2003.

Rapportdatum

13 maj, delarsrapport januari — mars 2003

19 augusti, delarsrapport januari — juni 2003

11 november, delarsrapport januari — september 2003

Rapporterna publiceras pa svenska och engelska. Ekonomiska rapporter
och 6vrig bolagsinformation finns p& www.intrum.com eller kan bestéllas fran
Intrum Justitia AB, Informationsavdelningen, 105 24 Stockholm.

Nomineringskommitté

Stdrre Agare har tillsammans med nagra svenska institutionella &gare bildat en
nomineringskommitté vars uppgift ar att framlagga forslag rérande sammansatt-
ning och arvodering av Intrum Justitia AB:s styrelse. | nomineringskommittén ingar
Marianne Nilsson, Robur fonder, Peter Bolte, Handelsbanken fonder, Mats
Gustafsson, SEB fonder, Christian Salamon, Industri Kapital, Bo Géransson,
Parkerhouse Investments B.V. med Bo Ingemarson, ordférande i Intrum Justitia '5’
AB, som sammankallande.
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Intrum Justitia AB

Marcusplatsen 1A, Nacka
105 24 Stockholm, Sverige
Tel: 08-546 10 200

Fax: 08-546 10 211
www.intrum.com
info@intrum.com

Dotterbolag

Belgien

Intrum Justitia N.V
Martelaarslaan 53
B-9000 Gent, Belgien
Tel: +32 921890 80
Fax: +32 9218 90 40
www.intrum.be

Danmark

Intrum Justitia A/S
Aldersrogade 6 A

DK-2100 Kebenhavn, Danmark
Tel: +45 33 69 70 00

Fax +45 33137048
www.intrum.dk

Estland

Intrum Justitia AS
Lastekodu 43

EE-10144 Tallinn, Estland
Tel: +372 6060 990

Fax: +372 6060 991
www.intrum.ee

Finland

Intrum Justitia Oy

Box 47

FI-00241 Helsinki, Finland
Tel: +358 9 229 111

Fax: +358 9 2291 1911
www.intrum.fi

Frankrike

Intrum Justitia GRC

35 Rue Victorien Sardou
FR-69007 Lyon, Frankrike
Tel: +334 7280 1414

Fax: +33 4 7280 1415
www.intrum.fr

Irland

Intrum Justitia Ireland Ltd
20A Beckett Way
Parkwest Business Park
|E-Dublin 12, Irland

Tel: +353 1 6296 655
Fax: +3563 16301 916
www.intrum.ie

Italien

Intrum Justitia S.p.A.
Via dei Valtorta, 48
[T-20127 Milano, Italien
Tel: +39 02 288 701
Fax: +3902 288 70 411
www.intrum.it

Lettland

SIA Intrum Justitia
Box 811

Riga LV-1010, Lettland
Tel: +371 733 2877
Fax: +371733 1155
www.intrum.lv

. )
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Litauen

Intrum Justitia UAB
Box 2925

LT-Vilnius 2000, Litauen
Tel: +370 5 2608 292
Fax: +370 5 2608 291
www.intrum.It

Nederlanderna
Justitia Janssen B.V.
Box 29808

NL-2502 LV Den Haag,
Nederlénderna

Tel: +31 70 306 51 51
Fax: +317035489 18
www.intrum.nl

Norge

Intrum Justitia A/S
Box 6354 Etterstad
NO-0604 Oslo, Norge
Tel: +47 2317 10 00
Fax: +47 2317 10 20
www.intrum.no

Polen

Intrum Justitia Sp. z 0.0.
Domaniewska str. 41
PL-02-672 Warszawa, Polen
Tel: +48 22 576 66 66

Fax: +48 33 576 66 68
www.intrum.pl

Portugal

Intrum Justitia Portugal Lda

av. Duque D’Avila no 185-30-D
PT-1050-082 Lissabon, Portugal
Tel: +351 21 317 2200

Fax: +351 21 317 2209
www.intrum.pt

Schweiz

Intrum Justitia AG
Eschenstrasse 12
CH-8603 Schwerzenbach,
Schweiz

Tel: +41 1 806 5656

Fax: +41 1 806 5650
www.intrum.ch

Spanien

Intrum Justitia Iberica S.A.
Juan Explandiu, nr 11-13
ES-28007 Madrid, Spanien
Tel: +34 91 423 4600

Fax: +34 91 423 4601
www.intrum.es
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Storbritannien

Intrum Justitia Ltd
Warwick House
Birmingham Road
Stratford-upon-Avon
Warwickshire CV37 0BP
Storbritannien

Tel: +44 1789 415 181
Fax: +44 1789 412 072
www.intrum.co.uk

Sverige

Intrum Justitia Sverige AB
105 24 Stockholm, Sverige
Tel: 08-616 77 00

Fax: 08-640 94 02
www.intrum.se

Tjeckien

Intrum Justitia s.r.o.
Rozmaryn Business Centre,
5th floor

Delnicka ulice 12

CZ-170 04 Praha 7
Holesovice, Tjeckien

Tel: +420 2 667 93 502
Fax: +4202 667 93 511
www.intrum.cz

Tyskland

Intrum Justitia Inkasso GmbH
Pallaswiesenstr. 180-182
DE-64293 Darmstadt, Tyskland
Tel: +49 6151 816 00

Fax: +49 6151 816 155
www.intrum.de

Ungern

Intrum Justitia Kft
Szeszgyér u.4.

HU-1086 Budapest, Ungern
Tel: +36 1 459 9400

Fax: +36 1 303 0816
www.intrum.hu

Osterrike

Intrum Justitia Inkasso GmbH
Karolingerstrasse 36
AT-5020 Salzburg, Osterrike
Tel: +43 662 835 077

Fax: +43 662 835 080
www.intrum.at

European Outsourcing Services
Westblaak 138

NL-3012 KM Rotterdam,
Nederlanderna

Tel: +31 10 400 9400

Fax: +31 10 400 9680
www.intrum.com

Produktion Citigate Gramma. Foto Lennart Kaltea, Ture Westberg, John Brunner, Getty Images. Repro och tryck Colorcraft, Strokirk-Landstréms



	Året i korthet
	Vad gör Intrum Justitia?
	Intervju med ordförande, VD och vVD
	Mål och strategi
	Finansiell översikt
	Aktien och ägare
	Marknad
	Regelverk och lagstiftning
	Verksamheten – verksamhetsområden
	Verksamheten – geografiska regioner
	Varumärke och försäljning
	Fair pay – rättvisa i affärer
	Affärsutveckling
	Förvärv och förvärvsstrategi
	Riskfaktorer
	Medarbetare
	Historik
	Förvaltningsberättelse
	Resultaträkningar
	Balansräkningar
	Kassaflödesanalyser
	Noter
	Revisionsberättelse
	Styrelse och revisorer
	Ledningsgruppen
	Bolagsstämma och rapportdatum

	tillbaka: 


